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Resumen 

Estudiar y evaluar nuevos proyectos que dinamicen la economía es importante porque 

proponen avanzadas alternativas de inversión en momentos de incertidumbre. El negocio 

de servicios turísticos se ha convertido en un mercado altamente competitivo por las 

constantes ofertas y la marcada preferencia hacia destinos internacionales que tienen costos 

similares al turismo local o receptivo por los ecuatorianos con poder adquisitivo. Ecuador 

tiene una ubicación privilegiada y es uno de los países con mayor biodiversidad de 

América. Las Islas Galápagos, han sido reconocidas internacionalmente por poseer fauna y 

flora únicas en el mundo. La investigación define como objetivo principal diseñar la 

creación de una empresa de excursiones ecoturísticas en Islas Galápagos. Para el desarrollo 

de la investigación se utilizan métodos teóricos tales como: el analítico-sintético, para 

utilizar los aportes teóricos consultados se establecen etapas que conforman el diseño de 

una empresa de excursiones ecoturísticas entre ellas el estudio de factibilidad, que sirven 

como soporte para informar la medida en que los resultados observados en el trabajo 

cualitativo son aplicables a una población de mayor tamaño y métodos de recolección de la 

información como el análisis documental para tomar en consideración las noticias, 

declaraciones del Ministerio del Turismo y otras instituciones públicas que estén 

relacionadas con los servicios turísticos además de normativas técnicas sobre las 

necesidades que deberá cubrir la empresa propuesta y la encuesta como instrumento de 

registro para establecer la demanda, opiniones y necesidades insatisfechas de la población.  

 

Palabras Claves: Ecoturismo, medio ambiente, demanda turística, estudio de factibilidad 
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Abstract 

Studying and evaluating new projects that stimulate the economy is important because they 

propose advanced investment alternatives in times of uncertainty. The tourism services 

business has become a highly competitive market due to the constant offers and the marked 

preference towards international destinations that have similar costs to local or receptive 

tourism by Ecuadorians with purchasing power. Ecuador has a privileged location and is 

one of the countries with the greatest biodiversity in the Americas. The Galapagos Islands 

have been internationally recognized for possessing unique flora and fauna in the world. 

The research defines as its main objective the analysis of the feasibility for the creation of a 

company of ecotourism excursions in the Galapagos Islands. For the development of the 

research theoretical methods are used such as: the analytical-synthetic to use the theoretical 

contributions consulted as reference in the establishment of the stages that make up the 

feasibility study, and empirical such as mathematical statistics that serve as support to 

inform the extent to which the results observed in the qualitative work are applicable to a 

larger population and information collection methods such as documentary analysis to take 

into account the news, statements of the Ministry of Tourism and other public institutions 

that are related to tourism services as well as technical regulations on the needs that the 

proposed company must cover and the survey as a registration tool to establish demand, 

opinions and unmet needs of the population. 

 

Keywords: Ecotourism, environment, tourism demand, feasibility study 
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Introducción 

El turismo ecológico aporta a la sociedad una vía para proteger los recursos 

naturales al igual que la cultura que posee un país. La sostenibilidad ambiental implica el 

respeto de los recursos y valores naturales que son la base de la propia actividad turística, 

“la existencia de esta actividad garantiza el propio sostenimiento de la misma y para 

asegurar el disfrute del medio por parte de las generaciones venideras” (García, La 

explosión urbana del litoral, 2011).  

 

El propósito de la investigación es diseñar la creación de una empresa de excursiones eco-

turísticas en Galápagos sin alterar el equilibrio del medio ambiente, de manera tal que se 

mejore la calidad en la oferta turística y se promueva el turismo sostenible en Ecuador, 

capaz de generar beneficios en un mercado emergente y de tendencia a nivel mundial. 

Declarando como el objetivo principal la posibilidad de analizar la factibilidad para la 

creación de una empresa de excursiones ecoturísticas en Islas Galápagos. 

 

La investigación describe la evolución del turismo en Ecuador, analiza la oferta y 

las características de los servicios turísticos, describe las normativas vigentes respecto a las 

actividades del sector y considera desde el aspecto financiero los insumos necesarios para 

la prestación de un servicio de calidad.  

 

Es importante mencionar los esfuerzos del gobierno actual para mejorar el 

desarrollo comunitario mediante el emprendimiento de actividades económicas que 

respeten la diversidad y propongan vías alternas para la generación de riqueza. En el año 

2013 se desarrolló el Plan de Turismo con el objetivo de: “Fomentar la competitividad de 

la actividad turística, mediante procesos participativos y concertados, posicionando el 

turismo como eje estratégico del desarrollo económico, social y ambiental del Ecuador” 

(Ministerio de Turismo, 2013). Convirtiéndose en una de las más importantes políticas 

para incentivar el turismo, la promoción está enfocada a viajeros provenientes del exterior 

debido a su participación en el consumo de servicios turísticos.  
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En el capítulo uno se tendrá en cuenta la historia y el estado actual del turismo, se 

declara el marco Teórico, el marco Conceptual y el marco legal para el establecimiento de 

la empresa en cuestión. 

 

En el capítulo dos se tendrá en cuenta la historia y el estado actual del turismo, se 

declara el marco Teórico, el marco Conceptual y el marco legal para el establecimiento de 

la empresa en cuestión. 

 

En el capítulo tres se realiza la explicación metodológica de todo el proceso, Se 

determina la población la muestra seleccionada. 

 

En el capítulo cuatro se estudiarán los resultados obtenidos de las técnicas de 

investigación utilizadas. 

 

Igualmente se describen las conclusiones como la resultante del análisis general de 

la investigación y del cumplimiento de los objetivos planteados, siendo las fundamentales 

las relacionadas con describir la situación existente en cuanto a la oferta y demanda de 

servicios turísticos en Galápagos, así como las normas técnicas que regulan esta actividad 

específicamente en las Islas Galápagos. Se determinaron los recursos materiales y humanos 

necesarios para proveer los servicios de excursiones turísticas en Galápagos con una 

calidad óptima y mediante la evaluación económica realizada de determinó la factibilidad 

real para la creación de la empresa de excursiones turísticas en Galápagos. 
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CAPÍTULO I 

 

Planteamiento del problema 

 

El estudio analiza el sector turístico cuya demanda se compone en un 60% de 

turistas extranjeros (Ministerio de Turismo, 2013). Existe la necesidad de adaptar los 

servicios turísticos a enfoques más contemporáneos como el ecoturismo, que cumpla con 

las expectativas de los turistas internacionales en la relación calidad y precio. 

 

Muchas de las empresas turísticas que operan en Galápagos cumplen de manera 

parcial con las normas técnica y las regulaciones aplicables afectando de esta forma la 

oferta de servicios turísticos y creando situaciones potencialmente peligrosas para los 

turistas que no califican al servicio de buena manera, ya que las mismas han sido 

determinadas para que las actividades turísticas sean llevadas a cabo con éxito y ofrezcan 

un servicio con características sustentables y amigables con el ambiente. 

 

El desarrollo de las políticas públicas enfocadas al desarrollo en Ecuador ha 

generado una gran campaña orientada al turismo internacional con el slogan “All you need 

is Ecuador”. Sin embargo, existe una brecha entre la infraestructura existente y la necesaria 

para aprovechar de manera total el activo turístico. Adicionalmente en la oferta de 

servicios aún son pocas las empresas que consideren los aspectos económico-social-

ambiental del turismo ecológico según la definición de la Sociedad Internacional de 

Ecoturismo (The International Ecoturism Society, 2016). 

 

Para la Sociedad Internacional de Ecoturismo, según cita González Reátegui en el 

Diccionario Ecológico (1999), el término ecoturismo se define como: 

 

Viajar intencionalmente a áreas naturales para comprender la historia 

cultural y natural del ambiente, teniendo cuidado de no alterar la integridad 

del ecosistema y al mismo tiempo produciendo oportunidades económicas 

que hacen que la conservación de los recursos naturales ofrezca beneficio 

financiero para los ciudadanos de la localidad. (p. 128) 
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Figura 1: Árbol de problemas 

Nota-. Resultado de la Investigación 
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Justificación 

 

El trabajo reconoce la importancia del mercado turístico para satisfacer las 

necesidades existentes y a su vez generar empleo, valor y bienestar para las personas y la 

sociedad. Por otra parte, investigadores empíricos han establecido que no hay negocio sin 

un cliente y la importancia de la diversificación de la economía (Cala, 2015), lo cual 

demuestra la necesidad de un alto número de oferentes y de consumidores para conformar 

un mercado competitivo que permita establecer relaciones económicas para lograr un 

beneficio mutuo. 

 

La determinación de un nicho del mercado sin explotar genera que los individuos 

emprendedores afronten estos retos y creen empresas que persigan el objetivo financiero de 

la organización, que es “contribuir a la maximización de la eficiencia del sistema 

económico, y esto se consigue, bajo ciertas condiciones cuando las empresas maximizan 

sus beneficios” (Milton , 2006). De manera adicional la importancia del trabajo consiste en 

impulsar el turismo ecológico que promueve valores humanos y sociales, además de 

beneficios económicos en un mercado poco explotado en el país y emergente en varios 

países del mundo. 

 

Objetivos 

Objetivo General 

‐ Diseñar la creación de una empresa de excursiones ecoturísticas en Islas Galápagos. 

 

Objetivos Específicos 

Para fomentar el desarrollo del sector turístico en Ecuador es importante el diseño de un 

plan estratégico que sirva de modelo para la creación de empresas de excursiones 

turísticas: 

‐ Analizar la factibilidad de creación de una empresa de excursiones turísticas en 

Galápagos. 

‐ Estudiar el comportamiento existente en cuanto a la oferta y demanda de servicios 

turísticos en Galápagos, así como la normativa técnica que regula la actividad. 
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‐ Determinar los recursos necesarios para proveer los servicios de excursiones 

turísticas en Galápagos. 

 

Hipótesis de la investigación 

 

El diseño de una empresa de excursiones ecoturísticas en Islas Galápagos fomenta 

el desarrollo del sector turístico en el Ecuador. Tomando en cuenta todos aspectos 

estudiados determinamos su factibilidad. 

 

 

Metodología utilizada 

 

La metodología utilizada posee un enfoque mixto; se utilizará un estudio 

cualitativo, realizando una revisión la literatura existente al respecto, así como una sección 

en la que se utilizará información cuantitativa para la revisión numérica de la factibilidad 

del proyecto. El estudio es de tipo exploratorio - descriptivo. Se utiliza este enfoque para 

interpretar las necesidades de un grupo de personas hacia una actividad turística específica. 

Es exploratorio ya que aporta para la creación del marco teórico puntualizando los factores 

más relevantes que deben ser investigados de acuerdo al problema planteado, y descriptivo 

porque se busca examinar las variables seleccionadas tales como demanda, infraestructura 

y beneficios económicos para establecer la aceptación o no de la creación de un nuevo 

negocio de excursiones turísticas. 
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CAPITULO II  

MARCO TEÓRICO 

2.1 Teoría de desarrollo local  

 

En el Ecuador, al igual que en otros países de la región, los actores públicos y 

privados vinculados al desarrollo local, se desempeñan en un contexto histórico de reforma 

estatal que promueve la descentralización de las funciones. Las experiencias de desarrollo 

local están ampliando el campo conceptual del desarrollo, mejorando las nociones sobre el 

desarrollo en zonas rurales. 

 

El desarrollo endógeno es una interpretación que incluye diversos enfoques, que 

comparten una misma lógica teórica y un mismo modelo de políticas. Se trata de una 

aproximación territorial al desarrollo que hace referencia a los procesos de crecimiento y 

acumulación de capital de territorios que tienen una cultura e instituciones propias, sobre 

cuya base se toman las decisiones de inversión  (Vásquez, 2015) 

 

El desarrollo debe provenir del trabajo conjunto de la sociedad civil con el sector 

privado y el gobierno local de manera tal que se manejan con focos de desarrollo no 

centralizados. La teoría endógeno local  indica que el desarrollo  es necesario para el 

crecimiento y el bienestar social de un territorio determinado y de sus habitantes. 

 

La interpretación del desarrollo local es una visión territorial que se apoya en la 

idea de que cada comunidad que se ha ido formando, históricamente, en función de las 

relaciones y vínculos de intereses de sus grupos sociales, de la construcción de una 

identidad y de una cultura propia que la diferencia de las otras comunidades (Massey, 

1984) 

Esta es una concepción que explica la realidad en todo tipo de territorios,  al señalar 

la importancia de la cultura y de la identidad local en los procesos de desarrollo de las 

áreas. 

 

2.2  Ecoturismo y nuevas tendencias mundiales 

 

A nivel mundial varias naciones han creado programas y estrategias que 

promocionan el turismo ecológico con el objetivo de promover la conservación natural y 
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la generación de empleo. Entre los diferentes casos de estudio se pueden incluir a Nepal, 

Panamá, Ecuador y Costa Rica, los cuales han experimentado un rápido crecimiento no 

planeado del ecoturismo en zonas remotas (Wood, 2015). 

 

Según Drumn (2013), los retos de ecoturismo a nivel mundial se basan en la 

consistencia de la calidad del servicio proporcionado por la comunidad y por lo tanto la 

viabilidad económica de la operación está determinada por el nivel de participación de la 

comunidad en la planeación y dirección de la operación ecoturística. Otros factores 

analizados y determinantes para el desarrollo del turismo ecológico y participativo es el 

acceso al mercado, las limitaciones lingüísticas y las inadecuadas oportunidades de 

capacitación.  

 

Las necesidades de los turistas deben ser tomadas en cuenta para la prestación de 

un buen servicio; sin embargo, es difícil lograr un desarrollo ordenado para las 

comunidades que aún no han desarrollado las capacidades técnicas para ser 

completamente autosustentables. La participación de empresas privadas como la 

propuesta puede cerrar la brecha entre las necesidades existentes en el mercado y la 

incapacidad completa o parcial de la población autóctona de las regiones donde se 

desarrolla la actividad turística. 

 

Según el informe de la Sociedad Internacional de Ecoturismo (2013), en lo que se 

refiere a las tendencias para el turismo ecológico y sustentable el comportamiento del 

consumidor un 24% del turismo se clasifica en esta categoría, convirtiéndose en la tasa 

más alta de los últimos 10 años. Los destinos más populares a nivel global son Costa Rica 

con un 49%, 12% Sud África y 8% Las Islas Galápagos. El 93% de los viajeros considera 

que las empresas deben ser responsables de la protección del medio ambiente e incluso 

las elecciones de consumo como el hospedaje de su selección está condicionado al apoyo 

que le da a la comunidad local. (p. 9)  

 

En términos generales las experiencias turísticas por los consumidores están 

basadas en el uso de la tecnología como parte de la misma. Las redes sociales y la 

promoción por medios digitales tienen una incidencia directa en los preparativos previos 

al viaje. Otras consideraciones de los viajeros son las medidas de seguridad y las 

garantías concernientes a la posibilidad de sufrir heridas o situaciones peligrosas en 
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locaciones remotas, la contracción de enfermedades tropicales y las cancelaciones 

inesperadas.  

 

2.2.1 Turismo en Ecuador 

 

Dentro del contexto nacional se ha evidenciado una disminución en el crecimiento 

de las previsiones económicas para el año en curso, proyectándose tasas de crecimientos 

cercanas al 0% (Fondo Monetario Internacional , 2016). Según Hidalgo (2015), las 

principales causas del fenómeno son “la apreciación del dólar, el excesivo gasto público, y 

la caída del precio del barril de petróleo”. La apreciación del dólar obligó al gobierno a 

tomar medidas de ajuste fiscal que incluyeron la imposición de salvaguardas a las 

importaciones. Estudiar y evaluar nuevos proyectos que dinamicen la economía es 

importante porque proponen avanzadas alternativas de inversión en momentos de 

incertidumbre. 

 

En lo que se refiere a la demanda de servicios turísticos en Ecuador por 

consumidores nacionales ha disminuido debido a la recesión económica antes planteada, de 

manera más intensa que otras industrias como la de productos de primera necesidad por la 

característica inherente de ser un servicio con una curva de demanda sensible y elástica 

(Padilla, 2014). Adicionalmente el negocio de servicios turísticos se ha convertido en un 

mercado altamente competitivo por las constantes ofertas y la marcada preferencia hacia 

destinos internacionales que tienen costos similares al turismo local o receptivo por los 

ecuatorianos con poder adquisitivo. 

 

Ecuador tiene una ubicación privilegiada que le permite tener una temperatura 

anual que varía entre los 22 y 26 º C en la región costa e insular; es uno de los países con 

mayor biodiversidad entre los países de América (Mena, 2014). Según datos del Instituto 

Nacional de Estadísticas y Censos (2016), en su informe titulado “Anuarios de Migración 

Internacional”, en los últimos años se ha notado un incremento significativo en el número 

de turistas llegados al Ecuador, en el año 2015 ingresaron al país 1´543,091 de turistas 

extranjeros. 

 

De acuerdo a los resultados realizados por el estudio realizado en el año 2015 

referente al turismo nacional por encuestadoras locales, los turistas ecuatorianos tienen 
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preferencia principalmente por las ciudades más grandes del país, es decir Quito y 

Guayaquil. Galápagos ocupa el séptimo lugar de lugares para visitar, los motivos del 

resultado anterior pueden relacionarse entre muchas otras razones por el costo, ubicación 

geográfica, transporte, entre otros. 

 

2.2.2 Características de la demanda turística ecológica en Ecuador 

 

Ecuador tiene una variada y basta cantidad de atractivos turísticos naturales, se 

estima que el 74 por ciento se relacionan directamente con la naturaleza (Ecuador 

Turístico, 2016). Es por esto que existe la necesidad de potenciar esta actividad, en todas 

las regiones del Ecuador, principalmente en la Amazonia y la región Insular. En el país se 

han contabilizado más de 920 atractivos turísticos, culturales y arquitectónicos. De estos, 

más del 60% son sitios naturales especialmente playas, ríos, lagos, zonas montañosas, 

selva, fauna y formaciones vegetales. Todas estas son parte de la extraordinaria oferta de 

servicios de recreación natural para el turismo. 

 

Según los datos del Observatorio de Turismo de Galápagos (2016) el gasto 

promedio de los turistas está entre los US$ 2,206 y los US$ 1.200 en promedio a lo largo 

del viaje, este rango incluye los tickets aéreos desde el continente hasta las islas, pero no 

considera los costos de los tickets aéreos internacionales desde su país de origen. En un 

resumen de la información histórica se ha definido que la estadía en promedio en 

Galápagos es de siete días. Los principales grupos de edad de los visitantes están entre 25-

34 años con un 23,81% y 35 y 49 años con un 24,62%. 

 

En un informe presentado en por el Ministerio de Turismo denominado 

“Evaluación de la satisfacción de los servicios ofrecidos por los hoteles regulares en 

Galápagos” en el primer quimestre del año 2015, se determinó que en promedio la 

satisfacción de los visitantes está en el 80%, que 4 de cada 5 turistas llega a un hotel 

regularizado en Galápagos. Y los mejores aspectos calificados son la amabilidad del 

personal, la limpieza de las habitaciones y la higiene del personal; mientras que los 

aspectos peor calificados son las facilidades de pago, los equipos de seguridad y la falta de 

comunicación. 
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2.2.3 Evolución del turismo en galápagos en los últimos 3 años 

 

Ecuador posee 24 provincias entre las cuales Galápagos ha sido declarada como 

“Patrimonio Natural de la Humanidad” por la Unesco en el año 1978 debido a su reserva 

marina y parque nacional (INPC, 2016). Las islas Galápagos son consideradas un atractivo 

natural de Ecuador siendo uno de los archipiélagos oceánicos más grandes, complejos, 

diversos y mejor conservados del planeta, además es considerado como Santuario de 

ballenas desde 1990. Ecuador es considerado como un país multiétnico y pluricultural, por 

lo cual lo convierte en una joya para los visitantes tanto internos o externos principalmente 

por su diversidad de etnias y diversidad cultural. 

 

Las Islas Galápagos, han sido reconocidas internacionalmente por poseer fauna y 

flora únicas en el mundo. Es por esta razón que ha sido considerado este activo turístico 

con miras de potenciar y aprovechar sus bondades de manera tal que se convierta en la 

primera elección de los ecuatorianos al momento de tomar vacaciones. 

Tabla 1: Principales destinos visitados en Ecuador 

Principales Destinos Concentración 

Quito 58,09% 

Guayaquil 37,28% 

Cuenca 11,89% 

Santa Elena 11,85% 

Baños de Agua Santa 9,73% 

Salinas 8,40% 

Galápagos 8,31% 

Otavalo 7,96% 

Ibarra 7,86% 

Tulcán 6,51% 

Tomado de: Estudio Integral de Turismo Internacional del Ecuador 2013 

 

La promoción a nivel internacional es aún baja y con altas posibilidades de 

crecimiento por ser un atractivo turístico que aún no está siendo explotado al 100%. 

Además, a pesar de existir la promoción existe de una gran cantidad de personas que 

demandan servicios con calidad en Galápagos (Ministerio de Turismo, 2013). 

 

Existen un sin número de programas dentro de Ecuador que han ayudado a 

incrementar el turismo interno y su sostenibilidad a largo plazo, entre los que se encuentran 

campañas nacionales para motivar a los ecuatorianos a ser grandes anfitriones y a viajar 

primero por el país, realizando alianzas estratégicas con la empresa privada y brindando 
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facilidades financieras mediante el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

(Biess) para convertir la nación en una potencia turística internacional. Estas acciones han 

ayudado a que el turismo interno mueva alrededor de 1.7 millones de dólares diarios. 

 

En las islas Galápagos, al pasar de los años, el turismo ha ido en una escala 

ascendente, a pasos acelerados, reflejándose en la comercialización acelerada de servicios 

turísticos y en la alta demanda de los mismos.  

 

Uno de los mayores beneficios que el turismo aporta a la isla es la creación de 

puestos de trabajo, y el aumento de los nuevos emprendedores, que mejora la situación 

económica de los residentes en las islas. Los turistas además aportan una gran cantidad de 

capital a la economía de las islas. Según datos ofrecidos por el Ministerio de Turismo 

(Ministerior de Turismo, 2014) las islas generan más de US$143 millones al año a través 

del turismo y más de dos mil personas trabajan en la industria del turismo. 

 

Muchos operadores de turismo y turistas también contribuyen directamente 

a las Islas, haciendo donaciones a proyectos de conservación en todo Galápagos. 

Las tarifas de entrada al Parque Nacional son US $ 100 por adulto y US $ 50 para 

los niños.  

Para extranjeros que provengan de Países de Pacto andino, y Mercosur el 

valor a paga es US$ 50 adultos US$25 niños. 

Precio para personas residentes en Ecuador US$20 adultos y US$10 niños 

 

  Este impuesto apoya a una variedad de organizaciones de todo el archipiélago. 

 

2.2.4 Principales activos turísticos de galápagos  

 

Entre los servicios preferidos por los turistas están las excursiones a las islas, que 

han representado un importante aporte a este crecimiento, desde excursiones tan sencillas 

como paseos en bote por la bahía, hasta actividades más complejas y específicas que 

únicamente se realizan en las islas encantadas. A continuación, se describen algunas: 
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Buceo: Galápagos es consideradas por muchos expertos como el mejor destino para 

bucear en el mundo, su reserva marina fue declarada Patrimonio Mundial de la 

Humanidad, por sus asombrosos arrecifes y una vida acuática increíble.  

 

Snorkeling: es una actividad para todas las edades. El Snorkeling o buceo de 

superficie es una excelente elección para los visitantes de las Islas, se puede explorar bajo 

la superficie del agua utilizando un tubo de respiración y disfrutar de la compañía de peces, 

lobos marinos, pingüinos y muchas especies más. 

 

Avistamiento de aves: las islas encantadas son un paraíso para los fanáticos de las 

aves. Hay varias especies de aves endémicas que se pueden apreciar muy de cerca, como 

piqueros de patas azules, fragatas, pelícanos y los famosos pinzones de Darwin. 

 

Kayaking: en las Islas Galápagos es usual ver a turistas practicando Kayaking. El 

espectáculo que brindan sus aguas cristalinas es sin igual debido a la diversidad de especies 

que se pueden apreciar. 

 

Surfing: esta actividad se recomienda únicamente para los más experimentados. 

Las playas más visitadas por los surfistas para practicar este deporte se encuentran en las 

islas San Cristóbal y Santa Cruz. 

 

2.2.5 Los estudios básicos para evaluar un proyecto 

 

El análisis de factibilidad forma parte del ciclo que es necesario seguir para evaluar 

un proyecto. Un proyecto factible, es decir que se puede ejecutar, es el que ha aprobado 

cuatro estudios básicos: 

 

1. Estudio de factibilidad de mercado 

 

La factibilidad es la etapa donde se analiza las variables del estudio y se evalúa la 

capacidad de realización de una acción futura teniendo en cuenta las posibles limitaciones. 

En lo concerniente al estudio de mercado se pretende determinar el espacio que ocupa un 

producto en un mercado específico (Carrasquero, 2014). Para el análisis se utilizan como 

predictores la valoración de los consumidores actuales y potenciales del bien o servicio en 
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la zona de impacto; la competencia de empresas productoras actuales y las condiciones en 

que se está suministrando el bien; el precio y los actuales canales de distribución de las 

empresas productoras. 

 

2. Estudio de factibilidad técnica 

 

El aspecto técnico de un proyecto se refiere a una evaluación de las dificultades que 

implican la puesta en marcha y el mantenimiento del proyecto propuesto para lo cual es 

importante la demostración de los requisitos mínimos para el correcto funcionamiento del 

producto o servicios; las economías a escala; posibles elementos complementarios a 

desarrollarse en un futuro; como se capacitará al recurso humano para que cuente con los 

conocimientos necesarios para la manipulación de los aspectos tecnológicos necesarios 

para el desarrollo de la empresa (Club Planeta, 2016).  

 

En proyectos turísticos se consideran las normas técnicas como las descritas en el 

presente trabajo de investigación, que considera aspectos regulados en la legislación 

vigente, el marco jurídico desarrollado en Ecuador y las consideraciones especiales por las 

características geográficas de la región insular. 

 

3. Estudio de factibilidad medio ambiental. 

 

Los aspectos ambientales de un proyecto incluyen las características culturales, 

sociales, políticas, históricas, geográficas, jurídicas y medio ambientales del área de 

impacto y las limitaciones que implican para el desarrollo del mismo (Gestión de Recursos 

Naturales, 2015). La factibilidad medio ambiental en proyectos de aplicación se suele 

anexar el plan de manejo ambiental u códigos de ética para la gestión de los aspectos antes 

mencionados en el desarrollo de las actividades normales de la empresa. 

4. Estudio de factibilidad económica-financiera 

 

Este aspecto contiene la evaluación de la inversión en la identificación y selección 

del tema del proyecto, perfil preliminar, estudio de factibilidad del anteproyecto y la 

factibilidad definitiva ( Aranda, 2013). Se analiza la viabilidad en términos de rentabilidad 

considerando los costos analizando al consumidor, la demanda y la oferta el precio del 

servicio y proveedores como también los medios de promoción. 
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2.3 Marco legal 

 

2.3.1 Requisitos para formalizar una empresa en Galápagos 

 

Todas las empresas turísticas que pretendan ejercer en Ecuador deben regirse por los 

siguientes cuerpos legales:  

- Reglamento especial de turismo en áreas naturales protegidas 

- Reglamento general de actividades turísticas del ministerio de turismo  

- Reglamento general de aplicación de la ley de turismo 

- Requisitos para Operar  

- Ley de turismo  

 

En la actualidad las leyes y la Constitución del país fueron modificadas por el 

nuevo organismo creado por el Poder Ejecutivo que es la Asamblea Nacional. El 

Ministerio de Turismo, mediante la Ley 19 es el máximo organismo de control y registro 

para cualquier empresa que realice actividades relacionadas con el turismo. El Ministerio 

de Turismo está encargado de planificar, organizar, incentivar, regular y facilitar el 

desarrollo de establecimientos que brinden servicios turísticos.  

 

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turísticas se requiere obtener el 

registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite 

idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de 

calidad vigentes. 

 

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripción del prestador 

de servicios turísticos, sea persona natural o jurídica, previo al inicio de 

actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con 

los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se 

establecerá la clasificación y categoría que le corresponda. (Ministerio de 

Turismo, 2013) 

 

Una vez que un proyecto se presenta para la aprobación y éste lo logra, 

inmediatamente tiene acceso a los beneficios propuesto por este organismo. Los requisitos 
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para formalizar una empresa como una Agencia de Viajes son los siguientes en el mismo 

orden que se presenta: 

 

• Legalización del contrato de arrendamiento 

Este requisito es necesario para todos los locales comerciales que funcionan en un 

lugar arrendado, que es la inscripción del contrato de arrendamiento por medio de una 

notaría establecida o en los juzgados de inquilinato. 

 

• Obtención del Registro Único de Contribuyente (RUC) 

Es el registro mediante el cual se identifica una persona natural o jurídica ante la 

autoridad tributaria Servicio de Rentas Internas (SRI). El RUC está compuesto de trece 

números y varía según el tipo de contribuyente y en el detalle se describe la actividad 

principal de la empresa y las obligaciones tributarias derivadas de la misma. 

 

• Informe de regulación metropolitana (solo en caso de que requiera obtener permiso 

de publicidad exterior).  

Este trámite municipal tiene como resultado un informe que detalla los datos de la 

clasificación del suelo (edificabilidad, afectaciones de cada predio y secciones o vías que 

limitan o se encuentra cerca del predio) 

 

• Patente Municipal 

Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

(COOTAD) establece en su Art. 548 el pago de la patente municipal “sobre el patrimonio, 

para el cobro del Impuesto a la Patente Municipal. Pues, los sujetos pasivos, solicitan se 

reforme la ordenanza manteniéndose los techos mínimo y máximo establecidos en dicho 

Código, pero que se baje los rangos de variación” la base mínima para el pago es de diez 

dólares. 

 

 

• Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos 

Este permiso tiene como propósito garantizar la idoneidad del espacio físico donde se 

desempeñan las actividades económicas y comerciales de las empresas. El trámite se lo 

realiza en los centros de Atención al Usuario del Benemérito Cuerpo de Bomberos el pago 
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se lo realiza mediante orden expedida por la institución y recaudad por instituciones del 

sistema financiero nacional. 

 

• Tasa de turismo 

El pago de la Tasa de Turismo es un trámite que se realiza vez que el establecimiento 

haya aprobado las inspecciones técnicas del Ministerio de Turismo, la Secretaría de Medio 

Ambiente y la realizada por el Cuerpo de Bomberos. 

 

• Certificado de registro definitivo y la Licencia Única Anual de Funcionamiento 

(LUAF) 

De acuerdo al Reglamento General a la Ley de Turismo (2001) en el Art. 10 indica que 

los establecimientos que obtengan la Licencia Única Anual de Funcionamiento se le 

permitirá “Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley, dar publicidad a su 

categoría, obtener las Licencias Ambientales, que por disposición de la ley de la materia 

deban ser solicitadas y emitidas”. 

 

Así también el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, indica que a través del sector 

turismo se debe buscar alternativas o planes que nos ayuden a la transformación de la 

matriz productiva, favoreciendo al desarrollo sostenible del país, respetando las 

características naturales y culturales de cada región, es decir impulsando un turismo 

consciente, ético, responsable e incluyente. 

 

Por último, es importante indicar que, a partir del año 2010, el Ministerio de Turismo a 

través del proyecto: “Plan de Marketing Turístico del Ecuador (PIMTE)” aportó estrategias 

como la promoción por mercados priorizados y la promoción en mercados según coste-

beneficio para alcanzar los objetivos planteados en el Plan Nacional del Buen Vivir 

posicionando al Ecuador como un destino turístico de preferencia mundial. Este proyecto 

tiene como objetivo, aumentar los arribos internacionales respetando la mega-diversidad; 

así como también mejorar el nivel de gasto turístico receptor e interno.  

 

Se llegó a promocionar acciones para el beneficio del turismo interno, fomentando el 

buen vivir en los cuatro mundos (Costa, Andes, Amazonía y Galápagos) a fin de generar 

una serie de efectos positivos en la economía como el reforzamiento de los negocios 

actuales y la generación de nuevos empleos. 
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2.3.2 Norma técnica ecuatoriana que deben cumplir las empresas radicadas en 

Galápagos  

 

En Ecuador los procesos de estandarización y normalización técnica se elaboran 

por el Instituto Ecuatoriano de Normalización (INEN). La norma técnica expone los 

requisitos, resultados esperados y competencias necesarias para desarrollar una actividad 

en el país que garantice una alta calidad. 

 

Para el sector turístico existen varias normas técnicas según el campo de aplicación 

para la presente investigación se utilizará criterios como los definidos en la norma NTE 

INEN 2 461:2008 que se refiere a “Turismo. Guía Especializado En Turismo De Aventura. 

Requisitos De Competencia Laboral” que tiene como alcance regular a las personas que 

ejercen la actividad de guía especializado en turismo de aventura (INEN, 2008). La norma 

establece las etapas que deben realizarse para que las actividades turísticas sean llevadas a 

cabo con éxito. 

 

Tabla 2: Requisitos para la obtención de un servicio de guía turística de calidad 

Norma NTE INEN 2 461:2008 

Planificar la actividad de 

turismo de aventura 

Planificar alternativas para los casos de 

excursiones de grupos bajo mal tiempo u otros 

aspectos inesperados.   

Realizar cambios en la 

programación de la actividad 

de turismo de aventura 

Establecer rutas alternativas, hacer un análisis de 

las situaciones para evitar riesgos y peligros 

potenciales, adoptar medidas de contingencia  

Aplicar técnicas elementales 

de orientación y navegación 

Utilización adecuada de técnicas de orientación y 

navegación según lectura de puntos cardinales  
Asegurar el uso adecuado de 

equipos 

Mantener los equipos en óptimas condiciones, 

hacer revisiones periódicas de los mismos, 

realizar sustituciones y reparaciones cuando sea 

necesario  
Liderar grupos Presentar programa de actividades a realizarse, 

establecer límites de comportamiento e 

independencia de participantes, tratar situaciones 

adversas y no rutinarias  
Instruir al turista en cuanto a 

las técnicas mínimas y 

prácticas necesarias para la 

realización de la actividad 

Utilizar técnicas de instrucción relacionadas a las 

actividades relacionadas, instruir sobre el 

adecuado uso de los equipos, instruir sobre 

procedimientos de emergencia, técnicas de 

seguridad y rescate.  
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Prevenir impactos 

ambientales y sociales 

ocasionados por actividades 

de turismo de 

aventura 

Aplicar prácticas de mínimo impacto, 

sensibilizar y orientar el grupo sobre la 

importancia de la conservación del medio 

ambiente y el respeto a las comunidades locales, 

intervenir oportunamente con el grupo cuando 

identifique acciones que pueden afectar al 

ambiente o a las comunidades locales, promover 

prácticas de conservación durante la actividad de 

turismo de aventura.   
Cumplir la legislación Aplicar la legislación específica relacionada al 

medio ambiente y turismo de aventura; Ley 

Forestal y de Conservación de Áreas Naturales y 

Vida Silvestre, asumir las responsabilidades 

pertinentes, respetar los derechos de operación 

en la región en que actúa.   
Asegurar el bienestar y la 

seguridad del turista 

Evaluar factores de riesgo velando por la 

seguridad física y emocional de los turistas  
Asegurar la satisfacción del 

turista 

 

  

Estar atento a las necesidades individuales y 

proveer el respectivo soporte, gestionar 

reclamos, sugerencias y tomar las acciones 

respectivas  
Aplicar primeros auxilios 

básicos  

En caso de emergencia aplicar primeros auxilios   

Gestionar situaciones de 

emergencia  

asegurar el bienestar de los turistas en 

situaciones adversas  
Cuidar de la apariencia 

personal y postura profesional 

Usar lenguaje y trato apropiados 

Tomado de: Instituto Ecuatoriano de Normalización Norma NTE INEN 2 461:2008 
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Adicionalmente existe la norma técnica NTE INEN 2443 para el sector turístico 

denominada “Turismo. Guía Nacional. Requisitos De Competencia Laboral” que establece 

los requisitos mínimos que se espera cumplan las personas naturales y jurídicas que presten 

servicios de asesoramiento a personas que realizan visitas a bienes o lugares de interés 

histórico, ecológico, museos entre otros (INEN, 2016). La competencia laboral requiere la 

transmisión de información de interés a los turistas o grupos de excursión en el desarrollo 

de su actividad, el correcto acompañamiento y la fiel ejecución del itinerario acordado al 

momento de la contratación del servicio. 

 

La norma técnica vigente en Ecuador referente a las playas se denomina “Turismo. 

Playas. Requisitos De Certificación Turística”. Según la norma NTE INEN 2631:2012 se 

establecen los criterios necesarios para la obtención de la certificación turística de calidad 

con el fin de mejorar la actividad y ofrecer un buen servicio con características 

sustentables. Para las playas se evalúan aspectos como la calidad del agua, las descargas de 

agua, la disponibilidad de agua potable, el manejo de desechos sólidos, acceso a primeros 

auxilios, la vigilancia todos estos son necesarios para obtener la certificación. 

 

2.4 Marco conceptual 

 

Ecoturismo: Este término emergió a finales de los años 80 como resultado de 

reconocimiento mundial y reacción a prácticas sostenibles y globales, las actividades 

vacacionales basadas en elementos de la naturaleza y actividades que minimizaban los 

efectos negativos del turismo en el ambiente (Dimitrios, 2015). Es el turismo que está 

basado en el contacto con la naturaleza, flora y fauna interesante en la zona respectiva. 

 

Operador turístico: Son empresas encargadas de proveer servicios turísticos, estos 

pueden ser desde la operación logística total de un paquete turístico (transporte, hospedaje, 

alimentación, excursiones) o pueden brindar un servicio específico o inusual (Rivas, 2014).  

 

Tarjeta Ingala: Tarjetas de Control de Tránsito de Galápagos. Se expide con el 

objetivo de que toda persona que ingrese o permanezca en la Provincia de Galápagos 

legalice su situación migratoria de conformidad con la Ley Orgánica del Régimen Especial 

de la Provincia de Galápagos (LOREG), su Reglamento General de Aplicación y el 

Reglamento Especial de la Materia. 
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Turismo Doméstico: Este tipo de turismo es el que realizan las personas en su 

mismo país de residencia, es decir sin salir de su propia frontera. 

 

Turismo Receptivo: Es aquel que esta direccionado a la acogida de los turistas 

extranjeros. Este tipo de turismo es el que realizan todas las personas extranjeras al 

momento que ingresan a un país, denominado país receptor y tiene en consideración 

características como la hospitalidad en la llegada de los viajeros (Muñoz, 2013). 

 

Visitante Internacional: Toda persona que viaja por un periodo no menos a 12 

meses, de un país distinto de aquel en el que tiene su residencia habitual. 

 

Visitante Interno: Según Gómez y López (2012), en su manual “Regionalización 

turística del mundo” definen visitante interno como “toda persona que reside en un país 

que viaja, por una duración no superior a 12 meses, a un lugar del país distinto al de su 

entorno habitual”. 

 

Visitante Pernocta: Es aquel turista o visitante que permanece en un medio de 

alojamiento colectivo o privado en lugar visitado una noche por lo menos. Se diferencia 

del visitante de día (excursionista) porque la pernocta tiene una estancia superior 

(Cabarcos, 2010). 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Metodología de la investigación  

 

En el desarrollo de la investigación se utilizan métodos teóricos tales como:  

analítico-sintético para utilizar los aportes teóricos consultados como referencia en el 

establecimiento de las etapas que conforman el estudio de factibilidad, y empíricos tales 

como estadísticos matemáticos que sirven de soporte para informar la medida en que los 

resultados observados en el trabajo cualitativo son aplicables a una población de mayor 

tamaño y métodos de recolección de la información como cuestionarios, declaraciones del 

Ministerio del Turismo y otras instituciones públicas que estén relacionadas con los 

servicios turísticos además de normativas técnicas sobre las necesidades que deberá cubrir 

la empresa propuesta y el cuestionario como instrumento de registro para establecer la 

demanda, opiniones y necesidades insatisfechas de la población.  

 

Como población se considerará a la cantidad de turistas que ingresaron al país en el 

año anterior (2015), cantidad para la cual se aplicará un método de muestreo aleatorio 

simple con la fórmula de población finita para establecer el tamaño adecuado de personas a 

encuestar. 

 

El cuestionario es uno de los instrumentos más usados en el método hipotético-deductivo, 

sobre todo cuando es de preguntas cerradas (hay opciones de respuestas prefijadas) por su 

fácil codificación y análisis a partir de fórmulas estadísticas (Gomez, 2012). Pero esta 

facilidad a la vez se convierte en una desventaja porque limita las respuestas únicamente a 

las que aparecen como opción de respuesta y en ocasiones éstas no responden con 

exactitud a lo que las personas tienen en mente. Es recomendable que los cuestionarios 

tengan preguntas abiertas y cerradas para complementar la información, además de poner 

al inicio una serie de preguntas que se conocen como identificadores para tener más 

referentes de los sujetos que los responden, las preguntas pueden ser: género, edad, 

escolaridad, entre otras. 

 

En este proyecto hemos empleado un cuestionario que contienen preguntas abiertas y 

cerradas. Las primeras permiten que cada persona que las responde externe ampliamente 
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su respuesta. Mientras que las preguntas cerradas tienen opciones prediseñadas de 

respuesta. Las preguntas del cuestionario se redactaron a partir del problema de 

investigación (potencial sin explotar del activo existente en Galapagos), de las preguntas 

de investigación, de la hipótesis y de lo encontrado en el marco teórico-conceptual. 

 

Hay cuestionarios que miden la actitud o la opinión. Esto se refiere que la actitud es la 

tendencia a la acción adquirida en el ambiente en que se vive y derivada de experiencias 

personales y de factores especiales a veces muy complejos; es un estado de disposición 

psicológica adquirida y organizada a través de la propia experiencia que incita al individuo 

a reaccionar de una manera característica frente a determinadas personas, objetos o 

situaciones. Por estas razones hemos realizado el cuestionario con personas extranjeras que 

visitaron las islas en el periodo del 2015-2016 para así poder estudiar su opinión referente 

a su experiencia adquirida, y así el cuestionario cumpla con los requisitos de confiabilidad 

y validez en función a la experiencia de las personas que ya hayan visitado las islas 

Galápagos. 

 

El mencionado cuestionario ha medido la actitud o la opinión. Refiriendo a que la actitud 

es la tendencia a la acción adquirida en que se vive y se deriva de la experiencia vivida en 

las islas Galápagos; es un estado de disposición psicológica ganada y organizada a través 

de la propia experiencia que incita al individuo a reaccionar de una manera característica 

frente a determinadas personas, objetos o situaciones 

 

La investigación que se desarrolló con enfoques cualitativos y cuantitativos se elaboró con 

rigor científico y ético. La rigurosidad se relaciona con los elementos básicos de la 

investigación, donde se debe tener en cuenta el aspecto metodológico y lo teórico en una 

extensa revisión bibliográfica y los datos obtenidos a partir del estudio  (Ramírez, 2016).  

 

3.2 Población y la muestra 

 

La población a considerar está determinada por los turistas que ingresaron a 

Galápagos en el año 2015, que según datos del Observatorio de Turismo de Galápagos 

(2016) fue de 224.755. Se utilizará un muestreo aleatorio simple con una confiabilidad del 

95% considerando un margen de error del 5% para el estudio. 
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𝐧 =
𝐙𝟐 ∗ 𝐍 ∗ 𝐏 ∗ 𝐐

((𝐞𝟐(𝐍 − 𝟏)) + (𝐙𝟐 ∗ 𝐏 ∗ 𝐐))
 

Siendo: 

N = Total de la población 

Z = Nivel de confianza (1.96) 

e = Margen de error a utilizar en la muestra (0.05) 

p = Probabilidad de éxito (50%) 

q = Probabilidad de fracaso (50%) 

 

𝐧 =
1,962 ∗ 224.755 ∗ 0,50 ∗ 0,50

((0,052(224.755 − 1)) + (1,9602 ∗ 0,50 ∗ 0,50))
 

𝐧 =
1,962 ∗ 224.755 ∗ 0,50 ∗ 0,50

((0,0025(224.754)) + (1,962 ∗ 0,50 ∗ 0,50))
 

𝐧 =
3,8416 ∗ 224.755 ∗ 0,50 ∗ 0,50

(0,0025 ∗ 224.754) + 0,9604
 

𝐧 =
215.854,702

561,885 + 0,9604
 

𝐧 =
215854,7

562,85
 

𝐧 = 384 

3.3 Determinación de los involucrados de la investigación. 

 

Los clientes potenciales son principalmente los turistas extranjeros debido a que 

representan el 70% de los turistas que ingresan a las islas (World Wildlife Fund, 2015). 

Este segmento del turismo es importante por ser los turistas extranjeros los que demuestran 

mayor interés en explorar y realizar actividades guiadas. Para lo cual algunas 

consideraciones como la comodidad, eficiencia y apoyo oportuno son determinantes para 

el futuro del negocio, por lo serán factores a considerar en el diseño del servicio a ofrecer. 
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El mercado objetivo está conformado por personas mayores de edad de 

nacionalidad extranjera, que cuentan con poder adquisitivo e interés en viajar a lugares 

exóticos por ocio y diversión. El servicio de excursiones, el servicio estrella, se brinda con 

la finalidad que el turista extranjero llegue a explorar todos los lugares de esparcimiento, 

tranquilidad, aventura y rica fauna que poseen las Islas Galápagos.  

 

CAPITULO IV 

RESULTADOS 

 

Las islas se formaron hace 5 millones de años como resultado de actividad tectónica en el 

fondo marino. La actividad volcánica actual aún sigue expandiendo al archipiélago. El 

archipiélago es uno de los grupos volcánicos más activos del mundo. Muchas de las islas 

son solamente las puntas de algunos volcanes y muestran un avanzado estado de erosión. 

Islas como Baltra y North Seymour emergieron del océano por una gran actividad 

tectónica. 

Un estudio realizado en el año 1952 por los historiadores Thor Heyerdahl y Arne 

Skjolsvold reveló que se encontraron cerámicas de algunos pueblos (posiblemente incas) 

de antes de la llegada de los españoles. Sin embargo, no se han encontrado tumbas, vasijas 

y ninguna construcción antigua que revele asentamientos antes de la colonización. 

Las islas Galápagos fueron descubiertas por casualidad el 10 de marzo de 1535, cuando el 

barco del obispo de Panamá fray Tomás de Berlanga se desvió de su destino a Perú, donde 

cumpliría un encargo del rey español Carlos V para arbitrar en una disputa entre Francisco 

Pizarro y sus subordinados tras la conquista del imperio incaico. 

Los primeros mapas en incluir las islas fueron realizados por los cartógrafos Abraham 

Ortelius y Mercator alrededor de 1570. Las islas estaban descritas como "Insulae de los 

Galopegos" (Islas de las Tortugas). 

Las Galápagos fueron utilizadas por piratas como escondite en sus viajes de pillaje a 

los galeones españoles que llevaban oro y plata de América hacia España.  

Recién descubiertas las islas se encontraban deshabitadas y los barcos que pasaban junto a 

su ubicación coincidían cuando el archipiélago era tapado por la niebla. Diversos 

https://es.wikipedia.org/wiki/1952
https://es.wikipedia.org/wiki/Thor_Heyerdahl
https://es.wikipedia.org/wiki/Colonizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/1535
https://es.wikipedia.org/wiki/Tom%C3%A1s_de_Berlanga
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Carlos_II_de_Espa%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Francisco_Pizarro
https://es.wikipedia.org/wiki/Francisco_Pizarro
https://es.wikipedia.org/wiki/Imperio_incaico
https://es.wikipedia.org/wiki/Abraham_Ortelius
https://es.wikipedia.org/wiki/Abraham_Ortelius
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercator
https://es.wikipedia.org/wiki/Piratas
https://es.wikipedia.org/wiki/Imperio_espa%C3%B1ol
https://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
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acontecimientos las llevaron a ser conocidas como las islas Encantadas e incluso algunos 

navegantes españoles afirmaban que no existían y solo eran espejismos.9 

. 

En el siglo XVII se empieza a poblar la zona cuando el navegante James Colnett describe 

al lugar como unas islas ricas en flora y fauna. Esto atrajo a los primeros colonos, en su 

mayoría ingleses, con interés por las ballenas, cachalotes, leones marinos y principalmente 

por los galápagos. El descubrimiento de la grasa de los cachalotes también atrajo a muchos 

balleneros lo que condujo a que se creara una oficina de correos improvisada, donde los 

barcos dejaban y recogían cartas. Colnett también dibujó las primeras cartas de navegación 

de las Galápagos. 

Administrativamente, Galápagos constituye una de las provincias de Ecuador, conformada 

por tres cantones que a su vez son islas, a saber: San Cristóbal, Santa Cruz e Isabela. El 12 

de febrero de 1832, bajo la presidencia de Juan José Flores, las islas Galápagos fueron 

anexadas a Ecuador. Desde el 18 de febrero de 1973 constituyen una provincia de este 

país. 

 

 

4.1  La encuesta 

 

A continuación, se exponen los resultados del cuestionario aplicado: 

 

1. Sexo y edad 

 

Tabla 3: Sexo del encuestado 

Masculino 195 50,8% 

Femenino 189 49,2% 

Total 384 100,0% 

Tomado de: Resultado de la encuesta 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Islas_Gal%C3%A1pagos#cite_note-pbs_1-9
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincias_de_Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Isla_de_San_Crist%C3%B3bal_(Ecuador)
https://es.wikipedia.org/wiki/Isla_Santa_Cruz_(Gal%C3%A1pagos)
https://es.wikipedia.org/wiki/Isla_Isabela
https://es.wikipedia.org/wiki/12_de_febrero
https://es.wikipedia.org/wiki/12_de_febrero
https://es.wikipedia.org/wiki/1832
https://es.wikipedia.org/wiki/Juan_Jos%C3%A9_Flores
https://es.wikipedia.org/wiki/18_de_febrero
https://es.wikipedia.org/wiki/1973
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Figura 2: Genero del encuestado  

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

En la distribución de los encuestados en el aspecto del género se observa una leve 

mayoría en los hombres, en la muestra de 384 turistas el 50,8% son hombres, sin embargo, 

no es una diferencia mayor al 1% por lo cual se podría considerar poco significativa.  

 

Tabla 4: Edad del encuestado 

Entre 18 y 24 59 15% 

Entre 25 y 35 118 31% 

Entre 35 y 49 109 28% 

Más de 49 98 26% 

Total 384 100% 
Tomado de: Resultado de la encuesta 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

 

 
Figura 3: Edad del encuestado  

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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El intervalo de edades más importante es el comprendido entre 25 y 35 años que 

acumula al 31% de las personas que llegan a visitar las islas Galápagos y en segundo lugar 

las personas que tienen entre 35 y 49 años. 

 

 

 

2. ¿Ha contratado un paquete turístico todo incluido o tour para su visita en 

Galápagos? (Si su respuesta fue si avance a la pregunta 4) 

 

Tabla 5: Contratación previa de paquete turístico  

Si 164 43% 

No 220 57% 

Total 384 100% 
Tomado de: Resultado de la encuesta 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

 
Figura 4: Contratación previa de paquete turístico  

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

 

De las personas encuestadas se encuentran 220 que corresponde al 57% que no 

habían contratado un paquete turístico con todas las actividades incluidas, sólo el 43 tenía 

contratado un paquete turístico, que representa un menor volumen representativo. 

 

3. ¿Estaría dispuesto a contratar un paquete turístico o tour para su visita en 

Galápagos? 
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Tabla 6: Interés en contratar un paquete turístico  

Si 154 70% 

No 66 30% 

Total 220 100% 
Tomado de: Resultado de la encuesta 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

 

 
Figura 5: Interés en contratar un paquete turístico 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

De las personas que no tienen un paquete turístico previamente contratado se tomó 

como referencia para analizar cuantas de ellas están dispuestas a comprarlo en Galápagos 

de manera directa a lo cual se obtuvo un 70% de disponibilidad de las personas a 

obtenerlo. 

 

4. ¿Qué islas le gustaría conocer en Galápagos? 

 

Tabla 7: Islas de interés  

Santa cruz 70 18% 

San Cristóbal  184 48% 

Otras 130 34% 

Total 384  100% 
Tomado de: Resultado de la encuesta 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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Figura 6: Islas de interés  

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

En el orden de gustos y preferencias para los turistas la isla preferida es San 

Cristóbal con 184 respuestas que corresponde al 48% de los encuestados, esto se puede 

explicar por tener la mayor cantidad de activos turísticos concentrados en ella. Además de 

tener facilidades de infraestructura que permiten realizar varias actividades en menor 

tiempo. 

 

 

5. ¿Qué lugares le gustaría visitar en galápagos? 

 

Tabla 8: Lugares de interés en Galápagos 

Parque nacional 96 25% 

Estación Charles Darwin 133 35% 

Playa tortuga Bay  120 31% 

León dormido 35 9% 

Total 384 100% 
Tomado de: Resultado de la encuesta 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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Figura 7: Lugares de interés en Galápagos 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

En la pregunta que se refiere a los lugares de interés para realizar el turismo la 

estación Charles Darwin fue la más votada con mayor intención de visitarla con 133 

personas, seguida de la playa Tortuga Bay con 120 respuestas positivas. 

 

 

6. ¿Le gustaría hace un tour ecológico guiado en las islas Galápagos? 

 

Tabla 9: Demanda potencial 

Si 290 76% 

No 94 24% 

Total 384 100% 

Tomado de: Resultado de la encuesta 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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Figura 8: Demanda potencial 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

 

Dentro de la determinación de la demanda potencial se preguntó a los encuestados 

sobre la importancia o interés en tours guiados que tengan consideraciones ecológicas a lo 

que el 76% (290 personas), contestaron que si les interesaba por lo cual se demostró su alta 

aceptación e importancia entre los turistas. 

 

7. ¿Qué tipo de actividades le gustaría realizar en el tour guiado? 

 

Tabla 10: Actividades de interés en Galápagos 

Senderismo  68 18% 

Recorrer playas  162 42% 

Ver flora y fauna silvestre 66 17% 

Paseo en bote  54 14% 

Buceo  34 9% 

Total 384 100% 
Tomado de: Resultado de la encuesta 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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Figura 9: Demanda potencia Actividades de interés en Galápagos 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

Dentro de las actividades preferidas por los turistas están los recorridos por las 

playas con un 42% de los encuestados, seguido por el senderismo por rutas ecológicas con 

un 18% y la observación de flora y fauna silvestre con un 17%. 

 

8. ¿Cuántos días de su estadía le gustaría tomar tours guiados por las islas? 

 

Tabla 11: Días de estadía en Galápagos 

1 62 16% 

2 183 48% 

3 53 14% 

4 48 13% 

5 38 10% 

Total 384  100% 
Tomado de: Resultado de la encuesta 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

 
Figura 10: Días de estadía en Galápagos  

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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Se ha definido por el Observatorio de Turismo (2016) que los días de permanencia 

en la isla, según información histórica en promedio, es de siete días. Según la información 

de la encuesta el 84% de los encuestados están dispuestos a ser guiados en tours por al 

menos dos días. ¿Cómo conoció las empresas que ha contratado para las actividades 

turísticas en su viaje a Galápagos? 

 

9. ¿Cómo conoció las empresas que ha contratado para las actividades turísticas en su 

viaje a Galápagos? 

 

Tabla 12: Medios de planificación de viaje 

Medios digitales 184 48% 

Medios Impresos 97 25% 

Recomendaciones personales 103 14% 

Total 384 100% 
Tomado de: Resultado de la encuesta 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

 

 
Figura 11: Medios de planificación de viaje 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

 

Los medios más importantes para que las empresas se den a conocer son los medios 

digitales con 184 respuestas, que representan el 48% de los encuestados, seguida por las 

recomendaciones personales con 103 para un 25% de respuestas y finalmente a través de 

medios impresos con 97 turistas que representan el 14% de los encuestados. 
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10. ¿Qué aspectos considera relevantes en los servicios de turismo? 

 

Tabla 13: Aspectos considera relevantes en los servicios de turismo 

Medidas de seguridad 139 36% 

Fluidez en su idioma nativo en la 

persona que lo guía 
48 

13% 

Planificación previa 80 21% 

Precio 117 30% 

Total 384 100% 
Tomado de: Resultado de la encuesta 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

 

 
Figura 12: Aspectos considera relevantes en los servicios de turismo 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

Entre los aspectos relevantes para los usuarios son en primer lugar las medidas de 

seguridad con 139 respuestas positivas seguido, en segundo lugar, por la planificación 

previa debido a la alta valoración por la programación de las actividades con 80 respuestas 

y en tercer lugar la fluidez en el idioma que incluye de manera implícita los elementos de 

comunicación 

 

11. ¿Qué presupuesto considera óptimo para destinar en el tour? 

 

Tabla 14: Presupuesto destinado para actividades turísticas 

Por una excursión $50 53 14% 

Por dos excursiones $51 y $150 197 51% 

Por tres excursiones $151 y $ 251 83 22% 

Por cuatro excursiones $251 51 13% 

Total 384 100% 

Tomado de: Resultado de la encuesta 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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Figura 13: Presupuesto destinado para actividades turísticas 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

 

Para las actividades turísticas en las condiciones previamente establecidas para los 

negocios que ofrecen circuitos guiados con diversas actividades se establecieron cuatro 

rangos de precios de los cuales la opción con mayor número de respuestas fue entre 50 y 

150 dólares por dos excursiones con el 51% de los encuestados. 

 

4.2 Análisis del cuestionario 

 

La información demográfica del cuestionario demostró una uniformidad en la 

llegada de turista de los diferentes géneros y con rango de edad entre los 25 y 49 años de 

edad. De los encuestados más de la mitad aseguró no haber contratado un paquete turístico 

con todas las actividades incluidas sin embargo de estos el 70% aseguro en tener interés en 

contratarlo directamente en Galápagos. En el orden de preferencias para los turistas la isla 

más interesante es San Cristóbal, lo que demuestra las posibles actividades potenciales a 

realizar, aunque en su mayoría se concentran en una isla hay interés en los turistas en 

conocer otras secciones del archipiélago.  

 

Los lugares de interés para realizar el turismo son la estación Charles Darwin y la 

playa Tortuga Bay demostrando la jerarquía de las diligencias naturales con acciones 

enriquecedoras a nivel cultural. De la información crítica obtenida en la encuesta se estima 

que las prioridades en un 84% de los turistas está recibir tours por al menos dos días de su 

estadía. Los aspectos relevantes para los usuarios de los servicios turísticos se encuentran 

en primer lugar las medidas de seguridad y la planificación de las actividades. Para las 
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actividades de turísticas en las planteadas para la empresa turística se deberá considerar 

precios que oscilen entre los 50 y 150 dólares por dos excursiones debido a la valoración 

de los clientes potenciales. 

 

4.2.1. Cálculo de la demanda potencial 

 

La investigación de mercados resulta favorable en situaciones en que la 

información a determinar es valiosa e inexiste. Según Malhotra (2012), la decisión de 

realizar una investigación no es automática y “esta decisión debe sustentarse en 

consideraciones como la comparación entre costos y beneficios, los recursos disponibles 

para realizar la investigación y para llevar a la práctica sus hallazgos”. Por lo tanto, de 

manera general, cuanto más importante sea la decisión a tomar por parte de la 

administración y mayor sea el riesgo de tomarla, la información de la investigación será 

más valiosa en su relación costo/beneficio.  

 

En el caso de la demanda esperada los servicios de guía turística, resulta crucial su 

determinación para fijar los posibles ingresos de la empresa a futuro. Se utilizó como 

método de previsión las expectativas de los usuarios. Según Kotler (2013) este método es 

particularmente útil para el caso de estudio porque se basa en un sondeo a las intenciones 

de los compradores y se basa en “encuestar a los consumidores en cuanto a probabilidad de 

compra, finanzas futuras y expectativas”. Por lo tanto, sirve como herramienta para la 

planificación estratégica del negocio. 

 

La determinación de la demanda potencial de los servicios turísticos ofrecidos se 

estimará mediante la relación del mercado objetivo, frecuencia de consumo y la aceptación 

del producto. 

DP=MO* %AP*FC 

DP: Demanda del producto 

MO: Mercado objetivo que está dado por el número total de visitantes a las islas 

Galápagos que llegan con propósitos turísticos y sin paquetes turísticos previamente 

contratados (pregunta #3 de la encuesta)  

%AC: Porcentaje de aceptación del producto (pregunta #6 de la encuesta) 

FC: Frecuencia de consumo del producto (pregunta #8 de la encuesta) 
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Tabla 15. Demanda potencial 

 
Población  224.755,00      224.755,00    

Mercado Objetivo 70%         157.329  

% de Aceptación 70%         110.130  

Frecuencia de uso 2         220.260  
Tomado de: Inec 

 

La demanda potencial para los tours guiados total es de 220.260 personas 

incluyendo las personas que tomen más de un tour en su visita a las islas Galápagos. 

 

 

4.2.2 Cálculo de la oferta potencial 

 

Para la estimación de la oferta potencial se tomó de referencia a las empresas que se 

dedican a la misma actividad clasificada por la Súper Intendencia de Compañías como 

N7911.00 que denota: 

 

Tabla 16: Código CIIU para empresas que se dedican a actividades de agencias 

de viajes y operadores turísticos. 

N791 - 

Actividades de 

agencias de 

viajes y 

operadores 

turísticos.  

N7911 - 

Actividades 

de agencias 

de viajes. 

  

N7911.0 - 

Actividades 

de las 

agencias 

viaje. 

  

N7911.00 - Actividades de las agencias de 

viajes dedicadas principalmente a vender 

servicios de viajes, de viajes organizados, 

de transporte y de alojamiento, al por mayor 

o al por menor, al público en general y a 

clientes comerciales. 

Tomado de: Súper Intendencia de Compañías 

 

Dentro de esta clasificación se localizó trece empresas que proveen el mismo 

servicio y que están ubicadas en la isla Santa Cruz locación donde se situará la empresa 

propuesta.  

 

Según el informe societario de la Súper Intendencia de Compañías (2017), las 

empresas del sector turístico dedicadas a las mismas actividades ubicadas en Galápagos 

realizan un promedio de 200,000 transacciones anuales. 



39 
 

 

4.2.3. Cálculo de la demanda insatisfecha 

 

La demanda insatisfecha es la diferencia en la demanda y la oferta potencial 

estimada en el número de transacciones que actualmente se dan lugar en la locación de 

estudio. 

Demanda insatisfecha = Demanda potencial – Oferta potencial 

Demanda insatisfecha = 220.260-200.000 

Demanda insatisfecha = 20.260 

 

De la demanda insatisfecha Shark Tours se propone captar el 50% el primer año por 

cuestiones de promoción y de ahí en adelante crecer anualmente en un 2%. 

 

Para poder analizar los visitantes que espera atender el negocio, se tiene en cuenta 

la Tasa Anual de Crecimiento Compuesto (TACC), ya que permite comparar el 

crecimiento en un periodo de tiempo determinado. De acuerdo a los resultados emitido por 

la Dirección del Parque Nacional de Galápagos (2016) mediante el “Informe de visitantes a 

las áreas protegidas de Galápagos: 2015”, entre 2007 y 2015 se ha crecido turísticamente a 

un ritmo de +3,72%. Dentro de los segmentos que viajan a Galápagos, el turismo nacional 

y extranjero crecen a ritmo similar que el destino, +3,79% para extranjeros y +3,56% para 

nacionales. Datos del Observatorio de Turismo de Galápagos revelan que el 71% de los 

arribos son de extranjeros.  

 

Tabla 17: Determinación del número de visitantes 

TACC 3,72% 2017 2018 2019 2020 2021 

Demanda Esperada   20260 21014 21795 22606 23447 

Nacionales  71% 14385 14920 15475 16050 16647 

Extranjeros 29% 5875 6094 6321 6556 6800 

% Captación  50% 10130 10507 10898 11303 11724 

%Crecimiento Esperado  2%   10717 11116 11529 11958 

Nacionales  71% 7192 7609 7892 8186 8490 

Extranjeros 29% 2938 3108 3224 3343 3468 

Fuente: Dirección del Parque Nacional de Galápagos & Observatorio de Turismo de 

Galápagos 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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A partir de las estadísticas de los visitantes recibidos durante el 2014-2015 que 

ofrecen los organismos antes mencionados, se obtiene el porciento promedio de visitantes 

mensuales. 

 

Tabla 18. Cálculo del porciento promedio de visitantes mensuales 
Meses Año 2014 % Año 2015 % Promedio 

Enero 13.205 7,61% 13727 8,40% 8,01% 

Febrero 14.353 8,28% 13217 8,08% 8,18% 

Marzo 16.940 9,77% 14205 8,69% 9,23% 

Abril 13.321 7,68% 14628 8,95% 8,31% 

Mayo 14.649 8,45% 14411 8,82% 8,63% 

Junio 15.391 8,87% 13876 8,49% 8,68% 

Julio 17.972 10,36% 17194 10,52% 10,44% 

Agosto 18.079 10,42% 16346 10,00% 10,21% 

Septiembre 10.241 5,91% 8846 5,41% 5,66% 

Octubre 12.797 7,38% 11496 7,03% 7,21% 

Noviembre 12.948 7,47% 12130 7,42% 7,44% 

Diciembre 13.524 7,80% 13404 8,20% 8,00% 

Total  173.420  100,00% 163.480 100,00% 100,00% 

Fuente: Estadísticas Dirección Parque Nacional Galápagos & Observatorio de Turismo 

de Galápagos 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

A continuación, se muestra la distribución mensual de turistas que espera atender 

“Shark Tours”. 

 

 

Tabla 19: Visitantes mensuales 
Meses % Prom 2017 2018 2019 2020 2021 

enero 8,01% 811 841 872 905 939 

febrero 8,18% 829 860 891 925 959 

marzo 9,23% 935 970 1006 1043 1082 

abril 8,31% 842 874 906 940 975 

mayo 8,63% 874 907 941 976 1012 

junio 8,68% 879 912 946 981 1018 

julio 10,44% 1058 1097 1138 1180 1224 

agosto 10,21% 1034 1073 1113 1154 1197 

septiembre 5,66% 573 594 617 640 663 

octubre 7,21% 730 757 785 814 845 

noviembre 7,44% 754 782 811 841 873 

diciembre 8,00% 810 840 872 904 938 

Total  100,00% 10130 10507 10898 11303 11724 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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4.3. Definición del producto o servicio 

 

4.3.1 Especificación del servicio o producto 

 

El sector turístico se caracteriza por basar sus operaciones mayormente en servicios 

intangibles; como, por ejemplo: proveer información al turista, guiar a una persona a través 

de una ruta previamente establecida y generar entretenimiento, siempre en resguardo de la 

seguridad y la legalidad de las actividades realizas. 

 

Shark Tours Cía. Ltda., comprende el servicio de guía turístico de visitantes 

nacionales y extranjero de las islas Galápagos, a través de una serie de actividades 

programadas todos los días de la semana tomando en consideración las temporadas y las 

necesidades que se presenten. El turista podrá decidir el paquete a disfrutar de acuerdo a 

los tours conformados y los días que dispone para la visita, los que no incluyen: 

 

- Tarjeta de Ingala $20 

- Boleto aéreo 

- Entrada al P.N.G. Nacional $6  

- Niños y Adultos Tercera Edad $ 3  

- Entrada al P.N.G Pacto Andino $50 

- Niños $ 25  

- Entrada al P.N.G Extranjero $100 

- Niños $ 50  

- Impuesto muelle de Isabela $ 10 

Tampoco se incluye propinas, gastos personales, seguro de buceo, Nitros 32%  

 

Tours en la Isla San Cristóbal 

 

Centro de Interpretación – Tijeretas – Playa Mann 

Visita centro de interpretación, seguido de visita a Playa Mann, Paseo por el cerro 

tijereta con avistamiento de varias especies de aves. 
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Centro de Interpretación es un edificio icónico de San Cristóbal resultado de la 

labor que realiza la Cooperación Española en Galápagos. Fue construido en 1994 por el 

arquitecto Francisco Ausín. Es un sitio de visita oficial del Parque Nacional Galápagos y 

lugar de paso de la gran mayoría de visitantes nacionales como extranjeros que llegan a 

puerto. Es también sede de actividades comunitarias y talleres institucionales por lo cual 

incorpora los elementos de la vinculación de con la comunidad. En su interior se exponen 

la historia natural y el desarrollo de la vida humana de Galápagos a través de un recorrido 

interpretativo. 

 

El Cerro Tijeretas está ubicado a 2 km del Centro de Interpretación, al suroeste de 

la Isla San Cristóbal. Llamado así por las fragatas del lugar, cuya cola termina en forma de 

tijeras, fue uno de los primeros lugares donde desembarcó el biólogo inglés, Charles 

Robert Darwin. Es el lugar ideal para disfrutar de una espectacular vista de las playas de 

arena blanca en un lado y los techos de Puerto Baquerizo, por el otro. 

 

León Dormido – Isla Lobos 

Tour navegable a Isla Lobos. Baño y snorkel en medio de lobos marinos. Visita al 

islote “León Dormido”. Avistamiento de aves marinas como fragatas, gaviotas y piqueros. 

Snorkel y observación de una exuberante variedad de vida marina. 

 

 

El islote León dormido también conocida como Kicker Rock es una formación 

rocosa, que se encuentra ubicada en la costa de la Isla San Cristóbal. Es un islote en el 

medio del mar, de 500 pies de altura por encima del océano, tiene la forma de un 

gigantesco león dormido, de allí su nombre. Las rocas son restos de una conformación 

vertical de piedra toba, debido a su formación natural es el espacio predilecto por varias 

especies de aves marinas. 

 

 

Tour Isla Santa Cruz 

 

Parque Nacional Galápagos  
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Visita a la Estación Científica Charles Darwin y al Centro de Interpretación del 

Parque Nacional Galápagos, se visita los exhibidores de tortugas e iguanas terrestres, 

además se podrá observar varias especies endémicas.  

 

 

Este tour incluye la visita a la hermosa playa Tortuga Bay, única en el mundo por 

su paisaje, se pueden observar iguanas marinas entre otras especies de animales, retorno al 

hotel, por la tarde visita al Rancho Manzanillo, donde se encuentran “tortugas gigantes” en 

habitad natural, y para finalizar la aventura, caminata por un increíble túnel de lava. 

 

 

Grietas – Playa de los alemanes 

Las grietas son parte de una fractura volcánica en la que convergen el agua salada 

de mar y el agua de lluvia. El agua cristalina es ideal para bañarse, luego de esto se realiza 

la visita a la playa de los alemanes y se finaliza el recorrido en el centro de Sta. Cruz. Playa 

de los Alemanes se encuentra ubicada a quince minutos de Puerto Ayora. La costa de la 

playa en la isla Isla Santa Cruz es ideal para disfrutar de sus hermosas playas y bahías con 

tortugas y aves marinas 

 

 

El tour incluye la visita a un rancho en el que se puede observar tortugas en su 

hábitat natural y túneles de lava que conducen a los cráteres Gemelos, que son formaciones 

volcánicas con una maravillosa vegetación. Están ubicados en tierras altas de la Isla, en la 

carretera Puerto Ayora-Canal de Itabaca, en el Archipiélago de Galápagos. Son magníficas 

depresiones de material volcánico, producto de un proceso largo de hundimiento de la 

tierra, donde árboles, los helechos, musgos y orquídeas pueden ser apreciados. Algunas 

especies de Pinzones de Galápagos y frecuentemente el hermoso pájaro brujo pueden ser 

vistos aquí.  

 

 

Tour de Bahía 

Tour de bahía navegable por el canal de los tiburones tintoreras, grietas (formadas 

por 2 paredes gigantes de lava, atravesadas por un brazo de agua salobre, filtrada desde la 
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parte alta donde se mezcla con el agua del mar), playa de los perros (Snorkeling), el canal 

del amor y por las minas de sal.  

 

 

 

Tour a Otras Islas 

 

Tour Santa Fe  

A diferencia de las otras islas en el Archipiélago de Galápagos, Santa Fe no es 

volcánicamente activa. La isla no tiene agua dulce y nunca ha sido habitada. El recorrido 

inicia con la llegada a Santa Fe, para hacer un avistamiento de aves marinas en los 

acantilados. Posteriormente se ingresa a la bahía de Santa Fe, en lo que se realiza una 

panga ray, donde se pueden observar: colonias de lobos marinos, piqueros patas azules, 

iguanas marinas. Si las condiciones son propicias (claridad de agua), para observar 

tintóreas “tiburones de galápagos”. Terminando la visita se procederá a ir a la bahía para 

realizar Snorkeling, donde se podrá nadar en ocasiones con tiburones de galápagos, tiene 

una profundidad de 3 a 4 mts y con una gama de colonias de lobos marinos. Se tomará un 

tiempo de break y se procederá a regresar a Puerto Ayora 

 

Tour Floreana (sábados)  

Comienza con la visita al asilo de la paz. Los atractivos principales son de tipo 

histórico; la cueva de los piratas y la vertiente de agua dulce que se encuentran a 450 m de 

altura. Aquí existe un bosque de escalecías donde anida el petrel pata pegada. Cerca del 

asilo de la paz, el parque nacional galápagos construyó un corral donde se pueden apreciar 

galápagos (varias islas), en estado de cautiverio. Continúa en Playa de arena negra, lugar 

de relax y para hacer Snorkeling. Finalmente se visita La Lobería, sendero de rocas y arena 

de 900 m de longitud, el mismo que pasa por las áreas del parque nacional. 

Tour Isabela Básico  

La isla Isabela es la isla de mayor tamaño de todas las que conforman el 

archipiélago de las islas Galápagos, y su gran diversidad de flora y fauna es uno de los 

grandes atractivos que buscan todos los viajeros que deciden volar hasta estas ínsulas de 

Ecuador. El tour incluye las siguientes visitas: 

http://viajerosblog.com/destinos/america/ecuador
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‐ Los Humedales. - Es un complejo de senderos y lagunas para observar 4 especies 

de manglares, formaciones de lava y variedad de aves como: flamingos, teros 

reales, zarapitos etc.  

‐ Centro de Crianza. - Tiene hermosos jardines compuestos por plantas nativas, se 

puede apreciar varias especies de tortugas terrestres. 

‐ Concha Perla. - A la Concha de Perla se puede llegar por un camino de madera. 

Las tranquilas, claras y pocas profundas aguas de la bahía son ideales para la 

observación de la increíble variedad de vida marina. Los visitantes pueden nadar y 

bucear junto a peces tropicales, lobos marinos, pingüinos, tortugas, y observar hasta 

20 especies de aves. 

 

Tour Isla Bartolomé  

Isla Bartolomé tiene los más vistosos paisajes de todo el Archipiélago. Esta isla es 

sin lugar a dudas la más fotografiada en todas las Islas Galápagos. Al arribar, usted tiene 

que subir por una escalinata de madera hasta la cumbre para poder apreciar un espectacular 

paisaje de dos hermosas bahías y observar las fascinantes formaciones de lava y conos 

volcánicos. 

 

 

La mayor atracción de esta Isla se conoce como Pinnacle Rock. Esta es una enorme 

formación de lava negra que ha erosionado con el tiempo. Se creó como resultado de una 

erupción volcánica y cuando la ardiente lava alcanzó el Océano se fue enfriando formando 

una sorprendente roca compuesta de finas capas. Cerca de Pinnacle Rock se pueden ver 

también dos hermosas playas en forma de media luna. 

 

Los cráteres volcánicos y los tubos de lava durante el recorrido ofrecen la 

impresión de que se está caminando en la Luna. La caminata a la cumbre toma 

aproximadamente de 30 a 40 minutos. Mucha gente y científicos han bautizado a la Isla 

Bartolomé con el nombre de la guía de la Geología debido a que esta Isla tiene un peculiar 

origen volcánico. Desde la cima de Bartolomé se puede ver la Isla Santiago, Seymour 

Norte, Isla Baltra, Isla Santa Cruz y la Isla Rábida. La Isla Bartolomé está rodeada de 

aguas de color turquesa y bellas playas de arena blanca que realmente se suman al hermoso 

paisaje. Este es el territorio perfecto para observar a los Pingüinos de Galápagos nadando 
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en aguas tropicales. En la playa localizada al Sur de la Isla se pueden encontrar Tortugas 

Marinas, atarrayas, Tiburones de Galápagos y muchas otras especies marinas únicas. 

 

Tour Isla Seymour Norte  

La Isla Seymour Norte es un lugar espectacular para realizar caminatas, nadar, 

disfrutar del Snorkeling. En esta Isla se puede ver: (entre otras atracciones): Arboles de 

Palo Santo, colonias de piqueros de patas azules (que realizan su danza de apareamiento en 

las áreas abiertas de la Isla). Vistosas gaviotas sentadas en los filos de los acantilados y 

admirar numerosas aves fragatas en sus nidos. Al otro lado de la Isla, y mientras las olas 

chocan con las rocas, se podrá apreciar también a los traviesos lobos marinos jugando y 

surfeando en el mar.  

 

Seymour Norte es mayormente plana y árida, con algo de vegetación que incluye los 

cactus, palo santo y arbustos de sal. El área de las islas es de aproximadamente 1,9 

kilómetros cuadrados y con una altitud máxima de 28 metros. Seymour Norte se formó por 

un levantamiento de su base rocosa de lava bajo el Océano. 

 

Existe un camino o sendero circular para visitantes en la Isla Seymour Norte de 

aproximadamente 2 kilómetros de largo que cruza el interior de la isla y que lleva a 

explorar la costa rocosa, a través de algunas de las más grandes colonias de aves marinas 

de las Islas Galápagos. Así, por este sendero se tendrá la oportunidad de observar los 

lugares de anidamiento de los vistosos Piqueros de Patas Azules y coloridas fragatas que 

son visibles durante todo el año. Una de las más grandes atracciones es mirar a las aves 

fragatas con sus enormes buches rojos colgando de sus cuellos. Ellas inflan sus buches 

rojos cuando tratan de atraer o llamar la atención de una pareja, estas aves son también 

muy conocidas por robar la comida de los piqueros de patas azules. 

 

Tour Especial de Buceo  

El tour incluye: 

‐ Transporte y dos inmersiones diarias en los Santuarios de la Reserva Marina de 

Galápagos. 

‐ Equipo personal de buceo (Regulador con octopus, medidor de presión, 

profundimetro, BCD, Wet Suit 7m/m, botas, mascara y aletas). 

‐ Tanques de aluminio S80 y plomos. 
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‐ Guía de buceo bilingüe, muy experto.  

‐ Seguro de buceos personales a bordo y seguro de responsabilidad civil 

‐ Snacks y Box Lunch en la embarcación. 

 

Durante los buceos se pueden observar tiburones de aleta blanca, tiburones 

galápagos, tiburones martillo, mantas diablo, rayas águila, mantas doradas, rayas sartén, 

tortugas marinas, iguanas marinas, lobos marinos, lobo de dos pelos, y una gran cantidad 

de peces de arrecife, e invertebrados. La mayor parte de los peces que son avistados en las 

inmersiones son endémicos de Galápagos.  

 

Se realiza el chequeo de equipos y breefing en navegación a motor. Se realiza una 

primera inmersión. Luego se sirve unos snacks. Posteriormente Se realiza la segunda 

inmersión o snorkel. Los lugares se escogen entre los mejores según las condiciones 

climáticas, la experiencia de los pasajeros y la logística. Posteriormente el box lunch y 

descanso de regreso en amplia cubierta de sol.  

 

4.3.2 Aspectos innovadores (diferenciadores) que proporciona 

 

Como aspectos novedosos y diferenciador Shark Tours contará con un recurso 

humano altamente calificado en las técnicas más modernas en atención a turistas, y 

mantendrá un programa riguroso de capacitaciones para conservar la calidad en los 

servicios y los productos ofertados a los clientes. 

 

Será un servicio personalizado y de muy alta calidad, teniendo siempre en cuenta la 

protección a la naturaleza y la satisfacción siempre creciente de los clientes. 

Shark Tours contará además con guías bilingües que facilitará la comunicación de turistas 

foráneos de habla inglesa y francesa 

 

Como primer objetivo tendrá el cuidado y la integración física de los clientes, 

salvaguardando y precautelando la vida tanto de los clientes como de los trabajadores, 

teniendo en cuenta los medios de protección personal para cada actividad que lo necesite. 
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Dentro de los valores de la empresa se encuentra el respeto a los recursos naturales, 

la flora fauna y la comunidad que habita en las islas por lo cual se incorpora como parte de 

la ruta turística servicios y actividades en las cuales la comunidad sea copartícipe. Esto 

incluye las familias que ayudan a las embarcaciones con sus habilidades técnicas, el 

servicio de guía en los trayectos más rurales y el apoyo de las operaciones de la empresa en 

las actividades de logística debido a su experticia en el transporte en la zona.  

 

Por los aspectos anteriormente descritos una asociación de cooperación resulta en 

una situación de ganar-ganar en la cual la empresa genera oportunidades de empleo y 

mejora de las condiciones de vida para los residentes de las zonas de influencia, el turista 

extranjero en la participación del programa propuesto no solo obtiene el beneficio de un 

servicio de calidad sino adicionalmente la satisfacción de su contribución al desarrollo 

sostenible del área.  

 

La elección de la ruta y actividades planteadas entre las islas dependerá de las 

prioridades y el enfoque del viajero según sus intereses particulares, las opciones de 

itinerarios incluyen secciones en tierra y los medios acuáticos complementarios. 

 

4.3.3 Presentación del servicio o producto 

 

La presentación del servicio o producto de la empresa se presume 

fundamentalmente en tres presentaciones, una como paquete general o tours que incluye 

todas las actividades como un paquete integrado y que se puede dividir por días, horas etc., 

una segunda oferta como actividades o tours independientes, y la tercera está relacionada 

con los gustos y las necesidades individuales de cada cliente en todas las variantes el 

cliente tiene la facilidad de elegir los horarios y las secuencias de las actividades, que 

pueden ser en grupos o personalizadas e independientes. 

Con el propósito de crear una imagen empresarial ante los potenciales clientes, 

adicional a los elementos diferenciadores servicio, se ha creado un logotipo relacionado a 

la naturaleza ambiental, la jovialidad de la empresa y la participación de actividades 

acuáticas de los tours. 

 

El servicio se presentará con un logotipo (ver en anexos). 
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La empresa está orientada a los aspectos ambientales, sustentables y ecológicos del 

ecoturismo, los que serán prestados por profesionales con la participación de la comunidad 

y personas nativas de la zona de influencia. 

 

4.3.4 Precio del producto o servicio 

 

El precio de los servicios es determinado por la calidad del servicio prestado y por 

la comparación de la competencia existente, sin embargo, como parte del plan de 

comercialización se ofrecerán precios diferenciados en temporadas bajas y para grupos 

numerosos. Los elementos más importantes que deberán ser cubiertos por el precio por 

persona y que incluye el programa deberán ser: 

 

Tabla 20: Precio Tours  

Tours en la Isla San Cristóbal 

Precio 

Temporada 

Alta 

Precio 

Temporada 

Baja 

Centro de Interpretación – 

Tijeretas – Playa Mann 
$ 35 $ 30 

León Dormido – Isla Lobos $ 35 $ 30 

Tour Isla Santa Cruz   

Parque Nacional Galápagos $ 30 $ 28 

Grietas – Playa De Los Alemanes $ 30 $ 28 

Tour De Bahía $ 35 $ 30 

Tour otras islas   

Tour Santa Fe $ 75 $ 70 

Tour Floreana (sábados) $ 110 $ 100 

Tour Isabela Básico $ 120 $ 110 

Tour Isla Bartolomé $ 200 $ 180 

Tour Isla Seymour Norte $ 200 $ 180 

Tour Especial de Buceo  $ 220 $ 200 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

Los precios han sido establecidos considerando la oferta y la demanda del mercado, 

es decir, teniendo en cuenta el precio esperado y deseado por los clientes, de acuerdo a los 

intervalos establecidos en la encuesta, los precios de servicios similares, las diferentes 

alternativas que se presentan y su costo, los gastos de funcionamiento y los gastos de 

publicidad necesarios para la captación de la demanda potencial anteriormente 

determinada. 
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4.3.5 Promoción y publicidad que se realizará. (Canales de Comunicación) 

 

El programa de publicidad se desarrollará en conjunto con aliados estratégicos 

como agencias de viajes nacionales e internacionales, la utilización de medios digitales 

como redes sociales (Facebook, portal web de la empresa, entre otros); de manera 

complementaria se utilizará la publicidad en medios tradicionales como papelería, vallas 

publicitarias, relaciones públicas y Cuñas Publicitarias, para la promoción se utilizarán 

Trípticos, Afiches, Mapas Galápagos, Catálogo, Tarjetas Presentación, Esferos Publicitarios y 

Recuerdos 

 

4.3.6 Sistema de distribución a utilizar. (Canales de distribución) 

 

La venta de los tours se realizará por dos medios. La venta directa en las oficinas 

que estarán ubicadas en la Isla Santa Cruz, por agencias aliadas en el territorio nacional, 

las agencias con presencia internacional y en la recepción de los hoteles de lujo, primera 

y segunda categoría de todo el país, a las que se les autorizará una tasa de emisión como 

promoción que servirá de incentivo para las ventas con preferencia de los servicios de 

Shark Tours en Galápagos. 

 

 

 

 

Figura 14 Sistema de distribución 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

4.3.7 Seguimiento de clientes 

 

El seguimiento a clientes se realizará por medio de un cuestionario que servirá 

como elemento en el proceso administrativo para la retroalimentación que establecerá 

puntos de mejora y aspectos sensibles para la recepción de sugerencias de los viajeros. 

 

Asimismo, se emitirán informes sobre la gestión realizada a las agencias asociadas 

con una periodicidad semestral para recibir sugerencias que faciliten su labor de venta. 

OPERADORA DE 

TURISMO 
INTERMEDIARIO TURISTAS 
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Figura 15 Flujograma de atención de reclamos y quejas  

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
 

4.3.8 Especificar mercados alternativos 

 

En posibles medios de expansión a mercados asociados a las visitas guiadas, se 

analizará la posibilidad de incluir actividades específicas para nichos del mercado como 

grupos provenientes de países cuya lengua natal difiera del inglés y del español. Otro 

segmento del mercado que será estudiado es la posibilidad de extender la cobertura del 

servicio a los traslados entre islas dentro del archipiélago y a la posibilidad de la inclusión 

de meriendas y otros comestibles a los turistas. 

 

 

 

 

Recepción y registro de la 

queja por la Recepcionista 

 

Evaluación y tramitación 

de la queja 

Resuelve el error Recepcionista responde 

el reclamo 

Comunicar al 

cliente 
Requiere 

subsanar errores 

Si 

No 
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4.4 Definición de la competencia 

4.4.1. Descripción de la competencia 

 

Competencia Directa 

La competencia directa se basa en las empresas que ofrecen servicios de turismo 

ecológico en la misma zona de influencia que la empresa propuesta, como se describió en 

epígrafes anteriores existen empresas con la misma actividad económica que relacionamos 

a continuación 

 

Tabla 21: Empresas que se dedican a actividades de agencias de viajes y 

operadores turísticos en las Islas Galápagos. 

Agencia Nacional De Viajes Cabomartur 

S.A. Aquadventur S.A.  

 

Galapagos Expediciones Y Turismo 

Galexpedicion Cía. Ltda. 

Angermeyercruises S.A. 

  

 

Galapagos Design S.A. Galdesign 

Galapagos Natural Paradise 

Galnapa S.A. 

 

Operadora De Turismo Y Agencia De 

Viajes Maranata Ot Cía.Ltda. 

Galapagos Seahorse 

Galaseahorse Cía.Ltda. 

Wind Ward Tour-Operation Galapagos 

S.A. 

Turismo Del Pacifico Y 

Galapagos Galapatur Cía. Ltda. 

 

Galapagos Beyond Galabeyond S.A. Maxmetour C.Ltda. 

 

Agencia De Viajes Santana Mar Tour 

Avisan-Tours S.A.  

Tomado de: Súper Intendencia de Compañías 

 

 

 

Competencia Indirecta  

El crecimiento de agencias de viajes por fecha de registro en catastro turístico ha 

aumentado de manera sostenida según datos del Observatorio Turístico de Galápagos. 
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Figura 16: Muestra el total de agencias de viajes operando según el año de registro en el 

catastro turístico 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

Considerando la muestra tomada del número de agencias de viajes según categoría 

por isla se observa que existe una mayor concentración de empresas en la Islas Santa Cruz 

debido a que tiene la mayor cantidad de atractivos turísticos y la mejor infraestructura para 

la gestión de los servicios (Observatorio Turístico de Galápagos, 2016). 

 

El estudio de los competidores arrojó los siguientes resultados: 

 

Competidores indirectos:  

• Empresas dedicadas a la venta de paquetes turísticos que incluyan las actividades 

planteadas. 

 

o City Tour Agencia de Viajes Internacional 

Dirección: Suiza N34-01 y Checoslovaquia P.B, Distrito Metropolitano de 

Quito, Pichincha, Ecuador 

Teléfono: 600-8888 

Página web: www.citetour.com 

 

o Emela Tours 

Dirección: Av. 12 NE 416, Guayaquil, Ecuador 

Código postal: 090313  

38 40 45 50

70

119

137

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Muestra el total de agencias de viajes operando 

según el año de registro en el catastro turístico.

http://www.citetour.com/
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Teléfono: (04) 256-0217 

 

o Galápagos Islands 

Dirección: Av. Mariscal Foch E-612 y Reina Victoria. Quito, Ecuador 

Página web: http://www.galapagosislands.com 

Teléfono: (04) 2 6009 554 

 

4.4.2 Definir puntos fuertes y débiles de la competencia, comparándolos con los del 

proyecto propio 

 

Según Amaya (2012), en su trabajo de investigación titulado “Gerencia: Planeación 

& Estrategia”, planteó qué la determinación de las fortalezas y debilidades de la 

competencia se establece mediante la contestación de ¿En qué consiste la competencia? 

¿Es una competencia especializada? ¿Cómo afecta el valor para el cliente? Por lo tanto, 

concluyó que la elaboración de un plan de acción debe estar basada en el medio 

competitivo experimentado en el mercado. 

  

¿En qué consiste la competencia?  

La competencia consiste en agencias de viajes que venden paquetes turísticos 

completos. La fortaleza desarrollada por estas empresas se basa en el cierre de una venta 

que incluye los servicios ofrecidos, sin embargo, existe una generalización de los servicios 

ofertados y muy limitadas opciones en la compra debido a que el itinerario es el mismo 

para todos los viajes. 

 

¿Es una competencia especializada?  

La competencia más importante no se especializa en el turismo ecológico, tiene un 

enfoque de venta masificada cuya intención es captar el mercado de manera generalizada. 

Sus fortalezas se basan en la posibilidad de obtención de economías de escalas y mayor 

poder de negociación de los consumidores ante el costo de estar incapacitados para atender 

pedidos específicos y actividades según los gustos y preferencias personales de cada 

turista. 
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¿Cómo afecta el valor para el cliente? 

El valor para el cliente se ve poco afectado porque el segmento atendido por la 

competencia no es el turista con expectativas de relacionarse con la comunidad ni con el 

medio. Los clientes a los cuales atienden con las preferencias por opciones más ecológicas 

son producto de la poca oferta de empresas que consideren los aspectos ambientales y de 

desarrollo comunitario. 

 

4.5 Costos del producto / servicio, por períodos 

4.5.1 Determinación de costos fijos 

Tabla 22: Detalle de los Costos Fijos 

Detalles Costo Fijo 

Mantenimiento Vehículo 100,00 

Mantenimiento Bote 108,00 

Sueldos Guías y Chofer 1658,30 

Luz eléctrica 100,00 

Teléfono 60,00 

Internet 98,00 

Servicios Profes. Contabilidad 350,00 

Sueldos Personal Administrativo 2323,22 

Sueldos Personal Ventas 1361,08 

Gastos Financieros 1107,93 

Depreciación AFT  365,10 

Amortización Diferidos 122,13 

Total 7753,76 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

4.5.2 Determinación de costos variables 

 

Tabla 23: Detalle de los Costos Variables 

Detalles Costo Variable 

Bufet//Recepción de cortesía 250,00 

Snacks 750,00 

Box Lunch  2500,00 

Suministros de Oficina 34,95 

Insumos de Limpieza y Aseo 59,50 

Gastos de Publicidad 2061,28 

Total 5655,73 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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4.5.3 Determinación de costo total del producto o servicio 

 

Tabla 24: Costos Totales 

Detalles Importe 

Costo Fijo 7753,76 

Costo Variable 5655,73 

Costo Total 13409,49 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

4.6 LA EMPRESA 

 

4.6.1 Tipo de empresa. 

 

Esta empresa se constituye como una Operadora de excursiones turísticas bajo la 

figura de Sociedad Anónima. Está conformada por 2 socios y 4 personas más que divisaron 

una peculiar necesidad en el mercado y desarrollaran un servicio que abrigue la misma.  

 

La empresa trabajara dentro del sector del turismo, y se dedicara a proveer paquetes 

turísticos relacionados fundamentalmente a las excursiones turísticas dentro de las Islas 

Galápagos, se ofrecerá un servicio totalmente personalizado, ofreciendo las mayores 

condiciones y comodidades para que los clientes, tanto extranjeros como nacionales logren 

llegar a explorar y disfrutar de cada rincón de estas paradisiacas islas. 

 

La empresa tiene como visión:  

Obtener el liderazgo en el sector del turismo, prestando el mejor servicio de 

excursiones turísticas, tener altos índices de calidad en el servicio que se ofrece, satisfacer 

todas las necesidades y expectativas de los clientes aportando de manera significativa al 

desarrollo económico del turismo y del país. 

 

La misión de la empresa es:  

Proveer a los clientes un servicio personalizado, de alta calidad y excelencia, 

mediante la capacitación constante del recurso humano de la empresa y así brindar, con 

profesionalidad y excelencia la mejor experiencia que nuestros clientes puedan tener 

dentro de las Islas Galápagos. 
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4.6.2. Análisis FODA 

 

Tabla 25: Análisis FODA 

Análisis interno de la empresa Análisis externo de la empresa 

Debilidades Amenazas 

- Deficiente utilización de las promociones 

debido a restricciones financieras 

 

- A pesar de los esfuerzos todavía es muy 

baja la promoción internacional del país. 

  

- No existe personal específico para 

asesorar a los turistas al momento de 

escoger un tour.   

-Facilidad de copiar la estrategia 

desarrollada por la empresa 

 

-Poco poder de negociación con los 

proveedores 

 

-Futuras crisis económicas pueden provocar 

la disminución del presupuesto estatal para 

el desarrollo turístico.  

                           Fortalezas                        Oportunidades 

-Gran diferenciación del producto 

 

-Bajo nivel de costes debido a que la 

empresa se basa en los servicios 

 

-Bajo riesgo del negocio  

turístico  

 

-Sector en rápido desarrollo  

 

-Sector no está suficientemente explotado  

 

- Mercado amplio y de difícil saturación 

 

-Guías  profesionales, bilingües y con alto 

sentido de calidad en el servicio al cliente.    

- Alianzas estratégicas con otras empresas 

del sector para brindar mejor servicio.  

 

- Inversión estatal en promoción turística en 

el extranjero.  

 

- La ley de turismo que beneficia las 

empresas del sector. 

 

- Especialización en productos para nichos 

de mercado (personas preocupadas por 

aspectos sustentables del turismo) 

 

-Apoyo y desarrollo de políticas por parte 

del gobierno    
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

4.7. Tamaño y localización 

 

La empresa estará conformada por 6 personas, un Gerente Administrativo, que 

además atenderá la parte financiera, un Gerente Comercial, que además será el encargado 

de la parte promocional, y el Asistente Administrativo con responsabilidad en la 

contabilidad y 3 guías que atenderán directamente los paquetes y los turistas. La empresa 

se ubicará en un local familiar que cuenta con todas las facilidades pertinentes para el 

desarrollo de la actividad en la Isla Santa Cruz, Bellavista Barrio los Túneles, vía playa del 
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Garrapatero, se escogió esta isla ya que es la más próxima a la isla Varadero que cuenta 

con un aeropuerto, y por ser una de las islas en donde se concentra todo el movimiento 

turístico, donde se encuentra el centro de los archipiélagos y un sin número de parques y 

playas junto a la estación  Charles Darwin. 

 

 

4.8. Organización funcional de la empresa 

 

El negocio estará compuesto por siete trabajadores, los que se describen en la 

siguiente tabla: 

 

 

Tabla 26: Cargos dentro de la empresa 

Cargo  Personal 

Gerente Administrativo/Financiero  1 

Gerente Comercial 1 

Asistente Administrativo/Contable 1 

Guía Jefe Bilingüe o Trilingüe 1 

Guías Turísticos Bilingüe o Trilingüe 2 

Chofer 1 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

4.8.1 Organigrama de la empresa 

 

A continuación, se define la organización interna del negocio a partir del siguiente 

organigrama: 
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Figura 17: Organigrama de la empresa 

Elaboración: Carlos Alberto Guim Freire 

 

  

Gerente 
Administrativo

Guía Jefe

Guías Turísticos

Chofer

Gerente 
Comercial

Asistente 
Administrativo 

/Contable
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4.8.2 Breve descripción de los cargos del organigrama 

 

Tabla 27: Puesto: Gerente Administrativo  

I. INFORMACIÓN BÁSICA:  

PUESTO  Gerencia Administrativa- 

JEFE INMEDIATO SUPERIOR  Junta de Socios 

SUPERVISA A  Asistente Administrativo/Contable, Gerente Comercial, 

Guía Jefe 

II NATURALEZA DEL PUESTO: 

Gestión administrativa 

III FUNCIONES  

Responder por la gestión administrativa, operativa y financiera de la empresa e informar 

trimestralmente, a los socios de sus resultados. Mantener los controles y procedimientos adecuados 

para asegurar el buen funcionamiento. 

Contratar y destituir a los empleados de acuerdo a las políticas establecidas por los socios. 

Suministrar toda la información necesaria a los socios, la Superintendencia y otras instituciones, de 

acuerdo con la Ley. Presentar el informe anual de gestión a los socios.  

Revisión de la contabilidad. Elaboración de presupuesto de Ingresos y Egresos. Preparar y ejecutar 

presupuestos. 

Firmar contratos y obligaciones de la empresa. 

IV REQUISITOS MÍNIMOS PARA EL PUESTO:  

TITULO PROFESIONAL  Tercer o Cuarto Nivel en carreras administrativas y/o financieras 

EXPERIENCIA  2 – 4 años 

HABILIDADES  Conocimiento de Idiomas 

FORMACION  Superior 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

Tabla 28: Puesto Asistente Administrativo/Contable 
I. INFORMACIÓN BÁSICA:  

PUESTO  Asistente Administrativo/Contable 

JEFE INMEDIATO SUPERIOR  Gerente Administrativo 

SUPERVISA A  Ninguno  

II NATURALEZA DEL PUESTO:  

Asistir al gerente administrador 

III FUNCIONES  

Distribución de las notas a los miembros del personal. Organización de archivos, la digitalización de 

documentos para archivar, limpieza del local. Programar eventos, hacer citas, contestar llamadas, 

organizar y preparar hojas de cálculo de presupuestos.  

Podrá presentar a los turistas los servicios, responder preguntas y preocupaciones sobre éstos y 

paquetes de precios, o los horarios, y saludar a los clientes entrantes.  

Hace llamadas a proveedores y gestionar pagos y entregas. 

Realizar los registros contables y auxiliares, comprobantes, etc. 

IV REQUISITOS MÍNIMOS PARA EL PUESTO:  

TITULO PROFESIONAL  En curso o egresado de la carrera de CPA o afines 

EXPERIENCIA  1- 3 años 

HABILIDADES  Conocimiento de normativas fiscales en materia de impuestos y 

sus respectivas actualizaciones, así como de computación 

FORMACION  Tecnólogo o Estudiante administrativa 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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Tabla 29: Puesto Gerente Comercial 
I. INFORMACIÓN BÁSICA:  

PUESTO  Gerente Comercial 

JEFE INMEDIATO SUPERIOR  Gerente Administrativo 

SUPERVISA A  Ninguno 

II NATURALEZA DEL PUESTO:  

Gestionar activaciones y reactivaciones de clientes 

III FUNCIONES  

Encargado de las ventas de la empresa, retención al cliente, servicio y asistencia al cliente además. 

Está al mando de los esfuerzos publicitarios, la imagen corporativa y las campañas de publicidad. 

Realiza alianzas estratégicas para la captación de posibles clientes. 

IV REQUISITOS MÍNIMOS PARA EL PUESTO:  

TITULO PROFESIONAL  Título profesional en Marketing, Ingeniero Comercial, 

Licenciado en Turismo o afines. 

EXPERIENCIA  2 – 4 años 

HABILIDADES  Habilidades de negociación, manejo de Office. 

Conocimiento de idiomas 

FORMACION  Ing. Comercial o afines 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: La Autora 

 

Tabla 30: Puesto Guía Jefe 
I. INFORMACIÓN BÁSICA:  

PUESTO  Guía Jefe 

JEFE INMEDIATO SUPERIOR  Gerente Administrativo 

SUPERVISA A  Guías, Chofer 

II NATURALEZA DEL PUESTO:  

Organiza y coordina itinerarios, distribuye los grupos de turistas, realiza funciones de guía 

III FUNCIONES  

Coordina con el Gerente Comercial sobre el grupo de turistas a conducir o a la actividad a realizar de 

acuerdo al tipo de tour y presupuesto para gastos  

Brinda servicios especializados a los turistas y garantiza su satisfacción. 

Supervisar la unidad de transporte a utilizar.   

Elabora informe al finalizar los itinerarios.   

Toma decisiones en situaciones especiales que afectan al turista 

Distribuye el tiempo entre los diferentes puntos del itinerario. 

IV REQUISITOS MÍNIMOS PARA EL PUESTO:  

TITULO PROFESIONAL  Título de Tercer Nivel en Turismo o egresado.  

EXPERIENCIA  2 – 4 años 

HABILIDADES  Conocimiento de Idiomas preferiblemente Trilingüe 

Conocimientos históricos y una amplia cultura general.   

Haber recibido un entrenamiento adecuado o curso de 

primeros auxilios.  

Conocer la región como la palma de su mano.   

Conocer cabalidad la oferta turística del lugar.   

Puntualidad y honradez. Tolerancia y cordialidad en el 

trato. Buena presencia 

FORMACION  Título de Tercer Nivel en Turismo o afines 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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Tabla 31: Puesto Guías 
I. INFORMACIÓN BÁSICA:  

PUESTO  Guías 

JEFE INMEDIATO SUPERIOR  Guía Jefe 

SUPERVISA A  Ninguno 

II NATURALEZA DEL PUESTO:  

Brinda servicios especializados a los turistas y garantiza su satisfacción 

III FUNCIONES  

Brinda servicios especializados a los turistas y garantiza su satisfacción. 

Elabora informe al finalizar los itinerarios.   

Toma decisiones en situaciones especiales que afectan al turista 

Distribuye el tiempo entre los diferentes puntos del itinerario. 

IV REQUISITOS MÍNIMOS PARA EL PUESTO:  

TITULO PROFESIONAL  Título de Tercer Nivel en Turismo o egresado.  

EXPERIENCIA  1 – 2 años 

HABILIDADES  Conocimiento de Idiomas preferiblemente Trilingüe 

Conocimientos históricos y una amplia cultura general.   

Haber recibido un entrenamiento adecuado o curso de 

primeros auxilios.  

Conocer la región como la palma de su mano.   

Conocer cabalidad la oferta turística del lugar.   

Puntualidad y honradez. Tolerancia y cordialidad en el 

trato. Buena presencia 

FORMACION  Título de Tercer Nivel en Turismo o afines 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: La Autora 

 

Tabla 32: Puesto Chofer 
I. INFORMACIÓN BÁSICA:  

PUESTO  Chofer 

JEFE INMEDIATO SUPERIOR  Guía Jefe 

SUPERVISA A  Ninguno 

II NATURALEZA DEL PUESTO:  

Apoyar a los guías en la movilización de los turistas 

III FUNCIONES  

Apoyar a los guías en la movilización de los turistas  

Apoyar a las áreas que lo requieran en la movilización. 

Realizar otras actividades requeridas por su jefe inmediato 

IV REQUISITOS MÍNIMOS PARA EL PUESTO:  

TITULO PROFESIONAL  Bachiller. Conductor profesional. 

EXPERIENCIA  2 – 4 años 

HABILIDADES  Conocer la región como la palma de su mano.   

Conocer cabalidad la oferta turística del lugar.   

Puntualidad y honradez. Tolerancia y cordialidad en el 

trato. Buena presencia 

FORMACION  Bachiller. Conductor profesional. 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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4.9. Inversión y su financiamiento 

 

El Plan de Inversiones muestran los cálculos relacionados con los materiales 

necesarios para el inicio de la empresa, los que representan un valor total de 53680,93 

dólares. Para analizar sus detalles se puede acceder al Apéndice B. 

 

Tabla 33: Plan de Inversiones Condensado 

DESCRIPCIÓN 
TOTAL 

(USD) 

Instalaciones y remodelaciones 4634,50 

Muebles y Enseres 1660,00 

Vehículos 22750,00 

Equipos para el Servicio de Buceo 11200,00 

Equipo de computación 1480,00 

Costos de Constitución 2693,00 

Suministros del Servicio 3500,00 

Suministros de Gerencia 791,55 

Insumos de Limpieza y Aseo 92,80 

Capital de Trabajo 4879,08 

T OT AL 53680,93 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

Plan de financiamiento 

 

La inversión en Capital de Trabajo para poder operar inicialmente está relacionada 

con los costos necesarios de operación que permitan recuperar el efectivo para reinvertir, 

siendo el mismo de 4879,08 dólares. Su cálculo fue efectuado mediante la siguiente 

fórmula: 

 

Tabla 34: Datos utilizados para calcular el Capital de Trabajo 

Depreciaciones Activos Fijos   

Activos Fijos para el Servicio 3.377,50 

Activos Fijos de Administración 1.003,67 

SUMAN: 4.381,17 

Amortización Gastos Diferidos 1.465,50 

TOTAL: 5.846,67 

Costo del Servicio 64395,60 

Capital de Trabajo 4879,08 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = (𝐶𝑜𝑠𝑡 𝑑𝑒l servicio−(𝐷𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐.+𝐴𝑚𝑜𝑟𝑡))/360∗30 
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El financiamiento necesario será proporcionado una parte por el Banco DelBank 

S.A. de $50.000,00 dólares (93,14%) y la otra parte será aportada por los dueños, 

$3.680,93 dólares (6,86%).  

 

A continuación, se muestran los detalles de la procedencia del financiamiento. 

 

Tabla 35: Procedencia del Financiamiento 

DETALLE DE INVERSIONES  VALOR  

RECURSOS 

PROPIOS 
CRÉDITO 

VALOR % VALOR % 

Instalaciones y remodelaciones 4634,50 3.680,93 100% 953,57 2% 

Muebles y Enseres 1660,00     1660,00 3% 

Vehículos 22750,00     22750,00 46% 

Equipos para el Servicio de 

Buceo 
11200,00     11200,00 22% 

Equipo de computación 1480,00     1480,00 3% 

Costos de Constitución 2693,00     2693,00 5% 

Inventarios 4384,35     4384,35 9% 

Capital de Trabajo 4879,08     4879,08 10% 

Total 53680,93 3.680,93 100% 50000,00 100% 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

Las condiciones del préstamo otorgado por el banco están establecidas para un 

término de 5 años con un interés nominal del 11,83 % y una periodicidad de pago mensual 

de 1107,93 dólares y un total de 13295,18 dólares al año. Su cálculo fue efectuado 

mediante la siguiente fórmula:  

 

 

 

 

 

Dónde: 

Ai: Monto del préstamo 

i: Tasa de interés nominal 

n: Período de pago 

  

ni

Ai
R

−+−
=

)1(1
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Tabla 36: Condiciones del préstamo 

Capital inicial: 50.000,00 

Tipo de interés nominal: 11,83% 

Plazo en meses: 60 

Interés mensual 0,009858333 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

Tabla 37: Resumen de Amortización del Crédito 

AÑOS CUOTAS INTERES CAPITAL C/ PENDIENTE 

0      50.000,00 

1 13.295,18 5.501,39 7.793,79 42.206,21 

2 13.295,18 4.527,72 8.767,46 33.438,75 

3 13.295,18 3.432,40 9.862,78 23.575,97 

4 13.295,18 2.200,24 11.094,94 12.481,03 

5 13.295,18 814,15 12.481,03 0,00 

  66.475,91 16.475,91 50.000,00 0,00 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: El investigador 

 

Los detalles del préstamo se establecen en el Apéndice C 

 

4.10. Cálculo de costos y gastos 

 

a) Detalle de Costos  

Se ofrecen los costos relacionados a los servicios que se prestan en el siguiente 

cuadro: 

 

Tabla 38: Costos relacionados con la prestación de servicios 

DESCRIPCION 
COSTO COSTOS TOTAL 

2017 MENSUAL FIJOS VARIAB 

Bufet//Recepción de 

cortesía 
250,00   3000,00 3000,00 

Snacks 750,00   9000,00 9000,00 

Box Lunch  2500,00   30000,00 30000,00 

Mantenimiento Vehículo 100,00 1200,00   1200,00 

Mantenimiento Bote 108,00 1296,00   1296,00 

Sueldos Guías y Chofer 1658,30 19899,60   19899,60 

TOTAL: 5366,30 22395,60 42000,00 64395,60 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: El investigador 
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A continuación, se ofrecen los detalles de los costos: 

 

Tabla 39: Costos de Mano de obra Directa 

Personal  No. Sueldo D3er D4to Vacaciones Fondo Res. Ap Patr T Mensual T Anual 

 Guía Biligüe  3   800,00 66,67 31,25 33,33 66,67 97,20 1095,12 13141,40 

 Chofer  1   400,00 33,33 31,25 16,67 33,33 48,60 563,18 6758,20 

Total   1200,00 100,00 62,50 50,00 100,00 145,80 1658,30 19899,60 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: El investigador 

 

b) Proyección de los costos 

 

La proyección del período 2018-2021 tiene en cuenta un crecimiento esperado 

del 2%.  

 

Tabla 40: Proyección de los costos relacionados a la prestación de servicios 

DESCRIPCION 
COSTOS TOTAL 

2018 

COSTOS TOTAL 

2019 

COSTOS TOTAL 

2020 

COSTOS TOTAL 

2021 FIJOS VARIAB FIJOS VARIAB FIJOS VARIAB FIJOS VARIAB 

Bufet//Recepción 

de cortesía 
  3060,00 3060,00   3121,20 3121,20   3183,62 3183,62   3247,30 3247,30 

Snacks   9180,00 9180,00   9363,60 9363,60   9550,87 9550,87   9741,89 9741,89 

Box Lunch    30600,00 30600,00   31212,00 31212,00   31836,24 31836,24   32472,96 32472,96 

Mantenimiento 

Vehículo 
1200,00   1200,00 1200,00   1200,00 1200,00   1200,00 1200,00   1200,00 

Mantenimiento 

Bote 
1296,00   1296,00 1296,00   1296,00 1296,00   1296,00 1296,00   1296,00 

Sueldos Guías y 

Chofer 
19899,60   19899,60 19899,60   19899,60 19899,60   19899,60 19899,60   19899,60 

TOTAL: 22395,60 42840,00 65235,60 22395,60 43696,80 66092,40 22395,60 44570,74 66966,34 22395,60 45462,15 67857,75 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: El investigador 

 

 

c) Detalle de Gastos 

 

Los gastos a considerar en la prestación del servicio son los siguientes: 
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Tabla 41: Gastos relacionados con la prestación de servicios 

DESCRIPCION 
COSTO 

MES 

COSTOS TOTAL 

2017 FIJOS VARIAB 

Suministros de Oficina 34,95 0,00 419,40 419,40 

Insumos de Limpieza y Aseo 59,50 0,00 714,00 714,00 

Luz eléctrica 100,00 1200,00 0,00 1200,00 

Teléfono 60,00 720,00 0,00 720,00 

Internet 98,00 1176,00 0,00 1176,00 

Servicios Profes. Contabilidad 350,00 4200,00 0,00 4200,00 

Gastos de Publicidad 2061,28 0,00 24735,36 24735,36 

Sueldos Personal 

Administrativo 
2323,22 27878,60 0,00 27878,60 

Sueldos Personal Ventas 1361,08 16333,00 0,00 16333,00 

Gastos Financieros 1107,93 13295,18 0,00 13295,18 

Depreciación AFT  365,10 4381,17 0,00 4381,17 

Amortización Diferidos 122,13 1465,50 0,00 1465,50 

TOTAL 8043,18 70649,45 25868,76 96518,21 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: El investigador 

 

A continuación, se ofrecen los detalles de los gastos: 

 

Gastos Administrativos 

 

Tabla 42: Gastos de Suministros de Oficina 

DESCRIPCIÓN DEL 

PRODUCTO 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

CANTIDAD 

MENSUAL 

REQUERIDA 

COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

ANUAL 

Papel  Resmas 4 2,85 11,40 136,80 

Clips  Cajas 1 1,80 1,80 21,60 

Grapas  Cajas 3 1,40 4,20 50,40 

Esferos Unidades 6 0,50 3,00 36,00 

Marcadores Unidades 4 0,80 3,20 38,40 

Resaltadores  Unidades 4 0,70 2,80 33,60 

Sobres Manila Unidades 20 0,09 1,80 21,60 

Sobres Carta Unidades 20 0,06 1,20 14,40 

Marcador Pizarrón Tiza 

Líquida 
Unidades 

3 1,85 5,55 66,60 

TOTAL 34,95 419,40 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: El investigador 
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Tabla 43: Gastos de Insumos de Limpieza y Aseo 

DESCRIPCIÓN DEL 

PRODUCTO 

UNIDAD 

DE 

MEDIDA 

CANTIDAD 

MENSUAL 

REQUERIDA 

COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

ANUAL 

Jabón liquido  Galón 1 3,00 3,00 36,00 

Papel higiénico  Paquetes 4 6,00 24,00 288,00 

Toallas de papel  Paquetes 4 4,00 16,00 192,00 

Desinfectantes Galón 1 3,50 3,50 42,00 

Ambientales Frasco 2 2,50 5,00 60,00 

Fundas plásticas  Paquetes 4 2,00 8,00 96,00 

TOTAL 59,50 714,00 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: El investigador 

 

 

Tabla 44: Gastos de Mano de Obra Indirecta 

 Detalle 
No. 

Sueldo D3er D4to Vacaciones 

Fondo 

Res. 

Ap 

Patro T Mensual T Anual 

 Gerente Administrativo  1   1200,00 100,00 31,25 50,00 100,00 145,80 1627,05 19524,60 

 Asistente 

Administrativo/Contable  
1   500,00 41,67 31,25 20,83 41,67 60,75 696,17 8354,00 

Total   1700,00 141,67 62,50 70,83 141,67 206,55 2323,22 27878,60 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: El investigador 

 

 

Tabla 45: Gastos de Depreciación 

Descripción Valor Vida útil Deprec 2017 2018 2019 2020 2021 T/DEPREC SALDO 

Sillas  210,00 10 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00 105,00 105,00 

Teléfonos  110,00 5 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 110,00 0,00 

Jgo Sala(recepción) 350,00 10 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00 175,00 175,00 

Escritorios  240,00 10 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 120,00 120,00 

Mesa de reunión 250,00 10 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 125,00 125,00 

Decorativos 500,00 5 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 500,00 0,00 

Furgoneta Van 22750,00 20 1.137,50 1137,50 1.137,50 1.137,50 1.137,50 1.137,50 5.687,50 17.062,50 

Implementos para 

Snorkeling 6500,00 5 1.300,00 1300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 6.500,00 0,00 

Compresor de Aire 1200,00 5 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 1.200,00 0,00 

Bote Inflable de 20 

pies/6,2mts, con caso 

de fibra de vidrio, 

motor Yamaha 150cv 

para 10 personas 3500,00 5 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 3.500,00 0,00 

Computador 1480,00 3 493,33 493,33 493,33 493,33       1.480,00 

Impresora 650,00 3 216,67 216,67 216,67 216,67       650,00 

Laptop  200,00 3 66,67 66,67 66,67 66,67       200,00 

SUMAN: 37.940,00   4.381,17 4381,17 4.381,17 4.381,17 3.604,50 3.604,50 18.022,50 19.917,50 

Depreciación mensual:   365,10 365,10 365,10 300,38 300,38     

Fuente: Investigación 

Elaborado por: El investigador 

 



69 
 

Tabla 46: Gastos de Amortización Diferidos 

Descripción Valor 

Vida 

útil Deprec 
2017 2018 2019 2020 2021 

T/DEPREC SALDO 

Instalaciones y 

remodelaciones 4634,50 5 926,90 926,90 926,90 926,90 926,90 926,90 4.634,50 0,00 

Costos de Constitución 2693,00 5 538,60 538,60 538,60 538,60 538,60 538,60 2.693,00 0,00 

SUMAN: 7.327,50   1.465,50 1465,50 1.465,50 1.465,50 1.465,50 1.465,50 7.327,50 0,00 

Amortización mensual:   122,13 122,13 122,13 122,13 122,13     

Fuente: Investigación 

Elaborado por: El investigador 

 

 

Gastos de Venta 

 

 

Tabla 47: Gastos de Mano de Obra Indirecta 

Detalle  No. Sueldo D3er D4to Vacaciones 

Fondo 

Res. 

Ap 

Patr 

Total 

Mensual 

Total 

Anual 

 Gerente Comercial  1   1000,00 83,33 31,25 41,67 83,33 121,50 1361,08 16333,00 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: El investigador 

 

 

Tabla 48: Gastos de Publicidad 

Producto 
Costo 

mensual 

Costo 

anual 

Cuña Publicitaria  176,28 2115,36 

Trípticos (Unidades) 140,00 1680,00 

Afiches (Unidades) 475,00 5700,00 

Mapas Galápagos (Unidades) 495,00 5940,00 

Catálogo (Unidades) 75,00 900,00 

Tarjetas Presentación 

(Unidades) 
65,00 780,00 

Esferos Publicitarios 140,00 1680,00 

Recuerdos 495,00 5940,00 

Total 2061,28 24735,36 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: El investigador 
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Gastos Financieros 

 

Tabla 49: Gastos Financieros  

Periodos 

de pago 
2017  2018 2019 2020 2021 

Enero 492,92 416,08 329,65 232,42 123,04 
Febrero 486,85 409,26 321,98 223,79 113,33 
Marzo 480,73 402,37 314,23 215,07 103,53 
Abril 474,55 395,42 306,40 206,27 93,63 
Mayo 468,30 388,39 298,50 197,38 83,63 
Junio 462,00 381,30 290,52 188,40 73,53 
Julio 455,63 374,14 282,47 179,34 63,33 
Agosto 449,20 366,90 274,33 170,19 53,03 
septiembre 442,71 359,60 266,11 160,94 42,63 

Octubre 436,15 352,22 257,81 151,61 32,13 

noviembre 429,52 344,77 249,43 142,18 21,53 

diciembre 422,84 337,25 240,97 132,66 10,82 

Total 5.501,39 4.527,72 3.432,40 2.200,24 814,15 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: El investigador 

 

d) Proyección de Gastos 

 

Tabla 50: Proyección de los gastos  

DESCRIPCION 
GASTOS TOTAL 

2018 

GASTOS TOTAL 

2019 

GASTOS TOTAL 

2020 

GASTOS TOTAL 

2021 FIJOS VARIAB FIJOS VARIAB FIJOS VARIAB FIJOS VARIAB 

Suministros de 
Oficina 

0,00 427,79 427,79 0,00 436,34 436,34 0,00 445,07 445,07 0,00 453,97 453,97 

Insumos de Limpieza 

y Aseo 
0,00 728,28 728,28 0,00 742,85 742,85 0,00 757,70 757,70 0,00 772,86 772,86 

Luz eléctrica 1224,00 0,00 1224,00 1248,48 0,00 1248,48 1273,45 0,00 1273,45 1298,92 0,00 1298,92 

Teléfono 734,40 0,00 734,40 749,09 0,00 749,09 764,07 0,00 764,07 779,35 0,00 779,35 

Internet 1199,52 0,00 1199,52 1223,51 0,00 1223,51 1247,98 0,00 1247,98 1272,94 0,00 1272,94 

Servicios Profes. 

Contabilidad 
4284,00 0,00 4284,00 4369,68 1,00 4370,68 4457,07 1,00 4458,07 4546,22 1,00 4547,22 

Gastos de Publicidad 0,00 25230,07 25230,07 0,00 25734,67 25734,67 0,00 26249,36 26249,36 0,00 26774,35 26774,35 

Sueldos Personal 
Administrativo 

27878,60 0,00 27878,60 27878,60 0,00 27878,60 27878,60 0,00 27878,60 27878,60 0,00 27878,60 

Sueldos Personal 

Ventas 
16333,00 0,00 16333,00 16333,00 0,00 16333,00 16333,00 0,00 16333,00 16333,00 0,00 16333,00 

Gastos Financieros 4527,72 0,00 4527,72 3432,40 0,00 3432,40 2200,24 0,00 2200,24 814,15 0,00 814,15 

Depreciación AFT  4381,17 0,00 4381,17 4381,17 0,00 4381,17 3604,50 0,00 3604,50 3604,50 0,00 3604,50 

Amortización 

Diferidos 
1465,50 0,00 1465,50 1465,50 0,00 1465,50 1465,50 0,00 1465,50 1465,50 0,00 1465,50 

TOTAL 62027,90 26386,14 88414,04 61081,42 26914,86 87996,28 59224,42 27453,14 86677,55 57993,18 28002,18 85995,36 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: El investigador 
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4.11. Cálculo de los ingresos 

 

El presupuesto de los ingresos se sustenta básicamente en la prestación del servicio 

de tours a través de la Operadora Turística Shark Tours, la distribución corresponde a los 

tours de un día hacia los siguientes destinos, necesitando para su cálculo el precio 

promedio de los mismos, las preferencias de los turistas expresadas en la encuesta 

efectuada (pregunta #4: Islas de interés), el porciento promedio que se espera visiten las 

islas mensualmente y la demanda que espera cubrir el negocio calculada en el epígrafe 

2.4.3. 

 

Tabla 51. Precio promedio por destinos 

Detalles 

Precio 

Temporada 

Alta 

Precio 

Temporada 

Baja 

Precio 

Promedio 

Temporada 

Alta 

Precio 

Promedio 

Temporada 

Baja 

Tours en la Isla San Cristóbal 

Centro de Interpretación – 

Tijeretas – Playa Mann 
35 30 

35,00 30,00 

León Dormido – Isla Lobos 35 30 

Tour Isla Santa Cruz 

Parque Nacional Galápagos 30 28 

31,67 28,67 
Grietas – Playa De Los 

Alemanes 
30 28 

Tour De Bahía 35 30 

Tour otras islas 

Tour Santa Fe 75 70 

154,17 140,00 

Tour Floreana (sábados) 110 100 

Tour Isabela Básico 120 110 

Tour Isla Bartolomé 200 180 

Tour Isla Seymour Norte 200 180 

Tour Especial de Buceo  220 200 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

De acuerdo con la Dirección del Parque Nacional Galápagos y el Observatorio de 

Turismo de Galápagos, se consideran los meses de abril, mayo, septiembre y octubre como 

de temporada baja ya que estos son meses en los que existe menos demanda de hoteles. 
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Tabla 52: Presupuesto de Ingresos  

Concepto  
Preferencia 

de destino  

2017 2018 2019 2020 2021 

Alta Baja  Alta Baja  Alta Baja  Alta Baja  Alta Baja  

Visitantes 

100% 

7110 3020 7375 3132 7649 3249 7934 3369 8229 3495 

Total 

Presupuestado 
532679 202804 552495 210348 573048 218173 594365 226289 616476 234707 

Total Anual 735483 762843 791221 820654 851182 

Tours en la Isla San Cristóbal 

Visitantes 

48% 

3413 1449 3540 1503 3672 1559 3808 1617 3950 1677 

Precio 

Promedio 
35,00 30,00 35,00 30,00 35,00 30,00 35,00 30,00 35,00 30,00 

Ingresos 119452,89 43483,81 123896,54 45101,40 128505,49 46779,18 133285,90 48519,36 138244,13 50324,28 

Total Anual 162936,70 168997,94 175284,67 181805,26 188568,41 

Tour Isla Santa Cruz 

Visitantes 

18% 

1280 544 1327 564 1377 585 1428 606 1481 629 

Precio 

Promedio 
31,67 28,67 31,67 28,67 31,67 28,67 31,67 28,67 31,67 28,67 

Ingresos 40528,66 15581,70 42036,33 16161,34 43600,08 16762,54 45222,00 17386,10 46904,26 18032,87 

Total Anual 56110,36 58197,66 60362,62 62608,10 64937,13 

Tour otras islas 

Visitantes 

34% 

2417 1027 2507 1065 2601 1105 2697 1146 2798 1188 

Precio 

Promedio 
154,17 140,00 154,17 140,00 154,17 140,00 154,17 140,00 154,17 140,00 

Ingresos 372697,76 143738,14 386562,12 149085,20 400942,23 154631,17 415857,28 160383,45 431327,17 166349,71 

Total Anual 516435,90 535647,32 555573,40 576240,73 597676,88 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

Tabla 53: Proyección de ingresos mensuales para los próximos 5 años 

Tours en la Isla San Cristóbal 

Años 2017 2018 2019 2020 2021 

Meses 
Visitante

s 
Ingresos 

Visitante
s 

Ingresos 
Visitante

s 
Ingresos 

Visitante
s 

Ingresos 
Visitante

s 
Ingresos 

enero 389 13624,80 404 14128,80 419 14649,60 434 15204,00 451 15775,20 

febrero 398 13927,20 413 14448,00 428 14968,80 444 15540,00 460 16111,20 

marzo 449 15708,00 466 16296,00 483 16900,80 501 17522,40 519 18177,60 

abril 404 12124,80 420 12585,60 435 13046,40 451 13536,00 468 14040,00 

mayo 420 12585,60 435 13060,80 452 13550,40 468 14054,40 486 14572,80 

junio 422 14767,20 438 15321,60 454 15892,80 471 16480,80 489 17102,40 

julio 508 17774,40 527 18429,60 546 19118,40 566 19824,00 588 20563,20 

agosto 496 17371,20 515 18026,40 534 18698,40 554 19387,20 575 20109,60 

septiembre 275 8251,20 285 8553,60 296 8884,80 307 9216,00 318 9547,20 

octubre 350 10512,00 363 10900,80 377 11304,00 391 11721,60 406 12168,00 

noviembre 362 12667,20 375 13137,60 389 13624,80 404 14128,80 419 14666,40 

diciembre 389 13608,00 403 14112,00 419 14649,60 434 15187,20 450 15758,40 

Total 

Turistas 
4862 

162921,6

0 
5043 

169000,8

0 
5231 

175288,8

0 
5425 

181802,4

0 
5628 188592,00 

Tour Isla Santa Cruz 

Años 2017 2018 2019 2020 2021 

Meses 
Visitante

s 
Ingresos 

Visitante

s 
Ingresos 

Visitante

s 
Ingresos 

Visitante

s 
Ingresos 

Visitante

s 
Ingresos 

enero 146 4623,19 151 4794,20 157 4970,92 163 5159,04 169 5352,86 

febrero 149 4725,80 155 4902,52 160 5079,23 167 5273,06 173 5466,88 
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marzo 168 5330,06 175 5529,58 181 5734,80 188 5945,73 195 6168,05 

abril 152 4345,23 157 4510,36 163 4675,50 169 4850,96 176 5031,59 

mayo 157 4510,36 163 4680,66 169 4856,12 176 5036,75 182 5222,53 

junio 158 5010,83 164 5198,95 170 5392,77 177 5592,29 183 5803,21 

julio 190 6031,23 197 6253,56 205 6487,28 212 6726,71 220 6977,53 

agosto 186 5894,42 193 6116,74 200 6344,77 208 6578,49 215 6823,62 

septiembre 103 2957,02 107 3065,40 111 3184,09 115 3302,78 119 3421,48 

octubre 131 3767,24 136 3906,57 141 4051,07 147 4200,73 152 4360,71 

noviembre 136 4298,25 141 4457,87 146 4623,19 151 4794,20 157 4976,62 

diciembre 146 4617,49 151 4788,50 157 4970,92 163 5153,34 169 5347,16 

Total 

Turistas 
1823 56111,1 1891 58204,92 1962 60370,68 2035 62614,08 2111 64952,24 

Tour otras islas 

Años 2017 2018 2019 2020 2021 

Meses 
Visitante

s 
Ingresos 

Visitante

s 
Ingresos 

Visitante

s 
Ingresos 

Visitante

s 
Ingresos 

Visitante

s 
Ingresos 

enero 276 42510,84 286 44083,37 296 45708,32 308 47438,11 319 49220,31 

febrero 282 43454,36 292 45079,31 303 46704,26 315 48486,47 326 50268,67 

marzo 318 49010,64 330 50845,27 342 52732,31 355 54671,77 368 56716,06 

abril 286 40079,20 297 41602,40 308 43125,60 320 44744,00 332 46410,00 

mayo 297 41602,40 308 43173,20 320 44791,60 332 46457,60 344 48171,20 

junio 299 46075,25 310 47805,03 322 49587,24 334 51421,86 346 53361,32 

julio 360 55458,03 373 57502,33 387 59651,46 401 61853,00 416 64159,39 

agosto 352 54200,01 365 56244,30 378 58341,01 392 60490,14 407 62744,11 

septiembre 195 27274,80 202 28274,40 210 29369,20 218 30464,00 225 31558,80 

octubre 248 34748,00 257 36033,20 267 37366,00 277 38746,40 287 40222,00 

noviembre 256 39523,02 266 40990,72 276 42510,84 286 44083,37 297 45760,74 

diciembre 275 42458,42 286 44030,95 296 45708,32 307 47385,69 319 49167,90 

Total 

Turistas 
3444 516395,0 3572 

535664,4

8 
3705 

555596,1

5 
3843 

576242,4

1 
3987 597760,49 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

4.12. Estados financieros 

 

Tabla 54: Balance General de la empresa 

ACTIVO   

Activo Corriente   

Efectivo 19.027,80 

Inventarios  4.384,35 

Total Activo Corriente: 23.412,15 

Activo No Corriente   

Maquinaria y Equipo 22.750,00 

Equipo de Computación 11.200,00 

Equipo y Muebles de Oficina 1.660,00 

Activos Intangibles 7.327,50 

Total Activo No Corriente: 42.937,50 

TOTAL DEL ACTIVO: 66.349,65 
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PASIVO Y PATRIMONIO   

   

PASIVO  

Pasivo No Corriente  

Préstamo Largo Plazo     50.000,00  

Total Pasivo No Corriente:     50.000,00  

    

PATRIMONIO   

Capital 3.680,93 

Total del Patrimonio: 3.680,93 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO: 53.680,93 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

Tabla 55: Estado de Resultados 

VENTAS     176.515,91 

COSTO DE VENTAS FIJOS VARIABLES   

Materia Prima Directa   42.000,00   

Mano de Obra Directa 19899,60     

Costos Indirectos 2496,00     

Total Costos de Venta 22.395,60 42.000,00 64.395,60 

Utilidad Bruta en Ventas     112.120,31 

GASTOS DE OPERACIÓN       

Gastos de Venta       

Sueldo Ventas 16.333,00     

Promoción y publicidad   24.735,36   

Total Gastos de Venta 16.333,00 24.735,36 41.068,36 

Gastos de Administración       

Sueldos Administración 27.878,60     

Suministros de Oficina   419,40   

Insumos de Limpieza y Aseo   714,00   

Servicios básicos administración 3.096,00     

Servicios Profes. Contabilidad 4.200,00     

Depreciación activos fijos 4.381,17     

Amortización gastos diferidos 1.465,50     

Total Gastos de Administración 41.021,27 1133,40 42.154,67 

Gastos Financieros       

Gastos Financieros 13.295,18     

Total Gastos Financieros 13.295,18 0,00 13.295,18 

Total Gastos Operacionales 70.649,45 25.868,76 96.518,21 

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION 

LABORAL E IMPUESTOS     15.602,10 

Participación laboral 15%     2.340,32 

Utilidad antes de Impuesto a la Renta     13.261,79 

Impuesto a la renta 22%     2.917,59 

Utilidad Neta:     10.344,19 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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Tabla 56: Estado de Resultados Proyectado Período 2017-2021 

Al 31 de diciembre de 2017-2021 

  2017 2018 2019 2020 2021 

VENTAS 176.515,91 183.082,30 189.892,96 196.956,98 204.283,78 

(-) Costo de Producción 64.395,60 65.235,60 66.092,40 66.966,34 67.857,75 

Utilidad Bruta 112.120,31 117.846,70 123.800,56 129.990,65 136.426,03 

Gastos de operación 96.518,21 97.181,50 97.859,06 97.772,49 98.476,38 

Gastos de Venta y Administración           

Sueldo ventas 16.333,00 16.333,00 16.333,00 16.333,00 16.333,00 

Promoción y publicidad 24.735,36 25.230,07 25.734,67 26.249,36 26.774,35 

Sueldos de administración 27.878,60 27.878,60 27.878,60 27.878,60 27.878,60 

Suministros de oficina 419,40 427,79 436,34 445,07 453,97 

Insumos de Limpieza y Aseo 714,00 728,28 742,85 757,70 772,86 

Servicios básicos de administración 3.096,00 3.157,92 3.221,08 3.285,50 3.351,21 

Servicios Profes. Contabilidad 4200,00 4.284,00 4.370,68 4.458,07 4.547,22 

Depreciación activos fijos 4.381,17 4.381,17 4.381,17 3.604,50 3.604,50 

Amortización gastos de constitución 1.465,50 1.465,50 1.465,50 1.465,50 1.465,50 

Gastos Financieros           

Interés por préstamos 5.501,39 4.527,72 3.432,40 2.200,24 814,15 

Amortización de Deuda 7.793,79 8.767,46 9.862,78 11.094,94 12.481,03 

Utilidad Operacional: 15.602,10 20.665,20 25.941,50 32.218,16 37.949,65 

Participación laboral 15% 2.340,32 3.099,78 3.891,22 4.832,72 5.692,45 

Utilidad antes de Impuesto a la Renta 13.261,79 17.565,42 22.050,27 27.385,43 32.257,20 

Impuesto a la renta 22% 2.917,59 3.864,39 4.851,06 6.024,80 7.096,58 

Utilidad Neta: 10.344,19 13.701,03 17.199,21 21.360,64 25.160,62 

% de crecimiento 5,86 7,48 9,06 10,85 12,32 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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4.13. Flujo de caja 

 

Tabla 57: Flujo de Caja 

Inversión Inicial Año 0 2017 2018 2019 2020 2021 

Ventas   176.515,91 183.082,30 189.892,96 196.956,98 204.283,78 

Capital de trabajo 
          4.879,08 

Valor residual de activos 
          19.917,50 

Total Flujo de Ingresos 
  176.515,91 183.082,30 189.892,96 196.956,98 229.080,36 

Flujo de salidas 
            

Inversión Activos Fijos 37.090,00           

Inversión Activo Diferido   
11.711,85           

Inversión Capital de Trabajo 
4.879,08           

Total de inversión  
53.680,93           

Costo de Producción   64.395,60 65.235,60 66.092,40 66.966,34 67.857,75 

Gastos de venta y administración             

Sueldo ventas   16.333,00 16.333,00 16.333,00 16.333,00 16.333,00 

Promoción y publicidad   24.735,36 25.230,07 25.734,67 26.249,36 26.774,35 

Sueldos de administración   27.878,60 27.878,60 27.878,60 27.878,60 27.878,60 

Suministros de oficina  419,40 427,79 436,34 445,07 453,97 

Insumos de Limpieza y Aseo   714,00 728,28 742,85 757,70 772,86 

Servicios básicos de administración   3.096,00 3.157,92 3.221,08 3.285,50 3.351,21 

Servicios Profes. Contabilidad   4.200,00 4.284,00 4.370,68 4.458,07 4.547,22 

Depreciación activos fijos   4.381,17 4.381,17 4.381,17 3.604,50 3.604,50 

Amortización gastos de constitución   1.465,50 1.465,50 1.465,50 1.465,50 1.465,50 

Gastos Financieros             

Interés por préstamos   5.501,39 4.527,72 3.432,40 2.200,24 814,15 

Total Gastos   105.057,42 104.747,04 104.329,28 103.010,55 102.328,36 

Flujo Económico -53.680,93 7.062,89 13.099,66 19.471,28 26.980,09 58.894,25 

Más             

Préstamo 50.000,00           

Menos             

Depreciaciones   4.381,17 4.381,17 4.381,17 3.604,50 3.604,50 

Amortización gastos de constitución   1.465,50 1.465,50 1.465,50 1.465,50 1.465,50 

Amortización deuda   7.793,79 8.767,46 9.862,78 11.094,94 12.481,03 

Participación laboral 15%   2.340,32 3.099,78 3.891,22 4.832,72 5.692,45 

Impuesto a la renta 22%   2.917,59 3.864,39 4.851,06 6.024,80 7.096,58 

Suman 50.000,00 18.898,36 21.578,30 24.451,73 27.022,46 30.340,06 

Flujo Financiero -3.680,93 -11.835,47 -8.478,64 -4.980,45 -42,36 28.554,19 

EVALUACION DE LA INVERSION             

TMAR 11,75%           

VAN $ 25.220,98           

TIR 25,44%           

PRI (años) 2,5310           

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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4.14. Punto de Equilibrio 

 

1. En valores monetarios 

𝑃𝐸𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑀𝑜𝑛𝑒𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠  =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐹𝑖𝑗𝑜𝑠

1 −
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑈𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑈𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

 

(Meigs, Bettner, Haka, & Williams, 2010) 

𝑃𝐸𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑀𝑜𝑛𝑒𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠  =
7753,76

1 −
27,86
73,61

 

𝑷𝑬𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓𝒆𝒔 𝑴𝒐𝒏𝒆𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔  = 𝟏𝟐. 𝟒𝟕𝟓, 𝟒𝟗 

 

 

2. En Unidades vendidas 

Para determinar el punto de equilibrio en unidades vendidas, según Hargadon Jr. & 

Múnera Cárdenas (2010), cuando se tienen varios productos se debe calcular el margen de 

contribución de cada producto para posteriormente, y a partir de la distribución porcentual 

de sus ventas, calcular el margen compuesto.  

 

El costo del producto se obtiene a partir del cociente del costo total 13409,49 y el 

valor medio de los paquetes que se esperan vender en un año, es decir, 
2431

12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠
= 27, 86 

 

Tabla 58: Cálculo del margen compuesto 

Paquetes Costo 

Precio 

Venta 

Margen 

Contribución 

Distribución 

Ventas 

Margen 

Compuesto 

San Cristóbal 27,86 32,50 4,64 48% 2,226845 

Santa Cruz 27,86 31,67 3,81 18% 0,685667 

Otras Islas 27,86 154,17 126,31 34% 42,94515 

Total 83,58  134,76  45,85766 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

Se aplica la fórmula que determina el total de productos que deben ser vendidos y 

se descomponen en sus unidades originales aplicando los respectivos porcentajes para 

obtener los paquetes que se deben vender de cada grupo. 

 

𝑃𝐸 𝑈𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 =  
Costos Fijos  

Margen de Contribución
 = 

7753,76

45,857661
= 169,08≈169 

(Hargadon Jr. & Múnera Cárdenas, 2010) 
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Tabla 59; Distribución Ventas de acuerdo al Punto de Equilibrio 
Paquetes % Ventas 

San Cristóbal 48% 81 

Santa Cruz 18% 30 

Otras Islas 34% 57 

Total 100% 169 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

3. En porcentaje de producción 

 

𝑃𝐸% =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝐹𝑖𝑗𝑜

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒
∗ 100 

 

𝑃𝐸% =
7753,76 

14709,94 –  5655,73
∗ 100 

 

𝑃𝐸% = 85,6% 

 

 

Finalmente, se muestra gráficamente la obtención del Punto de Equilibrio: 

 
Figura 18: Punto de Equilibrio Gráfico 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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4.15. TIR Y VAN 

 

La fórmula para la obtención del Valor Actual Neto (VAN) su cálculo es: 

 

𝑉𝐴𝑁 = ∑
𝑉𝑡

1 + 𝑘𝑡

𝑛

𝑡=1

+ 𝐼0 

(Meigs, Bettner, Haka, & Williams, 2010) 

 

Dónde: 

Representa los flujos de caja en cada periodo t. 

Es el valor del desembolso inicial de la inversión. 

Es el número de períodos considerado. 

Es el tipo de interés. 

 

Para su cálculo primeramente fue necesaria la determinación de la Tasa Mínima 

Interna de Rendimiento (TMAR), adoptando una prima de riesgo del 5% como el valor que 

el inversionista desea que crezca su inversión por encima de la inflación. 

 

 

𝑇𝑀𝐴𝑅 = (%𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 ∗ % 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟é𝑠) + %𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠(%𝑃𝑟𝑖𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠

+ %𝐼𝑛𝑓𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 + %𝑃𝑟𝑖𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑅𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 ∗ % 𝐼𝑛𝑓𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛) 

 

 

Tabla 60: Datos necesarios para el cálculo de la TMAR 

Costo de capital % 

Porcentaje de inflación 1,12% 

Prima Riesgo 5,00% 

Tasa Pasiva Referencial 4,50% 

Total 10,62% 

Fuente: (Banco Central de Ecuador, 2017) 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 
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Tabla 61: Cálculo de la Tasa Mínima Interna de Rendimiento 

TMAR VALOR % % % 

Préstamo 50.000,00 11,83% 93,14% 11,02% 

Aporte Personal 3.680,93 10,62% 6,86% 0,73% 

TOTAL: 53.680,93   100,00% 11,75% 

Fuente: (Banco Central de Ecuador, 2017) 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

Cálculo del VAN 

 

𝑉𝐴𝑁 = −53.680,93 + 
7.062,89

(1 − 0,1175)1
+

13.099,66

(1 − 0,1175)2
+

19.471,28

(1 − 0,1175)3

+
26.980,09

(1 − 0,1175)4
+

58.894,25

(1 − 0,1175)5
 

 

𝑉𝐴𝑁 = 25.220,98 

(Meigs, Bettner, Haka, & Williams, 2010) 

 

Los ingresos que serán generados por el proyecto en cinco años van a financiar el 

costo del mismo, cubren su inversión y además van a generar 25.220,98 dólares de valor 

adicional.  

 

La Tasa Interna de Retorno es la tasa más alta que un inversionista podría pagar sin 

perder dinero, es la tasa de descuento que permite igualar el valor presente de los flujos 

netos de efectivo con el valor inicial asociado a un proyecto. 

 

 

(Meigs, Bettner, Haka, & Williams, 2010) 

 

0 = −53.680,93 +  
7.062,89

(1 − 𝑖)1
+

13.099,66

(1 − 𝑖)2
+

19.471,28

(1 − 𝑖)3
+

26.980,09

(1 − 𝑖)4
+

58.894,25

(1 − 𝑖)5
 

 

𝑇𝐼𝑅= 25,44 % 

Dónde: 

FNE: suma de los valores futuros equivalente de las ganancias 

n: períodos a considerar, número de años a futuro 

i: Tasa a calcular para hacer el VAN cero. 

𝑇𝐼𝑅=𝑉𝐴𝑁= (∑▒〖𝐹𝑁𝐸〗_)/〖(1+𝑖)〗^𝑛 =0 
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Los resultados indican que la inversión es en principio factible al ser la TIR de 

25.44%, mayor a la tasa mínima aceptable de rendimiento (TMAR) calculada de 11,75%. 

 

4.16. Período de Recuperación 

 

El tiempo en el que la inversión del proyecto se va a recuperar a través de sus 

utilidades se interpreta como el número de períodos en que se recupera la inversión. Para 

su cálculo se tomó el flujo acumulado: 

 

Tabla 62: Flujo acumulado de caja 

RUBROS Año 0 2017 2018 2019 2020 2021 

Flujo Neto de 

Caja 
-53.680,93 7.062,89 13.099,66 19.471,28 26.980,09 58.894,25 

Flujo Acumulado -46.618,04 -33.518,38 -14.047,10 12.933,00 71.827,25 

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

 

A partir de allí se utilizó la siguiente fórmula: 𝑃𝑅𝐼 = 𝑎 +
𝑏−𝑐

𝑑
 

(Meigs, Bettner, Haka, & Williams, 2010) 

Dónde: 

PRI = Período de Recuperación de la Inversión 

a = Año inmediato anterior en que se recupera la inversión 

b = Inversión inicial 

c = Flujo de Efectivo Acumulado del año inmediato anterior en el que se 

recupera la inversión. 

d = Flujo de efectivo del año en el que se recupera la inversión. 

 

𝑃𝑅𝐼 = 4 +  
(−𝟓𝟑. 𝟔𝟖𝟎, 𝟗𝟑) − (14.047,10)

𝟐𝟔. 𝟗𝟖𝟎, 𝟎𝟗
= 2,531 

1 𝑎ñ𝑜

0,531
=

12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠

𝑥 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠
 

𝑥 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 = 6,372 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠 

1 𝑚𝑒𝑠

0,372
=

30 𝑑í𝑎𝑠

𝑥 𝑑í𝑎𝑠
 

𝑥 𝑑í𝑎𝑠 = 11,16 𝑑í𝑎𝑠 

 

La inversión será recuperada en dos años, seis meses y once días. 
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4.17. Relación Costo – Beneficio 

 

El análisis Costo-Beneficio indica que los costos generan 1,51 veces la inversión, 

valor obtenido al dividir el valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos 

entre el valor actual de los costos de inversión o costos totales de un proyecto. 

 

Tabla 63: Relación Costo – Beneficio 

Años 

Flujo 

Ingresos V/Actual 

Flujo 

Egresos V/Actual 

2017 176.515,91 157.960,27 123.955,78 110.925,35 

2018 183.082,30 146.613,64 126.325,34 101.162,26 

2019 189.892,96 136.082,07 128.781,02 92.287,71 

2020 196.956,98 126.307,00 130.033,01 83.389,17 

2021 229.080,36 131.464,32 132.668,42 76.135,57 

Totales: 975.528,52 698.427,31 641.763,57 463.900,06 
Fuente: Investigación 

Elaborado por: Carlos Alberto Guim 

𝐵

𝐶
=

698.427,31

463.900,06
= 1,51𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠 

(Meigs, Bettner, Haka, & Williams, 2010) 
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Conclusiones  

 

Mediante el proceso investigativo se logró describir la situación existente en cuanto 

a la oferta y demanda de los servicios turísticos en Galápagos, así como las normas 

técnicas que regulan esta actividad específicamente en las Islas. 

 

Se determinaron los recursos materiales y humanos necesarios para proveer los 

servicios de excursiones turísticas en Galápagos con una calidad óptima 

 

Mediante la evaluación económica realizada de determinó la factibilidad real para 

la creación de la empresa de excursiones turísticas en Galápagos. Se determinaron los 

precios a establecer para cada servicio a ofrecer al turista. 

 

Se definió mediante la encuesta que en el orden de preferencias para los turistas la 

isla más interesante es San Cristóbal, lo que demuestra las posibles actividades potenciales 

a realizar, aunque en su mayoría se concentran en una isla hay interés en los turistas en 

conocer otras secciones del archipiélago. 

 

Los lugares de interés para realizar el turismo son la estación Charles Darwin y la 

playa Tortuga Bay, demostrando la jerarquía de las diligencias naturales con acciones 

enriquecedoras a nivel cultural.  

 

De la información crítica obtenida en la encuesta se estima que las prioridades en 

un 84% de los turistas está recibir tours por al menos dos días de su estadía. Los aspectos 

relevantes para los usuarios de los servicios turísticos se encuentran en primer lugar las 

medidas de seguridad y la planificación de las actividades.  

 

Para las actividades de turísticas en las planteadas para la empresa turística se 

deberá considerar precios que oscilen entre los 50 y 150 dólares por dos excursiones 

debido a la valoración de los clientes potenciales. 
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Apéndices  

Apéndice A: Modelo de Encuesta 

 

Tabla 64: Modelo de Encuesta 

1. Sexo y edad                                                                                                                                                       

Marque con una x una de las siguientes opciones: 

Sexo                           (    )  M                    (    ) F                                                Edad       ______________ 

2. ¿Ha contratado un paquete turístico todo incluido o tour para su visita en Galápagos? 

(    ) Si                                          (    ) No 

3. ¿Qué islas le gustaría conocer en Galápagos? 

(    )  Santa cruz 

(    )  San Cristóbal 

(    )  Otras 

4. ¿Qué lugares le gustaría visitar en galápagos? 

(    ) Parque nacional 

(    ) Estación Charles Darwin 

(    ) Playa tortuga Bay 

(    ) León dormido 

5. ¿Le gustaría hace un tour ecológico guiado en las islas Galápagos? 

(    )   Si                                        (    )    No 

6. ¿Qué tipo de actividades le gustaría realizar en el tour guiado? 

(    ) Senderismo 

(    ) Recorrer playas 

(    ) Ver flora y fauna silvestre 

(    ) Paseo en bote 

(    ) Buceo 

7. ¿Cuántos días de su estadía le gustaría tomar tours guiados por las islas? 

(    ) 1                (    ) 2                (    ) 3                (    ) 4                (    ) 5 

8. ¿Dentro de los aspectos previos y preparativos cuales fueron los medios que utilizó para planificar 

su viaje? 

(    ) Medios digitales 

(    ) Agencia de viajes 

(    ) Realizó poca o ninguna planificación  

(    ) Recomendaciones personales 

9. ¿Qué aspectos considera relevantes en los servicios de turismo? 

(    ) Medidas de seguridad 

(    ) Fluidez en su idioma nativo en la persona que lo guía 

(    ) Planificación previa 

(    ) Precio 

10. ¿Qué presupuesto considera óptimo para destinar en el tour? 

(    ) menos de $50 

(    ) entre $51 y $150 

(    ) entre $151 y $ 251 

(    ) más de $251 

Elaboración: Carlos Alberto Guim 
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Apéndice B: Plan de Inversiones Detallado 

 

Tabla 65: Plan de Inversiones Detallado 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN VALOR UNITARIO 
TOTAL 

(USD) 

Instalaciones y remodelaciones 4634,50 

Adecuación áreas 2080,00 

Mano de Obra 1500,00 

Implementación Sistema Video Vigilancia 450,00 

Imprevistos (15%) 604,50 

Muebles y Enseres 1660,00 

6 Sillas  35,00 210,00 

2 Teléfonos  55,00 110,00 

1 Jgo Sala(recepción) 350,00 350,00 

2 Escritorios  120,00 240,00 

1 Mesa de reunión 250,00 250,00 

1 Decorativos 500,00 500,00 

Vehículos 22750,00 

1 Furgoneta Van 22750,00 22750,00 

Equipos para el Servicio de Buceo 11200,00 

10 Implementos para Snorkeling 650,00 6500,00 

1 Compresor de Aire 1200,00 1200,00 

1 
Bote Inflable de 20 pies/6,2mts, con caso de fibra 

de vidrio, motor Yamaha 150cv para 10 personas 
3500,00 3500,00 

Equipo de computación 1480,00 

1 Computador 650,00 650,00 

1 Impresora 200,00 200,00 

1 Laptop  630,00 630,00 

Costos de Constitución 2693,00 

1 Abogado 400,00 400,00 

1 Notaría 300,00 300,00 

1 Registro Sanitario 104,00 104,00 

1 Cuerpo de Bomberos 75,00 75,00 

1 Municipio 10,00 10,00 

1 Publicidad Pre operativa 1000,00 1000,00 

1 Sistema Contable 456,00 456,00 

1 Diseño Página Web 234,00 234,00 

1 Dominio Hosting 114,00 114,00 

Inventarios 4384,35 

Suministros del Servicio 3500,00 

250 Bufet//Recepción de cortesía 1,00 250,00 

500 Snacks 1,50 750,00 

500 Box Lunch  5,00 2500,00 

Suministros de Gerencia 791,55 
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4 Papel Bond (resmas) 2,85 11,40 

2 Clips (cajas) 1,80 3,60 

10 Grapas (cajas) 1,40 14,00 

25 Carpetas Archivadoras  2,70 67,50 

10 Carpetas 2,00 20,00 

10 Esferos 0,50 5,00 

10 Marcadores 0,80 8,00 

10 Resaltadores  0,70 7,00 

50 Sobres manila  0,09 4,50 

50 Sobres carta  0,06 3,00 

2 Sellos 15 30,00 

1 Pizarrón de tiza liquida  3,20 3,20 

5 Marcadores pizarrón tiza liquida  1,85 9,25 

1 Borrador  1,20 1,20 

2 Grapadora  4,30 8,60 

2 Perforadora  5,15 10,30 

1000 Tarjetas de Presentación 0,13 130,00 

1000 Facturas  0,13 130,00 

1000 Comprobantes de venta  0,13 130,00 

1000 Liquidaciones de compras  0,13 130,00 

500 Retenciones  0,13 65,00 

Insumos de Limpieza y Aseo 92,80 

1 Jabón líquido (Galón) 3,00 3,00 

5 Papel higiénico (Paq. 12 rollos) 6,00 30,00 

5 Toallas de papel (Paquetes) 4,00 20,00 

1 Desinfectantes (Galón) 3,50 3,50 

2 Ambientales (Frasco) 2,50 5,00 

1 Escoba (Unidades) 1,80 1,80 

1 Recogedor de basura (Unidades) 1,50 1,50 

5 Basureros plásticos (Unidades) 2,00 10,00 

5 Fundas plásticas (Paquetes) 2,00 10,00 

2 Dispensador de jabón (Unidades) 4,00 8,00 

Capital de Trabajo 4879,08 

T OT AL 53680,93 

Elaboración: Carlos Alberto Guim 
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Apéndice C: Amortización del Crédito 

 

Tabla 66: Amortización del Crédito 

Periodos de 

pago 
 Cuota   

 Pago de 

intereses  

Amortización 

del principal 

Amortización 

acumulada del 

principal 

 Capital 

pendiente  

0         50.000,00 

1 1.107,93 492,92 615,02 615,02 49.384,98 

2 1.107,93 486,85 621,08 1.236,09 48.763,91 

3 1.107,93 480,73 627,20 1.863,29 48.136,71 

4 1.107,93 474,55 633,38 2.496,68 47.503,32 

5 1.107,93 468,30 639,63 3.136,31 46.863,69 

6 1.107,93 462,00 645,93 3.782,24 46.217,76 

7 1.107,93 455,63 652,30 4.434,54 45.565,46 

8 1.107,93 449,20 658,73 5.093,27 44.906,73 

9 1.107,93 442,71 665,23 5.758,50 44.241,50 

10 1.107,93 436,15 671,78 6.430,29 43.569,71 

11 1.107,93 429,52 678,41 7.108,69 42.891,31 

12 1.107,93 422,84 685,10 7.793,79 42.206,21 

13 1.107,93 416,08 691,85 8.485,64 41.514,36 

14 1.107,93 409,26 698,67 9.184,31 40.815,69 

15 1.107,93 402,37 705,56 9.889,86 40.110,14 

16 1.107,93 395,42 712,51 10.602,38 39.397,62 

17 1.107,93 388,39 719,54 11.321,91 38.678,09 

18 1.107,93 381,30 726,63 12.048,54 37.951,46 

19 1.107,93 374,14 733,79 12.782,34 37.217,66 

20 1.107,93 366,90 741,03 13.523,36 36.476,64 

21 1.107,93 359,60 748,33 14.271,70 35.728,30 

22 1.107,93 352,22 755,71 15.027,41 34.972,59 

23 1.107,93 344,77 763,16 15.790,57 34.209,43 

24 1.107,93 337,25 770,68 16.561,25 33.438,75 

25 1.107,93 329,65 778,28 17.339,53 32.660,47 

26 1.107,93 321,98 785,95 18.125,49 31.874,51 

27 1.107,93 314,23 793,70 18.919,19 31.080,81 

28 1.107,93 306,40 801,53 19.720,72 30.279,28 

29 1.107,93 298,50 809,43 20.530,15 29.469,85 

30 1.107,93 290,52 817,41 21.347,55 28.652,45 

31 1.107,93 282,47 825,47 22.173,02 27.826,98 

32 1.107,93 274,33 833,60 23.006,62 26.993,38 

33 1.107,93 266,11 841,82 23.848,45 26.151,55 

34 1.107,93 257,81 850,12 24.698,57 25.301,43 

35 1.107,93 249,43 858,50 25.557,07 24.442,93 

36 1.107,93 240,97 866,97 26.424,03 23.575,97 

37 1.107,93 232,42 875,51 27.299,55 22.700,45 

38 1.107,93 223,79 884,14 28.183,69 21.816,31 

39 1.107,93 215,07 892,86 29.076,55 20.923,45 

40 1.107,93 206,27 901,66 29.978,21 20.021,79 

41 1.107,93 197,38 910,55 30.888,76 19.111,24 

42 1.107,93 188,40 919,53 31.808,29 18.191,71 

43 1.107,93 179,34 928,59 32.736,88 17.263,12 

44 1.107,93 170,19 937,75 33.674,63 16.325,37 

45 1.107,93 160,94 946,99 34.621,62 15.378,38 
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46 1.107,93 151,61 956,33 35.577,94 14.422,06 

47 1.107,93 142,18 965,75 36.543,70 13.456,30 

48 1.107,93 132,66 975,28 37.518,97 12.481,03 

49 1.107,93 123,04 984,89 38.503,86 11.496,14 

50 1.107,93 113,33 994,60 39.498,46 10.501,54 

51 1.107,93 103,53 1.004,40 40.502,87 9.497,13 

52 1.107,93 93,63 1.014,31 41.517,17 8.482,83 

53 1.107,93 83,63 1.024,31 42.541,48 7.458,52 

54 1.107,93 73,53 1.034,40 43.575,88 6.424,12 

55 1.107,93 63,33 1.044,60 44.620,48 5.379,52 

56 1.107,93 53,03 1.054,90 45.675,38 4.324,62 

57 1.107,93 42,63 1.065,30 46.740,68 3.259,32 

58 1.107,93 32,13 1.075,80 47.816,48 2.183,52 

59 1.107,93 21,53 1.086,41 48.902,88 1.097,12 

60 1.107,93 10,82 1.097,12 50.000,00 0,00 

  66.475,91 16.475,91 50.000,00     

 Fuente: Investigación 

Elaborado por: El investigador 
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Anexo  1 Centro de Interpretación Isla San Cristóbal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo  2 Islote León Dormido Isla San Cristóbal 
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Anexo  3 Playa de los Alemanes Isla Santa Cruz 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4 Parque Nacional Galápagos Isla Santa Cruz 
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Anexo  5  Buceo en la Isla Santa Cruz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo  6 Isla Bartolomé 
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Anexo  7 Isla Seymor 

 

 

Anexo  8 Logotipo de la empresa 
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Anexo  9 Ubicación de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


