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Resumen

El Problema es ¢ COmo evaluar el impacto de la opinion publica en el Fan page de TC
television, caso estudiantes de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Guayaquil? El Obijetivo: Identificar el impacto de la opinidon publica con
el contenido del Fan page de Tc Televisidon, caso estudiantes de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil 2018. Hipotesis: El Fan Page
de Tc Television genera mayor impacto en la opinion publica porque a diferencia de los
medios de comunicacion tradicionales que son unidireccionales; las plataformas
digitales son bidireccionales. Tipo de investigacion: descriptivo. Disefio de
investigacion: no experimental—transeccional. Metodologia: Descriptiva Cuantitativa.
Muestra: no probabilistica por cuota. Técnicas: cuatro cualitativas y cuatro cuantitativas.
Propuesta: una mesa redonda para revisar los contenidos del Fan Page de Tc
Television y analizar el impacto en la opinidon publica con los estudiantes de Filosofia,

Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil.

Palabras Claves: Fan Page, Opinion Publica, comunicacién, plataformas digitales.
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“Estimation of the fan page of TC Television and its influence on public opinion of the
students from the Philosophy faculty University of Guayaquil 2018”

Author: Jenniffer Lissette Valeriano Reyes
Scientific advisor: Lcda. Victoria Zambrano. Msc.
Abstract

The Problem is: how to evaluate the impact of public opinion on the Fan page of TC
Television, in case of students of Philosophy, Letters and Education Sciences of the
University of Guayaquil? The Objective is: to identify the impact of public opinion with
the content of the Tc Television Fan page, in the case of students of Philosophy, Letters
and Education Sciences of the University of Guayaquil 2018. Hypothesis is: The Fan
Page of TC Television generates greater impact public opinion because unlike
traditional media that are unidirectional, digital platforms are bidirectional. Type of
investigation is: descriptive. Research design: not experimental-transectional.
Methodology is: quantitative descriptive. Statistics is: not probabilistic by quota. It was
used 8 techniques: four qualitative and four quantitative. Proposal: to create a round
table to review the contents of the Fan Page of TC Television and analyze the impact
on public opinion students of Philosophy, Letters and Education Sciences of the
University of Guayaquil.

Keywords: Fan page, bublic opinion, communication, digital platforms.
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Introduccion

Este tema nace porque la tecnologia esta a la vanguardia de la sociedad y Facebook
es una de las redes sociales que supera a los medios tradicionales de comunicacion lo
cual permite mayor interaccién generando a los estudiantes consumir informacion de
manera digital esto les permite estar conectados constantemente y tener una mayor

facilidad de alcance.

Las personas se van adaptando al mundo digital a la cual acceden a las diferentes
plataformas de informacién desde cualquier parte del mundo es un amplio campo
donde hay diferentes estrategias de comunicacién instantanea puedan interactuar en
base a los contenidos publicados desde de sus cuentas personales, esto ha llevado a
todos los medios de comunicacion tener que adaptarse a las nuevas formas de

interactividad social.

La hipotesis es la parte mas importante de esta investigacion porque es la solucion al
problema planteado donde se detecta las variables y dimensiones las cuales son los
elementos que permiten la evaluacion del Fan page de Tc Televisidbn esto genera
mayor impacto en la opinién publica porque a diferencia de los medios de
comunicacion tradicionales que son unidireccionales; las plataformas digitales son

bidireccionales.

El objetivo de esta investigacion es identificar el impacto de la opinidon publica con el
contenido del Fan page de Tc Television, caso estudiantes de Filosofia, Letras y

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil 2018.

La novedad de esta investigacion es que permite seguir aportando informacion sobre la
relacion entre la evaluacion de contenidos de las redes sociales y la opinién publica
como fuente de informacidén que requiere seguir siendo abordado. Actualmente tiene la
instantaneidad que permite un flujo rapido de informacion en las diferentes fases de

un acontecimiento lo cual conlleva una mayor facilidad de alcance.



En el segundo capitulo marco tedrico se identifican los diferentes antecedentes de esta
investigacion donde se pueden analizar e interpretar los contenidos de los Fan Page a
través de la sociedad como fuente de comunicacion instantdnea y a la vez su

interaccion como medio digital proveniente de esta cultura.

En esta investigacion la metodologia que se va a utilizar es la descriptiva cuantitativa
por la recoleccion de datos de los estudiantes basada en encuestas en cuanto al
impacto en la opinién publica que se genera a partir de los contenidos del Fan page de

Tc Television.

Este trabajo es descriptivo debido a que se desglosan las variables determinadas en la
hipétesis este tipo de investigacion permite analizar y describir los elementos que

generan los contenidos para identificar el impacto de la opinion publica.

Para desarrollar esta investigacion se investigd la primera ciencia que es la
comunicacion la cual va evolucionando rompiendo barreras fisicas y adaptandose a las

formas y plataformas tecnoldgicas.

Facebook es una red social que permite interactuar de forma directa con las fans page
de los medios de comunicacién oficiales este tipo de plataformas abre un campo para
poder difundir todo tipo de informacion ya que la comunicacion en las redes sociales

cada vez en mas amplia por las diferentes plataformas digitales.

La opinion publica es un proceso comunicativo, un espacio racional y critico donde se
genera discursos en una sociedad esto va evolucionando a partir del criterios que
tengan los estudiantes con las redes sociales estas pueden estar sustentadas en

sentimientos o reflexiones los cual interpreta una idea.



En el tercer capitulo se utiliza un disefio no experimental transeccional debido a que las
variables contenidos del Fan Page e impacto en la opinidén puablica no se modifican
porque hay un tiempo especifico para el andlisis, la observacion y la recoleccion de
datos que se realizan a los estudiantes universitarios de la Facultad De Filosofia Letras

Y Ciencias De La Educacion.

En este trabajo se plantea una investigacion de tipo descriptiva debido a que se
desglosan las variables determinadas en la hipétesis como contenidos del Fan Page e
impacto en la opinion publica, la metodologia que se va a utilizar es la descriptiva
cuantitativa por la recoleccion de datos de los estudiantes basada en encuestas en
cuanto al impacto en la opinion puablica que se genera a partir de los contenidos del Fan
page de Tc Television.

Para la recoleccion de informacion de este trabajo investigativo se selecciond las
siguientes técnicas cualitativas: bibliografica, Situacion ideal, Escala de Thurstone, Test
proyectivo. Mientras que las técnicas cuantitativas fueron las siguientes: Escala de

Likert, Encuesta, Escala de combinacion binaria, Escala numérica.

Se enfatiza que de las técnicas aplicadas, en la encuesta fueron claves para la
comprobacién de hipotesis, en esta investigacion la unidad de observacion, en este
caso se trabajo con joévenes estudiantes de la Facultad de Filosofia Letras Y Ciencias

De La Educacion, que tengan Facebook y sigan al Fan page de Tc Television.

En cuanto a los resultados adquiridos en la investigacion se puede constatar que la
hipétesis ha sido comprobada con los resultados obtenidos aplicando las diferentes
técnicas de investigacion donde se establece que el Fan Page de Tc Television genera

mayor impacto en la opinion publica.



En el cuarto capitulo se presenta la propuesta consiste en una mesa redonda que
ayudara a los estudiantes de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Guayaquil, en su interpretacién del contenido del Fan Page de Tc
Televisibn y a su vez que puedan abordar nuevos temas y generar nuevas ideas

partiendo de un criterio propio.

Esta propuesta tiene como finalidad establecer un espacio de opinion sobre contenidos
gue se emiten en el Fan Page de Tc Television para motivar el pensamiento critico de
los estudiantes.

Esta mesa redonda tendra especialistas en comunicacion y medios digitales, quienes
con temas especificos, guiaran a los estudiantes para dar apertura a un dialogo e

intercambio de ideas con diversos enfoques y puntos de vista.



Capitulo I. El Problema
1.1. Planteamiento del Problema.

Facebook es una de las redes sociales que supera a los medios tradicionales de
comunicacion por ser de gran impacto en cuanto a noticias a nivel global, ya que es
una plataforma que permite a una considerable audiencia como fuente de acceso de

informacion.

La red social tiene la instantaneidad que permite un flujo rapido de informacion en las
diferentes fases de un acontecimiento, ofreciendo una comunicacion y capacidad de
generar conversaciones instantaneas en cada fase de los sucesos que los mantiene
conectados constantemente, estas herramientas permiten una mayor facilidad de

alcance.

Estas tecnologias de comunicacion han generado a los estudiantes la capacidad de
consumir informacién de manera instantanea y esta lo adapta a la ensefianza y
aprendizaje lo cual genera distintas opiniones en una plataforma digital con estas
herramientas comunicacionales como la redaccién digital es uno de los aspectos

esenciales que se destaca para ejercer el periodismo en medios digitales.
1.2. Formulacion y sistematizacion del problema
1.2.1. Formulacion del problema.

¢, Como evaluar el impacto de la opinion publica en el Fan page de TC television, caso
estudiantes de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién de la Universidad de

Guayaquil?
1.2.2. Sistematizacion del Problema.

¢,Cuédles son los métodos y técnicas mas recientes que permiten evaluar los

contenidos y su impacto en la opinion publica?



¢, Cual es el estado actual de la evaluacién del Fan page de Tc Television y su impacto
en la opinién publica, caso estudiantes de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Guayaquil 2018?

¢ Qué elementos de comunicacién fortalecera la opinion publica a partir la evaluacion
del Fan page de Tc, caso estudiantes de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Guayaquil 20187

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Identificar el impacto de la opinién publica con el contenido del Fan page de Tc
Television, caso estudiantes de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la

Universidad de Guayaquil 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Establecer enfoque de los contenidos generados en el Fan page de Tc Television

e Determinar métodos y técnicas de las escuelas tedricas visuales mas recientes que
permiten evaluar los contenidos y su impacto en la opinion publica.

e Distinguir el manejo de contenido en el Fan page de Tc Television

e Diagnosticar el estado actual sobre evaluacion de contenidos Fan page de Tc
Television y su impacto en la opinion publica, caso estudiantes de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil 2018.

e Presentar la propuesta que fortalezca el proceso de recepcion del Fan page de Tc
Television y su impacto en la opinién publica, caso estudiantes de Filosofia, Letras

y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil 2018

1.4. Justificacién

Esta investigacion es importante porque las redes sociales son una alternativa de
comunicacion que supera a los medios tradicionales, las nuevas generaciones ven en

la tecnologia su mejor aliado por su rapidez en actualizaciones y diferentes posturas



ideoldgicas culturales, sociales o politica la cual se puede analizar diversos contenidos

gue se convierte en una fuente de informacién.

Es relevante porque se requiere informacion que se siga mostrando en las redes
sociales ya que incide en los estudiantes y estas estan a la vanguardia de la sociedad,
esta potencia permite un mayor acceso a la informacion donde se da una rapida

oportunidad para expresar opiniones mediante la red virtual.

Esta investigacion es novedosa porque si bien el tema ha sido abordado en
investigaciones anteriores permite seguir aportando informacion sobre la relacion entre
la evaluacion de contenidos del Fan Page y la opinién publica como fuente de

informacién que requiere seguir siendo abordado.

1.5. Delimitacion

Esta investigacion que lleva el nombre Evaluacion del Fan page de Tc Television y su
impacto en la opinion publica en los estudiantes y tiene como ciencia la cibernética, la

sociologia y ciencias de la comunicacion.

La cibernética permite el estudio de las funciones y realidad virtual a lo que es
producido o es controlado a través de una computadora u ordenador. La sociologia
permite el analisis e influencias culturales del comportamiento en el ser humano
cuando se encuentra en el medio social. Las ciencias de la comunicacion permiten
estudiar que generaron el surgimiento de los medios de comunicacion masivos, asi

como la comunicacion diaria entre personas o0 grupo de personas.
1.6. Hipétesis

El Fan Page de Tc Television genera mayor impacto en la opinidon publica porque a
diferencia de los medios de comunicacion tradicionales que son unidireccionales; las

plataformas digitales son bidireccionales.



1.6.1. Detectacion de las variables
e Variable independiente: Contenidos del Fan Page
e Variable dependiente: Opinion publica

1.6.2. Definicion conceptual de las variables

En el articulo El video en las redes sociales locales: el caso de TeleElx se indica lo

siguiente:

[...] “Parece evidente que una apuesta por este tipo de contenidos, aunque supone un
esfuerzo extra por parte de la redaccion y requiere unas rutinas muy trabajadas, genera
resultados positivos. Y en medios como el analizado, la apuesta por la proximidad y la
cobertura de hechos que generen un interés especial e influyan directamente en los
usuarios constituye una de las principales lineas a seguir”. (Campello, 2017, p. 584)

En el articulo opinidn publica y libertad de expresion se manifiesta lo siguiente

[...] “En la formacién de esa opinidn publica juegan un papel fundamental los medios
de comunicacion.37 Los mismos han servido, y siguen sirviendo, como canalizadores
de la opinion publica.38 Los mass media tienen, por tanto, una funcién social, 39 que
se concretaria, conforme sefiala Mufioz Alonso, en los siguientes roles: informar,
interpretar y explicar las informaciones, contribuir a la formacién de la opinion publica,
fijar la agenda mediatica”. (Climent, 2016, p.251)

1.6.3. Definicion real de las variables

Los contenidos del Fan Page son emitidos y actualizados constantemente lo que se
convierte en un generador de informacion de diferentes temas, los estudiantes de la
Facultad De Filosofia Letras Y Ciencia De La Educacién pueden interactuar con la

hipermediacidén que hay en cada pagina lo cual se hace mas dinamica la plataforma.

La opinién publica es un proceso comunicativo de la evolucion social lo cual se genera
como un fenémeno social y se puede dar de diferentes formas como en pensamientos
0 propagacion de ideas de menor o mayor escala a partir de la influencia de las redes
sociales por los contenidos que se emiten y pueden establecer su criterio del mismo y

expresarlo mediantes comentarios.



1.6.4. Definicion operacional de las variables

Tabla N° 1: Definicién operacional de las variables

Fuente: (elaboracion propia, 2018)

Tema: Evaluacion del Fan page de Tc Television y su impacto en la opinion publica, caso
estudiantes de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil

2018

Hipotesis: El Fan Page de Tc Televisidn genera mayor impacto en la opiniéon publica porque a diferencia de los

medios de comunicacion tradicionales que son unidireccionales; las plataformas digitales son bidireccionales.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de esta investigacion se pueden Evaluar e interpretar los contenidos
de las redes sociales a través de la sociedad como fuente de comunicacion

instantanea y a la vez su interaccion como medio digital.

A nivel mundial en el articulo de Las Estrategias De Difusién De Contenidos Y Actividad
En Redes Sociales y se menciona lo siguiente:

[...] “La emergencia y desarrollo de Internet ha modificado de forma substancial los
métodos para acceder a fuentes informativas, poniendo a disposicion del publico
contemporaneo una diversidad creciente de herramientas que permiten el acceso en
cualquier momento a cualquier tipo de informacion que se encuentre disponible en la
red, a través de una amplia variedad de fuentes, canales y formatos”. (Castillo;
Alberrich, 2017, p. 1046)

Se interpreta que desde cualquier parte del mundo uno puede estar informado de
noticias tantos locales como internacionales ya que es un amplio campo donde hay
diferentes estrategias de comunicacion esto motiva a todos los usuarios de cualquier
plataforma o redes sociales aumentando su visibilidad y participacion de la misma, esto
ha llevado a todos los medios de comunicacidon tener que adaptarse a las nuevas

formas de interactividad social.

A nivel Latinoamericano en el articulo Redes Sociales y poder de participacion
Ciudadana sostiene lo siguiente:

[...] “Los jovenes de todo el mundo tienen a su disposicidon herramientas que la
tecnologia ha proporcionado y que les permiten ser protagonistas mas activos en la
esfera publica. En ningun otro periodo de la historia tantas personas habian tenido
acceso al discurso publico como ha ocurrido desde la creacién de la Web vy, en
particular, de las redes sociales”. (Ayala, 2014, p. 41)

Se analiza que las personas estan expuesto la era tecnoldgica la cual es una de las
herramientas del sistema educacional y sociocultural ya que cambia muchos
parametros tradicionales en la vida cotidiana, pues esto no solo se refiere a la
informacion y comunicacion sino a una comunidad mas globalizada. Las redes sociales
son una de las herramientas mas utilizadas de interaccibn comunicacional y han

logrado ganarse un espacio significativo en el aspecto social, econémico y cultural.
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A nivel de Ecuador la Universidad Salesiana sede Cuenca realizo un articulo sobre El
Impacto En Los Informativos De Los Medios De Comunicacion donde se indica lo
siguiente:

[...] “Internet no solo crea nuevas formas del periodismo, sino también de periodistas.
Poco apoco, los medios sociales pasan a formar parte del dia a dia 'y de la rutina de los

profesionales de las redacciones de los medios de comunicacion, asi como el teléfono
y el correo electrénico lo hacian antes”. (Vintimilla, 2017, p. 10)

Se observa actualmente que todos los medios de comunicacion estan activos las 24
horas del dia con corresponsales conectados buscando tendencias o noticias de Ultima
hora y cada vez los medios tradicionales van evolucionando tanto en informativos,
prensa y audiovisuales. Esto cada vez lleva al periodista profesional a ser mas

investigativo y concreto en cada publicacion.

El enunciado a nivel de Guayaquil sobre Andlisis De Los Contenidos Difundidos En

Redes Sociales Por Parte Del Medio Audiovisual se lee lo siguiente:

[...] “En un mundo totalmente digitalizado, los habitantes de sauces acceden a las
redes sociales como principales fuentes de informacién ante temas de relevancia
social, dichos temas son publicados en las cuentas oficiales de los medios, logrando un
mayor alcance e impacto en la sociedad y en sus suscriptores”. (Alvarez, S.; J. Zurita,
2018, p. 23)

Se describe que cada vez las personas se van adaptando al mundo digital a la cual
acceden a las diferentes plataformas de informacion ya sea social, cultural, econémica,
politica entre otras, que permite a estas herramientas una mayor facilidad de alcance,
generando una comunicacion instantanea puedan interactuar en base a los contenidos
publicados desde de sus cuentas personales. Estas interacciones son realizadas a

través de sus redes sociales.
2.2. Marco Teodrico

2.2.1. Comunicacioén

La comunicacion en la ciencia que va evolucionando rompiendo barreras fisicas y
adaptandose a las formas y plataformas tecnolégicas por lo que es importante esta

investigacion.
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En el articulo Los Axiomas de la Comunicacion Humana se relata lo siguiente:

[...] “La Teoria de la Comunicacion Humana, como movilizadora de la Terapia Familiar
Sistémica, entendiendo que diferentes problemas de la familia vienen de la
comunicacion. Dicha comunicacion contiene ciertos elementos que permiten que esta
se lleve a cabo; algunos de ellos son: el emisor, receptor, codigos y significados (areas
sintacticas y semanticas de la comunicacién”. (Arango; Rodriguez, 2015, p.36)

Esta teoria de la comunicacion humana hace referencia al mensaje que debe ser
transferido y la cual debe tener un significado porque se centra en el transcurso y
como afecta a la comunicacion sobre la conducta humana es por eso que se da en la
interpretacion de los involucrados como experiencias vividas y efectos de la conducta
donde se pretende rescatar la importancia que se le da en el nucleo familiar, la cual
este proceso comunicativo debe ser viable porque no se utiliza la comunicacién como

elemento sino como objeto de estudio.
En el libro la investigacion de la comunicacién de masas se expresa lo siguiente:

[...] “El efecto de la comunicacion de masas es entendido como consecuencia de las
gratificaciones a las necesidades experimentadas por el receptor: los media son
eficaces si y cuando el receptor les atribuye dicha eficacia, sobre la base justamente de
la gratificacién de las necesidades”. (Wolf cit. a Merton, 2016, p. 39).

La comunicacion en masa debe estar direccionada por su importancia es por ello que
todos deben brindar un mensaje para que el receptor por medio de su contexto puede
interpretarlo y ser adaptados al contexto subjetivo por medio de experiencias o
conocimientos, el receptor tiene un efecto y una funcion sobre la informacion que

dispone a través de la difusion y sus caracteristicas.

En el articulo la investigacion de la comunicacion en américa latina: condiciones y

perspectivas para el siglo XXI se interpreta lo siguiente:

[...] “Hoy la extensién y el significado de la comunicacion se han vuelto virtualmente
incontenibles. Estudiar comunicacién, como se evidencia cada vez mas ampliamente,
no es solo ocuparse de los aportes de un conjunto restringido de medios, sea a la
socializacion de los nifios o los jovenes, sea a las decisiones de compra o de votacion”.
(Fuentes, 2015, p. 65)

El significado de comunicacion cada vez es mas amplio por sus diferentes medios que

actualmente existen ya sea fisica y virtualmente, estudiar esta ciencia no sélo hay que
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ocuparse en los medios sino en saber la elaboracién de argumentos y sus distintas
formas para el desarrollo sociocultural y esto predomina a un concepto mas complejo

por las distintas posiciones ideolégicas intelectuales y geogréficas.

En el articulo Cuando la ciencia de la comunicacién esta implicada en la existencia del

presente y la construccion del futuro se expone lo siguiente:

[...] “La comunicacion tiene proyeccién histérica, puesto que estd implicada en la
existencia del presente y la construccion del futuro. Para explicar esa proyeccion hay
que comenzar averiguando cémo se relacionan los cambios sociales con las
innovaciones de los sistemas comunicativos”. (Serrano, 2014, p. 42)

La comunicacion desde los inicios de la historia ha venido evolucionando en diferentes
etapas sociales donde se presentan grandes cambios hasta las transformaciones en el
mundo digital donde se analizan los distintos factores socioecondémicos a partir de
innovaciones comunicativas y su objetivo es explicar como la comunicacion participa en

el cambio de sociedades.

Segun lo analizado se concluye que la comunicacién es la ciencia que adquiere un
valor necesario, primero de la evolucion natural y mas adelante de las transformaciones
sociales y tecnologicas por lo tanto es analizado por investigadores en todas sus
estructuras sumando un aporte cientifico en la cual genera diversas teorias y grupos

sociales.

2.2.2. Comunicacion y Redes Sociales

La comunicacion en las redes sociales cada vez en mas amplia por las diferentes

plataformas digitales por lo que es importante esta investigacion.

En el enunciado sobre las redes sociales como fuente de informacion se describe lo
siguiente:

[...] “La comunicacion masiva juega un papel fundamental en la generacién y formacion
de la opinion publica. Con la aparicion de nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, hoy es posible mas que nunca, que el receptor de la informacion pueda
interactuar y tener una mayor participacion en este proceso”. (Bonafio, 2015, p. 38)

La comunicacion que se genera a partir de las fuentes de informacion por lo que el

receptor siempre es mas pasivo en este proceso comunicativo, la cual este se vuelve
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productor de la informacion, crea interactividad, esto genera formas de participacion
ciudadana donde hay una retroalimentacion que convierte a este proceso en ciclico al
tener una gran influencia sobre el publico al determinar qué historias poseen interés

informativo.

En este articulo sobre La gestion de la comunicacién de crisis en redes sociales se

indica lo siguiente:

[...] “Transmitir sus valores corporativos e interactuar directamente con su publico de
interés, los cuales se han convertido en agentes activos desde el punto de vista de la
comunicacion, siendo generadores de opinion y utilizando las redes sociales para decir
lo que les gusta 0 no les gusta de una organizacion. Sus opiniones, hoy mas que
nunca, pueden llegar a influir en las decisiones estratégicas de la empresa”. (Jiménez,
2013. p.122)

Es por lo cual se analiza y determina que redes al momento de manejar una
organizacion o empresa ya que esta se contacta de una manera directa y causa
interés, esto también corre el riesgo de volver en contra e incluso una crisis de imagen
0 reputacion. Estos canales permiten una serie de ventajas estratégicas en redes
sociales por su comunicacion, rapida difusion, actualizacion de contenidos donde no
hay intermediarios donde es imposible que el contenido se alterado por terceras

personas para perjudicar a la organizacion.

En este parrafo de la tesis Comunicacion y redes sociales se considera lo siguiente:

[...] “La Comunicacion, y la adopcién e implantacion de internet, han provocado
cambios sustanciales a nivel tecnolégico y social que, a su vez, han favorecido la
aparicion de nuevas plataformas comunicativas. Estos nuevos entornos, gestados
gracias a la web 2.0, han propiciado una transformacion global que ha provocado
cambios sustanciales en el modo de comunicarse; de mantener el contacto con
conocidos, amigos y familiares; de compartir informacién”. (Martinez, E.; L. Sanchez.
2015. p. 2)

Estas plataformas son medios de comunicacién masivos las cuales estan totalmente
globalizados debido a que la tecnologia que avanza y esto facilita a la relacion
interpersonal entre usuarios, es muy amplia y enriquecedora manejandola de una
manera adecuada. Las redes sociales tiene diferentes enfoques como perspectivas que
va de lo global a lo especifico y concreto donde se explora y profundiza diversos temas

principalmente en el ambito tanto comunicacional como periodistico, esto implica
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interactuar con el entorno social y sus actores los cuales proveen datos sobre sucesos

gue presencian de manera directa.

El escrito de la revista Anduli sobre las redes sociales al periodismo ciudadano y la
ciberdemocracia se muestra lo siguiente:

[...] “La Web 2.0 ya que genera nuevas formas de informarse, comunicarse y participar
en forma independiente. El ciudadano vuelve a ser el responsable del mensaje y la
interactividad con otros usuarios permite una democratizacion de la informacién que
dificilmente se puede dar en los otros medios de comunicacion. Los internautas se
convierten asi en protagonistas activos y dejan de ser meros observadores pasivos”.
(Fernandez, 2013, p.39)

Estos son espacios de dialogo y reflexion social, son revolucionarias ya que genera
distintas maneras de comunicacion de forma independiente con un enfoque mas
analitico, puede sintetizar en que proceso enviar un mensaje con argumentos que sirva
para analizar al ser transmitido define la conexion sociocultural comunicativa a nivel
mundial por las redes sociales y que estos puedan provocar en la audiencia diferentes
opiniones. Es de féacil acceso, brinda ademas constantes cambios y no provocan

complicaciones a los usuarios.

Segun lo analizado se concluye que la comunicacion en las redes sociales sigue en
constante evolucion es mas amplia y variada, en estas plataformas comunicativas cada
usuario le da diferentes enfoques y perspectivas por los amplios sectores

comunicacionales que hay en la sociedad de redes e informacion.
2.2.3. Contenidos del Fan Page

Es un conjunto de métodos que permite indagar los contenidos de las comunicaciones

tanto del emisor y receptor por lo que es importante esta investigacion.

En el articulo ¢Pensar histéricamente o memorizar el pasado? La evaluacion de los

contenidos histéricos en la educacion obligatoria en Espafia se declara lo siguiente:

[...] “El proceso de evaluaciéon del contenido disciplinar se realiza como si fuera un
conocimiento estéatico, imperecedero e inmutable. La presentacion de la evaluacion de

hechos y datos descontextualizados es la tonica general, y lo mas preocupante es que
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el profesorado presta mas importancia a la cantidad de informacion que a la calidad de
la misma.” (Gomez, C; Miralles, P, 2015, p. 54)

Este tipo de Evaluacion facilita la descripcidn e interpretacion y permite investigar de
manera mas detallada el contenido de las comunicaciones donde hay componentes de
hechos y descontextualizados, esta metodologia fundamentalmente estudia las ideas
comprendidas de todo tipo de mensaje acerca de los datos recopilados de los
conceptos, mas no de la palabras con que se expresan porque se puede intercambiar
en la comunicacion que realizamos.

En el articulo Evaluacion de la calidad de la informacién en Internet: estado del arte y

consideraciones para su aplicacién en la BVS Adolec México se observa lo siguiente:

Figura n° 1. Clasificacion de las propuestas sobre evaluacion de calidad de la
informacion sobre salud en Internet.

Propuestas para la evaluacién
de la calidod de la inferamcién
en Intermet
1

[ndices de sitios evaluados
en lo red

Evaluecién de recursos

riterios de evaluacian
no tradicienales

de calidad del sitic

Catélogo y guias de
recursos de evaluacién

Literatura “gris™

_IMmores de bisquedal

Informacisn general
en salud

1
|

Literatura “vanity”

|
|

de evaluadores
_I Esiilo de citacién I

Manuales educativo:
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—Evaluacisn de los datos
[=Evaluacién evalitativa-

cuanfitativa
[=Evaluacién de medicina
basada en evidencias
- Evaluacién de ofros
aspectos
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|_[Programas educatives|
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|| Listas de correo
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Servicios de salud
en red

Etica y etiqueta
en la red

Revistas electrénicas
en red

Evaluacién de recursos
mulfimedia

Etico

Fuente: (Ramos, I; Hidalgo A, 2013, p. 17)

Dentro de las propuestas para la evaluacion de la calidad de la informacién en medios
digitales se emplean contenido audiovisuales que estad vinculado a la forma de
interpretacion la cual permite captar un mensaje de acuerdo a las necesidades, a
diferencia la otra disciplina que estudia sistematicamente el discurso escrito y hablado

donde categorizan datos verbales como hecho de comunicacion e interaccion.

En el articulo Evaluacion De Recursos Digitales En Linea: Conceptos, Indicadores Y

Métodos se define lo siguiente:
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[...] “¢por qué evaluar? A medida que la Internet vaya creciendo, sera mas y mas
necesario para los profesionales de la documentacion disponer de criterios solidos para
saber evaluar recursos digitales y determinar su valor o su capacidad relativa para

cumplir sus objetivos.” (Codima, 2013, p. 12)

Al evaluar se encuentran varios aspectos tanto en la estructura formal, el lenguaje
armonico y tiene una metodologia de estudio que es la preparacion y montaje, debido a
la actualizacion de las diferentes plataformas digitales deben seguir un orden desde su
punto de vista esto implica una rigidez poco adecuada para explorar y no la supuesta
realidad objetiva donde puede realizarse sin formular los dos tipos de categorias

exhaustivas y excluyentes.

En el articulo Evaluacion de la accesibilidad de paginas web de universidades
espafolas y extranjeras incluidas en rankings universitarios internacionales se visualiza

lo siguiente:

Tabla n° 2: Pautas de accesibilidad de contenido web establecidas en WCAG 2.0

Numero pauta Texto original pauta

Proporcionar alternativas textuales para todo contenido no textual de modo que se pueda conwvertir 8
1.1 otros formatos que las personas necesiten, tales como textos ampliados, braille, voz, simbolos o en un
lenguaje mds simple.

1.2 Proporcionar alternativas para los medios tempodependientes.

13 Crear contenido gue pueda presentarse de diferentes formas {por ejemplo, con una disposicidn mdas
) simple) sin perder informacion o estructura.

1.4 Facilitar a los usuarios ver y oir el contenide, incluyendo la separacién entre el primer plano y el fondo.

2.1 Proporcionar acceso a8 toda la funcionalidad mediante el teclado.

2.2 Proporcionar a los usuvarios el iempo suficiente para leer y usar el contenido.

2.3 No disefiar contenido de un modo gue podria provocar ataques, espasmos o convulsiones.

7.4 Proporcionar medios para ayudar a los usuarios 3 navegar, encontrar contenido y determinar donde se
. encuentran.

3.1 Hacer que los contenidos textuales resulten legibles y comprensibles.

3.2 Hacer que las paginas web aparezcan y operen de manera predecible.

3.3 Ayudar a los usuarios 8 ewitar y cormegir 1os ermores.

a1 Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de vsvario actuales y futuras, incluyendo las ayudas

técnicas.

Fuente: (Hilera, J; Fernandez L, 2013, p. 2)

En la tabla se observa que esto es abordado de distintas maneras por lo que varia la
evaluacion del material por sus amplios conocimientos, no es lo mismo si se intenta

hallar desde otra postura los elementos relativos del comunicador. El contenido de las
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plataformas digitales es un libre andlisis de la influencia del investigador o del contexto,
algunos autores abogan por ir mas alla, expresando el paradigma de investigacién a la
base del estudio.

Segun lo analizado se concluye que el contenido del Fan Page con las diferentes
técnicas de las ciencias sociales es donde se comprende los datos como fenédmenos
simbdlicos y un analisis mas directo que se ocupa de significados, referencias,

intenciones y valoraciones.

2.2.4. Opinion Puablica

Es un espacio racional y critico donde se genera discursos en una sociedad es por lo

gue es importante esta investigacion.
En el articulo La opinidn publica en la era de la informacion se estipula lo siguiente:

[...] “La opinidon publica puede comprenderse como un concepto que articula un
fendmeno social en que existe una serie de ideas, pensamientos, creencias en torno a
diversos temas de caracter colectivo. Este fendmeno tiene varias manifestaciones,
como la protesta en movimientos sociales organizados a corto, mediano y largo plazo”.
(Pareja, N; Echeverria M, 2014, p. 52)

Se deriva por medio de opiniones ya sea de caracter publico o de los individuos
privados por los cuales los discursos son mas criticos donde se proporciona
informacion de toda indole, ya que puede generar interaccion menor y a gran escala
para la propagacion de ideas. Esto se puede dar de diferentes grupos sociales por lo
tanto evoluciona y se convierte en opinion publica, se toma precauciones para evitar el

manejo a favor o en contra.

En el articulo Presente y futuro del estudio de la opinion publica hacia el castigo de los
menores infractores. Evidencias, carencias y posibilidades se establece especifica lo

siguiente:

Figura n° 2. Factores explicativos de las actitudes hacia el castigo
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Manifestacién Medida

Analisis y seguimiento de medios.

En los medios de comunicacidn s
Andlisis de contenido

Votos de paja’
Encuestas de opinién
En el piblico, como estados y corrientes | Paneles

de opinidn Barémetros

Escalas de actitud
Estudios cualitativos

Por medio del sufragio, en el Parlamento | Andlisis de resultados y declaraciones

. - . Anélisis de declaraciones y entrevistas en
En los lideres y dirigentes sociales

profundidad
En la comunicacién informal Anélisis del rumor
Ln los comportamientos colectivos Técnicas de observacién de masas

En declaraciones dirigidas a organismos | Andlisis de escritos que recogen firmas y
publicos cartas al director

Fuente: (Aizpurda, 2014, p.8)

Se puede evidenciar los rasgos distintivos de la opinién publica en esta materia, la
presencia de distintos factores que son de vital importancia para su desarrollo y
evolucion, los factores demograficos abarcan modelos culturales, actitudes que inciden
en el criterio del individuo con una postura negativa o positiva, los cognitivos son el
cumulo de informacion adquiridos a través del aprendizaje o las experiencias que
pueden dar una perspectiva. De las cuales se derivan dos factores el instrumental y los

expresivos.

En el libro Politica y propaganda, medios de comunicacion y opinion publica se

comunica lo siguiente:

Tabla n° 3: Tipos de Manifestaciones de la opinion publica

Factores
demograficos y

personales
Factores AT Factores
expresivos | / \ | atribucionales
OPINION
. PUBLICA
\

Factores Factores
instrumentales cognitivos

Fuente: (Marqués, 2016, p. 24)
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La opinidén puablica es fundamental, la cual se realiza entre los ciudadanos, estos
procesos pueden ser de manera directa e indirecta, interviniendo a los medios de
comunicacion ya que esta actla como un sistema de control de poder y equilibrio
social. Se basa en actitudes y pensamientos individuales pero se ve reflejado en un

determinado comportamiento grupal.

En el articulo Lider de opinion y opinién publica. Hacia una reflexividad epistemolégica

de los conceptos se comenta lo siguiente:

[...] “Katz estaba consciente de esto cuando sefalé la contradiccion de haber
concebido desde el inicio a la masa de receptores de la comunicacion mediatica,
constituida de individuos atomizados, aislados, abstractos, y darse cuenta de que estos
individuos en realidad desarrollan redes, a través de interacciones sociales concretas
que configuran los tejidos sociales”.(Gonzalez, 2016, p.19)

En efecto para poder establecer la comunicacion de masas no se debe de olvidar la
multidimensionalidad de variables ya sea de orden social, econémico, cultural y con
certeza cognitivas que participan indudablemente en todos los procesos de
comunicacion no solo en el de masas, sino también en la interpersonal, por lo tanto
estos individuos se desarrollan por etapas con la influencia e interacciones de lideres

de opinidn.

Segun lo analizado se concluye que la opinidn publica es un proceso comunicativo de
la evolucién social y puede estar sustentada en sentimientos o reflexiones que consiste
en un juicio racional por lo cual refleja o interpreta una idea sobre un tema determinado,

esta puede ser rapida o lenta pero siempre constante.

2.2.5. Narrativas Hipertextuales en redes sociales

Es un conjunto de herramientas desarrolladas en las publicaciones de redes sociales

por lo que es importante esta investigacion.

En el articulo Medios de comunicacion y narrativas hipertextuales Légicas del

desplazamiento del “conflicto mapuche” al espacio virtual se manifiesta lo siguiente:

[...] “Un fenébmeno interesante que hemos observado en el transcurso del tiempo es la
incorporacion de estos hipertextos a las redes sociales, en particular Facebook y
Twitter, situacion que permite ver la presencia de los discursos hipertextuales en una
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red de interactividad y creacién de comunidades virtuales”. (Maldonado, Claudio;
Carlos Del Valle, 2013, p. 297)

Los discursos hipertextuales son incorporados por el desarrollo de redes sociales por
ser interactivas debido a los elementos hipermediales poseen difusion de contenidos e
informacion actualizada permanentemente estas permiten a los usuarios navegar en
distintos sitios web generando una interconexion extensa que les permite acceder de
una pagina a otra por ende establecen fenédmenos de circulacién y a su vez formacién

comunidades virtuales.

En el articulo El uso de hipertexto, multimedia e interactividad en periodismo digital:

propuesta metodolégica de ranking de calidad se menciona lo siguiente:

Tabla n° 4: Baremo de hipertextualidad segun cantidad de enlaces utilizados

Cantidad de enlaces | Valoracion

2 2 por unidad de contenido Muy alta (5)
1-1,99 Alta (4)
0,75-0,99 Normal (3)
0,25-0,74 Baja (2)
0-0,24 Muy baja (1)

Fuente: (Fondevila, Joan; 2014, p. 62)

En la tabla anterior se observa el uso habitual de enlaces hipertextuales que debe
haber en una publicacion ya que esto la mejora, la inclusion del hipertexto debe ser
razonada y justificada al menos debe incluir un enlace, esta cifra puede variar por la
unidad de contenido por ende le da al lector una capacidad interpretativa y documental

lo que causa mas tiempo de investigacion y profundidad analitica.

En el articulo Definiendo la hipertextualidad. Andlisis cuantitativo y cualitativo de la

evolucion del concepto se sostiene lo siguiente:

Figura n° 3: Evolucion temporal de las referencias al concepto de hipertextualidad
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Evolucion temporal

£

Fuente: (Arias, Félix; José, Garcia, 2016, pp. 53)

En la figura anterior se visualiza a la evolucion de la hipertextualidad o material
interconectado donde se puede encontrar resumenes 0 mapas de contenidos estos se
fueron desarrollando por las necesidades de ir aumentando la variedad de opciones
para el lector por lo que en la web hay una base de informacién conectados por medio

de una serie de enlaces.

En el articulo ¢ Como Leemos Un Texto Hipertextual?: Una Exploracion De La Lectura
De Literatura Digital se destaca lo siguiente:

[...] “Los escritores que son parte de la comunidad creadora de la literatura digital
buscan romper con los patrones discursivos convencionales de la literatura y crear
nuevas formas discursivas y estéticas que son propias de los medios digitales, es decir,
utilizan las potencialidades dada por el hipertexto, la materialidad y el disefio”. (Gainza;
Dominguez, 2017, p. 53)

Los que realizan este tipo de informacién en medios digitales se encargar de adaptar la
literatura convencional a la literatura digital ya que es un formato de tipo experimental lo
cual su objetivo es captar el interés del lector y asi construir un discurso donde los
lectores tengan una estructura a partir de su propia experiencia en la literatura y
navegacion por lo que estan relacionadas con estos elementos ya que se utiliza

herramientas hipertextuales y multimediales.

Segun lo analizado se concluye que la informacion posteada en redes sociales esta
estructurada por hipertextos que es un conjunto de enlaces que estan entrelazados en
la web por lo tanto la informacion es mas detallada, interactiva e inmediata que le

permite al lector tener una literatura mas dinamica.

2.2.6. Hipermediacién de contenidos en redes sociales.

La hipermediacién es un conjunto de elementos multimendias que les permite

interactuar a los usuarios por lo que es importante esta investigacion.

22



En el articulo Propuesta tedrico-metodoldgica para el ejercicio del periodismo digital en
Facebook por los medios de comunicacion se indica lo siguiente:

[...] “Resulta indispensable la insercion de los recursos hipermedia para un efectivo
ejercicio del periodismo digital en facebook. Los reporteros deben aprovechar al
maximo la hipertextualidad, interactividad y multimedialidad en funcion de sus intereses
profesionales y las peculiaridades del hecho noticioso”. (Moreno, 2017, p.115)

Este método es un conjunto visual que estd compuesto por varios recursos multimedias
la cual es de importancia y es utilizada en esta la plataforma de fecebook en las
cuentas oficiales de los medios de comunicacién en la practica periodistica la cual
convierte al contenido que se difunden en informacion mas dindmica en la que el

usuario puede interactuar.

En el articulo Hipertexto, el nuevo concepto de documento en la cultura de la imagen

de la Universidad Complutense de Madrid se aprecia lo siguiente:

Figura n° 4: Hipermedia: Combinacion de hipertexto y multimedia

A

f |
| ‘ Hipertexto Multimedia ‘ I|

|
\{[PER‘\[EDIA/

Fuente: (Lamarca, 2013. pp. 53)

En la figura anterior se observa que los elementos que componen la hipermedia son el
hipertexto y la multimedia esto es para disefiar, componer y escribir por ende el
contenido emitido sea mas presentable y entendible lo que los convierte en una
informacion mas detallada tanto textual como visual esta combinacion es para que la

navegacion sea de manera interactiva
En el articulo Periodisme Digital se observa lo siguiente:

Figura n°5: La revolucion del hipertexto
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Fuente: (Cano, Alejandro, 2013, pp. 386)

En la figura anterior se demuestra como dentro de un contenido publicado en la web
esta la hipermedia, depende de la informacién pueden variar como imagenes, videos,
texto, mapas y audios, consta de diferentes conexiones de varios elementos esto hace

gue en la plataformas sea interactiva y distinta.

En el articulo Medios interactivos y cultura digital: Alfabetizacion hipermedia en Peru y

Bolivia se lee lo siguiente:

[...] “En el sistema de comunicacion hipermedia, las posiciones y las funciones de los
comunicadores cambian a través del tiempo, cuando el fendmeno comunicativo es
producido a través de la interactividad. La interfaz hipermedia permite este intercambio
de roles dado que integra expresiones multisensoriales”. (Mora, 2014, p.142)

En la cita se explica que a través del tiempo los comunicadores se han adaptado
conforme va evolucionando la tecnologia y utilizando los diferentes tipos de
interacciones que generan comunicacion por emplear recursos multimediales. Cada
medio de comunicacion tiene una fans page oficial en facebook donde publican

informacion y son productores de contenidos.

De acuerdo a lo anteriormente analizado se concluye que la Hipermediacion de
contenidos en redes sociales es el conjunto de procedimientos del hipertexto y la
multimedia lo cual es utilizado por los periodistas que realizan contenidos para redes
sociales como twitter o Facebook estas plataformas permiten que la informacion sea
interactiva y tenga diferentes elementos al mismo tiempo como imagenes, textos,

videos y audios.
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2.2.7. Impacto de audiencias en redes sociales

Actualmente la sociedad posee diversas formas de estar al tanto de temas relevantes y
una de ellas es las plataformas de las redes sociales que tienen gran captacion del
publico o usuarios receptores de informaciébn por lo que es importante esta

investigacion.

En el articulo De Audiencias A Prosumidores. Acercamiento Conceptual se relata lo

siguiente:

[...] "Es importante indicar que las mayores transformaciones en los procesos de
recepcién se ubican en las audiencias. Como lo evidencian varios estudios, la
recepciéon se puede hacer diferida, colectiva o personalizada, ya que se puede ver en
otra pantalla lo que ha sido originalmente producido y transmitido en una distinta”.
(Benassini, 2014, p. 22)

La recepcion comunicacional genera el desarrollo de plataformas que permite llevar a
cabo un conjunto de acciones donde las audiencias generan interactividad por el
consumo de informacion, recursos visuales, diversos contenidos por lo que sirven para
captar ideas y puntos de vistas que producen estos, de lo cual se divulgan en las

plataformas digitales que ponen en evidencia el comportamiento de las personas.

En el articulo Impacto De Las Redes Sociales En El Periodismo se expresa lo

siguiente:

Tablan®5. Las redesy el futuro del periodismo

Respuesta MNada (%) Poco (%) Mucho (%)
Facebook 59 18,8 75,2
Twitter 4,0 15.8 80,2
Linkedin 12,6 41,1 46,3

Instagram 7 35.2 571

YouTube 52 155 794

Pinterest 19,0 345 46,4

Otras 16,0 253 587

Fuente: (Campos; Rlas, 2016, p. 454)

Como se puede observar en la tabla anterior twitter, Facebook y youtube son las redes
sociales mas utilizadas para postear contenidos e informacién por lo que son de mayor

impacto en actividades y negocios, las empresas de medios priorizan la recuperacién
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de valores que pueden obtener en cada red ya que son globales y viralizan sus
contenidos atreves de ellas.

En la tesis Aplicaciones Nativas De Facebook Como Herramientas De Construccién De

Bases De Datos De Audiencias Para Una Marca se interpreta lo siguiente

Figura n® 6. Tipos de contenidos mas compartidos por los usuarios registrados en
Facebook

Facebook Post Types

] rroo 50 %

Video 44 %

' o 6%
. Status 0%

Fuente: (Rodriguez Cit a Social Bakers, 2017, p. 9)

En la figura anterior se puede observar las caracteristicas que la audiencia prefiere en
la red social Facebook como es la fotografia a diferencia de compartir videos y los
vinculos, con esto se puede expandir el alcance a mas usuarios superando las barreras
tecnolégicas y fomenta el desarrollo de aplicaciones para graficos y textos donde haya

interaccion en la audiencia.

En el articulo Informacion de actualidad y redes sociales: comportamiento de las

audiencias se analiza lo siguiente:

[...] "Mas alla de la discusion sobre el futuro sin periodistas profesionales o sin medios,
lo cierto es que desde hace poco menos de una década estos han procurado convertir
a la Informacién de actualidad y redes sociales: comportamiento de las audiencias en
algo mas que simples lectores, se les invita a opinar a pesar de que no siempre se les
escucha”. (Masip, 2015, p. 364-365)

Los medios digitales en la ultima década han tenido una alta demanda por su veracidad
he inmediatez de la informacion actualizada minuto a minuto en la web 2.0 o redes
sociales en la que se facilita al encontrar contenidos ya sea por canales oficiales o el

denominado periodismo ciudadano por lo cual es basado en la colaboracion entre
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periodistas profesionales y los ciudadanos, por ende las audiencias participan de una

forma mas directa en dar su opinion, su punto de vista y ya no como simples lectores.

De acuerdo a lo anteriormente analizado se concluye que el impacto de audiencia en
redes sociales se genera por la interaccién social que se da atreves de las cuentas
personales de los usuarios estas plataformas sirven de informacion y expansion de
mensajes con un alcance global y puede producir impacto de acorde los temas

expuestos y mas si son de actualidad nacional.

2.2.8. Nuevas Bases Tedricas En Evaluacion De Contenidos En Redes Sociales Y

Su Impacto En La Opinion Publica

Los contenidos en redes sociales como Facebook se encuentran diversas herramientas

digitales para difundir y producir informacion es por eso importante esta investigacion.

En el articulo Prediccion de Tendencias en Redes Sociales basada en caracteristicas

sociales y contenido se describe lo siguiente:

[...] “Las redes sociales hoy son un gran reservorio de informacion valiosa. (...) Es
fundamental entender los gustos y necesidades de la poblacién, como asi también
contar con una buena imagen y aceptacion. Es por esto qué anticipar y analizar el
impacto que pueda tener el contenido qué se publica puede ser de gran ayuda.”
(Gaston, 2018, pp. 9)

En la actualidad las redes sociales albergan informacién de todo tipo eso los hace una
importante plataforma al momento de investigar cualquier tema en especifico, ya que
es fundamental que los usuarios encuentren variedades para cubrir sus necesidades,
buscan paginas o fans page de cuentas oficiales que son caracteristicas que pueden
utilizar de manera confiable al utilizar dicha informacion se determina si es de

relevancia o no.

En el Libro Periodismo y redes sociales claves para la gestion de contenidos digitales

se considera lo siguiente:

Tabla N° 6: Transformaciones de la prensa escrita a digital
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Medios tradicionales

Medios digitales

Generalista

Especialista (personalizacicon)

Limites espaciales

Sin limites espaciales

Limites temporales:
Duracion determinada
Ciclos de produccion fijos

Sin limites temporales:
Duracion no determinada (hipertexto)
Ciclos de produccion varables (inmediatez)

Prevalecs un formato

Distintos formatos (multimedia)

Una dnica voz

Distintas voces (contenido generado por los usuarios)

Por definicién, estatico

Por definicion, dinamico

Fuente: (Pérez, 2018, p. 30)

En esta tabla los medios digitales en redes sociales han venido desarrollando nuevas

versiones de hacer periodismo lo cual destacan varias caracteristicas como en la web

no existe limitaciones espaciales por lo tanto la informacion es mas detallada y puede

estar en contante actualizacion en los distintos formatos de multimedia ya sea en audio

0 imagen, esto contribuye a deja de ser una audiencia local a global.

En el articulo El papel de la comunicacion viral en la transformacion del ecosistema

mediatico se muestra lo siguiente:

Figura N° 7: Principales redes empleadas para difundir contenidos desde el interior de

la noticia
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Fuente: (Dafonte; Martinez, 2018, p. 516).

En esta figura se observa que las plataformas de redes sociales de Facebook e twitter

son las que mas aplican para difundir contenidos de noticias, son opciones por su

inmediatez y veracidad estan presentes en todos los medios de comunicacion y medios
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impresos la cual se genera mayor viralidad y su facilidad tener constantes

actualizaciones de las noticias.

En el articulo Audiencias Crossmedia: Nuevas Métricas Y Perfiles Profesionales En Los
Medios Espafioles se declara lo siguiente:

[...] “La relacion de los mass media con su publico se ha modificado en un escenario
en el que los usuarios disponen de las habilidades e instrumentos necesarios para
interactuar directamente con los medios, sus periodistas y con la audiencia digital en
general.” (Rodriguez; Direito, 2018, p. 798)

Los medios de comunicacion masivos son utilizados para llegar a los usuarios de
distintas formas ya sea por contenidos publicados o por su alta demanda y veracidad,
la relacion que existe es que los usuarios tengan informacion de distintos paginas por
medios de hipervinculos y asi puedan interactuar directamente con el medio que les

proporciona la informacion y la audiencia en general.

De acuerdo a lo anteriormente analizado se concluye que las nuevas bases tedricas
gue vinculan al contenido en redes sociales con la opinion publica se forman desde el
uso de estas plataformas y a su vez el contenido publicado en paginas o cuentas
oficiales deben tener credibilidad e inmediatez que desarrolla diferentes punto de vista

Yy nuevos criterios.

El andlisis de contenido con las diferentes técnicas es un proceso comunicativo de la
evolucion social donde se comprende los datos como fenédmenos simbdlicos esto
interpreta distintas ideas sobre temas determinados, la opinion publica siempre va a

tener diferentes formas de expresion ante una comunidad y va a hacer contante.
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2.3. Marco Contextual

Este trabajo de investigacion se lo realiza en los estudiantes de Filosofia Letras y
Ciencias de la Educacion de la universidad de Guayaquil en esta se encuentran las
carreras de Educaciéon Béasica, Pedagogia De Las Ciencias Experimentales En Quimica
Y Biologia, Pedagogia De Las Ciencias Experimentales En Pedagogia De La
Informética, Pedagogia De La Lengua Y Literatura, Pedagogia De La Historia Y Las

Ciencias Sociales, De Los Idiomas Nacionales Y Extranjeros Y Educacion Inicial.

Esta facultad educativa tiene mas de 55 afios aportando al desarrollo del conocimiento
durante varias generaciones mediantes materias, capacitaciones profesionales
gestando el aprendizaje en cada uno de los estudiantes del Ecuador y América Latina

qué escoge esta carrera.

Los Fan Page generan contenido constantemente de todo tipo de informacion refleja la
importancia que se le da a los contenidos publicados por las cuentas oficiales de los
medios de comunicacion por esta razon el estudiante comienza a generar diferentes

opiniones ya que lo toman como fuente de comunicacion.

Con el tema expuesto queda palpable en la unidad de observacion es necesaria hacer
esta investigacion puesto que el personal estudianti al momento de ver este tipo
contenidos en las paginas oficiales de los medios de comunicacién lo tomen con fuente
de comunicacion y generen distintos puntos de vistas sin indagar en otros sitios web

para mas informacion.
2.4. Marco Conceptual

Comunicacién: es la ciencia que adquiere un valor necesario, primero de la evolucion
natural y mas adelante de las transformaciones sociales y tecnolédgicas por lo tanto es
analizado por investigadores en todas sus estructuras sumando un aporte cientifico en

la cual genera diversas teorias y grupos sociales.

Comunicacién y Redes Sociales: es mas amplia y variada, en estas plataformas
comunicativas cada usuario le da diferentes enfoques y perspectivas por los amplios

sectores comunicacionales que hay en la sociedad de redes e informacion.
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Contenidos del fan Page: con las diferentes técnicas de las ciencias sociales es
donde se comprende los datos como fendmenos simbdlicos y un analisis mas directo

gue se ocupa de significados, referencias, intenciones y valoraciones.

Opinion Publica: es un proceso comunicativo de la evolucion social y puede estar
sustentada en sentimientos o reflexiones que consiste en un juicio racional por lo cual

refleja o interpreta una idea sobre un tema determinado.

Narrativas Hipertextuales en redes sociales: es un conjunto de enlaces que estan
entrelazados en la web por lo tanto la informacion es méas detallada, interactiva e

inmediata que le permite al lector tener una literatura mas dindmica.

Hipermediacion de contenidos en redes sociales: son plataformas interactivas la
cual permite enlazarse a mas informacion desde diferentes morfologias como

imagenes, audios, videos y textos.

Impacto de audiencias en redes sociales: se genera por la interaccion social que se
da atreves de las cuentas personales de los usuarios estas plataformas sirven de
informacion y expansion de mensajes con un alcance global y puede producir impacto

de acorde los temas expuestos y mas si son de actualidad nacional.

Nuevas Bases Teoricas En Evaluacion De Contenidos En Redes Sociales Y Su
Impacto En La Opinién Publica: se forman desde el uso de estas plataformas y a su
vez el contenido publicado en péaginas o cuentas oficiales deben tener credibilidad e

inmediatez que desarrolla diferentes punto de vista y nuevos criterios.
2.5. Marco Legal

En la investigacion sobre los contenidos del Fan Page y opinion publica que se

producen en las plataformas en el orden legal se toman los siguientes articulos:
Articulo 16 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se estipula lo siguiente:

[...] “Art.16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con
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sus propios simbolos. 2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y
comunicacion.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 14)

En este articulo se indica que todas las personas tienen derecho a la comunicacién e
informacién ya sea este visual, auditiva o sensorial mediante cualquier acceso o
interaccion sin importar el recurso que se utilice, esta puede ser de modo individual o
grupal, se menciona el uso de las redes sociales de los medios de comunicacion para
difundir informacion.

En el articulo 4 de la Ley Organica De Comunicacion se establece lo siguiente:

[...] “Art. 4.- Contenidos personales en internet.- Esta ley no regula la informacion u
opinibn que de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion no
excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras
leyes que se cometan a través del internet.” (Ley Organica de Comunicacioén, 2013, p.
14)

Este articulo expresa que aunque no hay una normativa para regular los contenidos a
modo personal en plataformas virtuales, quiere dar a entender que esta se excluye de
todo lo que tenga que ver con la libertad de expresion en redes sociales y paginas web.
Pero cualquier informacion o comentario que tenga contravenciones como otras leyes
seran condenadas segun el drgano legal competente.

Segun lo analizado en el marco legal todas las personas tienen derecho a la
comunicacion e informacién, acceso a la tecnologia lo cual es inmediata y esta en
contaste actualizacion con una amplia variedad de contenidos en redes sociales por lo

tanto les permite el desarrollo de opiniones dentro de la plataforma.
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Capitulo Ill. Marco Metodoldgico Y Andlisis De Resultado
3.1. Tipo De Investigacion

El tipo de investigacion que se plantea en este trabajo es descriptiva debido a que se
desglosan las variables determinadas en la hipétesis como contenidos del Fan Page e
impacto en la opinidn publica, caso estudiantes de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Guayaquil, este tipo de investigacion permite analizar y

describir los elementos que generan los contenidos como fuentes de comunicacion.
3.2. Disefo De Investigacion

En esta investigacion se utiliza un disefio no experimental transeccional debido a que
las variables contenidos del Fan Page e impacto en la opinion publica no se modifican
porque hay un tiempo especifico para el analisis, la observacion y la recoleccion de
datos que se realizan a los estudiantes universitarios de la Facultad De Filosofia Letras

Y Ciencias De La Educacion.

3.3. Metodologia de la Investigacion

En esta investigacion la metodologia que se va a utilizar es la descriptiva cuantitativa
por la recoleccion de datos de los estudiantes basada en encuestas en cuanto al
impacto en la opinion publica que se genera a partir de los contenidos del Fan page de

Tc Television.
3.4 Técnicas de Investigacion

Para la recoleccién de informacion de este trabajo investigativo se selecciond las
siguientes técnicas cuantitativas y cualitativas que permiten obtener resultados sobre
Evaluacion del Fan page de Tc Television y su impacto en la opinion publica, caso
estudiantes de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Guayaquil fueron las siguientes:
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Técnicas cualitativas

Investigacion bibliografica: esta técnica sirve para realizar varios escritos obtenidos
mediantes articulos y/o revistas cientificas, tesis, libros o citados que permitan con la

elaboracién del proyecto de investigacion.

Situacion ideal: esta técnica sirve para conocer de forma detallada por medio de

diferentes situaciones e indicadores relacionados al objetivo de estudio

Escala de Thurstone: permite posibilidades mas interpretativas de conocimientos y
actitudes del publico consultado.

Test proyectivo: en esta técnica se utiliza una imagen que esté relacionada al objeto

de estudio para la su interpretacion.
Técnicas cuantitativas

Escala de Likert: mediante esta técnica se permite generar conclusiones de una

variable a través de un indicador.

Encuesta: permite un primer acercamiento sobre los criterios del publico muestral por

medio de preguntas directas y cerradas.

Escala de combinacion binaria: en esta técnica se coloca como opciones

contradicciones seleccionas para conocer el punto de vista del publico maestral

Escala numérica: esta permite la percepcion de una pregunta al grado de escogencia

de caracter numérica
3.5. Poblacion y Muestra

Esta muestra es no probabilistica, porque antes que una formula matematica se busca
un determinado grupo representativo, que conozca plenamente a la unidad de
observacion, en este caso se trabaj6 con jovenes estudiantes de la Facultad de
Filosofia Letras Y Ciencias De La Educacion, que tengan Facebook y sigan al Fan

page de Tc Television.
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Una vez definida la unidad de andlisis, hay que delimitar la poblacién que va a ser
estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados, en este caso la
poblacion escogida es de 5223 estudiantes (muestra en la pagina oficial de la
Universidad de Guayaquil), de los cuales se selecciondé un grupo de 100, para la
aplicacion de las técnicas y obtener los analisis de resultados.
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3.6. Andlisis de resultados de los instrumentos aplicados.

En este epigrafe se presenta y expresa los resultados de la informacién obtenida en
aplicacion de las técnicas de investigacion al publico muestral describiendo el siguiente

resultado.

Variable: Evaluacién De Contenidos En Redes Sociales
Dimension: Narrativas Hipertextuales

Indicador: Texto

Técnica: Escala numérica

1) ¢Esta usted de acuerdo con que dentro de un contexto informativo de un
medio de comunicacién, se encuentren las redes sociales como procesos

comunicativos de manera inmediata?

Tabla N° 7 Grafico N° 1
Rango | Frecuencia | Porcentaje

Desacuerdo | 1 2 2% =l
2 2 2% 2
3 0 0% 3
4 3 3% w4
5 11 11% = ">
6 13 13% 6
7 11 11% 7

11%

8 26 26% ) 8
9 20 20% 26% 9

Totalmente | 10 12 12% 10

de acuerdo
Total 100 100%

Fuente: Publico muestral Fuente: Publico muestral

Elaborado: Jenniffer Valeriano Elaborado: Jenniffer Valeriano

Analisis: las redes sociales son herramientas para una comunicacion inmediata, es por
esto que los medios de comunicacion se adaptan a la tecnologia para actualizar la
informacion, a través de esta técnica se obtuvo el resultado por el pablico muestral que
el 2% no estd de acuerdo que un medio de comunicacidon se encuentre en redes
sociales, mientras que el 12% esta totalmente de acuerdo con que éstos tengan una

forma de comunicacion inmediata.
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2) Indique si se considera un(a) lector frecuente en redes sociales.

Tabla N° 8
Rango | Frecuencia | Porcentaje
Desacuerdo |1 1 1%
2 1 1%
3 4 4%
4 12 12%
5 13 13%
6 6 6%
7 17 17%
8 11 11%
9 12 12%
Totalmente 10 23 23%
de acuerdo
Total 100 100%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Grafico N° 2

Fuente: Publico muestral

Elaborado: Jenniffer Valeriano

Anadlisis: las redes sociales son facilitadoras de informacion actualizada ya que se
puede encontrar contenidos variados entre recomendaciones y opiniones, es por esto
gue las estadisticas indican que un 23% del publico muestral se considera un lector
frecuente en redes sociales, mientras que el 13% se considera que lee con media
frecuencia las diferentes plataformas para informarse, pero el 1% es poco frecuente en

estos perfiles de informacion.

37



3) ¢Cual seria el grado de satisfaccién que tiene hacia el fan page de Tc

televisién, considerando que sus publicaciones también son transmitidas por

television?
Tabla N° 9
Rango Frecuencia | Porcentaje
Desacuerdo 1 3 3%
2 5 5%
3 4 4%
4 8 8%
5 12 12%
6 7 7%
7 17 17%
8 19 19%
9 11 11%
Totalmente 10 14 14%
de acuerdo
Total 100 100%
Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano
Grafico N° 3
19%
20% 17%
| ; 14%
15% 12% ‘ 11%
10% L 7%
9 % 4%
A A
o 4>
1 9 10

Fuente: Publico muestral

Elaborado: Jenniffer Valeriano

Anadlisis: Facebook es una plataforma electrénica que no solo genera captacion
masiva de las personas sino también en donde los medios de comunicacion crean su
Fan page para subir su contenido y estar actualizado constantemente, es por eso que
el 14% del publico muestral esta totalmente satisfecho con lo que publica Tc Television,
un 12% medianamente y se cierra con un 3% que no esta satisfecho con lo que se

publica en la plataforma.
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Variable: Evaluacion De Contenidos En Redes Sociales

Dimensién: Narrativas Hipertextuales

Indicador: Enlaces

Técnica: Encuesta

4) ¢Usted considera que los elementos narrativos, que permiten la percepcion de

lainformacion en el fan page, son viables para la construccion de contenidos?

Tabla N° 10
Rango Frecuencia | Porcentaje
Si 35 35%
NO 10 10%
TALVEZ |55 55%
Total 100 100%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Gréafico N° 4

msl

H NO

O TAL VEZ

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Anadlisis: los elementos textuales que se encuentran en el fan page de Tc Television
son viables para los contenidos que se publican ya que estos permiten captar la
atencion del lector de acuerdo a la informacion por lo cual un 55% considera que tal
vez los elementos narrativos permiten la construccion de contenidos en el fan page,
pero un 35% indica que si esta de acuerdo, en cuanto a un 10% no considera que

estos elementos sean viables en la construccion de contenidos.
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5) ¢Usted esta de acuerdo que en las publicaciones del fan page haya enlaces de

otras fuentes para mayor informacion?

TablaN° 11
Rango Frecuencia | Porcentaje
Sl 67 67%
NO 7 7%
TALVEZ |26 26%
Total 100 100%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Gréafico N° 5

0,
TAL VEZ 6%

NO

0,
Sl 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Andlisis: los enlaces en las diferentes publicaciones permiten que su contenido sea
interactivo, con informacion mas detalla y de diferentes fuentes lo que conlleva que su
investigacion sea mas profunda. Se concluye, que hay un alto porcentaje del 67% que
estad de acuerdo que el fan page debe contener enlaces dentro de sus publicaciones,

pero un 7% no esta de acuerdo.
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6) ¢Usted considera que los enlaces hacen més interactivos a los contenidos de

las publicaciones, lo cual permite al lector tener una lectura mas dinamica?

Tabla N° 12

Rango Frecuencia | Porcentaje
SI 60 60%

NO 5 5%

TAL VEZ 35 35%

Total 100 100%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Grafico N° 6

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Andlisis: el 60% de los abordados para este estudio reconocié que los enlacen en los
contenidos de las publicaciones hacen una literatura mas dinamica por ende el lector
tiene una capacidad interpretativa y documental esto permiten a los usuarios navegar
en distintos sitios web generando una interconexion extensa, mientras que un 5% no

considera que sean interactivos.
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Variable: Evaluacion De Contenidos En Redes Sociales
Dimensién: Hipermediacion de contenidos

Indicador: Elementos visuales Multimedia

Técnica: Test Proyectivo

7) ¢Usted estd de acuerdo con los contenidos que se publican en el fan page de

Tc television, los cuales se basan en videos virales (divertidos, memes, caidas,

etc)?

Tabla N° 13
Rango Frecuencia | Porcentaje
Contenido entretenido | 47 47%
Contenido normal 25 25%
No deberian poner 28 28%

este tipo de contenido

Total 100 100%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Figura N°8

VIDEO: se arrepintio de hacer un truco en skate y
termina mal

Fuente: P4gina de Tc Television

Elaborado: Jenniffer Valeriano
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Gréafico N° 7

No deberian poner este tipo de
contenido

El contenido normal

El contenido entretenido

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Andlisis: entre los diferentes contenidos que se publican en el fan page de Tc
Television estan videos de diversion y caidas mas vistos de las plataformas digitales, el
47% manifestd que el contenido de estas publicaciones es entretenido y le da algo
diferente a su fan page, el 25% describié que es un contenido normal ya que esta
plataforma es dindmica con estos tipos de videos, lo que concluy6 el 28% es que no se

deberia poner este tipo de contenido ya que es de un medio de comunicacién serio.
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8) ¢Usted estd de acuerdo que en ciertas publicaciones solo se muestre

contenido audiovisual y sin informacion textual?

Tabla N° 14
Rango Frecuencia | Porcentaje
Si porque la informacién es | 32 32%
mas concreta
Tal vez deberian redactar 48 48%
mas informacioén
No porgue los videos no 20 20%
tienen la informacioén
completa
Total 100 100%

Fuente: Publico muestral

Elaborado: Jenniffer Valeriano

Figura N°9

Fiscalia confirma la
apertura de una
investigacion contra Ia
vicepresidenta Maria
Alejandra Vicuna

LA L St

Fuente: P4gina de Tc Television

Elaborado: Jenniffer Valeriano
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Gréafico N° 8

No porque los videos no tienen la
informaicon completa

Tal vez debererian redactar mas
informacion

Si porque la informacidn es mas
concreta
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Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Andlisis: En ciertas publicaciones que se realiza, el fan page solo muestra contenido
audiovisual sin informacién textual, a lo cual un 48% del publico muestral respondié que
tal vez se deberia redactar informacion ya que hay personas que les atrae lo textual, y
el 20% indico que no esta de acuerdo porque los videos no tienen la informacién

completa.
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Variable: Evaluacion De Contenidos En Redes Sociales
Dimensién: Hipermediacion de contenidos
Indicador: Hipertexto

Técnica: escala de Thurstone

9) Escoja qué elemento del Fan Page de Tc Televisiéon llama mas su atencién.

Tabla N° 15

Rango Frecuencia | Porcentaje
texto 31 31%
Multimedia 69 69%

Total 100 100%

Fuente: Publico muestral

Elaborado: Jenniffer Valeriano

Grafico N° 9

Fuente: Publico muestral

Elaborado: Jenniffer Valeriano

0 .

Multimedia \

69%

Andlisis: Tc Television es un medio de comunicacion que publica gran parte de su

contenido en su fan page, para este estudio fueron muy puntuales al reconocer que el

elemento que mas les llama la atencién es la multimedia con un 69%, mientras que el

texto con un 31%.
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10) Considera usted que informarse a través del Fan Page de Tc Television es:

Tabla N° 16
Rango Frecuencia | Porcentaje
Conciso 64 64%
Impreciso 36 36%
Total 100 100%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Grafico N° 10

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Conciso

Impreciso

Fuente: Publico muestral

Elaborado: Jenniffer Valeriano

Analisis: la informacion que se emite a través del fan page ofrecer la mayor cantidad
de informacion utilizando la menor cantidad de palabras posible segun los abordados
con un porcentaje del 64% esto se define que el medio expresa una su informacién con

precision y exactitud mientras que un 36% indica que es impreciso.
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Variable: Opinién Publica
Dimensién: Impacto de audiencias
Indicador: Funcién analitica
Técnica: situacion ideal

11) ¢Considera usted que las redes sociales tienen la capacidad de mostrar la
realidad de los hechos? Mencione por qué.

Tabla N° 17
Rango Frecuencia Porcentaje
Si, por su inmediatez 55 55%
Tal vez, pero la Informacion es | 23 23%
Incompleta
Muestran lo que les convienen | 22 22%
Total 100 100%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Grafico N° 11

Si, por su inmediatez Tal vez, pero la Muestran lo que les
informacién es convienen
incompleta

Fuente: Publico muestral

Elaborado: Jenniffer Valeriano

Andlisis: el propésito de las redes sociales es facilitar la comunicacion y tienen la
capacidad informar de manera rapida por lo cual el pablico muestral manifesté que las
redes sociales tienen la capacidad de mostrar la realidad de los hechos por su
inmediatez con un 55%, mientras que un 22% indicO que en estas plataformas

muestran lo que les conviene.
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12) Las herramientas comunicacionales (imagenes, videos, infografias) utilizadas
en los distintos contenidos del fan page de Tc Televisiébn son interesantes
cuando:

Tabla N° 18

Rango Frecuencia | Porcentaje
Son originales 23 23%
Detallan bien la informacion 29 29%

La informacion es relevante 48 48%

Total 100 100%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Gréafico N° 12

50%

40%

30%
20%

10%

0%
Son originales  Detallan bien La informacién
lainformaciéon  es relevante

Fuente: Publico muestral

Elaborado: Jenniffer Valeriano

Andlisis: las herramientas comunicacionales que se utilizan en los diferentes
contenidos del Fan Page de Tc Television son utiles para detallar la informacién, son
interesantes con un 48% cuando la informacién es relevante, mientras que un 29%
indica que son interesantes cuando detallan bien la informacion, pero un 23% las

considera interesantes cuando son originales.
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Variable: Opinién Publica
Dimensién: Impacto de audiencias
Indicador: Funcién evaluativa
Técnica: encuesta

13) Para usted qué representa la palabra Fan page:

Tabla N° 19
Rango Frecuencia | Porcentaje
Red Social 53 53%
Noticias 16 16%
Comunicacion 29 29%
Fotos 2 2%
Total 100 100%
Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano
Grafico N° 13
53%
29%
16%
2%
-
Red Social Noticias Comunicacion Fotos

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Andlisis: El Fan page es una herramienta de Facebook que se puede acceder a ella

con un me gusta, en esta pagina se genera mayor interaccion ya que hay diferentes

tipos de disefios y necesidades, la cual para cada persona puede representar algo

diferente, para el publico muestral se manifesté con un 53% que es una red social,

mientras que para el 29% es comunicacion y para un 2% representa fotos.
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14) Est4 usted de acuerdo que los contenidos informativos que emiten en redes

sociales adquieren validez cuando provienen de:

Tabla N° 20
Rango Frecuencia | Porcentaje
Fuentes Oficiales 46 46%
Medios de Comunicacion 51 51%
Herramientas de Busqueda | 3 3%
Total 100 100%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Grafico N° 14

Herramientas de Busqueda

Medios de Comunnicacién

Fuentes Oficiales

L 1 1 1 1 1 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Andlisis: las redes sociales son plataformas digitales que emiten informacion de
manera constante en cuanto a los contenidos informativos adquieren validez cuando
provienen de medios de comunicacion en un 51%, mientras el 46% de los abordados
sefialan que es cuando provienen de fuentes oficiales, pero solo un 3% considera las

herramientas de busqueda.
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15) ¢Qué tipo de informacion, motiva al publico a interactuar con més frecuencia

en las publicaciones diarias de los fan page de los medios de comunicacion?

Tabla N° 21
Rango Frecuencia | Porcentaje
Variedades 45 45%
Noticias 31 31%
Farandula 18 18%
Deportes 6 6%
Total 100 100%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Gréafico N° 15

® Variedades
® Noticias
® Farandula

m Deportes

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Andlisis: los fan page de los medios de comunicacién al publicar diferentes contenidos
motivan al publico a interactuar ya que esa es la parte esencial de la pagina esto
significa que el contenido tiene mayor alcance y es compartido, por lo cual que el
pubico muestral interactiia con mas frecuencia es el contenido de variedades con un
45%, mientas que las noticias con un 31%, pero con un bajo porcentaje los deportes

con un 6%.
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Variable: Opinién Publica

Dimensién: Recepcion Comunicacional
Indicador: Proceso comunicativo individual
Técnica: Combinacion binaria

16) Las acciones comunicativas en esta plataforma digital favorece a los

procesos de interaccion generando:

Tabla N° 22
Rango Frecuencia Porcentaje
Comunicacion Fluida e Inmediata | 42 42%
— Comunicacién inconclusa
Nuevos Conocimientos — 14 14%
Desinformacion
Espacios de Participacion 44 44%
Ciudadana — Polémica y
Oposicién
Total 100 100%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Grafico N° 16

Espacios de Participacion Ciudadana - 4%
Polémica y Oposicion

0,
Nuevos Conocimientos — Desinformacion 4%

Comunicacion Fluida e Inmediata - 2%
Comunicacioninconclusa

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Publico muestral

Elaborado: Jenniffer Valeriano

Analisis: los procesos comunicativos de interaccién de esta plataforma digital tiene un
vinculo entre las personas y son esenciales para grupos, por ende un 44% manifesto
gue son espacios de participacién ciudadana pero que a su vez pueden causar
polémica, mientras que el 42% establece que es de comunicacion fluida e inmediata
pero ésta puede llegar a ser inconclusa, y un 14% considera que sSon nuevos

conocimientos con cierto riesgo de caer en la desinformacion.
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17) Lainformacion utilizada en la publicacién de contenidos en el fan page es:
Tabla N° 23

Rango Frecuencia | Porcentaje
A) Original — Reciclada 45 45%

B) Clara - Incompleta 34 34%

C) Interesante — Falsa 21 21%

Total 100 100%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Gréafico N° 17

Frecuencia

¥mPorcentaje

45% v 34% 21%
A) Original — B) Clara - C) Interesante —
Reciclada Incompleta Falsa

Fuente: Publico muestral

Elaborado: Jenniffer Valeriano

Andlisis: las diferentes formas que se utilizan en el medio periodistico para obtener
informacion y que son publicadas en el fan page para estar actualizados
constantemente el 45% del publico muestral revela que la informacién utilizada en la
publicacién de contenidos del fan page es original pero también puede llegar a ser
reciclada, mientras que un 34% indic6 que es clara pero con el riesgo de estar

incompleta y un 21% considera que es interesante pero tal vez falsa.
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Variable: Opinién Publica
Dimensién: Recepcion Comunicacional
Indicador: Proceso comunicativo grupal
Técnica: Escala de Likert

18) La presion del grupo influye en la construccion del enfoque en cuanto a:
Tabla N° 24

Preposicion Grado Grado Grado Porcentaje
Nada Medio Bastante
Opiniones 6 65 29 100%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Gréafico N° 18
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Medio 65

Nada

20

40
60
80

M Opiniones

Fuente: Pablico muestral

Elaborado: Jenniffer Valeriano

Anadlisis: En las plataformas digitales la presion de grupos influyen en la construccién
de opiniones, esto se da mas en publicaciones que son de mayor impacto, el 65% de
los abordados para este estudio fueron muy puntuales al reconocer gue la presion de
grupo influye medianamente en la construccion de opiniones, mientras que un 6%

indicé que no influye en nada.
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Tabla N° 25

Preposicion Grado Grado Grado Porcentaje
Nada Medio Bastante
Comportamiento 15 62 23 100%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Gréafico N° 19

Comportamiento

M Nada
H Medio

i Bastante

Fuente: Publico muestral

Elaborado: Jenniffer Valeriano

Andlisis: En las redes sociales la presion de grupos influye en el comportamiento de
individuos la cual terminan aceptando lo que impone la mayoria o que manifesté el
62% del publico muestral indicé que el comportamiento influye medianamente en la

construccion del enfoque, pero el 15% indica que en nada.
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19) Usted comenta las publicaciones de los fan page, porque le parece:

Tabla N° 26
Preposicion Grado Grado Grado Porcentaje
Nada Medio Bastante
Entretenida e informativa | 26 55 19 100

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Gréafico N° 20

Entretenida e informativa

H Nada
H Medio

i Bastante

Fuente: Publico muestral

Elaborado: Jenniffer Valeriano

Andlisis: el Fan Page tiene diferentes tipos de contenidos que se publican diariamente,
con esta técnica se midio el tipo de participacion que tienen los estudiantes a través de
los Fan page en cuanto comentarios que hacen cuando la publicaciones son
entretenidas e informativas con un 55% cuando es media, mientras que con un 19%

cuando es bastante.
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Tabla N° 27

Preposicion Grado Grado Grado Porcentaje
Nada Medio Bastante
Veraz y oportuna 35 49 16 100%
Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano
Gréafico N° 21
Bastante 6%
Medio 9%
Nada 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
@ Veraz y Oportuna

Fuente: Publico muestral

Elaborado: Jenniffer Valeriano

Andlisis: los diferentes tipos de contenidos que se publican el Fan Page diariamente,
con esta técnica se midi6 el tipo de participacion que tienen los estudiantes en cuanto
comentarios que hacen cuando la publicaciones son de informacion mediantemente

veraces y oportunas con un 49%, mientras que un 35% manifiestan ser nada veraces y

oportunas, y el 16% opina que son bastante veraces y oportunas.
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Tabla N° 28

Preposicion Grado Grado Grado Porcentaje
Nada Medio Bastante
No llama mi atencion 57 24 19 100%

Fuente: Publico muestral
Elaborado: Jenniffer Valeriano

Grafico N° 21

No llama mi atencion
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Fuente: Publico muestral

Elaborado: Jenniffer Valeriano

Analisis: el tipo de participacion que tienen los estudiantes en cuanto a comentarios en
el fan page que hacen en las publicaciones ya que tienen diferentes tipos de
contenidos que se publican diariamente estos manifiestan que no hacen comentarios

cuando las publicaciones no llaman su atencion en nada con un 57%.

59



3.7. Andlisis e Identificacion De Resultados Generales

En este trabajo de investigacion se puede constatar con los resultados obtenidos y las
respetivas técnicas de investigacion aplicadas y desarrolladas establecen que el Fan
Page de Tc Television genera mayor impacto en la opinion publica.

El fan page de Tc Television tiene varias formas de interaccion con los usuarios a
través de sus contenidos que publican y son facilitadoras de informacion actualizada ya
gue se puede encontrar contenidos variados entre recomendaciones y opiniones, es
por eso que las narrativas hipertextuales que utilizan son viables para los contenidos
gue se publican ya que estos permiten captar la atencion del lector de acuerdo a la
informacion por lo cual un 55% considera que tal vez los elementos narrativos permiten

la construccion de contenidos en el fan page.

La participacion del sujeto en el ciberespacio esta fundamentada por la construccion de
significados ya sea individual o colectiva esto indica hay un porcentaje considerable
gue utiliza con frecuencia estas plataformas digitales, tanto las tecnologias de la
Informacion y la Comunicacidon han contribuido con los diferentes medios de
comunicacion y estos se han vuelto bidireccional en diferencia a los medios

tradicionales.

En la actualidad, las redes sociales son plataformas digitales que emiten informacion
de manera constante en cuanto a los contenidos informativos adquieren validez cuando
provienen de medios de comunicacion en un 51%, mientras el 46% de los abordados
sefialan que es cuando provienen de fuentes oficiales, pero solo un 3% considera las

herramientas de basqueda.

3.8. Comprobacion de la hipétesis.

En esta investigacion se puede constatar que la hipétesis ha sido comprobada con los
resultados obtenidos aplicando las diferentes técnicas de investigacion donde se
establece que el Fan Page de Tc Television genera mayor impacto en la opinion

publica.
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El 23% de los estudiantes se considera un lector frecuente en redes sociales ya que
esta brinda una comunicacion inmediata, mas amplia y variada, que le brinda al usuario
diferentes enfoques comunicacionales, por lo tanto los medios de comunicacion crean
su Fan page para subir su contenido y estar actualizado constantemente, es por eso
que el 14% del publico muestral esta totalmente satisfecho con lo que publica Tc

Television, un 12% medianamente.

En cuanto a su contenido sostienen que un 55% considera que tal vez los elementos
narrativos permiten la construccion de contenidos en el fan page, pero un 35% indica
gue si esta de acuerdo en informacion que se postea, y a su vez esta estructurada por
hipertextos donde hay un alto porcentaje del 60% que esta de acuerdo que el fan page
debe contener enlaces dentro de sus publicaciones ya que estas permiten tener una

informacion mas detallada e interactiva para el lector.

Tc Television es un medio de comunicacion que publica gran parte de su contenido en
su fan page, para este estudio fueron muy puntuales al reconocer que el elemento que
mas les llama la atencion es la multimedia con un 69% esto permiten que la
informacion sea interactiva y tenga diferentes elementos al mismo tiempo como
imagenes, textos, videos y audios, a su vez manifiestan con un porcentaje del 64% que

informarse a través del Fan page de Tc Television su contenido es conciso.

Las herramientas comunicacionales que se utilizan en los diferentes contenidos del Fan
Page de Tc Television son interesantes con un 48% cuando la informacion es relevante
este que el tipo de informacion motiva al publico a interactuar con mas frecuencia es el

contenido.
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Capitulo IV
Disefo de la Propuesta.
4.1. Propuesta.

En este trabajo de investigacién se han aplicado todas las técnicas para la evaluacion
del Fan page de Tc Television y su impacto en la opinion publica ya que actualmente

las redes sociales superan a los medios tradicionales de comunicacion.

La propuesta consiste en una mesa redonda que ayudard a los estudiantes de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién de la Universidad de Guayaquil, en su
interpretacion del contenido del Fan Page de Tc Television y a su vez que puedan

abordar nuevos temas y generar nuevas ideas partiendo de un criterio propio.
4.2. Objetivos de la Propuesta

4.2.1. Objetivo General

e Presentar la propuesta de una mesa redonda para revisar los contenidos del Fan
Page de Tc Television y analizar el impacto en la opinion publica con los
estudiantes de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Guayaquil.
4.2.2. Objetivos Especificos

Establecer un espacio de opinidén sobre contenidos que se emiten en el Fan Page de
Tc Televisién para motivar el pensamiento critico de los estudiantes de Filosofia, Letras

y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil.

Dar apertura a un didlogo e intercambio de ideas con diversos enfoques y puntos de
vista por parte de los estudiantes de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la

Universidad de Guayaquil.

Resumir los aportes y exponer las conclusiones acerca del contenido del Fan Page de
Tc Television por parte de los estudiantes de Filosofia, Letras y Ciencias de la

Educacién de la Universidad de Guayaquil para medir el impacto en la opinion publica.
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4.3. Planeacién estratégica de la propuesta.

En base a la planeacion de la propuesta para poder desarrollarla se debe plantear las

siguientes dimensiones y sub-areas para los de Filosofia, Letras y Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Guayaquil, en base a los resultados que aborda esta

investigacion.

Tabla N°29. Planeacion estratégica de la propuesta.

Dimensiones Sub-areas Responsables Acciones Inicio Fin
Introduccion del tema/
Herramientas y 01
Contenido Lcda. Gretta técnicas para que el .
A - Abril
textual Cérdova Msc. contenido llame la
. L 2019
Narrativas atencion
Hipertexuales
Importancia y el uso 19
Lcda. Gretta correcto de los :
Enlaces A Abril
Cérdova Msc. enlaces en los fan
2019
Page
Introduccion del tema /
Elementos S la importancia de la 29
; Lcda. Maria Jése . . ;
visuales Bonacifa multimedia en los fan Abril20
Hipermediacion Multimedia page 19
de contenidos
s Cbmo explotar los 17
Hipertexto Ié%?%cli\]fl:”a Jose temas de interés de Mayo
los lectores. 2019
Introduccion del tema /
¢ Por qué el contenido
Proc_eso_ Lcda. Graciela de los fan page 03.
comunicativo Rodriguez Msc persuaden las Junio
Recencién individual 9 ' conductas de los 2019
epCiC usuarios
comunicacional
Proceso _ Impactos sociales 21
o Lcda. Graciela provocado por redes .
comunicativo . X SO Junio
Rodriguez Msc. sociales / Dinamica y
grupal 2019

reflexion

Fuente y elaborado por: Jenniffer Lissette Valeriano Reyes
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4.4. Presupuesto de la Propuesta.

Tabla N°30. Propuesta global de la propuesta

Tecnologia, el nuevo mundo
Fecha de inicio 01 de abril del 2019
Fecha de finalizacién 21 de junio del 2019
Facultad responsable Facultad de Comunicaciéon Social
Investigador responsable Jenniffer Lissette Valeriano Reyes
Presupuesto realizado para Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la Educacion
Presupuesto Global de la Propuesta por Fuentes de Financiacion

GASTOS DE PERSONAL
$2,100.00

Personal vinculado $1,210.00 $ 890.00

EQUIPO TECNOLOGICO Y SOFTWARE

Total equipo tecnolégico y software

$ 1,905.00 $ 1,008.44 $ 896.56

OTROS GASTOS
$ 337.00
Material didactico $800.00 $ 463.00
P iaei i $ 450.00 $ 244.42 $205.58
apeleria e impresiones
$38.50
Transporte $80.00 $41.50
$ 329.50 $ 320.50
Refrigerio $ 650.00
$ 35.80 $34.20
Otros $70.00

TOTAL GENERAL $ 6,055.00
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Elaborado por: Adaptado por Jenniffer Lissette Valeriano Reyes.

Tabla N°31. Presupuesto de la propuesta, gasto personal.

Tecnologia, el nuevo mundo

Fecha de inicio

01 de abril del 2019

Fecha de finalizacion

21 de junio del 2019

Facultad responsable

Facultad de Comunicacién Social

Investigador responsable

Jenniffer Lissette Valeriano Reyes

Presupuesto realizado para

Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la Educacion

Presupuesto Global de la Propuesta por Fuentes de Financiacion

GASTO DE PERSONAL

. ., , EASE | VALOR TOTAL
: Funcién dentro del Rl ) NHIEe Valor (Periodo i i
Investigador (horas de . Universidad |~ i 4e
proyecto semanales) | meses hora de tiempo de ek
trimestral) | Guayaquil | 'Sevision
Importancia del Contenido
Lcda. Gretta Cérdova Msc. y enlaces en el Fan Page 2 3 $ 175.00 $ 700.00 $403.33 $ 296.66
de Tc Televisién
Elementos visuales e
Lcda. Maria Jése Bonacifa Hipertexto del Fan Page 2 3 $ 175.00 $ 700.00 $403.33 $ 296.66
de Tc Televisién
Procesos comunicativos
Lcda. Graciela Rodriguez Msc. | del Fan Page de Tc 2 3 $ 175.00 $ 700.00 $403.33 $ 296.66
Television
TOTAL $2,100.00 | $1,210.00 $ 890.00

Elaborado por: Adaptado por Jenniffer Lissette Valeriano Reyes.
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Tabla N°32. Presupuesto de la propuesta, maquinaria y equipo.

EQUIPO TECNOLOGICO Y SOFTWARE

FASE | (Periodo

VALOR TOTAL

Rubro Justificacién de tiempo Universidad de Brafl 2
trimestral) Guayaquil CEmEl Bl TEIETEe

1 Computadora Para realizar trabajos de los $ 1,350.00 $703.00 $647.00
profesionales
Para proyectar videos y

1 Proyector diapositivas $250.00 $ 137.00 $113.00

2 Parlantes Para audio de videos, voces de $ 130.00 $69.80 $ 60.20
los profesionales y estudiantes

5 Micréfonos Utilidad de profesionales y $175.00 $ 98.64 $76.36
estudiantes

Total: equipo tecnologico $ 1,905.00 $ 1,008.44 $896.56

ysoftware

Elaborado por: Adaptado por Jenniffer Lissette Valeriano Reyes.

Tabla N°33. Presupuesto de la propuesta, otros gastos diversos.

OTROS GASTOS DIVERSOS

FASE | (Periodo

VALOR TOTAL

Rubro Descripcion de tiempo Universidad de Canal de Televisién
semestral) Guayaquil

Material didactico Para los profesionales y estudiantes $ 800.00 $ 463.00 $337.00
Papeleria e impresos Impresiones para los estudiantes $ 450.00 $ 244.42 $205.58
Transporte Para traslado de equipos y personal $80.00 $41.50 $38.50
Refrigerio Para los profesionales y estudiantes $ 650.00 $ 329.50 $ 320.50
Otros Utiles diversos $ 70.00 $35.80 $34.20

Total $ 2,050.00 $1,114.22 $935.78

Elaborado por: Adaptado por Jenniffer Lissette Valeriano Reyes.
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4.5. Modelo de Socializacion de la Propuesta.

Tabla N°34. Socializacién del primer encuentro de la propuesta

Observaciones

Fecha Hora Actividad Objetivo
Bienvenida al publico .
Generar expectativa a los
presente. estudiantes
14h00
L Uso necesario de
Audiovisual sobre el b . . : 160iCO:
contenido del Fan Observar cOmo esta equipo tecnoldgico:
14h10 estructurado el Fan Page computadora,
Page de Tc .
S de Tc Television parlante y
Television.
proyector.
Responder preguntas de
14h30 Interrogantes estudiantes
Mostrar porque es Uso necesario de
Exposiciéon sobre importante la multimedia equipo tecnolégico:
14h40 multimedia de del en el Fan Page de Tc computadora,
01/04/2019 Fan Page de Tc Television. proyector y
Television. parlante.
Uso necesario de
Procesos Contenido de los fan page gastos diversos:
15h00 Comunicativos persuaden las conductas papeleria,
de los usuarios. fotocopias e
impresiones
Dar apertura a un Generar nuevas ideas
didlogo e intercambio partiendo de un criterio
15h20 ; :
de ideas propio
Refrigerio, despedida
LelEs y agradecimiento
Lugar Auditorio de la Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la Educacién
Duracion 2 horas.

Fuente y elaborado por: Jenniffer Lissette Valeriano Reyes
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4.6. Slogan y Afiche.

Logo

Tecnologia, el nuevo mundo
Slogan

“La opinién es poder”
Afiche

Figura N°10. Afiche de la Propuesta

TECNOLOGIA,
EL NUEVO
MUNDO

g } IMPARTIDO

POR:

LA OPINION ES PODER

01 de abril, 2019

14h00

Auditorio de la Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la
Educacion

Elaborado por: Jenniffer Lissette Valeriano Reyes
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Conclusiones

El proceso de investigacion mas adecuado para Identificar el impacto de la opinion
publica de los estudiantes es la interpretacion del contenido del Fan Page de Tc

Television.

Una de las teorias que mas predomina en el desarrollo de la estructura del marco
tedrico es que las personas se van adaptando al mundo digital a la cual acceden a las
diferentes plataformas de informacion, generando una comunicacion instantidnea esto
ha llevado a todos los medios de comunicacion tener que adaptarse a las nuevas
formas de interactividad social.

La descriptiva cuantitativa la metodologia que se va a utilizar en eta investigacion por la
recoleccion de datos de los estudiantes basada en encuestas en cuanto al impacto en
la opiniébn publica que se genera a partir de los contenidos del Fan page de Tc

Television.

Las técnicas investigativas seleccionadas fueron: bibliografica, Situacion ideal, Escala
de Thurstone, Test proyectivo, Escala de Likert, Encuesta, Escala de combinacion
binaria, Escala numérica, en un total de ocho se dividieron en técnicas cualitativas y

técnicas cuantitativas.

Se concluye que la propuesta planteada que ayudard a los estudiantes en su
interpretacion del contenido del Fan Page de Tc Television y a su vez que puedan

abordar nuevos temas y generar nuevas ideas partiendo de un criterio propio.

En los resultados obtenidos se destaca que el fan Fan Page de Tc Television genera
mayor impacto en la opinion publica de los estudiantes convirtiéndose su contenido en

una herramienta de una comunicacion instantanea.
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Recomendaciones

Se recomienda que para tener un conocimiento teérico amplio sobre variables
de investigacion como Contenidos del Fan Page y Opinién Publica se aborden
tedricos como Mauro Wolf y Joaquin Marqués los cuales proporcionan la
informacion requerida.

Es recomendable que para la recoleccion de informacion de este trabajo
investigativo se apliquen entre 6 a 8 técnicas de la cuales cualitativas como
bibliogréafica, Situacion ideal, Escala de Thurstone, Test proyectivo y técnicas
cuantitativas como Escala de Likert, Encuesta, Escala de combinacion binaria,
Escala numérica, ademas este trabajo de investigacion que no dure menos de
tres meses.

Se recomienda trabajar con sitos cientificos como revisas, articulos y portales
digitales.

Se recomienda seguir de forma ordenada cada uno de los items y procesos que
implica este trabajo de investigacion.

Se recomienda ir antes a una reunion previa para desarrollar el trabajo de
campo y no tener después algun contra tiempo que dificulte la investigacion.

Se recomienda que el cuaderno de trabajo sea elaborado con anticipacion y
revisado posteriormente por el tutor antes de ser aplicado al publico muestral
seleccionado.

Se recomienda que en las técnicas que se vayan a utilizar para el cuaderno de
trabajo se deba evitar emplear palabras técnicas para la interpretacion del

publico muestral.
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Apéndice N° 1. Aceptacion de la unidad de observacion

I 3 UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL ‘w

FALCULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
l / ' CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL FACSO
Guayaquil 26 de noviensbee del 2018

Abg n’,_"b"‘l
Jucinto Calderén Vallejo, Mac, Jm‘
MWIJFMMDOMMn\MDoLIw“ (_,-:A"*V‘f,.
Presente,- c‘?‘”’ *w-.if\." .

De mus consideraciones, S

Yo. VALERIANO REYES JENNIFER LISSETTE @ ln de
MMCLMlmMWMMRM el

permiso correspondiente para desarroliar mé srahaso de titulacson denominado

"Evaluacidn del fan page de Te Televisida y su impacto en ln opinkén pdblica, caso
evtudiantes de fllosafia letra v clenclstla educacidn de ba Universidad de Guayaquil
o ol 201X

Esperaado uma proma respuesta a mi peticion, desedndole &xitos en su loable gesisin.

Atentamenic:

JENNIFFER LISSETTE VALERIANO REYES
C 1. 0954581849

Corveo: Jepflervalarsmes goml) sum
[ Jpedns
| 6&

XVl



Apéndice N° 2. Certificado Unidad de Observacion

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion L J

Coordinacion de Formadon Academica Veivrseied de
Guayaquil

CERTIFICACION

A través de la presente, cerifico que la Srta. Jennufer Lissette
Valeriano Reyes con C.l.. 0954581849 estudiante de la Facultad de
Comunicacion Social de la Carrera de Comunicacion Sccial, desarrolo
su trabajo de fifulacion con el tema: “Evaluacion del fan page de TC
Television y su impacto en la opinién publica, caso estudiantes
de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Guayaquil en el 2018", realizando las encuestas
con sus técnicas respechivas '

Para fines legales pertinenles. /

f ) \
Afentamente —. s 3
- j -~ N $ 7)! f.' L
Y000 2 A

Lic. Fernarido Chuchuca Basantes,
Coordinador de Formacién Acadg 1\
Facultad de Filosofia, Letras y Clenclas de Ia E oTat on -'%IG

COMOIMACION SRS AL |
hdarach i Jidels

Vhrr a0 e Coos Ona ehiw P Adatents AATREUTITY

Ml ¢ At oo o LE Fornando Chechucs Batevim. VL

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Ewode” Av. Defta 1 y fv. Ker
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Apéndice N° 3. Aval Académico

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRRERA DE COMUNICACION SOCIAL
Fes_comuicadon@ug edu.ec

/

Guayaquil, 26 de noviembre del 2018

Abg.

Jacinto Calderdn Vallsjo. Msc.

Decanc de la Facultad De Flosofia, Letras Y Clenclas De La Educackén
Presente.-

De mis consideraciones:

Con un cordial saluda, Informo a usted que fa Srta. VALERIANO REYES JENNIFFER
USSETTE con C.1. 05545818495, estudiante de ta Unidad de TitulsciGe de ls Carrera de
Comuniceddn Soci@ de la universidad de Guayaquil se encuentra realizando una
investigacidn de campo cuye tema es | EVALUACION DEL FAN PAGE DE TC
TELEVISION ¥ SU IMPACTO EN LA OPINION PUBLICA, CASO ESTUDIANTES D€
FLOSOFA, LETRAS ¥ CIENCGAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL 2018”, 3 cargo de & Leda. Victorla Zambrano.

Por o expuesto, solidto de maners comedida su autorizacidn para que la estudante
obtengs la siguiente Informacidn:

Acceso @ Tuentes de informacidn sobre la cantidad de estudiantes: en la Facultad De
Flasofia Letras ¥ Cendias De Ls Educacidn, con respecto a 3 poblacién a estudiar,
para en basa 3 es0s datas seleccionar una muestra de 100 estudiantes,

Acceso a desarrollar 2l trabajo de campo v s técnicas de investigacidn (Encuestas,
Escala de Thurstone, Situackdn ideal, Test proyectivo, Escals de Likert, Escala de
combinacion binaria, Escala numérica).

La investigacidn se realizar con el propdsito de culminar el trabajo de titulacién de I3
estudiante en mencida.

Agradecendo de antemano, la atencdn que 8 a |3 presente, aprowecho pars
expresar s sentimienics Ge consideracion y estima.

/@Mwwnlmw.m usg
|

Atentamente,

e R A
Ledo, JulaCesar Armanza A, Msc.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE €O
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Apéndice N° 4. Fotos de trabajo de campo, investigacion realizada en la Facultad de

Filosofia Letras y Ciencias de la Educacion.
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Apéndice N° 5. Cuaderno de Trabajo

Cuaderno de trabajo

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢ Esta usted de acuerdo con que dentro de un contexto informativo de un medio de
comunicacion, se encuentren las redes sociales como procesos comunicativos de
manera inmediata?

0 1 & 3 /7 8 9 10

4 5 6
e & o & & o o o o o

Desacuerdo Totalmente de acuerdo

Indique si se considera un(a) lector frecuente en redes sociales.

g 1 2 3 /7 8 9 10

4 5 6
e & o & o o o o o o

Desacuerdo Totalmente de acuerdo

¢,Cudl seria el grado de satisfaccion que tiene hacia el fan page de Tc television,
considerando que sus publicaciones también son transmitidas por television?

/7 8 9 10

g 1 T 3 6
*—o—9 90—

4
L L . &

¢

Desacuerdo Totalmente de acuerdo

¢Usted considera que los elementos narrativos, que permiten la percepcion de
informacion en el fan page, son viables para la construccion de contenidos?

Si D no |:| tal vez |:|

¢, Usted esta de acuerdo que en las publicaciones del fan page haya enlaces de otras
fuentes para mayor informacién?

Si |:| no |:| tal vez |:|

¢Usted considera que los enlaces hacen mas interactivo a los contenidos de las
publicaciones, lo cual permite al lector tener una lectura mas dinamica?

Si D no |:| tal vez D

XX



7) ¢Usted esta de acuerdo con los contenidos que publican en el fan page de Tc
television, en los cuales se basa en videos virales (divertidos, memes, caidas,

CTTT ENTRETENIMMNTO En vive

VIDEO: se arrepintio de hacer un truco en skate y
termina mal

8) ¢Usted esta de acuerdo que en ciertas publicaciones solo se muestre contenido
audiovisual y sin informacion textual?

Fiscalia confirma la
apertura de una
investigacion contra la
vicepresidenta Maria
Alejandra Vicuna

POLITICA

E3raceEsook | W © @
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9) Escoja qué elemento del Fan Page de Tc Television llama mas su atencion.

Texto 1] Multimedia ]

10)Considera usted que informarse a través del Fans Page de Tc Television es:

Conciso |:| Impreciso |:|

11)¢ Considera usted que las redes sociales tienen la capacidad de mostrar la realidad de
los hechos? Mencione por qué.

12) Las herramientas comunicacionales (imagenes, videos, infografias) utilizadas en

los distintos contenidos del fan page de Tc Television son interesantes cuando:

13) Para usted qué representa la palabra Fans page:
Red social

Noticias
Comunicacion
Fotos

14)Esta usted de acuerdo que los contenidos informativos que emiten en redes sociales
adquieren validez cuando provienen de:

Fuentes Oficiales
Medios De Comunicacion
Herramientas De Busqueda De Informacion

15)¢,Qué tipo de informacién, motivan al pablico a interactuar con mas frecuencia en las
publicaciones diarias de los fans page de los medios de comunicacion?

Variedades
Noticias
Farandula
Deportes
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16) Las acciones comunicativas en esta plataforma digital favorecen a los procesos de
interaccion generando:

A) Comunicacion Fluida e Inmediata — Comunicacion inconclusa

B) Nuevos Conocimientos — Desinformacion

C) Espacios de Participacion Ciudadana — Polémica y Oposicion

17) La informacion utilizada en la publicacion de contenidos en el fan page es:
A) Original — Reciclada

B) Clara - Incompleta

C) Interesante — Falsa

18) La presion del grupo influye en la construccion del enfoque en cuanto a:

Proporciones Grado

Nada Medio Bastante

Opiniones

Comportamiento

19) Usted comenta las publicaciones de los fans page, porque le parece:

Proporciones Grado

Nada Medio Bastante

Entretenida e
informativa

Veraz y oportuna

No Llaman mi
atencion
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