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CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

TEMA: “CREACION DE HAPPY FRUIT EN LA AV. 9 DE OCTUBRE Y
FRANCISCO GARCIA AVILEZ, CIUDAD DE GUAYAQUIL”.

RESUMEN

El presente plan de negocio se trata de la creacion de una microempresa dedicada a la venta de
frutas picadas al peso en la ciudad de Guayaquil, para ello fue necesario realizar un analisis del
mercado potencial en donde se lanzara el nuevo producto donde se pudo conocer la situacion actual
y su competencia. Se realizaron encuestas a 384 personas del sector norte, sur y centro de la ciudad
de Guayaquil, que es el lugar donde se va a realizar la comercializacion. Se desarroll6 un plan de
mercadeo donde se pudo establecer las diferentes estrategias de precio, ventas y distribucion. Se
estableci6 un estudio técnico donde se determind los requerimientos de la materia prima, mano de
obra y aspectos legales para llevar a cabo este negocio. Al momento de obtener los resultados
finales del proyecto se elaborara el estudio econémico para la viabilidad del proyecto, el cual va a
generar rentabilidad, fuentes de trabajo y a su vez contribuye con el desarrollo de la matriz
productiva del Pais.

Palabras Claves: Microempresa, Plan de Negocios, Rentabilidad.
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THEME: "CREATION OF HAPPY FRUIT IN AV. 9TH OF OCTOBER AND
FRANCISCO GARCIA AVILEZ, CITY OF GUAYAQUIL ".

ABSTRACT

The present business plan is about the creation of a microenterprise dedicated to the sale of
chopped fruit to the weight in the city of Guayaquil, for it was necessary to carry out an analysis
of the potential market where the new product will be launched where the Current situation and its
competence. Surveys were conducted on 384 people from the north, south and center of the city
of Guayaquil, which is the place where the commercialization will take place. A marketing plan
was developed where different price, sales and distribution strategies could be established. A
technical study was established where the raw material, labor and legal requirements to carry out
this business were determined. At the time of obtaining the final results of the project the economic
study for the feasibility of the project will be elaborated, which will generate profitability, sources
of work and in turn contribute with the development of the productive matrix of the Country.

Keywords: Micro business, Business Plan, Profitability.
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Descripcion del negocio

Antecedentes

Con el pasar del tiempo, el servicio gastronémico centrado en las frutas ha comenzado a tener
una mayor cavidad entre las necesidades de las personas, se ha podido determinar que en el pais
existen algunas empresas publicas y privadas que brindan el servicio del consumo de frutas,
debido a cdmo pasa el tiempo se ha establecido que los restaurantes de comida rapida son menos
saludables, lo que hace que las personas sufran de algun tipo de enfermedad debido a la falta de
tiempo que puede ocasionar el trabajo y en caso de los jovenes el tiempo justo que tienen en la
universidad o en los colegios y lo mas factible es ingerir este tipo de alimentos.

El trabajo a realizar se enfoca especificamente en la venta de frutas picadas al peso, ademés
comprende de diferentes aspectos tales como la calidad y el servicio que espera el cliente.

Durante el desarrollo del presente proyecto, se desea destacar acerca del servicio que sera
entregado a los clientes de “Happy Fruit”, tomando en cuenta que esta es una nueva empresa, y a
los clientes se les debe mantener contentos y satisfechos a través de la calidad de su servicio. De
esta manera se pretende poder posicionar la empresa incrementar las ganancias y obtener clientes

fieles para esta nueva empresa.



Objetivo General

Crear la empresa “Happy Fruit”, dedicada a la comercializacion de frutas picadas en la ciudad
de Guayaquil con la finalidad de educar a los habitantes a consumir alimentos saludables y
reducir el riesgo de enfermedades.

Objetivos Especificos
e Desarrollar un andlisis del mercado potencial en donde se lanzara el nuevo producto.
e Estructurar el organigrama vertical ascendente de la empresa con sus respectivas funciones.
e Elaborar el estudio econémico para la viabilidad del proyecto.

Mision

Ser reconocidos como una empresa comercializadora de alimento sano para todas clases de

personas, ofreciendo lo méas natural en comida, las frutas picadas, al gusto del cliente.

Vision
Ser en el 2020, la primera opcion en la mente de los usuarios al momento de querer
alimentarse con frutas, ademas de establecer sucursales a nivel provincial, para una éptima

cultura de alimentacion saludable.



Situacion actual

Anélisis del sector y de la empresa

Diagnostico de la estructura del Pais.

Segun lo expresado por Elhers, Ex Ministro de Turismo se manifestd optimista por los
alcances logrados por el Ecuador en el &mbito de turismo. Se generé en el afio 2011 por parte de
la industria turistica 1.20 billones de dolares, registrando un aumento del 5%. A mediados del
afio 2012, los recursos referentes al desarrollo turistico pudieron alcanzar un aproximado de 460
millones de ddlares, lo que se percibe que es un sector de mayor crecimiento.

Se puede notar que actualmente en el pais es rentable el desarrollo gastronémico por lo que
las actividades de la ciudad, podran ayudar al incremento de las ventas dado que el lugar donde
se sitla el local existe un buen comercio, por eso se puede decir que esta empresa podra tener un
impacto en el desarrollo gastrondmico del pais. Se debe destacar que uno de los recursos del
incremento del desarrollo gastronémico se lo encuentra en las ferias gastronémicas que ofrece el
pais.

En distintos lugares del Ecuador, se encuentran diferentes tipos de ferias gastronémicas,
lugares que tienen algunas ofertas para poder atraer el interés del cliente, patios de comidas en
los cuales se pueden servir diferentes tipos de platos, pero son muy pocos los locales que ofrecen
frutas, dado esto se ha querido implementar este negocio, porque de la misma manera que
existen personas que les gusta comer platos a la carta, también existen clientes a los que les gusta

poder alimentarse sanamente a un precio maédico.



Perspectivas del sector

Teniendo en cuenta el lugar donde estara situado “Happy Fruit”, se considera que este sector
de la ciudad de Guayaquil tiene un alto indice de comercio, debido a que estos lugares son
frecuentados por los habitantes y los turistas que visitan diariamente la ciudad de Guayaquil, el
sector se ha caracterizado por la variedad de locales comerciales que tiene a lo largo de lo
denominado centro de la antes mencionada ciudad.

Posibilidades de crecimiento

Las empresas dedicadas a este tipo de negocios tienen muchas posibilidades de crecimiento y
esto debido a que en los Gltimos afios el consumo de frutas ha ido en aumento, “Happy Fruit”
S.A. no sera la excepcion, uno de nuestros propdsitos es crecer y ampliar nuestra lista de
productos ya que con las frutas se puede elaborar un sin nimero de productos para ponerlos a
disposicion de nuestros clientes. Asi como también en cuanto a mercado queremos ampliar los
horizontes de la empresa y poder extendernos en toda la ciudad y llegar a los puntos mas
estratégicos de la misma conforme pase el tiempo y la situacion econémica nos permita hacerlo.

Impacto econémico y social de proyecto

N\

IMPACTO IMPACTO
ECONOMICO SOCIAL

lHustracion 1 Impacto del Proyecto



Impacto econémico

Al ser un emprendimiento de negocio que traeré la afluencia de personas que buscan
alimentarse de forma sana, tendr& un impacto econdémico sumamente positivo no solo para la
zona donde estara ubicado sino también para toda la ciudad.

Ecuador en los Gltimos afios se ha convertido en uno de los paises con mayores
emprendimientos a nivel de América Latina, esto se debe al apoyo que est& brindando el
gobierno por medio de financiamiento en el Banco Nacional de Fomento, que representa una
gran oportunidad porque muchas personas tienen ideas innovadoras de emprendimiento pero al
no contar con la cantidad necesaria para la inversion del negocio, dejan a la deriva los suefios de
tener un negocio propio, (Diario el telégrafo , 2013).

Por lo mencionado es que se considera que “Happy Fruit”, representaria un impacto
econdmico relevante porque se extenderian nuevas fuentes de empleo y por ende ingresos
sustentables.

Impacto social

El impacto social que generara el emprendimiento de “Happy Fruit”, sera sumamente
representativo en el mercado ya que no solo los propietarios del negocio se veran beneficiados
sino toda la sociedad o la poblacion que habita en la zona, ya que, al existir un lugar de

alimentacion, los habitantes podran obtener mayores ventas en sus pequefios negocios.



Cinco fuerzas de Porter

AMENAZA DE
NUEVOS
COMPETIDORES

PODER DE
NEGOCIACION

AMENAZA DE
PRODUCTOS

DE LOS SUSTITUTOS

PROVEEDORES

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS CLIENTES

RIVALIDAD ENTRE

COMPETIDORES

llustracion 2 Matriz Porter

Michael Porter ha identificado cinco fuerzas que determinan el atractivo intrinseco a largo
plazo de un mercado o segmento de mercado: competidores en el sector, entrantes potenciales,
sustitutos, compradores y proveedores (Armstrong, 2003).

Las amenazas que representa cada una de las fuerzas son las siguientes:
o Amenaza de rivalidad intensa en el segmento.

Un segmento no es atractivo si en él participa ya un gran nimero de competidores fuertes o
agresivos. Es alin menos atractivo si es estable o esta en declive, si se debe afiadir capacidad de
produccion en grandes incrementos, si los costos fijos o las barreras de salida son altos, o si los
competidores tienen mucho que perder por dejar de servir al segmento. Estas condiciones

Ilevaran a guerras de precios frecuentes, a batallas publicitarias y a lanzamientos de nuevos



productos, y haran que competir sea caro. El mercado de telefonia movil ha enfrentado una feroz

competencia debido a la rivalidad que hay en los segmentos (Armstrong, 2003).

o Amenaza de nuevos entrantes.

El segmento mas atractivo es aquel donde las barreras de entrada son altas y las barreras de
salida son bajas. Son pocas las empresas nuevas que pueden entrar al sector, y aquellas con mal
desempefio pueden salir con facilidad. Cuando tanto las barreras de entrada como las de salida
son altas, existe una alta probabilidad de obtener grandes ganancias, pero las empresas se
enfrentan a un riesgo mayor porque las que tienen resultados menos positivos permaneceran en
el mercado y daran pelea. Cuando tanto las barreras de entrada como de salida son bajas, las
empresas entran y salen del sector con facilidad, y los rendimientos son estables pero bajos. El
peor caso es cuando las barreras de entrada son bajas y las barreras de salida son altas: las
empresas entran durante las buenas épocas, pero les resulta dificil salir en las épocas malas. El
resultado es una sobrecapacidad cronica y ganancias bajas para todos. La industria de la aviacién
tiene bajas barreras de entrada pero las de salida son altas, 1o que provoca que todas las lineas

aéreas tengan que luchar durante las debacles econémicas.

o Amenazas de productos sustitutos.

Un segmento no es atractivo cuando existen sustitutos reales o potenciales para el producto.
Los sustitutos limitan los precios y las ganancias. Si la tecnologia avanza o aumenta la
competencia en estas industrias sustitutas, los precios y ganancias probablemente caeran. Los
viajes por avion enfrentan un desafio de rentabilidad muy fuerte, debido a la oferta de viajes en

autobus o en tren (Armstrong, 2003).



o Amenaza del creciente poder de negociacion de los compradores.

Un segmento no es atractivo si los compradores tienen un poder de negociacion fuerte o en
crecimiento. EI aumento de gigantes minoristas como Walmart ha llevado a algunos analistas a
concluir que la rentabilidad potencial de las empresas de bienes envasados o de consumo masivo
se vera restringida. El poder de negociacion de los compradores aumenta cuando estan mas
concentrados o mas organizados, cuando el producto representa una fraccion significativa de sus
costos, cuando el producto no esta diferenciado, cuando los costos por cambiar de marca son
bajos para los compradores, cuando los compradores son sensibles al precio por las bajas
ganancias, o cuando pueden integrarse verticalmente hacia atras. Para protegerse, los vendedores
podrian elegir compradores con menor poder de negociacién, o cambiar de proveedores. Una

mejor defensa seria desarrollar ofertas superiores, que los compradores no puedan rehusar.

o Amenaza del creciente poder de negociacion de los proveedores.

Un segmento no es atractivo si los proveedores de la empresa son capaces de aumentar los
precios o reducir la cantidad suministrada. Los proveedores tienden a ser poderosos cuando estan
concentrados u organizados, cuando pueden integrarse verticalmente hacia adelante, cuando
existen pocos sustitutos, cuando el producto suministrado es un insumo importante, y cuando los
costos de cambiar proveedores son altos. La mejor defensa consiste en crear relaciones ganar-

ganar con los proveedores, o utilizar maltiples fuentes de aprovisionamiento (Armstrong, 2003).



Analisis de las 5 fuerzas de Porter

Poder de Negociacion con los clientes

El poder de negociacion con los clientes es de impacto medio, puesto que de ellos depende la
aceptacion o no de este tipo de negocios, y a pesar de que la alimentacion sana es un tema de
interés, muchos prefieren la comida chatarra.

Poder de Negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es de impacto alto puesto que son los
abastecedores de frutas quienes ayudaran a que “Happy Fruit” cuente con todas las frutas
existentes las cuales el cliente pueda consumir.

Amenaza de nuevos competidores

En lo referente a la amenaza de nuevos competidores es de impacto alto puesto que para
pertenecer a esta industria se tiene que contar con el capital necesario, en lo referente a un lugar
propicio tanto terreno como ideas de convencimiento.

Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es de impacto alto puesto que se pueden observar diversos
negocios de comida chatarra que convencen a los consumidores.

Rivalidad entre los competidores existentes

La rivalidad entre los competidores existentes es de impacto alto puesto que en la actualidad
algunas personas buscan lugares en donde vender comida sana o alimentos naturales. (Riquelme,

2015)
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Anélisis FODA

Fortalezas

F.1 Producto de calidad, nutritivo y econémico.

F.2 Buena ubicacion.

Oportunidades

0.1 No hay locales con el mismo rol en el lugar donde estara situado.

0.2. Hay buen movimiento comercial en el sector.

Debilidades

D.1 Poco tiempo en el mercado.

D.2. Poca cartera de clientes.

Amenazas

A.1. Competencia existente en el mercado.

A.2. Desconfianza del cliente a la hora de recibir el servicio.
Anélisis del mercado

Segmentacion de mercado

La segmentacion permitira dividir el mercado de manera que se puedan visualizar las ventajas
esperadas, también se podré identificar el segmento hacia el que se encuentra dirigido “Happy
Fruit”, en donde se podré conocer las costumbres y las caracteristicas de los mismos.

Segmentacion Geografia

Se podra conocer con exactitud el lugar donde estara situado el negocio que se ha propuesto
emprender.

Segmentacion Demografica

Se estable el tipo de vida que se desea desarrollar en el lugar donde estara la empresa.



11

Segmentacion Psicograficas
Se debe establecer el comportamiento de las personas hacia el producto que se esta ofertando
al mercado

Segmentacion del mercado potencial

Tabla 1Mercado potencial.

Criterio De Segmentacion

Pais Ecuador
Geografico Provincia Guayas

Canton Guayaquil

Tamarfio De La Poblacion 2.350.915 Habitantes

Clima Variado

Ingresos Indiferentes
Demogréafico  Sector Gastronémico

Publico Nifios, Jovenes, Adultos

Nivel Socio Econédmico  Medio/Alto

Personalidad Personas Que Mantienen Un
Psicogréfica Ritmo De Vida Saludable Y Que
Les Guste Las Frutas.
Estilo De Vida Indiferentes

Se puede notar que en relacion a la segmentacion de mercado efectuada en el lugar donde se
desarrollara el negocio sera en el canton Guayaquil de la provincia del Guayas, en donde el clima
es variado existen personas con un nivel socioeconémico medio y alto, en donde “Happy Fruit”
esta dirigido hacia nifios, jévenes y adultos que les guste vivir una experiencia agradable para la

degustacion de las frutas.
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Caracteristica basica de los clientes

Los clientes son los consumidores de los productos o servicios que la empresa ofreceré al
mercado para su consumo, por lo tanto no es exagerado decir que los clientes son la parte mas

importante de la empresa ya que depende de ellos el éxito o fracaso de la empresa.

Nuestros clientes no tendran caracteristicas especificas, simplemente queremos que el cliente
sienta que su dinero ha sido bien invertido en un producto que cumplié e incluso supero sus
expectativas, en otras palabras nuestra meta es lograr tener clientes satisfechos porque son

precisamente estos quienes seran nuestra mejor publicidad ya que sin duda nos recomendaran a
otros y seran el vinculo para llegar a muchas mas personas.
Localizacion geogréfica de los clientes

Nuestros clientes estan localizados en el centro de la ciudad de Guayaquil Av. 9 de Octubre y

Francisco Garcia Avilés y sus alrededores.

= Santo Y
&P pomingo QUito Ec

L 1= Joe o =
& 20]
2l cancisco
Chone {553 & deoretana
Manta.. &35 Quevedo’ g ena rque
Ambato Nacional
B gwpEcuador

Riobamba

o
€

Machala 7 L35 ]
& <2

Tumbes

lustracion 3 Mapa del Ecuador
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Bases de decision (precio, calidad, servicio, amistad, forma de pago)

Precio

Nuestros precios seran de acuerdo a lo que el cliente desee comer, obviamente se establecera
un precio por cada libra del producto pero como se dijo anteriormente el precio lo decide el
cliente dependiendo de la cantidad de fruta que el desee consumir.

Para fijar nuestros precios analizaremos costos, se tendra en cuenta la utilidad que se desea
obtener, los precios de la competencia, la naturaleza, los recursos tanto materiales como
humanos ya que una parte del proceso productivo es hecho a mano y pues esto en la mayoria de
los casos lleva un valor especial.

Calidad

Nuestro pais es considerado un pais muy fértil en el cual se puede cultivar y producir todo
tipo de frutas y de la mejor calidad. Esto es de gran ayuda ya que se contara con lo mejor de lo
mejor en cuanto a frutas para ponerlas a disposicion de los clientes.

Amistad

El cliente recibira formalidad, amabilidad, respeto, atencion al momento de su compra para
que asi exista confianza hacia la empresa y el cliente pueda percibir empatia que es lo que
buscamos lograr en todos los clientes.

Forma de pago

Pago de contado y tarjeta de crédito ya sea para personas 0 empresas.
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Tipo de investigacion

Investigacion exploratoria

Segun lo determinado por Llopis (2011), La investigacion exploratoria consiste en
tener una mayor comprension acerca del acontecimiento o problematica que se
encuentra bajo estudio, por ende, el investigador busca tener una familiarizacion del
hecho, siendo Gtil cuando se ha explorado poco o nada de un problema.(Pag. 40)

Es necesario por parte de los autores tener un mayor nivel de discernimiento, debido al
turismo del canton de Guayaquil, reconociendo que la creacién y el disefio de “Happy Fruit” se
estan sacando al mercado para mejorar los ambitos de alimentacion y para mejorar el turismo en
la ciudad.

Investigacion descriptiva

Segun lo manifestado por Burns & Grove (2011), EI objetivo principal de la
investigacién descriptiva es llevar a cabo una exploracién de los hechos o fenémenos,
para luego detallar cada una de las situaciones que ocurren en el instante que se esta
desarrollando el estudio, indicando principalmente el como y porqué del hecho. (Pag.

29)

Es menester conocer y detallar la precision total de los aspectos, las caracteristicas, puntos de
vista, y demas situaciones, que surgieron en las zonas que se han estudiado teniendo en cuenta la
necesidad de crear “Happy Fruit”, para aumentar la buena alimentacion en el cantén de
Guayaquil, todo aquello es posible, mediante la aplicacion de las técnicas de estudios que

permitan a los autores recolectar la informacion que necesitan.
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Investigacion de campo

Segun lo indicado por Pardinas (2012), “La investigacion de campo se la desarrolla,
para cumplir un solo objetivo en la investigacion, reunir la informacién necesaria
dirigiéndose especificamente a la zona donde ocurre el problema que se esta
investigando, para asi alcanzar informacion veridica y no adulterada, siendo importante

para el estudio.” (Pag. 41)

En esta Fase del estudio, la investigacion se la desarrollo en la zona donde se ha encontrado la
problematica, siendo este el cantdén de Guayaquil, haciendo posible la extraccion de la
informacidn primaria de las fuentes directas, que nos puedan ayudar para el desarrollo de la

investigacion.

Elaboracion y aplicacion de encuestas

7% X p X
n=Zxpxa
e

3 1,96% x 0,5 X 0,5
- (0,05)2

B 3.8416 x 0,5 x 0,5

0,0025

N 0,9604

~0,0025
N = 384

Al utilizar esta formula se encontrd que el nimero de personas a las que se les realizara la
encuesta son 384
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Analisis de las encuestas

1.- ¢Con que frecuencia consume usted frutas?

Tabla 2 Frecuencia en el consumo de frutas

Caracteristicas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Una vez por mes 47 12%
Una vez por semana 144 38%
Mas de una vez por semana 187 49%
Rara vez 6 2%
Total 384 100%

Una vez por mes
» Una vez por semana
® Mas de una vez por semana

N raravez

Graéfico 1 Frecuencia en el consumo de frutas.
Anélisis
Como se puede observar en el gréafico el 86% de los encuestados afirmaron que comen fruta

y que la consumen una vez por semana y mas de una vez por semana, siendo un promedio que

interese para el desarrollo del presente plan de proyecto.



2.- ¢Cuanto es el costo promedio en la compra de frutas que usted realiza?

Tabla 3 Costo promedio en la compra de frutas.
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Caracteristicas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
$0.05 - $1.00 46 12%
$1.50 - $2.50 98 26%
$3.00 - $4.50 140 36%
Mayor a $5.00 100 26%
Total 384 100%

$0.05 - $1.00
m $1.50 - $2.50
m $3.00 - $4.50
m mayor a $5.00

Grafico 2 Costo promedio en la compra de frutas.
Anélisis

Conforme a los resultados, el 62% de los encuestados afirmaron que mantienen un gasto
minimo de $3.00, asumimos que ellos gastan una cantidad mayor que esa. Esto denota que el

pago por la fruta es considerable, por lo que la compra y consumo de las frutas no es algo

secundario. Mas bien es algo primario.
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3.- ¢Cuales son las frutas de mayor agrado para usted?

Tabla 4 Frutas de mayor agrado.

Caracteristicas Frecuencia Absoluta ~ Frecuencia Relativa
Naranja - mandarina 89 23%
Fresa - mora 121 32%
Melon - Sandia 111 29%
Papaya - guineo 63 16%
Total 384 100%

Naranja - mandarina
Fresa - mora

= Melon - Sandia

® Papaya - guineo

Gréfico 3 Frutas de mayor agrado.
Anélisis
El 32% de los consultados afirmaron que le interesa la fresa y la mora, esto entendible

puesto que son las frutas de mayor consumo tanto enteras como en batidos, postres y demas

productos que lo contengan.
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4.- ¢ Ha probado usted alguna de estas frutas que no son comunes en el mercado?

Tabla 5 Degustacion de las frutas.

Caracteristicas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Guanébana 137 36%
Kiwi 102 271%
Mamey 51 13%
Pitahaya 94 24%
Total 384 100%

Guanabana
Kiwi

= Mamey

® Pitahaya

Grafico 4 Degustacion de las frutas.
Anélisis
De acuerdo a los datos, se puede notar que el 36% y 27% de los encuestados estipularon que

han consumido Guanabana y Kiwi respectivamente, lo que denota que son las frutas con mayor

degustacion, por ende la propuesta debe tener entre sus opciones dicho alimento.
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5.- ¢ Con cuanta frecuencia come usted fuera de su casa?

Tabla 6 Consumo de alimentos fuera de casa.

Caracteristicas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Una vez al mes 38 10%
Cada quince dias 79 21%
Una vez por semana 92 24%
Mas de una vez por semana 158 41%
Rara vez 17 4%
Total 384 100%

Una vez al mes
Cada quince dias
® Una vez por semana
® Mas de una vez por semana

m Rara vez

Grafico 5 Consumo de alimentos fuera de casa.
Analisis
El 65% de los consultados afirmaron que se alimentan fuera de su casa una vez por semana

y mas de una vez, lo que denota que por disponibilidad de tiempo, comen alimentos preparados

en la calle.



6.- ¢ Considera usted que la fruta es una comida sana?

Tabla 7 Nutritivo de la fruta.

21

Caracteristicas

Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Totalmente de acuerdo
Parcial acuerdo
Totalmente desacuerdo

Total

327
50

384

85%
13%
2%
100%

Grafico 6 Nutritivo de las frutas.

Analisis

Totalmente de acuerdo
H Parcial acuerdo
m Totalmente desacuerdo

El 85% de los encuestados afirmd estar en total acuerdo que la fruta es uno de los mejores

alimentos, puesto que son nutritivos para la salud y por ende no causan estragos en el organismo

de las personas.



7.- ¢Como prefiere usted la fruta?

Tabla 8 Preferencia de la fruta.
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Caracteristicas

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Picada 304 79%
Entera 80 21%
Total 384 100%
= Picada
® Entera

Gréfico 7 Preferencia de la fruta.

Analisis

Conforme a los datos observados en el grafico el 79% de los encuestados afirmaron que

prefieren la fruta picada, ya que se evitan la fatiga de estar pelando y cortando; esto da realce al

desarrollo del trabajo, puesto que la propuesta es ofrecer fruta ya cortada para que el cliente la

consuma.
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8.- ¢Con que aderezos le gustaria a usted acompafiar la fruta?

Tabla 9 Aderezos de la fruta.

Caracteristicas Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Yogurt 231 60%
Cereal 96 25%
Gelatina 57 15%
Total 384 100%

m Yogurt
m Cereal
Gelatina

Gréfico 8 Aderezos de la fruta.
Anélisis
El 60% de los encuestados les gustaria acompariar la fruta picada con yogurt, esto es

comprensible puesto que este aderezo no mantiene fuertes niveles de calorias, por lo que al

combinarse con la fruta, daria como resultado un platillo de alto consumo.
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9.- ¢Estaria usted dispuesto a comprar fruta por peso?

Tabla 10 Compra de fruta por peso.

Caracteristicas frecuencia absoluta frecuencia relativa
Si 342 89%
No 42 11%
Total 384 100%

mSi
= No

Gréafico 9 Compra de fruta por peso.
Anélisis
El 89% de los encuestados afirmd que les interesaria comprar la fruta por peso, lo que

denota que el plan a desarrollar tendria una gran aceptacion entre los consumidores, puesto que

ofrecera lo que la gente le interesa: fruta picada y en peso.
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10.- ¢Padece usted de algun tipo de enfermedad tales como las que se mencionan a

continuaciéon?

Tabla 11 Padecimiento de enfermedades.

Caracteristicas Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Diabetes 32 8%
Obesidad 48 13%
Higado graso 46 12%
Ninguna 258 67%
Total 384 100%

m Diabetes

Obesidad

Higado graso

Ninguna

Gréfico 10 Padecimiento de enfermedades.
Anélisis

El 67 % de los encuestados afirman que no sufren de ninguna enfermedad, pero debemos
tener en cuenta los porcentajes correspondientes a cada enfermedad, ya que sin duda esta

iniciativa de consumo de frutas es la mejor manera de nutrirlos para poder ser una ayuda en su

sana alimentacion y buena salud y ademas de brindar una buena alimentacion a aquellos que no
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tienen ninguna enfermedad para que esto siga siendo asi., dando una razén mas para obtener la
viabilidad del trabajo.
Competencia

Precios

A pesar de los precios que tiene la competencia, la empresa “Happy Fruit” tendré precios muy
economicos los cuales podréa ser de ventaja competitiva, lo que va a permitir que esta empresa
logre un mejor posicionamiento dentro del mercado guayaquilefio, teniendo en cuenta que los
precios econdmicos podran desarmar a las compafiias consideradas como competencia directa.

Desemperio del servicio, garantia

Se observa claramente que las empresas encargadas del abastecimiento de frutas que se
encuentran posicionadas en la urbe, brindan a los ciudadanos la oportunidad de poder confiar en
el servicio que ofrecen, esto se debe a la calidad de cada producto al ser seleccionados para la
venta del mismo, lo que influye en el cliente de que estas empresas brindan un excelente
servicio.

Limitaciones en la satisfaccion de los deseos de los clientes

Si se toma en cuenta algunos negocios o fruterias ya existentes en la ciudad de Guayaquil, se
puede indicar que este nuevo negocio que se desea emprender brindara un servicio de calidad,
con frutas frescas, para que sea un negocio que pueda satisfacer las necesidades los clientes.

Posibilidades de solucion a las dificultades

En lo que se refiere al servicio que prestan los negocios competidoras por lo general no
poseen dificultades en el rol que desempefian, aungue en muchas ocasiones puedan presentarse

inconvenientes comunes.
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¢ Cual es la marca lider?

Dado que hay muchas empresas que tienen el mismo proposito en ventas, esto permite que
exista un indice practicamente igual, pero debido a los tipos de gustos, ubicacion, y servicio al
cliente esto a la vez hace que sean muy diferentes. Sin duda alguna entre las mas mencionadas se
encuentra “FRUTABAR” por el tiempo de prestigio que ha obtenido esta empresa laborando en
el mercado. (El Universo, 2015)

¢Han surgido o se han acabado empresas en esta actividad en los Gltimos afios?

Existe la posibilidad que durante los Gltimos afios se han podido implementar negocios con el
mismo rol comercial, ya que hoy en dia gracias al gobierno se ha dado cabida a que las personas
emprendedoras puedan ponerse su propia microempresa 0 mediana empresa permitiendo que
compafiias del extranjero puedan ingresar al mercado ecuatoriano generando economia para el
beneficio del Ecuador.

Imagen de la competencia ante los clientes.

Los clientes tienen la marca o la imagen en su mente de la empresa que representa que les
brindan la distribucion de sus frutas, de modo que estas empresas competidoras promueven la
calidad de sus productos y de sus servicios.

¢Por qué les compran?

En este caso podriamos plantearnos la pregunta ¢Por qué los clientes adquieren los servicios
de estas empresas?, porque muchas de las empresas antes mencionadas brindan un servicio de
calidad, sus productos se encuentran en buen estado y el ambiente en el que se desarrolla el
negocio es del agrado de cada uno es por este motivo que los clientes tienen preferencias en

ciertas empresas al momento de adquirir sus productos.
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¢ Por qué sera facil o dificil competir con ellos?

En relacién a la fuerza de gestion que ocupan actualmente estas empresas se puede decir que
al momento de que esta empresa empiece a salir al mercado sera dificil competir con aquellas
empresas dado que uno de los principales motivos es el tiempo que se encuentran posicionadas,
lo que ocasionaria en esta empresa una inestabilidad, sin embargo, la empresa esté dispuesta a
poner en préctica todas las herramientas y estrategias necesarias para incrementar ventas y la
cartera de clientes para lograr sus objetivos.

¢ Por qué cree que puede lograr una fraccion del mercado?

Debido a que “Happy Fruit” es una empresa totalmente nueva, los clientes se interesarian en
saber si el servicio que se va a recibir es un servicio de calidad o no, asi mismo se podra abarcar
un indicie alto de clientes debido a los precios establecidos de la empresa, ya que, esta empresa
contara con valores econémicos para que asi se pueda adquirir una gran parte de clientes para
empezar esta empresa de la manera correcta.

Tamanio del mercado global

Cuando se refiere a mercado, se habla del lugar donde se pondréa énfasis para poder dar a
conocer el servicio que se va a ofrecer la empresa “Happy Fruit”, entonces el mercado de
enfoque es exactamente en la ciudad de Guayaquil, que segun el INEC, ocupa un tamafio de
2.350.915 millones de personas, sin embargo, solo se enfocaria en las personas que consuman
frutas, este publico objetivo son en los que se orientaria el negocio con el propdésito de que
tengan el conocimiento adecuado del servicio que van a adquirir y asi ser el establecimiento de

total agrado para el cliente. (INEC, 2010)



29

Capitulo |
1. Plan de mercadeo

1.1. Estrategia de precio

1.1.1. Politicas de precio de la competencia
Los precios que presentan las empresas que se dedican al abastecimiento de frutas en la

ciudad de Guayaquil, mediante un previo estudio que se realiz6 en cuanto al precio del servicio a
ofrecer se puede apreciar que sus precios no son tan bajos, ya que dependen mucho del tipo de
alimentos que seran pedidos, algunas de estas empresas ponen precios tomando como referencia
el lugar donde estan situadas.

1.1.2. Precio Previsto

El precio previsto para llevar a cabo este proyecto seria de $2,75.

1.1.3. Margen de utilidad unitario minimo para cubrir inversion y rendimiento minimo
El Margen de utilidad unitario para llevar a cabo este proyecto seria de $0,51 con un

rendimiento del 18%.

1.1.4. Posibilidad de que el precio previsto le brinde al producto una entrada rapida en
el mercado

Analizando el precio previsto junto con el margen de utilidad se puede decir que el producto
si tendria una entrada rapida al mercado ya que el precio seria por debajo que el de la

competencia y a favor de la empresa quedaria un margen de utilidad considerable.

1.1.5. Potencial de expansion del mercado previsto
El mercado en el que se ha enfocado la empresa seria la ciudad de Guayaquil dado que el
negocio va a estar ubicado dentro de esta zona geografica e incluso se encuentra el grupo

objetivo de la empresa en el cual se va a enfocar. Si se desea tener una mayor participacion en el
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mercado guayaquilefio, se debera entonces llegar hacia los habitantes de Guayaquil a través del
uso de medios de comunicacién ya que estos pueden despertar el interés por los servicios que se
ofrecen e incentivaran a los mismos a acudir al establecimiento para poder compartir con amigos
y familia.

1.1.6. Justificacion para un precio diferente al de la competencia

El precio establecido en el servicio de fruteria de la empresa “Happy Fruit”, es
particularmente inferior, quiere decir que, podria competir con otras empresas, porque se
encuentra en un rango de equilibrio entre precio, sin embargo, se debe destacar el punto a favor
de este negocio, que los clientes puedan estar satisfechos con el servicio brindado logrando asi
tener la posibilidad de progresar como se estima alcanzar.

1.2. Estrategia de venta

1.2.1. Clientes iniciales

Cuando se refiere al servicio que desea ofrecer “Happy Fruit”, todos los habitantes pueden
formar parte de ser cliente debido a que es un servicio para todas las edades, desde los méas
pequefios hasta las personas mayores, por eso es preciso manifestar que la empresa va a
manifestar su servicio para los guayaquilefios ya que es donde se esta estipulando las ventas.

1.2.2 Clientes que recibiran el mayor esfuerzo de ventas

La empresa “Happy Fruit”, se va a enfocar en brindar mayor esfuerzo de venta a aquellos
clientes que frecuentan visitas al gimnasio y para aquellas personas que cuidan de su salud, estos
clientes son los que haran que esta empresa se destaque un poco mas de todas debido a su

compromiso por brindar un servicio de calidad.
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1.2.3. Mecanismo de identificacion de los clientes potenciales y formas de establecer
contacto con ello

Para poder conocer quiénes son los clientes potenciales se realizd como mecanismo una
fuente de investigacion fidedigna como es el caso de la pagina web gubernamental llamada
INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo), debido a la ayuda de la misma se puede
obtener un muestreo sobre a qué tipo de mercado se dirigira nuestro producto y que grado de
aceptacion tendré el negocio que se desea implementar en el mercado guayaquilefio.

1.2.4 Caracteristicas del servicio

La empresa “Happy Fruit”, a méas de brindar el servicio de fruteria a los guayaquilefios
también quiere permitir que los mismos gocen de los atributos que va a contar la compafiia ¢para
que?, para que los clientes potenciales puedan concurrir al lugar donde estara situada la empresa,
teniendo asi un buen trato de parte del personal, que esta altamente capacitado dando la
disponibilidad de un excelente ambiente laboral, las caracteristicas principales de esta empresa

son las siguientes:

o Personal capacitado y calificado para brindar una buena atencion al cliente.
o Cuenta con un ambiente acogedor, célido y confortable.
o Frutas seleccionas actas para ser consumidas.

1.2.5. Conceptos especiales que se utilizaran para motivar las ventas

Los clientes son el pilar fundamental de este y de cualquier otro negocio, teniendo esto en
cuenta se debera incentivar a los mismos para que ellos puedan formar parte de esta empresa, el
objetivo es que tomen la decisidén de compra a través de conceptos especiales que sean para
poder promover el interés de las personas en visitar “Happy Fruit”. Los mismos que se

mencionaran a continuacion:
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lustracion 4 Concepto para motivar las ventas.

1.2.6. Cubrimiento Geogréfico inicial

Lo mejor en
frutas para
su paladar.

Nuestra
mayor
alegria es la
plena
satisfaccion
de todos
nuestros
clientes.
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El negocio estara situado en el sector centro de la ciudad de Guayaquil exactamente en la Av.

9 de Octubre y Francisco Garcia Aviléz debido a que este es un lugar adecuado para la

comercializacion, donde empezara a brindar sus servicios, utilizando mecanismos promocionales

se podréa dar a conocer el servicio ante esta zona geografica para que los clientes puedan optar

por requerir los servicios de “Happy Fruit” S.A.
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lHustracion 5 Cubrimiento geogréfico inicial
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1.3. Estrategia promocional
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lHustracion 6 Logotipo de la empresa

Logo de “Happy Fruit” S.A. con el que daremos a conocer nuestra marca en la ciudad de
Guayaquil, este logo es el que usaremos para hacer publicidad por las redes sociales, volantes y
es el logo que ira en las bandejas desechables en las que se venderan las frutas al peso, al gusto
del cliente.

Este logo quiere transmitir la felicidad de comer algo nutritivo y a un precio accesible, pero

sobretodo quiere transmitir la felicidad de pasar un momento agradable en nuestro local.



1.3.1. Publicidad

Para dar a conocer nuestro producto crearemos cuentas en las redes sociales mas populares:
Twitter, Facebook, Instagram. En ellas trataremos de crear un vinculo amistoso con nuestros

clientes para de esta forma ofrecerles promociones y combos que satisfagan sus necesidades y

deseos.
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lustracion 7 Pagina de Facebook de la empresa.

Por medio de la pagina de Facebook el cliente ademas de estar informado de nuestras
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promociones y combos, también podréa ser parte de multiples promociones que se lanzaran entre

las cuales estan:

e Descuentos en frutas seleccionadas.
e Descuentos del 15% los fines de mes.

e Descuentos especiales para personas que cumplan afios presentando la cédula

respectiva para corroborar la informacion.
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Ademas de hacer lo antes mencionado, también se entregaran folletos, volantes las cuales
entregaremos en los alrededores de nuestro local y otros puntos estratégicos de la ciudad.
También se darén frutas picadas de manera gratuita al azar, para de una u otra manera impulsar

el consumo del producto que estamos ofreciendo.

Granola

Yogurt

Helado

Gelatina

Jalea

Miel

Y muchos mas....

lustracion 8 Volante del Negocio

1.3.2. Mecanismo y\o medios para llevar el servicio a la atencion de los posibles
compradores

Para el inicio de la gestion comercial de la empresa “Happy Fruit”, se debe tomar en cuenta
que para poder dar a conocer el negocio se tendréa que dar uso a mecanismos promocionales,
viables y esenciales para la respectiva formacion y crecimiento como empresa, por esta razon se
usara el medio BTL, OTL, siendo estos de total importancia para el reconocimiento de la

empresa y el servicio que ofrecera a los habitantes de Guayaquil.



37

Medios BTL

Estos medios comprenden ser una serie de técnicas o herramientas publicitarias que formulan,
crean o innovan nuevos anuncios publicitarios, teniendo como objetivo incentivar a las personas
que se interesan en observar la creatividad que se ha creado. En consecuencia, a lo antes dicho, la
empresa “Happy Fruit” va a optar implementar este medio, dando uso a ciertos elementos que
conforma en ella, entre ellas se encuentran los volantes, Banner, Valla Publicitaria y Mupis.

Medios OTL

Estos medios se refieren a la formulacion de aplicaciones tales como lo son las redes sociales,
a través de ellas se publica parte de los anuncios publicitarios, acerca de la empresa, el servicio,
la ubicacién que va a estar la empresa entre otras cosas, donde el usuario podra obtener la
accesibilidad para observar, y estar al dia acerca del negocio y asi mismo se podra tomar la
decision de acudir al establecimiento para recibir los productos que ofrece la empresa “Happy
Fruit”.

Los medios sociales que se van a utilizar son: Facebook, twitter e Instagram por ser los que
mas se usan actualmente. Es necesario acotar que la empresa contara con su propia pagina web
que mediante este medio se podra tener reconocimiento y la apreciacién de los servicios que
serén brindados por la empresa “Happy Fruit”.

1.3.3. Ideas basicas para presentar en la promocion

Para hacer que la empresa “Happy Fruit” S.A sea una empresa reconocida, se debera tomar en
consideracion algunas ideas que se puedan implementar en los mecanismos de promociones
podra dar la posibilidad de que la empresa tenga un mejor desempefio, lo que permitira que este
tipo de negocios genere grandes inversiones para el porvenir de la empresa. A continuacion, se

mostrard algunas ideas basicas que se desean implementar en la empresa. (Armstrong, 2003)
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Oferta de precios
en las frutas que la

Descuentos en Incentivos para los
frutas clientes

: competencia tenga
seleccionadas. concurrentes.

a mayor precio.

lustracion 9 ldeas de promociones.

Con respecto a lo presentado en el gréfico, se podra observar las ideas que posiblemente se
podrian utilizar en los procesos publicitarios que necesita el negocio, con la finalidad de
persuadir al mercado que tiene como objetivo, logrando que se interesen en solicitar los servicios
de la empresa “Happy Fruit”.

1.3.4. Mecanismo de ayuda a la venta

Tomando en cuenta la marcha de la utilizacion de los mecanismos tales como lo son los
medios publicitarios que ayudara a mas de que la empresa sea reconocida, esto también ayudar a
que la empresa tenga mayor fiabilidad econémica para el crecimiento y desarrollo del negocio
que se ha presentado. Es por esto que los medios publicitarios que se han pensado para ser
utilizados seran principalmente los medios BTL y OTL, siendo estos necesarios para la

formacion organizacional de la empresa “Happy Fruit”.
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1.4. Estrategia de distribucion
1.4.1. Canales de distribucién que usara.
Esta empresa trabajara con un tipo de distribucion que seria de la siguiente manera:

Canal de Distribucion

llustracion 10 Canal de distribucion.

1.4.2. Método de despacho y transporte

Entrega en el local: El cliente se acercara comprara y degustara su pedido.

1.4.3. Problema de bodegaje
Esta empresa no contara con problemas de almacenamiento, porque se realizaran compras
pasando un dia para que los productos que van a ser servidos sean productos frescos y asi poder
proporcionar un servicio de calidad.
1.4.4. Politica de inventario
Esta empresa solo se dedicara hacer inventarios de muebles dentro de la misma dado que
como fue manifestado anteriormente, se hara renovacion de las frutas, dado que en la empresa
servird productos de manera fresca para que el cliente este satisfecho y a gusto en el lugar donde

estard situada la misma.
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1.5. Politica de servicio
1.5.1. Tipo de servicio al cliente
Cuando se quiere llegar a los clientes y poder ofrecerles los servicios que brindara la

empresa se debera tener en cuenta los siguientes servicios que va a mantener al cliente.

o Tomar en cuenta las sugerencias del cliente con respecto a la calidad de las frutas.
o La buena disposicion del personal para que puedan enfrentar cualquier tipo de

inconvenientes, hurto o alguna inquietud dentro de la empresa.

1.5.2 Mecanismo de atencién al cliente

Se quiere evitar cualquier tipo de posible inconveniente que presente el negocio al momento
de brindar su servicio, “Happy Fruit” optara por aparatos de calificacion para poder calificar la
atencion al cliente y se ubicara estratégicamente el famoso buzon de sugerencias y de esta

manera poder mejorar los aspectos necesarios de la empresa, recomendado por los clientes.

1.5.3. Politica de cobro de servicios

El cliente al momento en el que decide comprar, lo que ha solicitado debera ser cancelado sea

en efectivo o tarjeta de crédito.

1.5.4. Comparacion de la politica de servicio de la competencia

En la ciudad de Guayaquil se ha podido observar la presencia de algunas empresas que
desarrollan el mismo rol que “Happy Fruit”, aunque cada empresa tiene su propia politica de
servicio para ser servido, brindado, aquel servicio para que sea de calidad y de transparencia del

mismo, generando fidelidad en los futuros clientes, Se debe destacar que la empresa “Happy Fruit”



41

tendra su propia politica de precio, la misma que servira para poder tener un mejor abarcamiento

de mercado, porgue se destacara el precio, calidad, garantia y profesionalismo del mismo.

1.6. Tacticas de ventas

1.6.1. ¢ Tendra fuerza propia de venta o recurrira a representantes o a distribuidores?
¢ Cual sera el costo del mismo?

Debido a que esta sera una empresa que recien saldra al mercado guayaquilefio, se ha pensado
en capacitar al personal que estara laborando en esta empresa, por esto, los mismos estaran
prestos para poder brindar un buen servicio, de la misma manera podran recibir su remuneracion
extra por el buen desempefio que han obtenido dentro de la empresa, esto solo comprende
especificamente que la mayor fuerza de venta lo generara los propios empleados con su esfuerzo
y dedicacidn podran hacer que la empresa progrese como se ha tenido planeado.

1.6.2. Si es propia la fuerza venta ¢ Como usted va encontrarla, capacitarla, remunerarla
y de qué tamafio?

Se tendra que buscar al personal que esté capacitado para que pueda desenvolverse en la
empresa ¢y como? Se lo podra realizar a través de anuncios de empleos en los que se
especifiquen los trabajos que destacaran los futuros empleados de la empresa “Happy Fruit”. Una
vez contratados se podra capacitar a los empleados dependiendo del puesto que vayan a
desempefiar en esta empresa, con la finalidad de proporcionar el conocimiento necesario para
que pueda realizar correctamente sus actividades laborales.

1.7. Planes de contingencia

Para tener claro el panorama, se tendra siempre presente un plan de contingencia que la
empresa debe de contar, debido a que, si llegase a prestarse algun imprevisto de caracter

negativo con respecto al crecimiento de ventas o al posicionamiento del mercado, se podra
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disponer de la aplicacion del plan con la finalidad de dar un mejor aspecto para el negocio con la

finalidad de hacer que la empresa comience a desarrollarse dentro de la urbe portefia.

Capitulo 11
2. Estudio técnico

2.1. Andlisis del producto o servicio
“Happy Fruit” microempresa dedicada a la venta de vasos de frutas picadas al peso con

disposicién hacia el publico en general.

2.1.1. Bases cientificas y tecnoldgicas

El proceso del servicio que ofrecera “Happy Fruit” va contar con un mecanismo de gestion
operativo que daré lugar a que los pedidos que van a ser preparados, organizados y repartidos a
los clientes cuenten con un correcto orden y por supuesto una excelente gestion en cuanto a su
distribucion. La empresa contara por supuesto con la parte tecnoldgica en sus areas o
departamentos ya que el servicio que va prestar es justamente un servicio alimenticio que
comprende la seleccion y preparacién de diversos platos a diferentes tipos de clientes, por ende,

dispondréa de mecanismos tecnoldgicos que ayudara que las frutas estén en buenas condiciones.

2.1.2. Etapas de investigacion y desarrollo

Para dar comienzo a la creacion de la empresa que prestara los servicios que se mencionaron
anteriormente, se debera en primer lugar empezar con una investigacion exhaustiva en cuanto al
entorno donde va ser ubicado el negocio, comenzando como pauta a las empresas que se
encuentran posicionadas en el mercado guayaquilefio, para ello, poder analizar la situacién y asi

poder destacar los atributos que tendra la empresa en cuanto a la productividad del negocio.
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Cuando se haya efectuado la investigacidn pertinente se podra comenzar con el desarrollo de
la empresa y todas sus gestiones tanto administrativo y operativo, logrando con el pasar del

tiempo brindar un buen servicio, y como resultado poder ser preferentes como negocio.

2.1.3. Cronograma de desarrollo

Bueno, para la implementacion de la empresa que va prestar servicios de alimentacion la cual
esta denominado “Happy Fruit” S.A., debera entonces tener un propio cronograma que dentro
del mismo va estar determinado el desarrollo de la creacion de la empresa, los equipos con que

va contar y desde luego como se va brindar el servicio que desea desempefiar.

2.1.4. Prueba piloto del producto y de la tecnologia

La nueva compafiia que va ejercer la funcién de servicio de alimentacion se debera primero
poner en practica al momento de dar inicio a la prestacion del servicio para que de esta forma se
pueda brindar a los ciudadanos guayaquilefios la oportunidad de tener en frente un servicio de
calidad que a méas de brindarles un servicio rapido también les garantiza salud y disposicion de

tener todo control al momento de adquirir el servicio.

2.1.5. Recursos requeridos para el desarrollo

El desarrollo de la empresa contara con sus propios recursos que va a forjar al negocio tener
un buen desempefio dentro del mercado guayaquilefio, pero para esto debera contar con ciertos
recursos que lograra que este se cumpla a cabalidad a fin de lograr que la compafiia tenga mayor

aceptacion y desde luego participacion dentro de la urbe portefia.

No obstante, para el desarrollo de la gestidn del servicio que dara la empresa, los recursos

serian especificamente, humanos, materiales, financieros, e intangibles. (Zona Economica, 2009)
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2.1.6. Especificacion del servicio
El servicio que va prestar la empresa “HappyFruit” S.A., seré especificamente el servicio de
alimentacion que comprende en si a la de venta de frutas surtidas a un tamafio o peso establecido

a un costo relativamente barato.

lHustracion 11 Especificacion del servicio.

2.1.7. Proceso tecnoldgico

Para constatar que la gestion operativa que la empresa “Happy Fruit” S.A., va a emplear en la
distribucion del servicio de alimentacion y que sera administrada y organizada de forma precisa
y cabal, para que a su vez el servicio sea visto ante la mirada de los clientes con profesionalismo
y ética a la vez. El proceso tecnolégico, en efecto que tendra la empresa velara que las frutas

picadas y demas, lleguen al consumidor final de manera eficiente y eficaz.

2.1.8. Diagrama del flujo

Como se puede apreciar en el siguiente diagrama, se especifica el proceso que conllevara el
servicio de la empresa “Happy Fruit”, indica el inicio donde el cliente ingresa al establecimiento
y cuando se retira del mismo. Para que sea mas claro el panorama, se podra apreciar mediante

esta grafica el proceso de gestion de distribucién del servicio de alimentacion.
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lustracion 12 Diagrama de flujo del servicio.

2.1.9. Condiciones de operacion

v

Cancela el valor
correspondiente

v

Degusta su pedido
en el local

¢

O si prefiere se
retira del
establecimiento

v
FIN
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Con relacion a la operacion, el personal que va a estar en el area operativa donde se efectla el

mecanismo de distribucion y despacho de las frutas, con frecuencia el medio el lugar de

almacenamiento tiende a presentar alguna imperfeccion y esto se da por el uso constante del

mismo, por lo tanto, los trabajadores realizaran las gestiones de limpieza y mantenimiento para

corregir esas falencias que podrian a futuro perjudicar la gestion del servicio de alimentacion.



2.1.10. Maquinarias y equipos requeridos

Tabla 12 Maquinarias y equipos requeridos.

MAQUINARIA Cant.
Balanza 1
Utensilios 1
Dispensador de Yogurt 1
Televisores 2
Nevera 1
EQUIPO DE OFICINA Cant.
Acondicionador de Aire 2
Teléfonos 1
Dispensador de agua 1
Conexiones Eléctricas 1

2.1.11. Consumos unitarios de materia prima, insumo y servicios

Tabla 13 Materia Prima.

COSTOS DEPRODUCCION

MATERIA PRIMADIRECTA

DETALLE CANT. UNIT. COSTO UNITARIO TOTAL MES
SANDIAS 120 $ 350 $ 420,00
PAPAYAS 120 $ 1,00 $ 120,00
MELONES 120 $ 1,00 $ 120,00
UVAS 9 $ 150 $ 135,00
PINAS 90 $ 150 $ 135,00
GUINEOS 3 3 200 $ 6,00
KIWI 3 38 350 $ 10,50
FRUTILLAS 3 $ 300 $ 9,00
MANGO 3 $ 400 $ 12,00
MANDARINA 3 $ 300 $ 9,00
MANZANA 3 3 500 $ 15,00
DURAZNOS 3 3 400 $ 12,00
HELADO 20 $ 200 $ 40,00
YOGURT 2 $ 1,50 $ 33,00
M IEL $ 300 $ 9,00
CHOCOLATE 2 3 8,00 $ 16,00
GRAGEAS 5 $ 200 $ 10,00
TOTAL MATERIA PRIMA $ 111150
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2.1.12. Desperdicios

“Happy Fruit” es una empresa que dispondra de frutas, por lo tanto mantendra un servicio
clasificado de desperdicios para evitar malos olores en el establecimiento los mismos que por
ejemplo alguna fruta que no esté en el mejor estado para que puedan ser vendidas, sera
reutilizada como abono el mismo que sera donado a la Facultad de Ciencias Naturales de la
Universidad de Guayaquil, ya que esta facultad ha apostado para la implementacion de huertos

organicos (EI Universo, 2015).

2.1.13. Condiciones de calidad

En virtud al servicio de que desempenara la empresa “Happy Fruit” S.A., la calidad es parte
fundamental dentro del negocio, ya que este tipo de servicio que pretende prestar a la sociedad
guayaquilefia cuenta con un alto grado de calidad en torno a sus procesos de preparacién como
en el proceso de atencion al cliente, de manera que apoya el buen desempefio que el negocio
busca ofrecer, generando desde luego una imagen confiable y segura en el servicio que brindara

la empresa.

2.1.14. Organigrama de la Empresa

Administrador

Personal de Personal de
Produccion 1 Produccion 2

Cajera

lustracion 13 Organigrama de la empresa
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2.2. Aspecto fisico del negocio

2.2.1. Ubicacion geografica de la planta

Con respecto a la ubicacion de la empresa, se va llevar a cabo la construccién de la compariia
en la Av. 9 de Octubre y Francisco Garcia Avilez, ahi es donde se pretende ejercer su funcion de
servicios, dando facilidad a las personas encontrar el negocio para que de esta forma puedan ingerir

los productos que comercializara este negocio.
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lustracion 14 Localizacion geogréfica del negocio.

La distribucidn fisica del local contempla un area total de 74.4 metros cuadrados los cuales

estan distribuidos de la siguiente manera:
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Puerta de Ingreso

El ingreso al local es un area de suma importancia ya que debe contar con la amplitud
necesaria para que los clientes de “Happy Fruit” no tengan dificultades al ingresar y salir del

local.

Area de comensales

El area de comensales de la empresa tendra una capacidad de 28 personas, las cuales estaran
sumamente comodas para que puedan disfrutar de un momento agradable en compafiia de sus
amigos y familiares. Es importante acotar que esta area esta compartida tanto en planta baja

como en el mezzanine, con dos mesas y 4 mesas en cada area respectivamente.

El area contara con la capacidad antes mencionada en primea instancia, pero mas adelante se

analizara si se podria ampliar 0 no, por ahora estd comprendida de 19mz2.

Plasmas

“HAPPY FRUIT” contara con dos televisores plasma, los cuales estaran en la planta baja y el
mezzanine, en ellos se proyectara diferentes tipos de videos acerca de nuestras promociones.
También se proyectaran videos musicales para hacer de la estadia de los comensales en el local

un momento agradable.

Meson de atencién

Es una de las areas mas importantes dentro del negocio, ya que en ella estan contenidas la

caja, la balanza, la vitrina mostrador.

La caja es de mucha importancia para la empresa ya que en la cual se facturara todas las

ventas del dia, y se llevara un registro diario de ganancias.
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La balanza es la herramienta que utilizaremos para saber con exactitud cudl es la cantidad

exacta de producto que debemos de cobrar.

En la vitrina mostrador, se exhibira la variedad de frutas con la que contara el “Happy Fruit”

para ponerla a disposicion de los clientes.

Nevera

Esta area es de suma importancia ya que en ella estara colocado el congelador, lugar donde las
frutas seran guardadas para evitar su descomposicion, es un area importante que se debe tener en

completo cuidado.

Fregadero de platos

Esta area es aquella donde se limpiaran aquellos trastes que se ensucien desde el principio al
fin del dia. Al ser un area que permanecera himeda constantemente, se debera tener cuidado con
la proliferacion de hongos y bacteria, esta area, la nevera y el meson de atencion al pablico

comprenden 11.50m2.

Escaleras

Las escaleras de la empresa contaran con la amplitud necesaria para que en ella se puedan

bajar y subir dos personas al mismo tiempo y no solo una.

Obviamente esta sera resistente para que pueda soportar una cantidad considerable de peso.
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Bodega de limpieza

En esta area se almacenaran todos los implementos necesarios para que la empresa esté limpia

siempre.

Esta area como se dijo anteriormente contara con implementos los cuales se surtiran
periédicamente ya que es sumamente importante que la empresa de una imagen agradable a los
clientes, esta area contara con personal especifico de limpieza los cuales son los Unicos que las

manejaran, este lugar comprende 1.80m2.

Pozo de ventilacion.

Esta area es de mucha importancia ya que “Happy Fruit” al ser un local totalmente cerrado,
esto producird mucho calor, de ahi la importancia de contar con esta area que servira para

refrescar todo el local y mantener un ambiente agradable para todos los clientes.

Servicios higiénicos

Con relacion al servicio higiénico, la empresa, va contar con los implementos necesarios que
requiere dicho servicio. Existiran dos servicios higiénicos tanto para el personal interno como
para los clientes que requieren de los servicios en los que se destacara la empresa, lo cual va a
contar con servicios tanto para Hombres como para Mujeres y cada uno contara con los recursos
que deben tener para que las personas puedan hacer sus necesidades, cada uno de ellos cuenta

con un area de 2m?2.
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2.2.2. Facilidades de servicios basicos

Toda empresa debe contar con estos recursos basicos ya que estos generan un optimo
funcionamiento para el negocio e incluso por ser nuevo el negocio debe tener estos implementos
para que de esta forma se logre brindar el servicio de alimentacion para las personas que vayan a

querer este servicio.

Por lo tanto, se va mencionar a continuacion, los servicios basicos que el negocio va tener y

estos son Servicio de agua, luz y teléfono.

2.2.3. Facilidades de transporte
Para llegar al local de “Happy Fruit” hay mucha facilidad si se viene del norte de la ciudad al
centro de la misma se toma la Av. Francisco de Orellana y se viene del Sur al centro se toma la

Av. Quito.

Por ser un lugar céntrico de la ciudad hay variedad de avenidas y de buses urbanos incluyendo

el metro via que sin ningln problema acercan a toda persona al local antes mencionado.

2.2.4. Legislacion Local

Cabe sefialar que para dar inicio a la actividad funcional que va ejercer la empresa “Happy
Fruit” S.A., debera contar como requisito fundamental los permisos que correspondera brindar el
servicio hacia el mercado objetivo. Estos permisos se los va obtener a través de la Municipalidad
de Guayaquil ya que son ellos los agentes los que otorgan estos tipos de requisitos para que el

negocio se encuentre ejerciendo bien su labor sin ningln problema.

En todo caso, estos aspectos legislativos se podran apreciar con mas afinidad mas adelante
donde se va presenciar los aspectos legales que va contar la empresa “Happy Fruit” S.A, para su

correcto proceso de funcionamiento.
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2.2.5. Situacion laboral de la localidad

En el lugar donde se pretende ubicar el negocio, cuenta con una amplia cobertura de negocios
que ofrecen diversidad de bienes e incluso servicios que cominmente las personas adquieren lo
que estas empresas brindan, ademas se puede decir que por esta zona geografica es muy
frecuentada por transelntes y por conductores por la razon de encontrarse en el centro de la

ciudad de Guayaquil.

2.2.6. Areas requeridas

Para el requerimiento de areas, se necesitara 2 areas especificas: el departamento o area de
Operacion y el area donde se mostrara los productos. La funcionalidad del negocio permite
adquirir estas 2 reas como parte esencial de los productos por la simple razon de ofrecer un

servicio de alimentos a lugares aledafios donde estara situada la empresa.

Cada area funcional realizara su propia labor ejecutando las responsabilidades que cada
personal debe ejecutar dentro de cada departamento, cumpliendo con las actividades que

corresponde y generando compromiso con el servicio que presta hacia la ciudadania.

2.2.7. Servicios especiales
Existiran dos tipos de servicios especiales que la empresa podria implementar, esto quiere
decir que al otorgarles este tipo de servicios a los futuros clientes generaria mas empatia e

incluso ayudaria tener la plena confianza en el servicio que prestara esta empresa:
Por consiguientes son estos servicios que aplicaria el negocio:

e Servicio de envolturas tipos detalles

e Servicio de entrega “puerta a puerta”
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El primer servicio radica en enviar el pedido de manera personalizada, para que pueda ser

ideal para un detalle, teniendo este un precio bastante econémico.

El segundo servicio comprende en entregar el pedido no solamente al lugar de llegada, sino

también hasta la puerta de su casa.

2.2.8. Ventilacién e iluminacion
Ventilacién

Sin duda, la empresa “Happy Fruit” S.A., va contar con este requisito esencial y fundamental
para la gestion laboral que va ejercer dentro del lugar de trabajo, dado que el negocio requiere
ventilacion por medios naturales o también por mecanismos, con el fin de poder cumplir con dos

aspectos importantes que son:

o Proveer el oxigeno necesario para el buen mantenimiento del ambiente laboral, esto
conllevara a través del suministro de aire fresco del exterior en abundante cantidad a fin de
hacer que el personal de trabajo pueda realizar su gestion de manera ordenada y sin
problema alguno.

o El segundo aspecto comprende en si, erradicar la contaminacion ambiental que podria
generarse en el lugar o espacio de trabajo por causa de diversos factores perjudiciales tales

como olores corporales, entre otros.

lluminacion

La mayoria del tiempo el cliente interno, en este caso los trabajadores pasan mucho tiempo en
su ambito laboral por lo que requieren contar como parte primordial una correcta instalacion que
les permitan poder desarrollar sus actividades de manera apropiada, asi mismo concentrarse y

hasta realizar bien sus gestiones laborables como es debido.
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Por este motivo, la instalacion debe ser un aspecto esencial para la empresa, ya que, si buscan
dar un buen aspecto hacia los clientes externos e incluso que el personal interno pueda ejecutar
de manera correcta su gestion laboral, debe por lo menos tener una instalacion adecuada que les

permita desenvolverse de manera eficiente contribuyendo en el buen porvenir de la empresa.

Ventilacion lluminacion

llustracion 15Ventilacién e lluminacion.

2.2.9. Vias de acceso
La empresa va contar con ciertas vias de acceso, por motivo de que la empresa debera regirse

a los requerimientos que implica contar con un negocio, como, por ejemplo:

La primera via de acceso seria exactamente la entrada de los clientes que requieran solicitar

el servicio de la empresa.

La segunda via seria la de emergencia previamente sefializada, es decir que el personal que se
encuentra dentro del establecimiento e incluso los clientes podria salir por este trayecto
siguiendo las sefiales de emergencia, si llegase en un momento a ocurrir algin imprevisto o

accidente.
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2.2.10. Puertas

Como se menciono anteriormente, al ver que la empresa va contar con dos tipos de accesos,
entonces estas vias tendrian sus puertas correspondientes, por motivo de que estas dos vias
cumplen una funcidn diferente, por ende, debe ser puertas especializadas para este tipo de
aspectos. Asi mismo, las &reas con las que va contar el negocio deben tener sus respectivas

puertas las cuales seran de tipo y modelos distintos.

2.2.11. Servicios higiénicos

Con relacion al servicio higiénico, la empresa, va contar con los implementos necesarios que
requiere dicho servicio. Existiran dos servicios higiénicos tanto para el personal interno como
para los clientes que requieren de los servicios en los que se destacara la empresa, lo cual va a
contar con servicios tanto para Hombres como para Mujeres y cada uno contara con los recursos

que deben tener para que las personas puedan hacer sus necesidades.

Tabla 14 Servicios Higiénicos

HOMBRES MUJERES
Inodoros Lavamanos Inodoros Lavamanos
1 1 1 1

2.3. Equipos y maquinarias
2.3.1. Formas de adquisicion de equipos
La forma de como se va adquirir los equipos para el area administrativa como también para

el area operativa va ser en diversos locales comerciales y empresas que posean dichos equipos.
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2.3.2. Personal necesario

Tabla 15 Personal necesario.

CARGO CANTIDAD
Administrador 1
Cajera 1
Personal de Produccién 1
Personal de Producciéon 1

TOTAL MES 4

2.3.3. Politica de mantenimiento

El tipo de mantenimiento que va ejercer la empresa, sera Mantenimiento Preventivo lo que
comprendera en si planificar en cuanto al area operativo ya que es donde se utilizan con mayor
frecuencia los equipos por el hecho de brindar el servicio de venta de frutas, por lo que se va
proceder es hacer revisiones de manera periodica para logar evitar algin desperfecto en las frutas

que podria generar una mala imagen de la empresa frente a los clientes.

Sin duda, ayudara tener todo en orden para que la funcion de la empresa pueda seguir

agilizando sus gestiones como es debido.

2.3.4. Forma de operacién

Cuando se hace alusion al &mbito operacién dentro de una compafiia se hace mencion a todos
los procedimientos y gestiones que logran ayudan a que la empresa pueda cumplir su objetivo
principal y asi mismo conseguir los resultados previstos. Una interrogante basica que se hace
¢por qué realizar un plan de operaciones? La respuesta es muy simple: por el simple hecho de
saber que un correcto plan permitiria tener un gran impacto favorable en la productividad de

dicho negocio.
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2.4. Aspectos legales
2.4.1. Tipo de sociedad
La ley de compafiias dispone en el Art.2 que existen cinco especies de compafiias de comercio

en el Ecuador que son las siguientes:

La compafiia en nombre colectivo

o La compariia en comandita simple y dividida por acciones
o La compaiiia de responsabilidad limitada
o La compafiia anonima

La compaiiia de economia mixta (SRI, 2015)

La microempresa a la cual hemos denominado “Happy Fruit”, la cual se encargara de

comercializar frutas picadas, serd una compafia anénima.

2.4.2. Procedimientos para la conformacion de la sociedad.

1. Registrar el nombre de la compafiia en la Superintendencia de Compafiias.

2. Registrar la marca que manejara la empresa “HAPPY FRUIT”, en el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual - IEPI.

3. Abrir una cuenta de Integracion de Capital de la nueva Compafiia en cualquier
banco de la ciudad de domicilio de la misma.

4. Celebrar la escritura Publica por lo que se debe presentar en una Notaria la
minuta para constituir la Compaifiia.

5. Gestionar la aprobacion de las Escrituras de constitucion por la
Superintendencia de Compaiiias.

6. Inscribir las escrituras de constitucién en el registro mercantil.
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7. Inscribir los nombramientos en el Registro Mercantil.

8. Reingreso de las Escrituras a la Superintendencia de Compafiias para el
otorgamiento de cuatro hojas de datos de la Compafiia.

9. Obtener el Registro Unico de Contribuyentes - RUC en el Servicio de Rentas
Internas - SRI.

10. Retiro de la cuenta de integracién de Capital en la Superintendencia de
Compaiiias para que se emita la autorizacién de retirar el valor depositado para
apertura la cuenta de Integracion de Capital.

11.  Abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa recientemente constituida.

12.  Obtener permiso para imprimir facturas, en el SRI.

2.4.3. Implicaciones tributarias, comerciales y laborales asociada al tipo de sociedad.

Implicaciones tributarias.

Una vez que las operaciones de la empresa den inicio, se deberd cumplir con los pagos

mensuales como agente de retencion “Persona Juridica”.

o Declaracion de impuesto al valor agregado (IVA): pago mensual.

o Declaracion del impuesto a la renta: pago anual.

o Declaracion de retenciones en la fuente del impuesto a la renta: pago mensual. (SRI,
2015)

Asegurar al trabajador

En el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se debe obtener el nimero patronal y realizar

la afiliacion de los empleados, para lo cual se deben presentar los siguientes requisitos:
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o Solicitud de Entrega de Clave (Registro)

o Copia del RUC.

o Copias de las cédulas de identidad del representante legal y de su delegado en caso de
autorizar retiro de clave.

o Copias de las papeletas de votacion de las ultimas elecciones o del certificado de
abstencion del representante legal.

o Copia de pago de teléfono, o luz

o Registrar al trabajador, a traves de la pagina web del IESS, desde el primer dia de labor y

dentro de los 15 dias siguientes al inicio de la relacion laboral. (IESS, 2017)

Dentro de las implicaciones laborales, la empresa debe cumplir con los beneficios de ley para
con el trabajador, los cuales son:

. Décimo tercera remuneracion

La cual equivale a la doceava parte de las remuneraciones que hubiera percibido el trabajador

en el afo, y que debe ser pagada antes del 24 de diciembre de cada afio.

. Décima cuarta remuneraciéon

La cual equivale a una remuneracion basica minima unificada para los trabajadores, es decir

$375,00 para el afio 2017.
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. Vacaciones

La cual equivale a la veinticuatroava parte de lo percibido por el trabajador durante el afio
completo de trabajo incluidas horas ordinarias, suplementarias, extraordinarias; y que seran

pagadas cuando el trabajador tome sus vacaciones.

. Fondos de reserva

El cual equivale al 8,33% de la remuneracion que percibe mensualmente el trabajador; y que
pueden ser depositados por el empleador mensualmente en el IESS, o pagarlos en el sueldo

mensual.

o Aporte patronal

El cual equivale al 12,15% de la remuneracién que percibe mensualmente el trabajador
incluidas horas ordinarias, suplementarias, extraordinarias; y que pueden ser depositados por el

empleador mensualmente en el IESS, o pagarlos en el sueldo mensual. (MIN., 2017)

Otras obligaciones laborales.
Una de las politicas de la empresa es brindar a sus colaboradores un salario digno y justas
remuneraciones, considerando las particularidades sectoriales. Ademas, se considerara las

siguientes obligaciones para con los colaboradores:

o Todos los empleados estaran afiliados al IESS.
o Se emitiran contratos a prueba por tres meses, luego de que se cumpla este plazo
pasara a ser contrato indefinido, el cual posteriormente sera presentado para su

legalidad al Ministerio de Relaciones Laborales.
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Se realizard anualmente la fijacion y revision del salario basico con caracter
progresivo tendiente a alcanzar el salario digno, considerando las realidades
sectoriales y los componentes adicionales a la remuneracion.

Se verificara el cumplimiento del pago de horas extraordinarias y suplementarias.
Se pagara en las fechas segun lo estipulado en el Cddigo de Trabajo el décimo
tercero, cuarto sueldos, vacaciones y fondo de reserva, manteniendo el concepto de
remuneraciones adicionales.

Cabe indicar que si un empleado cumple trece meses en la empresa, los
colaboradores seran consultados por escrito su disposicion para acumular sus fondos
de reserva en el IESS o su pago mensual a través de la nGmina mensual.

Se realizara el pago real y oportuno de utilidades.

Se propiciara la creacion o adaptacion de entornos laborales accesibles y en

condiciones seguras y saludables para los trabajadores. (MIN., 2017)

2.4.4. Normas y procedimientos sobre la comercializacion de los productos.

1.

Procedimientos para el almacenamiento de alimentos

Para este fin, es necesario cumplir al menos con lo mencionado aqui:

Los alimentos que no necesitan frio se deben almacenar en lugares limpios, secos,
ventilados y protegidos de la luz solar y la humedad, siendo estos quienes favorecen la
reproduccion de bacterias y hongos.

Los alimentos que por sus caracteristicas sean favorables al crecimiento bacteriano hay

gue conservarlos en régimen frio.
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e Los alimentos deben colocarse en estanterias de facil acceso a la limpieza, nunca en el
suelo ni en contacto con las paredes.

e No sobrepasar la capacidad de almacenamiento de las instalaciones.

e No barrer en seco (en ninguna instalacién donde se conserven y/o manipulen
alimentos).

e Separar los alimentos crudos de los cocidos: si no se puede evitar que compartan el
mismo estante, al menos, aislarlos con bolsas apropiadas o recipientes de plastico o
vidrio.

e Tape las frutas que se encuentran en el refrigerador.

e Almacene las frutas en el refrigerador a una temperatura ubicada alrededor de 0 °C con
una humedad de entre 85-90%. (Salud, 2007)

Procedimientos para la preparacion de alimentos, para este fin es necesario cumplir al
menos con los mencionados aqui:

e Los utensilios utilizados para la preparacion y servido de la comida deben estar
siempre en perfecto estado de limpieza. Lavarlos con detergente correctamente
diluido y agua caliente, procurando siempre que no queden restos de comida.

e  Evitar mantener los alimentos a temperaturas entre 10 y 60 °C en las cuales se
produce la multiplicacion rapida y progresiva de los microorganismos.

e  Controlar siempre fecha de vencimiento y estado general de envases y recipientes
(latas, frascos, botellas, cajas, bolsas, etc.).

e  Sedeben utilizar guantes de latex o nitrilo con la certificacion correspondiente
emitida por las normas locales. Solo el nitrilo podra tocar aceites y grasas; y solo el

latex no podra manipular dichos productos. (Salud, 2007)
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CAPITULO I1I

3. Estudio Econémico

3.1. Variables macroecondmicas y microeconémicas.

Previo a la realizacion del estudio econdémico es importante tener en cuenta cuéles son las
variables gque inciden en los resultados del negocio a nivel macro y micro. En este proyecto se
veran afectado los presupuestos por los indices macroeconomicos. Segun datos del Banco

Central del Ecuador estos son los porcentajes hasta febrero del 2017:

Inflacion anual: 0.96%. Impactara los cambios interanuales de los presupuestos de costos y

gastos.

Riesgo pais: 5.78%. Se utiliza para el calculo de la tasa de descuento del proyecto al sumarlo
con la inflacién, determinan el costo de oportunidad que debe generar como minimo el proyecto

para que pueda ser considerado rentable.

Tasa de interés pasiva: 4.89%. Es un costo de oportunidad que supone la eleccion de colocar
una inversion en el sistema financiero, se suma con la inflacién y riesgo pais para obtener la tasa

de descuento que es de 13.78%.

Ademas, en lo que respecta a los indices microeconémicos se fijara una meta de 3% anual
para el crecimiento de la produccion y la variacion de los sueldos es de 4.32% siendo este

porcentaje el promedio de los 3 ultimos afios del sueldo basico unificados (2014 a 2016).



3.2. Inversiones.
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Para la realizacion de este proyecto, se tuvo que efectuar la siguiente inversion: En equipo de

computacion $ 928,00; equipos de oficina $ 995,00; muebles y enseres $ 8.025,00 y finalmente

maquinaria $3.435,00.

Tabla 16 Inversiones

EQUIPO DE COMPUTACION Cant. C. Unitario C. Total
Computador Y Software 1 $ 50000 $ 500,00
Impresora de Oficina 1 $ 14800 $ 148,00
Impresora para facturacion 1 $ 280,00 $ 280,00
SUBTOTAL $ 928,00

EQUIPO DE OFICINA Cant. C. Unitario C. Total
Acondicionador de Aire 2 $ 450,00 $ 900,00
Teléfonos 1 $ 4500 $ 45,00
Dispensador de agua 1 $ 50,00 $ 50,00
Conexiones Eléctricas 1 $ 400,00 $ 400,00
SUBTOTAL $ 995,00

MUEBLES Y ENSERES Cant. C. Unitario C. Total
Letrero 1 $ 80,00 $ 80,00
Perchas 2 $ 50,00 $ 100,00
Archivador 4 gavetas 1 $ 100,00 $ 100,00
Vitrina 1 $ 6.800,00 % 6.800,00
Lamparas 6 $ 10,00 $ 60,00
Anaquel de cocina 1 $ 60,00 $ 60,00
Estantes 2 $ 75,00 $ 150,00
Escritorios 1 $ 40,00 $ 40,00
Sillas de Oficina 1 $ 25,00 $ 25,00
Sillas para comensales 28 $ 15,00 $ 420,00
Mesas para comensales 6 $ 25,00 $ 150,00
Mesa de Trabajo 1 $ 40,00 $ 40,00
SUBTOTAL $ 8.025,00

MAOQUINARIA Cant. C. Unitario C. Total
Balanza 1 $ 35,00 $ 35,00
Utensilios 1 $ 150,00 $ 150,00
Dispensador de Yogurt 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00
Televisores 2 $ 400,00 $ 800,00
Nevera 1 $ 450,00 $ 450,00
SUBTOTAL $ 3.435,00




3.2.1. Capital de trabajo (activos corrientes)

El capital de trabajo, ha sido disefiado en base al método de presupuesto, designado para los

primeros 2 meses de produccidn, el cual abarca los rubros de costo de operacién por un valor
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total de $ 4.059,00; los gastos de administracion por $ 6.995,42 y gastos de ventas por $2.630,00.

Lo que suman un total de $ 13.684,42.

Esta es la cantidad que se utilizara para poner en marcha la produccion de frutas picadas al

peso “Happy Fruit” que es el total del capital de trabajo durante dos meses para poder producir

un total de 3.000 unidades de vasos de frutas picadas de 1 libra cada vaso; esto quiere decir que

con este rubro se produciran 6.000 unidades para poder asegurar la sostenibilidad del proceso

productivo del proyecto.

Tabla 17 Capital de Trabajo

DETALLES MES 1 MES 2 TOTAL
COSTOS DE OPERACION $ 202950 $ 2.029,50 $ 4.059,00
Materia Prima $ 111150 $ 1.111,50 $ 2.223,00
Costos Indirectos de Fabricacion $ 918,00 $ 918,00 $ 1.836,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 3.497,71 % 3.497,71 $ 6.995,42
Sueldos, salarios y demas beneficios $ 210871 $ 210871 $ 4.217,42
Agua, energia, luz y telecomunicaciones $ 177,00 $ 177,00 $ 354,00
Uniforme para el personal $ 500 $ 5,00 $ 10,00
Utiles de Oficina $ 17,00 $ 17,00 $ 34,00
Materiales de Aseo y Limpieza $ 50,00 $ 50,00 $ 100,00
Mant. De Equipos de Computacion $ 40,00 $ 40,00 $ 80,00
Honorarios y Serv. Profesionales $ 300,00 $ 300,00 $ 600,00
Gastos de Permisos $ 800,00 $ 800,00 $ 1.600,00
GASTOS DE VENTA $ 131500 $ 1.315,00 $ 2.630,00
Alquiler de Local $ 500,00 $ 500,00 $ 1.000,00
Volantes y Gigantografias $ 100,00 $ 100,00 $ 200,00
Contratacion de impulsadoras $ 375,00 $ 375,00 $ 750,00
Redes Sociales-Publicidad en Linea $ 100,00 $ 100,00 $ 200,00
Alquiler de Transporte $ 240,00 $ 240,00 $ 480,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 6.84221 $ 6.842,21 $ 13.684,42
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3.2.2. Capital de Operaciones (activos tangibles e intangibles).

Se conviene que el capital de operaciones como el total de la inversion inicial que es de
$27.067,42; la cual se divide en activos no corrientes por $ 13.383,00 con una participacion del
49,44%; y activos corrientes representados por el capital de trabajo cuyo monto es $13,684,42 y

en porcentaje es 50,56% sobre la inversion.

Tabla 18 Plan de Inversiones.

PLAN DE INVERSIONES

DESCRIPCION VALOR % DE INV.
Equipos de Oficina $ 995,00 3,68%
Equipos de Computacion $ 928,00 3,43%
Muebles y Enseres $ 8.025,00 29,65%
Maquinaria $ 3.435,00 12,69%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 13.383,00 49,44%
Capital de Trabajo $ 13.684,42 50,56%

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 13.684,42 50,56%0
INVERSION INICIAL DEL PROYECTO $ 27.067,42 100,00%

©+

3.3. Financiamiento

3.3.1Capital propio.

El financiamiento del proyecto es mixto, debido a que la aportacién de socios seria
equivalente a $ 5.500,00; mientras que lo que resta seria financiado a través de un préstamo
bancario por $ 21.567,42, el mismo que seria solicitado al BANCO COOPNACIONAL entidad
cuya participacion es equivalente al 79,68%, durante un plazo de 5 afios y cuya tasa de interés es

del 20,05%, ambiente que dejaria una cuota mensual fija por $ 572,00.



3.3.2. Capital ajeno

Tabla 19 Fuentes de Financiamiento.

FINANCIAMIENTO

FUENTE VALOR %
CAPITAL PROPIO $ 5.500,00 20,32%
PRESTAMO BANCARIO $ 21.567,42 79,68%
TOTAL INVERSION $ 27.067,42 100,00%
3.3.3. Préstamo a largo plazo.
Tabla 20 Amortizaciones.
) BANCO
INSTITUCION FINANCIERA: COOPNACIONAL
MONTO: $ 21.567,42
TASA: 20,05%
PLAZO: 5
PERIODO CAPITAL INTERESES PAGO AMORTIZACION
0 $ - $ - 3 - $ 21.567,42
1 $ 21165 $ 360,36 $ 572,00 $ 21.355,77
2 $ 21519 $ 356,82 $ 572,00 $ 21.140,59
3 $ 218,78 % 35322 $ 572,00 $ 20.921,80
4 $ 222,44  $ 34957 $ 572,00 $ 20.699,37
5 $ 226,15 $ 34585 $ 572,00 $ 20.473,21
6 $ 22993 % 342,07 $ 572,00 $ 20.243,28
7 $ 233,77 % 33823 $ 572,00 $ 20.009,51
8 $ 23768 $ 33433 % 572,00 $ 19.771,83
9 $ 24165 $ 33035 % 572,00 $ 19.530,18
10 $ 24569 $ 326,32 $ 572,00 $ 19.284,49
11 $ 249,79 $ 322,21 % 572,00 $ 19.034,70
12 $ 25397 $ 318,04 $ 572,00 $ 18.780,73
13 $ 25821 $ 313,79 % 572,00 $ 18.522,52
14 $ 262,52 $ 309,48 $ 572,00 $ 18.260,00
15 $ 266,91 $ 305,09 $ 572,00 $ 17.993,09
16 $ 271,37 $ 300,63 $ 572,00 $ 17.721,72
17 $ 27590 $ 296,10 $ 572,00 $ 17.445,81
18 $ 28051 $ 29149 $ 572,00 $ 17.165,30
19 $ 28520 $ 286,80 $ 572,00 $ 16.880,10
20 $ 289,97 $ 282,04 $ 572,00 $ 16.590,13
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16.295,32
15.995,58
15.690,83
15.381,00
15.065,98
14.745,71
14.420,08
14.089,01
13.752,41
13.410,18
13.062,24
12.708,48
12.348,81
11.983,14
11.611,35
11.233,35
10.849,04
10.458,30
10.061,04
9.657,14
9.246,49
8.828,97
8.404,49
7.972,91
7.534,12
7.087,99
6.634,42
6.173,26
5.704,40
5.227,71
4.743,05
4.250,29
3.749,30
3.239,94
2.722,07
2.195,55
1.660,23
1.115,96
562,60
0,00
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3.4. Costos

En lo que tiene que ver con los costos, la siguiente tabla detalla un resumen claro de los

rubros indispensables para la produccion mensual de 3.000 vasos de frutas picadas al peso de 1
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libra, consolidados en materia prima por 375.00 al mes; mano de obra por el valor de $1.111,50

al mes; y costos indirectos de fabricacion (CIF) por $ 810,00 al mes, lo que quiere decir que la

produccion mensual costaria $ 1.921,50.

3.4.1. Costos de Produccion

Tabla 21 Costo de Produccion.

COSTOS DE PRODUCCION

DETALLE
SANDIAS
PAPAYAS
MELONES
UVAS
PINAS
GUINEOS
KIwI
FRUTILLAS
MANGO
MANDARINA
MANZANA
DURAZNOS
HELADO
YOGURT
MIEL
CHOCOLATE
GRAGEAS

TOTAL MATERIA PRIMA

MATERIA PRIMA DIRECTA

CANT. UNIT. COSTO UNITARIO TOTAL MES

120
120
120
90
90

W W W w w ww

20
22

DETALLE CANTIDAD
MATERIA PRIMA INDIRECTA

Vasos 3.000
Cucharas 3.000
Servilletas 3.000
Etiquetas 3.000

TOTAL COSTOS INDIRECTOS
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION

&

L R - R A AR AR R A -

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
COSTO UNITARIO

© & B B

3,50
1,00
1,00
1,50
1,50
2,00
3,50
3,00
4,00
3,00
5,00
4,00
2,00
1,50
3,00
8,00
2,00

0,10
0,05
0,02
0,10

$

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

420,00
120,00
120,00
135,00
135,00
6,00
10,50
9,00
12,00
9,00
15,00
12,00
40,00
33,00
9,00
16,00
10,00
1.111,50

TOTAL MES

© L B o

©» &

300,00
150,00

60,00
300,00

810,00
1.921,50
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3.5. Gastos

3.5.1. Gastos de Ventas.
Por su parte el costo de ventas, comprende todos los rubros ligados a la parte comercial o

publicitaria del producto, en base a este escenario se fijo un presupuesto anual por $ 8.445,00.

Tabla 22 Gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Alquiler de Local $ 500,00 $ 6.00000 $ 605760 § 611575 § 617446 $ 623374
Volantes y Gigantografias $ 100,00 $ 30000 $ 30288 § 30579 § 0872 § 31169
Contratacion de impulsadoras $ 37500 $ 112500 $ 113580 § 114670 § 115771 & 116883
Redes Sociales-Publicidac en Linea ~~ $ 10000 $ 30000 $ 30288 § 30579 § 0872 § 31169
Alquiler de Transporte $ 240,00 $ 72000 $ 72691 § 73389 § 14094 § 748,05
TOTAL $ 131500 $ 8.44500 $ 852607 § 860792 $ 869056 § 877399

3.5.2. Gastos Administrativos
En cuanto a gastos administrativos, el presupuesto es equivalente a $ 33.172,52 para el primer
afio de operaciones, el cual estara destinado para el pago de sueldos, beneficios sociales,

servicios basicos, suministros, mantenimientos y demas.

Tabla 23 Gastos Administrativos.

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5

Sueldos, salarios y demas beneficios 2.108,71 2530452 26.063,00 26.845,57 2165093 § 2848046
Aqua, energia, luz y telecomunicaciones 177,00 2.12400 214439 2.164,98 218576 §  2.206,74

$ $ $ $ $

$ $ $ $ $
Uniforme para el personal $ 500 $ 6000 § 605 $ 6116 § 6174 § 623
Utiles de Oficina $ 1700 § 20400 $ 20506 § 2019 § 20993 §  211%
Materiales de Aseo y Limpieza $ 50,00 $ 60000 $ 60576 § 61158 § 61745 § 62337
Mant, De Equipos de Computacion~—~~ $ 4000 $ 480,00 § 18461 § 48926 § 49396 § 498,70
Honorarios y Serv. Profesionales $ 30000 $ 360000 $ 363456 § 366945 § 370468 § 374024
Gastos de Permisos $ 80000 $ 80000 §$ 80768 § 81543 § 832 §  83LL
TOTAL $§ 349771 § BI7252 § 3400719 § 3486536 §  HBTATIL § 3665497
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3.6. Ventas (ingresos)

Para efectuar este calculo, se define el costo total del producto el cual se lo divide por el nivel
total de produccidn, que en el caso de “Happy Fruit” son 3.000 unidades al mes, que como
resultado deja un margen unitario de $0.51 que corresponde a un margen del 12% en relacion al
precio del producto, ya que el costo unitario es de $ 2,24; y asi se pudo obtener el precio de venta

que es de $2.75 el cual hara que a lo largo del primer afio genere un ingreso por $ 99.000,00.

Tabla 24 Costo total del producto.

VASO DE FRUTAS

DETALLE V. MENSUAL V. ANUAL
MATERIA PRIMA $ 111150 $ 13.338,00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRI $ 81000 $ 9.720,00
COSTO DE PRODUCCION $ 1.921,50 $ 23.058,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 349771 $ 41.972,52
GASTOS DE VENTAS $ 1.31500 $ 15.780,00
COSTO DE DISTRIBUCION $ 481271 $ 57.752,52
COSTO TOTAL $ 6.734,21 $ 80.810,52
UNIDADES DE PRODUCCION 3.000 36.000
COSTO VASO DE FRUTAS $ 224 $ 2,24
PVP $ 275 $ 2,75
MARGEN UNITARIO $ 051 $ 0,51
% MARGEN 18% 18%
Tabla 25 Estimacion de Ventas.
DESCRIPCION MENSUAL ANO 1
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO $ 275 $ 2,75
VASOS DE FRUTAS 1 Libra 3000 36000

VENTAS TOTALES $ 8.250,00 $ 99.000,00
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3.7. Proyecciones financieras

3.7.1. Estado de Situacién Financiera

Tabla 26 Estado de Situacion Financiera.

ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES
Caja/Bancos $ 13.468,42 $ 3143029 $ 50.588,83 $ 70.963,08 $ 92.460,63 $ 115.188,35
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 1346842 $ 3143029 $ 5058883 $ 70.963,08 $ 9246063 $ 115.188,35
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
Equipos de Oficina $ 995,00 $ 99500 $ 995,00 $ 99500 $ 995,00 $ 995,00
Equipos de Computacion $ 928,00 $ 928,00 $ 928,00 $ 928,00 $ 928,00 $ 928,00
Muebles y Enseres $ 8.02500 $ 8.025,00 $ 8.025,00 $ 8.025,00 $ 8.025,00 $ 8.025,00
Magquinaria $ 343500 $ 343500 $ 343500 $ 343500 $ 343500 $ 3.435,00
(-) Depreciacion acumulada $ - $ (1.898,33) $ (3.796,67) $ (5.695,00) $ (7.284,00) $ (8.873,00)
TOTAL PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO $ 1338300 $ 1148467 $ 9.586,33 $ 7.688,00 $ 6.099,00 $ 4,510,00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 1338300 $ 1148467 $ 9.586,33 $ 7.688,00 $ 6.099,00 $ 4.510,00
TOTAL ACTIVOS $ 2685142 $ 4291495 $ 60.17517 $ 78.651,08 $ 9855963 $ 119.698,35
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Prestamo Bancario CP $ 275878 $ 3.36568 $ 410611 $ 5.009,41 $ 6.11144 $ -
TOTAL PASIVO CORRIENTES $ 270699 $ 3.30250 $ 4.029,02 $ 491536 $ 5.996,70 $ -
PASIVOS NO CORRIENTES
Prestamo Bancario LP $ 18.592,64 $ 15.226,96 $ 11.120,85 $ 6.111,44 $ - $ -
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTE $ 1859264 $ 1522696 $ 11.12085 $ 6.11144 $ - $ -
TOTAL PASIVOS $ 2135142 $ 1859264 $ 1522696 $ 11.120,85 $ 6.11144 $ -
PATRIMONIO
Capital Social $ 5.500,00 $ 5.500,00 $ 5.500,00 $ 5.500,00 $ 5.500,00 $ 5.500,00
Utilidad del Ejercicio $ - $ 18.822,31 $ 20.625,90 $ 2258202 $ 2491796 $ 27.250,16
Utilidades Retenidas $ - $ - $ 18.82231 $ 3044821 $ 62.030,23 $ 86.948,19
TOTAL PATRIMONIO $ 550000 $ 2432231 $ 4494821 $ 6753023 $ 92448,19 $ 119.698,35
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $ 26.851,42 $ 4291495 $ 60.17517 $ 78.65108 $ 9855963 $ 119.698,35




3.7.2. Estado de Resultados Integral

Tabla 27 Estado de Resultado Integral.
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS NETAS $ 99.000,00 $ 102.948,91 $ 107.055,34 $ 111.325,56 $ 115.766,12
COSTOS OPERATIVOS $ 23.058,00 $ 23.977,74 $ 24.934,16 $ 25.928,74 $ 26.962,98
UTILIDAD BRUTA EN VTAS $ 75.942,00 $ 78.971,17 $ 82.121,18 $ 85.396,83 $ 88.803,13
GASTOS OPERATIVOS $ 47.552,39 $ 47.861,22 $ 48.060,82 $ 47.813,17 $ 47.701,84
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 33.172,52 $ 34.007,19 $ 34.865,36 $ 35.747,71 % 36.654,97
Sueldos, salarios y demas beneficios $ 25.304,52 % 26.063,66 $ 26.845,57 $ 27.650,93 $ 28.480,46
Agua, energia, luz y telecomunicaciones $ 2.124,00 $ 214439 $ 2.164,98 $ 2.185,76 $ 2.206,74
Uniforme para el personal $ 60,00 $ 60,58 $ 61,16 $ 61,74 $ 62,34
Utiles de Oficina $ 204,00 $ 205,96 $ 207,94 $ 209,93 $ 211,95
Materiales de Aseo y Limpieza $ 600,00 $ 605,76 $ 611,58 $ 617,45 $ 623,37
Mant. De Equipos de Computacién $ 480,00 $ 484,61 $ 489,26 $ 493,96 $ 498,70
Honorarios y Serv. Profesionales $ 3.600,00 $ 3.634,56 $ 3.669,45 $ 3.704,68 $ 3.740,24
Gastos de Permisos $ 800,00 $ 807,68 $ 815,43 $ 823,26 $ 831,17
GASTOS DE VENTAS $ 8.445,00 $ 8.526,07 $ 8.607,92 $ 8.690,56 $ 8.773,99
Alquiler de Local $ 6.000,00 $ 6.057,60 $ 6.115,75 $ 6.174,46 $ 6.233,74
Volantes y Gigantografias $ 300,00 $ 302,88 $ 305,79 $ 308,72 $ 311,69
Contratacion de impulsadoras $ 1.125,00 $ 1.135,80 $ 1.146,70 $ 1.157,71 $ 1.168,83
Redes Sociales-Publicidad en Linea $ 300,00 $ 302,88 $ 305,79 $ 308,72 $ 311,69
Alquiler de Transporte $ 720,00 $ 726,91 $ 733,89 $ 740,94 $ 748,05
GASTOS FINANCIEROS $ 4.036,54 $ 3.429,63 $ 2.689,21 $ 1.785,90 $ 683,88
Interes del prestamo $ 4.036,54 $ 3.429,63 $ 2.689,21 $ 1.785,90 $ 683,88
OTROS GASTOS $ 1.898,33 $ 1.898,33 $ 1.898,33 $ 1.589,00 $ 1.589,00
Depreciacion y Amortizacion $ 1.898,33 $ 1.898,33 $ 1.898,33 $ 1.589,00 $ 1.589,00
UTILIDAD OPERATIVA $ 28.389,61 $ 31.109,95 $ 34.060,36 $ 37.583,65 $ 41.101,30
Participacion de Utilidades (15%) $ 4.258,44 $ 4.666,49 $ 5.109,05 $ 5.637,55 $ 6.165,19
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 24.131,17 $ 26.443,46 $ 28.951,30 $ 31.946,10 $ 34.936,10
Impuesto a la Renta (22%) $ 5.308,86 " $ 5.817,56 ' $ 6.369,29 ' $ 7.028,14 ' $ 7.685,94
UTILIDAD NETA $ 18.822,31 % 20.625,90 $ 22.582,02 $ 24.917,96 $ 27.250,16




3.7.3. Flujo de caja

Tabla 28 Flujo de Caja.
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PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos anuales $ - $ 99.000,00 $ 102.948,91 $ 107.055,34 $ 111.325,56 $ 115.766,12
Costos:
Costo de Produccion $ N $ 23.058,00 $ 23.977,74 $ 24.934,16 $ 25.928,74 $ 26.962,98
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 33.172,52 $ 34.007,19 $ 34.865,36 $ 35.747,71 $ 36.654,97
Sueldos, salarios y demas beneficios $ - $ 25.304,52 $ 26.063,66 $ 26.845,57 $ 27.650,93 $ 28.480,46
Agua, energia, luz y telecomunicaciones $ 2.124,00 $ 2.144,39 $ 2.164,98 $ 2.185,76 $ 2.206,74
Uniforme para el personal $ 60,00 $ 60,58 $ 61,16 $ 61,74 $ 62,34
Utiles de Oficina $ 204,00 $ 205,96 $ 207,94 $ 209,93 $ 211,95
Materiales de Aseo y Limpieza $ 600,00 $ 605,76 $ 611,58 $ 617,45 $ 623,37
Mant. De Equipos de Computacién $ - $ 480,00 $ 484,61 $ 489,26 $ 493,96 $ 498,70
Honorarios y Serv. Profesionales $ - $ 3.600,00 $ 3.634,56 $ 3.669,45 $ 3.704,68 $ 3.740,24
Gastos de Permisos $ 800,00 $ 807,68 $ 815,43 $ 823,26 $ 831,17
GASTOS DE VENTAS $ 8.445,00 $ 8.526,07 $ 8.607,92 $ 8.690,56 $ 8.773,99
Alquiler de Local $ 6.000,00 $ 6.057,60 $ 6.115,75 $ 6.174,46 $ 6.233,74
Volantes y Gigantografias $ 300,00 $ 302,88 $ 305,79 $ 308,72 $ 311,69
Contratacion de impulsadoras $ 1.125,00 $ 1.135,80 $ 1.146,70 $ 1.157,71  $ 1.168,83
Redes Sociales-Publicidad en Linea $ 300,00 $ 302,88 $ 305,79 $ 308,72 $ 311,69
Alquiler de Transporte $ 720,00 $ 726,91 $ 733,89 $ 740,94 $ 748,05
GASTOS FINANCIEROS
Pago Intereses Prestamo $ 4.036,54 $ 3.429,63 $ 2.689,21 $ 1.785,90 $ 683,88
OTROS GASTOS
Depreciacion activos Fijos $ 1.898,33 $ 1.898,33 $ 1.898,33 $ 1.589,00 $ 1.589,00
Flujo Antes de Participacion Trabajadores $ - $ 28.389,61 $ 31.109,95 $ 34.060,36 $ 37.583,65 $ 41.101,30
(-) Participacion Utilidades $ - $ 4.258,44 $ 4.666,49 $ 5.109,05 $ 5.637,55 $ 6.165,19
Flujo Antes de Impuestos $ - $ 24.131,17 $ 26.443,46 $ 28.951,30 $ 31.946,10 $ 34.936,10
(-) Impuesto a la Renta $ - $ 5.308,86 $ 5.817,56 $ 6.369,29 $ 7.028,14 $ 7.685,94
Flujo despues de Impuestos $ - $ 18.822,31 $ 20.625,90 $ 22.582,02 $ 24.917,96 $ 27.250,16
(+) Depreciaciones: $ - $ 1.898,33 $ 1.898,33 $ 1.898,33 $ 1.589,00 $ 1.589,00
(-) Pago Capital Prestamo $ 2.758,78 $ 3.365,69 $ 4.106,11 $ 5.009,41 $ 6.111,44
Capital de trabajo $ (13.468,42)
Inversiones:
Activos Fijos $ (13.383,00)
Activos Diferidos $ -
Flujo de Caja Neto $ (26.851,42) $ 17.961,87 $ 19.158,55 $ 20.374,24 $ 21.497,55 $ 22.727,72
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3.7.4. Punto de equilibrio

Para poder saber las cantidades minimas de vasos de frutas picadas al peso que deben ser
comercializadas para lograr que los costos igualen a los ingresos y asi se eviten pérdidas en el
proyecto; es imprescindible que se logre vender 19.729 vasos de frutas picadas al peso a lo largo
del primer afio de operaciones, o poder lograr un nivel de ingresos minimo de $ 54.253,70; lo

que quiere decir que debe completarse el 54,80% del presupuesto de ventas ($ 99.000,00).

Punto de Equilibrio
$160.000,00

$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00

$80.000,00

Q: 19.729unidades
Y: $54.253,70délares
$60.000,00

$40.000,00

$20.000,00

§- —8—COSTO FIJO ——COSTOTOTAL INGRESO TOTAL
5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000

Grafico 11 Punto de equilibrio.
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Tabla 29 Punto de Equilibrio.

PE Q= COSTOS FIJOS TOTALES
PVPu-CVAR. U
PE Q= $ 41.617,52
$ 211
PE Q= 19.729
PE. $= $ 54.253,70
P.E. % = 54,80%

3.7.5. Evaluacion de la rentabilidad del proyecto
Las proyecciones financieras fijadas indicaran si el proyecto es viable o no, y también se
determinaran la respectiva rentabilidad, para esto se hizo uso de los flujos netos versus la

inversion inicial, que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 30 Flujos de Caja.

DESCRIPCION ANO0 ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
FLUJOS DE CAJA NETO $ 1796187 § 1015855 § 2037424 $ 2149755 $ 2272172
INVERSION FIJA $ (13.383,00)

INVERSION DIFERIDA ~ § .

INVERSION CORRIENTE ~ $ (13.468.42)

RESULTADO $ (26.85142) $ 1796187 § 1015855 § 2037424 $ 2149755 $ 2272172
PAYBACK $ (26.85142) $ (888955) $ 1026899 $  30.64324 $ 5214079 $  74.86851

Para llevar a cabo el calculo respectivo de la tasa de descuento se emple6 el método del costo
promedio ponderado de capitales, el mismo que contiene las tasas de cada fuente de
financiamiento, es decir la tasa del préstamo y la tasa del capital propio con su correspondiente
participacion sobre el total de la inversion del proyecto. Debido a esto al realizar la ponderacién
que es (20.48% x 11,63% + 79.52% x 20,05%) donde obtenemos como resultado una tasa
minima atractiva de retorno (TMAR) de 18.33%. Lo que muestra que dicho porcentaje al ser

inferior hara que todo rendimiento que se logre con la puesta en marcha del proyecto sea
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negativo, en otras palabras esto hara que no se pueda recuperar ni los costos de capital y ni el

monto invertido.

Tabla 31 Costo Capital Promedio Ponderado

FUENTE INVERSION PARTICIPACION TASA PONDERACION

CAPITAL PROPIO $ 5.500,00 20,48% 11,63% 2,38%

PRESTAMO $ 21.351,42 79,52% 20,05% 15,94%
TMAR 18,33%

Al efectuar el calculo de la tasa interna de retorno (TIR), se determina que el proyecto es
rentable porque se pudo obtener un rendimiento de (66,03%), dicho rendimiento fue muy
superior al rendimiento esperado (18,33%). Adicionalmente, en cinco afios se logra establecer un

valor actual neto (VAN) por $35.076,29. Lo que indica un VAN positivo, dicho en otras palabras

que el proyecto es viable.

Tabla 32 Andlisis TIR - VAN

TMAR 18,33%
TIR 66,03%
VAN $35.076,29
IR 1,31

3.7.6. Analisis de sensibilidad

En lo que atafie al andlisis de sensibilidad, busca prever el comportamiento de las variables
mas sensibles del proyecto con el fin de recomendar medidas que ayuden a prevenir cualquier
eventualidad que se pudiera presentar, dichas medidas se deben aplicar para evitar que la

inversion sea un fracaso. Por tal razon se disefiaron dos escenarios: pesimista y optimista.

En el escenario pesimista, el costo de produccion aumenta a $2,74 por unidad y las unidades
se reducen a 2.400 por mes, pero aln se necesitaria recuperar casi toda la inversion ya que el

valor actual neto (VAN) seria negativo -$3.597,37; lo que muestra que el proyecto no seria
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rentable, entretanto que la tasa interna de retorno (TIR) seria de 12,50% pero por debajo de la

TMAR de 18,34%

Tabla 33 Escenario pesimista

ESCENARIOS DE EVALUACION ESCENARIO PESIMISTA

VALOR
Precio $ 2,75
Unidades 2.400
Costo de Produccion $ 2,74
VAN $ (3.597,37)
TIR 12,50%

En el escenario base, el costo de produccion es de $ 2,24 y las unidades mensuales son 3.000
vasos de frutas picadas, en donde el precio permanecera en $2,75; como resultado la TIR es de

66,03% y el VAN $35.076,29; lo que sefiala que el proyecto seria rentable.

Tabla 34 Escenario base

ESCENARIOS DE EVALUACION ESCENARIO BASE
VALOR

Precio $ 2,75

Unidades 3.000

Costo de Produccion $ 2,24

VAN $ 35.076,29

TIR 66,03%

Entretanto que, en el escenario optimista, el costo de produccién baja a $ 2,01 y las unidades
mensuales aumentarian a 3.400 vasos de frutas picadas, en donde el precio permanecera
constante por $2,75; como resultado la TIR seria de 96,72% y el VAN $60.838,15; lo que

muestra que en este escenario el proyecto seria rentable.



Tabla 35 Escenario optimista

ESCENARIOS DE EVALUACION ESCENARIO OPTIMISTA

VALOR
Precio $ 2,75
Unidades $ 3.400
Costo de Produccién $ 2,01
VAN $ 60.838,15
TIR 96,72%
VAN
$60.838,15
$35.076,29

$(3.597,37)

ESCENARIO PESIMISTA ESCENARIO BASE ESCENARIO OPTIMISTA

Graéfico 12 Andlisis de Sensibilidad del VAN.

96,72%
66,03%
12,50%
ESCENARIO PESIMISTA ESCENARIO BASE ESCENARIO OPTIMISTA

Gréfico 13 Analisis de sensibilidad del TIR.
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CONCLUSIONES

El sector de la comercializacion de frutas siempre ha mantenido un crecimiento constante,
mas que nada en la ultima década, esto debido en gran parte a que las personas cada vez toman

mas conciencia de que deben alimentarse saludablemente.

La mayoria de las personas encuestadas dio su voto de confianza a la creacion de “Happy

Fruit”, ya que este ofrece una manera diferente y divertida de degustar las frutas.

La exposicion de “Happy Fruit” en las redes sociales, es vital, ya que gran parte de la
poblacién de Guayaquil tiene acceso a ellas, y este medio es una ventana gratuita para llegar a

ellos.

Para la ejecucion de este proyecto, se debié tener una inversion inicial de $26.851,42 para
generar un ingreso anual entre $ $99.000,00 y $ 115.766,12 que, al momento de descontar los
gastos de administracion, los gastos de ventas y los costos de produccion, dio como resultado un
rendimiento de 66.03%, el cual supera la tasa de descuento (TMAR) que es 18,33%,

concluyendo que el proyecto es viable.
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RECOMENDACIONES

Realizar estudios de mercado periddicos, en un tiempo prudente, que nos permita conocer de
primera mano las nuevas demandas del mercado y cudles son los requerimientos que tienen los
clientes hacia “Happy Fruit” y mas que nada conocer el grado de satisfaccion que tiene el cliente

con el producto que se le esta ofreciendo.

Buscar la expansion del negocio en toda la ciudad de Guayaquil en primera instancia, para

luego llegar a las ciudades mas importantes del pais como Cuenca, Quito, Manta, Esmeraldas.

Comprar frutas de la mejor calidad, para nuestros clientes, almacenarlas correctamente, para

mantenerlas en un buen estado y sean aptas para el consumo.

Realizar auditorias de gestién y financiera que permitan conocer de manera oportuna el grado
de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos de la empresa, para de esta manera

tomar las respectivas correcciones.
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APENDICE

Apéndice A: Encuesta

Sl Universidad De Guayaquil S~

‘." \ ﬁF

;ﬁ—‘?‘—ﬂ L L . %, ¢
Facultad de Ciencias Administrativas ey

Somos estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas, Universidad de
Guayaquil. Solicitamos su amable atencion y cooperacion para llenar esta encuesta, que
seré de gran ayuda para la realizacién de un plan de negocio con el tema “Creacion de
Happy Fruit en la Av. 9 de Octubre y Francisco Garcia Avilez, Ciudad de Guayaquil”.

Gracias por su tiempo.

Género: Masculino Femenino:
Edad: 18 — 29 afios: 30 — 45 afios Mas de 45 afios
1. ¢ Con frecuencia consume usted frutas?

. Una vez por semana

o Cada quince dias

. Una vez al mes

. Rara vez

2. ¢ Cuanto es el costo promedio en la compra de frutas que usted realiza?
. $0.05 - $1.00

. $1.50 - $2.50

. $3.00 - $4.50

. mayor a $5.00



¢ Cudles son las frutas de mayor agrado para usted?

Naranja - mandarina
Fresa - mora

Meldn - Sandia
Papaya - guineo

¢Ha probado usted alguna de estas frutas que no son comunes en el mercado?

Pitahaya

Guanéabana

Mamey

Kiwi

¢ Con cuanta frecuencia come usted fuera de su casa?
Una vez por semana

Cada quince dias

Una vez al mes

Rara vez

¢ Considera usted que la fruta es una comida sana?

Totalmente de acuerdo
Parcial acuerdo

Totalmente desacuerdo



7. ¢, Cémo prefiere usted la fruta?

o Picada

J Entera

8. ¢Con que aderezos le gustaria a usted acompafar la fruta?

J Yogurt

o Confle

o Gelatina

9. ¢ Estaria usted dispuesto a comprar fruta por peso?

. Si

° No

10. ¢ Padece usted de algun tipo de enfermedad tales como las que se mencionan a

continuacion?

Diabetes

Obesidad

Higado graso

Ninguna



Apéndice B: Fotos

Foto 2: Realizando encuesta

% A ';‘, fa.
Foto 3: Realizando encuesta Foto 4: Realizando encuesta



