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RESUMEN

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIO PARA
EL ABASTECIMIENTO DE RECURSOS PARA LA PRODUCCION DE

BANANO DE LA HACIENDA GUAYABO GUAYABOSA S.A.

AUTOR: ARMIJOS HERRERA ROSA CECILIA

La implementacion del sistema abastecimiento por medio de un
software de inventario, tiene como objetivo mejorar la produccidon
de banano en la Hacienda Guayabo Guayabosa S.A. EIl objetivo se
logra aprovechando las ventajas que brinda este sistema tales
como: mejorar el control de inventario. Los métodos que se utilizan
a lo largo del presente trabajo son: la recopilacién de informacion,
tabulacion y cuantificacion de los datos. Todo esto ayudado con un
registro de informacion de todas las horas perdidas en la
produccion de banano. Analizando la causa del problema principal,
se considera la implementacion de un sistema de requerimiento
para la produccion de banano, es la solucion mas adecuada para la
empresa, de esta manera se procedid a realizar el andalisis de los
costos de im plementaciédn. La inversion se basa en la adquisicién de
un software Xass 10 y capacitacion para el buen uso del program a
y el correcto funcionamiento del sistema. La inversion a realizarse
es de $20.400,00, con wuna Tasa Interna de Retorno (TIR) del
1.83% anual y con un 0.15% mensual, en ocho meses; Relacidn
Costo- Beneficio de 54.55% es decir que la inversién al ser
implementada se recuperara en ocho meses en un 45.45% ,
concluyendo que la propuesta que se implementa es totalmente

factible para la empresa.

Armijos Herrera Rosa Cecilia Ing. Ind. Barrios Miranda José

C.1 1104308943 Director del Trabajo



PROLOGO

En el presente trabajo se busca que cada persona que lea,
comprenda de la mejor manera el mejor funcionamiento del
sistema de Inventario para |llevar un mejor control de materia
prima, dentro de cualqguier em presa en este caso de la empresa de
la Hacienda Guayabo Guayabosa S.A. Este estudio esta dividido en

seis capitulos los cuales explican de la siguiente manera:

Capitulo uno: con la presentacidn de la empresa, la
identificacién del CIIU, ubicaciéon, cultura organizacional, marco

tedrico y mercado actual de la em presa.

Capitulo dos: mostrando la situacion actual de la empresa,
de lo que respecta a distribucidén de planta de empacadora de
banano, descripcion del proceso de banano desde siem bra hasta la

cosecha capacidad de la produccion y con un analisis de FODA.

Capitulo tres: en este capitulo se refiere al registro y analisis
de los problemas con principales causas y con un diagrama causa
efecto, para poder entender el por qué se implementa el sistema de

inventario por medio de un software.

Capitulo cuatro: se explica coémo funciona el sistema de
inventario, ayudado por medio de un software, el cual también es
propuesto para su implementacion, en esto se complementa con un

analisis econdémico de la solucién propuesta.

Capitulo quinto: se refiere <con la programaciéon de la
propuesta, con las actividades y en qué tiem po se implementara el

sistem a.
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El estudio culmina en el sexto capitulo con las conclusiones vy
recomendaciones, propuestas para el buen funcionamiento del
sistema como es el software xaas 10, en el capitulo de anexos esta
estructura, organizacional, de procesos de producciéon planos de

empacadora, informes del sistem a.

Se espera que esta tesis les ayude a comprender todas las
interrogantes que tengan acerca de una implementacién de wun

sistema de requerimiento para la produccién de banano.



CAPITULO I

GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

He creado un mundo de produccién. Porque en tiempos de
bonanza o de guerra he creido en mi pais; pero sobre todo en su
gente. Para el trabajador del campo, para el descamisado que en

su hombro ha posado el racimo, para aquel que sufre en el

anonimato, para ellos ofrezco tam bién miesfuerzo.”

El verde follaje de la s lanzas inquietas de nuestras
bananeras o el suave rumor de la fronda entre los cacaotales
fueron el marco providencial para que en la entonces parroquia
Pasaje, el 2 de septiembre de 1924, naciese a la vida don
Esteban Quirola Figueroa, como uno de Ilos 4 hermanos que
germinarian sus padres, coincidiendo su fecha natalicia con los
graves y arrebatadores sucesos naturales que trastornaron la via

normal de circulacion de ese rio Jubones.

La HACIENDA GUAYABO GUAYABOS S.A. pertenecia a la
Compaiia Agricola Ganadera Quirola, Quirola y CIA. Fue
adquirida el 21 de Diciembre del 2005 por la Compaifia

BANAFRESH S.A. la cual estd conformada por ocho HACIENDAS
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El tema de estudio serd en el darea técnica En la HACIENDA

GUAYABO GUAYABOSA S .A.

1.1.1. Ubicacion

La Hacienda GUAYABO GUAYABOSA S.A. se encuentra
ubicada en Quevedo kilom etro uno y medio via valencia con

una extension de 600 hectdreas en produccién, ver Anexo # 1.

GRAFICO # 1

UBICACION DE LA HACIENDA
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Zona de ubicacién de la Hcda. Guayabo Guayabosa

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia

En el grafico # 1 indica la ciudad donde se encuentra

ubicada la plantaciéon de banano.
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1.1.2. Identificacién con el CIIU

La actividad productiva de La HACIENDA GUAYABO

GUAYABOSA S.A. Esta identificada de la siguiente manera:

CUADRO # 1

IDENTIFICACION CON EL CIIU

A AGRICULTURA

Agricultura, ganaderia, caza y

A 01 actividades de servicio conexas.

A 011 Cultivos en general, horticultura

Cultivos de frutas, nueces y plantas que
A 0113 se utilizan

Para preparar bebidas y especies.

A 0113,0 Cultivo de frutas

cultivo de frutas tropicales: banano,
platano,

piia, mango, papaya, ciruelo,

maracuya, guayaba,

guanabana, cocos (dactiles), etc.

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia

1.1.3. Estructura Organizacional

La estructura organizacional que cuenta la Hacienda es del
tipo Vertical, en la que detallaré las siguientes las funciones, ver

Anexo # 2 (organigrama)

Superintendencia Agricola.- éste cargo es responsable de
la direccién técnica y adm inistrativa de los procesos de campo,
cosecha, empaque, infraestructura (planta de em paque, riego,
etc.) y logistica de producciéon. Para lo cual debe de Planificar,

programar, organizar, <controla y evalla las actividades y
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programas de produccion. EIl superintendente se reporta a la

presidencia ejecutiva de la empresa

Auditoria de Campo.- este cargo es responsable de
verificar y comprobar el cum plimiento en cobertura y calidad de
los procesos de labores agricolas, cosecha y empaque.

La auditoria de campo se reporta a la Presidencia Ejecutiva,
desde la cual en conjunto con Ila Gerencia Administrativa se
desarrolla los correctivos necesarios, con el apoyo del grupo
técnico asesor.

Contabilidad.- cargo responsable de procesar la
informacién de gastos, costos, balances, etc. y llevar un control
sobre todas las finanzas del negocio y controla el capital, vy

administra los fondos con los que cuenta la em presa

Operaciones tecnoldégicas.- cargo responsable del
mantenimiento, operacidén y funcionamiento Optimo de los
equipos, maquinarias, herramientas, etc. Necesarios para la

produccidn.

1.1.4. Descripciéon de los productos que elabora Ia

Hacienda

La HACIENDA GUAYABO GUAYABOSA S.A. es productora de
banano de las variedades Cavendish y W illiam s,
fundamentalmente para marca DON CARLOS FRUIT. Que
exporta al mercado Ruso.

Las especificaciones de <calidad de DON CARLOS FRUIT

hacia el producto son:

1) Edad de Corte 12 Semanas Barridas

2) Calibracién en Caja 39 minimo 46 maxim o
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3) Largo Minimo de Dedos 8 Pulgadas minim o

4) Peso Neto 43 Lbs. Fruta

5) Peso Bruto 46 Lbs. con Cartdén

6) Promedio de Cluster por caja 17 Clusters

7) Dedos por Cluster 6 minimo - 8 maximo

8) Saneo Max.2 defectos Mecanicos por Caja
9) Cufias 2 Cuflas de cuatro dedos sin saneo
10) Tipo de em balaje Al vacio en funda plastico de

baja densidad

11) Etiguetado Don Carlos 2 sellos por clister de izquierda
a derecha en forma alternada

bien centrados.

1.1.5. Descripciéon del problema que tiene la em presa

Los recursos para la produccién se los pro supuesta para los
trece periodos, de cuatro semanas cada uno. Estos presupuestos
de insumos, materiales, equipos, maquinaria y mano de obra se
los sobrevalora vy en el proceso de abastecimiento el
departamento de compras amplia en tiem po y lugar con los
estimado, sin la realizacion de un analisis de costos, calidad,
créditos, servicios de entrega o inventario lo que resulta en
grandes fugas fisicas de los recursos de la produccidn

incrementando los costos unitarios, por lo tanto el problem a

fundamental es:

. La falta de un procesos para el abastecimiento

de los recursos de la produccion

Una vez determinado el problema planteamos como solucidén
la adquisicion de un software de inventario el mismo que llevara

el control del egreso e ingreso de los insumos y materiales,
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teniendo como base las hojas de inventario ver anexo # 3, en el

qgue indica la diferencia del stock de insumos y materiales

1.2. Cultura Corporativa

“Producir y exportar frutas frescas tropicales para satisfacer
a los mas exigentes consumidores de los paises rusos y europeos

para mantener relaciones comerciales a largo plazo”

“Fortalecer la producciéon propia
M ejorar la calidad de los productos exportados
Aumentar el profesionalismo de nuestro personal

Asegurar nuestra participacidn y crecer en los mercados a

los que exportamos”

1.2.3. Objetivo General de la em presa

Mejorar los estandares de productividad de la empresa en
cantidad y calidad para la exportacion de banano al continente

Europeo (Rusia)

1.2.4. Objetivos Especificos
. Mantener estructura de relacién comercial con la
marca DON CARLOS FRUIT a largo plazo.
. Desarrollar asociaciones estratégicas con proveedores

de insumos, materiales y tecnologias

. Sociabilizar las relaciones laborales con empleados vy
trabajadores a través del cum plim iento de leyes
laborales, sociales e integracion a la fam ilia y

comunidad
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. Sostener excelentes relaciones con productores

bananeros del sector, pais y region

1.3. Marco Teodrico

Este tema de estudio serd basado en un modelo de

abastecimiento de los recursos para la producciéon.

“Una cadena de Abasto es una secuencia de compafiias que
realizan las actividades necesarias para la creacién y distribucidn

de bienes o servicios a los consumidores o usuarios”.

“Una cadena de Abasto incluye proveedores de m aterias
primas para el fabricante aligual que mayoristas y detallistas,
que revenden los productos terminados al consumidor final. La
Adm inistracion de la cadena de abasto consiste en integrar vy
organizar la informacidn y actividades logisticas entre empresas,
con el fin de crear y entregar bienes y servicios que brinden

valor a los consumidores.

Una caracteristica im portante de la adm inistraciéon de abasto
es su aplicacion de la moderna tecnologia de la informacidn,
gracias a la cual las com pafiias com parten y operan sistemas de
procesamiento de pedidos, programacidn de transporte y
adm inistracion de inventarios”.

Autor: Roger A. Kerin

Pag. # 477

“"Alineacion de la cadena de abasto con la estrategia
de marketing.- Existen diversas configuraciones de la cadena
de abasto, cada wuna disefiada para tareas distintas. Hoy los

mercadologias reconocen que la eleccion de una cadena de
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abasto se deriva de una estrategia de marketing claramente vy

abarca tres pasos”.

“Entender al cliente.- Al efecto las com pafiias se debe
identificar las necesidades del segundo de clientes que atienden
estas necesidades, como el deseo de precio bajo o conveniencia
de compra, ayudan a que la compafiia defina la importancia
relativa de la efectividad de eficacia y la capacidad de respuesta

en la satisfaccion de las necesidades mismas de los clientes”.

“"Entender a la cadena de abasto.- La compafiia debe
entender para que esta disefiada la cadena de abasto. Esta
puede variar desde una centrada en responder a las necesidades
y demandas de los clientes hasta que otra que ponga de relieve
la eficacia, con el objetivo de proveer bienes al costo mas bajo

”

posible

“Armonizar a la cadena de abasto con la estrategia de
m arketing .- Por ultimo la empresa debe verificar que lo logrado
con la cadena de abasto sea com patible con las necesidades de
sus clientes previstos y con su estrategia de marketing”.

Autor: Roger A. Kerin

Pag. # 479

“"Abastecimiento: Es la funcién logistica mediante la cual se
provee a una empresa de todo el material necesario para su
funcionamiento. Las actividades incluidas dentro de este proceso

son las siguientes”:

“Calculo de necesidades: Es una actividad propia del
planeamiento logistico. Las necesidades de abastecimiento

involucran todo aquello que se requiere para el funcionamiento


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/logistica/logistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos7/caes/caes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
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de la empresa, en cantidades especificas para un determinado
periodo de tiempo, para una fecha sefialada, o para completar
una determinada produccion EI| cdlculo de las necesidades se
m aterializa con los pedidos o la requisicidén. Las necesidades de
abastecimiento para una empresa determinada pueden ser por
consumo, necesidades Dentro de esta actividad se debe

"

considerar al factor tiem po

“"Compra o adquisicion: Esta actividad tiene por objetivo
realizar las adquisiciones de m ateriales en las cantidades

necesarias y economicas en la calidad adecuada al uso al que se

[ON
%)

va a destinar, en el momento oportuno y al precio total m

conveniente”.

“Los principales objetivos especificos de esta actividad son:
Mantener la continuidad del abastecimiento bajos por la calidad
adecuada.

Mantener existencias econdmicas com patibles con la
seguridad y sin Prejuicios para la empresa, evitar deterioros,

duplicidades, desperdicios, etc., buscando calidad adecuada”.

“Buscar fuentes de sum inistros, alternativas vy localizar
nuevos productos y materiales.

M antener costos bajos en el departamento, sin desmejorar la
actuacion

Estudiar e investigar nuevos procedimientos continuamente;
preocuparse por la permanente <capacitacion del personal; vy,
mantener informado al gerente de logistica o gerente general

acerca de la marcha del departamento”.

“"Obtenciéon: La obtencién em pieza con el pedido y tiene


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
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por finalidad <contribuir a la continuidad de las actividades,
evitando demoras y paralizaciones, verificando la exactitud vy

calidad de lo que se recibe”.

“Despacho o distribucién: Consiste en atender los
requerimientos del usuario, encargandose de la distribucién o

entrega de la mercaderia solicitada”.

“Para que los requerimientos de los usuarios sean atendidos
con prontitud, es necesario contar con el embalaje o empaque
para asegurarnos que las cantidades y calidades de los articulos
0 materiales sean correctas. Es igualmente importante en esta
funcion asegurar el control de la exactitud de los articulos que se
despachan, asi como la rapidez de su ejecucion para cumplir con

los plazos solicitados”.

"Control de stocks: Como objetivo de =esta actividad
debemos plantear el asegurar una cantidad exacta en
abastecimiento en el lugar y tiempo oportuno, sin sobrepasar la
capacidad”.

“Con un control preciso y exacto se garantiza un control
efectivo de todos los articulos de abastecimiento”.

Fuente: www.monografias.com

www.monografias.com /trabajos7/caes/caes/.shtm |

1.4. Metodologia

EIl enfoque de esta investigacidén serd de tipo descriptivo y

causal, el primero perm itira definir vy describir en form a
cualitativa el origen del problema de abastecimiento y el
segundo cuantificar la perdida de produccidon y/o costos

generados por el problema de abastecimiento.


http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/empaq/empaq.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/
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La fuente de informacion es primaria y secundaria. En el
primer caso mediante entrevistas con cuestionarios disefiados a

los involucrados en el proceso de abastecimiento: Gerencia de

Recursos, Superintendencia, Jefatura de operaciones
tecnoldégicas, proveedores =entre otros. En el segundo caso
revisién de datos e inform acién de los procesos de

abastecimiento.

Las herramientas a utilizar en la definicidén del efecto real del

problem a:

. Datos estadisticos de abastecimiento
. Analisis de Pareto
. Diagrama de Ishikawa

. Conclusiones y alternativas de solucidon

En el desarrollo de la solucién se wutilizaran métodos de

organizaciéon del proceso de abastecimiento

e Gestion por procesos
o Estructuracién de proceso de gestion del

abastecimiento

1.5. Factibilidades de Operacién

1.5.1. Terreno Industrial

EIl terreno estd conformado de 600 hectdreas de las cuales
585.34 hectareas son productivas y 14.66 hectdreas son

improductivas
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CUADRO # 2

AREAS DE TERRENDO

DESCRIPCION DEL AREA MEDIDAS
Administrativo 600 m2
Garita 260m2
Represa 1800M2
Empacadoras (6) 4360m2
Area de Estaciones de 3850m2
Bombeo (11)

Guarda Raya 3268m2

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia

MAQUINARIAS
El proceso de produccion del banano es basicamente
manual, la magquinaria y equipos que se utilizan son

componentes de apoyo a la produccidon:

. Cables Vias (transportadores teleféricos) para transportar
la fruta desde el campo a la empacadora
o La empresa dispone de 45.800 miles de metros
lineales de cable via
. Empacadoras dotadas de Tinas, rodillos de transportacion,
balanza, bombas manuales de fumigacién para desmamar
(desgajar), transportar, pesar 'y proteger la caja de
banano.
o 6 empacadoras
. Sistem a de Riego, que comprenden motor, bomba,
tuberias troncales y aspersores para el riego subfoliar de
la plantacidon. Generalmente una estacion de riego
abastece para 50 Has. De banano, segun su disefio.

o 11 estaciones de riego, una con fuente de represa
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CUADRO # 3

MOTORES Y BOMBAS

Estacion de Motor Bomba
Riego  [Marca Modelo Marca Modelo

1 Caterpillar 3306 Cornell 6HH-F18

2 Deutz TBD226B-6D1 |Randolph G 125

3 Caterpillar 3208 Amarillo 220818

4 Deutz TD6B-40 Randolph M 150

5 Caterpillar  |3306 De Ran G 200B

6 Man D2866E Amarillo S200A

7 MWM TBD229EC6 Amarillo S60A

8 Caterpillar  |3208 Randolph G 125

9 Caterpillar 3306 Johnson

10 Caterpillar 3306 Johnson

11 Caterpillar  |3306 Johnson

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia

1.5.2. Recursos Humanos

La empresa estd conformada:
Empleados
Obreros de campo 225
Obreros de cosecha 66
Obreros de empaque 81

Obreros de riego 39

1.5.3. Seguridad Industrial, etc.

La empresa cumple con la reglamentacion de Ila

seguridad social:

. Reglamentos de seguridad industrial

. Reglamentos de higiene

En bodega se encuentra un extintor de 20 |Ibs. PQ S

ley

de
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CUADRO # 4

EQUIPOS DE PROTECCION

FUNCIONES EQUIPOS DE POTECCION

Area de Fumigacion Mascarillas con filtro de carbdn, guantes
de nitrilo, botas de caucho, overoles,
mandiles

Area de Riego Botas de caucho, orejeras, overol

Area de Empacadora |Guantes de nitrilo, gorros, botas de
caucho, mandiles

Area de Enfundado de|Mascarilla, faja, gafas protectoras
Racimo
Estibador Faja , guantes

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia

1.6. M ercado Actual de Guayabos

El mercado actual de la fruta de Guayabos es Rusia por

medio de la marca DON CARLOS FRUIT la cual ocupa el decimo

lugar entre las empresas exportadoras de banano en nuestro

Pais.

CUADRO # 5

COMPANIAS EXPORTADORAS DE BANANO

COMPANIA TOTAL %%
(cajas)

1 Ubesa 34.845.235 13.37
2 Bananera Noboa 30.708.709 11.78
3 Reybanpac 20.748.993 7.96
4 Bonanza Fruit 19.923.441 7.65
5 Kimtech 16.998.303 6.52
6 SWT Traders 13.420.859 5.15
7 Cipal 13.373.084 5.13
8 Forzafrut 9.633.014 3.70
o Brundicorpi 9.388.122 3.60
[ | [Baz |
11 Sertecban 8.830.713 3.39
12 Banana Exchange 7.811.055 3.00
i3 Isbelni 7.607.188 2.92
14 Oro Banana 7.339.554 2.82
15 Nelfrance 6.452.301 2.48
16 Exp. Machala 4.130.032 1.58
17 Galbusera 3.483.236 1.34
18 Fruta Rica 3.150.084 1.21
19 Yudafin 2.839.648 1.09
20 Probana Export 2.736.515 1.05
21 Delindecsa 2.659.935 1.02
22 Ribaki 2.652.958 1.02
23 Bandecua 2.618.352 i1.00
249 Jorcorp 2.458.697 0.94
25 Ban. El Guabo 2.207.454 0.85
26 Agropromo 1.722.807 0.66
27 Exp. Soprisa 1.225.304 0.47
28 Silver Fruit 1.182.617 0.45
29 Sub Banano 1.096.281 0.42
30 Otras 10.392.253 3.99
TOTAL 260.579.029]1100.00

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia
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De acuerdo a la distribucidon del Mercado Exportador la
marca Don Carlos Fruit. Se encuentra entre los diez primeros de
exportacion a nivel nacional para una mejor ilustracion ver en el

grafico # 2

Compaiiias Exportadoras de Banano

_Don Carlos Fruit
5%

Brundicorpi

Forzafrut 3%
5%

Cipal
7%

SWT Traders
8%

Distribucion Porcentualde las Em presas Exportadoras de Banano

1.6.1. Analisis de las estadisticas de producciéon vy

ventas de Guayabos

Generalmente toda la produccién de la em presa Guayabos
se la vende a la marca Don Carlos Fruit por contratos anuales de
comercializacién.

CUADRO # 6

PRODUCCION DE GUAYABOS

Aino Volumen Crecimiento
(cajas)

2006 864220 6%

2007 919934 25%

2008 1233591 -23%

2009 1005310 75%

Total 4023055 0

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia
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GRAFICO # 3

EXPORTACION DE BANANO

1400000

1200000

1000000

800000

. Series]

600000

Toneladas

== Series2

400000

200000

2000 2007 2008 2009

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia

Como nos podemos dar cuenta en la grafica en el 2008 la Hacienda

Guayabo Guayabosa S .A. gozo de una gran demanda de

exportacion de banano con la marca Don Carlos Fruit.



CAPITULO II

SITUACION ACTUAL

2.1. D istribucion de planta de em pacadora

El drea que wutiliza la em pacadora de la Hacienda Guayabo
Guayabosa es de 400 metros cuadrados dentro de la cual
cuenta con:

. tina para ellavado de la fruta

. sistemas de rodillos para el transporte de la fruta en
bandejas, desde las tinas hasta el darea de embalaje
con una distancia de 15 metros cada una.

La distribucion de los procesos de la em pacadora estan
relacionados entre siy se encuentra divida de la siguiente
manera

. corte y lim pieza prim aria

. tina de limpieza

. tina de enjuague

. pesado de fruta

. fumigacion em balaje

. etiquetado de fruta

. embalaje de la fruta

. aspiracién y ligado de la funda
. estibada de cajas

. bodega de cartoéon

Ver Anexo # 4 la distribuciéon de planta



a

2. Descripciéon del Proceso
El proceso de produccion del banano se
las siguientes etapas:

1) Estudio del suelo

2) Preparacién del suelo
3) Siembra Virgen

4) Resiem bra

5) Levante de Siembra
6) Deshije

7) Desvio de hijos

8) Riego

9) Canalizacion o drenaje
10) Fertilizacion

11) Deshierbas

12) Enfunde

13) Encintado

14) Apuntalamiento

15) Colocacién de daypas
16) Des chante

17) Fumigacidon aérea
18) Corte

19) Transporte interno
20) Desmane

21) Lim pieza y saneo,
22) Enjuague

23) Pesada

24) Fumigacion y sellado
25) Empaque

26) Estibada

lo

Situacién Actual

lleva de acuerdo

20
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2.2.1. Analisis del proceso

Estudio de Suelo.- Al iniciarse el proceso se realiza un
estudio fisico, quimico, v de los recursos Hidricos del terreno, la
calidad de estructura del suelo y su tendencia productiva. Ver

Anexo # 5

Preparacion del suelo: esta labor em pieza con el
desbroce (limpieza) utilizando maquinaria agricola, se quema vy

luego el arado del suelo.

Ver Anexo # 6

Siembra Virgen: esta se realiza por medio de un vivero
teniéndose en cuenta la calidad de la especie para realizar la

siem bra en ellugar adecuado Ver Anexo # 7

Resiembra: para realizar la resiembra se debe extraer la
planta que no cumple con las cualidades adecuadas y se planta

otra que cumpla con la calidad exigida. Ver Anexo # 8

Levante de siembra: una vez realizada la siembra esta se

desarrolla mes a mes, durante este periodo se fertiliza vy abona.

Deshije.- es la eliminacién de hijuelos alrededor de Ila
planta, dejando Ilos mejores desarrollados y con wuna buena
posicidn para el crecimiento homogéneo de la plantacidon

bananera, ésta operacién se la debe realizar cada tres meses.

Desvio de hijos: sirve para mantener protegido el racimo

de por la quema de hojas y evitar la hoja puente. Ver Anexo # 9

Riego: sirve para mantener la humedad necesaria en el

suelo y un mejor desarrollo de la planta, para esta labor se

utilizan métodos de riego por aspersion y goteo, para esto debe
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existir una buena ubicacion de los aspersores para un riego total

del terreno.

Canalizacion o drenaje: sirve para la evaluacidn en el

exceso de agua y la ventilacion de las raices.

Fertilizacion: ayuda a la aportaciéon de nutrientes
necesarios para el crecimiento de las plantas ademaas de darle el
peso y <calibre requerido a los racimos, esto se Ilo obtiene

m ediante las correctas dosificaciones de productos.

Deshierbas: esta labor es realizada para erradicar la
propagacion de especies que disminuyen los nutrientes en contra
de la planta cultivada, se la realiza de forma manualy mediante

el uso de agroquimicos es un periodo de 28 a 40 dias.

Enfunde: sirve para la proteccién del racimo mediante el
uso de fundas de polietileno para evitar el contacto de la fruta
con los insectos, hojas, de productos de fumigaciéon y obtener

una fruta Ilimpia de mejor apariencia y calidad. Ver Anexo # 10

Encintado: es muy importante esta labor para un corte por
edad y obtener en el tratamiento final de la maduracion de la
fruta condiciones normales y homogéneas para todo el

cargamento.

Apuntalamiento: se realiza para evitar la inclinacidn
natural de la mata por el peso del racimo, debe tener un apoyo,
pero sin tocar el racimo, mediante el em pleo de contrapuntos

(cafias) Ver Anexo # 11

Colocaciéon de daypas: se colocan pedazos de fundas de
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polietileno entre las manos de racimos, para evitar danos por el
efecto de roce que pueda ocasionar, este proceso se lo realiza

semanalmente. Ver Anexo # 12

Des chante: esta Ilimpieza se hace periddicamente de la

planta para prevenir y proteger de infecciones causadas por

cochinilla.

Fig. # 1 Deschante

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia

Fumigacion aérea: se la realiza badsicamente par el control

en la enfermedad de la sigatoka.

Corte: esta operacidon consiste en separar el banano de Ila
planta cuando este tiene la edad y grado adecuado, luego se
trasporta por medio de cargador con cunas desde la mata hasta

los rieles que lo llevan hacia la em pacadora.

Transporte interno: es el medio por el cual se lleva el

racimo desde el lugar de corte hasta la empacadora esto se lo

puede hacer por medio de cable via.
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Desmane: consiste en la separacidon de las manos (gajos)
de la unién con el tallo, mediante el uso de cucharetas o curvos
de desmane, que sean muy finos para que los cortes sean

parejos.

Fig. # 2 Desmane de Banano

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia

Limpieza y saneo: consiste en la eliminacién de basuras
que se encuentren en los racimos, el saneo consiste en la
eliminacion de pedunculos quebrados, heridas por cuchillos,

picaduras de insectos, gemelos.

Enjuague: este proceso se realiza en tinas o piscinas en las
que las manos reciben el enjuague necesario por efecto de |la
presiéon ejercida de los surtidores de agua para eliminar residuos
de ldtex por efecto del corte, el desplazamiento de la fruta entre

el saneador y el pesador tiene un lapso de 20 a30 minutos.

Pesada: se pesa la fruta en bandejas la cual debe tener
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un numero determinados de dedos o clouster se coloca
suavemente con la corona hacia arriba, para de esta forma

facilitar la fumigacidn.

Fig. # 3 Pesada de Banano

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia

Fumigacién y sellado: se fumiga con fungicida para
preservar la calidad en el transporte, mediante guimicos
dosificados como son la mezcla de mertec, fungaflor y sulfato de
aluminio. EIl sellado o identificacion de marca es necesario para
la comercializacion, se debe tener en cuenta que el cartén este

en buenas condiciones para evitar dafios.

Empaque: en este proceso de em paque se clasifica la fruta
por tamafos: los clouster pequefios van en la primera fila, los
clouster largos curvos en la segunda fila, largos planos o semi
curvos en la tercera fila, y en la Gltim a fila clouster planos. Ver

Anexo # 13
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Estibada: consiste en ordenar vy distribuir las cajas ya
procesadas dentro del camidén que las llevard hacia el puerto de

embarque para ser exportado a Rusia.

2.2.2. Diagrama de recorrido

El diagrama de recorrido es de forma lineal el racimo de
banano es llevado por cable via es depositado en un patio de

racimos,

El Diagrama estd distribuido de la siguiente manera

. Tina de desmane
. Tina de saneo
. Rodillo transportador

. Producto termina

Para una mejor apreciacion del diagrama de recorrido

Ver Anexo # 14

2.3. Planificacion de la Produccién de Banano

La planificacion de produccidén estda basada en wun plan
mensual que emite el Superintendente de Haciendas, el cual es
elaborado tomando como referencia el anual de ventas. EIl plan
de produccion es revisado por Gerencia de Recursos, quien es el
encargado de entregar al administrador de la Hacienda con la
finalidad de elaborar la programacion semanal.

La compra de insumos y materiales se realiza de acuerdo a
la programacién de produccion este pedido es emitido por el
administrativo de la hacienda, y es enviado al Gerente de
Compras para que sea revisado y aprobado, se procede a
realizar el pedido por medio del asistente de <com pras, el

requerimiento es pasado al proveedor y se procede a elaborar
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las o6rdenes de los insumos (fertilizantes) y materiales, este

requerimiento se realiza cada semana, Ver Anexo # 15

2.3.1. Analisis de la capacidad de produccion de Ia

Hacienda Guayabo

La hacienda cuenta con 598,08 hectadreas (Ha) de
produccion, y tiene una poblacién (plantas de banano) de 1463
por hectdarea, la estimacion de produccion de banano del afo
2009 es de 1401817 se la lleva en cuenta por semana al afo. Ver

Anexo # 16

2.3.2. Analisis de eficiencia

La eficiencia estd hecha en base a la estimaciéon de la
produccidon en caja de diciem bre del 2008 para la produccién de
este afo, hasta el mes de agosto. Con esto nos damos cuenta
que le eficiencia de la hacienda GUAYABO es constante con el
80 %

CUADRO # 7

PRODUCCION ESTIMADA

Prod. caja Prod. Porcentaje
Mes Estimada Real Eficiencia
Enero 104977 83982 8 0 %
Febrero 106660 85328 8 0 %
Marzo 111625 89300 80 %
Abril 113779 91023 8 0 %
Mayo 116523 93218 80 %
Junio 118129 94503 80 %
Julio 118694 94955 8 0 %
Agosto 114052 91242 80 %
Septiembre 100871
Octubre 92640
Noviem bre 91994
Diciem bre 100051

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia
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Hasta el mes de agosto del 2009 la cantidad de produccidn
estimada de cajas de banano asciende a 904 .439 y su
produccién real hasta este mes es de 723551, su porcentaje de
eficiencia es del 80 % .

ElI 20% de producciéon no realizada se debe a varios problemas

como son:

. Falta de un procesos para el abastecimiento de los

recursos para la produccién, y riego.

2.3.3. Analisis de los costos de produccién
Para la produccidn del banano se hace el analisis
mensualmente, se detalla lo s productos de la com pra de

abastecimiento de insum os y m ateriales para realizar la
produccion de banano con el propdsito de obtener una buena

cosecha y tener un buen mercado con calidad

CUADRO # 8

COSTOS DIRECTOS

MATERIA PRIMA DIRECTA UNIDAD CANTIDAD COSTO Total/Unidad

Funda Unidad 24.000 S 0,053 $1.272,0
Daypa Unidad 20.000 [ $ 0,015 $300,0
Protectores de racima Unidad 10.000 S 0,033 $330,0
Curvos de Saneo Unidad 50 S 3,00 $150,0
Corbatines Unidad 72.000 S 0,015 $1.080,0
Cintas Rollo 50 S 2,00 $100,0
Zunchos Rollo 50 S 15,00 $ 750,0
Podones Unidad 10 S 4,00 $40,0
Malayos Unidad 20 S 4,50 $90,0
Bandeja de Clouster Unidad 21 S 6,00 $126,0
Tablas de Saneo Unidad 12 S 12,50 $150,0
Fertilizantes Sacos 1.875 S 45,00 $ 84.375,0
Total $ 88.763,00
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Numero de Costo por Costo por costo

MANO DE OBRA DIRECTA Trabajadores dia semana mensual
Enfunde 12 $ 500(|$ 2500 $1.200,00
Colocacion de disco protector y/o daypas 7 S 4,00 (S 2000 $ 560,00
Apuntalamiento, Ensunchamiento 10 S 6,00(S 3000 $1.200,00
Deshoje Normal, Fitosanitario 7 S 500(S 2500 $ 700,00
Deschante 6 S 500(S 2500 $ 600,00
Precalibracion y destalle S 500(S 2500 $ 600,00
Control de Maleza 2 S 400(S 20,00 $ 160,00
Planta 11 S 400(S 20,00 $ 880,00
Operaciones - Bomberos 4 S 500(S 2500 $400,00
Operaciones - Regadores 12 S 500(S 2500 $1.200,00
Cosecha 21 $ 500(S 2500 $2.100,00
Proteccion de Racimos 3 $ 500|$ 2500 $300,00
Empaque 31 S 800(S 24,00 $2.976,00
Total $12.876,00
Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A
Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia
CUADRO # 9
COSTOS INDIRECTOS
Numero de |Costo por [Costo por |costo
MANO DE OBRA INDIRECT| Trabajadores |dia semana mensual
Administrador 2 S 40,00 | S 200,00 $ 1.600,00
Jefe de Sector 6 S 800|S 40,00 $1.230,00
Bodeguero 3 S 800|S 40,00 $ 500,00
Total $3.330,00
MATERIALES UNIDAD |CANTIDAD| COSTO [Total/Unidad
Carton Unidad 90.000 | $ 1,10 | $99.000,00
Ligas Unidad 5.000.000 | S 0,01 | $35.000,00
Etiqueta Unidad 90.000 | S 0,01 $630,00
Funda Unidad 90.000 | S 0,01 $1.063,80
Bateria de 24 placas Unidad 4 | S 186,00 S 744,00
Palas Unidad 10 | $ 12,00 $ 120,00
Guantes de Nitrilo Par 35S 3,9 $ 136,50
Mandiles Unidad 30|$ 3,9 $117,00
Brochas Unidad 20 s 3,00 $ 60,00
Botas Par 10 S 6,00 $ 60,00
$136.931,30

29
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GASTOS GENERALES
Diesel $9.100,00
Servicios Basicos $1.000,00

$10.100,00

Costos Directos
Materia Prima Directa | $88.763,00
Mano de Obra Directa | $12.876,00
$101.639,00

Costos Indirectos
Mano de Obra Indirectal] $3.330,00
Materiales Indirectos |$ 136.931,30
Gastos Generales S 10.100,00
$150.361,30

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia

Costos de Produccién $ 252.000,30

Produccion  Precio Total
Caja de Banano 80.000,00 $4,00 $320.000,00
Utilidad $ 67.999,70
2.4. Analisis de Foda

En el entorno que se desenvuelve la em presa constituye un
aspecto de mucha im portancia para que la misma alcance
m ejores y mayores logros o en defecto, visualice los problemas
tantos internos, como externos que afectan a su patrimonio,
estas situaciones pueden presentarse de diferentes &dmbitos
relativos a la empresa.

Al realizar el analisis de FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades vy Amenazas se visualizo tanto interno como externos

que afectan a la empresa.
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M atriz de Foda
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Analisis de FODA de la | Fortalezas Debilidades
Empresa
< Buena calidad de | % Falta de
FACTORES INTERNOS materia prima motivacion al
< Recursos personal
Humanos con < Falta de

FACTORES EXTERNOS

experiencia

X4

Estricto control
de calidad de

materia prima y

*,

producto

terminado

coordinacion por
parte de lo
proveedores con el
departamento de
compras

Nivel de educacién
(la mayoria no

llega a se bachiller

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

< Ampliacion de nuevos
mercados para el banano

% Atraccion de nuevos

% Abrir otros
mercados

% Buscar

K7
0.0

Capacitacion al
personal en las

diferentes areas

clientes estrategias para de trabajo
mejoras las
ventas
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
% Competencia con las |+ La produccion % Motivar al personal
, o depende de las .
demas companias % Asegurar a los

exportadoras de banano
< Fendmenos de la
naturaleza
% Nuevos impuestos a la

exportacion

condiciones
climatoldgicas
Fortalecimiento
de las relaciones
con los clientes

>3

A

clientes
extranjeros
Capacitar al
personal ya sea
administrativo

como obreros




CAPITULO III

ANALISIS DEL PROBLEMA

3.1. Registro del problema que afecta al proceso de

produccién

El principal problema que presenta la em presa es:

. La falta de un proceso de gestion para el

abastecimiento de los recursos para la produccién de

banano.

3.1.1. Analisis del problema que afecta al proceso

productivo

“La falta de un proceso de gestion para el abastecimiento

”

de los recursos para la produccién

El motivo principal del problem a se debe a la falta de
logistica por parte del proveedor hacia el cliente. Se hace un
analisis del problema de acuerdo a la frecuencia ocurrida durante
los meses de Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiem bre
observandose un total de 55 horas por cada pedido, realizado
durante el periodo de estudio. A continuacién se muestra la

tabla de registro del problem a.
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CUADRO # 10

PROBLEMA

REGISTRO DEL PROBLEMA A (horas/mes)
ProblemaA{  Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre |Total
431201235 1547234215412 5%

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia

La falta de un proceso de gestion para el
abastecimiento de los recursos para la produccién.

Para realizar el andlisis se identifican varias causas, que Ilo
originan dentro de las causas tenemos la falta de un stock de
m ateriales que se presenta con una frecuencia de 16h/mes,
pedidos inesperados con un 15h/mes, metodologia inesperada
con un 13h/mes, vy la falta de un control de inventario con una
frecuencia de 11h/m, a continuacién se detalla las diferentes

causas que lo originan: ver cuadro# 11

CUADRO # 11

TABLA DE CAUSAS Y FRECUENCIAS DEL PROBLEMA

Frecuencia (horas/mes)
Causas
Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Total

Falta de un Stock de materiales 3 3 4 3 3 16
Pedidos inesperados 3 2 3 3 4 15
Metodologia desorganizada 2 4 2 2 3 13
Falta de un control de

inventario 2 3 2 3 1 11

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia
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Una vez realizado el analisis de las causas que originan el
problem a La falta de un proceso de gestion para el
abastecimiento de los recursos para la produccién. Se

determina su porcentaje de frecuencia y frecuencia acumulada.

CUADRO # 12
ANALISIS DE LAS CAUSAS Y FRECUENCIAS DEL

PROBLEMA

Causas Total de % % Frec.
Frecuencia Frecuencia Acum
A[Falta de un Stock de materiales 16 29% 29%
B | Pedidos inesperados 15 27% 56%
C |Metodologia desorganizada 13 24% 80%
Falta de un control de
D [inventario 11 20% 100%
Total 55 100%

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia

GRAFICO # 4

DIAGRAMA DE PARETO DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA
/I - 100%
50 - 90%
/l/ - 80%
40 - 70%
/ - 60%
30

< S
2 - s0% 2
w ES -
2 - 40% o
g :
m 30 E
[V
10 - - 20%
. - 10%
0 - . . 0%
A c D

B
I Total de Frecuencia =% Frec. Acum

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia



Analisis del Problem a 35

Para este analisis se determind que la principal causa del

problema, falta de stock de materiales, pedidos inesperados,

m etodologia inesperada, falta de un control de inventario.
3.2. Diagrama de Causa- Efecto

Para el analisis Causa Efecto se indicara el problema, las

causas que lo generan y el efecto que se produce.

Problem a:
La falta de un proceso de gestién para el abastecimiento de

los recursos para la produccion de banano.

Causas:

a) Desorganizacion
b) Falta de un control de inventario
c) Falta de un stock de materiales

d) Pedidos inesperados

Efecto:

Baja Productividad en el corte y empaque de la produccion

de banano

CUADRO # 13

TABLA DE PROBLEMAS

Problemas Causas Efecto
Desorganizacion
Falta de un control de Inventario
Falta de Abastecimiento de Insumos|Falta de un stock de materiales Baja Productividad
H Pedidos inesperados

n

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia
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3.3. Cuantificacion de las pérdidas ocasionadas por
el problem a.

En lo siguiente se analizard el problema con sus respectivos

tiem pos.
Problem a

“La falta de un proceso de gestion para el

abastecimiento de los recursos para la produccién, y

”

riego

Producciéon Mensual = 80.000 Unid / mes

Tiem po Im productivo 2.75 hrs/sem

Tiem po Improductivo = 2.75 hrs/sem * 4 sem/ 1mes
Tiem po Improductivo = 11 hrs/mes.

Tiem po Improductivo = 11 hrs/mes * 1mes / 12 dias Lab.
Tiem po Improductivo = 0.92 hrs/dia

Mano de obra directa = $ 2.13

Costo de la Hora-Hombre es de:

Costo H-H = 31 Trabajadores X 2.13 $/H-H = 66,03 $/H-H

Calculo de Horas-Hombre

El valor de horas- hombre es de $ 66,03 dolares, se tiene
que el costo total de horas perdidas por dia de trabajo en el
proceso:

66,03 $/H-H (0.92 hrs/dia) = 60,53 hrs/dia

Unidades no producidas:

Tiem po Improductivo = 0.92 hrs/dia

Produccion Mensual = 80.000 Unid / mes
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Produccion Diaria = 80.000 Unid / mes X 1mes / 12 dias

Produccion Diaria = 6667 Unid/ diarios

Unidades/hora 6667 Unid/ diarios X 1dia / 8 horas

Unidades/hora

833 Unid/ hora

Unidades no producidas = Tiem po Improductivo X

Unidades/hora

Unidades no producidas = 0,92 hrs/dia X 833 Unid/hora

764 Unid/dia

Unidades no producidas

Costo de unidades no producidas/dia = Unidades no

producidas X costo por Unid

Costo de unidades no producidas/dia = 764 Unid/dia X 3.15
$/Unid

Costo de unidades no producidas/dia = 2406,25 $/diarios
Costo de unidades no producidas/mes = 2406,25 $/dia X 12

dias/mes

Costo de unidades no producidas/mes = 28.875,00 $/ mes

M argen de Utilidad no Percibido:

Utilidad no percibida: Unid. No producidas X Utilidad no

recibido

Margen de utilidad no percibida: 764 Unid/dia X 0.85 $/Unid.

Margen de utilidad no percibia: 649,31 $/dia.

El costo total por pérdidas de tiempo en el proceso de

empaque es de:

Costo Total: 2406,25 $/dia + 60,53 $/dia + 649 ,31%$/dia

Costo Total: 3116,08 $/dia
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Costo Total: 3116,08 ¢$/dia * 12 dias/mes = 37392,96
$/mes

3.4. indice de rechazo y desperdicios.
La Hacienda Guayabo Guayabosa S.A. tiene un indice de

desperdicios del 1% de racimos cortados por cada mes de
trabajo, el promedio es de 871 racimos mensuales. En el
siguiente cuadro se detalla el promedio de racimos rechazados

por mes de trabajo.

PRODUCCION DE GUAYABO

Racimos Cortados 91668 rac/mes

Racimos Rechazados 871 rac/mes

Porcentaje de Rechazo 1%

Los desperdicios de cajas procesadas que tiene la empresa

son de un 4% por mes, lo que representa una cantidad de 4.313

cajas rechazadas. Ver cuadro adjunto.

CUADRO # 14

PRODUCCION DE GUAYABO

Cajas Procesadas 107832 Rac./mes
Cajas Rechazadas 4313 Rac./mes
Porcentaje de rechazo 4%

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia

A continuacion se describe las causas por el cual se

rechazan las Cajas procesadas de banano.
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CUADRO # 15

INDICE DE RECHAZOS

CAUSAS

Falta de sulfato de alumbre 60%
falta de hervicidas 20%
falta de aspersores 5%
falta de fundas 3%
falta de carton 6%
falta de abono 6%

100%

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia

En el cuadro de indices de rechazos se describe el
porcentaje de incidencia de las causas que generan los rechazos
de racimos cortados y cajas procesadas, la falta de sulfato de
alumbre representa el 60% asi como la falta de cartdn en un
6% de las cajas rechazadas de producto terminado, la falta de
herbicidas, de aspersores, fundas y abono son las causas de los

racimos rechazados.

3.5. Analisis de Pareto de Iindices de Rechazo

En el siguiente grafico se muestra la cantidad de rechazos
de cajas y racimos que se presentd en el tiempo de discusién de

este estudio para la realizacién del proyecto.
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GRAFICO # 6

INDICE DE RECHAZOS
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m Cajas Procesadas m Cajas Rechazadas

Fuente: Hacienda Guayabo Guayabosa S.A.

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia

3.6. Diagnostico

Ya analizado en los capitulos anteriores la descripcién de la
empresa Guayabo Guayabosa S.A. se cuantifico las pérdidas de
los problemas se pudo observar el costo que origina cada una de
ellos se determino la situacién actual para lo cual se considero
que el mayor problema “La falta de un proceso de gestién
para el abastecimiento de los recursos para la

”

producciéon, y riego"”.

Con los resultados demostrados en la cuantificacién se
observod que las pérdidas tienen un costo de:

Problema = 37392,96 $/mes



CAPITULO 1V

DESARROLLO DE LA SOLUCION DE PROPUESTA

4.1. Planteamiento vy andalisis de la solucién

En el capitulo anterior se diagnodstico que el problema que
genera mayores pérdidas econdmicas es la “"Falta de un proceso
de gestion para el abastecimiento de los recursos para la

produccidén y riego”. Las causas de este problema son:

e Falta de un control de Inventario
e Metodologia desorganizada.

e Pedidos inesperados.

Analizando las causas del problema “"falta de un proceso de
gestion de abastecimiento “se considera la implementacién de
un software “"xass 10.00"” que dard paso a un mejor control de

inventario de materiales en stock.

4.1.1. Propuesta de solucién.
La propuesta de solucion para mejorar la falta requerimiento

de insumos es la adquisicion de un software para el control de

inventario.
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El objetivo principal del software, es llevar un registro de las
compras insumos un control de consumo de materiales y a la vez

un control de ingreso y egresos de los mismos al area de bodega.

Descripciéon del Softw are

El software nos permitird minimizar los tiempos im productivos
al realizar los inventarios mensuales, el mismo nos dard un registro
de stock en el kardex.

A continuacion se describe el m¢étodo de trabajo de la
utilizacién del software. Funcionamiento del software XASS 10.00

Para el funcionamiento del programa se procede a ingresar los
datos del proveedor que se encuentran registrados en los archivos

histéricos de la em presa o inventory.

ADMINISTRACION

" XASS 10.0 XASS PRUEBAS. =2 8~ |
Archivo  Regitre  Editsr  Procesos  Ayuda
iha o~ a Eercicio Mes [}

e
02 cotpocn
=
3 Dot 0
& G Tt bt
¥ Contral De Grupos:
Pt
3 convatu s
3 cmmaom
Pt
- Yomiriorink
3 ot on o]
IS Yominie
- Comos o s
T—
B o
D oraeioeu b
T
¥ Ustach Datalado De Mo
¥, Kirdex
3 et ol e
¥ Stock De Bodega |

¥, Listac General D& Mo
¥. Diari De Existencas  ~

B2 conturacin
Comabitad
omcc
Cuentas or Corar

Cuentas Por Pagar

Marzo, 16 de 2009 | § XASS [USUARID XASS] _ Versén:0052] _ Sgi_menu_[CAPSHUM | INS

Primero se abre el item de inventarios, se va a la carpeta de
administracion, luego a datos generales y se procede a ingresar la

informacién del proveedor.
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"# XASS10.0 DEMOSTRACION £ )
Mrchive Regitie  Edftsr  Procesos  Ayuds
DR QGAHI XDBH 4 N9 IEEL N =20 Mes (3

Inventarios Catikogo de Bienes, Servicios y Productos

TesT [ vttt ]
o B e prtcs Cooges ¥ 001 pv——
[ +7) Tablas De lventari Datos De Compras Nombra:  # TAPAS
553 Mot
o Daine da Yeatne C. Operative®|_ 101 - | [MATERIAL DIRECTO DOM CARLOS
52 Procenn c.prean.
4 Ushdades Informaciin Adicional
Meren
Combas Procedenca:
fos De Compras. UMt [0 [~ [ravan ubcacd
solicitud De Pedido a Bxcel =T Ve e
Control De Existencias
hoina 50000 pre— i
s o000 ToaDe caton
ekl o000
[romsogmgonar—— ]
P oss reow [ ororaim
T e a— A
Contabilidad
—
Cumntas Por Cobrar
Cuentas Por Eagar —
onoen [conizn | [y & . &

Marzo, 16 de 2009 |§ XASS [USUARIO XASS] Version:00.527  Sgiindl |CAPSNUM | INS |

Informaciéon General

Datos Generales

Coédigo: Codigo de proveedor

Nombre: Permite registrar el nombre del proveedor

C. Operativo: Grupo al que pertenece el item. Es el codigo del

control de grupos del menuU Tablas de Inventario, ésta clasificacion

define la primera agrupaciéon de los item s.

Marca: Me permite asignar un tipo, marca o detalle al Item. Me

ayuda como referencia del Item

Unidad: Cdédigo de Unidad en que viene el item, ésta puede ser:
libra, unidad, etc. A continuacién muestra el nombre de la unidad

funcional (Mantenimiento-Unidad Funcional).

Producto Grabado con Iva: Son los items a los cuales se les

aplica I.V.A.



Producto Incluye IVA en el

en el precio de venta
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Precio de Vta.:

ingresado ya tienen

incluido el

Son los ftem s que

valor del IVA

DOCUMENTOS DE INVENTARIO

E =8 0 |
Archive  Regtro  Editer  Procesos  Ayuds
DT9MR G0 XD@dH 4N (] AFS R Gercicio [2003 | Mes [Marzo [
40 Admirisiraciin = 18vE
¥, Cataloga De Productos o
- +) Configuraciin Gk ™
@ Emprecs a Hombre INGRESD POR TRANSFERENCIA
98 Doouments e frvend Too Transacsén | Ingresos
523 Tatas e vt
&G s Toomements [ingrems
B Informes Cantral X Caja
PR Yo, Automatica
Himero
repores @ Pt
—"
prieciagipiine e
-
B configuraciin
Contabilidad
f—
ot Por Gl
Cuentas Por Bagar -
H 153
Marzo, 16 de 2000 | § KASS [USUARIO XASS]  Version : 00527 Erp_in_man_documentos [CAPSNUM | INS
Esta opcidén permite ingresar, modificar, consultar y eliminar |los

tipos de movimientos utilizados en el sistema de Inventario

Tipo de Transaccién

Ingreso - Egreso: Indica siel movimiento va a generar un ingreso o
egreso en el inventario. EIl usuario tendrda que marcar uno de los
dos tipos de transaccidén.

Tipo de Movimiento

Compras, ventas, Ingresos, Egresos, Transferencias: perm ite
identificar en que pantalla o proceso debe de mostrar el tipo de

movimiento creado

Numeracion Autom atica

Indica sielnimero de documento generado serda autom atico o no.
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Si es autom atico el sistema generard un numero secuencial, caso

contrario el usuario deberd digitar el numero de documento.

CONTROL DE GRUPOS

Mrchivo  Registre  Editsr  Procesos  Ayuds
DFRAGAE? ADBIH 4 F W90 A0 A TG WD Geacido[2009 | Mes [Mazo e
41 Admnairecdn Datos Generaies
8} Catdiogo De Productos 101 - MATERLAL DIRECTO DON CARLOS = —7
[ '+) Comfiguraciin 102 - MATBIAL EIRECTO PRAS ‘Ggo Supesior | MATERIAL DIRECTG
] s ahe | 1
@ Control D= Gnpas 104 - MURIATO CE POTASIO
o 105 ST DE MABESIO Vomire [MATensaL omECTO
e — 106 - ZEOUTA
107 - NTRATO DE AMONIG
T8} Mantersmienta O Un | & 2- OTROS MATERIALES
) ConrolDe Sodeges 1-PaLLETS
s De Suatos 202 - ESQUINEROS
1) Proveedores 203 M EsqUIEROS
&l |#) Centros D Costos 204 - UNCHOS
i+ ) Movmentas 205~ GRapas
k1) nfomes 206 MARCOS
42 Procesos 207- AREAGS
1) unkdades 206 - TERMOGRAOS DIGITALES
LT}
01-canm
02 - cNTRIC
03 - pareqT
;4510
38 -TUT
307 -6RaV0
& 4-HEREICIOAS
01 ARASADGR,
S o | g 402 - GLIFOMAX
B2 comtiguraciin 03 - HERVAX
- 404 - GRAMONCHE
~ 05 GRAMDIL
= 406 - CRISQUAT ©
07-GoaL
Eancos 5 - MATERALES E INSUMOS:
s01-F
Cuentas Por Cobrar & - NEMATICIDAS.
7-f0
Cuentas Por Pagar
° . 3
Grabar Deshecer e

Marzo, 16 de 2009 | § XASS [USUARIO XASS]  Versign:00527  Sgiin2 |CAPSNUM| INS

Esta opcidon perm ite <crear la clasificacién o familia a la que
pertenecen los items, que serda asignada al momento de la creacidn

del item

MANTENIMIENTO DE UNIDADES FUNCIONALES

& RASS 100 DEMOSTRACION =1 )

Archive  Registro  Editar  Procesos  Ayuds
DDA ER HY XQBK < F W90 A3 R F G B D Gecio 209 | Mes [Marzo -]

LITROS - CANECA -

£ /47) Teblas De Imventario TR -UTROS Cédgounidad [caneca

B ramtee umos
B Contrl D s sco -cosa
@ Mantznrinto De nd| -0 -Lraoa0 1.000000 | CANECA = 1.000000| CANECA

155 row Factor De Conversién 1.000000‘

i v
BR contiguracién
Contabidad
Bancas

Cuentas Por Cobrar

Cuentas Por Pagar

[ ——

|Marze, 16 de 2000 [ XASS [USUARIO XASS]  Versidn 100527 Erp_in_man_undfuncional |CAPSNUM | INS.
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Esta opcion permite ingresar, modificar, consultar y eliminar las
diversas unidades de medidas utilizadas por el sistema de
inventario. Siempre se debe definir primero la unidad base y en
este caso la unidad relacionada serda la misma. Sise desean definir
unidades relacionadas se debe poner como wunidad base una

existente y como factor el valor de la unidad relacionada.

CONTROL DE BODEGAS

& XASS 100 DEMOSTRACION [E=1 0 =
Archive  Regrstro  Editar  Procesos  Ayuda
DoARGRHIXOAHKIrHTC A F G B O Gecico Mes [
Tnventarios Cantrol De Bodegas
45 Admnistradiin BODEGA ABADIE = TS —_ —— 5’
) Catdloga De Precuctos EODEGA ADFROBAT 32 codgo 1
E-43) Configuracin .
[ #) Tablas De Iventari & | Hombre SAN JUAN
@ Coniroi e Gnpos ; Tigo De Bodegs | Prinapal
2| Cuded
Dwecaidn SAN JUAN -
3, Mantenmento De L
¥ Control De Badegas
) Tabias De Sustittos 2
& =) Provesdores Takors P
5+ Centros De Castos
1 Movimientos Tebéfora Movi
-3 Informes s
1 =) Procesas
43 Ushdaces Demerines
Encargada
TpoFsn  [Red
[ Control De D
o, De Ingreso. w73
1o, DeEgreso S5
B8 contpmraciin
contabidad
Bancos.
Cuentas For Cobrar
Cuentas Por Pagar -
2] 13

Marzo, 16 de 2009 | § XASS [USUARIO XASS] Vessién:00527  Sgiinl6 [CAPSNUM | INS

Esta opciéon permite ingresar, modificar, eliminar y consultar las
bodegas que manejan en Inventarios y Facturacion. Bodegas

pueden ser reales (fisicas) o lédgicas (conceptuales)

Codigo

Es el codigo de la bodega que lo asigna el sistema autom aticamente

Nombre

Descripcion o Nombre de la bodega, Direccién especifica de la

bodega
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Control de documentos # de Ingreso

Permite ingresar y consultar la numeracién para los comprobantes

de ingreso a bodega.

# de Egreso

Permite ingresar y consultar la numeraciéon para los comprobantes

de egreso de bodega.

PROVEEDORES RELACION PROVEEDOR - GRUPOS

"+ XASS100 XASS PRUEBAS... =ia s
hichive  Regatio  Editar Procesos  Ayuds
TEMN S 19 X ha H ™ R =] Mes o

o
- 42 Tabies De Inventare
) Conral e Grupes
) Control De SubGrupos |
) Corrol e Marcas

12:
sassso []3- AcCESORIOS
e

sasss []401 - ADMDNISTRACION
s253 O%0z2-venmas
sassss & 04t
saszss [ 41301 -PRUERA 1
sassse & (1412 - prusha ved
D41201-hm
ssssss | =[]
a1 [501-rommaL
22
a3
™
a5
ARTZOSI 9.3 25
AFINZS ASEEORIA EN FINANIAS a7
AKDASS BORBOR 5.3 08
AMEAICANA DE VIAJES AMEVIA £. A 25
: L] ' £10H ECUATORIANA DR SOFTWARE AZSO[A10
A a1
B8 comfourocsn A, ATTGSTIVETO COOMLL .. ™
ADVANCED TECHNOLOGIZS SOLUTICNS £.A.  [m3
Contabilidad P "
AGRCSOFT as
- ASESORES DE COMPUTACION ASCOMSA S.A (16
AUTO BECGRATIVO a7
Cuentas Por Cobrar e e
BLANCA CRSTAGETO BASTIDAS ba1
Cuentas Por Pagar WARIA ELENA BAMNDO FLORES Baz -
BARRETO JUEZ MARUAN VICTOR B3 " [
BASE £UR, B Gab o ok

Enero, 14 de 2009 | § XASS [USUARID %ASS]  Version:0.0477  Erp_in_man_relprogru CAPS UM | INS.

Permite ingresar la relacién existente entre un proveedor y los
diferentes tipos de movimientos de item s que comercializa (vende)

a la empresa.

Proveedor

Perm ite ingresar o seleccionar el cédigo del proveedor. Si utiliza la
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Pantalla de busqueda, observara el coédigo vy nombre de

proveedores

Nombre Comercial

Indica el nom bre comercial del proveedor escogido

ORDENES DE COMPRA DIRECTA

& RS 100 KASS PRUEBAS. R
Arehivo  Registro  Editar Procesos  Ayuda
o] BEAREHIADB M Ar NI B F 4 | B | 0 Eercico [2009 | Mes [eners 3
Inventarios Generaciin de Ordenes de Compra Directas De Bienes/Servicos
[y — atos Generaies
5 1) Moeentas Orden de Compra No. 0000005 || oto= Generales | concap || notas inemas
i Frovesdor ] B [Frugsas (er)
, Fech De Emsin [05,01/205
solicitud Forma de Page 1| A [recmo
Relacionada ho. [=
Bodeca que Redbe 1| R [Boaicion
S Sl B ® -
§ Doews @ amm D sages []| OCRebcnads C.Contn [2cc01
Ep——— - . . . -
e e [suoio00r pruema ke 30.000000 P2 123000 o.00 0.00 %90/ 11
¥ Cierre De Orden D1 | 1 owedw 45000000 CAIA 1,450000 0.00 0.00 6525 )
) Aagracn Ce Bod
1) Irgresos por Compra
4] Mandmienias e Bodegas
k) nfomes
5+ Procesos
1) Unkdades
R —
Contabidad =
Bancos 4 | »H
Bodega | EXHIBICION [=] Estado e Fachraden  [FacTURADO Sub Total 102.15
Cuentas por cobrar [ o Costo [N o Tot Desueros o
Cuentas Por Pagar S0 200000 | Semara Agrcsia o - Toral Impussto 000
= e 10215

Maczo, 16 de 2000 | § XASS [USUARIO XASS)  Version 00527 Erp.in tra_ordcompradinec |CAPSNUM| INS

Esta opcién permite registrar en forma directa la com pra
relacionarla a una cotizacién adjudicada.

Fecha

Fecha de registro de la orden de com pra.

Proveedor

Proveedor al cual se va ingresar la orden directa

No.

NUmero de la orden de compra, se genera en forma autom atica.

Bodega Recibir: C6digo de la bodega donde ingresa los item s.
Formas de pago

Forma de pago en que se va cancelar la orden.

49

los

sin
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Concepto

Breve descripciéon del proceso de la orden de com pra

Bodega que Recibe

Registro de la Bodega que recibird el producto si se maneja la
opcion de distribucion de bodegas esta informacion es Unicamente
referencial

Distribucion de Bodegas: Al marcar esta opcién indica al sistem a
que es obligatorio la distribucién de Ila orden de compra a las
diferentes bodegas

Cantidad: Cantidad del item digitado.

Unidad: Unidad de medida para <cada item del pedido. Las
unidades que se muestran estan relacionadas a la unidad funcional

que se define en el maestro de item s.

Costo Unitario: Precio unitario del item que se estd registrando.

% Descuento: Porcentaje de descuento por el item . Este

porcentaje s6lo aplica a la linea.

Descuento: Es el valor del descuento so6lo aplica a la linea

Costo Total: Producto del valor unitario por la cantidad digitada -

descuento.

Fecha de Entrega: Fecha en la cudlvence el pedido solicitado.

Comentario: Descripcion general ingresada para la orden de
compra.
Subtotal: Subtotal de la compra. Corresponde a la suma de los

subtotales por el detalle de la compra.
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Descuento: Valor total del descuento. Sum a de todos los

descuentos por el detalle de la compra.

I.WV.A. Impuesto al Valor Agregado cuya base de <calculo es el
subtotal menos el descuento. El porcentaje a aplicar del IVA esta

definido en el mantenimiento de pardmetros del sistem a.

APROBACION INDIVIDUAL DE ORDENES DE COMPRA

£ XASS10.0 XASS PRUEBAS... e =
Archive  Registro  Editar  Procesos  Ayuda
DDBMEGEE2 I ERRAIN A M9 |0 E B F &3 becio[209 | Mes [Febrero B
+) Administracén
+1) Movimientos Fecha Inical Fecha Final

-+ Compras | 180372009 [] | 160372009 [+] (5] consuitar ]

i Solicitud De Compras

: Cotzaiones

+ Ordenes De Compra

¥ Ingreso de Ordene

£ Ordenes De Compr &

£~ Aprobadién de Ord |[0000007 PRUEBAS (TCP) 145,00 FERTILIZANTES CREDITO 30-60-90
¥ Aprobacion de Ord

¥ Cerrar Ordenes De

|G Gerre De OrdenD:

£.-(+]) Asignacién De Bod:
) Ingresos por Compra

{#5-/+7) Movimientos De Bodegas

) Informes |
+) Procesos
47 Utiidades Total 145.00

Detalle De Documentos

P.Unitario

[suncrios 100.000000 1.450000 00 00 145.000000 No Tiene Rubro Asociado 0.00 -145.00)

‘ I ¥

B2 confiouracisn
Contabilidad 4 | 3

Bancos Total de Ordenes de Compra a Aprobar Total
«

Marzo, 16 de 2009 | XASS [USUARIO XASS]  Versién:00.527  Erp.in_pro_ Jcapshum]|ns |

Permite aprobar de forma individual de las 6rdenes com pras
generadas, con estado por aprobar. EI criterio de selecciéon es por
rango de fecha, se selecciona cada una de las 6rdenes a aprobar. Si
la orden de compra no se encuentra en estado aprobada no podra

continuar con el proceso de compras.

ASIGNACION DE BODEGA DE ORDENES DE COMPRA



parte

entregada,
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Archivo  Registro  Editar

Procesos  Ayuda

DDUMEREYXB@IK > W9 A DG RIE G M ]

Inventarios

+7) Administraciin
) Movimientos
£+ Compras
#4]) Solicitud De Compras
73 Cotiradiones
Ei#]) Ordenes De Compra
¥ Ingresa de Ordene
¥ Ordenes De Compr
(¥ Aprobacsn de Ord
¥ Aprobacn de ord
¥ Cerrar OrdenesDe.
(¥ Cerre De OrdenD:
i) Asignacién De Bodk
) Tngresos Por Compra
) Movimientos De Bodegas

Asignacion De Bodegas De Ordenes De Compra

| @ [PRuEses (rcp) |

Nombre Cantidad Cant, Entregada

123 SACOS 12000000 £.000000

OrcenDe Conpro [sonnte | | 1s3202 || Proveetor | 2234

3

Desglose De Items.
B

enviado y la c¢

producto no pu

pueden

antidad a enviar se digita en la columna

distribuirse a n bodegas.

ede ser modificado la distribucién ya grabada

CIERRE DE ORDENES DE COMPRA DIRECTA

.

Archivo  Registro  Editer  Procesos  Ayuda

DIUAGREHI XBBIK > A0 [ @E0FGBIEGeod | |6

) Administracién

+) Movirientos

547 Compras
7]

| 6.3 Cotzadnes

¥ Aprobacdion de Ord
£ Aprobadién de Ord

Orden de Compra No. 0000007 || 0=to> Genereles | conceta | noasamas |
Provesdor 12234 B [pruesas (Tcp)
Fecha De 160309 [+
Solicitud ‘ ] Forma de Pago 4| @ |crepro 30-60-90
| [+ Ordenes De Compra | Bodega que Recbe 2| @
¥ Ingreso de Ordene.
7% Ordenes De Compr Z Eiminar Estado | POR APROBAR. | ccosto|1ccor =

1.450000 0.00 0.00 145.00

100.000000 CAJA =M

@&
“.-/47) Asignacidn De Bods
| B3 Ingresos Por Compra
) Movimientes De Bodegas
) Informes
) Procesos
+) Utiidades

L | ;
B2 confiouracion

Contabilidad

¥ Cerrar Ordenes De |-

Bancos

Cuentas Por Cobrar

Cuentas Por Pagar

[ Stock Actual_] Uttimo Costo Total Descuentos 0.00

Neto 145.00

Marzo, 16 de 2009 | § XASS [USUARIO XASS]  Version:00.527  Sgi_menu |CAPSNUM | INS |
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a

+7) Informes
+7) Procesos dad
3 Utidaces ) sacos 12.000000
123 5ACOS [Eooecamaioeoor M 12.000000 &.000000 |
« i ,
m Configuracién
Contabilidad
Bancos
Cuentas Por Cobrar
Cuentas Por Pagar |
. o
[F5] Actusliza Informacién Marzo, 16 de 2009 [ § XASS [USUARIO XASS] _ Versién:0.0527 _Erp_in_pro_ssighodoc |CAPSNUM] INS
ite distribuir a las diferentes bodegas lo adquirido en
orden de compra, en la parte superior, muestra el total pedido y en
inferior en la columna bodega escoge a donde va a

ser

cantidad

Una vez distribuido el
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Perm ite escoger 6rdenes de com pra directas, que se no efectuara la
compra parcial o total, poniéndole al procesar estado cerrado, con
la finalidad de no mantenerla como un documento activo sino va a

ser entregado o no se va a realizar la com pra.

INGRESOS POR COMPRAS

4 XAS510.0 XASS PRUEBAS...

= e
Archivo  Registio  Editar  Procesos  Ayuds
0 PR KW H 4 b W9 (@ F 4 | BB | [ Gercicio [2009 | Mes [Enero [
Inaresos A Bodeaa
12 Acinciadin Ingreso (9000005 Proveedor | Observacanes || Notas intermas |
51142 Moviienios Provi. No
G- Compras " Proveedor [12234 | (@ [PRUEBAS (TCP)
{514 Soleitud De Compras | Fecha De Inareso [01/01/2009
G i st s e Teétons [azzaommo | ) o, Relocin oo
18 +) Ordenes e Compra Bodega 1] @ [eousicion
54 Ingresos Por Compra | (23 Elminer 53
8 inroso Provivknd I 5300 | Descrpcion [ Contidad | Undsd | ValorU: | odegn e Ingreso
2 411010001 "PRUEBA EERRE 12.000000 1230000 1 1976 ] | [sonecamamiz
LG % Desc. Genersl 0.00 1%
8- () Movimentos De Bodegas
8¢ Informes L) s
5+ Procesos Total Desauentos
£ Utidades ==
SubTotalBae 0 % e
SubTotal Gravado 0.00
Total LV.A. 12% .00
Valor LE.E. .00

BR contouraciin
Contabilidad
pancos

Cuentas Por Cobrar

TOTAL INGRESO
Cuentas Por Pagar

[ e Ve e

Marzo, 16 de 2009 | XASS [USUARIO XASS]  Versién:00.527  Erp_in_tra_ingresoprovisi |CAPSNUM][INS |

Permite el ingreso del inventario con un documento de Orden de
compra provisional (sin documento de factura). Relacionando el
Ingreso a Bodega con la orden de com pra directa emitida
previamente, segln distribucidn de bodegas me permitirda realizar

los ingresos a las bodegas como corresponda.

Fecha: Fecha de las transacciones tipo comopra o devolucidén
provisional. Autom aticamente aparece la fecha del sistema, pero
esta puede ser modificada. Solo puede ingresar fechas que

correspondan al periodo corriente.

Proveedor: Cédigo vy nom bre del proveedor de la compra.
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Doc. Relacionado: Documento que puede servir de base para la

elaboracién de la com pra, (orden de compra directa)

Bodega: Cddigo y nombre de la bodega de la que se emite la

compra o la devolucidén.

Subtotal de la compra: Corresponde a la suma de los subtotales

por el detalle de la compra.

Descuento: Valor total del descuento. Sum a de todos los

descuentos por el detalle de la compra.

I.V.A.: Impuesto al Valor Agregado cuya base de calculo es el
subtotal menos el descuento. El porcentaje a aplicar del IVA esta

definido en el mantenimiento de pardametros del sistem a.

N eto: Valor neto a pagar. Corresponde a: SUBTOTAL -

DESCUENTOS + IVA

REGISTRO DE FACTURAS DE COMPRAS

% XASS100 XASS PRUEBAS... = 2 )
Archivo  Registro  Editar  Procesos  Ayuda

o 4@ R E XD@B(M 4> M (] 218 % & B3 gercid

es [Enero B

Inventarios Registro de Facturas de Compras de Bienes/Servicios
) Administracién -
- . Proveedor
oo Registro No 0000007 | ostospendc. || Notasintemas || Doc. Reladonados || Doc. Afectados || Retendon
) Compras Proveedor [ 12234 & [Prussas (icp)
+7) Solicitud De Compras | Fecha De Emisign | 0. 09 .
§ Cotizadones — - Teléfono 042280280 |[_]  Forma De Pagol 1| @ [erecmvo
) Ordenes De Comora Factura .. [001] 01 000000113 Fecha validez |15 AutFact [ 1239567691
¥ Ingreso de Ordene
(4 Ordenes De Compt | s | Bodega De Ingreso
+- ¥ Aprabacicn de Ord
- Aprobacéndeord| BXHIBICION
L8 carar rdenesioe| 1D A0Te0
¥ Gierre De Orden D | ) Eiminr 3
+1) Asignacién De Bod:
133 Ingresos Por Compra o Artiado a b o do a
¥ Ingreso Provisiona 0001 411010001 PRUEBA EERRE 20.000000 Unp 1.230000 24.60
¥ Ingresos Por Comg. 0001 1 SUNCHOS 33.000000 | a8 1.450000 47.85[]
++-(¥ Liquidadién De Con
*.- ¥ Devoludiones De C
1) Movmientes De Bodegas
) Informes
+) Procesos % Desc. Pronto Pago 0.00 -
) Uticades
% Desauento General 0.00
Sub Total 2.9
Total Desauentos om0
[ p—— E Sub-Total Tarifa 0 7245
B2 comtouracisn ot Tt oo
2
Contabilidad To@LVA 12 0.00
Bancos Transperte 0.00
— IR P —
TOTAL INGRESO
= DETALLE |PRUEBA EERRE
R | - v cor 2401205 1] oo comra| 15000 ooz v om0 72.45

Marzo, 16 de 2009 | § XASS [USUARIO XASS]  Version:00.527  Sgiind0 [cAPSNUM|INS |
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Permite el registro de las compras (transaccidén que representa un

ingreso)

Fecha de las transacciones tipo compra: Autom aticamente
aparece la fecha del sistema, pero esta puede ser modificada. Sodlo
puede ingresar fechas que correspondan al periodo corriente en el
caso que se vayan a generar compras directas que me generaran
ingreso a bodega, si es el caso que previamente se realizaron los
ingresos de bodega se puede registrar una fecha del periodo

anterior al actual
Proveedor: Cé6digo vy nom bre del proveedor de la compra.

Formas de pago: Forma de pago en que se va cancelar la factura.

Nimero del documento que se ingresa: Este niumero debe ser
ingresado cuando en el mantenimiento de tipos de documentos, la
compra estd definida con numeracion manual. Sies autom atico lo

generara el sistem a.

Fecha Validez: Fecha de caducidad de la factura ingresada segun

ficha del proveedor

Autorizacion: Autorizacion de la factura o comprobante ingresado

segun ficha del proveedor

Provesdor H Datos De Adic. ” Motas Internas H Dac, Relacionados | Doc. Afectados | Retenciin
&l

+] A

i 05/01/2009 12:00:01 ORDEN DE COMPRAS 0000005

|
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Doc. Relacionado

Documento que puede servir de base para la elaboraciéon de la

compra.

Orden de compra: La factura esta basada en la orden de compra,
no permitird exceder de lo pedido en la orden de compra, ni
m odificacion de valores. Validara que ya este recibido el producto
en relacién a la orden de compra para perm itir el registro y proceso

de la factura.

Bodega

Co6digo y nombre de la bodega de la que emite la compra, si la
factura esta relacionada a un documento afectado esta informacidn
es referencial caso contrario es donde se registrarada el producto al

procesar la compra.

MOVIMIENTOS DE BODEGA OTROS INGRESOS

4 XAS5100 XASS PRUEBAS... o & =]
Archive  Registro  Editar  Procesos  Ayuda
DoO®AGR_REHT X D@dIK4r H|9T™ i@ & |8 | 3 Gercic [

Inventarios Otros Ingresos De Bodegas.

gami:f:” Ingreso No.| 0000008 | | fermseiin General | observacenes | notes intems |[ooc, Relaganados
8 Conpres Toobediste | ALSTESDEIWENTARIO =
5+ +) Movimientos De Bodegas [ Fscha D2 Asts | 01/01/2009
@3 Otros Ingresos
@ Otros Egresos +D Agreg
@) Transferencias De Bod: | (2 ciminar
¥ Edicién De Consumo Cc _
¥ Edicién De Consuma o bcigo a 5 osto osto ~]| Bodega
+1 Informes 0001 123 SACOS 10.000000 CAJA 7.000000 70.00 EXHIBICION
b [ Stocicnctw]
£ Cierre De Inventarios

) Utiidades 0 0

Bodega De Ingreso 1| @ [pwmicon

P F—— b

%Z Configuracién

Contabilidad
Bancos

Cuentas Por Cobrar

TOTAL AJUSTE

. F 70.00

Marzo, 16 de 2009 | XASS [USUARIO XASS]  Versién:00527  Sgiin1l |CAPSNUM|INS|

Cuentas Por Pagar

|
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Esta opcidn permite ajustar el inventario dado en un conteo fisico,
en caso de descuadres del mismo (aumenta el inventario) o

movimientos entre bodegas.

Fecha

Se ingresa la fecha del ingreso.

Tipo de Ajuste

Perm ite seleccionar el tipo de documento de ajustes creados en el
menu Mantenimiento. Autom dticamente mostrard OTROS

INGRESOS.

No. Doc.: Presenta el nimero secuencial del documento, el cual

aparece alaccionar el botén POSTEAR o PREPOSTEAR.

Bodega: Permite seleccionar la Bodega en que se va realizar el

movimiento.

OTROS EGRESOS

4 XAS510.0 XASS PRUEBAS... =R|=a =)
Archive  Registro  Editar  Procesos  Ayuda

DoAAGRAH2 XBBRIK 4> NI HE R F G B E e

Mes [Enero 3

Egresos De Bodegas

Adminis tracién Informacién General
nimeace Egreso No. | 0000004 | oservadones [ notas Intemas
% Conpras Tipa De Ajuste EGRESO DE BODEGA
Ei+/+) Movimientos De Bodegas | Fecha De Egreso | 01/01/2009
¥ Otros Ingresos
@) Transferencas De Bod | 23 Elminer 23 Eiminar Varias
¥ Edicén De Consumo Co
) Edicién De Consumo o Sdigo a i osto osto -] Bodega
+) Informes 0001 123 SACOS 1000000 CAJA 7.000000 7.00 EXHIBICION
244 Procesos [ Stock Actual]
¥ Cierre De Inventarios

Bodega De Egrese 1| @ [pwmicon

Cll e —
B2 confiouracisn

Contabilidad

Bancos

Cuentas Por Cobrar TOTAL EGRESO

Cuentas Por agar k 7.00

m -

Marzo, 16 de 2009 | § XASS [USUARIO XASS]  Version:00.527  Sgiin12 [CAPSNUM]|INS |
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Esta opcidn permite ajustar el inventario dado en un conteo fisico,
en caso de descuadres del mismo (disminuye el inventario) o

movimientos entre bodegas.

Fecha: Se ingresa la fecha del egreso.

Tipo de Ajuste: Permite seleccionar el tipo de documento de

ajustes creados en el menlU Mantenimiento. Autom aticamente

mostrard EGRESOS DE BODEGA.

No.Doc. : Presenta el nitmero secuencial del documento, el cual

aparece alaccionar el botén POSTEAR o PREPOSTEAR.

Bodega: Permite seleccionar la Bodega en que se va realizar el

movimiento.

Observacion: Es la descripcion o glosa del documento en form a

general.

TRANSFERENCIAS DE BODEGA

% XASS100 XASS PRUEBAS... = | =]
Archivo  Registro  Editar  Procesos  Ayuda

B} @ #% S0 E ADBRIK4 M (o] 4@ F & |8 | @ ericio |2

Mes [Enero B

Transferencias De Bodegas

%;ﬂm\msh::én rransferendia tio] 0000004 || ormacion General | observacones |[otas intemes
) Movimientos

+1) Compras

- 42) Movimientos De Bodegas | Fecha De Transfer. [01/01/2009 Bodega Origen XN

- Otros Ingresos Semana Agricola 5 Bodega Destino BODEGA MATRIZ
3 Otros Egresos
@ Transferencias De Bodt | | I Agregar
3 Edicion De Consmo Ce | gl e
¥ Ediadn De Consumo
+7) Informes o i osto osto To ]| Bodega
£ Procesos 123 SACOS 2000000 Casa 7.000000 1500 XHBICION
{¥) Cierre De Inventarios

Stook Actust
) Utiidades

5.000000 7.000000

L —— v
m; Configuracién
contabilidad
Bancos

Cuentas Por Cobrar
TOTAL TRANSFERENCIA

Cuentas Por Pagar

|~~~ B

Marzo, 16 de 2009 | § XASS [USUARIO XASS]  Version:00.527  Sgiin3 |CAPSNUM|INS |
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Esta opcidon permite realizar transferencias de item s (stock fisico)

de una bodega a otra.

Fecha: Ingrese la fecha en que se va a realizar la transferencia.

Observaciones: En este campo usted puede digitar el motivo o

descripcion de la transferencia.

Desde Bodega

Ingrese el codigo de la bodega en la que se va a realizar el egreso

(origen).

Hacia Bodega

Ingrese el cédigo de la bodega en la que se va a realizar el ingreso

(destino).

A la derecha del c6digo de la bodega, aparece autom aticamente el

nombre de la bodega.

EDICION DE CONSUMO

& XAS510.0 XASS PRUEBAS... (=== =)
Archive  Registro  Editar  Procesos  Ayuda
Doas SR - ADBRIK4 M o |4 @@ €@ Eercicio | Mes [Enero 23

Egreso/Devolucin De Consumo Sin Solicitud

ittt Documento 0000008 |2

‘CONSUMO DE CENTR. DE COSTOS [=] el Consumo tiro
4 Compras
£ +7) Movimientos D2 Bodagas
¥ Otros Ingresos Bodega 1 & G Agregar & Eiminar
tros Egresos
Transferencias De Bod:
3 Edicién De Consumo Cc
¥ Edicén De Consumo
+7) Informes
453 Procesos
¥ Cierre De Inventarios
) Utidades

CentroDe Costos | FERTILIZANTES FechaDe Emisisn [ 01/01/2008

101 123 SACOS 2.000000| cas 7.000000 14.00

 —l— D
ﬁ Configuracién

Contabilidad

Bancos Bodega Concepto ,—‘CWEHWW

[Stock Actvar_] utimo Coso |

Cuentas Por Cobrar &
7.000000 7.000000 TOTAL EGRESO

e
£

| ! 14.00

Marzo, 16 de 2009 | XASS [USUARIO XASS]  Versién: 00527  Erp_in_tra Jcapshium s |
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Esta opcién permite la emisién de consumos o devoluciones en

consumo por centro de costo.

Fecha

Fecha de la emision del documento debe pertenecer al periodo de

proceso.

Tipo de Documento

Tipo de documento que desea emitir. De los tipos que se puede

escoger, tenemos:

e Consumo por Centro de Costo

e Devolucion por Consumo por Centro de Costo

Centro de Costos

Permite registrar el centro de costo general del consumo como
referencia, el centro de costo en el detalle serd el que dirija el

consumo de cada producto y su contabilizacidén.

Bodega: Co6digo y nom bre de la bodega.

No.De Doc. : NUmero del consumo o devolucién de consumo. En
este casillero se ingresa el nitmero del documento que va a realizar,
sien Tipo de Movimientos, del menu Mantenimiento tiene

numeracion autom atica (S1I).

Concepto: Concepto del documento. En este casillero se puede
describir el concepto por el cual se em ite el consumo o devolucion

de consumo.
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KARDEX

=)

Archive  Registro ~ Editar

‘DFAMAQAIH2

Procesos

Ayuda
XBBIK AP N[90 26 B F G| f|E Gecdo

Inventarios

+1) Adminstacin 123 [saces
e i B
- Listado Detalldo De Movir Cidgolical | 123 |@)[sacos |
S et s [ [Wwox |

©- ¥ Stock De Bodega 1

£ ¥ Stock de Bodega 2

¥ costoTotal

{7¥) Listado General De Movimie
(¥ Diario De Existencias

£ 7¥) Lista De Movimientos Detal
+ ¥ Listado General De Movimic
£ (¥ Sequimiento De Solicitudes
+) Procesos

+)) Utiidades

L=
m Configuracién

Contabilidad
Bancos
Cuentas Por Cobrar

Cuentas Por Pagar

wentarios

Movimientos Por | Fecha Emisién [
Fecha Inicl senanatnigal | |[ |
Fecha Findl senanafal | |[ |

Ttems Ambos

Criterio De Presentacién

Estado Ambos

Activos nactive

Tpo De Costo @ Promedio

OrderarPor | Fecha De EisonNimero Secuencs =
Items Sin Movimiento
Tioo De Kardex: | ol [+

Marzo, 16 de 2009 | § XASS [USUARIO XASS]  Version: 00527 Erp_in inf kardex |CAPSNUM | INS |

INVENTARIO FINAL

& YASS100 XASS PRUEBAS. ESER
Aichivo  Registo  Editar  Procesos  Ayuda
‘DTAHAGAH? I ARBK 4 N0 23 AFG BE Geoo Mes -] 6

L r—
ﬁ Configuracin

Contabilidad

Cuentas Por Cobrar

Cuentas Por Pagar

INOTAS DE VENTA 0.00 0.00
JLIGUIDACION DE COMPRAS/SERVIC. 0.00 0.0
[INGRESO PROVISIONAL DE BODEGA 119,10 00
|CONSUMO DE CENTRO DE COSTOS 0.00 0.00
IDEV. DE CONSUMO A CENTRO DE COSTOS 0.00 0.00
|CONSUMG A DRDEN DE PRODUCCION 0.00 0.0
IDEXV. DE CONSUMO A ORDEN DE PRODUCCION 0.0 00
[FGRESQ MATERIAL SOLICITADO 0.00 0.0
IDEV. MATERIAL SOLICTTADO 0.00 0.00
[EGRESD ROR TRANSFERENCTA 0.00 0.0
[INGRESO POR TRANSFERENCTA 0.0 00
[Foresa Ceniro De Costes Par Ingress 0.00 0.0
[Dev. Cenra De Costos Por Ingresos 0.00 0.00

; 2]

IX‘E&
Generar || sar

Marzs, 16 de 2009 | § XASS] Version: 00521 rp in inf formula_ CAPSNUM)| INS
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STOCK POR BODEGA 1

4 XASS100 XASS PRUEBAS... =&
Archive  Registro  Editar  Procesos  Ayuda

Doaa sl - KOBIH 4P M © (8@ A S B E G

wentarios Consulta De Stocks

,%Admmnauén Campos
£ Movimientos =
Codon o ombre De Bo od
=255 Informes ] 1 EXHIBICION 216.500000 CAJA
) Ustado Detalado De Movir | - Operador 2 BODEGA MATRIZ '37.000000 CAIA
O rdex Empiece [=] 5 SUCURSAL OLMEDO 3.000000 CAJA
£33 Forma bel Inventario - TOTAL BODEGAS 256500000
| ¥ Stock De Bodega 1 Condién
¥ Stock de Bodega 2 |

CostoTotal
Listado General De Movimie | Fecha De Consuita
Diaro De Existendas
Lista De Movimientos Detal
) Listado General De Movinic
“-# Seguimiento De Solicitudes
2 Procesos

+]) Utiidades -~ -~
ConStock (D) SinStock () Todos
Cidgo | z
i SUNCHOS AT 256.500000 3944356
101010002 RepLICA o 11000000 31360000 31.360000, 000000, 34456
101010004 REPPLICA 3 cam 31000000 5.000000 000000 000000, 155,00
101010005 SERVICIOS PRUEBA 1 A 145000000 1285031 1230000, 000000, 18646
101020004 SERVICIOS PRUEBA 2 o 5955.000000 3000000 000000 000000, 20877.00
101050006 rueba UND 20000000 31.360000 31.360000° 000000 627.20
101050007 VIVIANA o 1000000 000000 000000 000000, 000
123 sacos cam 7.000000 7.000000 000000 000000, .00
J i, * ||411010001 PRUEBA EERRE UND 447.000000 832081 1.230000 000000 37194
B2 confiouracisn

Contabilidad

Bancos =
« ,

Cuentas Por Cobrar

Cuentas Por Pagar

Marzo, 16 de 2009 | § XASS [USUARIO XASS] _ Version:00527  Erpin_inf stock |CAPSNUM| NS |

Ejem plos de sistemas ver anexo # 17, 18, 19

4.2. Costo de la inversién

El costo de la inversién total es de $20.400,00 dentro de los

cuales se incluyen los costos de capacitacion de personal, compra

de com putadoras.

A continuacion se describe los costos de cada una de las

inversiones:

Adquisicion del Softw are
El software que se utilizara es el XASS 10.00, puesto que esta

integrado por un sistema de multifunciones ademads de las 6rdenes
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de com pra, comprobantes de ingreso, egreso kardex. EIl costo del

software es de $17.000 ver anexo # 20.

Cursos de Capacitacién

Es necesario para la im plementacion del software que el
personal se encuentre capacitado. EIl curso basico de com putacidn
sera dictados a las personas encargadas del area de bodega los
cuales son: bodeguero y Administrador de Hacienda. EI|l costo de

este curso es de $ 150,00 por persona. Ver anexo # 21

Para el curso de capacitacion sobre el sistema de inventario
sera dictado a las siguientes personas. Gerente de <compras,
Asistente de Com pras, Administracion de Hacienda, Auditor, vy
Bodeguero. EIl costo del curso de inventario es de $200,00 por
persona.

El curso de la capacitacién de planificacion de produccidon
Capacidad para la planificacion de la producciédn, tiene un costo de
$300,00, es necesario que participen el Gerente de Recursos,
Auditores, Adm inistrador. Los cuales estos seminarios sean dictados
cada 4 meses , por Ingenieros de la Escuela Superior Politécnica del

Litoral (ESPOL) ya que tienen mucha experiencia en dictar estos

seminarios. Ver anexo # 22

En el cuadro siguiente se detalla los costos de acuerdo a la

inversidon
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CUADRO # 16

INVERSION

Cant.

Inversion Personas Costo Total
Software XASS 10.00 $17.000,00 | $ 17.000,00
Computadoras 2 $ 600,00 $ 1.200,00
Capacitacion en el sistema de
computacion 2 $ 150,00 $ 300,00
Capacitacion en el sistema de
inventario 5 $ 200,00 $ 1.000,00
Capacitacion Planificacion de la
Produccion 3 $ 300,00 $ 900,00
Total $ 20.400,00

Fuente: Proveedores

Elaborado por: Armijos Herrera Rosa Cecilia

Tasa Interna de Retorno

Para el cadlculo de la Tasa Interna de Retorno se ha hecho uso
de la siguiente formula.

1/n
F =P (1+1)

Despejando i se obtiene la siguiente formula

1/n
i= (F/P) -1

En donde:
F = Perdida mensual de la empresa
P = Inversion de la empresa

i = Tasa Interna de Retorno

n = Tiem po

Entonces:

F=37.392,96 $/mes
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P = 4$20.400,00

N = 1 afo

1/1
i= (37.392,96 / 20.400,00) -1
i=1.83% anual

i= 0.15% mensual

F = 37.392,96 $/mes / 12 meses = 3.116 mensual

Como se puede observar el valor de la Tasa Interna de Retorno
(TIR) ES DE 1.83% anual.

Obteniendo el interés, se utiliza la formula de valor presente
para determinar el tiem po en que se recupera la inversidon

analizando mensualmente.

1 2 3 n
(1 + ) (1 + i) (1 + ) (1 + 1)

Para esta foérmula se reemplaza i, F en valores mensuales

0,83 = 0,069
i = _—
12
P = $37.392,96 = 3.116,08 mensuales
12
i= 0.83/12 = 0.069 mensual.

F = $ 37.392,96 /12 = $3.116,08 mensuales



Desarrollo de la Solucién de Propuesta 66

Reemplazando la formula se obtiene:

$ 3.116,08 + $3.116,08 + $3.116,08 + $3.116,08

(1+0,044)" (1+0,044)° (1+0,044)" (1+0,044)°

p=2.984,7 + 2.861,4 + 2.740,6 + 2.625,1 + 2.512,9 +

2.408 + 2.306,4 + 2.208,4
P = $20.647,5

De acuerdo a los calculos efectuados la inversion se podra

recuperar en 8 meses.

Relacion Costo Beneficio

Relacién Beneficio -Costo = inversidn * 100
perdida
Relacién Beneficio - Costo = $ 20.400,00 * 100

$ 37.392,96

Relacién Beneficio - Costo = 54,55%

Esto significaria que se recuperara la inversiéon realizada en un

45.45%



CAPITULO V

PROGRAMACION DE LA PROPUESTA

5.1. Programacion de las actividades

Una vez que se ha comprobado, que son rentables las
soluciones planteadas, estan seran de gran beneficio para la
Hacienda Guayabo Guayabosa S.A. es necesario programar las
diferentes actividades que deben realizarse para la puesta en

marcha el proyecto.

Se debe realizar mediante una secuencia l6gica, por esta
razén que para efectuarse de una mejor manera, se utilizara las
herramientas técnicas del diagrama de Gantt, que estd bajo el
programa de Microsoft Project, para la cual se tendrd una mejor

compresién.

En el cuadro de programaciéon de las actividades, se indicara
la secuencia de las actividades, cabe indicar que este proyecto
comenzard a implementarse desde Enero 04 del 2010 vy la
culminacién serd en Marzo del 2010, en el anexo # 23 se

visualizara el diagrama de Gantt.

5.2. Listado de Programacion de las Actividades
En el siguiente cuadro se presenta el listado de las

actividades de la programacién propuesta.



LISTADOS DE PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES

Program acién de la Propuesta

Id Actividades Duracion
Presentacién de las propuestas a Gerencia
1 General 1 dia
2 Andlisis y aprobaciéon de Gerencia General 3 dias
3 Seleccién y contratacion del program ador 15 dias
4 Adquisicion del software de XASS 10 3 dias
5 Compra e instalacién de com putadoras 4 dias
Preparacién de la infraestructura para las
6 computadoras 5 dias
7 Program acién del equipo tecnoldgico 2 dias
8 Instalaciéon del programa en las maquinas 3 dias
Capacitaciéon al personal para la utilizacion del
9 software 10 dias
10 Desarrollo e ingreso de la inform acidn 1 dia
11 Pruebas del sistem a 3 dias
12 Ejecucién de las pruebas 1 dia
13 Proyecto puesta en marcha 3 dias

68



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

En la Hacienda Guayabo Guayabosa S.A. no se maneja con
una adecuada planificacidn para el requerimiento de de los
m ateriales e insumos para la produccién de banano. Esto refleja

en que existe un exceso de cantidad de m aterial.

Mediante el estudio realizado se logrdé demostrar que es
posible llevar un mejor control de inventario para mejorar la
planificacion de requerimiento de materiales e insumos, con la

implementaciéon del software xaas 10.

Con la propuesta planteada mejorarda y minimizara las
pérdidas mensuales de produccidén de banano, la mism a
requerird una inversion del software xass 10 es de $ 20.400,00

La cual seria asumida por completo por la empresa.

6.2. Recomendaciones

Implementar inmediatamente el sistema de inventario, el
cuales la solucién para el principal problema de la Hacienda
Guayabo Guayabosa S.A. es del abastecimiento dellos

m ateriales e insumos.



Conclusiones y Recomendaciones 70

Reorganizar el &rea de pre consumo de m ateriales e
insumos para dar seguimiento a la planificacién de la produccidén

y asidisminuir los tiem pos en espera por falta de m aterial.

Para que este sistem a funcione se debera realizar |la
adquisicidn del software y programar los sem inarios de

capacitacion tanto en inventario como la utilizacién del software.

Ante lo expuesto la Gerencia General juega un gran papel
muy importante ya que su decision de implementar este trabajo
dependeréda del éxito de la empresa de la Hacienda Guayabo

Guayabosa S.A.
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ANEXO 1

UBICACION

Hacienda
Guayabosa

VIA QUEVEDO

CIUDAD:QUEVEDO
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ANEXO 2
ORGANIGRAMA DE LA HACIENDA GUAYABO
Superintendencia Agricola
—+ o 01 Superintendente
) o 01 Asesor Legal
Asesoria legal ] Mantenimiento de tecnologia de s 02 Auditores de Campo
< Riego o 01 Auditor de Sigatoca
o 01 Contador
Auditoria o 01 Jefe de Operaciones
le—|
Campo J;Te de MJ ef? de Jggcdg o 01 Jefe de riego
L0 ]| antenim | o 01 Jefe de Mantenimiento
Auditonia o 01 Jefe de Obras Civiles
De Sigatoka 1 N " + 34 Obreros
N < o
1]
0 0 9
g p g
Contador | s 2 0
a o]
8 ° o s 10 Empleados
o 34 Trabajadores
I B L
Administrador Paul Del Mar Administrador Paul Del Mar
315.05 Hectareas 283,03 Hectareas
\ \
pefeSector efe Sectr efe Secon | Jefede | | Jefede || | |cuadrles Jefe Secto} Jefe Sector \lefe Sector | Jefede || Jefede || o
GIA GIB G3A || Planta1 || Planta2 || "% | Selectada |G 6B G3B || Paal || Pana2 Cuadrilas
< » Opa s Fertiizacio
» C.Malez »  Varios
N R R 2 S B o Varios B 8 R 8 N ©
7
o 12| (ol 18| 18l 1= ls| |2 |28 I¢| 1% |3|"=
H 3 o g ) 8 8 2 g 2 2 §
3 3 3 3 g |3 g 3 ) 3 3 <
o o o o g G 13 Obreros 0 o g o o o 19 Obreros
o 01 Administrador o 01 Administrador
o 03 Jefes de Sectores o 03 Jefes de Sectores
o 02 Jefes de Planta + 12 Empleados o 02 Jefes de Planta o 12Empleados
o 97 Trabajadores + 97 Trabajadores o 92 Trabajadores o 92 Trabajadores
¢ 03 Calificador o 03 Calficador
¢ 03 Bodegueras + 03 Bodegueras




ANEXO 3

INVENTARIO

Anexos 74

INVENTARIO
stock de
Nombre del Producto Unidad | compras stock en bodega | Diferencia

Acido citrico Kg 29,55 29,55 0
Arrasador Litro 2 0 2
DI- Banas par(banatens) Litro 74 74 0
Bandejas para pesar Clouster Unidad 6 6 0
Basudim Litro 5 2 3
Bateria de 12 voltios Unidad 1 1 0
Cloro granulado kg 4,56 11 -6,44
Cuchareta de Desmane Unidad 4 5 -1
Cuna para arrumar Unidad 5 4 1
Curvos de desmane Unidad 8 4 4
Cytokin Litro 1,95 2 -0,05
Engrapadora Unidad 1 1 0
Engrasadora manual Unidad 6 6 0
Finder Litro 9 21 -12
Indicador de ph Unidad 4 3 1
Mandiles Unidad 4 4 0
Mascarillas Unidad 23 22 1
Oriomax Litro 20 20 0
Podones Unidad 6 5 1
Radios de embalar Unidad 2 2 0
Tablas de saneo Unidad 4 5 -1
Vinchas Unidad 131 109 22
Tuercas Unidad 100 169 -69

TOTAL 451,06 505,55 -54,49
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ANEXO 5

ANALISIS DEL SUELO

Controles
Calidad De Estructura De Suelo
Legalidad
Tendencia Productiva
Restricciones Gubernamentales
Proyectos Gubernamentales

Y VvV VWV W W

Proveedor
» Suelo

Eentradas
Estudio Salidas
> Proyecto o Analisis de antecedentes T
»  Linderos >« Estudio fisico de suelo 5 Suelo técnicamente
»  Esciituras o Estudio quimico de suelo evaluado
»  Informacin o Estudio de recursos hidricos
meteoroldgica
~ INDICADORES
Recursos tecnologicos
»  Mapas »  Estructura fisica y quimica
»  Topograffa »  Limites
> Arealti
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ANEXO 6

PREPARACION DE SUELO

Controles
¥ Programa Y Presupuesto
¥ Calidad De Realizacion De La Actividad De Preparacion De

Suelo

¥ Impacto Ambiental
»
Proveedor

> Suelo

Eentadas Preparacin de suelo Saldas
- o Desbroce
¥ Suelo ¢+ Quema > Stelo
o Arado preparado
i
INDICADORES

Rrecursos tecnolgicos 7 Tiempo
> Maquinaria agricola > Costos

» Material de combustion > Ambiente




ANEXO 7

SIEMBRA VIRGEN

Proveedor

»  Suelo Balizado

> Inventario

Controles

»  Programa, Presupuesto De Balizado Y Huequeado
»  Calidad De Siembra

Eentradas
OIT con especificaciones de
fertilizacion, insecticida, etc.
Programa de siembra
Hueco
Planta

Y

Siembra virgen
o Fertiizacion previa
+ Colocacion de insecticida -
nematicida

Siembra virgen
+  OIT con especificaciones de

fertilizacion, insecticida, efc,
¢ Programa de siembra

Inventario

Resiembra
o Eliminacion de planta
¢ Registro de eliminacion

o Distribucion de plantas

o Eliminacion de fundas
protectoras

o Colocacion de planta en hueco

Recursos tecnologicos
» Maguinaria agricola
»  Equipos

N
’

Salidas

Plantacion
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~ INDICADORES

Eficiencia de programa
Calidad de siembra
Productividad

»
»
»
> Costos



»

Proveedor

Plantacion

ANEXO 8

RESIEMBRA

Controles
»  Eliminacion De Planta
»  Registro De Eliminacién De Planta - Inventario

Y

v

Eentradas

»  OIT con especificaciones de

»

resiembra
insumos

Resiembra
Eliminacion de planta
o Rehacer hueco
o Fertilizar
»  Colocacion de insecticida - nematicida
o Eliminacion de funda protectora
o Colocacion de planta en hueco

»

SALIDAS

Plantacion
corregida

Recursos tecnologicos
»  Herramientas manuales

»
»

Anexos
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INDICADORES

Eficiencia de programa
Porcentaje de reciembra



Proveedor

> Jefe de campo
» Bodega

»  Programa trabajo

S

Insumos y Materiales

> Area de desvié de hijos

ANEXO 9

DESVIO DE HIJOS

Control Del jefe de sector
Auditar El Cumplimiento De:

Programa Diario Y Semanal De Trabajo
Los Procedimientos De Calidad En La Realizacién De La Labor
Del Buen Uso De Insumos Y Materiales Destinados A La Labor

v Vv

v v

Calidad De La Informaci6n De Proteccion De Racimo

Del Correcto Destino De Los Desechos Generados En La Labor De Proteccion De Racimo

Desvid de Hijos
Localizacion de- hijo a desviar, hijo con tendencia a tocar racimo
Verificar lado a desviar hijo
Utilizar vena para hijos de 2,0 Mis
Utilizar seudotallo para hijos mayor de 2,00 Mtrs
Utiizar Cuje para Hijo de mas de 2,00 Mts

Recursos De informacion
»  Formato de auditoria para
labor desvid de hijos
» Banaxass

v v

v v

Recursos tecnoldgicos
Material vegetal
Machete
Podon
palilla
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INDICADORES

Potencial por Ha
Desvio por obrero
»  Estandar de desvio
»  Calidad de labor
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ANEXO 10

ENFUNDE

Insumo

»  Bellota, inclinada hacia abajo luego
de su emergencia vertical y antes
del desprendimiento de las
brécteas falsas, localizada por
encima de la primera mano con
frutos.

LABORES CULTURALES HACIENDA GUAYABOS

Material

»  Funda de polietileno impregnadas
(tratadas) con insecticida
(clorfirifos)

»  Corbatin o cintas de polietileno
impregnadas con insecticidas para
control de insectos.

»  Cinta de identificacion,
correspondiente a la semana futura
en el 100%

»  Programa de labores de enfunde

ENFUNDE
CONTROLES
Actividad Material Dimensiones Volumen Variable de control Otros
Enfunde de Bellota funda Polietileno  32x68x0,0004 01/Bellota > 8 manos/Racimo Agujero Zamorano
Enfunde de Bellota Polietileno 32x64x0,0004 01/Bellota 7 a8 manos/Racimo Agujero Zamorano
Enfunde de Bellota Polietileno 32x58x0,0004 01/Bellota <6 manos/Racimo Agujero Zamorano
Amarre de Corbatin Polietileno 0,0003 03/Racimo
Amarre de Cintaid. Polietileno Color de identificacion
Programa Presupuesto 18 Has/Enfundador 2 Vueltas/Semana ~ Cierre de &rea (100%) Reporte diario
Proceso Manual Procedimientos  Integro Cumplimiento Reporte diario
1
A
Proceso de Enfunde
o Proteger al racimo de banano del ataque de insectos y enfermedades
@ Incrementar la tasa de desarrollo de la fruta por el mantenimiento de SALIDA
o|  condiciones beneficiosas de microclima - T°y Aire. ~ B——

o Determinar la edad del racimo, en especial en tiempo de cosecha > Rammg enfundadoy

o Inventariar y proyectar la cosecha de fruta. protegido

» Mejorarla productividad por la mejora de peso

» Mejorarla calidad por la reduccion de rechazo

|
[ —INDICADORES
Perfil del enfundador Productvidad de enfunde
i uctivi Ul
Tecnalogias/Herramientas ¢ g;gzglmmg 3 If?;es el » 18 Haslenfundador por semana

> Manual de procedimientos enfunde » 34 Enfundadores/Guayabos

7 Escelerade enfunde » Habilidad para a ubicacion Calidad

»  Curvo de enfunde ap J » Peso

" seleccion de la bellota a
»  Bolsa porta corbatin enfundar > % Rechazo
»  Mascarila .
» Destreza para ejecutar el
enfunde con calidad
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EXO 11

APUNTALAMIENTO

Anexos

LABORES CULTURALES HACIENDA GUAYABOS

Insumo

» Planta con Bellota enfundada
> Paricion
» Hijos

Material

» Cuje

» Suncho
»  Pambil

82

APUNTALAMIENTO
CONTROLES
Actividad Material Dimensiones Volumen Variable de control Otros
Apuntalamiento  Cuje Unidad/Planta Toda Bellota enfundada Hasta 1 sem de enfunde 4 Reciclaje
Apuntalamiento  Pambil Unidad/Planta Toda Bellota enfundada Hasta 1 Sem de enfunde 8 Reciclaje
Apuntalamiento Suncho 90 Plantas/Rollo  Toda Bellota enfundada Hasta 1 Sem de enfunde 2 Reciclaje
Desvid de hijo Manual
Programa Presupuesto 20 Has/Daypero 100 % area enfundada Cierre de érea (100%)
Proceso Manual Procedimientos  Integro Cumplimiento
]
Y
Proceso de Apuntalamiento y desvid de hijo SALIDA
»»  Evitar la perdida de unidades de produccion por volcamiento » » Racimo posicionado,
#  Recuperar el mas alto porcentaje de racimos paridos orientado y firme
A
[ ‘ INDICADORES

Tecnologias/Herramientas
» Machete
» Garrucha

Perfil del daypero
»  Conocimiento de los
procedimientos y fines del
daypeo o discado
Habilidad para
» Destreza para ejecutar el
daypeo ylo discado con
calidad

v

Productividad de enfunde

» 20 Haslapuntalador por semana

» 30 Apuntaladores/Guayabos

Calidad

» Correcta Posicion, orientacion y firmeza
Del puntal

» 0% de plantas dafiadas por apuntalamiento
» (0% de puntales rozando con racimos

» Buen apilamiento y distribucion de puntales



A NE

COLOCACIO

X0 12

N DE DAYPAS
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LABORES CULTURALES HACIENDA GUAYABOS

DAYPEO
CONTROLES
Actividad Material Dimensiones Volumen Variable de control Otros
Colocar Daypa Polietileno 20X08X0,0015 #Manos/Racimo - 1 Ratio < 1,20
Disco protector Polietileno Y disco 0,004 #Manos/Racimo - 1 Ratio > 1,20 C. monja
Programa Presupuesto 30 Has/Daypero Il Semana - 40% Cierre de area (100%)
III' Semana -60 % Cierre de area (100%)
Margen de seguridad -2 Semanas
Proporcion EnfiDaypeo 0,66/1,66 meta 1- 2
Proceso Manual Procedimientos  Integro Cumplimiento
Insumo
]
»  Manos del racimo de banano.
» Edad: segunda semana 40% y
tercera semana 60% !
Proceso de Enfunde
o Evitar la formacion de cicatrices de crecimiento originadas por el roce de SALIDA
o | laspuntas de los dedos a las manos subsiguientes durante el desarrollo » 5 Manos pmgidas con
7| fisioldgico del racimo. o 4
o Evitar en menor escala estropeo leves al momento de la cosecha daypas yfo discos
b Proteger la mano del racimo de banano
|
Material

»  Daypa ylo disco protector
»  Programa de colocacion de Daypas

Tecnologias/Herramientas
»  Manual de procedimientos
» Escalera de enfunde
»  Bolso para daypas

Perfil del daypero
Conocimiento de los
procedimientos y fines del
daypeo o discado
» Habilidad para
» Destreza para ejecutar el

daypeo y/o discado con
calidad

\4

INDICADORES

Productividad de enfunde

» 30 Has/daypero por semana

» 20 Dayperos/Guayabos

Calidad

» Disco Centrado

» Daypa sin candado

» 0% racimos golpeados con escalera
» 0% fundas rotas en manipulacion




Proveedor

»  Jefe de campo

» Bodega
Insumos y Materiales
»  Programa trabajo
»  Quimicos

v

Material de embalaje

ANEXO 13

EMPAQUE

v Vv

v v

Control Del jefe de sector

Auditar EI Cumplimiento De:

»  Programa Diario Y Semanal De Trabajo

Los Procedimientos De Calidad En La Realizacion De La Labor
Del Buen Uso De Insumos Y Materiales Destinados A La Labor
Del Correcto Destino De Los Desechos Generados En La Labor De Proteccién De Racimo
Calidad De La Informaci6n De Proteccién De Racimo

i

Recepcion de fruta
Conteo de racimos ingresados a patio por edades
Identificacion de lote de origen

Toma de peso de racimo por secuencia preestablecida
Conteo de numero de manos en racimos pesados
Calibracion en segunda mano de arriba hacia abajo y en ultima de racimos pesados
Medicion de largo de dedo en ultima mano en racimos pesados
Inspeccion de Racimo
Evaluar todos los racimos en patio: calibracion, almendra, largo de dedo

Sacada de dypas

Empaque

Identificacion de rechazo en racimos y manos y sus causas
Desflore de abajo hacia arriba

Lavado de racimos

Desmanado con curvo de abajo hacia arriba
Aparado, clasificado y ubicado en tina de desmane - drea de destino segun tipo de caja
Selectada o picada en mesa de saneo
Saneada, formado de clister, lavado de latex (en caso de existir) y traslado a tina de desleche
Clasificado y pesado de fruta

Fumigado de fruta
Etiquetado
Embalado

Evaluacion de materia prima — anélisis de merma
Tomar racimo a analizar al azar cada hora de proceso: segiin formato
Evaluacion de calidad en empacadora

r

>

Recursos De informacion
Formato de auditoria para
labor proceso de ampaque
Banaxass

YVYVYVYVYVYVYV

Recursos tecnoldgicos
Calibrador

Cintas

Curvos

Tablero

Platos

Balanzas

Aspiradora

Radios de embalar

Anexos
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INDICADORES

»  Cajas de primera
> Ratio en proceso
»  Calidad de labor
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ANEXO 15

Anexos

HACIENDA GUAYABO GUAYABOSA S.A.

PEDIDOS DE MATERIALES E INSUMO S

Sema. Fecha:

N2 | Descripcion Unid Pedido para Semana Cantidad

1| Fundas Naturales pig.Verde Unid

2 | Corbatines 0,0003 Unid

3| Daypas Naturales Unid

4 |Cinta Rollo

5| Zuncho Agricola Negro Rollo

6 | Discos protectores Unid

7| Curvo de Saneo Unid

8 | Podones Unid

9| Malayo de deshoje Unid

10| Goma Caneca

11| Cloro Granulado kg

12 | Mandiles Unid

13| Guantes Pares

14| Tablas de Saneo Unid
INSUMOS

1| GENNFAR Galon

2| BANASTEN Galon

3| CENTRIC Sobre 32 gr

4 | MAGNATE Frasco 50ml

5| ARRAZADOR Lts

6 | QUEMAX Lts

BODEGUERO

86



ANEXO 16

CAPACIDAD DE PRODUCCTON GUAYABOSA ANO 2009

Ane

X0s 87

PERIODOS 1 2 3 4 ] b I 8 9 | 10 | 11 | 12 | 13 [TOTALES
SEMANAS 1-415-8(9-12|13-16|17-20|21 - 24|25 - 28|29 - 32| 33-36 | 37-40 | 41-44 | 45-48 | 49-52
POBLACION p3| 1463| 1463| 1463|1463 1463| 1463]  1463| 14p3| 1463) 1463] 1463 1463 1463
HECTAREAS SEMBRADAS | 598,08| 598,08( 598,08 598,08| 598,08 598,08| 598,08 598,08 598,08| 598,08| 598,08 H98.08| 598.08| 598,08
PLANTILLA 000/ 000f 000] 0007 000] 000f 000] 000] 000 000f 000] 000, 000 0,00
HECTAREAS PRODUCCION | 598,08| 598,08( 598,08 596,08| 598,08| 598,06 598,08 598,08 598,08| 596,08| 598,08 596.08| H98.08| 598,08
RAC. ENFUNDADOS 93400) 90806| 99767| 101712] 99164| 884AB| BISTA| 7979 8h2l6| 92829| 93437 92817| 67MB| 1192493
RA/HA / SEM 16| le2| 7]  170] le6| M8] 16| 133 12| B By 1B 47 153
RAC. DISPONTBLES 91063 89869| 92250, 93400| 96806| 99767| 101712| 99%64 884D8| 81374 79798| 8h2lp| 92829 1191704
% DE RECOBRO Okl 95%| 9B%| 9% 9% 9Bk 9B%|  95W 95k %Akl 95k 9% 95% 95%
RACIMOS CORTADOS 86510) 89376| 87638 88730 9195| 94778| 96626 94206 84035| 77305| 75808| 80955 88188| 1132119
' RAC. RECHAZADOS 100 L00% 100% 100%| 100% 100%| 100% 1O0R{ 100%| 100% 100% 100% 100% 1h
RACIMOS RECHAZADOS 865 854| 876|  887)  920[ 948 6| 942 B40| 773 RG] 8l0f 882 11321
PESO DEL RACIMO LBRS 6152 6258 6365 o427| 6403 6355 6288 6210 6L70] 6143 6197) 6263 6327 62,74
CALIBRACION 4443 44B3| 44D8| 4403| 44B2| 4445|4430 4427 4427) 4422) 443b 4438 w47 44
# DE MANOS T 78| 787 70| TR0 770 72| 7h8| 7RO| 7N 740 77| 183 11
RATIO 120 1250ty 180 tarp 128 123t 1200 1200t 14 127 1,4
' MERMA 1518 14le 1% 1420] 149 1367 16000 617 1¥H| 1612 BA BH 138 1518
CATAS PROCESADAS 104977| 106660| 111625 113779| 116523 118129| 118694 114052 100871 92640| 91994| 10005t 111822| 1401817
PROM/CATAS/SEMANA 44 47 48 49 49 B0y 48] 4y 9 3 4 W 4
C/H/A EXP PERIODO 77| 178| W7 190] 195 198] 198] 191 19| B B4 17| 187 180
CAIMA/ANO 2082) 2318 24200 2473 2533| 2068| 2560| 2479 293 2014 2000 2t7h| 2431 2344
Revisado al 02 de diciembre

La estimacidn esta sujeta al cumplimiento de fetilizacion y especialmente riego manteniendo la capacidad de campo.

Atentamente,

Abel BarraganR.
SUPERINTENDENTE
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Anexos

ANEXO 20

COTIZACION DE SOFTW ARE

Tecnologia Compuiadoras y Sistemas

Cliente: Guayabo Guayabosa S.A. Fecha: 02/11/2009
Contacto: ~ Rosa Armijos.
Cotizacion: XASS10.00 - Proforma #. 696

(ASS 10.00 (sistema de inventrio) 1 $ 17.00000 $ 17.000,00

' SUBTOTAL 17000,00

12%. IVA 0,00
~TOTAL ' 17000,00

Tiempo de. Entrega 24 Horas despues desu Orden de Compra
» Forma de Pago: Crédito 15 dias .

Atentamente
Chnstlan Vemtlmnlla T

«A:; ' A. ) 4‘ -7"
P e a00m. - erseet D, | B \w
Cdlo Urdenor 1" Calle Prmc:pal Mnnzano 122 Villa 11 Teléfonos: 593 (4) 6013643

_ lyeoww  Canon  OMEK ’!"“"’““"

e-mail: info@hdo.comiec W)
Guayaquil = ‘Ecuador LN
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ANEXO 21

CURSOS DE CAPACITACION

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Y
CENTRO DEEDUCACION CONTINUA

(OFFICE 2007)
OBIJETIVOS

Elalumno alfinaldelcurso serd capaz de realizar:

Crearhojas de cdlculo que le permitan agilizary optimizarelproceso de manejo
de la informacién a la cual se enfrenta dia a dia, lascom petencias adquiridas le
permitirdn preparar documentos electrénicos de fdcil portabilidad intfegrando
las exigencias técnicas propias del trabajo con datos, cdalculos, con la

capacidad grdfica de esta herramienta.

1. DIRIGIDO A

PUblico en general que desee conocer el manejo de las herramientas de
sofftware para optimizareltiempo en eldesarrollo de sus trabajos digitales.

CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE COMPETENCIAS BASICAS EN
INFORMATICA

INVERSION DURACION FECHAS DE INICIO HORARIOS

Miercoles,
jueves y
Nivel de viernes de

computacion basica $ 150 2 Por confirmar 18:30 a 21:30
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ANEXO 22

CURSOS DE CAPACITACION DE GESTION DE RECURSOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Y
CENTRO DEEDUCACION CONTINUA

GESTION DE PROCESOS

Por qué participar:

Elmantenerla calidad y adn mds,desarrollar mejora continua como fuentes de
creaciéon de valorparala empresa, son tareascomplejasque requieren de un
conocimiento delnegocio muchas veces desarrollado durante afios, este curso le
propondrda de la mano de uno de los mejores especialistas en esta drea, como mejorar
sus habilidades de manera rotunda a través de un analisisde sus procesos criticos, para
que usted pueda detectaroportunidades que se traduzcan en mejorasrapidas,
optimizando sus procesos a lo largo de la cadena de valory llevando su negocio a un

nuevo nivelde desem pefio

Objetivos que usted lograra:

. Identificar procesos donde haya oportunidades de mejora.

. Gestionarlos flujos de trabajo yla productividad evitando cuellos de botellas.
. Determinarque parte de la operacion deben ser tercerizados.

. Saberdonde existen excesos de inventarios que puedan serreducidos o

eliminados.

C6omo financiar su inversidon:

. Inversién Norm al: USD 300 porpersona

Agradecemosde antem ano la atencion y confianza brindada.

Saludos cordiales,

Tcnlg. Sandra Caicedo M.

Coordinadora de Proyectos y Ventas
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