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TITULO: APLICACION DE UN PLAN DE MEJORA CONTINUA QUE
REDUZCA LOS GASTOS DE MANTENIMIENTO EN LA
ESTACION DE BOMBEO ESPANA EN INDUSTRIAL
PESQUERA SANTA PRISCILA S.A

DIRECTOR: ING. IND. OMAR CORONADO WINDSOR MSC

RESUMEN

Sabiendo que la estacion de bombeo Espafia cuenta con un presupuesto
anual de $24.161,76 para su mantenimiento, este proyecto de titulacion
propone, implementar un plan de mejora continua para reducir los gastos
de mantenimiento. Este proyecto ayudara a mejorar los procedimientos,
tener un stock de repuestos evitando las paradas de equipos no
justificadas, llegando a establecer un mejor control en IPSP S.A. Mediante
herramientas de recoleccion de datos, el Diagrama Causa - Efecto,
diagrama de Pareto, se encontr6 otros factores que generan una
problematica aumentando sus gastos. Estos son: Informacion errnea de
equipos en campo, insuficiente stock de repuestos y desorganizacion esta
ultima (no cuantificable). Al concluir la investigacion, se observo que estos
problemas provocan pérdidas adicionales considerables que no eran
tomadas en cuenta y alcanzan los $49.176,00 al afio. Dichos gastos
adicionales més los gastos de mantenimiento en la estacion Espafia suman
un promedio de $73.337,76 al afio. Para reducir los problemas y costos, se
espera contar con la aprobaciéon de los directivos, para lograr contratar
personal calificado, que brinde el apoyo necesario al departamento de
mantenimiento, este necesitara equipos de trabajo los mismos que ya
fueron cotizados. De esta manera se maximizara los recursos existentes,
mejorando la operatividad de los equipos y maquinaria que estan dentro del
perimetro de la estacion Espafia, midiendo estos resultados se espera
expandir el mismo modelo a las demas estaciones. Este plan se lo puede
poner en marcha con una inversion de $ 25.940,90.

PALABRAS CLAVES: Mejora, Rentabilidad, Procesos, Analisis,

Logistica.

Gavilanes Peralta Danny Fernando Ing. Ind. Omar Coronado Windsor Msc
C.10919936484 Director de Trabajo
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ABSTRACT

Knowing that the pumping station Spain has an annual budget of $
24,161.76 for its maintenance, this project of titulacion proposes, to
implement a plan of continuous improvement to reduce the expenses of
maintenance. This project will help improve the procedures, have a stock of
spare parts avoiding the stops of unjustified equipment, getting to establish
a better control in IPSP S.A. Using data collection tools, the Cause-Effect
Diagram, Pareto diagram, found other factors that generate a problem by
increasing your expenses. These are: Incorrect information of equipment in
the field, insufficient stock of spare parts and disorganization of the latter
(not quantifiable). At the conclusion of the investigation, it was observed that
these problems cause considerable additional losses that were not taken
into account and reach $ 49,176.00 per year. These additional expenses
plus the maintenance expenses in the station Spain add an average of $
73,337.76 per year. To reduce the problems and costs, it is expected to
have the approval of the managers, in order to hire qualified personnel, who
provide the necessary support to the maintenance department, this will
require the same work equipment that was already quoted. In this way, the
existing resources will be maximized, improving the operability of the
equipment and machinery that are within the perimeter of the Spain station,
measuring these results is expected to expand the same model to the other
stations. This plan can be implemented with an investment of $ 25,940.90.

KEY WORDS: Improvement, Profitability, Processes, Analysis, Logistics.

Gavilanes Peralta Danny Fernando Ind. Eng. Omar Coronado Windsor MSc
[.D. 0919936484 Director of Work



PROLOGO

El presente trabajo de investigacion es realizado en la estacion de
bombeo Espafia, de la empresa INDUSTRIAL PESQUERA SANTA
PRISCILA S.A. La finalidad de ejecutar este trabajo de Titulacion es para
realizar una mejora en los procesos y poder analizar alternativas para

reducir sus costos por mantenimiento preventivo.

Esta tesis de grado estd dirigida hacia el area de Gestion de
Mantenimiento, parael efecto se ha tomado como técnicas de trabajo,
investigacion de campo, descriptivo y algunas combinaciones de tipo

documental, para buscar los problemas que se presentan y mejorarlos.

La informacion presentada esta organizada de una manera flexible
para que pueda ser utilizada ya sea por parte de la empresa, o la institucion

educativa correspondiente.

La tesis esta dividida en capitulos que se citan en el indice general

con el que se inicia la misma.

Con este trabajo se espera que no sea tan solo una buena idea, sino
que se siga analizando, con la finalidad de reducir las pérdidas por falta de

control en el &area de mantenimiento.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

I.P.S.P. S.A. (INDUSTRIA PESQUERA SANTA PRISCILA) inicia sus
actividades como productora, empacadora y exportadora de camarén en
los afos 1976.

Durante mas de 30 afos, fue fortalecida, con la creacion de varias
divisiones complementarias como Planta de Balanceado, Laboratorios,
Salas de Maduracion, Planta de Empaque y Exportaciones, logrando de
esta manera distribuir en forma Optima los costos de produccién y

procesamiento.

No fue hasta 1996, que se desarrollé una nueva linea de produccion,

Tilapia.

Las exportaciones tanto de tilapia como de camardn, estan
respaldadas, con un buen sistema de control de calidad, aprobado por la
FDA, asi como el cumplimiento de las normas de control HACCP.Cabe
sefalar que la empresa se encuentra atravesando una etapa en la que un
gran porcentaje de los mantenimientos son de caracter correctivos y donde
se recurre mucho a las reparaciones de los equipos que sufren fallos o

paradas imprevistas.

1.2 Contexto del problema/La empresa

I.P.S.P S.A, (Industria pesquera Santa Priscila) como es una

empresa que se dedica a la acuicultura, tiene un sin nUmeros de equipo



Introduccién 3

pesado(equipo camionero), Motores estacionarios y bombas de succion.
Siendo considerada una de las mejores empresas de exportacion de

camaron del pais.

Cuando estos equipos sufren dafios dependiendo la consideracion
de los mismos estos son reparados en campo pidiendo asistencia a
gerencia para compra de repuestos, se los envia taller Guayaquil para
reparacion o se pide asistencia a proveedores externos. El area de
gerencia de mantenimiento es la encargada, de planificar y controlar

todas las tareas de mantenimiento existentes en cada camaronera.

El problema surge por la pérdida de control y logistica que se viene
dando por la falta de un seguimiento riguroso en el mantenimiento a cada

uno de los equipos que se le realizo algun tipo de asistencia técnica.

Actualmente el departamento de mantenimiento reporta una
acumulacion de informes técnicos que tienen que ver con:
mantenimiento preventivo, inspecciones programadas, analisis de
aceite, asistencias técnicas, entre otros.Dicha reportaria la realiza el
personal a cargo de cada uno de los grupos de bombeo en sus
respectivas camaroneras (bomberos), posteriormente los reportes son

enviados hasta las oficinas del taller principal en Guayaquil.

Estos documentos son de mucha importancia ya que en ellos se
analiza, la situacion actual del equipo en mencion, para saber o
determinar comoesta trabajando este. Y al no contar el departamento de
mantenimiento con un personal encargado para detallar los problemas
o fallas, que si se presentaran en los reportes se tomaria inmediatamente
acciones tales como: armar un plan, realizar logistica o una planificacion,
para corregir dicho problema. Es asi que en el afio se produjo un sin

nimero de problemas relacionadas a parada imprevistas por
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mantenimientos correctivos acompafiadas de la falta de stock de

repuestos.

Los problemas comentados seran estudiados de forma minuciosa de
tal manera que se pueda proponer los correctivos necesarios a corto plazo

para beneficio de la empresa.

1.3 Descripcién general de la empresa.

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A, y su division Profremar tienen
sus oficinas en la ciudad de Guayaquil, km 4 %2 via a Daule. Actualmente
su edificacion se encuentra en procesos de remodelacién, contara con dos
galpones y un edificio, en este Ultimo estaran ubicados todos los

departamentos administrativos como son:

Gerencia Administrativa:

Jefatura de Compras

Area de Seguridad Industrial y Medio Ambiente.
Area de Sistemas.

Area de Presupuesto.

Area de Contabilidad.

Area de Asuntos legales.

Area de Recursos Humanos.

En los dos galpones restantes uno se subdividira en:
Areas de Parqueos.

Gerencia de Mantenimiento

Jefatura de Mantenimiento

Taller de Mecanica

Taller de Soldadura

Bodega de Stock

Bodega de Transito

Area de Desechos Liquidos
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Area de Desechos

Bodega de Aceite

Bafos y Vestidores.

El otro galpdn se ubicara:
Area de Motores Estacionarios
Area de Bombas

Torno

Descripcion de los Grupos Camaroneros.

Atreves de la informacién proporcionada por gerencia se pudo

identificar por grupo a cada uno de ellos:

e Bajen: Tiene 15 estaciones de bombeo

e Africa: Tiene 14 estaciones de bombeo.

e Taural: Tiene 10 estaciones de bombeo.
e Taura ll: Tiene 6 estaciones de bombeo.
e Churute: Tiene 2 estaciones de bombeo.
e Korea: Tiene 4estaciones de bombeo.

e Chanduy: Tiene 5 estaciones de bombeo.

e Panamao: Tiene 3 estaciones de bombeo.

TABLA 1
CAMPAMENTOS CAMARONEROS

INDUSTRIA PESQUERA SANTA PRISCILA
GRUPOS CAMARONEROQS
TAURA | CHANDUY
BAJEN AFRICA | TAURAII KOREA | PANAMAO
CHURUTE

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila.
Elaborado por: Autor.
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Estas estaciones de bombeo se subdividen en diferentes grupos de
bombeo, estos grupos se forman dependiendo del area de la piscina y la

cantidad de agua que se requiera bombear.

IMAGEN No. 1
ESTACION DE BOMBEO

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila

IMAGEN No. 2
PISCINAS DE CULTIVO DE CAMARON

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila

1.31 Localizacion

El taller principal de mantenimiento de I.P.S.P. S.A., se encuentra

ubicado en la ciudad de Guayaquil, km 5.5 via a Daule, Mapasinge Este.
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Colinda al Norte, con la avenida via a Daule, al Sur, almacenes tia, al Este

bodegas de Intaco y al Oeste oficinas de SGM.

Cuenta con 2 areas de 20 x 50 metros cuadrados, cada una. En la
actualidad el taller se encuentra con la debida sefalética, correspondiente
a seguridad industrial, también tiene el respectivo equipo contra incendios
y su personal estd capacitado, para formar brigadas paratareas de

evacuacion o accidentes.

IMAGEN No. 3
UBICACION SATELITAL

MIRAFLORES

Fuente: Google Maps
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Estructura organizacional.

DIAGRAMA 1

Introduccién 8

ORGANIGRAMA DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO IPSP

GERENTE GENERAL
ING. EFREN VELEZ

PRESIDENTA
LCDA.LORENA CORONEL

SUB-GERENTE GENERAL
LCDO. CARLOS TEJADA

GERENTEDE
MANTENIMIENTO

ING. ANGELMONSERRATE

J v v y
JEFEDE GRUPO JEFEDE GRUPO JEFEDE GRUPO JEFEDE GRUPO JEFEDE GRUPO
BAJEN AFRICA CHANDUY-PANAMAQ TAURAI-II-CHURUTE TALLERIPSP
Fuente: IPSP S.A
1.3.3 Identificacién segun codificacién internacional industrial

uniforme (CIIU).

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A

A0321.02 Explotaciéon de criaderos de camaron (camaroneras),

criaderos de larvas de camardén (laboratorios de larva de camardén).

1.34 Productos y/o servicios que produce o comercializa

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. produce y exporta camarén

(LitopenaeusVannamei) desde el afio 1976.
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Produce en las piscinas mas de 51 millones de kilogramos de
camaron y exporta cada afio a Europa, Estados Unidos, Latinoamérica y

Asia.

Son especialistas en producir y proveer camaron entero IQF, calidad
cocedero, congelado fresco en salmuera en 7 minutos, o congelado en

bloque.

Ademas de ser productores de camaron, Industrial Pesquera Santa
Priscila produce Tilapia (OreochromisNiloticus) fresca y congelada. En su
divisién de frutas exdticas, produce y exporta mango.

La calidad de los productos esta garantizada, porque los produce
en sus propias plantas industriales modernas de pescado, camaron y
mango, las mismas que cumplen con las normas internacionales
establecida por la FDA, todo bajo control e instructivos del plan HACCP.

Cuenta ademas con la certificacion BRC.

IMAGEN No. 4
GOLDEN SEA

Fuente: Santa Priscila S.A.
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IMAGEN No. 5
NATURAL SHRIMP

Fuente: Santa Priscila S.A.

IMAGEN No. 6
GOLDEN SEA

ql(!f__gl SEA

Fuente: Santa Priscila S.A.

IMAGEN No. 7
TOMMY ATKINS

Fuente: Santa Priscila S.A.

10
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IMAGEN No. 8
PESCADO FRESCO FILETEADO/ENTERO

Fuente: Santa Priscila S.A.

1.4 Filosofia estratégica.

El Departamento de Mantenimiento, motiva a su personal, a
socializar el sentimiento de pertenencia (TRATA LO QUE TIENES COMO
QUE SI FUESE TUYO), en lo que tiene que ver con bienes o equipos, del
cual todos somos responsables. Para aquello el personal de mantenimiento

de campo y oficina, lleva a cabo los siguientes lineamientos.

Tenemos que escuchar a todos y a todo nivel (del personal).

Siempre encontrando la solucién y no el culpable, tomando los

correctivos necesarios, para no cometer los mismos errores.

Realizar el mejor trabajo, con el menor recurso.

Respetando los procedimientos y politicas del Departamento de

Mantenimiento.

Receptando los requerimientos con optimismo y responsabilidad
apegados a las normas de Medio Ambiente y Seguridad Industrial.
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1.4.1 Vision.

Ser un equipo de trabajo que cuente con un grupo de especialistas
en servicios de mantenimiento mecanico y a fines, aplicar de forma correcta
y segura los procedimientos y técnicas necesarias para alimentarnos al

constante crecimiento de la compafiia.

1.4.2 Mision.

Realizar mantenimientos correctivos, preventivos y predictivos, con
el apoyo de un recurso humano altamente calificado y las técnicas
analiticas necesarias para poder brindar un servicio de Optima calidad,
realizando un mantenimiento preventivo con la finalidad de evitar el
deterioro de los equipos, un predictivo para detectar tempranamente
potenciales fallas y un correctivo en caso de que sea necesario, para
proporcionar un servicio eficaz, oportuno y seguro a fin de mantener todos

los equipos en buen estado.
15 Objetivos.
15.1 Objetivo general.

Aplicar un plan de mejora continua que reduzca los gastos en el
mantenimiento de la estacién de bombeo Espafia en Industrial Pesquera
Santa Priscila S.A

152 Objetivo especifico.

a) Realizar un inventario de los motores y bombas que se

encuentran en la estaciones de bombeo Espaiia.
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b) Describir la realidad del departamento de mantenimiento, en
referencia al control que se lleva, sobre el grupo de bombeo de la
estacion Espanfa.

c) Planificar un modelo en el cual permita crear procedimientos
faltantes y mejorar los ya existentes aplicando un Plan de Mejora
Continua, en la estacion de bombeo Espafia.

d) Proponer incrementar las horas de cada mantenimiento

preventivo de 250 a 360 horas.

1.6 Planteamiento del problema.

Sabiendo que la empresa tiene un presupuesto mensual para el
mantenimiento preventivo de dicha estacion, cabe dejar en claro que, tanto
la Gerencia de Mantenimiento, como los jefes de mantenimiento de cada
grupo, se esfuerzan al maximo por cumplir sus objetivos, pero como

I.P.S.P. S.A, es una empresa muy grande, siempre queda algo por hacer.

La situacién actual del problema que se investiga se debe a la
pérdida de control y logistica que se viene dando desde hace varios meses
atras, sumado por la falta de un seguimiento riguroso en el mantenimiento

a cada uno de los equipos.

Una auditoria revelo que:

Desconocimiento de la ubicacion y actualizacion de activos

(motores-bombas-equipo pesado).

e Falta de requerimientos para pedido de repuestos relacionados
con el mantenimiento preventivo.

e Existe falta de organizacion y control en el seguimiento a la
asistencia técnica requerida en campo.

e Falta de capacitacion del personal a cargo. (Bomberos).

e Los informes o reportes llegan a destiempo.
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e En el llenado de datos (muestras para analisis de aceite) se
encontré gran porcentaje de inconsistencias.
e Falta de control en el stock de envases para muestras de andlisis

de aceite.

Todo esto origina atrasos para llevar a cabo una buena logistica de
los equipos en cada uno de los campamentos.

El area de mantenimiento de I.P.S.P S.A. con el afan de cumplir con
las expectativas de operatividad, se enfrenta a la necesidad de contar con
un plan de mejora en los procesos y posterior reduccion de sus costos de

manteamiento de sus estaciones de bombeo.

Los problemas antes misionados serdn analizados de manera
profunda con la intencion de resolverlos de una forma préctica y acorto
plazo. De no ser asi la empresa perderia competitividad afectando su

rentabilidad.

1.7 Justificativo.

Este proyecto ademas de ser una propuesta técnica de
mejoramiento también es una contribucion a la sociedad en el sentido de
que beneficiara a los investigadores en la tematica del mejoramiento de

procesos industriales.

La justificacibn que impulsan a desarrollar este proyecto es
reconocer cuales son las debilidades en el departamento de
mantenimiento. Se tomara como plan piloto la Estacion de Bombeo
Espafia. De esta manera, aplicando un plan de mejora continua
propondremos implementarlo en las demas estaciones de bombeo, ya que
por mas pequefio que sea el ahorro, estos tendran un impacto econémico

favorable en la empresa.
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Se planteara una estructura organizacional en el departamento de
mantenimiento que pueda dar soporte y respuesta a los mantenimientos
requerido, para asi evitar el deterioro, fallo o dafio de los mismos,

garantizando un incremento en la operatividad de los equipos.

1.8 Delimitacion de la investigacion.

Campo: Sistema organizacional.
Area: Departamento de Mantenimiento.
Aspecto: Plan de Mejora Continua y Reduccion de Gastos.

Alcance: Explicativo.
La presente investigacion se llevara a cabo en dos espacios:

El trabajo de campo y la recoleccién de datos de informacion para la
presente investigacion se llevard a cabo en el area de bombeo de la

estacion Espafia, campamento Bajen:

Razon Social: “Industrial Pesquera Santa Priscila S.A”
Lugar: Campamento Bajen
Provincia: Guayas

Departamento: Cerecita

Las tareas de gabinete (procesamiento y analisis de la informacion,

etc.) se realizaran en:

Las instalaciones de las oficinas del departamento de
mantenimiento, en la ciudad de Guayaquil.

Taller IPSP

Duracion del Proyecto: El tiempo de duracién de esta investigacion
sera de: 3 meses Fecha de inicio: 01 de Junio del 2017, Fecha de término:
31 Agosto del 2017
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1.9 Marco tedrico.

Este estudio estara enfocado en la mejora continua dentro del area
de mantenimiento de la estacibn de bombeo de la misma empresa, se
basara en la organizacion, control, capacitacion en el puesto de trabajo,
para la cual se tomara apuntes de como se realiza el proceso y luego
elaborar un diagnéstico de cuéales son los problemas que se presentan y
como resolverlos: aplicando técnicas y herramientas de ingenieria

industrial.

Una vez obtenida la informacion se realizara un estudio de
mejoramiento del mantenimiento con su tiempo de implementacion y

realizacion.

1.9.1 Marco conceptual.

= Mejora continua.

Para poder implementar un plan de mejora continua en un area
determinada AGUIRRE (2014) sostiene que:

El concepto de mejora continua se refiere al hecho de que nada
puede considerarse como algo terminado o mejorado en forma definitiva.
Estamos siempre en un proceso de cambio, de desarrollo y con
posibilidades de mejorar. La vida no es algo estético, sino mas bien un
proceso dinamico en constante evolucion, como parte de la naturaleza del
universo. Y este criterio se aplica tanto a las personas, como a las
organizaciones y sus actividades. El esfuerzo de mejora continua, es un
ciclo ininterrumpido, a través del cual identificamos un area de mejora,
planeamos como realizarla, la implementamos, verificamos los resultados
y actuamos de acuerdo con ellos, ya sea para corregir desviaciones o para

proponer otra meta mas retadora. Este ciclo permite la renovacion, el
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desarrollo, el progreso y la posibilidad de responder a las necesidades
cambiantes de nuestro entorno, para dar un mejor servicio o producto a

nuestros clientes.

La técnica de la mejora continua va a permitir establecer un
seguimiento para optimizar los procesos operativos en el area de
mantenimiento de IPSP, con la intencidon de que los procesos sean cada

vez mejor.

v' Plan de mejoras.

Segun el Ministerio de la Administracién Publica de Republica
Dominicana (2014) define el plan de mejoras como:

Un conjunto de acciones planeadas, organizadas, integradas y
sistematizadas que implementa la organizacion para producir cambios en
los resultados de su gestion, mediante la mejora de sus procedimientos y
estandares de servicios. Para garantizar que estas acciones sean efectivas

deben tener los siguientes atributos:

e Consensuadas
e Coherentes
e Realistas

e Flexibles

Con la elaboracién de un plan la empresa podra establecer las areas,
mecanismos y acciones para alcanzar los cambios deseados por las
personas involucradas en dicho plan. Para ello las metas que se propongan

deben ser coherentes, realistas, flexibles, etc.

v" Objetivo del plan de mejora

Ministerio de la Administracion Publica de Republica Dominicana
(2014) define como:
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Objetivo principal del plan, desarrollar un conjunto de acciones para

el seguimiento y control de las areas de mejora detectadas durante el

proceso de evaluacion, en procura de lograr el mejoramiento continuo de

la organizacion.

Componentes:

Actividades: Acciones que se llevan a cabo para resolver la
debilidad o &rea de mejora identificada.

Objetivo: Define claramente el resultado que se persigue con la
accion de mejora que se ejecuta.

Metas: Desde la perspectiva conceptual, es un conjunto de
acciones o0 actividades orientadas a concretar un objetivo
determinado.

Capacidad de Ejecucion: Lo determina el grado de orientacion de
la institucién hacia la ejecucién y se refiere a los recursos
materiales, financieros, humanos, tecnolégicos, otros.

Productos: Se refiere a los indicadores de resultados
programados para alcanzar como consecuencia de la mejora.
Fecha Inicio/Fin: Cada actividad o accion de mejora colocada en
el plan debe quedar enmarcada dentro de una fecha de inicio de
su ejecucion y la fecha en que debe terminar.

Responsables: A cada actividad o accion de mejora se le debe
asignar un responsable de su ejecucion y logro.

Medios de Verificacion: Se refiere a los medios para verificar el
cumplimiento de las actividades o indicadores, tales como:

documentos, sistemas, etc

Esta metodologia permitirhd desarrollar acciones que ayudara a la

empresa a monitorear las areas que se pretenden abarcar, dejando en claro

cuales son los mecanismos que se utilizaran.
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v' Pasos paralaelaboracion e implementacion del plan de mejoras

Ministerio de la Administraciéon Publica de Republica Dominicana

(2014) sugiere que:

Para la elaboracién del Plan de Mejora debe responder a preguntas,

tales como:

* ¢ Qué se debe incluir? « ; Quién o quiénes deben ser involucrados?

+ ¢DoOnde se va a desarrollar (cudles unidades o é&reas estan
afectadas)?

+ ¢CoOmo se va a desarrollar o se ejecutaran las acciones?

+ ¢Cuando o en qué periodo de tiempo se llevara a cabo (inicio-fin)?

» ¢ Por qué es necesario realizar tales o cuales acciones?

+ ¢ Cuanto cuesta implementar el plan en términos operativos (recursos

materiales, financieros, humanos, tecnoldgicos, otros)?

Esta metodologia ayuda al grupo a determinar los lineamientos que
se deben tener en cuenta para realizar un plan de mejora continua,

teniendo en cuenta lo que se quiere hacer, medir, valorar o diagnosticar.

En base a estas preguntas, Ministerio de la Administracion Publica
de Republica Dominicana (2014) sostiene que el Plan de Mejora se

compone de cuatro fases:

Fase 1

Conformar el equipo de mejora: El Equipo de Mejora es el
responsable de elaborar, desarrollar y dar seguimiento al Plan de Mejora y
debe estar integrado, por miembros del comité de evaluacion, el cual debe
incluir miembros del Comité de Calidad, personal directivo, técnicos o

profesionales de las areas o procesos que requieren ser mejorados, de
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entre los cuales, debe elegirse un Coordinador, que sera el lider de todo el
proceso, quien procurara los recursos que sean necesarios, los asignara y
realizara las gestiones pertinentes para superar los obstaculos que se

vayan presentando.

Para facilitar la operatividad del proceso, es recomendable que el

namero de integrantes no sobrepase a seis (6).

Elaborar el plan de mejora: La elaboracion del Plan incluye,
ademas de las acciones o actividades a ejecutar, los responsables de su
ejecucion, una breve descripcion de la mejora a realizar, los plazos para su
ejecucion y los indicadores de seguimiento. Debera hacerse acompariar de

un cronograma o calendario para las reuniones de seguimiento.

Identificar y seleccionar las areas de mejora: De las areas de
mejora identificadas en el proceso de evaluacion, el plan debe contener una
seleccion jerarquizada de aquellas que sean consideradas prioritarias o que
puedan sera bordadas por la entidad en un plazo no mayor de dos (2) afios,
tomando en cuenta su importancia, en relacion a la mision, vision y
objetivos estratégicos de la entidad (impacto que generard en la
organizacion) y las disponibilidades existentes o que se puedan obtener, ya
que es dificil poder abordar todas las areas de mejoras detectadas. Del
mismo modo, el logro de algunos indicadores o resultados pueden estar

sujetos a la obtencion de otros.

Para ayudar en este proceso, es recomendable hacer las siguientes

preguntas:

1. ¢ Cual es el problema?
2. ¢ Por qué se esta produciendo?

3. ¢ Quién o qué lo esta causando?

Detectar las principales causas raiz de cada problema o area de

mejora identificada:
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Una vez identificado el problema o area de mejora, es necesario
conocer las posibles causas que lo originan y seleccionar las alternativas
mas apropiadas para su solucion. Existen diversas herramientas y técnicas

de analisis que se pueden aplicar, entre las que citamos las mas comunes:

La fase uno, tiene como objetivo conformar el equipo de trabajo para
dar seguimiento al plan de mejora, asi mismo se trazara los plazos para
dicha ejecucion, teniendo en cuenta cuales son las prioridades principales

a tomar en cuenta.

Analisis FODA

Espinosa (2014) detalla que esta herramienta es de suma

importancia para las compaiiias, dice:

La matriz de analisis DAFO o FODA, es una conocida herramienta
estratégica de andlisis de la situacion de la empresa. Lo que ofrece esta
herramienta es aplicar la matriz DAFO de manera 6ptima y con un
clarodiagnéstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y
mejorar en el futuro. El significado DAFO analizar4 en el mercado las
oportunidades y amenazas que se esté presentando y las fortalezas y

debilidades que muestran las empresas.

F = Fortalezas institucionales
O= Oportunidades, elementos aprovechables
D= Debilidades institucionales

A= Amenazas externas o del entorno que pueden afectar la institucion.

Con esta metodologia la empresa podra visualizar sus ventajas y
desventajas entorno a lo que se quiera alcanzar y ademas ejercer un
diagnostico al 100%, de tal manera podra tomar decisiones a tiempo en

las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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Diagrama de Ishikawa o espina de pescado.

Alazola (2013), definenla metodologia del diagrama de Ishikawa
como un andlisis grafico en donde se detalla todos las causas y subcausas
que se estén presentado con la finalidad de llegar al efecto o problema,
este analisis también es una forma de espina de pescad. Esta herramienta
surgio en el aflo de 1943. La herramienta es de tal importancia porque

representa el problema a analizar.

Esta metodologia ayudara de mucho a la compafia a descifrar el o
los problemas de manera gréafica los puntos principales que estan siendo

afectados, es decir, las causas que lo ocasionan.

DIAGRAMA No. 2
DIAGRAMA ISHIKAWA

AESANO E OGRS

Dresmotvacion Magquina de costura

Tect
Persanal defectuosa

M- califl cado Defeclos en la costura
Cadeana gastada

Falta de
mantenimiento
en los eqguipos Tijera peguefia

Faita de
entrenamiento

holde con

defecto hiala calidad

de hilo

BiGEmeno
excesivo de
personal
para el corte

Tejido inadecuado
Tejido de mala
calidad

REETODNO

Fuente: AlozanaRuben

Fase 2

Desarrollo del plan de mejora: La fase de desarrollo esta
relacionada con la ejecucién del plan de acciones y el entrenamiento

necesario para su puesta en marcha e involucra la asignacion de tareas y
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responsabilidades a los miembros del equipo, la asignacion de recursos
(materiales, econémicos, humanos y tecnoldgicos), la recoleccién, analisis
y aplicacion efectiva de la informacion para la solucién del problema o
resolucion de la mejora; asi como la elaboracién del cronograma de

implementacion.

Al llegar a esta fase, el personal debe de tener muy claro cuéles son
sus tareas especificas, el plan ya esta en ejecucion y para ello se debe de
contar con los recursos Yy logistica necesaria. La recopilacion de datos es

clave.

Fase 3

Seguimiento del plan de mejora: El seguimiento al Plan de Mejora
implica hacer una revision periédica de los avances logrados en su
desarrollo, en término de indicadores y resultados; y también de las

dificultades que se han presentado.

Durante esta fase, cada responsable de una o mas actividades o
acciones, debera rendir un informe al Coordinador del Equipo, quien a su
vez, habra de hacer la retroalimentacion correspondiente e informar a los
demas involucrados, asi como a las autoridades, el nivel de cumplimiento

del mismo.

En la fase del seguimiento, se debe llevar a cabo una revision
exhaustiva de cada avance realizado, para luego ser comparados cada uno
del anterior. Poniendo en consideracion las dificultades encontradas en

cada uno de ellos.

Fase 4

Elaboracion del informe de implementacion del plan: En base a
los informes generados por cada responsable, el Coordinador del Equipo
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de Mejora elaborara un informe global del proceso realizado, en base al
siguiente contenido: Introduccién, Integrantes del Equipo con las
responsabilidades que le fueron asignadas, las fases del proceso realizado
y la duracién del mismo, los recursos econémicos utilizados, los indicadores
0 productos que fueron alcanzados, una breve explicaciéon de los

inconvenientes durante el proceso y los anexos que fueran necesarios.

Al concluir la fase 4, cada responsable elaborara el informe en el
cual constara: las responsabilidades que tuvo cada integrante, los procesos
realizados, fases y duracion de cada uno, recursos utilizados y una

explicacion de lo realizado en cada proceso.

» Benchmarking (aprender mejores practicas)

Ministerio de la Administracion Publica de Republica Dominicana
(2014) refiere que mediante esta herramienta la institucion hace
comparaciones o trata de emular actividades, procesos o servicios de una
unidad interna o de otra organizacion, con el objetivo de mejorar su

desempeiio o agregar valor a sus procesos 0 servicios.

Esta herramienta ayuda a la empresa a comparar mejoras,
diferenciando los procesos que existe en su area, con otros departamento,
sean estos internos o externos. Con el fin de mejorar el desempeiio del

mismo.

Esta metodologia puede ser demucha ayudapara la organizacion, si
se logran cumplir los objetivos trazados, en la aplicacion de un plan de
mejora continua, se podra hacer un benchmarking con el resto de

estaciones de bombeo, con el fin de cambiar o mejorar los procesos.

= Definicién de mantenimiento.

Segun (Jimenez&Vanegas,2003) definen al mantenimiento como:
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Una sistematizacion de operaciones de conservacion y / o continuo
funcionamiento de las instalaciones y maquinarias productivas. Aunque en
estas palabras esta contenido todo el significado del mantenimiento, a

continuacion se dan algunos conceptos generales del mismo:

« El mantenimiento no solo es el corazon industrial que consigue que
todo marche bien, sino la fuerza que asegura dicha marcha.

« El mantenimiento es el que garantiza que todos los cambios e
intervenciones que deben efectuarse en las maquinas e
instalaciones se realicen en el momento necesario, de tal forma que
el ritmo de produccion sea poco afectado.

« El mantenimiento como el conjunto de técnicas y sistemas que
actuando sobre los medios de produccion, permiten reparar y prever
mediante revisiones y otras técnicas mas complejas como:
estadisticas, seguimiento y diagndstico de maquinarias.

« El mantenimiento es considerado como un factor econémico de la
empresa, por tanto, debe existir un equipo de mantenimiento

especializado con la informacion técnica completa.

Para IPSP S.A, es muy importante realizar esta actividad porque con
ello se lleva a cabo un control de cada uno de sus activos. Mantenerlos
operativos es su mision del departamento de mantenimiento.

v' Tipos de mantenimiento

Muchos autores opinan lo mismo respecto a que “los tipos de
mantenimiento puede ser de tres formas basicas: correctivo, preventivo y
predictivo” tal como lo sostienen (Jimenez&Vargas,2003)

v" Mantenimiento correctivo

(Jimenez&Vargas,2003) define al mantenimiento correctivo como:
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La reparacion para corregir condiciones no satisfactorias de los
equipos, buscando la causa que origind la falla y elimindndola. La
reparacion que aqui se considera, es el trabajo sin una planificacion o
programacion previa, generalmente de emergencia, necesaria para corregir
paros imprevistos o llamadas urgentes. A diferencia de otras técnicas de
mantenimiento, correctivo debe realizarse en forma inmediata, con la
correspondiente pérdida de tiempo del equipo, que normalmente es mas

larga que una parada programada, por las siguientes razones:

No se sabe que piezas hay que cambiar y si hay existencia de ellas

en el almacén

No se conoce la magnitud del dafio, por lo que se debe desmontar e
inspeccionar detalladamente la pieza dafiada y las que trabajan junto con

ella.

El dafio puede suceder en horas en que no trabaje administracion
(horario nocturno), lo que obliga a esperar para la consecucion de cualquier

recurso que se necesite, con la consecuente pérdida de tiempo.

La falla puede causar accidentes entre operadores o personas

cercanas al sitio.

El dafio puede precisar de evaluacion técnica especializada e
inclusive consulta con fabricantes del equipo, causando esto un aumento

del tiempo no productivo.

Cualquier falla o mal funcionamiento que presente un equipo, tiene
una causa muy bien definida y antes de empezar la reparacion, primero se
debe determinar la causa que ocasiono la falla, pues de esto dependera la
buena reparacion y puesta en marcha del equipo, y sobre todo, evitara que

se convierta en falla repetitiva y cronica, que haga perder tiempo
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continuamente. Para su evaluacién posterior, ya que son trabajos
imprevistos, debe quedar registrado en un archivo los costos de mano de
obra directa como indirecta, materiales utilizados durante la operacion vy el

tiempo de duracion de la parada.

El mantenimiento correctivo en IPSP S.A, es uno de las causas que
mayormente se presenta, deja como consecuencia paradas imprevistas,
las cuales generan que los equipos estén prolongadamente fuera de

operatividad. Al no contar con una debida planificacion programa.

v Mantenimiento preventivo.

(Jimenez&Vargas,2003) indica que el mantenimiento preventivo o
programado:

Son las acciones que se planean y programan con el objetivo de
ajustar, reparar o cambiar partes en equipos, antes de que ocurra una falla
o dafios mayores, eliminando o reduciendo al minimo los gastos producto
de imprevisiones y por supuesto, estableciendo controles para aumentar
productividad. EI mantenimiento preventivo reduce la carga de trabajo de
mantenimiento correctivo y la presion de su ejecucion, haciéndose el
trabajo en forma mas eficiente y a un costo mas bajo. Para lograr un
programa eficiente de mantenimiento de planta, las funciones de
mantenimiento deben integrarse con un buen sistema administrativo,
trabajo de planeacion y programacion, adiestramiento, medicion de trabajo,
informes de control, buenos talleres y herramientas y una buena estructura
de costos. Un elemento importante para realizar un programa de
mantenimiento preventivo, es hacer inspecciones planeadas y perioddicas
para descubrir y corregir las condiciones desfavorables; parte del programa
depende de las inspecciones y sus obligaciones relacionadas de
adaptacion y reparacion. Las inspecciones son costosas en mano de obra
y en tiempo de parada de equipos, sin embargo siempre serd menor que Si

produce una falla.
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A continuacion se enumeran algunas de las ventajas que se obtienen

al aplicar un buen programa de mantenimiento preventivo:

o Disminuye el tiempo de parada de equipos.

o Disminuye el pago de tiempo extra al personal.

o Menor nimero de reparacion a gran escala.

o Menor nimero de repetitividad en las reparaciones.

o Disminuye los costos por reparacion.

o Mejor control de existencias de repuestos en almacén.
o Mayor seguridad industrial de los trabajadores.

. Menor costo unitario de produccion.

Este método ayudara de gran manera a tener una programacion ya
planificada para cada uno de los equipos. Se la debera realiza de manera
controlada, lo que nos da oportunidad de poder contar con alternativas
claras para una solucién. Asi ahorrar tiempo dineroy mejor control de los

activos.

v" Mantenimiento predictivo

(Jimenez&Vargas,2003) mantiene lo siguiente:

Se basa en el conocimiento de las condiciones de la
maquina, determinados mediante monitoreo periddico o
permanente de vibraciones, temperaturas y otras variables
de proceso y el diagnoéstico de los problemas de la maquina.
Por este método se conoce el estado de todas las maquinas
de la planta y se pueden predecir las necesidades de
mantenimiento. Solo se hace mantenimiento cuando el
proceso de monitoreo, analisis y diagnodstico indica que es

necesario hacerlo.
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El mantenimiento predictivo puede ser considerado como parte de la
técnica del mantenimiento preventivo, la diferencia esta en que debido a la
tecnologia utilizada, por las maquinas cada vez mas sofisticadas y
automaticas e instrumentos de medicion muy modernos, da la posibilidad
de obtener datos de los diferentes parametros que se presentan, en la
operacion del equipo, los datos asi obtenidos, pueden ser procesados por
computadoras y dar reportes o accionar alarmas e inclusive parar el equipo

evitando dafios mayores.

En otras palabras, los datos obtenidos por censores e instrumentos
sustituyen los datos obtenidos en las inspecciones obtenidas por los
inspectores en el mantenimiento preventivo con la diferencia que con el
mantenimiento predictivo se puede obtener un mayor acercamiento al
punto final de la vida util de los componentes, ya que se tiene una vision
continua de su desgaste. Algunas de las ventajas que presenta el

mantenimiento predictivo son:

» Facilita el analisis de las averias.

« Permite el andlisis estadistico del sistema.

* Permitir el conocimiento del historial de actuaciones, para ser
utilizada por el mantenimiento correctivo.

* Requiere una plantilla de mantenimiento mas reducida.

« Conocer con exactitud el tiempo limite de actuacion que no
implique el desarrollo de un fallo imprevisto.

« Confeccion de formas internas de funcionamiento o compra de
Nnuevos equipos.

+ Tomar decisiones sobre la parada de una linea de maquinas en

momentos critico

Para IPSP S.A, contar con tecnologia que permita alertar posibles
fallas en sus equipos, significaria un logro considerable, de esa manera los
operadores tendrian una herramienta mas confiable que la que suelen

obtener en cada una de sus inspecciones.
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= Planeamiento del mantenimiento

Senati,(2007) plantea que para la planeacion del mantenimiento es

necesario que:

El proceso administrativo tiene como primera funcion la planeacion
gue es la que se encargara de preparar el escenario para las demas. Aqui

se decide que es lo que se quiere lograr y cuél es la mejor forma de hacerlo.

En el proceso de planeacion, los objetivos identifican los resultados
especificos o las consecuencias deseadas, el plan es una exposicion de

las acciones a realizar con el fin de lograr los objetivos.

Los cinco pasos en el proceso de planeacion:

Definir los objetivos
Determinar en donde se esté frente a los objetivos
Desarrollar premisas acerca de las condiciones futuras

Andlisis de las posibles alternativas de accién

o bk 0N PF

Implementar el plan y evaluar los resultados

El proceso de planeacion resulta ser una variante de los procesos de
toma de decisiones para la solucién a los problemas de las diversas areas
de la organizacién y en el caso del mantenimiento reviste importancia,
porque es el area responsable de los activos fisicos y por lo tanto de la

operacion y continuidad de los procesos productivos.

Los beneficios y ventajas de la planeacién se perciben de diversas

formas:

e Mayor sentido de orientacion y flexibilidad

e Orientacion para la accion



Introduccién 31

e Mejor coordinacion
e Mayor control

e Mejor administracion del tiempo

Para I.P.S.P, es fundamental contar administrativamente con un
personal encargado de realizar dicha funcion, la planeacion del
mantenimiento aqui sera de vital importancia. De esa manera se podria

identificar como y de qué manera alcanzar los objetivos deseados.

= Programacion de mantenimiento

(Senaty, 2007) indica que como politica del mantenimiento debe

existir una programacion:

Cuando se pone en practica una politica de
mantenimiento, esta requiere de la existencia de un Plan de
Operaciones, el mismo que permite desarrollar paso a paso
una actividad programada de forma metédica y sistematica,

en un lugar, fecha, y hora conocido.

A continuacién se enumeran algunos puntos que el Plan de

Operaciones no puede omitir:

* Determinaciéon del personal que tendra a su cargo el
mantenimiento

+ Determinacion del tipo de mantenimiento que se va a llevar a
cabo.

* Fijar fechay el lugar donde se va a desarrollar el trabajo.

» Fijar el tiempo previsto en que los equipos van a dejar de producir.

* Determinaciéon de los equipos que van a ser sometidos a
mantenimiento

+ Sefalizacion de areas de trabajo y areas de almacenamiento.



Introduccién 32

+ Stock de equipos y repuestos con que cuenta el almacén

* Inventario de herramientas y equipos necesarios para cumplir con
el trabajo.

* Planos, diagramas, informacion técnica de equipos.

* Plan de seguridad frente a imprevistos.

Seguidamente después de realizado el mantenimiento se debe

realizar un informe el cual sugiere incluir:

* Los equipos que han sido objeto de mantenimiento

+ Elresultado de la evaluaciéon de dichos equipos

* Tiempo real que duro la labor

* Personal que estuvo a cargo

* Inventario de piezas y repuestos utilizados

+ Condiciones en gque responde el equipo (reparado) luego del
mantenimiento

» Conclusiones

La programacion es muy importante para cualquier empresa, y Si
I.P.S.P, logra crear politicas de mantenimiento, que vallan de la mano con
un plan de operaciones, podra esta programar en un orden sistematico, la
fecha, ubicacion y equipo que se requiera asistir. Asi se buscara crear
politicas de manejo para cada equipo que se quiera intervenir. De la misma
forma posterior a cada mantenimiento se debera realizar su respectiva hoja

de reporte.
= CoOmo crear un programa de mantenimiento
* Se debe tomar en cuenta los consejos del fabricante de dicho equipo o

maquinaria, recurriendo a su respectivo manual, quien mejor conoce

una maquina es su fabricante y si no fuera posible, contactar con el
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fabricante por si dispone de alguno similar, aunque no sea del modelo
exacto.

Establecer normas para que cada operario tenga como normas la
limpieza de sus equipos.

Empezar lo més pronto posible con una bitdcora donde se anoten un
Historial de averias e incidencias en cada equipo.

Crear un checklist, en el cual se comprobaran de puntos como: niveles
de lubricante, presion, temperatura, voltaje,etc., asi como sus valores,
tolerancias y la periodicidad de comprobacién, en horas, dias,
semanas, etc.

Establecer un Plan-Programa de Lubricacion de la misma forma,
comenzando con plazos cortos, analizando resultados hasta alcanzar
los plazos 6ptimos.

Monitorear periddicamente los filtros del equipo, sean de aire, agua,
lubricantes, combustibles, etc. Con la intencién de analizar su estado y
comprobar si se sustituyeron en el momento justo, pronto o tarde.

En cuanto a transmisiones, cadenas, rodamientos, correas de
transmision, etc, los fabricantes suelen facilitar un n° de horas
aproximado o maximo de funcionamiento, esto depende de las
condiciones en gue el equipo trabaje. Por tal motivo no se recomienda
tomar en cuenta dicha propuesta, sino calcular dichas sustituciones en
base a comentarios de los operarios, experiencias de técnicos, etc.
Crear un listado de accesorios, repuestos, recambios para el equipo,
valorando el disponer siempre de un Stock minimo para un plazo
temporal 2 veces el plazo de entrega del fabricante, sin olvidar épocas
especiales como vacaciones, etc.

Siempre que sea posible, agrupar en el Plan o Programa de
Mantenimiento las distintas acciones de mantenimiento preventivo que
requieran la parada del Equipo o maquina, aunque los plazos no sean
exactos, adelantando un poco los mas alejados ( por ejemplo, si
establece el fabricante la comprobacién de presion de un elemento

cada 30 dias, podemos establecerlo nosotros cada 28, para coincidir
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con otras tareas preventivas del plazo semanal ( 7 x 4 semanas = 28
dias).

* Si no disponen de un Software de Mantenimiento con un minimo
conocimiento de ordenadores pueden crearse aplicaciones simples
pero efectivas con programas como Access ( bases de datos) y Excel (
Hoja de Célculo ), que nos permitiran tener una ficha del equipo, con
sus incidencias, paradas, averias, soluciones, repuestos usados, etc.
Cuantos mas datos recojan y guarden, mas exacto podran ser su

programa de mantenimiento.

Crear un Programa de Mantenimiento para un Equipo o Maquina
determinada es facil, pero hacerlo bien es muy dificil. Con estos consejos
se busca obtener ideas basicas que permitan crear a I.P.S.P, su propio
programa de mantenimiento. (Senety,2007)

1.9.2 Marco referencial.

Este proyecto tiene como objetivo lograr que IPSP S.A. obtenga los
mejores procedimientos, para hacer este trabajo se ha tomado como
referencia algunos proyectos que guardan relacién directa con este tema

de investigacion:

1. Se obtuvo informacioén en la pagina web de I.P.S.P S.A.

2. Se obtuvo informacion del &area de mantenimiento de
campamento Bajen.

3. Se realizO una entrevista con el gerente del area de
mantenimiento de I.P.S.P. S.A.

4. Se consulté algunas Tesis de la facultad de Ingenieria Industrial:

+ Tesis de grado. MEJORAMIENTO CONTINUO PARA REDUCIR;
LOS TIEMPOS IMPRODUCTIVOS; EL PRODUCTO NO
CONFORME Y LOS DESPERDICIOS EN PLASTIGOMEZ S.A.
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AREA DE SELLADO. Murillo,Christian 2011, universidad de
Guayaquil, Guayaquil.

*+ Tesis de grado. MEJORA CONTINUA EN LOS PROCESOS
OPERATIVOS EN EL AREA DE COMPRAS DEL GRUPO DIFARE
S.A. PARA REDUCIR LAS PERDIDAS DE VENTAS Moncayo,Juan
2015, universidad de Guayaquil, Guayaquil.

5.- Se obtuvo informacion de varios autores en la web para realizar el

Marco Tebrico:

* Undercurrentnews,(2013)

*+ FAO,(2013)

* Aguirre,(2014)

* Ministerio de la Administracibon Puablica de Republica
Dominicana,(2014)

* Senaty,(2007)

1.9.3 Marco histoérico.

Segun los paises que importan este producto “El camardn
ecuatoriano por su exquisito sabor, color y textura es reconocido como un

producto gourmet a nivel mundial”

(PRO ECUADOR, 2013).

Es importante sefialar que “durante el 2013 los principales
productores de camardon del mundo vieron unamermaen su
capacidad de oferta, provocada por la afeccion del
Sindrome de Mortalidad Temprana (EMS), la cual hizo su

aparicion durante el 2009”. (Undercurrentnews, 2013)

La mayor cantidad de acuicultura ecuatoriana segun (FAO, 2013)

corresponde a lo siguiente:
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En el ecuador el 95%, corresponde al cultivo del camarén marino
(Litopenaeusspp.)seguido del cultivo de la Tilapia, la misma que ha crecido
notoriamente en los ultimos cinco afios, y el porcentaje restante a otras

especies (peces y crustaceos de agua dulce).

Para evitar riesgos el pais recurre a precauciones especificas
‘ecuador se blinda tomando mediadas respecto al Sindrome de la
Mortalidad Temprana del Langostino que ha afectado a los principales
productores asiaticos a través de barreras sanitarias con paises
sospechosos o afectados por esta enfermedad”. (Shrimp News
International, 2014)

En cuanto a la produccion mundial (Camara Nacional de

Acuacultura, 2014) afirman que en la actualidad:

China, Tailandia y Vietnam siguen encabezando la produccion
mundial de este crustaceo, aunque en los Ultimos afios, y debido a la
Mortalidad Temprana del Langostino han visto mermada su capacidad
productiva del 75 por ciento al 55 por ciento. México igualmente afectada

también ha visto caer la produccion.

Situacién del camardn congelado del Ecuador.

Respecto a las importaciones de camardn hacia el resto del mundo
(Ministerio de Finanzas del Ecuador 2015) recalca lo siguiente:

El Ecuador ha tenido un incremento anual del 8.12% del
2011 al 2012, asegura también que La Unién Europea, sigue
siendo el principal mercado con casi el 35 por ciento del
mercado comunitario. El segundo destino es Estados

Unidos, con un poco mas del 32 por ciento, y lanuevaregion
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alaque estan accediendo es Asia, con Chinacomo principal
destino, dentro del consumo de alta gama.

GRAFICO No. 1
EXPORTACIONES DE CAMARON 2009-2015

EXPORTACIONES DE CAMARON 2009-2015
e MILES DE DOLARES FOB
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Inicio del cultivo de camaronera en el Ecuador

Es importante recordar como, cuando y donde empez6 la actividad

del cultivo del camarén en el Ecuador y para ello (FAO, 2010), afirma que:

La actividad camaronera en el Ecuador tiene sus inicios en el afio
1968, en las cercanias de Santa Rosa, provincia de El Oro, cuando un
grupo de empresarios locales dedicados a la agricultura empezaron la
actividad al observar que en pequefos estanques cercanos a los estuarios
crecia el camardn. Para 1974 ya se contaba con alrededor de 600 ha
dedicadas al cultivo de este crustaceo. A partir del 28 de mayo de 1999 el
cultivo de camaron fue afectado por el virus de la Mancha Blanca. La
epidemia comenz6 en la Provincia de Esmeraldas, expandiéndose muy
pronto a las otras tres provincias costeras en donde se desarrolla la
actividad. Este hecho afecté negativamente la produccion con un grave

impacto a la economia y reduciendo las plazas de trabajo.



Introduccién 38

La verdadera expansion de la industria camaronera comienza en
la década de los 70 en las provincias de El Oro y Guayas, en donde la
disponibilidad de salitrales y la abundancia de postlarvas en la zona,

hicieron de esta actividad un negocio rentable.

No fue hasta ocho afios después cuando Industrial Pesquera

Santa Priscila empieza su actividad de producir y exportar camaron.

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A, produce en sus piscinas
mas de 51 millones de kilogramos de camar6n y exporta cada afio a

Europa, Estados Unidos, Latinoamérica y Asia

La mayor parte de las piscinas se encuentran a pocos metros del
mar. Este grupo de fincas estan ubicadas a lo largo de 16 kilometros
frente a la playa. La salinidad promedio del océano es de

aproximadamente 36 ppt.

Ademés de ser productores de camarodn, Industrial Pesquera
Santa Priscila produce Tilapia (OreochromisNiloticus) fresca vy
congelada. En su division de frutas exéticas, produce y exportamos

mango.

Industrial Pesquera Santa Priscila es una empresa totalmente
integrada, tiene sus propias fincas (piscinas), seis laboratorios para
produccién de larvas, planta de alimento balanceado y dos plantas de
procesamiento. Esto a su vez permite funcionar de forma organizada y

no depender de la produccion de terceros.

La industria camaronera ecuatoriana genera divisas para el
pais en todas las etapas de la cadena productiva, IPSP S.A en sus
cinco campamentos camaroneros cuenta con alrededor de 3000

trabajadores.
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194 Marco legal.

Segun la Ley de acuicultura dice:

DE LA REGULACION AMBIENTAL Y ORDENAMIENTO DE LA
ACTIVIDAD ACUICOLA EN TIERRAS ALTAS CUYA FUENTE DE AGUA
SEA SUBTERRANEA

CAPITULO |
DE LA COMISION DE GESTION AMBIENTAL Y DE SUS FUNCIONES

Art. 99.- La Comision de Gestion Ambiental para la actividad acuicola
en tierras altas, es competente para aprobar, mediante delegacion otorgada
por el Ministerio del Ambiente, los estudios de impacto ambiental, que,
previa a la obtencion de autorizacion para ejercer la actividad del cultivo de
especies bioacuaticas, deberan presentar las personas naturales y juridicas
que opten por desarrollar esta clase de actividad en tierras altas, verificar
que las instalaciones de acuicultura levantadas correspondan a las
autorizadas y constantes en el estudio de impacto ambiental; realizar el
levantamiento de las actas de produccion efectiva; emitir criterios de
manejo para la zonificacion, la misma que no implicara exclusion de zonas
geograficas, presentar informes semestrales al Consejo Nacional de
Desarrollo Pesquero y ejercer las demas que se consideren necesarias

para la consecucién de los fines que persigue el presente decreto ejecutivo.

CAPITULO I

De los requisitos

Art. 100.- Toda persona natural o juridica que disponga de una
facilidad acuicola instalada o que se pretenda establecer en tierras altas
cuya fuente de agua sea subterranea, debera anexar a la solicitud de

autorizaciéon un estudio de impacto ambiental de acuerdo con las directrices



Introduccién 40

que constan en el articulo siguiente y cumplir con los estdndares de

construccion y operacion descritos en el presente titulo.

Art. 101.- Los estudios de impacto ambiental deben seguir las siguientes

directrices:

1.

2.

Presentacion del estudio: Antecedentes — Objetivos - Alcance -
Metodologia - Marco legal

Descripcion del proyecto

2.1.Descripcion estructural 2.2. Descripcidon operativa 2.3. Descripcion

10.
11.
12.
13.
14.
15.

técnica de manejo

Determinacion del area de influencia

Linea base ambienta: Caracterizacion del medio fisico -
Caracterizacion del medio biético - Caracterizacion del medio socio-
econdémico y cultural.

Descripcién detallada de las alternativas del proyecto

Comparacion y evaluacion ambiental de las alternativas (incluida la
alternativa cero o situacioén sin proyecto)

Seleccion ambiental de la alternativa 6ptima

Identificacion y evaluacion de impactos ambientales de la alternativa
seleccionada

Plan de mitigacion de impactos: Medidas de nulificacion - Medidas
de mitigacion - Medidas de prevencion - Medidas de monitoreo y
seguimiento - Medidas de rehabilitacion y compensacion - Medidas
de control y disposicién de desechos - Medidas de estimulacion. -
Medidas de educacion ambiental - Medidas de contingencia

Plan de manejo ambiental

Conclusiones y recomendaciones

Referencias bibliograficas

Anexos, planos y fotografias

Personal profesional que realiza y es responsable del estudio

Resumen ejecutivo del estudio.
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Art. 103.- Las personas naturales o juridicas que hayan obteniendo
la autorizacion para dedicarse al cultivo de especies bioacuaticas bajo las
disposiciones del presente decreto, una vez que hayan ejecutado el
proyecto presentado y previo y poner en funcionamiento la granja acuicola,
deberan solicitar a la Direccion General de Pesca el levantamiento del Acta
de Produccion Efectiva, en la que se debera verificar si el proyecto
ejecutado corresponde al proyecto presentado y si se han implementado
las medidas de mitigacion y plan de manejo ambiental sefialadas en el
correspondiente estudio. Si el proyecto se ejecuta por fases se debera
solicitar igualmente el levantamiento del acta de produccion efectiva para
cada fase. Si el proyecto ejecutado no corresponde al presentado para
obtener la autorizacién, se derogara el acuerdo ministerial respectivo que
autorizé el ejercicio de esta actividad, previo el trdmite administrativo

correspondiente.

Marco Legal que regula el Mercado.

Existen normas de diversas indoles como las que mencionaremos a

continuacion:

a) LaLey de Fomento y Desarrollo Agropecuario, no permite las obras
de infraestructura que se encuentre afectando negativamente los suelos,
sancionando la violacién de tal norma de manera remunerativa, sin perjuicio
de la consecuente paralizacion de las actividades.

b) Laley Forestal de Conservacion de Areas naturales y Vida Silvestre,
prohibe la tala, poda, descortezamiento, alteracion, destruccion,
transformacion, comercializacion del manglar, sancionando a los
responsables de tal actividad ilicita no solo con multas que se mantienen
indexadas sino con el decomiso de los productos, herramientas, equipos 0
instrumentos utilizados en la ejecucion de los actos prohibidos.

c) EICddigo penal, al prohibir la mutilacion, descortezamiento o derribo

de arboles, no sdélo que dispone el decomiso de estos bienes y de aquellos
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que han servido o han sido destinado para la infraccion, sino que castiga
adicionalmente con pena privativa de la libertad de ocho dias a un mes por
cada arbol destruido, pena que puede llegar hasta los tres afios de prision.

d) El Codigo de Policia Maritima, sanciona y pena con multa de la
privacion de la libertad de hasta noventa dias a quienes ocupan
temporalmente o permanentemente zonas de playa y bahias sin la
correspondiente autorizacion del ministerio de defensa, autorizacién que
jamas puede darse si el area concesionada se atenta contra el manglar.

e) Laley de pesca y desarrollo Pesquero, al prohibir la destruccion de
manglares sanciona a los infractores con multas que se mantienen
indexadas o prision hasta noventa dias.

f) El Reglamento Para la Ordenacion, Conservacion, manejo y
Aprovechamiento del manglar, al reiterar la incorporacion de esta especie
al patrimonio forestal del Estado, elimina la posibilidad de su
comercializaciéon y lo declara no susceptible de apropiacion ni de
adquisicion de dominio prohibiendo su aprovechamiento industrial y
sancionando su infraccion en la forma ya referida en la Ley Forestal y el
Cadigo Penal.

g) LaLeyde gestibn Ambiental, concede accion publica para denunciar
la violacién de las normas de medio ambiente, sin perjuicio de la accion de
amparo constitucional previsto en la Constitucién Publica de la Republica
adoptando ademas, medidas administrativas como el decomiso de las
especies obtenidas e implementos utilizados ilegalmente, exigiendo la
regularizaciéon de las autoridades, permisos, estudios, evaluaciones y
verificando el cumplimiento de las medidas para mitigar y compensar dafios
ambientales.

h) Finalmente, la contraloria General del Estado, en el propdsito de
salvaguardar los intereses y el Patrimonio Nacional del estado, pera efecto
de las indemnizaciones que deben perseguir por la destruccion del manglar
que forma parte del Patrimonio Forestal del Estado, ha valorado en mas de
trece mil délares americanos el costo de reposicion de una hectarea de

manglar indebidamente destruida.
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1.10 Metodologia

= Disefio metodoldgico

- Meétodos del nivel tedrico utilizados

Para efectuar la investigacion se utilizé los métodos inductivo,

deductivo, cualitativo.

Sera inductiva ya que mediante la observacion se sacara
conclusiones de forma general respecto al estudio que se realiza en esta

investigacion de los procesos de mantenimiento de la empresa.

‘A partir de las observaciones sistematicas de la realidad se
descubre la generalizacion de un hecho y una teoria. Se emplea la
observacion y la experimentacion para llegar a las generalidades de hechos

que se repiten una y otra vez.” (Ferrer, 2010).

A la vez sera deductiva por que mediante la observacion se sacara
conclusiones de forma general con bases y aportes bibliogréficos, se
evidenciara los inconvenientes oproblemas existentes que afectan los

procesos internos del area de mantenimiento involucrados.

‘Método deductivo sugiere tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares, por tanto, consiste en la aplicacién de
leyes universales o premisas de los casos generales a los particulares.”
(Boscan, 2013)

Por otra parte, el estudio seré cualitativo porque con la informacion
obtenida se podra describir de forma minuciosa el comportamiento y
eventos que ocurre en el entorno de la problematica que se quiere
investigar, basandonos en informacion bibliografica, para analizar que

originan los problemas.
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“Utilizamos la recoleccion de datos sin medicidn numérica para
descubrir o afirmar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion” (Sampieri R., 2012)

Con lo antes mencionado, se deduce que se aplicara la
investigacion no experimental transversal porque obtendremos datos
cuantitativos de una sola vez, con el fin de averiguar los malos

procedimientos o deficiencias en los procesos operativos de IPSP S.A

“‘Disefio no experimental transversal es aquel que consiste en
recolectar datos de un solo momento y en un tiempo unico con el propésito

de describir variables y analizar la interrelacion entre ellas” (Garcia, 2011)

= Meétodos del nivel matematico

En el nivel matemético se aplicara el enfoque cuantitativo. Este nos
permitirarecolectar informacion atreves de un estudio basado en datos
numericos para probar las sospechas planteadas. Y de ser estas ciertas,
se continuara con el trabajo y se planteara las mejoras en el area de

mantenimiento de la compainiia.

“Se usa la recoleccidon de datos para probar hipétesis con base en la
medicién numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (Sampieri, 2012)
= Tipo deinvestigacion.
Se usara la investigacion bibliografica y de campo.
La bibliogréafica ayuda a buscar los conceptos y teorias que relatan
cientificamente la tematica relacionadas al problema investigado, y también

permite buscar informacion de la empresa, analizando asi los

antecedentes y realizar la investigacion con base reales.
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‘En el proceso de investigacion documental se dispone
esencialmente de documentos que son el resultado de otras
investigaciones, de reflexiones de tedricos, lo cual representa la base del

area objeto de investigacion.” (Morales, 2012)

Luego, con la investigacion de campo se obtendra los datos
requeridos cuantitativos para realizar un analisis metodologico de las
causas-efecto del problema entre la variable independiente que es el
disefiar un plan de mejora continua, y la dependiente que se refiere a la

reduccion del gasto en mantenimiento de la estacion de bombeo.

“Investigacion de campo se trata de la investigacién aplicada para
comprender y resolver alguna situacion, necesidad o problema en un
contexto determinado. El investigador trabaja en el ambiente natural en que

conviven las personas y las fuentes consultadas.” (Bermeo, 2011)

» Poblacién y muestra

La poblacién de estudio sera los empleados de la empresa que
laboran en el &rea de campo y administrativa porque el problema planteado
afecta a la operatividad de la mismay por tanto es un problema interno, son
los empleados antes mencionados los conocedores del estado real de cada

fase de los procesos investigados.

El grupo son en total oncepersonas que siendo una cantidad
pequefia, no sera necesario calcular una muestra sino que el trabajo de
recoleccion de informacion se hara a todos ellos obteniendo la informacion
exacta, es decir, sin margen de error dando el tiempo suficiente para poder

responder con certeza a los consultados.

= Técnicas e instrumentos de investigacion

Se ha utilizado la encuesta como técnica de recoleccién de datos

cuantitativos y a través de ella se ha indagado cada paso de los procesos



Introduccién 46

de mantenimiento preventivo que es el que presentan algunos
inconvenientes de gestion. El instrumento a utilizar es el cuestionario el cual
consta preguntas elaborados con sencillez y claridad, que abordan cada
aspecto del problema y con alternativas de respuesta multiples para evitar

los sesgos en los criterios de los encuestados y obtener su opinion real.

= Analisis de los resultados obtenidos mediante los métodos

aplicados

El andlisis de los resultados recogidos luego de la aplicacién de la

encuesta a los Funcionarios tendra las siguientes fases:

* Recopilacién y tabulacién de los resultados por cada pregunta.

« Elaboracion de los gréficos en Microsoft Excel.

» Elaboracion de un analisis estadistico descriptivo del resultado de
cada pregunta

» Elaboracion de un analisis integral del trabajo de campo tomando en
cuenta todos los analisis individuales de las preguntas.



CAPITULO I

ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

2.1 Situacion actual de la empresa

Hay que tomar en cuenta la delimitacién del presente estudio, pues
a continuacién nos enfocaremos en el departamento de mantenimiento

para encontrar los problemas y poder plantear soluciones.

La empresa rige su filosofia de brindar un producto de 6ptima calidad
que satisfaga las necesidades y expectativas del cliente utilizando las
herramientas disponibles tanto administrativas como técnicas, necesarias
para su planificacion, ejecucion y control del desarrollo de los procesos y
responsabilidades apegados a las normas de medio ambiente y seguridad
industrial. Es responsabilidad del departamento de mantenimiento dar
servicio a todos los equipos para que estos se encuentren siempre

operativos.

En el curso de esta investigacion la empresa se encuentra en la
busqueda de un plan de mejora continua que ayude a reducir los costos en
el mantenimiento de la estacione de bombeo, como también a organizar

sus procedimientos.
2.1.1 Descripcién de las maquinas.
Siendo I.LP.S.P S.A, una empresa dedicada a la produccion de

camaron, cuenta con un sin nimero de equipos y maquinaria, todos estos,

bajo la supervision del departamento de mantenimiento.



Dicho inventario de la empresa engloba maquinaria pesada, motores
estacionarios, bombas, retroexcavadoras, tractores, motoniveladoras,
rodillos, cargadoras, dragas, plataformas, montacargas, entre sus

principales.

2.1.2 Categorizacion de equipo y maquinaria pesada.

La empresa como tal, con el fin de simplificar las tareas de control,
codifico cada uno de sus equipos, para poder identificar de mejor manera
cada maquina. |.P.S.P S.A, cuenta con gran nimero equipos como de

estaciones de bombeo.

La estacion de bombeo, Espafia cuenta con ocho grupos de
bombeo, dichos equipos son prendidos dos veces al dia, y trabajan
aproximadamente seis horas en cada turno, en horarios que dependen
mucho de las mareas todos los dias del mes. Por ello presentan como
caracteristica principal el funcionamiento en base a motores
estacionarios, los cuales poseen un particular régimen de
funcionamiento. En el tiempo improductivo, donde los equipos
permanecen apagados son aprovechados para que se le realicen los

mantenimientos preventivos requeridos.

TABLA No. 2
GRUPO DE BOMBEO ESTACION ESPANA

GRUPODE COD. COD.
BOMBEO CAMARONERA ACTIVO MARCA | MODELO SERIE HP BOMBA ACTIVO

G#1 ESPANA  |MOT-0228| MWM | 6,10TCA | G1T146666 | 210 CHINA 36" |BOM-0058
G#2 ESPANA  |MOT-0524| DOOSAN | PU126TI | EDIPA655046 | 338 |HORIZONTAL 36" |BOM-0470
G#3 ESPANA  |MOT-0456| DOOSAN | PU126TI | EDIPA438903 | 338 |HORIZONTAL 36" |BOM-0436
G#4 ESPANA  |MOT-0527| DOOSAN | PU126TI | EDIPA655049 | 338 |HORIZONTAL 36" | BOM-0399
G#5 ESPANA  |MOT-0368| DOOSAN | PU126TI | EDIPA430267 | 338 |HORIZONTAL 36" | BOM-0062
G#6 ESPANA  |MOT-0243| MWM |[6.10TCA| GIT134071 | 210 CHINA BOM-0063
G#7 ESPANA  |MOT-0361| DOOSAN | PU126TI [EDL11-430300{ 338 |HORIZONTAL 36" |BOM-0326
G#8 ESPANA  |MOT-0377| DOOSAN | PU126TI | EDIPA436131 | 338 |HORIZONTAL 36" | BOM-0305

Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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En lo que respecta a equipo pesado, la empresa separd a cada uno
de los equipos por numeracién, con el fin de diferenciarlos unos de otro,
para de esta forma saber de qué clase de equipo se esta refiriendo al
momento de saber algun dato importante del mismo. Vale recalcar que
I.P.S.P S.A, cuenta con gran numero de maquinaria pesada, en la tabla
#3, sblo se expondra el codigo perteneciente a cada grupo de maquinarias
mas no el total que actualmente existe en campamentos. Esto por

disposicion de la empresa.

TABLA No. 3
CODIFICACION DE MAQUINARIA PESADA

INDUSTRIAL PESQUERA
SANTA PRISCILA S.A
EQUIPO PESADO CAC)S[I)(I;FI\ILC;A[\)(;\ION
RETROEXCAVADORAS IPSP-MPC -01
TRACTORES IPSP-MPC -02
GALLINETAS IPSP-MPC -03
MOTONIVELADORAS IPSP-MPC -04
RODILLOS IPSP-MPC -05
CARGADORA IPSP-MPC -06
DRAGA IPSP-MPC -07
PLATAFORMA IPSP-MPC -08
MONTACARGA IPSP-MPC -09
Flaborado por: Gavilanes Poralta Danny Fernando
2.1.3 Tamafio y participacion de mercado

I.P.S.P S.A. se encuentra entre las principales empresas de mayor
importancia actualmente en el pais, en lo que respecta a la exportacion de

camaron hacia los paises de Europa y Norte América.
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I.P.S.P S.A. comparada con otras compafiias de produccion de
camaron, esta se diferencia por la gran ventaja de contar con sus
propias fincas, laboratorios, empacadoras, planta de balanceado, lo
gue logra bajar sus costos de produccion. Lo que otras empresas no

tienen.

2.1.4 Capacidad de operatividad instalada y utilizada

Para el desarrollo de este andlisis se recopilaron datos del
promedio de operatividad mensual por maquina y el tiempo de trabajo de
los mismos con el objetivo de obtener las capacidades de operatividad

que posee la empresa en la estacion de bombeo.

Se debe tener en cuenta que el porcentaje de operatividad varia
segun las horas de bombeo para lo cual:

La capacidad instalada: se tiene como tiempo de trabajo todos
los dias del mes, por el rendimiento de cada equipo ya que se bombea

en dos horarios de forma ciclica dependiendo de las mareas.

La capacidad disponible: se tiene como tiempo de trabajo todos
los dias del mes menos un 50 % que es utilizado para mantenimientos
de los equipos y tiempo de para hasta espera de la segunda mera,
entonces el tiempo de trabajo es de 12 horas por dia, estos divididos en

dos turnos de seis horas cada uno entre cada marea.

La capacidad utilizada: se lo obtiene de un analisis técnico
recopilado al final de cada mes, en él se representa el porcentaje de
operatividad de cada grupo de bombeo. En el grafico #13 se presenta el
cuadro de porcentaje de operatividad real perteneciente al mes en
estudio (junio 2017).
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GRAFICO No. 2
OPERATIVIDAD ESTACION ESPANA
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Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

2.2 Andlisis interno de la empresa

2.2.1 Descripcion del proceso

I.P.S.P. S.A ha establecido un orden secuencial al mes para los
requerimientos que necesitan los campamentos en lo que respecta a la
funcionabilidad y operatividad de los equipos y estaciones de bombeo,

estos son:

Semana 1: Filtros y aceites
Semana 2: Aireadores y motos
Semana 3: Seguridad industrial

Semana 4: ferreteria

Para este analisis es de mucha importancia el seguimiento a los

requerimientos de filtros y lubricantes.

» Pedido de Filtro y Lubricante: estos requerimientos se envian desde
cada una de las camaroneras por correo hacia las oficinas de gerencia
de mantenimiento, donde son revisadas todos los dias lunes con cada

uno de los jefes de mantenimiento. Es dicha reunién se explica las
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novedades que existe en campo.

* Gerencia Aprueba Solicitud: una vez analizadas las novedades y
siendo comparado los stock actuales existente en bodegas de
mantenimiento de camaroneras, gerencia aprueba la solicitud de
filtros y lubricantes.

+ Departamento de Compra: las solicitudes con visto bueno llegan al
departamento de compras donde su personal gestiona pidiendo a los
proveedores cada una de los requerimientos aprobados por gerencia
de Mantenimiento. Y estos a su vez son enviados por los proveedores
hacia las bodegas de transito en taller IPSP o ha bodega de

mantenimiento da cada una de los campamentos.

2.2.2. Proceso de mantenimiento

En el area de mantenimiento existe un factor muy importante como
lo es la falta de un programa de mantenimiento preventivo por lo que se
recomienda analizarlo mediante la gestibn de proceso para dar

responsabilidades a cada uno de los involucrados en las areas.

Los responsables del mantenimiento en esta &rea son el gerente de
mantenimiento, jefe de mantenimiento y técnicos, quienes deben llevar el
control de las actividades relacionadas a esta, las mismas que no son

ejecutadas correctamente, estos mantenimientos son:

* Mantenimiento preventivo (MP)
» Mantenimiento correctivo planificado(MCP)

* Mantenimiento correctivo no planificado, falla o averia (MCNP)

2.2.3. Manual de proceso de mantenimiento

Objetivo

Este documento tiene como fin detallar las politicas,
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responsabilidades y las actividades relacionadas con los proceso de
mantenimiento preventivo y correctivo a fin de evitar los tiempos de para y
prevenir asi gastos mayores por falta de un oportuno mantenimiento a los
equipos de bombeo y maquinaria pesada que se encuentran en las

instalaciones de la Empresa.

Alcance

Los procedimientos descritos en este documento son aplicables para
el proceso de mantenimiento preventivo - correctivo del equipo pesado y

de bombeo que se encuentran en las instalaciones de I.P.S.P. S.A

2.2.4. Politicas de mantenimiento

El Jefe de Mantenimiento debe elaborar mensualmente el Programa
de Mantenimiento Preventivo de las estaciones de bombeo y equipo

pesado.

El técnico de Mantenimiento mecanico debe llevar a cabo con su

ayudante el programa descrito.

El técnico de mantenimiento mecanico debe coordinar
conjuntamente con su ayudante de manera semanal las operaciones de
control tanto de: chequeo de su funcionamiento, lubricacion con aceites,

grasas, cambio de piezas y limpieza interna o externa.

El mantenimiento correctivo de determinada maquina, debe ser
solicitado al técnico de Mantenimiento y este generar un informe al final de

dicha actividad.

El arreglo de alguna maquina que requiera técnicos externos debera

ser aprobado por el gerente de mantenimiento
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El técnico de mantenimiento mecénico debe estar presente en la
instalacién, calibracién, mantenimiento o reparacion de los sistemas o
equipos a instalarse o instalados en la empresa por parte de prestadores

de servicios externos.

El técnico de mantenimiento mecanico debe elaborar reportes tanto
de mantenimiento preventivo como de inspecciones programadas para

conocimiento y aprobacion del gerente de mantenimiento.

El jefe de mantenimiento, debe coordinar con personal de bodega,
para que estos tengan el stock suficiente necesarios para cada

mantenimiento por equipo.

2.2.5. Responsabilidades

Gerente mantenimiento

» Aprobara las debidas cotizaciones y contrataciones de técnicos
externos especializados para la reparacion de los equipos o
maquinas.

« Departamento de compras

* Revisar requerimientos y cotizaciones.

« Gestionar las compras de repuestos, componentes etc.

* Que los pedidos lleguen a camaronera de la forma mas oportuna y
a tiempo

Jefe de mantenimiento

» Elaborar programa mensual de mantenimiento preventivo
» Solicitar a la Gerencia de mantenimiento la aprobacion para la
contratacion de

» Teécnicos especializados.
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Estar al tanto de la operatividad de cada uno de los equipos.
Solicitar a gerencia de mantenimiento los pedidos semanales de
acuerdo a las necesidades en campamento.

Técnico de mantenimiento mecanico.

Realizar inspecciones programadas de manera semanal en los
equipos de Planta.

Elaborar reporte de cada mantenimiento preventivo e inspecciones
programadas realizada en los equipos.

Realizar el chequeo y arreglo en caso que los equipos lo necesiten.
Coordinar los trabajos de arreglo de las maquinas con los técnicos
externos.

Comunicar a jefe de mantenimiento del area el término del trabajo
realizado por el o por técnicos externos a través de entrega de
ordenes de Trabajo.

Archivar copias de reportes.

Ayudante de Mantenimiento

Colaborar con el mantenimiento preventivo y correctivo de las

maquinas.

Anélisis del Proceso

Diagrama de flujo

Es una representacion grafica de lo que ocurre en un proceso,

estos son representados por simbolos. Incluye, ademas, la informacién

gue se considera deseable para el andlisis, por ejemplo el tiempo

necesario y la distancia recorrida. Es de vital ayuda para analizar las

secuencias de un producto, un operario, una pieza, etc.

El objetivo es brindar graficamente todos los eventos que ocurren

en el proceso. Ver el diagrama de flujo en el grafico # 13 y en el anexo

1 el diagrama de flujo del proceso.
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DIAGRAMA No. 3
FLUJOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ESTACION DE
BOMBEO.
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Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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2.3 Anédlisis del entorno.

231 Analisis P.E.S.T.

2.3.1.1 Andélisis del ambiente politico.

Actualmente el ambiente politico es tenso y esto afecta
indirectamente las politicas de IPSP, perjudicando el rendimiento de la

compaiia.

El gobierno actual puede verse en la necesidad de establecer
cambios con nuevas normas y estatutos, y esto podria de una u otra

manera afectar los negocios de la empresa.

Anteriormente la restriccion de Importaciones, el alza arancelaria,
etc., afecto a la compafia, llevando a una reduccién de las metas
establecidas mensuales en lo que tiene que ver con el mantenimiento de

Sus equipos.

Cuando esta se dio los repuestos escasearon en gran medida ya que
muchos de estos no se fabrican en el pais generando pérdidas en la
compaifiia, ya que los equipos tardaban en quedar operativos. Sin embargo

en un acuerdo con el gobierno se pudo importar un poco mas.

2.3.1.2 Analisis del ambiente econdmico.

Al haber muchos competidores y una inestable situacion econémica
mundial I.P.S.P, debe reunir toda la informacién posible para plantear
decisiones, monitorear los impactos y tener una vision de lo que esto
conlleva para sostener sus productos como una alternativa en el mercado
internacional. Estas decisiones econdmicas se toman internamente por la

compania, para todos los productos que esta comercializa.
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2.3.1.3 Anélisis del ambiente social.

I.P.S.P, dirige el mayor porcentaje de su produccion hacia el
mercado internacional, siendo estos Europa y EEUU con precios muy

competitivos con los cuales ha logrado posicionarse en dichos mercados.

La empresa segmenta las ventas y precios de sus productos segun
el nivel socioecondémico, por ende en los mercados internacionales los
precios son un poco mas elevados, en cambio un porcentaje de la
produccién que se queda en el pais se distribuye en los sectores de nivel

medio-alto con precios de acuerdo al sector.

2.3.1.4 Andlisis del ambiente tecnoldgico.

La compafia siempre esta en busca de mejoras que tengan que ver
con nueva tecnologias que se presenten, la influencia del mismo, ayuda a

mejorar en los procesos de produccion.

Esta tecnologia se usa para mejorar los procesos y actividades, que

llevan a competir en nuevos retos de la empresa.

Por tal razon I.P.S.P. le urge tener un sistema adecuado que otorgue
la informacidén correcta, confiable y directa que de una buena gestién y sea

de gran apoyo.

I.P.S.P siempre se encuentra en cambios, con nuevos equipos,
modelos, instrumentos, de nueva generacion. Esto genera oportunidades

de crecimiento, facilitando los procedimientos.

2.4 Diagnostico

24.1 Anédlisis situacional

Sabiéndose que la estacién de bombeo cuenta con un presupuesto
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anual ya establecido, en el transcurso de la investigacion, se evidencio
ciertos factores que alteran los gastos de dicha estacidn. Se hizo un andlisis
de la situacion actual del departamento de mantenimiento tomando en

consideracion lo siguiente:

+ Se examind todo el proceso desde que los registros salen de
camaronera y son entregados en oficinas de mantenimiento
Guayaquil.

» Se reviso las bitacoras de trabajo de bomberos en campo.

+ Se tomaron datos de las novedades que frecuentemente ocurren en
bodega de mantenimiento de camaronera.

* Se tomo en cuenta el resultado de las encuestas que se realizo al
personal de campo y jefaturas de mantenimiento ya que estos se

enfrentan a diario con las novedades.

24.1.1 Analisis de los resultados obtenidos en las encuestas.

Se realizaron encuestas a todos los trabajadores relacionados
directamente en el area de mantenimiento de la estacién, tomando como
consideracion los temas que generan mas impacto a los procesos que se

lleva actualmente en el departamento de mantenimiento.

1. Como califica en forma general la: entrega de repuesto a tiempo por el
departamento de compras, la logistica del departamento de

mantenimiento y el plan de mantenimiento de la empresa.

TABLA No. 4
NIVEL GENERAL DE GESTION

Repuestos a Plan de
tiempo Logistica| mantenimiento
Bueno 45 18 50
Malo 35 55 20
Regular 20 27 30

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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GRAFICO No. 4
CONTRO DE STOCK-LOGISTICA-PLAN DE MANTENIMIENTO
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Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

En el caso de la entrega de repuestos por parte del departamento de
compras se evidencia que solo el 45% del area de mantenimiento esta
conforme con tal tarea, mas del 55 % tiene inconformidades, mientras que
en lo que refiere a logistica hay un 82% de descontento, por ultimo el plan
de mantenimiento el 50% lo respalda aunque un gran ndmero de

encuestados opinan que se debe cambiar.

Muchos de los encuestados coinciden en que desde gerencia de
mantenimiento hace falta personal que brinde el apoyo necesario para

alcanzar los objetivos.

2. Lainformacion de activos actualizados, como las tareas de control con

la que cuenta actual el departamento de es:

TABLA No. 5
ACTUALIZACION DE ACTIVOS Y CONTROL

Opciones Bueno Malo Regular

Frecuencia 10 65 25

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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GRAFICO No. 5
ACTUALIZACION DE MOVIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE ACTIVOS

ACTUALIZACION DE ACTIVOS - CONTROL
70

60

50

40

30

PORCENTAIJE

20

10 -

Bueno Malo Regular

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

El 90% de los encuestados esté de acuerdo en intensificar la gestion
de control ya que esto causa gran problema a todo el personal. Frente a
ello se tiene un 10% que indica que esta conforme, aunque apoyan
cualquier cambio positivo, contar con informacién confiable de la ubicacion

de cada uno de los activos, en muy importante.

3. Los procedimientos utilizados por el departamento de mantenimiento
al momento de: solicitar una asistencia técnica, receptar — controlar -

tabular informes técnicos, para los equipos los considera:

TABLA No. 6
EFICIENCIA EN LA ESTRATEGIA PARA SOLICITAR ASISTENCIAS
TECNICAS
Opciones Bueno Malo Regular
Frecuencia 5 80 15

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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GRAFICO No. 6
ESTRATEGIA PARA ASISTENCIAS TECNICAS
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Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

Alrededor del 95% mostraron su amplio acuerdo sobre cambiar o
mejorar los procesos y estrategias, para el requerimiento de las asistencias
técnicas y demas actividades que solicitan los respectivos jefes de
campamento al momento de presentar un desperfecto o solicitar
mantenimiento en los equipos. Solo el 5% asegura estar de acuerdo o

conforme, aunque les agrada la idea de poder mejorar el proceso.

4. Esta de acuerdo con que la empresa debe brindar a los trabajadores
cursos de capacitacion y formacion frecuentes, para hacer de estos su

personal mas eficientes y productivos en beneficio de la Institucion.

TABLA No. 7
NECESIDAD DE PROCESOS DE CAPACITACION

En
Opciones Muy de acuerdo De acuerdo
desacuerdo
Frecuencia 40 50 10

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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GRAFICO No. 7
NECESIDAD DE PROCESOS DE CAPACITACION
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Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

Se aprecia que mas del 40% afirma estar muy de acuerdo con que
exista un proceso continuo de capacitaciéon; seguido del 50% restante
muestra su acuerdo pero siempre y cuando se programe en los horarios de
trabajo y ademas que sean temas relacionados a mejorar las actitudes,
conocimiento, habilidades de las areas en mencién y que no sean

impuestos por la Gerencia, solo un 10% se muestra en desacuerdo.

5. Como califica en forma general la gestion administrativa del

departamento de mantenimiento de la Empresa.

TABLA No. 8
NIVEL GENERAL DE LA GESTION

Opciones Bueno Regular Malo

Frecuencia 50 30 20

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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GRAFICO No. 8
NIVEL GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA
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Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

Se observa que existe una aceptable aprobacion a la gestién
administrativa que alcanza el 50% en los encuestados, mientras que un
30% le parece s6lo bueno por algunas razones observadas y un menor
pero considerable porcentaje indica que es regular. Esto nos indica que
existe mas del 30% de empleados que tienen algun nivel de desacuerdo

con el manejo administrativo y gerencial.

2.4.2 Actividades Primarias

Logistica Interna.

Al analizar la logistica interna del departamento de mantenimiento

encontramos lo siguiente:

Pedido de repuestos e insumos: cuando se habla de los pedidos
de repuestos que se generan por algin dafio en campamento se emite un
correo hacia gerencia de mantenimiento para que esta apruebe.

Normalmente ocurren una cantidad considerable de pedidos, es alli cuando
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se genera la confusion y estos no son considerados ni por el departamento
de compras ni de gerencia. Por tal motivo se suele producir atrasos en la

entrega o envio de repuestos hacia camaronera.

Por otra parte los pedidos para mantenimiento preventivo de las
estaciones de bombeo se hace de forma mensual para cada una las
mismas, estos llegan con anticipacion, lo que hace que casi nunca se

retrasen los cambios a los equipos.

Informacién de activos: los activos con los que cuenta la empresa
son muchos, esto se considera como una fortaleza, pero al mismo tiempo
la informacion de su ubicacién es escasa ya que no cuenta con un personal
encargado de esa logistica. Los equipos de bombeo son los que mas sufren
cambios de ubicacion, ya sea por traslado o mantenimiento. Estos cambios
no son regularizados ni documentados, se los realiza de forma verbal o via

mail.

Control administrativo: el departamento de mantenimiento carece
de control que le permita hacer seguimiento a las actividades que se
realizan en campo ya sea de mantenimiento a equipos pesados 0

estaciones de bombeo, asistencia técnica, pedidos, etc.

Entrenamiento a personal: el personal con el que cuenta las
estaciones de bombea necesita de un programa que le indique los
procedimientos a seguir para mantener un buen control de sus equipo de

trabajo. Se evidencia que existe falta de capacitacion.

Organizacion: aunque el departamento de mantenimiento cuenta
con infraestructura de comunicacion, transportacion, el dialogo suele ser
erroneo al momento de ponerse de acuerdo con empresas que brindan
servicios de mantenimiento externos a los equipo ya sea de equipo pesado

0 equipos de bombeo.
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2.4.3 Andlisis interno del departamento de mantenimiento

A continuacién se evidenciaran las fortalezas y debilidades que
cuenta el departamento de mantenimiento, asi de esta manera vamos a
identificar los problemas que afectan de manera directa el funcionamiento

del area que se estudia.

Se debe tomar en cuenta que el presente estudio se realizara
solamente la parte interna del departamento de mantenimiento como se lo
puso en consideracion en la delimitacion del trabajo, por tal motivo no se
va a encontrar, el andlisis del entorno ni tampoco amenazas ni

oportunidades en el andlisis FODA.

Entre las fortalezas tenemos:

* Manejar un presupuesto ya establecido para el mantenimiento de
Sus equipos.

» Contar con movilizacion propia desde y hacia campamentos.

» Personal motivado a dar solucién a los problemas.

* Respuesta rapida a problematicas.

+ Atencion extendida fines de semana y feriados.

* Buena relacion entre jefes de mantenimiento y colaboradores.

» Gran experiencia de los jefes de mantenimiento.

Entre las amenazas estan:

« Falta de un stock por repuestos de alta rotacion por
descoordinacién y contratiempos en el departamento de compras

» Poca informacién confiable de equipos operativos en campo.

« Falta total de control, informacion técnica insuficiente acerca de
los trabajos realizados en campo.

+ Falta de capacitacion y entrenamiento al personal

» Descoordinacién entre gerencia de mantenimiento y jefes de

mantenimiento.
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Principales fortalezas

TABLA No. 9
FORTALEZAS DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

IMPACTO

FORTALEZAS A M B
Manejar un presupuesto para el mantenimiento de sus X
equipos.
Contar con movilizacion propia desde y hacia X
campamentos.
Personal motivado a dar solucién a los problemas. X
Recursos econdmicos a probleméticas. X
Atencion extendida fines de semana y feriados. X
Buena relacion entre jefes de mantenimiento y X
colaboradores.
Gran experiencia de los jefes de mantenimiento. X

Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

Principales debilidades

TABLA No. 10
DEBILIDADES DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO

IMPACTO

DEBILIDADES A M B

A.- Poca informacion confiable de equipos operativos
en campo.

X

B.- Insuficiente stock de repuestos por contratiempos en
el departamento de compras. Inadecuado| X
mantenimiento preventivo.

C.- Escaso control, documentacion técnica insuficiente
acerca de los trabajos realizados en campo.

D.- Falta de capacitacion y entrenamiento al personal X

E.- Descoordinacion entre gerencia de mantenimiento y
jefes de mantenimiento.
F.- Otros. X

Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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244 Identificacién de los problemas.

Una vez inspeccionada en forma general las actividades que se realizan
tanto en el departamento de manteniendo como en las estaciones de
bombeo, los factores mas relevantes que inciden en la inconformidad de

gerencia de mantenimiento elevando sus costos son:

» Escasa informacion de equipos en campo.
* Retrasos por stock - Falta de un Programa de Mantenimiento.
» Falta de control, documentacion técnica insuficiente acerca de los

trabajos realizados.

245 Causas que originan la inconformidad de gerencia de

mantenimiento y administradores de camaroneras

TABLA No. 11
TABLA DE FRECUENCIA
CAUSAS FRECUENCIA % ACUMULADO FRECUENCIA
A 20 27% 20
B 18 52% 38
C 15 73% 53
D 10 86% 63
E 7 96% 70
F 3 100% 73

Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

GRAFICO No. 9
DIAGRAMA DE PARETO
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Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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2.4.6 Andlisis e Identificacion de los principales problemas que
incrementan los gastos en la estacion, el origen, sus Causas

y efectos

Problema #1

Poca informacion confiable de equipos operativos en campo.

Causas:

+ Falta de logistica

» Falta de procesos.

Efectos:

* Inconformidad por parte del gerencia y departamento

administrativo.

Descripcion:

Falta de logistica: La empresa cuenta con un gran numero de
estaciones de bombeo, al averiarse ya sea un motor o bomba estos son
cambiados y enviados a reparacion. Estos evento se repite frecuentemente
y origina cambios de grupos, los cuales al no ser reportados origina
incertidumbre al momento de saber cual es la ubicacion actual de cada

equipo que se haya cambiado o reubicado.

Falta de procedimientos: Los cambios que se generan en
camaronera, no son reportados con frecuencia hacia departamento de
gerencia, y si lo son, no hay quien se encargue de organizar dicha
informacion para poder llevar un buen control sobre la ubicacion da cada

uno de los equipos.
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Problema # 2

Retraso en la entrega de equipo por contratiempos en el

departamento de compras. Inadecuado mantenimiento preventivo.

Causas:

* Falta de logistica
* Insuficiente stock de repuestos de alta rotacion

* No se cuenta con un plan de mantenimiento

Efectos:

* Incomodidad por parte del gerencia y administradores.

Descripcion:

Falta de logistica: al contar con un gran niumero de maquinarias
y equipos que estan bajo la responsabilidad del departamento de
mantenimiento, se evidencia la falta de un personal que apoye en el
seguimiento de los requerimientos que se solicitan a diario desde cada

uno de los campamentos.

Se ha evidenciado que tanto el departamento de compra como el
de mantenimiento suele olvidar ciertos pedidos que le son requeridos
como prioridad para atender los desperfectos que se requieren en

campo.

Insuficiente stock de repuestos de alta rotacidn: esto sucede
cuando en camaronera se solicitan ciertos repuestos y estos no se
encuentran en bodega, esto origina una compra local de tal repuesto
provocando pérdida de tiempo, o mucho peor el equipo quedara parado,

mientras se espera los repuestos faltantes.
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No se cuenta con un plan de mantenimiento: a pesar de que se
cuenta con el presupuesto mensual para dicha actividad, las paradas
injustificadas de equipos evidencia la falta de un plan de mantenimiento
urgente, consecutivamente se realizan mantenimientos a destiempo ya sea

por la falta de personal o desconocimiento.

Problema # 3

Escaso control — desorganizacion.

Causas:

* Insuficiente control administrativo.
* No se cuenta con personal de apoyo.
+ Falta de sistemas organizados de trabajo.

Efectos:

» Inconformidad por parte del gerencia.

Insuficiente control administrativo: Se evidencia que el
departamento de gerencia se encuentra totalmente desorganizado, hay
mucha informacién la cual no ha sido tabulada ni documentada, por todas

esas razones, es que no se tiene un control ni tampoco un orden.

No se cuenta con personal de apoyo: Dados los problemas que se
presentan a diario en camaronera, no se cuenta con un personal que haga
el respectivo seguimiento para las asistencias técnicas, mantenimientos
preventivos, requeridos por terceros, etc. desde o hacia campamento. Esto
trae como consecuencia que los requerimientos no sean efectuados a

tiempo.

Falta de sistemas organizados de trabajo: Hay muy poca

informacion de registros técnicos respecto a los trabajos realizados en



campo, no hay ninguna seguimiento a los trabajos realizados por terceros
a equipos pesados o de bombeo. Es muy necesario la implementacion de

un plan de mejora continua, sabiendo el orden a seguir y que cada actividad
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realizada sea respaldada y posteriormente archivada.

Diagrama causa y efecto

DIAGRAMA No. 4
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Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
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Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

24.7

Problema # 1.

Costo asignado a los problemas

Poca informacion confiable de equipos operativos en campo.

Para el presente andlisis econémico se va a tomar en consideracion
las paralizaciones que ocurren frecuentemente en la estacion Espafia, por

la falta de coordinacion que actualmente existe en el departamento de

mantenimiento en los Ultimos meses.
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La retro 1-001 llego a las 6000 horas de operatividad, motivo por el cual
es necesario pedir mantenimiento preventivo a terceros. Por
descoordinacion interna este mantenimiento se hace cuando el equipo
se satura y queda parado, cuando su horémetro esta por las 7000 horas.
La retro 1-005 llego a las 8000 horas de operatividad, motivo por el cual
es necesario pedir mantenimiento preventivo a terceros. Por
descoordinacion interna este mantenimiento se hace cuando el equipo

se satura y queda parado, cuando su horémetro esta por las 9968 horas.

Problema # 2.

Insuficiente stock de repuestos por contratiempos en el

departamento de compras.

Para el presente andlisis econdmico se va a tomar en consideracion

las paralizaciones que ocurren frecuentemente en los Ultimos meses en el

departamento de mantenimiento, los cuales han sido por falta de stock de

repuestos de alta rotacion en bodega, falta de un plan de mantenimiento.

La retro 1-04 se paraliza porque la banda del ventilador se rompe, se
pide a bodega el respectivo repuesto, pero este no estd en stock.
inmediatamente se solicita a gerencia de mantenimiento, para que este
autoricen la compra, para que repuestos llegue a campamento, se
pierde demasiado tiempo, por motivo de que el departamento de
gerencia pasa por alto dicha informacion. La compra se efectla al dia
siguiente por la mafiana. El tiempo que se tomaria para realizar dicho
arreglo en camaronera normalmente seria de 2 horas, dadas las
consecuencias que sucedieron todo esto llevo a una prolongacion del
equipo parado por mas de 8 horas.

El Mot-0456 se rompe una banda del ventilador por falta de
mantenimiento y se hace pedido a gerencia de mantenimiento.
Gerencia aprueba orden y compras hace pedido a proveedor pero tales
repuestos no hay en stock. Se realiza la compra dias después, hasta



Andlisis y diagnéstico del problema 74

que dichas bandas lleguen a camaronera para que el equipo quede
operativo han pasado varios dias, lo que significa que el equipo no
bombeo, por no tener por lo menos en stock un juego de banda da cada

uno de los motores estacionarios.

Problema # 3.

Desorganizacion.

* Llega una factura por servicios de reparacion de compresor, limpieza
y carga del A/A de la retro 01-010 hasta oficinas de gerencia de
mantenimiento. Seguidamente esta es aprobada y enviada a pagos
para su posterior cancelacion. Al no contar con un personal de apoyo
no se puede revisar si dicho equipo tuvo que ser reparado por
garantia, ya que recientemente se le realizo el cambio de compresor
al mismo equipo.

* Los reportes de mantenimiento preventivo y analisis de aceite, llegan
a gerencia de mantenimientos donde son acumulados. Sin ninguna

revision del estado de los mismos.

Costo de mantenimiento estacion Espafia.

+ Como se menciono al inicio, la estacione de bombeo cuentan con un
presupuesto anual para su respectivo mantenimiento preventivo. Este
estudio a mas de plantear la implementar un plan de mejora continua
en IPSP, propone bajar sus costos actuales de mantenimiento, para
ello se revisara los costos que actualmente genera dicha estacién.
Para posteriormente sustentar previo estudios de analisis de aceite,
la posibilidad de aumentar las horas de bombeo, sin que esto afecte
el rendimiento del motor. Si se demuestra que tal hecho es factible,
podriamos ahorrar un porcentaje en lo que refiere al mantenimiento
de dicha estacion, pudiendo asi extenderlo al resto de las demas

estaciones de bombeo.
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Exponiendo los casos antes mencionados, se podra tener una
panoramica de los eventos que se registran de forma mensual ya sea en

maquinaria o equipo de bombeo en el departamento de mantenimiento.

A continuacion expondremos los cuadros respectivos detallando los

costos asignados por dicha reparacion.

TABLA No. 12
POCA INFORMACION DE EQUIPO DE CAMPO

COSTO POR
PARADA PARADA COSTO
EQUIPO DETALLE OBSERVACIONES PARALIZACION
JUSTIFICADA INJUSTIFICADA | MANTENIMIENTO | |\ com i)
EQUIPO NECESITA POR FALTA DE CORDINACION
EL EQUIPO SUFRE SATURACION
RETROEXCAVADOR| MANTENMENTO | | RECALIENTA Y SE PRk an s awm|s 1200
h SE LE REALIZA MANTENIMIENTO A
LAS 8000 HORAS. LAS 9986 H.
EQUIPO NECESITA POR FALTA DE CORDINACION
EL EQUIPO SUFRE SATURACION
RETRT?EQ:{ADOR 'SQ';E:%%N;E TH. RECALIENTA Y SE PARA. 12H H 218535 | § 600,00
h SE LE REALIZA MANTENIMIENTO A
LAS 6000 HORAS. LAS 7000 H.
EQUIPO NECESITA POR FALTA DE CORDINACION
EL EQUIPO SUFRE SATURACION
GALLNETA 3010 | ANTERMIENTO TH. RECALIENTA Y SE PARA. 16H $ 214241 § 80000
SE LE REALIZA MANTENIMIENTC A
LAS 2000 HORAS. LAS 3250H
TOTAL $ 2600,00
Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
TABLA No. 13
PROBLEMA # 2
COSTO POR
PARADA PARADA COSTO
EQUIPO MOTIVO q PARALIZACIO
JUSTIFICADA INJUSTIFICADA HORA/DIA
INJUSTIFICADA.
SE ROMPE BANDA DE
RETROEXVCAVADORA 1-004 2H. 8H VENTILADOR $ 50,00 | $ 400,00
CAMBIO DE CUCHILLAS Y
TRACTOR 2-006 3H. 6H ESQUINAS DE BULLDOZER CON| § 50,00 | $ 300,00
RESPECTIVOS PERNOS.
CAMBIO DE EMPAQUE DEL
MOTOR MWM 3H. 2DIAS CARTER Y TAPA VALVULA. $ 1900 | § 38,00
MOTOR DOOSAN 14 DIAS 28 DIAS REPARACION DE MOTOR. $ 19,00 $ 475,00
CAMBIO DE BANDAS POR
MOTOR DOOSAN 3H. 15 DIAS REPARACION. $ 19,00 | $ 285,00
TOTAL $ 1.498,00

Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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TABLA No. 14
FALTA DE CONTROL

PROBLEMA #3
EQUIPO DETALLE COSTO OBSERVACION COSTO MOTIVO
CAMBIO DE NO SE VERIFICA QUE DICHO
EVAPORADOR, EQUIPO YA SE LE REALIZO EALTADE
RETROEXCAVADORA 1-14 |FILTROS DE CABINA, $800,00 |TAL CAMBIOS SEMANAS INJUSTIFICADO | (Lo o
CARGA DE GAS Y ATRAS Y SE DEBERIA PEDIR
ACEITE AREGLOS POR GARANTIA.
NO SE VERIFICA QUE DICHO
CHEQUE DE A/A EQUIPO YA SE LE REALIZO FALTA DE
TRACTOR 2-10 RECARGA DE GAS Y $350,00  |MANTENIMIENTOS INJUSTIFICADO | e o
ACEITE CONSECUTIVOS DE LAS
MISMAS CAUSAS.
NO SE VERIFICA QUE A
SE SOLICITA OTRO EQUIPO DE
ASISTENCIA TECNICA SIMILARES EALTADE
M OT-0505 PARA EQUIPO EN $767,87  |CARACTERISTICA SE LE INJUSTIFICADO | (oo
CAMARONERA POR REALIZA EL MISMO
MANTENIMIENTO. MANTENIMIENTO POR UN
VALOR MENOR.

Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

Costo de mantenimiento estacion Espafia

En la estacion Espafia se bombea doce horas diarias todos los dias
del afio, actualmente se hace cada cambio de lubricante a las 250 horas
promedio.

Con 12 horas diarias de bombeo se alcanza las 252 horas a los 21
dias, haciendo la respectiva conversion dividiendo los 365 dias del afio para
21. Esto nos da a entender que al afio necesitamos de 17 cambios de
LUBRICANTE y FILTROS respectivamente.

Se pretende iniciar este estudio alcanzando las 360 horas
inicialmente, previo analisis sustentado que esto no afecte las propiedades
del lubricante dentro del motor. Haciendo los respectivos calculos se

obtiene que se alcanza las 360 horas a los treinta dias.

Actualmente la estacion Espafia cuenta con ocho grupos de
bombeo, de los cuales seis son motores Doosan PU126TIl y dos son

motores MWM 6.10TCA. Cabe recalcar que dicha estaciéon solo utiliza



aceite 15w40 en ambos tipos de motores vy los filtros para cada motor son

los siguientes:
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TABLA No. 15

FILTROS UTILIZADOS EN ESTACION ESPANA

TIPOS DE FILTROS

TIPOS DE FILTROS

MOTOR MWM MOTOR DOOSAN
Filtro de aire primario: . -
P782104 Filtro de aire: P902311
Filtro de aire secundario: . o
P782107 Filtro de aceite: P551670

Filtro de combustible:

Filtro de aceite: P551604 P558000

Filtro de combustible:
P551056

Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

Tomando en cuenta que los cambios de lubricante y filtros se

realizan en promedios de cada 250 horas de bombeo.

En la tabla #16 se muestra la cantidad de lubricante y juegos de

filtros que se requiere respectivamente para cada cambio en los motores.

TABLA No. 16
CONSUMO DE LUBRICANTE Y FILTRO POR GRUPO DE BOMBEO
COMUNODE | o
GRUPODE| COD. CoD. " |)UEGOS DE
BOMBEO | Activo | MARCA | MODELO|  SERIE HP BOMBA ACTIVO z::;;fg‘\ FILTROS POR
GRUPOEN
(INCLUIDAS CEBAS)| )+ - 11ei0.
G#l |MOT-0228| MWM |6,10TCA | GIT146666 | 210 | CHINA 36" |BOM-0058 % 1
G#2  |MOT-0524| DOOSAN | PU126TI | EDIPA655046 | 338 |HORIZONTAL 36" | BOM-0470 32,5 1
G#3  |MOT-0456| DOOSAN | PU126TI | EDIPA438903 | 338 |HORIZONTAL 36" | BOM-0436 32,5 1
G#4  |MOT-0527| DOOSAN | PU126TI | EDIPA655049 | 338 |HORIZONTAL 36" | BOM-0399 32,5 1
G#5 |MOT-0368| DOOSAN | PU126TI | EDIPA430267 | 338 |HORIZONTAL 36" | BOM-0062 32,5 1
G#6 [MOT-0243| MWM |6.10TCA| GIT134071 | 210 CHINA BOM-0063 % 1
G#7 |MOT-0361| DOOSAN | PU126TI |EDL11-430300| 338 |HORIZONTAL 36" | BOM-0326 32,5 1
G#8  |MOT-0377| DOOSAN | PU126TI | EDIPA436131 | 338 |HORIZONTAL 36" | BOM-0305 32,5 1
TOTAL 213 8

Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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TABLA No. 17
COSTOS DE MANTENIMIENTO POR CADA GRUPO DE BOMBEO,
LUBRICANTE Y FILTRO

COSTO POR CAMBIO DE LUBRICANTE Y FILTROS COSTO POR CAMBIO DE LUBRICANTE Y FILTROS
POR CADA GRUPO DE BOMBEO POR CADA GRUPO DE BOMBEO
MARCA: MWM MARCA: DOOSAN
MODELO 6.10TCA MODELO PU126TI
SUPER FLEET SUPER FLEET
HUERIGARNIE SUPREME 15W40 LU ERIEANTE SUPREME 15W40
CAMBIOS AL ANO 17 CAMBIOS AL ANO 17
PERIODO CAMBIO (Hrs.) 250 PERIODO CAMBIO (Hrs.) 250
CAPACIDAD CARTER (Ltr.) 24 CAPACIDAD CARTER (Ltr.) 32,5
COSTO POR GALON $2,41 COSTO POR GALON $2,41
COSTO CAMBIO DE ACEITE $ 57,84 COSTO CAMBIO DE ACEITE $ 78,33
COSTO LUBRICANTE / HORA $ 0,23 COSTO LUBRICANTE / HORA $ 0,31
FILTROS. FILTROS.
P551604 $ 16,59 P902311 $ 91,20
P551056 $25 P551670 $11,80
P782104 $ 20,78 P558000 $9,15
P782107 $ 18,99 Costo cambio de filtro $ 112,15
Costo cambio de filtro $ 81,36 COSTO FILTROS / HORA $ 0,45
COSTO FILTROS / HORA $ 0,32

Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

En la tabla #18 se muestra el costo total por cambio de lubricante y

juegos de filtros respectivamente que se requiere para mantenimiento.

TABLA No. 18
COSTOS POR MANTENIMIENTO
MOTORES MWM MOTORES DOOSAN
COSTO CAMBIO DE ACEITE $57,84f |COSTO CAMBIO DE ACEITE $78,33
COSTO CAMBIO DE FILTROS $81,36| [COSTO CAMBIO DE FILTROS $112,15
COSTO POR EQUIPO §139,20]  |COSTO POR EQUIPO $190,48
TOTAL MOTORES (2) §27840| |TOTAL MOTORES (6) $1.142,88

Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
Costo por mantenimiento, cambio de lubricantes y filtros en estacién

Espafia $1.421,28

En referencia a este analisis, tomando en cuenta que al afio se
realizarian un promedio de 17 cambios de lubricantes y filtros

respectivamente. Cuantificariamos el costo de mantenimiento en dicha

estacion por:  $24.161,76.



CAPITULO Il

PROPUESTA

3.1. Planteamiento de la alternativa de solucion a problemas

Después de haber analizado el diagnostico en el estudio anterior, se
determind que existen varios problemas que no estaban siendo
considerados, dos de ellos cuantificables econémicamente (1 y 2) que
representa pérdidas considerables a la empresa, y un tercero que consiste

basicamente en la falta de control, estos son:

1. Informacion errénea de equipos en campo, debido a la falta de
procedimientos.

2. Insuficiente stock de repuestos ocasionando paradas no
programadas, debido a la falta de logistica y mantenimientos
preventivos.

3. Desorganizacion, debido a la falta de control administrativo.

Adicional a ello se pretende recomendar bajar los costos del
mantenimiento preventivo de la estacion Espafia, tomando como referencia
la informacion proveniente de las muestras analizadas en laboratorio

llegadas a oficina.

Problema 1: en la cuantificacion de este problema las pérdidas

ascienden a $31,200.00 doélares anuales.

Problema 2: en la cuantificacion de este problema las pérdidas
ascienden a $17,976.00 ddlares anuales.
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Problema 3: en la cuantificacién de este problema las pérdidas no se

pueden medir.

En lo que respecta al mantenimiento de la estaciéon Espafa,

actualmente estos ascienden a $24,161.76 dolares anuales.

En este capitulo se presenta la propuesta para solucionar los
problemas mas relevantes que requieren ser atendidos en forma
inmediata. Para dicha solucion, se propondra aplicacion de un plan de
mejora continua que reduzca los gastos de mantenimiento de la estacion

de bombeo Espafia.

3.2 Solucién al Problema.

Para la implementacion de cualquier solucién se requiere del apoyo
de los ejecutivos y la alta gerencia de la empresa, en la que se
comprometan a invertir en la misma. Para ello las metas que se propongan

deben ser coherentes, realistas, flexibles, etc.

Problema 1: Informacién erronea de equipos en campo, debido a la

falta de procedimientos.

Para la puesta en marcha de una posible solucién, se hizo un analisis
de los problemas mas comunes ocasionados por la falta de procedimientos

y desorganizacion de equipos y maquinaria en campo.

Para corregir el problema de falta de procedimientos vy

desorganizacion se propone:

Contratar personal administrativo para oficina, egresado o
ingeniero industrial preferiblemente, al cual se le adecuara un espacio

dentro de la oficina de gerencia de mantenimiento, quien figurara como
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coordinador o asistente de gerencia el mismo que estara a cargo del plan
de mejora continua. Este se encargara de la logistica necesaria,
convirtiéndose en un vinculo entre camaronera, personal de compras y
gerencia de mantenimiento. En el anexo 2 se detalla los costos de muebles
de oficina y en el anexo 3 los costos de quipos de oficina que se sugieren

para dicho puesto.

Realizar una inspeccion, en campo para constatar la ubicacion de
cada uno de los equipos de bombeo que se encuentren operativos, como

en reparacion.

Crear nuevos formatos para especificar los cambios o
transferencia que se realicen semanalmente en cada campamento tanto
de equipos y maquinarias.

En el anexo 4 se muestra el Formato de Transferencias de activos
para el area de mantenimiento y en el anexo 5 el formato para ubicacion y

horometro actual de maquinaria.

En la tabla # 19 se muestra el plan de mejora continua sugerido para

corregir la falta de informacién de activos y procedimientos.

Puesta en Marcha de la Solucién.

Solucién: Implementacién del Plan de Mejora Continua.

TABLA No. 19
PLAN DE MEJORA CONTINUA PROBLEMA 1

Objetivo del Plan: Que la informacion de activos en
¢, Qué se debe |oficina sea 100% confiable con respecto a los equipos

incluir? y maquinarias que estén en campo, creando O
mejorando los procedimientos.
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¢Quién o
guiénes deben
ser
involucrados?

En este proceso intervendran personal de
camaronera (Jefes de Mantenimiento, Bodegueros),
Gerencia de mantenimiento y el coordinador, este
ultimo estara a cargo de llevar el plan de mejora
continua.

cDonde sevaa
desarrollar
(cuales unidades
0 areas estan
afectadas)?

Para este plan piloto se tomara en cuenta toda la
camaronera Bajen. Esto abarcara tanto maquinarias y
equipos de bombeo. Y el seguimiento del mismo se
realizara desde las oficinas de gerencia de
mantenimiento.

.Como sevaa
desarrollar o se
ejecutaran las
acciones?

Luego de dar las indicaciones respectivas al
personal de camaronera este enviara via mail al
término de cada semana hacia oficina, la informacién
correspondiente en lo que tiene que ver a equipos
movidos o trasferidos desde o hacia camaronera,
ademas de ello el horometro de cada maquinaria que
se encuentre operativa en campamento. Esta
informacion sera revisada por el coordinador o
asistente de mantenimiento, para llevar el control
necesario y ubicacion de cada equipo.

¢Cuando o en
gué periodo de
tiempo se llevara
a cabo (inicio-
fin)?

Este modelo tiene como objetivo implementarse
apenas la gerencia de mantenimiento brinde los
recursos necesarios, para la logistica permanente. El
tiempo que se tardara dicha planificacion es de 45
dias.

¢Por qué es
necesario
realizar tales o
cuales
acciones?

Al implementar este plan, se podra contar con la
ubicacion de cada equipo o maquinaria que se
encuentre operativa o en reparacion tanto dentro o
fuera de camaronera. Ademas de aquello gracias a la
informacion de los horometros se podra coordinar
directamente con gerencia que equipo pesado esta
préximo a requerir el respectivo mantenimiento.

¢, Cuanto cuesta
implementar el
plan en términos
operativos
(recursos
materiales,
financieros,
humanos,
tecnoldgicos,
otros)?

Esta propuesta debe de incluir ademas del
personal que se necesitara para llevar a cabo el plan,
de recursos tanto tecnolégicos como de materiales y
equipo de oficina.

Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando




Propuesta 83

Problema 2: Falta de un programa de mantenimiento preventivo,
ocasionando paradas consistentes, debido a falta de logistica y stock de

repuestos criticos en campamento.

Para la puesta en marcha de una posible solucidn, se hizo un estudio
de los origenes de las paradas constantes que comunmente son
ocasionadas por fallas mecanicas de los equipos, ademas se evidencio que
la empresa no posee un sistema de registro histérico de los mantenimientos

de cada equipo 0 maquinarias existentes.

Para corregir el retraso de los componentes o repuestos se propone

lo siguiente:

Crear una base de stock de repuestos de alta rotacion para que
las paralizaciones no se retrasen mas alla de lo que corresponda, ya sea
en campo. A continuacion se presenta un listado de los repuestos para
stock con base en el plan de mantenimiento preventivo y las respectivas
bithcoras de trabajo del Ultimo afio. En la tabla #20 se observara la lista de
repuestos sugeridos para maquinaria y equipo. En los anexo 6 — 7
encontraremos los costos de repuestos Doosan y repuestos MWM,
respectivamente. En el anexo 8los costos de repuestos retroexcavadora

320 D y en el anexo 9 los costos de repuestos del Tractor D5M.

TABLA No. 20
REPUESTOS PARA STOCK

STOCK MOTORES DOOSAN STOCK MOTORES MWM

Disco de embrague

Porta ruliman de embrague
Eje de embrague
Empaque de carter
Empaque de tapa valvula
Alternadores

Disco de embrague

Porta ruliman de embrague
Eje de embrague
Empaque de carter
Empaque de tapa valvula
Alternadores

NINN[N|N N
RIRR|(RP|R|R
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2 | Kit de motor de arranque 1 | Kit de motor de arranque
2 | Selenoide de apagado 1 | Selenoide de apagado
2 | cafierias de inyeccion 1 | cafierias de inyeccion
2 | Bandas de ventilador 1 | Bandas de ventilador
RETROEXCAVADORA 320 D TRACTOR D5M
Filtro de aceite motor Filtro de aire
Filtro hidraulico Filtro hidraulico
;lglj)nigfié? fimario- Filtro de transmision
Puntas del cucharon Filtro aceite motor
Bandas de ventilador Filtro combustible
Kit de sello de cilindro del Cuchillas y esquinas de
Stich bulldozer
Pernos de cuchillas y
esquinas
Bandas de ventilador
Empaque tapa valvula
Banda alternador

Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

Es necesario implementar un nuevo plan de mantenimiento
preventivo, buscando alternativas acorde, capacitando de mejor manera
al personal encargado de cada equipo, ya que asi se evitara que los
equipos se paralicen. Este plan debe ir reciprocamente con los equipos
gue se cuentan y dependiendo el trabajo que estos hagan. En el anexo 10
y 11 se muestra el plan de mantenimiento preventivo e inspeccion
programada respectivamente, para la estacion de bombeo. En la tabla #21
se muestran la duracion y el numero de participante que tendra cada
evento. Los cursos de capacitacion seran dictados dentro de la empresa a
los empleados. En el anexos 12 y 13se describe el cronograma de
actividades de los cursos a dictarse. El curso de mejora continua sera
dictado por un técnico especialista en el tema, el curso de mantenimiento
preventivo sera dictado por técnicos de la empresa y personal de apoyo de
la empresa que realiza los cambios de aceite, este Gltimo no tendra costo

para la empresa.
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Ademas los técnicos del departamento de mantenimiento seran los
encargados de transmitir los conocimientos adquiridos a los demas
operadores de las estaciones de bombeo o equipos a base de charlas.
Entonces como en este plan piloto tenemos 11 involucrados en el proceso,
esto lo conforman personal de mantenimiento, compras y administrativo.
Se formaran 2 grupos ambos seran de 2 meses: el uno se daré el curso de
Mantenimiento Preventivo y lo conformaran 6 personas, con una duracion

de 1:30 horas, una vez por semana.

El otro se dara curso de Mejora Continua lo conformaran todos los

involucrados con una duracién de 2:00 horas, una vez por semana.

En la tabla #22 se muestra la distribucion y horario estimado para

cada curso.
TABLA No. 21
CURSOS DE CAPACITACION AL PERSONAL
Seminario de Capacitaciéon
Participante Hora Tema Modalidad
6 10 Mantenimiento Preventivo Curso
10 16 Mejora Continua Curso

Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

TABLA No. 22
HORARIO DE CAPACITACION

Cronograma de Entrenamiento

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8

Mant. Preventivo

Mejora Continua
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

El objetivo de este tema es que cada uno de los involucrados cambie
su forma o procedimientos, capacitandolos para un mejor desenvolvimiento

en cada una de sus gestiones. Luego de haber implementado los
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conocimientos en campo es muy necesario mantener con disciplina y

dedicacion las mejoras implantadas.

En la tabla #23 se muestra el plan de mejora continua sugerido para
corregir el plan de mantenimiento reduciendo las paras prolongadas de

stock.

Puesta en Marcha de la Solucién.

Solucién: Implementacion del Plan de Mejora Continua.

TABLA No. 23

PLAN DE MEJORA CONTINUA PROBLEMA 2

¢ Qué se debe incluir?

Objetivo del Plan: Mejorar el plan de mantenimiento preventivo,
reduciendo las paras prolongadas de equipos coordinando con el Depto.
de compras.

¢ Quién o quiénes
deben ser
involucrados?

En este proceso intervendran personal de camaronera (Jefes de
Mantenimiento, Técnico de Mantenimiento, Bodegueros, Bomberos),
Gerencia de mantenimiento, Depto. Compras y el coordinador, este Ultimo
estara a cargo de llevar el plan de mejora continua.

¢;Dbnde se va a
desarrollar (cuales
unidades o0 &reas estan
afectadas)?

Para este plan de induccién se tomara como plan piloto la estacién de
bombeo Espafia. Y el seguimiento del mismo se realizara desde las
oficinas de gerencia de mantenimiento.

¢Cémo sevaa
desarrollar o se
ejecutaran las
acciones?

Desde camaronera se enviara los requerimientos via mail, hacia gerencia
con copia a coordinador, este a su vez informara a gerencia, para que
apruebe los solicitado. Una vez aprobado se coordinara inmediatamente
con departamento de compras haciendo el seguimiento respectivo, hasta
gue dicho pedido llegue a camaronera.

¢Cuando o en qué
periodo de tiempo se
llevara a cabo (inicio-
fin)?

Este modelo tiene como objetivo implementarse apenas la gerencia de
mantenimiento brinde los recursos necesarios, para la logistica
permanente. El tiempo que se tardara dicha planificacion es de 45 dias.

¢Por qué es necesario
realizar tales o cuales
acciones?

El departamento de mantenimiento tiene a cargo gran nimero de equipos,
se evidencia la falta de un personal que apoye el seguimiento de los
requerimientos que se solicitan desde camaronera ya que eso origina que
los repuestos lleguen a destiempo y ocasionen paradas injustificadas.

¢ Cuanto cuesta
implementar el plan en
términos operativos
(recursos materiales,
financieros, humanos,
tecnoldgicos, otros)?

Esta propuesta debe de incluir ademés del personal que se necesitara
para llevar a cabo el plan, de recursos tanto tecnolégicos como de
materiales y equipo de oficina.

Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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Problema 3: Desorganizacién, debido a la falta de control

administrativo.

Para plantear una posible solucién, se hizo una auditoria sobre
la frecuencia con que se revisan; los reportes de mantenimiento
preventivo, los resultados de las muestras de aceite analizadas, las
inspecciones programadas, los reportes de cada mantenimiento
realizado en campo, etc. Que llegan desde camaronera hacia oficinas

de mantenimiento.

Llegando a la conclusién que, actualmente no hay quien realice
tal tarea de control en el departamento de mantenimiento en el anexo

14 se evidenciagran material acumulado y desordenado.

Para corregir el problema de desorganizacién se propone:

Crear un manual de funciones en el cual estaran todas las
tareas a realizar por el asistente de mantenimiento. Este coordinara con
personal de camaronera las asistencias solicitadas para maquinarias o
equipos, asiéndole seguimiento a cada una de ellas con el propésito de

gue los requerimientos sean efectuados a tiempo.

En el anexo 15 se encuentra el manual de funciones asignado al

asistente de mantenimiento.

Una vez efectuadas las asistencias estas deberan ser
revisadas, tabuladas y archivadas con el objetivo de llevar un control

sobre cada requerimiento que se hace a cada uno de los mismos.

En la tabla # 24 se muestra el plan de mejora continua sugerido

para corregir el problema de desorganizacion.
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Puesta en Marcha de la Solucién.

Solucién:

problema 3.

Implementacion del

Plan de Mejora Continua del

TABLA No. 24

PLAN DE MEJORA CONTINUA PROBLEMA 3

¢ Qué se debe

Objetivo del Plan: lograr que el departamento de
mantenimiento tenga un mejor control de todo lo

incluir? concerniente a las actividades realizadas a cada
equipo.

2 Quién o En este proceso mterye_ndran personal de

quiénes deben |camaronera (Jefes de Mantenimiento, Bodegueros), y

ser el coordinador, este Ultimo estara a cargo de llevar el

involucrados?

plan de mejora continua.

;Donde sevaa
desarrollar
(cuales unidades
0 areas estan
afectadas)?

Para este plan piloto se tomara en cuenta la
documentacion que llega desde camaronera Bajen
hacia oficina. Esto abarcara reportes de mantenimiento
preventivo, inspecciones programas, analisis de aceite,
etc. Y el seguimiento del mismo se realizara desde las
oficinas de gerencia de mantenimiento.

,Como seva a
desarrollar o se
ejecutaran las
acciones?

Para empezar actualmente el departamento de
mantenimiento no cuenta con un personal encargado
de llevar el control de tal tarea. Una vez que se delegue
esta funcion se empezara con las debidas revisiones
de toda la documentacion que tenga que ver con
equipos o maquinaria que llegue hacia oficina.
Posterior a ello se realizara los respectivos informes
hacia gerencia de mantenimiento

¢Cuéando o en
gué periodo de
tiempo se llevara
a cabo (inicio-
fin)?

Este modelo tiene como objetivo implementarse
apenas la gerencia de mantenimiento brinde los
recursos necesarios, para la logistica permanente. El
tiempo que se tardara dicha planificacion es de 45 dias.
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¢Por qué es
necesario
realizar tales o
cuales
acciones?

Saber qué equipo esta presentando problemas,
tener un historial del mismo, saber de que se trato y
cuando fue su dltima reparacion. Tener la
documentacion de cada campamento archivada y
tabulada para cualquier imprevisto o requerimiento de
gerencia. Lograr que las asistencias requeridas por
camaronera sean atendidas lo mas pronto posible para
gue los mantenimientos no lleguen a destiempo. Por
todo esto es muy necesario la implementacion de un
plan de mejora continua, sabiendo el orden a seguir y
gque cada actividad realizada sea respaldada y
posteriormente archivada.

¢cCuanto cuesta
implementar el
plan en términos
operativos
(recursos
materiales,
financieros,
humanos,
tecnoldgicos,
otros)?

Esta propuesta debe de incluir ademas del personal
gue se necesitara para llevar a cabo el plan, de
recursos tanto tecnolégicos como de materiales y
equipo de oficina.

Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

Propuesta para implementar un ahorro en el mantenimiento

preventivo de la estacion Espafia, tomando como referencia la

informacion proveniente de las muestras analizadas en laboratorio

llegadas a oficina.

Aunque la empresa cuenta con un presupuesto asignado al

mantenimiento preventivo de los equipos, se evaluaran ciertos parametros

para determinar el beneficio de ahorro que tendria la empresa.

Para implementar el tema en mencion, se tomaran varias muestras

en distintos periodos en la estacion de bombeo Espafia. Haciendo el
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respectivo seguimiento del mismo a cada uno de los equipos, se evaluaran

los andlisis conforme se reciban las muestras.

Para implementar el plan de ahorro se propone:

Se sugiere empezar dichas pruebas controladas hasta las 300
horas, luego de finalizado y ser revisadas estas pruebas, se podré trazar el

objetivo de llegar 325-360 horas.

Coordinar con personal de camaronera, estar al tanto de las
visitas realizadas por personal técnico quien esta a cargo de realizar las

labores de tomas de muestra.

Dichas muestras se tomaran para determinar cuantas horas de
trabajo se podra utilizar el mismo lubricante manteniendo sus propiedades,
buscando asi alargar los periodos de cambio y un ahorro en este rubro para
IPSP.

La informacién de los resultados obtenidos en los ensayos
debera llegar inmediatamente a oficina de gerencia de mantenimiento,
donde el asistente de gerencia, evaluara las mismas, informando a

gerencia sus resultados.

En la siguiente tabla se muestra el plan de mejora continua
sugerido para reducir los gastos en mantenimiento de la estacion

Espafia.

Puesta en Marcha de la Solucién.

Solucién: Implementacién del Plan de Mejora Continua reduccién

de gastos.
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TABLA No. 25

PROPUESTA DE MEJORA, AHORRO GASTOS MANTENIMIENTO

ESTACION ESPANA

¢ QUE se debe incluir?

Objetivo del Plan: Reducir los gastos en mantenimiento preventivo
estacion Espafia.

¢ QUién 0 quiénes deben ser
involucrados?

En este proceso intervendran personal de camaronera (Jefe de
Mantenimiento, Técnico Empresa de servicio, Bodegueros, Tecnico
Mantenimiento), Gerencia de mantenimiento, y el coordinador, este ultimo
estara a cargo de llevar el plan de mejora continua.

¢Donde se va a desarrollar
(cuéles unidaces o areas estan
afectadas)?

Para este plan de induccion se tomara como plan piloto la estacion de
bombeo Espafia. Y el seguimiento del mismo se realizara desde las
oficinas de gerencia de mantenimiento.

¢Como se va a desarrollar o s¢
gjecutaran las acciones?

Desde oficina se coordinara con camaronera el dia y hora de visita de
tecnicos encargados de realizar muestras. Personal de camaronera estar
presente en lugar para verificar que no halla ninguna novedad.
Seguidamente se estara en conversaciones con empresa de servicio para
revizar os resultados de las pruebas.

¢Cuando o en qué periodo de
tiempo se llevara a caho (inicio
fin)?

Este modelo tiene como objetivo implementarse apenas la gerencia de
mantenimiento brinde los recursos necesarios, para la logistica
permanente. El tiempo estimado segin el numero de pruebas para
verificar las propiedades del lubricante es de 90 dias.

¢Por qué es necesario realizar
tales 0 cuales acciones?

IPSP, cuenta con un presupuesto anual para las tareas de mantenimiento
preventivo en sus respectivos equipos. Pero cuando se habla de un ahorro
y este se lo pueda maxificaar al resto de estaciones este puede ser de
mucha ayuda para la empresa. Segun conversaciones realizadas con el
personal tecnico de la empresa que realiza las muestras, hay evidencia
de que se pueda llegar hasta las 500 horas entre cada cambio.

¢ Cuanto cuesta implementar
el plan en términos operativos
(recursos materiales,
financieros, humanos,
tecnoldgicos, otros)?

Esta propuesta debe de incluir ademas del personal que se necesitara
para llevar a cabo el plan, de recursos tanto tecnoldgicos como de
materiales y equipo de oficina.

Fuente: investigacion directa

Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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Como se menciond en la tabla #16, se evidencia la cantidad de
lubricante y juegos de filtros que se requiere respectivamente para cada
cambio en los motores. El objetivo de este estudio es recomendar
aumentar a las 360 horas cada cambio, para esto es muy importante
analizar las muestras de aceite llegadas hacia oficina en donde estas
indicaran si el lubricante mantiene sus caracteristicas y no represente

riesgo a los equipos.

Una vez que se hayan llevado a cabo las pruebas de campo
respectivas de llegar hasta las 300 horas de bombeo para cada cambio,
se efectuara una reunion entre gerencia y técnicos de empresa de
servicio, en donde se analizaran los beneficios si la empresa toma la
decision de aumentar sus cambio de aceite en la estacion Espafia a las
360 horas. En el anexo16 se muestran los resultados de la prueba de
campo realizada en la estacién Espafia donde esta se hace a las 300

horas de bombeo.

No se invertird en tecnologia, la propuesta es utilizar las mismas
cantidades que requiere para cada cambio, estos son de filtros y lubricante

tal como se menciono en la tabla # 16.

Si IPSP, acepta esta propuesta de aumentar los cambios a 360

horas podra obtener un ahorro significativo por estos rubros.

En la tabla #26 se muestra la propuesta de ahorro, en tal
consideramos la reduccion de cambios al afio disminuyéndolos a 12, esto

lo obtenemos sacando la respectiva conversion.

Con 12 horas diarias de bombeo se alcanza las 360 horas a los 30
dias, haciendo la respectiva conversion dividiendo los 365 dias del afio para
30. Esto nos da a entender que al afio necesitamos de 12 cambios de
LUBRICANTE vy FILTROS respectivamente.
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TABLA No. 26
PROPUESTA DE AHORRO EN MANTENIMIENTO DE ESTACION
ESPANA
| PROPUESTA |
COSTO POR CAMBIO DE LUBRICANTE Y FILTROS COSTO POR CAMBIO DE LUBRICANTE Y FILTROS
POR CADA GRUPO DE BOMBEO POR CADA GRUPO DE BOMBEO
MARCA: MWM MARCA: DOOSAN
MODELO 6.10TCA MODELO PU126TI
SUPER FLEET SUPER FLEET
HUERICATE SUPREME 15W40 LRI SUPREME 15W40
CAMBIOS AL ANO 12 CAMBIOS AL ANO 12
PERIODO CAMBIO (Hrs.) 360 PERIODO CAMBIO (Hrs.) 360
CAPACIDAD CARTER (Ltr.) 24 CAPACIDAD CARTER (Ltr.) 32,5
COSTO POR GALON $241 COSTO POR GALON $241
COSTO CAMBIO DE ACEITE $57,84 COSTO CAMBIO DE ACEITE $78,33
COSTO LUBRICANTE / HORA $0,16 COSTO LUBRICANTE / HORA $0,22
FILTROS. FILTROS.
P551604 $16,59 P902311 $91,20
P551056 $25 P551670 $11,80
P782104 $20,78 P558000 $9,15
P782107 $18,99 Costo cambio de filtro $112,15
Costo cambio de filtro $81,36 COSTO FILTROS / HORA $0,31
COSTO FILTROS / HORA $0,23

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

En la tabla #27 se muestra el costo total por cambio de lubricante y

juegos de filtros respectivamente que se obtendria por el mantenimiento

realizado a las 360 horas.

TABLA No. 27
COSTOS DE LA PROPUESTA DE AHORRO

PROPUESTA
MOTORES MM MOTORES DOOSAN
COSTO CAMBIO DE ACEITE §5784]  |COSTO CAMBIO DE ACEITE §78,33
COSTO CAMBIO DE FILTROS $81,36|  [COSTO CAMBIO DE FILTROS §11215
C0STO POREQUIPO $13920|  [cOSTO POR EQUIPO $190,48
TOTAL MOTORES (2 $27840|  [TOTAL MOTORES (6 $1.102,88

Fuente: investigacion directa
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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Costo por mantenimiento, cambio de lubricantes vy filtros en

estacion Espafa $1.421,28

En referencia a este analisis, tomando en cuenta que al afio se
reducirian de 17 a 12 cambios de lubricantes vy filtros respectivamente.
Cuantificariamos el costo de mantenimiento en dicha estacion por $
17.055,36.

Teniendo en cuenta que actualmente los gastos asignados para el
mantenimiento de la estacion Espafia son de $ 24.161,76 y los gastos que
alcanzaria la propuesta recomendada es de $ 17.055,36. Se obtendra un
ahorro de $ 7.106,40 anual.

IPSP, puede tener la opcidn de implantar este proyecto en las demas
estaciones, realizando las mismas pruebas de campo, si asi lo cree

conveniente, ya que utilizan el mismo lubricante.

3.3 Costos de alternativa de la solucion.

El siguiente analisis de los costos para implementaciéon de la
propuesta tiene que ver con inversion de: cursos de capacitacion técnico,
herramientas, contratacion de personal administrativo, adquisicion de

equipos y muebles de oficina.

En la actualidad la empresa no cuenta con ningan personal a cargo
de llevar dicha tarea, por lo que es conveniente realizar esta propuesta, la
cual necesita de una inversion. Realizado el debido andlisis se pudo

determinar sus costos. A continuacion se valorara la propuesta:

Ahora veremos en la tabla #28 la inversion inicial, en la tabla #29
los gastos operativos, que se requiere para poner en marcha el plany en

la tabla #30 la inversion total.
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TABLA No. 28
INVERSION INICIAL

CUADRO DE INVERSION INICIAL
ARTICULOS VALOR
Repuestos Motores $ 6.496,00
Repuestos Maquinaria $ 3.473,05
Escritorio $ 224,00
Silla $ 84,00
Archivador $ 313,60
Computador $ 744,80
Mouse $ 7,71
Impresora $ 446,88
Teléfono Celular $ 100,86
TOTAL A
PAGAR $ 11.890,90
Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
TABLA No. 29
GASTOS OPERATIVOS ANUALES
CUADRO DE GASTOS OPERATIVOS
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL

Curso mejora continua - $ 1.510,00
Sueldo asistente de gerencia $ 1.000,00 $ 12.000,00
Suministro de oficina $ 25,00 $ 300,00
Plan celular $ 20,00 $ 240,00
TOTAL A PAGAR | $ 14.050,00

Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

TABLA No. 30
INVERSION TOTAL
CUADRO DE INVERSION TOTAL
DESCRIPCION VALOR
INVERSION INICIAL $ 11.890,90
GASTOS
OPERATIVOS $ 14.050,00
TOTAL $ 25.940,90

Fuente: Industrial pesquera Santa Priscila
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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3.4 Evaluacion y seleccion de alternativa de solucion

Dadas las circunstancias de los eventos se recomienda que se
apligue el plan de mejora que se presenta en este proyecto. Para una mejor
interpretacion se pone a consideracion revisar el anexo 17 donde se

evidencia lo rentable que representa dicha inversion.

3.5 Conclusiones y recomendaciones.

351 Conclusiones

En esta investigacion se presento las caracteristicas de la empresa,
sus antecedentes, situacion actual, localizacion, procesos que utiliza,
incluyendo el diagnéstico del estado actual del departamento de

mantenimiento, conociendo las fortalezas y debilidades del mismo.

El presente proyecto estd dirigido a dar soluciones al &rea de
mantenimiento de IPSP, logrando resultados favorables se recomienda
hacer un Benchmarking al resto de las estaciones de bombeo, ya que en el
mismo se trata de mantener los equipos operativos, mejorando y
cambiando los procesos ya existentes. De esta manera se obtendra como
resultados la no paralizacién de equipos por paras no justificadas, sino mas

bien programas y un mejor control del departamento de mantenimiento.

Dichas paras no justificadas traen como consecuencia perdidas
anuales por el monto de $ 49.176,00 y si se le quiere tomar en cuenta el
mantenimiento de la estacion Espafia sumarian $ 73.337,76. Considerando
que la propuesta planteada asciende a los $ 25.940,90, nos damos cuenta
que es solo el 35% en relacion de los costos de paralizacion vy
mantenimiento proyectados a un afio. La alternativa escogida como
propuesta consiste en implementar un Plan de Mejora Continua que
involucre principalmente al recurso humano, instalaciones, equipos y

maquinarias.
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Con esta técnica se prevé mejorar el desempefio de cada uno de los
equipos y estaciones de bombeo, asi como el nivel de capacitacion del
recurso humano, para incrementar a mediano — largo plazo la operatividad

de los equipos.

352 Recomendaciones

La mejor recomendacion que se puede dar es que el mantenimiento
no empieza en un taller, ni en el departamento de mantenimiento, el
verdadero mantenimiento esta en cada uno de los operadores de cada
equipo o maquinaria, de ellos depende darle el trato generoso a los

Mmismaos.

Con respecto al analisis obtenido se recomienda varias series de
recomendaciones a la empresa las cuales tienen el propdsito de reducir las
paralizaciones no justificadas tanto de maquinaria como de equipos para
contribuir con el normal funcionamiento de los mismos se recomienda lo

siguiente:

« Aprobada la inversion requerida, implementar en el area de
mantenimiento el personal necesario que pueda dar soporte,
coordinacion, ejecucion y control de las actividades propias en las
estaciones de bombeo y oficina.

+ Dado por terminado las capacitaciones, conformar el equipo de
mejora continua.

* Una vez instalado el equipo elaborar un control de mantenimiento
para evitar paradas no programadas.

» Capacitar al personal de operaciones en la estacion de bombeo,
sobre cual es el propésito de implementar un plan de mejora
continua y en qué consiste este.

* Leery seguir con detalles cada una de las actividades que se deben

realizar, para poner en marcha el proyecto.
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Evaluar de forma continua los resultados del Plan de Mejora, desde
el punto de vista operativo, a fin de determinar los alcances y
limitaciones del mismo.

Elaborar un plan anual que permita llevar un mejor control del
mantenimiento en cada una de las estaciones de bombeo y equipos.
Mejorar dia a dia cada una de las alternativas anteriores.



GLOSARIO DE TERMINOS

Bajen.- Campamento de grupo camaronero

Estacion de Bombeo.- Son un conjunto de estructuras civiles,
equipos, tuberias y accesorios, que toman el agua directa o indirectamente
de la fuente de abastecimiento (estero) y la impulsan a un reservorio o

pisicinas de almacenamiento.

IPSP S.A.- Empresa camaronera a estudiar en la tesis, Industrial

Pesquera Santa Priscila

Logistica Interna.- Es el analisis de como se desarrolla las
actividades dentro del area de mantenimiento esto tiene que ver con;
pedido de repuestos e insumos, organizacion, control administrativo,

entrenamiento a personal, Informacién de activos.

Mantenimiento preventivo.- Es el destinado a la conservacion
de equipos o instalaciones mediante la realizacion de revision y
reparacion que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. El
mantenimiento preventivo se realiza en equipos en condiciones de

funcionamiento.

Mejora Continua.- Intenta optimizar y aumentar la calidad de un
producto, proceso o servicio. Es mayormente aplicada de forma directa en
empresas de manufactura, debido en gran parte a la necesidad constante
de minimizar costos de produccion obteniendo la misma o mejor calidad del

producto.
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Operatividad.- Que un equipo o0 maquinaria funcione de manera

correcta.

Problemas.- Situacién que genera un costo negativo a la empresa

y se busca lograr solucién.
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ANEXO 1
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESD BETO00 AETUAL
MANTERIMIENTO PREYENTIYO ESTACION ESPARA. T “"'““ mm::ns
i RESUMEN GENERAL
AREA: | ESTACIONESPARA ACTIVIDADES SIMEOLO | % ACTIVIDADES METRO3 TIEMPO MINUTOS.
HAKTERIMIERTD LCPERACION — | 36,5
PROGRAMADO EN |TRANSPORTE ) 3 2.200 40
MTIVIDAD)  eeracitn DE ]
BoMBED  |MWSPECCION 1 8
aperacion comeimana | [ 3 32
FECHA: ALMACENAMIENTO \J 1
HORA: TOTAL 1 2.200 s
OPERACIONES ACTIVIDAD $IMBOLOS D. METROS |T. MINUTOS
JefeneTant&mmmntunumlmtecnlcuel mantenimient | Q\ [ q - ' 05
e estacion de bombeo. .
Tecnipusem:ermbudleggde mantenimiento y solicita ) @ i“‘:, [ v 0 0
materiales para mantenimiento. ]
En hodgg:?tecnicusolicita materiales para realizar ) - # ] ' :
mantenimienta
Bodega entrega solicitado con guia de 3alida a tecnico. i ‘_ - # [O] v 15
‘-"""h..__‘_‘_‘_
Tecnico revisa materialea y firma lo recibido. § @ ] -’ v 5
Tecnicolse?rasladamtacion de bombeo para i @ . - v 00 5
mantenimeinta programada
En el lugar inspecciona y realiza actividad 1 @ . __?___.:- ' 320
i
Realizada el mantenimiento llena documentacion de : ("- - - v "
reportes de cada grupo. -
Eumherodgestaciunfirmael repurteentrelgaldnpurtecnico ] @ ! # - v .
y anota en vitacora fecha y hora de mantenimienta. e
Bombero envia & hodega reportes para su revision n (@ . i - ' 800 i
Jefe de mantenimiento revisa y firma reportes. Y deja estos . @ B - * ' )
&n bodega. .
Reportes quedan en bodega a espera de ser enviados a P }
12
faller IPSP. (Oficina de Gerencia de Mantenimiento) . - [

Fuente: Dpto. de mantenimiento I.P.S.P.

Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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ANEXO 2
MUEBLES DE OFICINA

A = Sucgpse
UEBLES - - S

= < g
- < 0 3
Calidad y comodidad. 3 su alcance. mm - . 00002u04 )

X 2
EE ==

FIELEDZPA MY CVIERLES DIXHBIVE 58
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22D .

CANT DESCRIPCION P UNITARIO P. TOTAL
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X048 717“*-(‘/ X oNO o . a0
A 5/«‘.’.42;4‘59 K«cﬁp ‘(/‘%?&17/ Az

AIOXQ OO Cok C2jpnuic. o

3‘37:' oty padelicd colos “ﬁéﬁ‘” 204500,
/( 5/)( w . %(- ,Lm.’/a«u‘a Eond v ,
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o eussinc NG S/r3

e i

NOTA: Gioar Chsgum y Ratenciones 3 Nomom de Maximucbles
| 1

orecovo CLICTROMCO = n:f‘ omce
Ao no T !
SuE-TOTAL % 6‘55 0O+
QANCD Sk cREoTo DA . DEACUENTO
TOTALUSD §
CRSERVACIONES: TE ENTREGA: } —
A 8% UsD s
- TOUES A musp s éélé,o
\__  ¥70.5%0. GeRzMCIA 0. N0 VEWTRS _ Fwmaoe cuenTe TOTALUSD 8 | Z/L 6 9.»-
Noto: Toda fo mercadens »0j0 207 Coenia ¥ nesgo del diente sobdo o mercodernie.

: ORCAwL. CLENTE * CORAY | Enscn
INO 00apfomos dewoiucionss o reclonos
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ANEXO 3
EQUIPO DE OFICINA

e . — Cotizacién No: 00-00089921
\%F" B EC
@-i INTEGRALES mﬁﬁ“

RUC 0992847891001

NVW.partesypigzas,com /i Gl\maull = Extiadan PBX:04-2232762 VENTAS EXT1001-1003-1013
Cliente CGiudad Division Fecha Estado
DANNY GAVILANES GUAYAQUIL 13/05/2017
Atencion Vendedor Validez Término
MERO RODRIGUEZ NANCY TATIANA 3 Dlas
Imp Cédigo Producto Cant. Emp. Precio % Precio
Desc. i
* 3219 IMPRESORA MULTIFUNCION EPSON SISTEMA 1.00 o 399.0000 *++** 399.00
CONTINUO L455
* 6857 NOTEBOOK DELL INSPIRON 3459 CIS 2.8GHZ-6GB- 1.00 (+ 665.0000 **xx* 665.00
1TB-NO
v 7077 MOUSE INALAMBRICO HAVIT 2.4G NANO 1.00 C 6.9196 T 6.92
RECEPTOR NEGRO
Nota: Subtotal: 1,070.92
Descuento: 0.00
Impuesto: 128.51
Total: 1,199.43

SON (10 Mil CleNtd NOWENta y NUGVE 43100 - - = = = = = == == = === == = 2 msmm e sammemeammmaanenen

Estimado (a):
Emitir el Cheque a nombre de ECUSOLTEG S.A

Una vez eldep ° sE ia, solicito a usted nos envié via correo a
i de pago.

Registros: 3 NMERD 13/09/2017 13:04 - Pag: 1

IANETH GBORGIN GABORABRL 5 Bt

Verta 2l per Meaor d2 Accescrios y Equipos de Comericacin
Syxes 6 Nz 268 S 13 - Ted : (EEET10497 - Crmyagal - Ecvsaricr 0003042
ACTIVIDADES DE CONERCIO hasta $ 300,00
Fecha de Autonzackin: 25Eneraf2017 Aut. SRI- 1120150083
Documento Calsgorizado: S
E & » \i! “Conlsbupenls Rigmen Sivgificado”
Chank
m%
= L) b 3 . : : ‘1!
CANT. DESCRIPCION B  TOTAL
| Huawre? = bo | CZQ -

‘Sbb‘f o/ q(—};—
YA P X2

TTIOMEA AL CoeE S e 2 (ToTAL $|17///C

104
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ANEXO 4
FORMATO DE TRANSFERENCIA DE ACTIVOS
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Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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ANEXO 5
FORMATO DE UBICACION Y HOROMETRO DE MAQUINARIA
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Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando



ANEXO 6

Anexos 107

LISTADO DE PRECIOS REPUESTOS DOOSAN

PROFORMA No.

8167

|

e e e T e e i

Emision:  03/10/2017

CLIENTE : INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S.A
DIRECCION: KM 5 1/2 VIA DAULE . .. FECHA: 03/10/2017
TELEFONOS:  6005247/6005248 VENDEDOR:  ENRIQUE GUAITA
ATENCION:  ATENCION
CODIGO DESCRIPCION CANT. | P.UNIT. [%DESC| TOTAL
385201029 DISCO DENTADO EMBRAGUE 59 DIENTES HUECO 253 200 9.00 000 190.00
65.03905-0020 |EMPAQUE TAPA VALVULA PU126 DOOS 2000 45000 0.0 90.00
300901-00007 | ALTERNADOR DOOSAN PUS6TT DOOS 1.00]  480.00{ 0.0 480.00
- 300516-00055A [MOTOR ARRANQUE PU126 DOOSAN DO0S 1.00]  650.00| 0.0 650.00
300743-00068 |SELENOIDE DOOSAN PUS6TI DOOS 1.00|  550.00| 0.0 550,00
65.10301-6043A [CANERTA DERECHA DOOSAN PU126 DOOS|  200{ 140.00|  0.00 280.00
PORTADOOS [PORTA RULIMAN DOOSAN PU126 DO0S 1.00]  350.00|  0.00 350,00
WTD-11-018 |EJE DE EMBRAGUE 1 DISCO 021 1.00|  850.00| 0.0 850.00
086 {EMPAQUE CARTER DOOSAN DO0S 1.00] 2500/  0.00 25.00
Observaciones: SIETOTAL 3465.00
DESCUENTO AR )
Validez de la Oferta: CIUDAD LV.A 415.80
Forma de Pago: FORMA DE PAGO ggg
Tiempo de Entrega:  PTO DE VENTA 0'00
OBSERVACION 1 TOTAL 3,880.80
OBSERVACION 2
Ventas y Servicios
Anthony Vilialva Alava
FECha:.--o-.-.-.-..--.
RESPONSABLE

CARGO
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ANEXO 7
LISTADO DE PRECIOS REPUESTOS MWM

311271029 01SCO DENTADR) EMBRARUE 72 NEATES ENTERO w

PORTARULIMAN [PORTA RULIMAN 6 10 sl 10

WTD-11-044 [E26 DFL EMBRAGUL DOBLE DISC0 o

7 | MW9610885 30354 [EMPAQUE CARTER 610 sl 1w

75000 {EMPAQUE TAPA VALVILA MM 6,10 2 W

MO0 3450801 390 [ BANDA AL TERNADOR 4,104 6.1) L] Y|

0009 {MCITOR ARRANQUE MAN 6 10 24 VOLTIOS ol 10

SO191/21C SELENOIDE 12 VOLTIOS MM 610 229 w10

WS CARERIA MWM 6,10 m| L

A8 [RANON DEL VENTILADOR MM [ ()
M‘ SUBTOTAL
DESCUENTO

dela Oferta: CIUDAD 1VA
de Pago! FORMA (1t PACO ;
de Entregat P10 DE VINTA
ACION & TOTAL
ACION 2
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IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA S.A, IIASA

R.U.C.: 0990011109001
GUAYAQUIL

CLIENTE: DOQSIOB 8 INDUS?WL PEéQUERA SMTA PR!SCI“ S.A:

RUC: 0991257721001
Direcclén: KM 5 1/2 VIA DAULE
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ANEXO 8
LISTADO DE PRECIOS REPUESTOS RETROEXCAVADORA 320DL

Cotizacion #:  01Q442507
Fecha: 15/09/2017
Validez de la Cotizacion 30 dias,

Vendedor de mostrador: LEMA HERRERA, LEONARDD
Teléfono: 04-3731777

Email:  lema_leonardo@iiasacat.com
Cludad:  SALINAS Vendedor de soporte: 9
Provincia: SANTA ELENA Teléfono: (46005237 PACC: 17
ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO
MARCA MODELO EQUIPO SERIE
AA J200L CATO320DTKHRO0212
DETALLE DE LA COTIZACION
Im‘ No. de Parte Descripcion Cantidad Fuente Pr;«:g::ﬂnu Precio Final
Ordenado |Disponibla*
1 [2641706 GASKET 1 1 000 $ 3241 §32.41
2 2941705 GASKET { { 0o $ 41,50 §41.50
32209000 RETAINER-GET g 5 oo $23.11 $ 115,55
4 |47554B2 TIP-PEN PLUS 5 S 0oo $ 05,66 $478.30
S [3572637 BELT 1 1 000 $173.42 §173.42
6 [4560204 KIT SEAL 1 1 000 §486.23 466,23
Subtotal §1,32741
12% LV.A, $ 159,29
0% Dsto, Solidario $0.00
TOTAL $ 1,486.70
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IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA S.A, [IASA

R.U.C.: 0990011109001
GUAYAQUIL

CLIENTE: DO05193 - INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S.A,

RULC:

0991257721001

Direccion: KM 5 1/2 VIA DAULE
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Cotizacion #: 01Q443099
Fecha: 27/09/ 2017
Validez de la Cotizacion 30 dias.

Vendedor de mostrador: LEMA HERRERA, LEONARDO
Teléfono: 04-3731777

Esmail:  lema_leonardo@ilasacat.com
Ciudad:  SALINAS Vendedor de soporte: (9
Provincia: SANTA ELENA Teléfono: (46005237 PACC: 17
ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO
MARCA MODELO EQUIPO SERIE
00 3200 KHP0O212
DETALLE DE LA COTIZACION
o | Noudeparte Deseripeidn Cantidad | Fuente "'m_;_’,?:“ Pracio Final
Ordenado |Disponible® R
1 |1R1604 ELEMENT AS 1 1 400 § 22,61 §2291
2 |5i8670 FILTER A 1 1 000 $ 60,04 $ 60,04
3 |0037521 FILTER 1 1 000 § 56,14 $ 56,14
4 11316821 ELEMENT A 1 { 030 § 56,55 $ 56,55
5 |1318822 ELEMENT A 1 | 000 $ 69,53 $69.53
b [1709808 FLEMENT 1 1 000 512718 §122,08
7 |3223155 ELEMENT A5 ! { 000 $ 26,03 § 26,03
g (4385388 FILTER AS 1 1 000 $75.50 §75.58
Subtotal $ 493,96
12% LV.A, $59.28
0% Dsto, Solidario $0.00
TOTAL $553.24
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ANEXO 9
LISTADO DE PRECIOS REPUESTOS TRACTOR D5M

sk Y

IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA $.A, IIASA

Cotizacion #:  01Q443096

R.U.C.: 0990011109001 Fecha: 27/09/2017

GUAYAQUIL Validez de la Cotizacion 30 dias,
CLIENTE: DO05193 + INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S, i
RUC: 0991257721001 Vendedor de mostrador: LEMA HERRERA, LEONARDO

Direccién: KM 5 1/2 VIA DAULE Teléfono: 04:3731777

E-mail:  Jema_leonardo@iiasacat.com

Ciudad:  SALINAS Vendedor de soporte: G9
Provincia: SANTAELENA  Teldfono: 046005237 PACC:  1Z

ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO
MARCA MODELD EQUIPO SERIE
00 DSM 0DRO0344
DETALLE DE LA COTIZACION
No. g Pracio Venta
Ttem No. de Parte Descripeion Cantidad Fuente Unitarlo Preclo Final
: Ordenado [Dispanible*
1 |[HRO71% ELEMENT A | i 00p $22.12 §22.12
2 [1orsy FILTER AS 2 2 000 § 2640 § 52,60
3 |1R1807 LUBE FILTER 1 i 0o $2.74 §24.74
4 612499 ELEMENT AS 1 { 000 $63.57 £63,57
5 [612500 ELEMENT AS { ! 000 $47.20 $47.20
6 (1174089 ELEMENT ! 1 000 53022 §30.0
7 |1328875 ELEMENT A 1 | 000 $ 64.86 § 64,58
Subtotal $305.51
12 % LV.A, § 36.66
0% Dsto, Solidario $0.00
TOTAL $342.17
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IMPORTADORA INDUSTRIAL AGRICOLA S.A, ITASA

R.U.C.: 0990011109001
GUAYAQUIL

RUC: 0901257721001
Direccion: KM 5 1/2 VIA DAULE

Anexos

Cotizacion #: 010442510

Fecha:

15/08/2017
Validez de la Cotizacion 30 dias.

CLIENTE: D00S193 - INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILASA,

Vendedor de mostrador: LEMA HERRERA, LEONARDO
Teléfono: 04-3731777

E-mail:

lema_leonando@iiasacat.com

112

Ciudad:  SALINAS Vendedor de soporte: (39
Provincla: SANTA ELENA Telefono; (046005237 PACC: 12
ESPECIFICACIONES DEL EQUIPQ
MARCA MODELO EQUIPD SERTE
00 D5M 3DR00344
DETALLE DE LA COTIZACION
,'::,‘n Ne. de Parte Descripeion Cantidad Fuente Pﬁgg" Precio Final
Ordenado |Disponible* ,
1 |5)e773 BOLY % ]| 000 §2.63 $67.92
2 |U3506 NUT 2% u (100 §1.84 $44.16
3 |sPe208 WASHER b 2% 000 $1.70 $40.80
4 |4T894D CUTTING EDGE 2 2 000 $ 199,14 § 368,28
5 2052201 V+BELT-BANDE 1 000 § 120,41 § 120,41
6 1192940 GASKET 1 | 000 § 58,54 § 58,5
70366775 VEE BELT | 1 008 §24,58 § 2458
8 |6E9378 END BIT i ! 000 $ 100,68 §109.68
9 |BEo3n ENO BIT ! { 00 § 100,60 § 109,68
Subtotal $974.05
12% LVA. $ 116,89
0% Dsto, Solidario $0.00
TOTAL $1,090,94
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ANEXO 10
FORMATO MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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ANEXO 11
FORMATO INSPECCIONES PROGRAMADAS

YRR B G
SRR ST S & o
MANTENIMIENTO INSPECCION PROGRAN
anuro
GRUPO DE BOMBEO # FERSEE] ESTACION 4
*Motor/Marca: _Do0 SAN serie:_ £ D L. PA-426/3¢Modelo: pu. 42671
t ro: 50 2 q
*Bomba/Marca: Suloss Serie: Pulgad 32z
*Fecha de Inspeccion: ©
*Resp ble de Insp! 1
MOTOR BASICO BUENO‘ MALO TUBERIAS BUENO MALO
Accite Motor Tuberia de SucciéN V/
Filtro de Aceitc Tuberia dc Descarga 4
Filtro dc Combustible | : Valvula Check pd
Filtro de combustible Racor Bridas
Filtro de Aire 11 = Empaques |
Filtro de Aire 112
Radiador/Kin Coller A
Mangueras/Cafierias y
Bandas s BOMBA BUENO
Cableado Polea Bomba |
Alternador f/ Banda Bomba
Motor de Arranque Nivel de Aceite/Grasa /
Mant. Presion de aceite Chasis | |
Mant. Presion de Combustible Anclajes {red
Mant, De Temperatura Protector de bandas /
'Voltimetro/Amperimetro Cardan ‘
|Baterias Protector Catodica
Reductor
Nivel de Aceite Reductor

vea

DE SEGURIDAD IN
~ PROTECCION PERS

Fuente: Dpto. de mantenimiento.
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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ANEXO 12
CRONOGRAMA ACTIVIDADES - CURSO MEJORA CONTINUA

KAIZEN

Mejora Continua

Objetivos:

» Conocer los principios y metodologia de la MEJORA
CONTINUA con un enfoque de méximo involucramiento del
personal y una inversion minima.

» Determinar los principales puntos de OPORTUNIDAD en los
procesos.

» Desarrollar habilidades en los participantes para
la APLICACION del sistema de mejora.

Dirigido a:
Jefes, supervisores, gerentes y personal involucrado con la mejora
continua.

Programa:
I. Introduccién a la Mejora Continua
[.1. Kaizen
Il. Estrategias del Kaizen
[I.1. Kaizen un proceso continuo
[1.2. Andlisis del estado actual
[1.3. Garantizar la mejora hoy y en el futuro
I1.4. ¢ Como lograrlo?

I1.5. ¢ Cuanto se debe lograr?
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I1.6. ¢ Es facil permanecer en la cuspide?
[1.7. ¢ Por qué necesitamos planear?
[1.8. Manufactura de clase mundial
[1.9. Principio exclusion competitiva
[1.10. Consideraciones en el desarrollo de la estrategia
[1.11. Estrategia del kaizen (equipos-sistemas-procesos)
[1.12. El sistema de mantenimiento planificado
[ll. Kaizen y la Administracion
[ll.1. Consideraciones necesarias
[11.2. Modelo Estratégico
[11.3. Ciclo de Deming
IV. Principios Béasicos del Kaizen
IV.1. Instrumentos, métodos y herramientas
IV.2. Mandamientos del kaizen
V. ¢Cémo aplicar el Kaizen?
V.1. Seleccion del tema de estudio
V.2. Crear la estructura para el proyecto
V.3. ldentificar la situacién actual y formular los objetivos
V.4. Diagnéstico del problema
V.5. Formulacion del plan de accion
V.6. Implantar mejoras
V.7. Evaluacion de los resultados
V.8. Principios basicos para iniciar la implantacion de kaizen
V.9. Los eventos de kaizen
V.10. Programa de implantacion
V.11. Mapa del proceso
VI. La Organizacion para el Kaizen
VI.1. Factores fundamentales de supervivencia
VII. Kaizen observaciones adicionales
VII.1. Capacidad desaprovechada de los empleados
VII.2. Falta de enfoque y posicionamiento

VI1.3. Desperdicio de la oportunidad del entorno

116
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VIl.4. Desperdicio de las fortalezas de la empresa
VIIl. Cbmo estandarizar los trabajos
VIII.1. Herramientas estandar Work & Takt Time Production
VIII.2. 7 tipos de desperdicio
VIII.3. Algunas causas de desperdicio
VIII.4. Mejoras del centro de trabajo
VIII.5. Mejoras continuas
VIII.6. Secuencia de trabajo
VIII.7. Trabajo estandarizado
VII1.8. Tiempo ciclico objetivo
IX. Cambio
IX.1. Proceso de cambio
IX.2. Razones de cambio
IX.3. La parte humana del cambio

IX.4. Planning for change

Metodologia:

Exposicion en sala de junta, simulaciones, casos reales, dinamicas
grupales, desarrollo de casos y presentacion de videos. El taller-contextual
esta basado en el esquema andragégico de Aprendizaje de Berenice
McCarthy el cual ha demostrado su efectividad al aplicarse en diferentes

empresas.

Horario : A convenir.
Lugar : Camaronera Bajen .
Inversiéon : S/. 1,500.00



Anexos

ANEXO 13
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CURSO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Curso de Mantenimiento Preventivo.

Dirigido a: Personal involucrado con la mejora continua.

Objetivos del Curso:

- Identificar los pasos claves para establecer un programa de
Mantenimiento Preventivo efectivo. - Obtener en cualquier instalacion
industrial una alta eficacia para cada uno de los equipos vitales, y a un
costo éptimo.

Contenido:

Introduccién al Mantenimiento Productivo Total

Las 5 S"s como principio fundamental del Mantenimiento

Preventivo (MP)
Importancia actual del MP
Planificacion del MP
Mantenimiento Preventivo: Cémo organizarlo, implementarlo y
administrarlo
Objetivos del MP
Modos de mantenimiento
Organizacion del MP
Determinacion de prioridades y objetivos
Principio de Pareto
Sistemas de Codificacion
MP asistido por computadora

Estrategias para la administracion del Mantenimiento

118
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Metodologia:

Exposicion en sala de junta, simulaciones, casos reales, dinamicas
grupales, desarrollo de casos y presentacion de videos.
Horario: A convenir.

Lugar: Camaronera Bajen.
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ANEXO 14
DOCUMENTACION ACUMULADA
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ANEXO No. 15
MANUAL DE FUNCIONES ASISTENTE DE MANTENIMIENTO
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Gavilanes Peralta Danny Fernando

Elaborado por
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ANEXO 16
RESULTADO DE MUESTRAS ANALIZADAS. PRUEBA DE CAMPO

~

ESTACION ESPANA — 300 HORAS DE BOMBEO
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Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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REPORTE OE ENSAY0S

NONBREOELCLENTE | Comparinent CARTER Precaugiin
| Haquina HOTOR:
lllbﬂsa Bacz TR
iy PREM T
i Lubricante il
Harca del Lubicante: Hl;
INFORMACION OE LA HUESTRA
Hmeracion de muesr 0-T-2510 | 05112572 | 05-17-Z780 | 06-F1-308% | 06-1T-3412| 07-17-35%4 .
Fech de Muesreo | 2070418 | 20070508 | 200054 | 2007-05-16 | 2007-06-13) 20078
Focha dellfome | 200-05-09 | 2017-05-08 | 2007-05-13 | 2007-06-08 | 2017-0c-19) 2017-07-
Exuipo HORAS il L L .
hesite HORAS i R
Limites Condenatoios
Vroositada 00C B2 | BN | 0RO 00 | B | 67
TBngOHy | BN | TM I8 TM | IN | 1%
ELEMENTOS - PPH [nglkg
Dlesgeste Limites Condenatuiog
A (iumini ! { { | { 5 Hax. 20
(1 [Croma) 1 ] ] 3 ] ! Han 20
Cu Cabre) i i i 5 | 7 ] Han 45
Fe Hiem) 1 i i Mo n % Har. 13
Pb Ploma) { ] b b ] ] Han 40
Contaminantes Limites Condenatoios
5i[Silia ) i i i 1 ] Har. 25
Hmedad NEGATNG | WEGATNO | MEGATND | NEGATIMD | NEGATND | NEGATRO | POSMTNO
tnos
Ca [Cali] N M M MM TR | b
Mo Maanesio il il 1 b i il
P (Fastore m o om Mo fmeom |
In Zine) L R R - O I
Evauacin lima mues e

Fuente: Lubrisa
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PEPORTE DE ENSAYOS
NOMBREDEL CLIENTE | Compartimenta: CARTER [ Condicion sequn ealor:
Miguina: MOTOR 3
1 Mitei DOOSAN
I:“p"?ﬂ IPSP ESPiliA Model PULHT
i Lubrcante: vl
Maica del Lubricante: GULF
INFORMACION DE LA MUESTRA
Numeracion de muestra | 05-47-270 | 06473086 | 06713 07973008 ‘ i .
Fechadeluestreo | 20170046 0170846 | 2007643 70743 '
Fechadel Infome | 2070048 0170609 | 207649 7074
Equipa horss %o 1 1 .
Acote horas n il W |
DATOS DE ENSAYO FISICO-QUIMICO Limies :
Vecosad 0008 | M6 | AR | AW AR
TENmfR [ 70 ] I | 0k I wr wa me  om
Humedad NEGATIVO | NEGATNO | NEGATIVD | NEGATIVO NEGATIVO
ELEMENTOS - PPM (mykg) N J-
Desgaste Limites !
] 1 7 3 il |
01 (Com) ] 1 K a2 Y
(1 Cobre) | ! | § Hat. 45 N
Fe (Hem) ! 3 0 0 Hai 125 "
b (Plomo) | ! | | Har 40
Contaminantes
SR IR Hai. 5 ‘ i
Adtvos j
(a G mol oW | MR =
Mg Magnesi) [ fl ] :
P Fosfom)] B | 1| | W e
In{Iine) 1 | i | | -
Fvalugclon ulima musstry
LLibEibY HE: :, ﬂm“:; .

Fuente: Lubrisa

Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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REPORTEDEEXSATOS
HOMERE DEL CLIENTE Compartimento: CARTER | Condicion sequn color Precausidn
Maquina: MOTOR4
Lubrisa Moz ]
s IPSP ESkah Modelo. PY126TL
o Lubricante: 1yl
Marca del Lubricante: GULF
INFORMACION DE LA MUESTRA
Numeracion de mug 03-17-2574 |05-17-2762) 06-17-3087 | 06-17-3414 | 07-11-3336 i
Fecha de Muestieo 2017-03-08 | 2017-05-16] 2017-05-16 | 2017-06-13 | 2017-07-13 o ' -
Fecha del lnfome | 2017-05-09 | 2017-05-13] 2017-06-03 | 2017-06-13 | 2017-07-14
Equipo horas 4235 §529 480
Risite horas 186 303 303 a0z 302 — —t
DATOS DE ENSAYD FISICO -QUIMICO Limites
Viscosidad a 00C, 9.8 | 1353 | 183 1391 1353
T.EN. mgKOHfgr | 839 1,08 10 [l 12
Humedad NEGATNVO | NEGATIVO | NEGATNVD | NEGATIVD | NEGATIVO MEGATND | v o o
ELEMENTOS - PP [mglkg)
Desgaste Limites ~ !
A [Ahuminio} { b 3 3 b Maw. 20 )
(1 Croma) ] | | 1 ] Haw. 20 L
Cu (Cobre] i 3 3 4 13 Hax 45 >
Fo Hieng U 5 [ i i Har. 125 T
Pb (Plama) /i 4 5 4 l Ha. 4)
Contaminantes
SGig) | 1 | 2 | 1 | B Mo 5
hditivos -
CaCalcio] 012 | B0y | 2698 2665 329
Mq (Magnesia] 13 | 13 1 |
P Fostoro) 1053 I} 1 3 146
n (Zine] 167 1136 1153 1156 1251 - -
Faluacion Wlimameste

amdvn,

i i o i
Sl G Le
-

Fuente: Lubrisa
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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REPORTE DE ENSA YOS
NOWBRE DEL CLIENTE Copatinent: CARTER Coldiciﬁmgilcolor:. Precurcian
Raquina HOTOR 6
Lllbflsa }MJIGEZ il
i IPSP ESPARA Hodelo: §.10TCA
Lubrigante: T340
Marca del Lubricante: GULF
INFORMACION OF LA MUESTRA
(Nuneracion de muestia | 04-T7-2328 | 05-17-2517 | 05-17-2575 | 05-17-2783 | 06-17-3089| (07-1i-3337 _
Fecha de Huastreo 2007-04-16 | 2017-04-48 | 20170506 | 20170516 | 20070517 | 2m7-07-M
Fecha del Informe Z017-04-17 | 2017-05-08 | 2070509 | 2017-05-19 | 2077-06-09| 2mi7-07-M
Equipo horas 0854 20806
Aceite horas i 3l 193 it 3 —
Linites
Viscosidad a 100'C, c5t 1363 1358 1364 144 .25 1363
T.BN. maKDHlar 156 ] §.48 11 bkl 828 '
Humedad NEGATIAD | NEGATIVO | WEGATNO | NEGATIVO | NEGATNO | NEGATIVO |NEGATMD |,
ELEMENTDS - PPM (mglkq)
Desgaste Linites -
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Cr(Croma) § § ! i 3 B Max. 20
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Fe (Hiema) ] 5 a i i 5 Mas 155 e e
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5G] L8 T 1 T o 1T 2 7T 11 1 [Hhats
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Ca [Calein Al palil it e 303 PAEH
Ma (Magnesia) 12 1 1l 1 " 1302
P [Fostora] 356 1016 05 1167 1183 161
\Zn [Zinc] 1128 1iz8 107 107 1154 9id e
Evaluacion ultima muestra e
ELEMEAM ML :‘:ﬂ:u:m:r.'na.\
e e
Bualinls hularinake
Dele Lbarslarin
Lakrinaales hilrrnaninnalea 5.0

Fuente: Lubrisa

Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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REPORTE DE ENSATOS
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Equigo s L] e |
Aot horas M i il ] i il i
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Vscodada O0C,c5| 06 | B3 | Bh | B | 0@ | WY W
T BN, nofHly 1 O I - T 1]
Hunedad MEGATND | NEGATND | NEGATYD | NEGATND | NEGATNO | MEGATNO | NEGATND || NEGATNO
ELEAENTOS -PPH inglg
Desgeste Linies A
H (Numini) I ¥ 1 b § § ] Bar. 20 » .
(1 o] ] { ! ] 3 ] ] Har. 20 ANl
CuCabie] ] i 3 f 1 b ] Har. 45 ' A
Fo Hiem) [ M i 1 M 5 L] Han 15
Ph [Plomo] { ] ! ! 3 ] ] Bar
Contaninantes
5ilSlio R j i Har. 25
s
CaCaleio L L O O i ]
Mo Magnesil i I i i ] 1 i
PlFostoa) ]} O L A I il
{n{dine m W m o W | L 130
Evaluacion ulima muestia :

Fuente: Lubrisa
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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REPORTE DEENSAYOS
NOMBREDELCLIENTE ~ Compatinemn CARTER  (Condicion sequn colo
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TENmokOHlg 8 | 078 | 7 | BP | 88 | A% | BG5S | 1W
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ELEMENTOS - PPN nghgl
esgaste Limies
H (Mumini) i 3 { ] 1 ! ! § Badl | x'*_'
e T T I A R ™Y/ S o e
CulCobee] 1 3 { ! 1 1 1 3 ki | ' \ ’
Fe Heno] 1§ A o i I 1 1 5 Mae 15 ‘-I'—'—'f
Pb {Plomo] |] 3 { f i ] ! | Hin 40
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i | 1 ] 3 ] ¢ L5 T 01 T0 5 kb
Aieos
CalCaltio) o I R L
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I (Fashorg 3 | i il Boomm o oMo om oW
In{fine) O O O O I 1ihi 15
Evaluacion ukina muestra
a;ﬁ::f.l:::l:.k

Fuente: Lubrisa
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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ANEXO 17
ANALISIS DE FACTIVILIDAD FINANCIERA

En este apartado se va a calcular el valor actual neto (VAN) y la tasa
interna de retorno (TIR) para verificar la factibilidad financiera de

implementar la propuesta de solucion.

A continuacién se desarrollard los datos necesarios para poder
elaborar el flujo de fondos del cual se obtendrd los mencionados

indicadores financieros.

En la tabla #28 se puede visualizar todos los recursos que se
deberan adquirir antes de la ejecucion de la propuesta para su
implementacion. Cabe indicar que constan solamente los bienes que hay

gue adquirir y no aquellos que ya posee la compafia.

En la tabla #29 se aprecia el cuadro de gastos operativos clasificado
por gastos mensuales y anuales en los que se debe incurrir durante el

desarrollo del proyecto.

TABLA 31
INGRESOS Y GASTOS DE LA EMPRESA EN 2016

INGRESOS 431°373.169

EGRESOS 400°135.479

Fuente: Consulta de empresas. Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

Ahora es preciso proyectar cuéles seran los ingresos, egresos y
gastos operativos en los préximos 5 afios por lo cual se procedera a
establecer los valores de inflacion de los dltimos 5 afios para luego obtener

un promedio de ellos.
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TABLA No. 32
INFLACION HISTORICA

2012 4,16
2013 2,7
2014 3,67
2015 3,38
2016 1,12

Promedio 3,01

Fuente: Boletines. INEC
Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

En la tabla #32 es posible verificar que el promedio anual de la
inflacion de los 5 ultimos afios es de 3,01%; con esta cifra se establece el
criterio de que los ingresos, egresos y gastos operativos aumentaran cada
afo de acuerdo al incremento de la inflacion anual, la misma que se estima

sera de 3,01% en promedio.

TABLA 33
PROYECCION DE INGRESOS Y EGRESOS DE LA COMPANIA

2017 $ 444.357.501,39
2018 $ 457.732.662,18
INGRESOS 2019 $471.510.415,31
2020 $ 485.702.878,81
2021 $ 500.322.535,46
2017 $412.179.556,92
2018 $ 424.586.161,58
EGRESOS 2019 $ 437.366.205,04
2020 $ 450.530.927,82
2021 $ 464.091.908,74

Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando
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En la tabla #33 se visualiza los valores que tendran los ingresos y
egresos en los préximos 5 afios, basado esto en el criterio que ya

mencionamos de que ambos rubros se incrementaran un 3,01% cada afo.

TABLA 34
PROYECCION DE GASTOS OPERATIVOS
2017 14.472,90
2018 14.908,53
2019 15.357,28
2020 15.819,54
2021 16.295,70

Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

Se observa en la tabla #34 los valores proyectados que tendran los

gastos operativos durante 5 afios utilizando el criterio arriba sefialado.

TABLA 35
FLUJO DE FONDOS
| 0 | 2 3 4 5

Inversion Inicial -11.890,90
Ingresos de [ empresa 444.357.501,39 I57.732662,18| 47151041531 48570287881 50032253546
Egresos de la empresa 412,179,556, 020586.16158| 43736620504 450.530.927,82| 46409190874
(Gastos operativos del

1447290 14.908,53 1535728 1581954 16.295,70
proyecto
Flujo Neto 1189090| 3216347157 33059207 3412885299 B.156.13145] 362143302

Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

En la tabla #35 se puede apreciar el flujo de fondos y para el célculo
del VAN se utilizara una tasa de descuento del 12% que es la tasa
convencional para actualizacion de flujos que se usa en Ecuador. El calculo

del VAN y la TIR se efectuara utilizando las funciones financieras de Excel.
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TABLA 36

VAN Y TIR
VAN $122.303.330,84
TIR 32%

Elaborado por: Gavilanes Peralta Danny Fernando

Segun los resultados de la tabla #36 se puede concluir que la
aplicacion de la propuesta es factible financieramente porque el VAN es un
valor positivo lo cual quiere decir que la empresa obtendra rentabilidad
luego de implementada la misma; de igual forma, la TIR resulté en un valor
muy superior que la tasa de descuento con lo que se ratifica que la empresa
seguird obteniendo utilidades a pesar de la inversion y gastos operativos

en los cuales se incurrira para la ejecucion de este proyecto.
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