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RESUMEN

El departamento de rectificaciones de la Agencia Norte de Guayaquil de La
Direccion General del Registro Civil Identificacion y Cedulacion, para la
elaboracion de las solicitudes y resoluciones administrativas, utilizan un proceso
manual que es utilizar una plantilla en una hoja de calculo para la elaboracion de
las solicitudes y resoluciones administrativas. Por tal motivo se desarrollé6 un
sistema tecnoldgico que permita gestionar y controlar las resoluciones

administrativas, previo a la solicitud del usuario para rectificar sus datos.
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ABSTRACT

The department rectifications of North Agency Guayaquil The Directorate
General of Civil Registry Identification and Identity Cards for the development of
applications and administrative decisions, use a manual process that is to use a
template in a spreadsheet for making the requests and administrative rulings.
Therefore a technological system that allows to manage and control prior to the
user's request to rectify administrative decisions data was developed
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INTRODUCCION

En el pasado las instituciones publicas carecian de la creacion de procesos que
permitan solucionar dificultades a la ciudadania, y se implementaban soluciones
parches, que servian por un tiempo determinado por tal motivo “la critica de la gestion
del sector publico se refiere a la ineficiencia de las grandes estructuras
jerarquicas de la Administracion a la hora de intentar adaptarse a un mundo en

plena transformacion tecnolégica y econémica” (Salvador Parrado)

Actualmente en nuestro Pais las instituciones del sector publico estan mejorando, no
solo en la infraestructura sino también en la creacion de procesos internos que ayuden
a las areas administrativas y a su vez mejorar la atencién a los usuarios para brindar un

servicio de calidad.

En el departamento de rectificaciones de la Agencia Norte de La Direccion General de
Registro Civil Identificacion y Cedulacién, para la elaboracion de las solicitudes y
resoluciones administrativas solicitas por los usuario para rectificar sus datos, cuentan
con un proceso manual que es una plantilla la cual esta plasmada en una hoja de célculo
esto implica que los tramites ingresados no se guardan en una base de datos

dificultando la gestion y control de los tramites.

De lo expuesto con anterioridad se cred la necesidad de desarrollar un sistema
tecnolégico que permita la gestion y control de las solicitudes y resoluciones
administrativas con el fin de poder llevar un seguimiento de los tramites ingresados, que
se optimice los recursos de la institucion, que se agilite el tiempo en la atencién a los
usuarios, que se puedan generar reportes para la toma de decisiones en la

institucion, bajar los errores involuntarios generados por los funcionarios.

CAPITULO | - EL PROBLEMA, en este capitulo se indica el planteamiento del problema,
la situacién del conflicto y su nudo critico, sus diferentes causas y consecuencias que
se generan, los objetivos tanto como especificos y generales, la justificacion e

importancia del mismo, y la metodologia del proyecto.

CPITULO Il - MARCO TEORICO, aqui se encontrara la solucién del problema en base

a los antecedentes, la fundamentacion tedrica que en este caso seran el conocimiento



de las tecnologia que se aplicaran a el proyecto y a la necesidad de la institucion,

también se encuentra el fundamento legal.

CAPITULO Illl - PROPUESTA TECNOLOGIA, aqui se expone la factibilidad que tiene
el proyecto para su elaboracion tanto en la parte operacional, técnica, legal y econdémica.

CAPITULO IV — CONCLUSION Y RECOMENDACIONES, en este capitulo se expone
las conclusiones que se determinaron en el proyecto, y las recomendaciones propuesta

para el presenta trabajo de investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ubicacion del problema en un contexto.

La entidad objeto de estudio es la Direccion General del Registro Civil Identificacién y
Cedulacion, Departamento de Rectificaciones en las Agencias de la entidad, donde
se realizan las rectificaciones de datos de los ecuatorianos, que pueden tener errores
en los nombres, apellidos, nombres y apellidos de los padres, sexo, fecha de

nacimiento, etcétera.

Tales errores, ocasiona a la ciudadania afectada, contratiempos en las diligencias
publicas y/o privadas, motivo por el cual, acuden a la instituciébn a pedir las
correcciones que el caso amerite, pudiendo suscitarse dichos errores en actas de
nacimientos, matrimonio o defuncion, cuyas correcciones se las realiza a través de
Resoluciones Administrativas, a su vez fundamentadas en la Ley Organica De
Gestion De La Identidad Y Datos Civiles.

El proceso para la realizacion de una Resolucion Administrativa comienza con la
solicitud por parte del usuario afectado, presentada en el area de rectificaciones de
cada Agencia, diligencia que se realiza mediante un proceso manual que consiste en
llenar una plantilla que esta en una hoja de calculo, lo que implica una demora de
treinta a cuarenta minutos, aproximadamente, por usuario, lo que genera malestar,
reclamos, pérdida de tiempo, tanto en los usuario como en los funcionarios, estos

altimos por carecer de una herramienta tecnoldgica que facilite la labor.

La carencia de dicha herramienta tecnoldgica ocasiona ademas que el ingreso de las
solicitudes y resoluciones administrativas y todo el engranaje que esto conlleva, a que
no se almacene en base de datos alguna, por lo tanto, no se generan reportes y
tampoco se pueda consultar para dar seguimiento al proceso por parte del funcionario,

mucho menos del usuario.

El presente trabajo e investigacion busca dar un servicio a la colectividad con eficacia,
eficiencia, celeridad, calidad y calidez lo que repercutira en la imagen de la institucién

y con ello aportar con el buen vivir, establecidos en la Constitucion de la Republica.



1.2 Situacion conflicto nudos criticos.

El presente trabajo de investigacion no tiene un marco referencial que guarde
relacion con el desarrollo de sistema tecnoldgico en el Registro Civil de
Guayaquil, es decir, no existen temas relacionados con la Direccion General del

Registro Civil Identificacion y Cedulacién de Guayaquil.

Al no contar la entidad con dicha herramienta de trabajo, la gestién y control de las
solicitudes y resoluciones administrativas ingresadas en el area de rectificaciones de las
Agencias del Registro Civil, no son atendidas con agilidad y eficacia, puesto que el
funcionario realiza su labor en forma manual, como se rige en la actualidad el
departamento de rectificaciones de la institucion objeto de estudio, con lo cual, tanto el
usuario que acude a las dependencias pierde su tiempo esperando una atencién de
calidad y calidez, como el funcionario de la entidad, sigue un procedimiento caduco y
obsoleto, lo que impide una atencion agil y oportuna, como lo ha experimentado el autor

del presente trabajo en forma personal.

TABLAN. 1

1.3 Causas y consecuencias del problema.

CAUSAS CONSECUENCIAS

Carencia de un sistema tecnoldgico para | No seguimiento de procesos por parte del
control de solicitudes y resoluciones | funcionario competente ni del usuario.

ingresadas.

. _ Reclamos, malestar, pérdida de tiempo al
Demora en la atencién a los usuarios. _
usuario.

Falta de eficacia, eficiencia, calidad y | Imagen de la institucion afectada.

calidez al usuario

Pérdida de informacién, no seguimiento
Falta de base de datos al tramite, carencia de generar consulta

de los tramites.

Realizacion de labor en forma manual por | Carencia de agilidad en la atencion al

parte del funcionario. publico.

Elaboracion: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajaiia
Fuente: Datos de la Investigacion



TABLA N. 2

1.4 Delimitacion del problema.

Tecnoldgico — Informatica

Campo:

_— Departamento de Rectificaciones de la Direccion General del

Area Registro Civil, Identificacion y Cedulacion de Guayaquil

Aspecto Sistema en ambiente web - Atencion al Usuaria —

Elaboracién de solicitudes y resoluciones administrativas
Desarrollo De Un Sistema Tecnoldgico Para La Realizacion
De Solicitudes Y Resoluciones Admirativas En El Area De

Tema: Rectificaciones De La Direccion Nacional Del Registro Civil

Identificacion Y Cedulacién

o El sistema tecnoldgico se desarrollara en el Departamento
Delimitacion o _ . .
de Rectificaciones, agencia norte, de la Direccion General

espacial: . . L ” :
del Registro Civil, Identificacion y Cedulacién de Guayaquil.
Delimitacion Desde enero a diciembre del 2015
temporal:

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

1.5 Formulacion del problema.

JInfluye en el area de rectificaciones de la Direccion General del Registro Civil
Identificacién y Cedulacién de Guayaquil, la carencia de un sistema tecnoldgico

gue permita la gestiéon y control de las solicitudes y resoluciones administrativas?



1.6 Evaluacion del problema.

Los aspectos generales de evaluacion son:

Delimitado: -Su ambito abarca El departamento de rectificaciones, de la Direccién
General del Registro Civil Identificacion y Cedulacién de Guayaquil, cuya carencia de
un sistema tecnoldgico, evidencia inconvenientes en la gestién y control de los tramites

ingresados en cada Agencia.

Claro: porgque con el sistema tecnoldgico a desarrollarse permitird una gestién y control
de las solicitudes y resoluciones administrativas que genere la entidad objeto del

presente estudio.

Evidente: Al no tener una herramienta que ayude al funcionario con su labor, se genera
un tiempo de espera para los usuarios bastante prolongado, ocasionando pérdida de
tiempo, malestar, quejas y reclamos de los usuarios, lo que repercute en una mala

imagen de la Institucion.

Relevante: Actualmente en la entidad objeto del presente estudio, no hay un sistema
tecnolégico para la gestién y control de las resoluciones administrativas, lo que es

novedosos y podra ser replicado en las de mas Agencias a Nivel nacional.

Factible: El sistema tecnolégico a desarrollarse puede ser elaborado porque existen
arquitecturas tecnoldgicas que permite realizar un sistema muy seguro, confiable, y a
bajo costo, permitiendo una gestibn y control de solicitudes y resoluciones

administrativas en el area de rectificaciones de la institucion.

Identifica los productos esperados: Al implementar un sistema ayudara a
estandarizar procesos dentro de la institucién para gestionar y controlar las resoluciones
administrativa y mejorar en la atencién a los usuarios que requieran realizar algun

tramite de resolucidén administrativa



1.7 Objetivos.

1.7.1 Objetivo general.

Realizar el desarrollo de un sistema de solicitudes y resoluciones administrativas,
tomando como base arquitecturas tecnologias que se ajusten a la solucion del
departamento de rectificaciones de la Agencia Norte de la Direccion General del
Registro Civil Identificacién y Cedulacién en la provincia del Guayas, que permita

gestionar y controlar las solicitudes y resoluciones administrativas en las agencias.

1.7.2 Objetivos especificos.

¢ Levantar la informacion mediante el disefio de flujos de proceso, para la
elaboracion de las solicitudes y resoluciones administrativas en el
departamento de rectificaciones de la Agencia Norte del Registro Civil
de Guayaquil, para tener el mapa de procesos actual al momento de la
recepcion del tramite.

e Determinar mediante el andlisis del mapa de proceso actual los roles de
los funcionarios publicos que intervienen, para definir el disefio de la
aplicacion que permita la creacion del modelo de datos y generar
reportes de las solicitudes y resoluciones administrativas.

e Desarrollar un sistema tecnoldgico en ambiente web, para la ingreso de
las solicitudes y resoluciones administrativas solicitadas por los
usuarios.

e Generar reportes, mediante el médulo de reposteria implementado en
el sistema tecnoldgico, para la toma de decisiones para la entidad objeto

de estudio.

1.8 Alcances del problema.

El proyecto propuesto contempla el desarrollo un sistema ambiente web para la
elaboracion de solicitudes y resoluciones administrativas en el departamento de
rectificaciones de la Agencia Norte de la Direccion General del Registro Civil

Identificacién y Cedulacién del Guayas.

Se creard un modelo de base de datos, la cual almacenara la informacion de

elaboracion de solicitudes y resoluciones administrativa generadas por los
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funcionarios de la institucion, los expedientes generados en la resolucién seran
escaneados y almacenados para que a su vez se pueden consultar y visualizar en

todas las agencias

El sistema tecnol6gico contara con el desarrollo de los siguientes médulos, que son
la necesidad de la entidad objeto de estudio:

e Modulo para Ingreso de solicitudes y generar resoluciones administrativas
de forma dinamica.

e Mddulo de supervisor, para aprobacion de las resoluciones ingresadas y
seguimientos de las mismas.

e Mobdulo actualizador que recibird el aprobado del supervisor, deriva la
resolucion administrativa al archivo correspondiente.

e Mdbdulo para el departamento de archivo para que reciba los tramites de la
agencia y se pueda marginar los archivos fisicos.

e Mddulo para generar reportes de las solicitudes y resoluciones
administrativas ingresadas en la agencia.

e Mddulo de configuracion del sistema, donde el administrador del sistema
podra gestionar a los funcionarios que haran uso del sistema tecnolégico.

1.9 Justificacion e importancia.

La Direccién General del Registro Civil Identificacion y Cedulacion de Guayaquil no
cuenta con un sistema tecnoldgico para la gestion y control de las solicitudes y
resoluciones administrativas solicitadas por los usuarios, por tal motivo no se puede
estandarizar procesos en el area de rectificaciones para el manejo de las misma, no
resulta practico para el funcionario llenar una plantilla en una hoja de célculo, hasta una
simple tarea de imprimir el documento se complica ya que para esto tendra que cuadrar

los méargenes de las solicitudes y resoluciones elaboradas.

Una de las razones es simplificar la realizacién de las solicitudes y resoluciones
administrativas para que el funcionario tenga la facilidad de llenar los datos en el
sistema, tener almacenadas las solicitudes y resoluciones administrativas en una Base

de Datos segura en el caso que se requiera realizar un seguimiento de algun tramite.

Al contar con un sistema que simplifique la elaboracién de las tareas beneficiara, tanto



al funcionario en sus labores ya que podra desenvolverse de una mejor manera en la
atencion al usuario, mejorara la Imagen de la Institucion ya se podra realizar consultas
de las resoluciones realizadas, a los supervisores controlar el trabajo realizado por los
funcionarios, llevar estadisticas por agencia y tomar decisiones, disminuiran los tiempos
de espera para los usuario que requieran realizar tramites de resoluciones

administrativas.
Por lo expuesto se justifica la investigacion y desarrollo del sistema tecnoldgico en el

area de rectificaciones de la Direccion General del Registro Civil Identificacion y
Cedulacion de Guayaquil.

2.0 Metodologia del proyecto.

En la entidad objeto de estudio se aplico el método de la observacion cientifica, para el

disefio de flujo de procesos y poder disefiar el sistema tecnolégico.

Para el desarrollo del proyecto se utilizara metodologias agiles, dentro de esta
metodologia se usara la Programacion Extrema (metodologia XP), ya que es el modelo

gue mas se adecua al proyecto.

2.0.1 Metodologia de desarrollo.

Metodologia XP, es un proceso agil para el desarrollo de software, la programacion
extrema se caracteriza por poner énfasis en la adaptabilidad del proyecto, lo que facilita
agregar nuevos requerimientos en caso de que se lo necesite. Dentro de la Metodologia

XP se encuentran valores que se ven a los largo del desarrollo:

e Simplicidad, se basa en poder restructurar el cédigo fuentes significa cambiar
la estructura interna sin que la externa se vea afectada, también poner los
nombres de los nombres completos de las variables, métodos y clases
completos ya que esto no afecta a la eficiencia del sistema.

e Comunicacion, hace referencia a la comunicacion directa con el cliente ya que
dentro del proyecto el también forma parte del grupo de desarrollo.

¢ Retroalimentacion (feedback), es la constante consulta al cliente respecto a la
opinién del proyecto y la forma que est4d tomando, esto ayuda al proyecto ya que

si hay alguna observacién se puede hacer las correcciones en un tiempo corto,



y no esperar hasta al final del proyecto para consultar al cliente si tiene opinion
respecto a lo que se ha programado.

e Coraje o Valentia, esta fue la parte fundamental dentro del proyecto ya que
desde que se aprobo el proyecto se comenzé a desarrollar sin importar que tan
grande sean los avances pero siempre se realizaban alcances.

o Respeto, dentro del proyecto siempre se respetod la opinion de los integrantes
del grupo por mas simple que sea, ya que esto ayuda al desarrollo por que se

implementan cambios al sistema, para mejorar la calidad del proyecto final.

La Metodologia XP, se caracteriza por contar con:

o Desarrollo iterativo e incremental, esto no es mas que realizar pequefias
mejoras las veces que sea ya que esto agrega plus al proyecto porque se va
puliendo constantemente.

e Pruebas unitarias continuas, esto implica ir haciendo pruebas frecuentes a lo
que se esta desarrollando, como el sistema tiene muchas opciones, menus,
pantallas no esperar hasta el final para realizar pruebas y ver si es el resultado
que esperabamos.

e Programacién en pareja, esto ayuda al programador ya que entre dos personas
se pueden revisar el cédigo y discutir al respecto que si correcto lo que se desea
plasmar.

e Frecuente integracién del programador con el cliente, como se mencion6
anteriormente dentro de los valores se indico que el cliente tiene que formar parte
del grupo de desarrollo ya que su opinién es muy importante.

e Correccién de errores, implica que antes de afiadir nuevas funciones al sistema
se debe corregir todos los errores existentes para poder avanzar.

¢ Refactorizacion del cddigo, como se expuso en el valor de simplicidad es la
técnica para poder modificar el cédigo sin que se vea afectada la parte externa.

e Propiedad del c6digo compartido, esto aplica para que los programadores que
participan en el proyecto puedan detectar errores en el codigo y se corregido, ya
gue ambos manejan el mismo cédigo.

e Simplicidad del codigo, esta orientado a desarrollar con el codigo minimo en

el sistema y que a su vez se pueda agregar mas funcionalidades al mismo.

Dentro de la Metodologia XP nos indica que tenemos que definir roles ya que cada

integrante del proyecto cumple distintas funciones.
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TABLA N. 3

Roles de la metodologia XP.

ROLES

DESCRIPCION

Programador (José Santiago Ubilla

Bajana)

Es el encargado de generar el cédigo del

sistema.

Cliente (Registro Civil)

Esta encargado de aportar con el

conocimiento del manejo del negocio

Tester (José Santiago Ubilla Bajafia)

Va estar encargado de realizar las

pruebas y mostrar los resultados al cliente

Tracker (John Carriel Gobmez)

Es aquel que le da seguimiento al
proyecto, con el fin de verificar que se

esta obteniendo resultados favorables

Entrnador (Victor Pazmifio)

Es la guia del grupo ya revisa que los
procesos que se estan aplicando

correctamente.

Consultor (Luis Jama)

Es el agente externo al grupo al cual se le
realizan consultas cuando se tiene que
resolver un problema en especifico en el

codigo.

Gestor (John Carriel Gomez)

Es el nexo que existe entre el cliente y el

programador.

Elaboracion: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion
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2.0.2 Instrumento de recoleccion de datos.

Técnicas.

Para la recoleccion de los datos e informacion que vamos a utilizar para la elaboracion
de nuestro proyecto se realiz6 una entrevista con el Supervisor del &rea de rectificacion

para determinar los requerimientos, se usaron las siguientes técnicas:

e Observacion.

e Entrevista.

Instrumentos.
o Entrevista: es una técnica que permite la recoleccion de informaciéon de parte
del entrevistado se realizan preguntas de forma directa, la entrevista puede ser
entre dos 0 mas personas y las preguntas pueden ser abiertas o cerradas.

e Observacion: es un procedimiento que nos va a permitir la seleccion,
estructuracion y recoleccién de datos e informacién, de tal modo que podemos

adquirir conocimiento que nos ayudara a buscar una solucién al problema.
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2.0.3 Supuestos y restricciones.

TABLAN. 4

Supuestos y restricciones.

e EI proyecto estd orientado a
mejorar la atencion de los
usuarios.

e Disminuir los errores de los

Supuestos. funcionarios al momento de
receptar los tramites.

e Los funcionarios tienen la actitud
colaboradora de utilizar el sistema

y evaluarlo

e Acceder a la base de datos de la
institucion.

Restricciones. ¢ Que lainstitucién no cuente con el

hardware requerido para montar

la aplicacion.

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

2.0.4 Plan de calidad.

Para la elaboracion del plan de calidad del proyecto se definieron las siguientes etapas

gue estan representadas en la tabla a continuacion.
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TABLA N. 5

Plan de calidad.

Necesidades

Mejorar la atencion al usuario.
Llevar control sobre las resoluciones administrativas.
Facilitar al operar la elaboracién de las resoluciones

administrativas.

Desarrollar un sistema que permita la elaboracion de las
solicitudes y resoluciones administrativas

Definir roles del sistema.

Requisitos
Capacitacion de los funcionarios respecto al uso del
sistema.
Creacion de mdédulos de acuerdo al rol asignados
Alcances

Que el sistema este disefiado para el uso a nivel nacional

Preparacion

Crear un grupo para el desarrollo del sistema que esté
formado tanto por los programadores, como el usuario

final.

Utilizar metodologia de desarrollo

Contenido Crear cronograma del proyecto
Realizar pruebas junto con el usuario final
Revision Implementar un piloto en la agencia para evaluar el

comportamiento del sistema.

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia

Fuente: Datos de la Investigacion
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio.

Los vestigios mas remotos que pueden citarse como antecedentes del Registro Civil los
encontramos en algunas culturas orientales, en las que practicaban censos. (Wikipedia,
2016)

En la antigua Roma (siglo VI A.C.), existieron datos censales desde la época del rey
Servio Tulio. En el siglo II, se implantaron normas sobre filiacion. También se decret6 la
obligacion de los padres de registrar el nacimiento de sus hijos. (Wikipedia, 2016)

Durante la Edad media, la expansién y el auge del catolicismo hizo que la iglesia catélica
tuviera el control del registro de los bautizos (la partida de bautismo era el instrumento
utilizado para ello y matrimonios). Los primeros libros parroquiales en donde aparecen
inscripciones se encuentran en Francia e lItalia central, a mediados del siglo XIV.
(Wikipedia, 2016)

En 1787 en Francia, Luis XVI dispuso la libertad de cultos y, con ello, el establecimiento
de un rustico Registro Civil para que los nacimientos, matrimonios y defunciones fueran

objetos de inscripcion ante los oficiales de la justicia real. (Wikipedia, 2016)

La Revolucion francesa de 1789 trajo consigo la constitucion civil del clero y, en 1804,

se regul6 el funcionamiento del Registro Civil, secularizando en el Cédigo de Napoledn.

A partir del siglo XIX, su existencia se extendio al resto del mundo como parte del
progresivo proceso seculizador del Estado y el dictado de leyes laicistas. (Wikipedia,
2016)

En Espafia, el primer Registro Civil se cre6 solamente para medianas y grandes
poblaciones. Comenzé sus anotaciones con fecha 1 de enero de 1841 y fue sustituido

por un nuevo sistema, todavia vigente, a partir del 1 de enero de 1871. (Wikipedia, 2016)

Ya en Ecuador, el Registro Civil, su creacion data del afio 1900, época en que el

General Eloy Alfaro fue presidente del Ecuador en el periodo 1895 — 1901, quien fue
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precursor de la Revolucion Liberal Ecuatoriana implanto el laicismo en la educacion,
para lo cual, promulgo la ley de instruccién publica. También separé la Iglesia del
Estado, ya que era la Iglesia quien tenia a cargo la educacion y el registro de los actos
y hechos de los ecuatorianos, siempre y cuando, sean bautizados bajo la Iglesia
Catdlica.

Promovié la libertad de culto y plante6 al Congreso Nacional de la época un proyecto de
la Ley del Registro Civil, cuya propuesta fue aprobada y se public6 en el Registro Oficial
No. 1252 el 29 de Octubre de 1900, esto permiti6 que los ecuatorianos tuvieran el
derecho a la identidad sin la necesidad de constar en los registros de bautismos de la

Iglesia Catélica.

Actualmente, la Direccion General del Registro Civil Identificacién y Cedulacion, se
subdivide en nueve direcciones zonales, la zona 8 est4 comprendida por la provincia del
Guayas. En Guayas existen 17 Agencias, dentro de la cual estd Guayaquil que a su
vez se divide en 3 Agencias (Matriz, Norte y Sur), cuyo Departamento de rectificaciones,
recibe solicitudes de los usuarios que tienen errores en sus datos, tal es el encargado
de realizar las resoluciones administrativas, basados en la Ley Orgénica De Gestion
De La Identidad Y Datos Civiles.

Desde que se nace se tiene a la identidad como caracteristicas cualitativas y
cuantitativas que permiten saber que cada persona es una, dentro de la
generalidad. Parte de ese derecho es tener una identificacion, un nombre, un
apellido, la certeza de los progenitores, el dia y lugar de nacimiento, la
identificacion del sexo; por eso laidentificacién de la persona surge juridicamente
con el asentamiento de la partida de nacimiento que el Estado a través del
Registro Civil esta obligado a garantizar y los progenitores o familiares cercanos
a brindar lainformacion fidedigna de cada nacimiento. (Registro Civil Identificacion
y Cedulacion, 2011)

De lo citado con anterioridad nacen las resoluciones administrativas, que por medio de
las leyes del Registro Civil, permitira modificar las inscripciones de las personas que
tenga datos erréneos en sus registros, sean estas, actas de nacimiento, de matrimonio

o defuncion.
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2.2 Fundamentacion teorica.

Para una mejor comprension en la lectura, a continuacion se definirdn los siguientes

conceptos utilizados en el presente trabajo de investigacion.

Registro Civil.

La experiencia ha demostrado que los datos relativos al estado civil, nacimiento, y
defuncion de las personas deben ser almacenados de modo fidedigho y custodiados
en archivos oficiales. Esto beneficia, tanto a los interesados como al Estado y a los

terceros.

Es la institucion que se encarga de registras todos los hechos y actos civiles que

efectlian los ecuatorianos, como el nacimiento, matrimonio y defuncién.

La Direccién General del Registro Civil Identificacién y Cedulacién, tiene como misién y
vision:

Ser la entidad del estado que preste servicios de identificacion integral de las
personas y de registros de hechos y actos civiles a través de medios fisicos y
electronicos, garantizando calidad, seguridad, transparenciay uso oportuno de la

informacién; contribuyendo asi ala Sociedad de laInformacién (Direccion Genereal
del Registro Civil Identificacion y Cedulacion, 2013).

En el 2017 ser la mejor institucion puablica del pais en la prestacion de servicios
electronicos y presenciales, garantizando la satisfaccion del usuario y aportando
activamente al Gobierno Inteligente (Direccion Genereal del Registro Civil
Identificacién y Cedulacion, 2013).

La Institucién brinda los siguientes servicios a los ecuatorianos:

Cedulacion: Consiste en emitir un documento fisico el cual contendra los datos de
filiacion de la persona (fecha de nacimientos, nombres y apellidos, sexo, esta civil, datos
de los padres), también tendran los datos biométricos de la persona (huellas dactilares,
fotografia, firma), la cedula se emite con una serie de nUmeros Unicos que permitird a la

persona identificarse.

Inscripcion de Nacimiento: Es el acto en el cual se crea un registro con los datos del
recién nacido en base al registro del nacido vivo emitido por el INEC (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos), y se crea el acta de nacimiento la cual reposara en el archivo

de la Institucion.
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Matrimonio: El acto en el que un hombre y mujer formalizan e inscribe ante las
autoridades del Registro Civil para formar la institucion social que constituye la familia,
se crea un acta de matrimonio con los datos de los contrayentes como por ejemplo
nombres y apellidos de los contrayentes, estado civil, datos de los padres de los
contrayentes, fecha del matrimonio, etc. Esta acta reposara en los archivos del Registro

Civil la cual los usuarios podran solicitarla para cualquier tramite respectivo.

Defuncidn: Se registra el hecho cuando una persona fallece se crea un registro en base
al INEC de defuncién con los datos del fallecido en una acta la cual contendré la fecha

de defuncién, nombres y apellidos del fallecido, causa de la muerte, esta civil, etc.

Resoluciones Administrativas: con la finalidad de poder corregir los errores de las
personas en las actas de nacimientos, matrimonios y defuncion, la institucién realiza
resoluciones administrativas basadas en los articulos de la Ley Orgénica De Gestién
De La Identidad Y Datos Civiles que permitan realizar la correccién sea el caso.

Tecnologias de lainformacion.

Vivimos en tiempos en que se presta una atencion extraordinaria a una serie de
dispositivos que ayudan al intercambio de informaciéon y la comunicacién entre
las personas. Cada dia mas habitantes del planeta parecieran necesitar de estos
aparatos. Casi en todo orden de cosas el acceso a estos dispositivos parece
esencial, ya no so6lo para permitir la interaccion a distancia entre individuos, sino
gue también para facilitar el comercio, la ciencia, el entretenimiento, la educacion,
y un sinnimero de actividades relacionadas con la vida moderna del siglo XXI.
(Romani, 2009)

En la actualidad, las tecnologias de la informacién son importantes ya sea desde el
hogar, oficina, empresas, comercios, instituciones publicas y privadas, ya que ayudan
a crear procesos, agilizar y mejorar el desempefio en el &mbito que se requiera, para
este trabajo de investigacion, seria mejorar los procesos para una atenciéon agil, facil y
oportuna a los usuario, Yy facilitar a los funcionarios la elaboracién de los tramites

receptados.
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Administracién publica.

La palabra “administrar” proviene del latin ad-ministrare, ad (ir, hacia) y ministrare
(servir, cuidar) y tiene relacion con la actividad de los ministros romanos en la
antigledad. No obstante, el concepto de Administracién Publica puede ser
entendido desde dos puntos de vista. Desde un punto de vista formal, se entiende
a la entidad que administra, o sea al organismo publico que harecibido del poder
politico la competencia y los medios necesarios para la satisfaccion de los
intereses generales. Desde un punto de vista material, se entiende mas bien la
actividad administrativa, o seala actividad de este organismo considerado en sus
problemas de gestion y de existencia propia, tanto en sus relaciones con otros
organismos semejantes como con los particulares para asegurar la ejecucion de
su mision. (Lépez, 2011)

Administracion Puablica es un término de limites imprecisos que comprende el
conjunto de organizaciones publicas que realizan la funcién administrativa y de
gestion del Estado y de otros entes publicos con personalidad juridica, ya sean
de ambito regional o local. Por su funcién, la Administracién Publica pone en
contacto directo a la ciudadania con el poder politico, satisfaciendo los intereses
publicos de forma inmediata, por contraste con los poderes legislativo y judicial,
que lo hacen de forma mediata. (L6pez, 2011)

De lo citado en los péarrafos anteriores, se entiende que una entidad publica es aquella
gue tiene la competencia y los medios necesarios para administrar o brindar un servicio

a las personas naturales o juridicas con el fin de satisfacer las necesidades requeridas.

La calidad en el servicio al cliente no es un tema reciente dentro de las empresas,
ya que desde siempre los clientes han exigido el mejor trato y la mejor atencion
al adquirir un producto o servicio, seguido de la confiabilidad, calidad, tiempos
razonables, precios, y constante innovacion por parte de las mismas, por lo cual
cada una de las organizaciones se han visto a la tarea de buscar diversas
alternativas para enriquecer dichas exigencias. (Insituto Tecnol6gico de Sonora)

La Direccién General del Registro Civil Identificacion y Cedulacién, tiene como prioridad
mejorar la atencion de los usuario, ya que en el pasado la institucién fue vista como una
de las peores en nuestro pais por una mala administracion publica donde se maltrataba
a los usuarios dando un servicio de baja calidad como ejemplo un tramite en el antiguo
registro civil podia durar meses y aun asi el usuario no encontraba soluciéon a su

problema.

Tecnologias del desarrollo del sistema tecnoldgico.

Para la fundamentacion teorica del sistema se utilizaron tecnologias que seran
integradas mediante la programacion e implementacién como: Java, Framework ZK,
Hibernate, Apache Tomcat, Oracle 10 g. Con el fin de crear un ambiente de fuerte pero

a su vez facil de trabajar.
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Para el desarrollo del sistema se utilizo el IDE de desarrollo MyEclipse, junto la
herramienta PLSQL Developer, para la desarrollar los procedimientos y tablas en la
base de datos e iReport para modelar la reposteria generada por el sistema.

Java.

Java es labase para practicamente todos los tipos de aplicaciones de red, ademas
del estandar global para desarrollar y distribuir aplicaciones méviles y embebidas,
juegos, contenido basado en web y software de empresa. Con mas de 9 millones
de desarrolladores en todo el mundo, Java le permite desarrollar, implementar y
utilizar de forma eficaz interesantes aplicaciones y servicios. (ORACLE, S.F.)

Como podemos leer en texto citado, nos damos cuenta de la importancia que tiene la
utilizacion de la tecnologia Java, en nuestra investigacion, ya que se al ser considerado
como un estandar para el desarrollo de sistemas en ambientes web se obtienen las

siguientes ventajas:

a) Que es multiplataforma, pude funcionar en diferentes sistemas operativos y en
las principales plataformas de hardware.

b) Posee escalabilidad lo que facilitara que el sistema a futuro pueda adaptarse a
cambios en el ambiente implementado y pueda seguir creciendo.

c) La gestion del uso de memoria, los mdltiples procesos y el manejo de

excepciones lo convierten a Java en un lenguaje eficaz para los desarrolladores.

En el lenguaje de programacién Java, todo el cédigo fuente esta escrito por
primera vez en archivos de texto plano que terminan con la extensién .java. Esos
archivos de origen se compilan en archivos .class por el compilador javac. Un
archivo .class no contiene cédigo que es nativa de su procesador; en su lugar
contiene codigos de bytes - el lenguaje de la Maquina Virtual de Java (Java VM).
La herramienta lanzador java luego ejecuta la aplicacién con una instancia de la
maquina virtual de Java. (ORACLE JAVA DOCUMENTATION, s.f.)

Debido a que la maquina virtual de Java esta disponible en muchos sistemas
operativos diferentes, las mismas .class archivos son capaces de funcionar con
Microsoft Windows, el sistema operativo Solaris ™ (SO Solaris), Linux o Mac OS.
Algunas maquinas virtuales, como el Java SE HotSpot de un vistazo, realizar
pasos adicionales en tiempo de ejecucién para dar a su aplicacién un aumento de
rendimiento. Esto incluye diversas tareas tales como encontrar los cuellos de
botella de rendimiento y recompilar (a codigo nativo) secciones de uso frecuente
de cédigo. (ORACLE JAVA DOCUMENTATION, s.f.)
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Framework ZK.

ZK es un marco de interfaz de usuario basada en componentes que le permite
construir Rich Internet Application (RIA) y aplicaciones méviles sin tener que
aprender JavaScript o AJAX. Usted puede construir AJAX altamente interactivo y
sensible aplicaciones web en Java puro. ZK ofrece cientos de componentes que
estan disefiados para diversos fines, algunos para la visualizacion de gran
cantidad de datos y algunos paralaentradadel usuario. Podemos crear facilmente
componentes en un Idioma con formato XML, ZUL. (Potix Corporation, S.F.)

En el desarrollo del sistema se utilizara como ZK como nuestro Framework de trabajo
ya que facilitara y agilitara en el desarrollo ya que no tenemos que preocuparnos por el
manejo de JavaScript o de AJAX ya que ZK se encargara de integrar la tecnologia JAVA

y de manejar la pila de JavaEE.

Arquitectura de ZK.

( Browser \

Server

Your Application

L

AJAX request

View
oo | — =

. . Internet

AJAX response

N

@

Components

= 8
N y

Elaboracién: ZK Framework (Potix Corporation)
Fuente: ZK EssentialsFor ZK 7 http://www.zkoss.org/documentation

En el grafico de la arquitectura de ZK nos muestra que el navegador manejara los
componentes ZUL, y creara un requerimiento AJAX, en el servidor donde se encuentra
nuestra aplicacion, esta interpretara y sabrd que componente se esta requiriendo y

obtendremos la respuesta requerida.
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Hibernate.

El desarrollo de software orientado a objetos que se ocupa de los datos de bases
de datos relacionales puede ser lento y engorroso de recursos. Los costos de
desarrollo son significativamente mas altos debido ala falta de coincidencia entre
el paradigma de como se representa los datos en los objetos frente a bases de
datos relacionales. Hibernate es un mapeo relacional (ORM) solucién Objeto / para
entornos Java. ORM se refiere a la técnica de mapeo de datos entre una
representacion modelo de objetos para una representacion del modelo de datos
relacional. (HIBERNATE Red Hat, Inc., 2015).

Hibernate se encargara de asignar las clases de JAVA a las tablas de la base de datos
lo cual indica una ventaja ya que se reduciran los tiempos de desarrollo ya que se ahorra
lineas de programacion, otra de las ventajas de usar Hibernate es que permite usar
persistencia ya que cualquier clase o estructura de datos puede ser persistente.

Arquitectura Hibernate.

En el grafico inferior hace referencia a la forma en como Hibernate interactua entre la
aplicacion JAVA y la base de datos, con el fin de que la aplicacién JAVA interactie con
la API de Hibernate la cual creara el mapeo en XML para cargar, consultar, almacenar,
actualizar, eliminar etc. En la base de datos.

Application

Persistent Objects

Hibernate

‘ hibernate. ‘ XM.NHDDII'IQ

properties

Database

Elaboracién: HIBERNATE (RedHat)
Fuente: http://docs.jboss.org/hibernate/orm/5.0/userGuide/en-US/html_single/
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Apache Tomcat.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el servidor
HTTP mas usado. Alcanzé su méxima cuota de mercado en2005siendo el servidor
empleado en el 70% de los sitios web en el mundo. (lazotmh, 2010)

Apache Tomcat es el servidor web, donde estara alojado nuestro sistema, ya que su
compilador Jasper redne los JSP convirtiéndolos en Servlet, por tal motivo manejara de
forma rapida y eficientes las especificaciones Servlet y JSP. Ya que Tomcat fue escrito

en Java tendremos las siguientes ventajas

a) Multiplataforma, lo cual es importante ya que se podra implementar en cualquier
sistema operativo.

b) Altamente configurable, esto nos ayuda de forma que se puedan definir
parametros de seguridad al momento de la implementacion.

c) Modular, quiere decir que aporta muchas funcionabilidades como por ejemplo:
= Control del trafico y ancho de banda.
= Comunicaciones seguras via TLS.
= Paginas dindmicas en Perl, PHP, Ruby, REXX, Object REXX.
= Autenticacion de usuario por servidor LDAP.

Oracle BD.

La base de datos Oracle es un Relation Database Management System (Sistema de
Gestion de Base de Datos RDBMS) que implementa caracteristias orientadas a objetos
tales como herencia y polimorfismo por tal motivo se la denomina Object Relation
Database Management System (ORDBMS), lo cual nos indica que tiene una extenso
modelo relacional y a su vez un modelo relacional de objetos por lo que es posible crear
modelos de negocios complejos.

El servidor de la base de nuestro sistema sera BD Oracle 10g, ya que en la actualidad
la base intermedia del Registro Civil se encuentra en esta version y cuentan con la
licencia lo cual implica que es factible su uso. La BD va a gestionar la informacién que
se genere por medio de nuestro sistema se guardara de forma fiable. Al manejar un
entorno multiusuario con esto se podran acceder los funcionarios al sistema de manera

simultdnea para ingresar las resoluciones solicitadas por los usuarios.

Una de las caracteristicas de la Base de Datos Oracle es que se pueden almacenar

unidades de programas escritos en lenguaje Java (PL/SQL). El beneficio principal es
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guardar la légica de la aplicacion en la base de datos, otra ventaja de la programacion
del lado del servidor es que la funcionalidad incorporada pude ser desplegada en

cualquier lugar.

Otra de las caracteristicas de la Base de Datos Oracle es que es multiplataforma, lo
que va a acorde con nuestro sistema ya que al momento de su implementacion se podra

usar un servidor con sistema operativo Windows o Linux.

Arquitectura de la aplicacion.

En una arquitectura de cliente / servidor, la aplicacién cliente inicia una solicitud de una
operacién a realizar en el servidor de base de datos. El servidor ejecuta el software de
base de datos Oracle y se encarga de las funciones requeridas para el acceso de datos
concurrente, compartido. El servidor recibe y procesa las solicitudes que se originan en

los clientes.

En una arquitectura de varios niveles tradicionales, uno o mas servidores de
aplicaciones realizan partes de la operacién. Un servidor de aplicaciones contiene una
gran parte de la légica de la aplicacién, proporciona acceso a los datos para el cliente,
y lleva a cabo algun procesamiento consulta, disminuyendo asi la carga en la base de
datos. El servidor de aplicaciones puede servir como una interfaz entre los clientes y las

multiples bases de datos y proporcionar un nivel adicional de seguridad.

Net Services de Oracle es la interfaz entre la base de datos y los protocolos de
comunicacion de red que facilitan el procesamiento distribuido y las bases de datos
distribuidas. Los protocolos de comunicacion definen la forma en que los datos se
transmiten y se reciben en una red. Net Services Oracle soporta las comunicaciones en
todos los principales protocolos de red, incluyendo TCP / IP, HTTP, FTP y WebDAV.
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MyEclipse.

MyEclipse es nuestra herramienta IDE de desarrollo ya que maneja muchas de las
tecnologias Java, como JSP, J2SE, J2EE, J2ME etc. Tiene la caracteristica de
implementar el plug-in del Framework ZK el cual usaramos en la elaboracion de nuestro
sistema de tal forma que es una herramienta muy completa y facilitara nuestra labor en

el progreso del proyecto.

PI/Sql Developer.

Es el IDE de desarrollo para nuestra base de datos Oracle con el cual vamos a trabajar
en nuestro proyecto, se enfoca especificamente en el desarrollo de las unidades de
programas almacenados en nuestra base de datos Oracle, una de las caracteristicas
gue tiene que tiene este IDE es que es facil de utilizar, en la elaboracion del sistema la
programacion PL/SQL es una parte importante en él, por tal motivo la calidad del cédigo

y la productividad no deben ser afectada.

iReport.

iReport es una herramienta OpenSource, la cual nos va a permitir construir y disefias
nuestros reporte de manera visual que se generaran el sistema tecnologico, de manera
gue los datos seran recuperados de la base de datos y podran ser visualizados en el

formato de documento portatil (PDF) o exportalos a una hoja de calculo como Excel.

Dentro de las ventajas de la herramienta tenemos las siguientes:

a) Estéa escrito en JAVA, por tal motivo maneja las etiquetas de JasperReports.

b) Usa asistentes para la elaboracién de plantillas y reportes lo cual facilita el disefio
y ahorrando tiempo para la preparacién de los reportes.

c) Permite generar reportes en muchos formatos y a su vez expértalos como son
PDF, RTF, XML, XLS, CSV, HTML, XHTML, TEXT, DOCX, u OpenOffice.

d) Se puede acceder a la base de datos por medio de JDBC, JavaBeans, XML,
Hibernate, CSV.
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2.3 Fundamentacion legal.

El presente trabajo de investigacion, se fundamenta en Constitucion del Ecuador, en los

siguientes articulos:

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacién y saberes ancestrales,
en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania,

tendra como finalidad:
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.
2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién nacional, eleven
la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacién del
buen vivir (ASAMBLEA CONSTITUYENTE).

Art. 386.- El sistema comprenderd programas, politicas, recursos, acciones, e
incorporara a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas, institutos
de investigacion publicos y particulares, empresas publicas y privadas, organismos no
gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de
investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacién y aquellas ligadas a los saberes

ancestrales.

El Estado, a través del organismo competente, coordinara el sistema, establecera los
objetivos y politicas, de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo, con la
participacion de los actores que lo conforman (ASAMBLEA CONSTITUYENTE).

Art. 387.- Seréa responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento para alcanzar los

objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la investigacion
cientifica y tecnolégica, y potenciar los saberes ancestrales, para asi contribuir a la

realizacion del buen vivir, al sumak kawsay.

3. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y tecnoldgicos, el
usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco de lo establecido en la

Constitucién y la Ley.
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4. Garantizar la libertad de creacién e investigacion en el marco del respeto a la ética,

la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos ancestrales.

5. Reconocer la condicion de investigador de acuerdo con la Ley (ASAMBLEA
CONSTITUYENTE).

El decreto 1014 emitido el 10 de Abril del 2008 por el Presidente de la Republica del
Ecuador Ec. Rafael Correa Delgado, que promueve la utilizacién de Software Libre
(OpenSource) en las entidades publicas, en los siguientes articulos:

Articulo 1.- Establecer como politica publica para las entidades de la administracion
publica central la utilizacion de Software Libre en sus sistemas y equipamientos
informaticos.

Articulo 2.- Se entiende por Software Libre, a los programas de computacion que se
pueden utilizar y distribuir sin restriccién alguna, que permitan su acceso a los cédigos
fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.
Estos programas de computacién tienen las siguientes libertades:

a) Utilizacion del programa con cualquier propdsito de uso comdn.

b) Distribucién de copias sin restriccion alguna.

c) Estudio y modificacion del programa (Requisito: cédigo fuente disponible)

d) Publicacion del programa mejorado (Requisito: cédigo fuente disponible)

Articulo 3.- Las entidades de administracion publica central previa a la instalacién del
software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad técnica que

brinde el soporte necesario para el uso de este tipo de software.

Articulo 4.- Se faculta la utilizacién de software propietario (no libre) nicamente cuando
no exista una solucion de Software Libre que supla las necesidades requeridas, o
cuando esté en riesgo la seguridad nacional, o cuando el proyecto informatico se

encuentre en un punto de no retorno.

Para efectos de este decreto se comprende como seguridad nacional, las garantias para
la supervivencia de la colectividad y la defensa del patrimonio nacional.
Para efectos de este decreto se entiende por un punto de no retorno, cuando el sistema

o proyecto informético se encuentre en cualquiera de estas condiciones:
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a) Sistema en produccion funcionando satisfactoriamente y que un analisis de costo
beneficio muestre que no es razonable ni conveniente una migracion a Software
Libre.
b) Proyecto en estado de desarrollo y que un andlisis de costo beneficio muestre
gque no es conveniente modificar el proyecto y utilizar Software Libre.
Periddicamente se evaluaran los sistemas informaticos que utilizan software propietario

con la finalidad de migrarlos a Software Libre.

Articulo 5.- Tanto para software libre como software propietario, siempre y cuando se
satisfagan los requerimientos, se debe preferir las soluciones en este orden:

a) Nacionales que permitan autonomia y soberania tecnoldgica.

b) Regionales con componente nacional.

c) Regionales con proveedores nacionales.

d) Internacionales con componente nacional.

e) Internacionales con proveedores nacionales.

f) Internacionales.
Articulo 6.- La Subsecretaria de Informéatica como 6rgano regulador y ejecutor de las

politicas y proyectos informaticos en las entidades del Gobierno Central debera realizar

el control y seguimiento de este Decreto.

2.4 Preguntas cientificas a contestarse.

¢ Es necesario crear un sistema que almacene las solicitudes realizadas por los usuarios
de rectificaciones en sus datos, y las resoluciones administrativas que genera el

Registro Civil al absolver dichos reclamos?

¢Afectard a la entidad objeto de estudio el desarrollo de un sistema tecnoldgico que

agilite la atencion al usuario que busca la rectificacion de sus datos erroneos?

¢ Permitird a los funcionarios del departamento de rectificaciones de la Agencia Norte,
de la Direccion General del Registro Civil Identificacion y Cedulacion de Guayaquil con
la implementacion de un sistema tecnoldgico, disminuir el tiempo y los procedimientos

para realizar resoluciones administrativas?
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¢, Obtendra el departamento de rectificaciones de la Agencia Norte, de la entidad objeto
de estudio, beneficios al implementar un sistema tecnologico que permita la gestion y

control de las resoluciones administrativas?

2.5 Definiciones conceptuales.

Java: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos.

Framework: Es el marco de trabajo o estructura conceptual y tecnolégica de soporte
definido, normalmente con artefactos o médulos concretos de software, que puede servir
de base para la organizacién y desarrollo de software. Incluye soporte de programas,

bibliotecas, y un lenguaje interpretado.

IDE: Las siglas provienen del inglés Integrated Development Environment en espafiol
Ambiente de Desarrollo Integrado es una aplicacion informética que proporciona
servicios integrales para facilitar la labor del desarrollador o programador.

JavaScript: Es un lenguaje interpretado en el cliente por el navegador al momento de
cargarse la pagina, es multiplataforma, orientado a eventos con manejo de objetos, cuyo
cadigo se incluye directamente en el mismo documento HTML.

AJAX: Del acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y
XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich

Internet Applications).

XML: Proviene de las siglas en inglés de eXtensible Markup Language (lenguaje de
marcas extensible), es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C) utilizado para almacenar datos en forma legible. Proviene del

lenguaje SGML y permite definir la graméatica de lenguajes especificos.

API: Significa interfaz de programacién de aplicaciones (del inglés: Application
Programming Interface), es el conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos (o
métodos, en la programacion orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser

utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

HTTP: Es un protocolo de transferencia de hipertexto que se usa en la Web. HTTP

desciende de las siglas que significan HyperText Transfer Protocol, o Protocolo de
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Transferencia de Hipertexto. Este protocolo fue desarrollado por las instituciones

internacionales W3C y IETF y se usa en todo tipo de transacciones a través de Internet.

JSP: JavaServer Pages, es una tecnologia Java que permite a los desarrolladores de
software generar dinamicamente HTML, XML u otros tipos de documentos, en respuesta
al requerimiento de un cliente web. Esta tecnologia permite que codigos Java y ciertas
otras acciones predefinidas, sean integrados en contenido estatico.

Servlet: El servlet es una clase en el lenguaje de programacion Java, utilizada para
ampliar las capacidades de un servidor. Aunque los servlets pueden responder a
cualquier tipo de solicitudes, éstos son utilizados comUnmente para extender las
aplicaciones alojadas por servidores web, de tal manera que pueden ser vistos como
applets de Java que se ejecutan en servidores en vez de navegadores web. Este tipo
de servlets son la contraparte Java de otras tecnologias de contenido dinamico Web,
como PHP y ASP.NET.

TLS: Transport Layer Security en espafol Seguridad de la Capa de Transporte y su
antecesor Secure Sockets Layer SSL en espafiol Capa de Conexidon Segura son
protocolos criptograficos que proporcionan comunicaciones seguras por una red,

comuUnmente Internet.

LDAP: Arranca de las siglas de Lightweight Directory Access Protocol en espafol
Protocolo Ligero/Simplificado de Acceso a Directorios que hacen referencia a un
protocolo a nivel de aplicacion que permite el acceso a un servicio de directorio
ordenado y distribuido para buscar diversa informaciéon en un entorno de red. LDAP
también se considera una base de datos (aunque su sistema de almacenamiento puede

ser diferente) a la que pueden realizarse consultas.

Herencia: En la programaciéon La herencia es la transmision del codigo entre unas

clases y otras.

Polimorfismo: se refiere a la propiedad por la que es posible enviar mensajes
sintacticamente iguales a objetos de tipos distintos. El Unico requisito que deben cumplir
los objetos que se utilizan de manera polimdrfica es saber responder al mensaje que se

les envia.
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JavaBeans: Son un modelo de componentes creado por Sun Microsystems para la
construccién de aplicaciones en Java. Se usan para encapsular varios objetos en un
Unico objeto, para hacer uso de un solo objeto en lugar de varios mas simples. La
especificacion de JavaBeans de Sun Microsystems los define como "componentes de
software reutilizables que se puedan manipular visualmente en una herramienta de

construccion".

JDBC: Java Database Connectivity, es una API que permite la ejecucion de operaciones
sobre bases de datos desde el lenguaje de programacién Java, independientemente del
sistema operativo donde se ejecute o de la base de datos a la cual se accede, utilizando

el dialecto SQL del modelo de base de datos que se utilice.

J2SE: Java Platform, Standard Edition o Java SE (conocido anteriormente hasta la
version 5.0 como Plataforma Java 2, Standard Edition o J2SE), es una coleccion de
APIs del lenguaje de programacién Java Utiles para muchos programas de la Plataforma
Java. La Plataforma Java 2, Enterprise Edition incluye todas las clases en el Java SE,
ademas de algunas de las cuales son Utiles para programas que se ejecutan en

servidores sobre workstations.

J2EE: Java Platform, Enterprise Edition o Java EE (anteriormente conocido como Java
2 Platform, Enterprise Edition o J2EE hasta la version 1.4; traducido informalmente como
Java Empresarial), es una plataforma de programacion—parte de la Plataforma Java—
para desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en el lenguaje de programaciéon
Java. Permite utilizar arquitecturas de N capas distribuidas y se apoya ampliamente en
componentes de software modulares ejecutandose sobre un servidor de aplicaciones.
La plataforma Java EE estd definida por una especificacion. Similar a otras
especificaciones del Java Community Process, Java EE es también considerada
informalmente como un estandar debido a que los proveedores deben cumplir ciertos
requisitos de conformidad para declarar que sus productos son conformes a Java EE;

estandarizado por The Java Community Process / JCP.

Plug-in: Es una aplicacion o programa informéatico que se relaciona con otra para
agregarle una funcidon nueva y generalmente muy especifica. Esta aplicacion adicional
es ejecutada por la aplicacion principal e interacttan por medio de la interfaz de

programacion de aplicaciones.
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CAPITULO Il

3.1 Propuesta tecnoloqgica.

3.1.1 Analisis de factibilidad.

El sistema tecnoldgico que se desarrollara para la gestion y control de las resoluciones
administrativas en el departamento de rectificaciones de la Agencia Norte de Guayaquil
de la Direccion General del Registro Civil Identificacion y Cedulacion, estard ambientado
en una aplicacion Web, ya que al momento que se lo quiera implementar bastara que
los funcionario que vayan a realizar las resoluciones tendran que ingresar al navegador

e iniciar sesion para ingresar al sistema.

El sistema contara con los siguientes moédulos:
a) Mddulo de atencion al usuario.
b) Mddulo de supervisor.
c) Mddulo de Actualizador.
d) Mddulo de Archivo.

e) Mddulo de Administracion del sistema

Cada modulo con su respectiva consulta.
3.1.2 Factibilidad operacional.

El proyecto va a ser utilizado por varios funcionarios, los cuales tienen sus perfiles
definidos como son los de atencion al usuario, supervisores, jefes de agencias,

actualizador, administrador del sistema y encargado de archivo.

Para determinar la factibilidad operacional del proyecto, se realizaron las siguientes
preguntas orientadas a las personas que intervienen de forma directa o indirecta en la

investigacion del proyecto.
¢ Qué beneficios tendran los funcionarios del departamento de rectificaciones de la
Agencia Norte de Guayaquil del Registro civil, al implementar un sistema tecnolégico

para la gestion y control de las solicitudes y resoluciones administrativas?

¢ Existe el compromiso de los funcionarios para utilizar el sistema tecnolégico para

recepcion solicitudes y las resoluciones administrativas?
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¢,Disminuira el tiempo del proceso para gestion y control de las resoluciones

administrativas?

¢ El sistema tecnoldgico ayudara a la toma de decisiones al jefe de agencia del Registro
Civil?

3.1.3 Factibilidad técnica.

En el siguiente cuadro se muestra los requisitos para que el sistema de solicitudes y

resoluciones administrativas pueda ser implementado dentro de la institucion.

Hardware.

En la siguiente tabla se muestran las caracteristicas técnica que tendra el servidor donde

sera montado el sistema tecnoldégico.

TABLA N. 6

Factibilidad técnica hardware.

MODELO SERVIDOR CARACTERISTICAS

e Procesador Intel® Xeon® E5-
2600 v3

¢ Memoria RAM DDR4 16 GB

e Almacenamiento HDD 8 TB

e Adaptador Ethernet 331ide 1 GB

e Controlador de almacenamiento
Smart Array P440ar/FBWC de 2
GB

HP ProLiant ML350 Gen9 Server

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Software.

Se detalla las arquitecturas tecnolégicas que van interactuar con la aplicaciéon

para que pueda ser implementada dentro de la entidad objeto de estudio.
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TABLA N. 7

Factibilidad técnica software.

e Servidor Apache Tomcat
e Java JDK

e ZK Framework

o IDE MyEclipse

e iReport.

Software

e Base Dato Oracle
e Sistema Operativo Centos o
Windows Server

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

3.1.4 Factibilidad legal.

El proyecto tiene factibilidad legal porque La Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacién, se encuentra amparada en la Constitucion de la Republica,
es una institucion que tiene su propia competencia, autonomia y sus disposiciones
internas que le permiten crear procesos con el fin de mejorar la calidad de la atencion
de los clientes internos como externos, ademas se ampara en las siguientes leyes,

decretos y reglamentos:

Articulo 4 del Decreto Ejecutivo No. 331 publicado en el Registro Oficial No. 70 de fecha
28 de julio de 2005, que establece: "ElI Gobierno Nacional, a través de la Direccion
General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, ejerce la rectoria sobre la
regulacion, custodia, acceso, mantenimiento y actualizaciéon de los documentos,
formatos, procedimientos y registros fisicos y digitales que aseguren la consecucion de
los fines del Sistema Nacional de Registro Civil y de sus servicios... El ente rector del
Sistema Nacional de Registro Civil serd el Unico ente responsable de emitir politicas

para la operatividad de sus servicios"; (Registro Civil, 2014)
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La Ley de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, expedida en la Resolucion No.
006-DIR-G-07 de fecha 19 de noviembre de 2007, tiene por objeto: "...establecer y
estandarizar los procedimientos para ejecutar los diferentes procesos del Sistema
Nacional de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, haciendo referencia a las leyes
anexas, conexas, tratados y convenios internacionales..."; (Registro Civil, 2014)

Decreto Ejecutivo N° 149 de fecha con fecha 20 de noviembre de 2013, expedido por el
Presidente Constitucional de la Republica, en el articulo 5 dispuso: "La administracion
publica central, institucional y que depende de la Funcidon Ejecutiva establecera la
gestion con enfoque en la simplificacion de trdmites. La gestién publica propendera
progresivamente a la disminucién y la eliminacion de la duplicidad de requisitos y
actividades que debe realizar el ciudadano frente a la administracion para acceder a

servicios eficientes, transparentes y de calidad. (Registro Civil, 2014)

La simplificacion de trdmites tendra como finalidades las de facilitar la interaccion entre
el ciudadano, empresa y la Administracion Puablica en la prestacién de los servicios a
que esta obligada; facilitar el acceso y ejecutar agilmente los trdmites que deben realizar
los ciudadanos para acceder a dichos servicios; racionalizar el uso de recursos publicos;
y reducir los costos, tiempos y pasos de transaccién al ciudadano, empresas y
administracion publica. Igualmente facilitara la interconexion e interaccion de registros
de datos publicos entre las diferentes instituciones de la administracion publica,
garantizando asi la eficiencia y el uso adecuado de las herramientas tecnolégicas con

las que cuenta el Estado Ecuatoriano." (Registro Civil, 2014)

3.1.5 Factibilidad econ6mica.

Dado que el sistema tecnoldgico esta disefiado y desarrollado para soportar a todos los
funcionarios del departamento de rectificaciones de la institucién a nivel nacional, uno
de los beneficio sera que no hay que instalar el sistema teoldgico en cada agencia del
pais donde se quiera implementar ya que puede estar centralizado, bastara con definir
el funcionario y lugar donde se encuentre para que puedan acceder al aplicativo via

web.
Los costos operativos del proyecto, se consideran inversion mas no gastos, con lo cual

la institucion se beneficiara, servira de guia para que las demas agencias del pais

puedan hacer uso del sistema.
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TABLA N. 8

Factibilidad econdmica.

DESCRIPCION COSTO BENEFICIO

Un solo Equipo donde se

HP ProLiant ML350 Gen9 Server $2,185.99 | podré acceder por medio del
sistema
Apache Tomcat $0 Multiplataforma, licencia

Open Source

Java JDK $0 Multiplataforma, licencia

Open Source

ZK Framework $0 Licencia Open Source

MyEclipse $63.55 IDE de desarrollo,
Multiplataforma

IReport $0 Licencia Open Source

Oracle Database Enterprise Edition $ 950 Multiplataforma

Sistema Operativo Centos $0 Un sistema operativo con

licencia Open Source

TOTAL $ 3,198.55

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

3.1.6 Etapas de la metodologia del proyecto.

Dentro de la Metodologia XP se encuentran cuatro etapas importantes que a su

vez tienen sus respectivas fases.
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GRAFICON. 1

Etapas del proyecto.

ETAPA DE * Historia del Usuario

* Release Planning

PANIFICACION |8 Plan de iteraciones

ETAPA DE
DISENO

* Tarjetas CRC

ETAPA DE
DESARROLLO

\J

ETAPA DE
PRUEBAS

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Etapa de panificacion.

Esta etapa compuesta por los siguientes puntos:

Historias del usuario.

Con el objetivo de conocer la historia del usuario e inquietudes, se realizaron entrevistas
a los funcionarios del departamento de rectificacion de la Agencia Norte del Registro
Civil, donde se formularon preguntas para conocer las necesidades del departamento y

definir los requerimientos que serén plasmados en el proyecto.
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Andlisis.
Realizadas las entrevistas con los funcionarios del departamento de rectificaciones de
la Agencia Norte del Registro Civil (Anexo # 1), se pudo determinar los siguientes

requerimientos para el proyecto:

e Asignar roles a los funcionarios para el uso del sistema tecnoldgico.

e Fijar tipos de estados para seguimiento del tramite.

o Establecer funcionarios por agencias.

e Escanear expediente fisico para subir al sistema tecnoldgico.

e Guardar las solicitudes y resoluciones administrativas en una base de datos.
e Generar reportes diarios por funcionarios.

¢ Realizar consulta de los tramites elaborados.

e Crear reportes de los tramites por provincia, ciudad, agencia, funcionario.
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GRAFICO N. 2

Diagrama flujo del proceso del area de rectificaciones.

AREA INFORMACION Inicio DPT. ARCHIVO

Revisar Doc
para ingreso
tramite

Marginar Acta
Segun
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Fin Servicio [-—NO Regresar
express o tramite e
T Agencia

Solicitar Pago
Solicitud/

Resolucion Archivo Revisa

Expediente

A

Elaborar
solicitud/
resolucion

Elaborar
Alcance

Si

AREA RECTIFICACIONES

Expediente
Supervisor

Supervisor

e ©

Archivo

A Acti i
Actualizador ctualizar

SVIEE]
Expediente

Expediente
correcto

modulo

Elaboracién: John Carriel Gdbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.
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En el diagrama de flujo se muestra el proceso actual desde el momento que ingresa el

tramite en el mdédulo de atencién de usuario hasta que este finaliza en el departamento

de archivo el cual margina el acta fisica.

TABLA N. 9

Matriz del diagrama de flujo del departamento de

rectificaciones.

N. Actividad Descripcion
El funcionario del &rea de informacion revisa si los
1 Revisar documentos documentos son los correctos para realizar el

tramite de resolucion.

2 ¢, Documentos completos?

En esta actividad el funcionario del area de
informacion se pregunta si los documentos estan
completos para empezar el tramite de resolucion.
NO estdn completos entonces continua con el
paso 3.

Sl estan completos, entonces continua con el

paso 4

3 Derivar servicio express

El funcionario del area de informacion deriva al
usuario a las ventanillas de servicio express para

gue soliciten documentos faltantes.

Solicitar pago de

El funcionario del area de informacién deriva al

usuario para que realice el pago en las ventanillas

Expediente

4
solicitud/resolucion. del banco y se emita el turno para el area de
rectificaciones.
El funcionario elabora la solicitud y resolucion
administrativa en una hoja de calculo (Grafico N 3
Elaborar _ _ _
5 o y y Grafico N 4) la cual es impresa y firmada por el
solicitud/resolucion _ _ _ _
funcionario y el usuario, y se forma un expediente
con los documentos habilitantes.
El funcionario de atencion al usuario del area de
6 Expediente Supervisor rectificaciones le entrega los expedientes fisicos
al supervisor del area de rectificaciones.
. Supervisor Revisa El supervisor del area de rectificaciones revisa

gue el tramite que ingreso ese correcto; que los
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articulos este bien aplicados que los documentos

habilitantes sean los correctos

El funcionario supervisor después de revisar el
expediente del tramite responde a la pregunta.

No esta correcto el expediente entonces continta

8 ¢ Expediente correcto?
con el paso 9.
Si esta correcto el expediente entonces continta
con el paso 12.
En caso de que el tramite no este correcto el
supervisor 0 actualizador del area de
9 Tramite observado rectificaciones envia el expediente con las
observaciones respectivas al modulo de atencién
del usuario del area.
En esta actividad se define si al expediente
observado se le puede hacer un alcance para que
no sea rechazado el trdmite.
10 ¢Alcance? Si se puede realizar alcance entonces continua
con el paso 11.
No se puede realizar alcance entonces tramite
rechazado fin.
El funcionario de atencion al usuario del area de
rectificaciones deberda realizar el alcance
11 Elaborar Alcance respectivo al tramite y volver a enviar el
expediente al supervisor del éarea de
rectificaciones.
El supervisor del area de rectificaciones envia el
_ _ expediente del tramite al funcionario actualizador
12 Expediente Actualizador
para que realice los cambios solicitados en la base
de datos del Registro Civil
El funcionario actualizador del area de
Actualizador Revisa
13 rectificaciones revisa que el expediente este
Expediente
correcto.
El funcionario actualizador después de revisar el
_ expediente del trdmite responde a la pregunta.
14 ¢ Expediente Correcto?

No esta correcto el expediente entonces contintia

con el paso 9.
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Si esta correcto el expediente entonces continta

con el paso 14.

15

Actualizar Reforma en el

Sistema

El funcionario actualizador del area de
rectificaciones, actualiza la base de datos del

Registro Civil segun la resolucion administrativa.

16

Enviar Expediente Archivo

El funcionario actualizador envia los expedientes
fisicos mediante valija interna al departamento de
archivo, para que se marginen los libros segun las

resoluciones administrativas.

17

Archivo Revisa Expediente

El funcionario de archivo revisa que el expediente

del tramite este correcto

18

¢ Expediente Correcto?

El funcionario del departamento de archivo
después de revisar el expediente del tramite
responde a la pregunta.

No esta correcto el expediente entonces continla
con el paso 19.

Si esta correcto el expediente entonces continta

con el paso 20.

19

Regresar Tramite a la
Agencia

El funcionario de archivo envia el expediente con
las observaciones respectivas a la Agencia que lo

remite por medio de valija interna

20

Marginacién de Acta

El funcionario de archivo margina el acta de
nacimiento, matrimonio o defuncién, seguin lo

dispuesto por la resoluciéon administrativa.

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.
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En los siguientes graficos se muestra como es la plantilla en la hoja de calculo que
utilizan los funcionarios del departamento de rectificaciones de la entidad objeto de
estudio en el proceso actual para elaborar la solicitud de rectificacion de datos y la

respectiva resolucién administrativa.

GRAFICO N. 3

Plantilla de solicitud.

SEMOR:
DIRECTOR GENERAL DE RECISTRO CIVIL, IDENTIFICACION ¥ CEDULACIGN
PARENTESCO:
PRESENTE.- FECHA: martes, Febrero 09, 2015
DE Ml CONSIDERACION: HORA- 03:20:46 FM
CONCLC. N SOLICITO SE REFORME
EL ACTA DE INSCRIPCION DE
DEL AR
TOMO: PAGINA: ACTA:
PROVINCIA: CANTAN: PARROQULA
TA QUE COMNSTA:
COMO:
Y DEBERA CONSTAR COMO
PETICION QUE FORMULO DE CONFORMIDAD AL ART (5, 50 DE LA LEY RCIVC
OBSERVACIONES
MOTIVO DEL TRAMITE CEDULACION VALIDACION |Subimscripcion | continuar con ofro tramite
ACRADETCO DE ANTEMAND SU ATENCIGN.
ATENTAMENTE,
] ARRIEL GOMEZ JOH ASHINGTOC
a .
MODULOD DE TRAMITES K* 21
DPRCIC- GUAYAS- AGENCLIA NORTE

Elaboracion: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICON. 4

Plantilla de resolucion.

EESOLUCHIN ADMINETRATIVA Mo- 0000000000 DPROIC- SUAYASZ 2015 B DE BRSO

FARIRTIZT: L} FRIVINLA [ DESTTE [iciidii]
DIRECCION PROVINCIAL DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION ¥ CEDULACION DEL GUAYAS

GLAYA(ITIL, miartes, Febrern 09, 2016 032813 FM
VISTOS: DOMPARECE: a CONCEDULA N* 0
PROPIOS DERECHOE MANIFIESTA, SU VOLUNTAD DE REFORMAR, EN LA INSCRIPCION DE,
EMTRE 0

YA QUE CONETA: L]

COMO: L]

¥ DEBERA CONSTAR COMO:

TAL COMOD SE JUSTIFICA CON:

PREVIO TRAMITE PERTINENTE ¥ EL DICTAMEN QUE DETERMINA LA LEY, EN US0 DE LA FACULTAD

COMCEDIDA POR EL (los) Art(s] =] DE LA LEY DE REGISTRO CIVILVIGENTE.
Conforme la Delegacdn comferida por el Director Prowvindal de Registro, Cowil, Idemtficacién y Ceduolac
MEMORAMNDD N* 2015-033-09-DPG.- SE RESUELVE, ORDENAR LA REFORMA EN LA INSCRIPCION DE:

1] 0

JUE CONSTA EN LOS REGISTROS DE: LA PROVINCIA DE: | - CANTON:
PARROQULA: DEL ARC: L TOMO:
PAGINA: 3] ACTA: L

EN EL SENTID{ QUE SE HAGA COMSTAR EN DICHA ACTA QUE EXISTE :
1]

DE AHORA EN ADELANTE QOMETARM (N) COMO:
L

EUBINSCRIBASE EM EL ARCHIVD REFERIDD PARA SU EJECUCION .- EJECUTESE Y ARCHIVESE -

TASAS L
ESPECIES 2
CARRIEL GOMEZ JOHN WASHINGTON HUT a
DELEGADO

Wi

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis.

Una vez analizado el proceso actual en el departamento del area de rectificaciones de

la Agencia Norte del Registro Civil se disefi6 el flujo que tendra en sistema tecnolégico

desde que ingresa el tramite hasta que finaliza.



GRAFICO N. 5

Diagrama de flujo del sistema tecnoldgico.
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Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion
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TABLA N. 10

Matriz del diagrama de flujo del sistema.

Actividad

Descripcion

P1

Modulo Atencién al Usuario

El funcionario receptard las solicitudes de
rectificacion datos, ingresara al sistema con la
clave respectiva al modulo de atencién al usuario
y se deslizara el menu con las opciones de
ingresar, consultar y realizar alcance a las

solicitudes/resoluciones administrativas.

P2

Ingresar solicitud/resolucion

El funcionario ingresara los datos al formulario
de solicitud del sistema, al momento de guardar
este generard la resolucion de forma automatica

y se enviara a la bandeja del supervisor.

Guardar
Solicitud/Resolucion

Guarda en la base datos la solicitud y resolucion

administrativa elaborada por el funcionario.

Subir Expediente en fisico

El funcionario sube el expediente escaneado al
sistema con todos los documentos habilitantes.

P3

Maodulo de Supervisor

El supervisor podra consultar los tramites
ingresados, revisar si estdn correctos de tal

forma que pueda aprobarlos u observarlos.

P4

Solicitud/Resolucion
Aprobada/Observada

El supervisor aprueba el tramite, este cambia su
estado al de aprobado y luego se envia a la

bandeja del funcionario actualizador.

Guardar estado

Se guarda en el sistema el tramite con el estado
que selecciona el supervisor (Aprobada u

Observado)

PS5

Modulo Actualizador

El funcionario actualizador podra consultar y
revisar los tramites aprobados por el supervisor;
si el tramite ingresado es correcto, el funcionario
actualizara en la base de datos del Registro Civil
segln la resolucion administrativa aprobada,

caso contrario lo observa (paso 5)

P6

Moédulo de Archivo

El funcionario de archivo podra consultar en su

bandeja los trdmites que tiene asignados, para
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proceder con la marginacion del acta de

nacimiento, matrimonio o defuncién.

El funcionario de archivo revisa el expediente, si
, esta correcto, margina el acta fisica y cambiara
P7 Marginar Acta o )
el estado del tramite finalizado, caso contrario

observa el tramite.

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Release planning.

Después del andlisis de los requerimientos y establecer el flujo del sistema tecnoldgico
para la gestion de las solicitudes y resoluciones administrativas, se establecio el
cronograma mediante el siguiente diagrama de GRANTT, el cual cuenta con las
siguientes fases:

e Andlisis del Sistema.

¢ Disefio de la Base de Datos.
e Desarrollo.

e Elaboracion de reportes.

e Manuales.

e Pruebas.
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GRAFICO N. 6

Cronograma del proyecto.

E Modo de Nombre d tarea UJmciﬁ"(umierm Fin |éom 2
0 e 2 sl
1 Wl ANALISIS DEL SI5TEMA Sdias lun21/9/15 vie 25/9f15
2 W m EMTREVISTA CON JEFE DE AGENCIA NORTE 1dia  lun21/3/15  lun21/9/15 =
IV = ENTREVISTA CON SUPERVISOR DEL AREA ldia  mar22/3/15 mar 22/9/15 A
4 WV m ENTREVISTA CON FUNCIOMARIO ATENCION AL USUARID 1dia  mié23/9/15  mié 23/3/15
5 W om DEFINIR REQUERIMIENTOS 1dia  jue2d/3/15  jue 24/9/15
6 W m FLUJO DE PROCESD ACTUAL ldia  wvie 25/9/15  vie 25/9/15
T W DISERIO DE BASE DE DATOS Sdias mar29/9/15 jue B/10/15
8 W DIAGRAMA UML DE BASE DE DATOS ddias mar23/3/15 vie 2/10/15
9 W FLUJO DEL 3ISTEMA TECHOLOGICO 2dias markf10/15  mie 7/10/15
0 W FASE DE DESARROLLO DEL SISTEMA TECNOLOGICO 37 dias vie 9/10/15  lun 30/11/15
Wl DESARROLLO PANTALLA - LOGIN Jdias vie9/10/15  mar 13/10/15
7 Wl DESARROLLO PANTALLA - SELECCION DE AGENCIA 2dias mié 14/10/15 jue 15/10/15
11 Wb DESARROLLO PANTALLA - SELECCION DE MODULO 2dias vie 16/10/15 lun13/10/15
Tarea Resumen inactiva I I Tareas externas
Divisién vonnnooon Tarea manal I 1 Hito extemo Q
Hito L] soko duracitn Fecha limite +
Proyecto: CROMNOGRAMA DESA]
Fecha mié J2/16 Riesumen 1 informe de resumen marual o——  Progresy —
Resumen del proyecto I T Ressmen manual "1 FProgreso manual ——
Tarea inactha soky &l comienao L
Hitoy inactivo sako fin ]
Pagina 1

Elaboracién: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICOS N. 7

Cronograma del proyecto.

E Modo de Nombre de tarea DJmciEdTumierm Fin [
0 e 2 sl

U W DESARROLLO BARRA DE OPCIONES DE MENU ldias mar20/10/15 mie 21/10/15

15 W DESARROLLO MODULO DE CONFIGURACION 18 dias jue 22/10/15 lun 16/11/15

6 W DESARROLLO - PANTALLA INGRESO DE USUARIQ AL SISTEMA ldia jue22/10/15 jue 23/10/15

17T W 3 DESARROLLO - PANTALLA ASIDANACION MODULO POR AGENCIA 1dia  vie 23/10/15 vie23/10/15

%W DESARROLLO - PANTALLA FUNCIONARIO POR MODULD ldias sab24/10/15 |un 26/10/15

0 W DESARROLLO - PANTALLA ROLES DEL SISTEMA ldia  mar27/10/15 mar 27/10/15

A W DESARROLLO - PANTALLA USUARIQ POR ROLES ldias mig 28/10/15 jue 23/10/15

H W o3 DESARROLLO - PANTALLA MODULOS DEL SISTEMA 1dia  vie30/10/15 vie30/10/15

a W DESARROLLO - PANTALLA OPCIONES POR ROL ldias sab31/10/15 Jun2/11/15

3 W o DESARROLLO - PANTALLA OPCIONES DEL SISTEMA 2dias mar20/10/15 mie 21/10/15

U W DESARROLLO - PANTALLA FUNCIONARIO POR AGENCIA ldias jue22/10/15 vie23/10/15

B W o DESARROLLO - PANTALLA INGRESO DE AGENCIA ldia sab24/10/15 sab24/10/15

W W DESARROLLO - PANTALLA INGRESO DE CIUDAD 1dia |un 26/10/15 |un26/10/15
Tarea Resumen inactho I I Tareas externas
[iwisin v Tanea marual I I Hito extemo Q
Hito L] sak duracién Fecha limite +

Proyecto: CRONOGRAMA DESA
Fecha: mié 3216 Resumen [0 informe de resumen maru3| eo———  Progresy —

Resumen del proyects. | 1 Resmen manual 1 Progreso marual —
Tares inacthva sk &l comienzo L
Hito inacti sako fin ]

Pagina 2

Elaboracién: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO N. 8

Cronograma del proyecto.

ld Modo de [Nombre de tarea DJmciEdTumierm Fin |dom 21
0 e 2l
oWl DESARROLLO - PANTALLA INGRES( DE FUNCIONARIO ldias mar27/10/15 mié 28/10/15
& W o DESARROLLO - PANTALLA INGRESO DELEGACION 1dia jue28/10/15 jue 23/10/15
¥ W o DESARROLLO - PANTALLA FUNCIONARIO POR DELEGACION ldias vie30/10/15 |un2/11/15
W W DESARROLLO MODULO DE ATENCION 10dias mar 3/11/15 lun 16/11/15
W DESARROLLO - PANTALLA INGRES( DE ACTAS 1dia  mar3/1L/15  mar3/11/15
W o DESARROLLO - PANTALLA INGRES( DE PARENTESCO 1dia mie4/11/15 mie4/11/15
W o DESARROLLO - PANTALLA MOTIVIO DEL TRAMITE ldia jue5/11/15  jue5/11/15
U W DESARROLLO - PANTALLA ESTADO SOLICITUD 1dia viek/11/15  vie&/11/15
£ DESARROLLO - PANTALLA INGRESO DOCUMENTOS 1dia sab7f11/15 sab7f11/15
¥ W DESARROLLO - PANTALLA INGRESO DE SOLICITUD ddias lun8f11/15  jue 13/11/15
T W o DESARROLLO - PANTALLA LEY ARTICULD 1dia  vie 13/11/15 viel13/11/15
n Wy DESARROLLO - PANTALLA COMSULTA DE SOLTUD ldias sab14/11/15 |un16/11/15
» WL DESARROLLO MODULO DE SUPERVISOR Jdias mar17/11/15 jue 13/11/15
Tarea Resumen inactive I [ Tarwas extormas
Divisiin v Tanea marual I I Hito extemo 9
Hito L] sak duracién Fecha limite +
Proyecto: CRONOGRAMA DESA|
Fecha: mié 32716 Resumen =1 informe de resumen maru2l E————  Frogres; ——
Resumen del proyete. | T Resmen manual "1 Progresa marual —
Tares inactha sl &l comienzo L
Hite inactivo sako fin ]
Pagina 3

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.
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GRAFICO N. 9

Cronograma del proyecto.

I Modo de Nombre de tarea mm&fumm Fin |dom 21
0l 2 |
oW DESARROLLO - PANTALLA APRORBADO/RECHAZADO SOLCITUD 3dias mar17/11/15 jue 15/11/15
LY DESARROLLO MODULO ACTUALIZADOR ddias vie 20/11/15 mié 25{11/15
2V DESARROLLO - PANTALLA APRORBADO/RECHAZADO SOLCITUD 3dias vie20/11/15 mar 24/11/15
a4 W DESARROLLO - PANTALLA SUBIR HRCHWO}'SELECClé'N ARCHIVO PROVINCIA ldia  mig 25/11/15 mig 25/11/15
TRV DESARQOLO MODULO DE ARCHIVO ldias jue26/11/15 vie27/11/15
£ W DESARRALLO MODULO GLOBAL ldias sab28/11/15 |un30/11/15
4 ELABORACION DE REPORTES EN EL SISTEMA Sdias mar1/12/15 lun7/12/15
a7 W REPORTES DIARIOS 1dia marlf12/15 mar1/12/15
8 REPORTES AGENCIAS lda mie212/15 mie2/12/15
W REPORTES PROVINCIAS 1dia jue3fi215  jue3/1%/15
0 W REPORTES POR FUNCIONARIOS ldia vied/12/15  vied/12/15
B REPORTES POR SOLICITUD Y RESOLUCIN 1dia sab5/13/15 sab5f12/15
W ELBORACION DE MANUALES Sdias mar8/12/15 lun14/12/15
Tarea Resumen inactho I I Tareas externas
Diwisiin v Tanea marual | 1 Wit extemo ¢
Hito L] sak duracién Fecha limite +
Proyects: CRONCGRAMA DESA
Fecha: mié 32716 Resumen =1 informe de resumen maru2l E————  Frogres; ——
Resumen del proyects. | 1 Resmen manual 1 Progreso marual —
Tarea inactha solo e comienzo L
Hito inacti sabo fin 1
Pagina 4

Elaboracién: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.
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GRAFICO N. 10

Cronograma del proyecto.

Fecha: mié 3/2/16

Id Modo de [Nombre de tarea DuracionComienza ~ |Fin | dem 209
0 e 2l
8o MANUAL DE USUARIO ldias mar®/12/15 mié 3/12/15
N MANUAL TECNICD 2dias jue 10/12/15 viellf12/15
5 W FASE DE PRUEBAS ldias mar 15/12{15 mié 16/12/15
5 PRUEBAS DEL SISTEMA EN LA AGENCIA NORTE ldias mar 15/12/15 mié 16/12/15
Tarea Resumen inactho I I Tareas externas
Divisién vonnnooon Tarea manal I I Hito extemo ¢
Hite L] sako duracitn Facha limite +
Proyecto: CRONOGRAMA DESA
Resumen "1  informe de resumen maruz E———  frogres; —

Resumien del proyecto I T Resumen manual 1 Frogreso marual
Tarea inacthva saly &l comienzo L
Hite inactim sako fin ]

Pagina &

Elaboracién: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.
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GRAFICO N. 11

Diagrama de Gantt.

luezgn  |wnmp  |vezwn  |mwspe [sbtgme |metg [domipmo [pezzio unzsfa e |marapt
slglelwlolnluwlololilulslelslolslololnlololnlslulselolsluwlal
[—
[
e
Tarea Resumen inactho I I Tareas externas
Divisidin v Tanea marual I I Hito extemo 9
Hito L] sak duracién Fecha limite +
Proyecto: CRONDGRAMA DESA|
Fecha: mié 32/16 Resumen "1 informe de resumen maruz o—————  frogres —
Resumen del proyects. | 1 Resmen manual 1 Progreso marual —
Tarea inactiva sako el comienzo L
Hito inacti sabo fin 1
Pagina 2

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.



GRAFICO N. 12

Diagrama de Gantt.

labzri |mtyt |domigtt ety

[ 2311

|sie 2711

|mariiz by

|megiz  ldomiytz  [petriz
dlwlalelilulslwlslwlrlalelaelnlolalslulalalelwlalalolalelil

e |
[
Tarea Resumen inactivo I [ Tareas extermas
Civisién v Tarea manual I 1 Hito extemo
Sroyecta CRONOGRAMIA DESA Hito ¢ salo duracién Fecha limite
Fecha: mié 32716 Resumen =1 informe de resumen maru2l E————  Frogres; ——
Resumen del proyecte. | T FResmen manual 1 Frogreso maral —
Tarea inactiva sal ¢ comienzo L
Hito inactivo sabo fin ]
Pagina 3

Elaboracién: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.
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Plan de iteraciones.

Para el Plan de iteraciones se utiliz6 el modelo RUP (Rational Unified Process), donde

se definieron las fases, el nUmero de iteraciones y la duracion de las fases.

Tabla N. 11

Plan de las fases.

Fase Nro. Iteraciones. | Duracion.
Inicio 5 1 semana
Elaboracién 3 2 semanas
Construccion 2 7 semanas
Transicion 2 2 semanas

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia

Fuente: Datos de la Investigacion.

Etapa de disefio.

En esta etapa se crea una matriz para disefar los modulos que contienen el sistema

tecnolégico y sus respectivas funciones, lo cual ayuda al crear o modificar su estructura

sin afectar su funcionalidad.
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TABLA N. 12

Matriz de disefio de opciones por roles.

FUNCIONARIOS

Atencion
MODULOS OPCIONES _ _ _ ) Administrador
al Supervisor | Actualizador | Archivo | Jefe Agencia _
_ del Sistema
Usuario
Ingreso de Solicitudes/Resoluciones X
_ Consultar Solicitudes/Resoluciones X
Atencion al __ :
_ Solicitudes/Resoluciones Observadas X
Usuario : : :
Subir Expediente al Sistema X
Reportes Diarios X
_ Aprobar/Rechazar/Observar X X X
Supervisor y . )
_ Solicitudes/Resoluciones
Actualizador _ :
Consulta de Solicitudes/Resoluciones X X X
Reportes por Provincia/Ciudad/Agencia X
Reporte por Motivos de Tramites X
Reposteria | Reporte por Articulos X
Reportes por Funcionarios X
Reportes de Errores por Funcionario X
Ingreso de Usuario al Sistema X
SISTEMA
Crear Modulo de Atencion X

56




Asignar Funcionarios a Modulo

Crear Roles al Sistema

Asignar Rol al Funcionario

Crear Moédulos al Sistema

Asignar Rol a Modulo del Sistema

Opciones de Menu

Asignar Funcionarios a una Agencia

Crear Agencia por Ciudad

Ingreso de Ciudad

Asignar Delegacion al Funcionario

Ingreso de Funcionarios

Ingreso de Parentesco

Ingreso de Actas

Ingreso de Motivos del Tramite

Ingreso de Documentos Solicitudes/Resoluciones

Ingreso de Art. Ley Registro Civil

Ingreso de Estado de Solicitud/Resolucion

X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.
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GRAFICO N. 13

Organigrama del departamento de rectificaciones.

Jefe de Agencia

Administrador Supervisor de
Sistema Rectificaciones

uncionario
Atencion al
Usuario

Funcionario
Actualizador

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

Definicion de funcionario por roles.

Funcionario de atencién al usuario.

El funcionario de atencion al usuario del departamento de rectificaciones es el nexo con
los usuarios que se acercan al Registro Civil a rectificar sus datos y realizar la
resoluciones administrativas, va a estar encargado de receptar y revisar la
documentacion habilitante para elaborar la respectiva solicitud y la resolucion
administrativa en el sistema. Una vez elaborado el trdmite, el funcionario escaneara el
expediente y lo subira al sistema tecnolégico, el sistema generara un codigo de tramite
NUT (ndmero Unico de tramite), que le dara al usuario final y servira para darle

seguimiento al tramite ingresado.

Funcionario supervisor.

El Supervisor del departamento de rectificaciones va a estar a cargo de revisar en el
sistema tecnoldgico los tramites ingresados por los funcionarios de atencion al usuario
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del departamento de rectificaciones, si el tramite ingresado esta receptado de forma
correcta, segun los procedimientos interno del Registro Civil y de la Ley del Registro
Civil, entonces el Supervisor aprobara el trdmite en el sistema y pasara al funcionario
actualizador, caso contrario el tramite serd4 observado y regresara al funcionario de

atencion al usuario.

Funcionario actualizador.

El Funcionario Actualizador esta encargado de actualizar en el sistema del Registro Civil
(Sistema AS400) segun los dispuesto por la resolucion administrativa, siempre de que
una vez aprobado el tramite por el supervisor del departamento de rectificaciones en el
sistema tecnoldgico, de ser el caso el funcionario actualizador podra observar el tramite
en el sistema tecnoldgico y regresarlo al funcionario de atencion al usuario del
departamento de rectificaciones para que este pueda realizar el alcance respectivo al
tramite en el sistema, caso contrario el funcionario actualizador aprueba el trdmite y los

deriva al archivo provincial que corresponda la marginacion en el acta.

Funcionario de archivo.

El Funcionario de Archivo Provincial se encargara de revisar que todos los tramites de
resoluciones administrativas ingresados al sistema tecnoldgico por las Agencias del
Registro Civil de la provincia respectiva estén correctamente elaborados, caso contrario
lo observaray lo regresara al funcionario de atencion al usuario de agencias respectiva.
Si el tramite esta de forma correcta el funcionario de archivo provincial procedera a
marginar el acta que se encuentra en el archivo provincial de forma fisica para que el
usuario que solicite alguna acta aparezca la correccion que se efectud en el sistema

tecnolégico.

Funcionario jefe de agencia.

El Jefe de la Agencia esta a cargo de toda el area de procesos y del area administrativa
de la Agencia él podra consultar y generar reportes del departamento de rectificaciones,

con la finalidad de que lo ayude a la toma de decisiones.

Funcionario administrador del sistema tecnoldgico.

El Funcionario Administrador del Sistema esta encargado de gestionar el sistema
tecnolégico, podra ingresar nuevos funcionarios, asignarlos a las agencias respectivas,

asignar roles en el sistema a los funcionarios, etc. Esto previo requerimiento de los Jefes

59



de Agencias, para que las Agencias del Registro Civil tengan acceso al sistema

tecnolégico y puedan realizar las solicitudes y resoluciones administrativas.

GRAFICO N 13.
Disefio de modelo entidad relacion del médulo de

administrador.

USUARIO_X_AGENCIA AGENCIA

PF" CODIGO_USUARIO VARCHARZ (15) PF" CODIGO_CIUDAD

FF" CODIGO_CIUDAD NUMBE P " CODIGO_AGENCIA

FF" CODIGO_AGENCIA NUMBEF: (8) NOMBRE_AGENCIA
ES_ACTIVOD VARCHARZ (1) CODIGO_RESPONSABLE
FECHA_INGRESO DATE DIRECCION
USUARIO_INGRESO VARCHARZ (15) [l TELEFONO1
FECHA_MODIFICACION DATE Fr TELEFONO2

USUARIO_MODIFICACION VARCHARZ (15) FAXT

&= USU_AGESP (CODIGO_USUARIO, CODIGO_AGENCIA, CODIGO_CIUDAD) Lo .

L ES_ACTIVOD

% USU_AGEFF1 (CODIGO_USUARID) FECHA_INGRESOD DATE
"-'ﬁUSU_ﬂGHFEI (CODIGO_CIUDAD) USUARIO_INGRESD WARCHARZ (30)
% USU_AGE$F4 (CODIGO_CIUDAD, CODIGO_AGENCIA) FECHA_MODIFICACION DATE

v

USUARIO_MODIFICACION  VARCHARZ (30)

&= AGEJP (CODIGO_CIUDAD, CODIGO_AGENCIA)

(% AGESF1(CODIGO_CIUDAD)

USUARIOS_SISTEMA ¥
P " CODIGO_USUARID
CUENTA_MAIL
SECUENCIA_PERSONAL
CONTRASENIA
ES_ACTIVO CIUDAD
Eiziﬁ;;"?;:sssu P " CODIGO_CIUDAD NUMBER (3)
FECHA_MODIFICACION DATE NOMERE_EILDAD
USUARIO_MODIFICACION  VARCHARZ ( TITULO_PARA_REFORTE
- il USUARIO_INGRESO VARGHARZ (30)
& USU_SISP (CODIGO_USUARIO) FECHA_INGRESO DATE
Iy USUARIO_MODIFICACION

FECHA_MODIFICACION
CODIGO_PROVINGIA

G CIUSF (CODIGO_CIUDAD)

¥

] ROLES_SISTENA OPCIONES_X_ROL
TG : o - CODIGO_ROL FF* CODIGO_OFCION NUMEER ()
e ARCHAR2 (20) NOMBRE_ROL FF* CODIGO_ROL VARCHAR2 20)
ES_ACTIVO WARCHARZ (1) DESCRIPCION_ROL EeLp D R
FECHA_INGRESO DATE CODIGO_APLICACION SRl JRIEED S _
USUARIO_INGRESO VARCHARZ (15) by ES_ACTIVO - } EERC-INSRERD ALY
FECHA_MODIFICACION DATE 7 ES_SISTEMA FEGHA_MODIFICACION D'" E I
USUARIO_MODIFICACION  VARCHARZ (15) FEGHA_INGRESO G A S G TER
USUARIO_INGRESO = OP_ROLSP (CODIGO_OPCION, COBIGO_ROL)
G» USU_%_ROLSP (CODIGO_USUARIO, CODIGO_ROL) FECHA_MODIFICACION  DATE -
5 UsU_%_ROLF1 (CODIGO_USUARID) USUARIO_MODIFICAGION  VARCHARZ (15) %g:}:ggg Eggg:zg—gsgw
%3 USu_x_ROL§F2 (CODIGO_ROL, - d
i USU_R_ROLSF2 ( L) > ROL_SIS$P (CODIGO_ROL) ¥
MODULOS OPCIONES_MENU
F " CODIGO_WMODULO HUMBER (3) P " CODIGO_OPGION NUMEBER (8)
NOMBRE_MODULO DESCRIPCION_OPCION ARCHARZ (200)
URL_LOGO ES_AGTIVO VARG n
CABECERA T_ACCION VARCHARZ (500)
ES_ACTIVO CODIGO_PADRE NUMBER (8)
T_AGCION CODIGO_MODULO
F ODIGO_PADRE ORDEN
ES_HOUA_FINAL | ES_HOJA_FINAL VARGHARZ (1) [ — 7
FECHA_INGRESO | FEGHA_INGRESO DATE
USUARIO_INGRESO VARGHARZ (15) | USUARID_INGRESO VARCHAR2 (15) !
FECHA_MODIFICACION  DATE | FECHA_MODIFICACION  DATE |
USUARIO_MODIFICAGION  VARGHARZ (15) | USUARIO_MOBIFICACION  VARCHARZ (15) |
&= MOD$P (CODIGO_MODULO) | &= OPC_MENSP (CODIGO_OPCION) !
— - |
(% MODSF1(CODIGO_PADRE) [ 3 OPC_MENSF1 (CODIGO_PADRE) |
v | 5 OPC_MEN$F2 (CODIGO_MODULO)
| T |
|
|
|

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion
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En el grafico anterior se muestra el disefio del médulo de administrador donde las tablas
hacen referencia a como estan relacionados los funcionarios por las agencias que a su
vez estan asignadas a una ciudad, también se muestra como los funcionarios tiene

asignado los roles del sistema y las opciones que tiene el modulo segun el rol asignado.

GRAFICO N. 14

Disefio de modelo entidad relacion del médulo del sistema.

RO MOTIVOS X SOUICITUD RCN MOTHO TRANTE
R0 P RAME  NMGE R

ROR SOLICTULES X ARTIOLO

RON PARENTESCO

RON LEY ARTICILO

RN RESOLUCION

o]

RON SOLICITANTE X RESOLUCKN

RN AFECTADOS X SOLICITUD

S S — RO ESTADOS

Elaboracion: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.
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El disefio del modelo entidad relacién del modulo del sistema tecnolégico se muestran
las tablas hacen referencia a como estan relacionados las solicitudes y resoluciones
administrativas y donde van a estar almacenado los datos al momento de que el
funcionario guarde las transacciones, a su vez como estan relacionado los estados, los

tipos de actas, los articulos a las solicitudes y resoluciones administrativas.

Etapa de desarrollo.

Tras el andlisis de los requerimientos por los funcionarios del departamento de
rectificaciones, el mapa de proceso del departamento de rectificaciones, y el flujo del
sistema tecnoldgicos, se desarrollaron las siguientes pantallas con sus respectivas
funcionalidades:

GRAFICO N. 15

Pantalla de inicio de sesion.

& AR Registro Civil
Identif

& acion y Cedulacion

INICIO SESION

B

| ——

Usuario

Contrasefia

Aceptar |

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

En esta pantalla el funcionario podra ingresar al sistema con sus respectivas

credenciales.
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GRAFICO N. 16

Pantalla de seleccion de agencia.

@%Registro Civil

Identificacion y Cedulacion

SELECCION DE CIUDAD-AGENCIA

’\@ Registro Civil
,"«@\\\ 5 Idenliligcaciﬂn y Cedulacion

|

Al

Ciudad: | GUAYAQUIL v
Agencia: | CENTRO v

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

En esta pantalla aparece la ciudad y la agencia en la que el funcionario ha sido asignado.

En las pantallas del Grafico N 15 y 16, hacen referencia a las siguientes tablas que

corresponden a la parte del médulo de seguridad del sistema tecnoldgico.

63



GRAFICO N. 17

Modelo entidad relacion del médulo del sistema.

USUARIOS_SISTEMA

P " CODIGO_USUARIO
CUENTA_MAIL
SECUENCIA_PERSONAL
CONTRASENIA

USUARIO_X_AGENCIA
PF" CODIGO_USUARIO WARCHARZ (15)
PF" CODIGO_CIUDAD
PF" CODIGO_AGENCIA
ES_ACTIVO
FECHA_INGRESO
USUARIO_INGRESO
FECHA_MODIFICACION

A

ES_ACTIVO
FECHA_INGRESO
USUARIO_INGRESO
FECHA_MODIFICACION
USUARIO_MODIFICACION

Z= USU_SIS$P (CODIGO_USUARIO)

T USUARIO_MODIFICACION WARCHARZ (15)

= USU_AGESP (CODIGO_USUARID, CODIGO_AGENCIA, CODIGO_CIUDAD)
©8 USU_AGESF1 (CODIGO_USUARIO)

£ USU_AGESF3 (CODIGO_CIUDAD)

538 USU_AGESF4 (CODIGO_CIUDAD, CODIGO_AGENCIA)

CIUDAD

P " CODIGO_CIUDAD
NOMEBRE_CIUDAD
TITULO_PARA_REFORTE
USUARIO_INGRESO
FECHA_INGRESO
USUARIO_MODIFICACION
FECHA_MODIFICACION
CODIGO_PROVINGIA

&= CIUSP (CODIGO_CIUDAD)

4 4
AGENCIA
FF* CODIGO_CIUDAD NUMEER (3)
P " CODIGO_AGENGIA NUMEER (&)
NOMBRE_AGENCIA VARCHAR2 (100)
CODIGO_RESPONSABLE  NUMBER (8)
DIRECCION \ 2 (100)
TELEFONO1 0)
TELEFONO2 )
FAX1
FAX2
] } ES_ACTIVO \
FECHA_INGRESO DATE
USUARIO_INGRESO WARCHARZ (30)
- FECHA_MODIFICACION DATE
= USUARIO_MODIFICACION  VARCHARZ (30)
G= AGESP (CODIGO_CIUDAD, CODIGO_AGENCIA)
3 AGESF1 (CODIGO_CIUDAD)

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

TABLA N. 13

Matriz aclaratoria de disefio de modelo entidad relacion.

TABLAS

DESCRIPCION

USUARIO_SISTEMA

Se almacena el nombre de usuario y la contrasefia de los

funcionarios que van a poder iniciar sesion.

USUARIO_X_AGENCIA

Esta es la relacion de los funcionarios del sistemay a que

agencias estan asignado.

CIUDAD,

Esta relacionada a la tabal agencia, ya que se tiene que

definir a que ciudad pertenece cada agencia.

AGENCIAS,

Donde se guarda las agencias creadas por el

administrador.

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafa
Fuente: Datos de la Investigacion.
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GRAFICO N. 18

Pantalla de seleccion de modulo.

“"Registro Civil
%ﬁ ldonillgcacibnstﬂulacMn ’s]‘:‘_y':!
GUAYAQUIL-CENTRO 2 JCARRIEL r—/-w

= O [0 8 «

ATENCION AL USUARIO CONFIGURACIONES SUPERVISOR ACTUALIZADOR REPORTERIA

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Una vez iniciado sesién y seleccionado la ciudad y la agencia a la cual fue asignado el
funcionario, se mostrara la pantalla con los médulos, se mostraran dependiendo el perfil

que se tenga asignado. Los perfiles son los Siguientes:

e Atencion al usuario.
e Supervisor.

e Actualizador.

e Archivo.

o Jefe de Agencia.

e Administrador del sistema.
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GRAFICO N. 19

Modulo atencion al usuario.

@\?Registro Civil

;jti&" Identiflcacion y Cedulacién

GUAYAQUIL-CENTRO

Solicitudes/Resoluciones v Reporte v

Ingreso Solicitud/Resolucion
Consultar Solicitud/Resolucion

Solicitudes/Resoluciones Observadas

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Los funcionarios con el perfil de atencion al usuario se les mostraran en el menu

donde se podré seleccionar las siguientes opciones:

e Ingreso de Solicitudes/Resoluciones.
e Consultar Solicitudes/Resoluciones.
¢ Solicitudes/Resoluciones Observadas.

¢ Reportes Diarios.
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GRAFICO N. 20

Pantalla ingreso de solicitud/resolucion.

{ soLzcrTup |

| SOLICITANTE |

Apellidos/Nombres
| |

Cédula | 1Q

| AFECTADO |

- Apellidos/Nombres

Cédula Afectado | a i )

Del Afio | Tomo | ]

Pagina | Acta | ]
Provincia I: Canton I: :I
Parroquia I:

I —

Consta |

RN

Como

Debe Constar

RN J

RN

Observacion

— ARTICULOS SOLICITUD |

Articulo L Ia)

—_MOTIVOS SOLICITUD |

Motivo i 1a)

~| DOCUMENTOS SOLICITUD

Documento | Ia)

i COMPROBANTE SOLICITUD ¥ RESOLUCION |

Comporbante Solicitud Especie Solicitud Compaorbante Resolucion Especie Resolucion

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

En esta pantalla se muestra el formulario que sera llenado por el funcionario de
atencién al usuario del departamento de rectificaciones de la entidad objeto de
estudio, guardar la solicitud y se genera de forma automatica la resolucién
administrativa y se creara un nimero de tramite Unico, para dar seguimiento al
trdmite ingresado, el formulario se encuentra relacionado con las siguiente tabla

en la base de datos.
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TABLA N. 14

Tabla transaccional de solicitudes

RCN_SOLICITUDES

CAMPOS TIPO DE DATOS DESCRIPCION

CODIGO _ NUMBER Numero de tramite de la solicitud.

SOLICITUDES

CODIGO_CIUDAD | NUMBER Clave foranea de la tabla

CODIGO_AGENCIA | NUMBER Clave foranea

CODIGO_MODULO | NUMBER Clave foranea

_ATENCION

FECHA_SOLICITUD | DATE Fecha en que se realiza el tramite.

HORA VARCHAR?2 Hora en la que se realiza el tramite.

CODIGO_ACTAS NUMBER Clave foranea de la traba
RCN_ACTAS

CONSTA VARCHAR?2 Contiene lo que se va a corregir en las
actas.

COMO VARCHAR?2 El error que tiene el acta.

DEBE_CONSTAR VARCHAR?2 Contendra las correcciones que se
hacen al acta.

OBSERVACIONES | VARCHAR2 Comentarios por el funcionario.

COMPROBANTE_ | NUMBER Numero de comprobante de pago de

SOLICITUD la Solicitud

ESPECIE_ NUMBER Numero de la hoja (especie valorada)

SOLICITUD donde se imprime la solicitud

COMPROBANTE_ | NUMBER Numero de comprobante de pago de

RESOLUCION la resolucién

ESPECIE_ NUMBER Numero de la hoja (especie valorada)

RESOLUCION donde se imprime la resolucion.

NUMERO_POSNOT | NUMBER Numero de comprobante de pago de

_CAMBIO_ la resoluciébn cambio de nombre vy

NOMBRE

posesion notoria.
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ESPECIE_POSNOT | NUMBER Numero de la hoja (especie valorada)

_CAMBIO_ donde se imprime la resoluciéon de

NOMBRE cambio de nombre y posesion notoria.

ES_ACTIVO VARCHAR?2

USUARIO_ VARCHAR?2 Usuario que ingres el tramite

INGRESO

FECHA_INGRESO | DATE Fecha en que se ingreso el tramite

USUARIO_ VARCHAR?2 Usuario que realizo modificacién en el

MODIFICACION tramite.

FECHA_ DATE Fecha en que se realiza Ia

MODIFICACION modificacion del tramite.

CODIGO _ NUMBER Clave foranea entre la tabla

PARENTESCO RCN_PARENETESCO

DEL_ANIO NUMBER Afo de la inscripcién del acta.

TOMO VARCHAR?2 Numero de tomo del acta.

PAGINA NUMBER Numero de la pagina del acta.

ACTA NUMBER Numero del Acta.

PROVINCIA VARCHAR?2 Provincia donde fue inscrita el acta.

CANTON VARCHAR?2 Canton donde fue inscrita el acta.

PARROQUIA VARCHAR?2 Parroquia donde fue inscrita el acta.

CODIGO_ESTADO | NUMBER

ALCANCE VARCHAR?2 Contiene correcciones que se le
realizo a la resolucion.

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

La tabla RCN_SOLICITUDES es donde se almacenaran los datos ingresados
en el formulario de la pantalla de ingreso de solicitudes, esta tabla a su vez

esta relacionada con otras que se explica en la siguiente matriz.
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TABLA N. 15

Tablas relacionadas con la tabla transaccional solicitud.

TABLAS DESCRIPCION
Es Ila relacibn entre la tabla
RCN_SOLICITUDES y

RCN_MOTIVOS_X_SOLICITUD

RCN_MOTIVO_TRAMITE, ya que una
solicitud puede tener varios motivos por

los que se genera.

RCN_SOLICITUDES_X_ARTICULO

Las solicitudes se relacionan con los
articulos ya que esta puede contener

varios articulos.

RCN_DOCUMENTOS_X_SOLICITUDES

Abarca los documentos que van a ser
utilizados en la solicitud, para realizar la

reforma.

RCN_ESTADOS

Almacena el estado que tendra la
solicitud, dependiendo en que parte del

flujo del sistema se encuentre.

RCN_SOLICITUDES_X_SOLICITANTE

Contiene los datos de la persona que va

a hacer de solicitante del tramite

RCN_PATENTESCO

Contiene la referencia del parentesco de
quien solicita el tramite (Padre, Hijo,

Abuelo, Hermano, etc...).

RCN_ACTAS

Hace referencia a las actas que seran

usadas en las solicitudes, para la

elaboracion de la resolucion.

RCN_AFECTADOS_X_SOLICITUD

Contiene los datos de la persona a quien

se le va hacer la reforma.

RCN_RESOLUCION

Guarda los datos que se generan en la

solicitud.

Elaboracion: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.
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GRAFICO N. 21

Pantalla consulta de solicitud/resolucion.

Solicitudes/Resoluciones ~  Reporte v

CONSULTAR SOLICITUDES

No. Tramite | ) Cedula Afectado | 0315032280 Fecha I\ () Consultar
Numero Solicitud Observacion Fecha Hora Estado Consultar
5 P N INGRESADD Q
: sy
% NN 2“,‘%”397':2507'5 1537 INGRESADO Q  Nesanos

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

En esta pantalla el funcionario podra realizar la consulta por:

e NuUmero de tramite.
e Cedula del afectado.

e Fecha del tramite.

Y verificar los detalles del tramite como:

e Fecha de elaboracion.
e Numero de trdmite.

e Numero de resolucion
e Afectado.

e Solicitante.

e Elaborado por.

e Lugar.

e Observacion.

e [Estado
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GRAFICO N. 22

Pantalla consulta de solicitud/resolucion.

Fecha Num Tramite Num Resolucion Afectado Solicitante Elaborado Por Lugar (Observacion Estado
DE0SOLS  IDBSHIGCARREL

01-dc 2015 00000 5 10567026 AVLESKARLA GOVEZJON J%H»\“F'{R“E‘E'é‘gﬁgg_,’“ GUAYAQUL-CENTRO NGRESADO
CRISTEL WASHINGTON / :

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

GRAFICO N. 23

Pantalla consulta de solicitud/resolucion observadas.

Fecha Num Tramite Num Resolucion Afectado Solicitante Elaborado Por Lugar Estado Corregir
0915032280-50L1S  1204854119-CARRIEL )
2-ene-2016 JOHN WASHINGTON (OBSERVADO
s u 1002 AVILES KARLA GOMEZ JOHN o GUAYAQUIL-CENTRO pp———
0:00:00 CRISTEL WASHINGTON CARRIEL GOMEZ SUPERVISOR

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Al seleccionar la opcion de consulta de resoluciones observadas dentro del mend
del médulo de atencién al usuario, se mostraran todos los tramites observados

por el funcionario, el cual tendra que realizar el respectivo alcance, volver a
enviar el tramite al supervisor.

GRAFICO N. 24

Pantalla consulta de solicitud/resolucion observadas.

REPORTE DIARIO SOLICITUDES

Fecha |23-ene-2016 |
Fecha MmTramie  NmResolcion  Afectad Soliitarte Elaborata o Lugar Observacion Estado Reporte
' AM0HL 12040 JOHN i )
et 3 278 UBLLABARA  LBLLABAANA  wasHiNgoy  CUAACUL INGRESADO "
- JOSESATAGO  JOSESANTAGD  CARRIEL GOVEZ

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion
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El funcionario podra consultar por dia los tramites que ha realizador y generar un
reporte en formato PDF que entregara al supervisor del area para que verifique

los tramites que ha realizado.

GRAFICO N. 25

Pantalla médulo de supervisor.

CONSULTAR SOLICITUDES INGRESADAS

No. Tramite | | Cedula Afectado | | Fecha Tramite | | () Consultar () Consultar Todo
ri
Fecha NumTramite  NumResolucion  Afectado Solictante  Elaborado Por Lugar Observacion Estado Aprohnnﬂecn7
1204854119
0915932280- 1 JOHN .
01-4i¢-2015 0:00:00 5 10567026 sousAvies  CARRELBOMEL - yugngroy  GUATACUL: INGRESADO
KARLACRISTEL PN cagmieL GoNEZ
104440404 1204440414 JOHN -
05-41c-2015 0:00:00 6 2456 UBILLABAJARA  UBILLABAJARA  WASHINGTON P INGRESADO
JOSESANTIAGD  JOSE SANTIAGO  CARRIEL GOMEZ
1204040614 1204440414 JOHN o
08-41¢-2015 000100 2 430 UBILLABAJARA  UBILLABAJARA  WASHINGTON Pl ninguna INGRESADO
JOSESANTIAGD  JOSE SANTIAGO  CARRIEL GOMEZ
104M0HL 1204440414 JOHN CUATAGUL.
05-gic-2015 0:00:00 7 1254 UBILLABAJARA  UBILLABAJANA  WASHINGTON e ninguna INGRESADO
JOSESANTIAGD  JOSE SANTIAGC  CARRIEL GOMEZ
2MM0HL 1204440414 JOHN —
05-4i¢-2015 0:00:00 8 1223 UBILLABAJARA  UBILLABAJARA  WASHINGTON P d INGRESADO
JOSESANTIAGD  JOSE SANTIAGO  CARRIEL GOMEZ
12440404 1204440414 JOHN .,
05-41c-2015 0:00:00 9 243234 UBILLABAJARA  UBILLABAJANA  WASHINGTON P kil INGRESADO
JOSESANTIAGD  JOSE SANTIAGO  CARRIEL GOMEZ

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

En el modulo de supervisor se tiene la opcion de consultar los tramites que

ingresan por los funcionarios y poder aprobar u observar los tramites.
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GRAFICO N. 26

Pantalla aprobar/observar tramite.

| DATOS SOLICITUD |
| soLIcTTANTE |
\ Cedla Nombres. \
‘ 204284110 CARRIEL GOMEZ JOHN WASHINGTON ‘
~{ AFECTADD
\ Cedula Nombres. \
‘ Deisen2se SOLIS AVILES KARLA CRISTEL ‘
Del Aito [ 1082 ) Tomo | F] ]
Pagina [ 218 ) Acta [ 11673 )
Provincia | GUATAS ) Canton [ GUAYAQUIL )]
Parroquia | BOLIVAR (SAGRARID) )
Parentesco Actas
Consta [EL FRINER NOWERE DE LA INSCRITA )
Como [ARLA )
Debe Constar (CARLA )|
Observacion
4
| ARTICULOS SOLICITUD |
\ Numero Aticulo \
| MoTIvOs soLIcITuD |
\ Descripeion \
‘\JALIDA:I:N ‘
. SOLICITUD |
\ Descripeién \
‘ ACTA DE NACIMENTD ‘
- co TE SOLICITUD ¥
Comporbante Solicitud Espesie Solicitud Comporsante Resclucion Especie Resolucion
[fa417000 ) (i0sa7025 ) (14415084 )| (josaraze

Elaboracién: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

El supervisor del area al seleccionar la opcion de Aprobar/Rechazar, se muestra
la pantalla con el formulario que ingreso el operador del médulo de atencion al
usuario y el supervisor pondra las observaciones respectivas y se le habilitan los

siguientes botones:

e Aprobar/Rechazar.
e Enviar a Corregir.
e Reporte.

e Regresar.
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GRAFICO N. 27

Pantalla médulo de actualizador.

No. Tramite |

Cedula Afectado |

Fecha Tramite -

() Consultar () Consultar Todo

Fecha NomTamite  NumResolucion  Afectado Solistante. Elaborado Por Lu Observacion Estado Rechazar
] ] e ) I e
ML 12 o
FO— . - CHRRELCOMEZ  CRRELGOMEZ  , JFL L cuanaut. . APROBADO o
JOHN SO CVSHNGTON " oENTRO SUPERVISOR
WASHINGTON  WASHINGTON
ML 241 JOHN
191002015 0:0000 2 77780 UBLLABAMIA  UBLLABAMA  wasngron  CUATAQUL asd Lol ]
JOSESANTIAGD  JOSESANTIAGD  CARRIEL GOMEZ

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia

Fuente: Datos de la Investigacion

En esta pantalla el funcionario con el rol de actualizador, podra consultar los

trAmites aprobados por el supervisor, y subir el archivo del expediente del

trdmite, para derivar al archivo correspondiente.

GRAFICO N. 28

Pantalla aprobar/observar tramite.

1cTTUD |

| SOLICITANTE |
\ Cedula Hombres \
- SO
‘ i204ee11e CARRIEL GOMEZ JOHN WASHINGTON ‘
~{ AFECTADD |
\ Cedla Nombres. |
= S
Da15E3zE 50LIS AVILES KARLA CRISTEL
Del Afic [ 1062 ) Tomo [ E] )
Pagina | 210 ) Acta [ 11673 )
Provincia [ GUAYAS ) Canton | ‘GUAYACUIL ]
Parroquia | BOLIVAR (SAGRARIO) )
Parentesce Atas

Consta [EL PRIMER NOMERE DE LA INSCRITA ‘

Como [KARLA )

Debe Constar [CARLA )

Dbservacion

| ARTICULOS SOLICITUD |

| Hurero
S

Articulo ‘
S

~{ mMoTIvos soLicITuD |

\ Bessrpsin \
‘ VALIDACION ‘
_DOCUMENTOS SOLICITUD
| Desrpsin \
‘AZTA DE NACIMIENTD ‘
e TE SOLICITUD ¥
Comporbante Solicitud Espesie Solicitud Comporsante Resclucion Especie Resolucion
[fa417000 ) (i0sa7025 (14415084 )| (josaraze

Elaboracién: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia

Fuente: Datos de la Investigacion
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&V Registro Civil
;‘f@ Iuenlillgmlbn y Cedulacion

GRAFICO N. 29

Pantalla modulo de reportes.

L(IAYAOML-CENTRO

Rgppnes v
Solicitudes por Provincia
Solicitudes por motivo tramite
Articulos por Solicitudes
Errores Tramite

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

El funcionario con rol de Jefe de Agencia podra seleccionar las siguientes opciones del

menu de reportes:

e Solicitudes por Provincia.

e Solicitudes por Motivos de Tramite.

e Articulos por solicitudes.

e Errores de Tramites.

Donde podré consultar por Provincias, Ciudad, Agencias vy filtrar por fecha los

datos, para generar un reporte que ayude a la toma de decisiones para el

departamento de rectificaciones en la Agencia del Registro Civil.
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Provincia
Ciudad
Agencia

Fecha Desde

GRAFICO N. 30

Pantalla consultas moédulo de reportes.

[cuavas |~
[quavaguiL |~
[cENTRO |~
Fecha Hasta

5) Limpiar

p Consultar

CEDULACION

WALIDACION
CONTINUAR CON OTRO TRAMITE
SUBINSCRIPCION

Solicitudes por Provincia

LIBINSCRIPCION

CONTIMUAR CON |~
QTRO TRAMITE

EDILACION

Elaboracion: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO N. 31

Pantalla médulo de configuracion del sistema.

~ .

& Registro Civil !
jﬁ\@ IdemﬂgacIOnyC:nnImOn s1§ﬂ 5
GUAYAQUIL-CENTRO S usuBLLA -

Referencial
Ingreso de Usuarios al Sistema
Crear Modulo de Atencion
Asignar Funcionario a Modulo
Crear Roles del Sistema
Asignar Rol a Funcionario
Crear Modulos del Sistema
Asignar Rol a Modulo del Sistema
Opciones de Menu
Asignar Funcionario por Agencia
Crear Agencia por Ciudad
Ingreso de Ciudad
Asignar Memo a Funcionario

Ingreso de Funcionario

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

En esta pantalla se muestra el menu con las opciones que tiene el funcionario
con el ron de Administrador del Sistema, que ayudara a la gestion y control del

sistema. Tenemos las siguientes opciones:

e Ingreso De Usuarios Al Sistema.
e Crear Modulo De Atencion.

e Asignar Funcionarios A Modulo.

e Crear Roles Del Sistema.

e Asignar Rol A Funcionario.

e Crear Modulo Del Sistema.

e Asignar Rol A Modulo Del Sistema.
e Opciones De Mend.

e Asignar Funcionario Por Agencia.
e Crear Agencias Por Ciudad.

¢ Ingreso De Ciudad.

e Asignar Memo A Funcionario.

e Ingreso De Funcionario.
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GRAFICO N. 32

Pantalla ingreso de usuario al sistema.

ﬁHARICI SISTEMA
' Agregar
Cadigo Funcionario Activo Editar
AIZAGUIRRE Andrea Alexandra lzaguirre Morla ) ]
HVILLAGRESES Hugo rolando villacreses veliz 5 ]
JCARRIEL JOHN WASHINGTON CARRIEL GOMEZ 5 ]
JSUBILLA UBILLA BAJARA JOSE SANTIAGD 5 ]

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

En esta pantalla el administrador podré asignar los funcionarios que tendran acceso

sistema tecnoldgico.

GRAFICO N. 33

Pantalla cargar usuario al sistema.

Cargar Usuario Sistema *® |
Codigo WCARRIEL |
Contraseria [rrees |

‘ Funcionario | JOHN WASHINGTON CARRIEL GOMESZ | E |

| Activo -

| [] Guardar | | & Cancelar |

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

El administrador les creara el username y la contrasefia a los funcionarios paca que

ingresen al sistema.

al

79



GRAFICO N. 34

Pantalla crear médulo de atencion.
MODHLO ATENCION

| Ciudad  [cuavacuiL - Agencia |NORTE [~]

. Agregar

Cédigo Modulo Activo Editar

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

En esta opcion el administrador creard los modulos o cubiculos de atencién en las
respectivas Agencias del Registro Civil, para después asignar a un funcionario a los

maodulos o cubiculos de atencion activos del departamento de rectificaciones.

GRAFICO N. 35

Pantalla crear médulo de atencion.

Modulo Atencion *®
Ciudad |EUAY AL |
Agencia MORTE |

Modulo Atencion (22 |

Activo g

| [] Guardar | | ¢ Cancelar |

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.
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GRAFICO N. 36

Pantalla asignar funcionario a modulo.

Ciudad  |[GUAVAQUIL |~ Agencia  |NORTE -
Modulo Funcionario
Andrea Alexandra |zaguirre Morla E
JOHN WASHINGTON CARRIEL GOMEZ E

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

En esta opcién se asignara los funcionarios a los mdédulos o cubiculos de atencién en

las agencias respectivas.

GRAFICO N. 37

Pantalla asignar funcionario a modulo.

Funcionario Modulo Atencion x
Ciudad |GUAY AQUIL |
Agencia MORTE |

Modulo Atencion 29 |

Funcionario [ UBILLA BAJARA JOSE SANTIAGO | ’_l |
| [,] Guardar || 3 Cancelar |

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.
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GRAFICO N. 38

Pantalla crear roles del sistema.

- Agregar
Cédigo Nombre Descripcion Activo Editar
ADMIMN - ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR ] E
ATEM ATENCION USUARIO ATEMNCION AL USUARIO 5 E
DIG DIGITADOR DIGITADOR DEL SISTEMA ] E
FRLU PRUEBAS PRUEBAS M E
SUp SUPERWVISOR SUPERWISOR DE ATENCION AL USUARIO 5 E

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

En esta pantalla el funcionario administrador del sistema creard los roles que seran

utilizados dentro del sistema.

GRAFICO N. 39

Pantalla crear roles del sistema.

Cargar Roles Sistema *
Codigo [ADMIN |
Mombre ADMIMISTRADOR |
Descripcion [ADMINISTRADCR |

Actvo -

| [] Guardar | | & Cancelar |

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

Se podra definir si el rol creado esta activo o inactivo.
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GRAFICO N. 40

Pantalla asignar rol a funcionario.

USUARIO POR ROL
Rol Nombre
ADMIN ADMINISTRADOR " Cod, Usuario Funcionario &
ATEN ATENCION USUARIO £ AIZAGUIRRE  Andrea Alexandra |zaguine Morla ]
bl DIGTADOR F ICARRIEL  JOHN WASHINGTON CARRIEL GOMEZ ]
sup SUPERVISOR £

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

La funcién de la pantalla que se muestra en el grafico N es poder asignar los respectivos

roles a los funcionarios que haran uso del sistema tecnoldgico.

GRAFICO N. 41

Pantalla crear modulos del sistema.

. Agregar
Codigo Modulo Modulo Padre Url-logo Final Activo Editar
1 CONFIGURACIONES Imagenes/sistemasiconfiguracion.png s s F]
ATENCION AL USUARIO Imagenesisistemas/solicitudes. png ] s ]
SUPERVISOR Imagenes/sistemas/supervisor.png s s ]
4 ACTUALIZADOR Imagenesisistemas/actualizador.png 3 3 Fl
REPORTERIA Imagenesisistemasireporte. png ] 5 F]

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

En esta pantalla el funcionario administrador creara los moédulos que tenga el sistema

tecnolégico.
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GRAFICO N. 42
Pantalla asignar rol a modulo del sistema.

Rol Sistema | ATENCION USUARIO L

. Agregar
Descripcion Eliminar
Solicitudes/Resoluciones Cbservadas
Solicitudes/Resoluciones
Ingreso Solicitud/Resclucion

Reporte

DO > > <

Reporte Diario

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

Se muestra la pantalla que permitira al funcionario con el rol de administrador, asignar

los roles a los médulos del sistema tecnoldgico.

GRAFICO N. 43

Pantalla asignar rol a modulo del sistema.

| Agregar Opcion por Rol ® |
] Modulo Opcion Menu l |
[l ACTUALIZADOR Aprobar/Rechazar Solicitudes

azar/Observar

1 SUPERVISOR

|| E1 REPCRTERIA Articulos por Solicitudes
[[1 CONFIGURACIONES Asignar Funcicnario a Moedulo
Fl CONFIGURACIONES .'-:\sigrs_r Funcicnaric por

1 - o . Agencia
[[1 CONFIGURACIONES Asignar Memo a Funcicnario
[[1 CONFIGURACIONES Asignar Rol a Funcionario

Asignar Rel a Medulo del
Sistema

[l CONFIGURACIONES

[l ACTUALIZADOR Consulta de Sclicitudes
[[1 SUPERVISOR Consulta Sclicitudes -
[ Guardar @ Cancelar

Elaboracion: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

En esta pantalla se muestran algunos de los roles que se pueden asignar a los médulos
del sistema tecnoldgico.
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GRAFICO N. 44

Pantalla opciones de mena.

OPCIONES MENU

{ MANTENIMIENTO

Descripcion [Asignar Funcionario por Agencia ) url iosXAgencia |

Modulo CONFIGURACIONES ) Opcion Padre |Referencial )

Orden ) Es Final -

[l Guardar 4 Limpiar

Descripcion unt Modulo Opcion Padre Orden  EsFinal Activo  Editar
Asignar Funcionario a Modulo fscsffuncionarioXhoduloAtencion CONFIGURACIONES Referencial 3 s s E]
Asignar Funcionario por Agencia IscslusuariosXAgencia Referencial s s E)
Asignar Memo a Funcionario fscs/asignarMemoFuncionario CONFIGURACIONES Referencial 13 s ] E]
Asignar Rol a Funcionario fscslusuariosXRol CONFIGURACIONES Referencial s s E]
Asignar Rol a Medulo del Sistema fseslopeionesiRol CONFIGURACIONES Referencial s s E]
Crear Agencia por Ciudad fscs/agencias CONFIGURACIONES Referencial 10 s s E]
Crear Mogulo de Atencion fscsmoduloAtencion CONFIGURACIONES Referencial s s E]
Crear Modulos del Sistema fscsimoduloSistema CONFIGURACIONES Referencial s ] E]
Crear Roles del Sistema fszslrolesSistema CONFIGURACIONES Referencial s s E]
Ingreso de Ciudad iscslciudad CONFIGURACIONES Referencial " s ] E]

1 FEEl [1-10738]

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

En la pantalla de Opciones de Menu el funcionario administrador del sistema podra

agregar a los moédulos del sistema tecnolégico los menus con sus diferentes opciones.

GRAFICO N. 45

Pantalla asignar funcionario por agencia.

Usuario | Andrea Alexandra |zaguirre hMorla s
. Agregar
Ciudad Agencia Eliminar
GUATAQUIL 3 B
DAULE 5 B

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

En esta pantalla se podran asignar a los funcionarios a las respectivas agencias del
Registro Civil.
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GRAFICO N. 46

Pantalla asignar funcionario por agencia.

1
Agregar Agencia por Usuario *x

Ciudad | ETNZIEIT v

] Agencia
] CENTRO

]  SUR

[ Guardar

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

Una vez seleccionado el funcionario se podra seleccionar en que ciudad y en qué

agencia sera asignado.

GRAFICO N. 47

Pantalla crear agencia por ciudad.

. Agregar

Ciudad Agencia Activo Editar
GUAYAQUIL CENTRO = #
GUAYAQUIL MORTE = #
GUAYADQUIL SUR 5 &
QuITo MATRIZ UID 5 ]
DAULE DAULE 5 =]

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

En esta pantalla el funcionario administrador del sistema, podra crear las agencias que

se encontraran dentro de las diferentes ciudades del pais.
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GRAFICO N. 48

Pantalla crear agencia por ciudad.

Agregar Agencia *
Ciudad QuITo v
Descripcion QUICENTRC]

Activo =] » |

[] Guardar | | () Cancelar

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

Se selecciona la ciudad y se crea la agencia del Registro Civil y se indica si esta activa

o inactiva.
Pantallaingreso de ciudad.
. Agregar
Codigo Provincia Descripcion Editar
5 LOS RIOS BABAHOYO Fe
8 AFUNAY CUENCA -
7 GUAYAS DAULE &
4 ESMERALDAS ESMERALDAS Fr
1 GUAYAS GUAYAQUIL -]
3 MAMNABI MANTA &
2 PICHINCHA QuITO &
6 LOS RIOS VIMCES -

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

En esta pantalla el funcionario administrador del sistema tecnoldgico, podra escoger la

provincia y crear las ciudades que contiene dicha provincia
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GRAFICO N. 50

Pantalla ingreso de ciudad.

Ciudad *®

Provincia -
Descripcion

[ Guardar ||  Cancelar | |

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

El Administrador selecciona la provincia e ingresa la ciudad que le corresponda.

GRAFICO N. 51

Pantalla asignar delegacién a funcionario.

DELEGACION DEL FUNCIONARIO

e . Asignar Delegacion

Funcionario JOHN WASHINGTON CARRIEL GOMEZ

Num. Artiuclo Articulo

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

Esta pantalla hace referencia a que el administrador del sistema tecnolégico, asigne la

respectiva delegacion al funcionario con el rol de atencién al usuario, para que pueda

elaborar la respectiva solicitud y resolucién administrativa.
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GRAFICO N. 52

Pantalla asignar delegacién a funcionario.

Asignar Delegacion *
Delegacion [2015-40-08 |
(V] Numero Articulo
] 94 CONVALIDACION DE FALTA DE FIRMA ‘

| [ Guardar || ¢ Cancelar |

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

En esta pantalla el funcionario administrador del sistema tecnoldgico ingresa el nimero
de memorando correspondiente, la fecha en que fue emitido el memorando y selecciona

los articulos que tiene dicho memorando.

GRAFICO N 52.

Pantalla asignar delegacién a funcionario.

FHNCIONARIO

Cedula

Primer Nombre | Segundo Nombre ( |

|
|

Primer Apellido ( | Segundo Apellido [ )
(

Fecha Nacimiento

Elaboracion: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion.

En esta pantalla el funcionario administrador va a ingresar a los funcionarios que seran

los que utilicen el sistema tecnolégico.
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Etapa de pruebas.

En esta fase se realizaran las pruebas al sistema para ver si cumple con los
requerimientos solicitados, verificar que no existan fallos o errores que afecten al
sistema tecnoldgico, para cuando pase al area de produccién los usuarios finales del

proyecto no se vean afectados.

3.1.7 Entregables del proyecto.

El funcionario y los administradores del sistema tecnolégico deben conocer su correcto

funcionamiento por tal motivo se entrega la siguiente documentacion:

e Manual de Usuario.
e Manual de Instalacion y Operacion.

e Codigo Ejecutable.

3.1.8 Criterios de validacion de la propuesta.

Para la validacién del proyecto piloto se realizé una encuesta de satisfaccion que fue
contestada por los funcionarios del area de rectificacibn de la Agencia Norte de
Guayaquil de la entidad objeto de estudio y el encargado del departamento de

tecnologia de la Agencia Norte de la institucion.

Analisis:

Mediante la encuesta de satisfaccion (Anexo # 2 y Anexo # 3) se determiné que el
sistema tecnoldgico, cumple con los objetivos planteados y que brida una solucién al

problema del area de rectificaciones de la Agencia Norte de la entidad objeto de estudio.
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CAPITULO IV

4.1 Conclusidon y recomendaciones.

4.1.1 Conclusiones.

El objetivo general del proyecto es desarrollar un sistema tecnolégico que permita la
realizacion, gestion y control de las solicitudes y resoluciones administrativas en el
departamento de Rectificaciones de las Agencias de la Direccion General del Registro

Civil Identificacion y Cedulacion.

Al término del siguiente trabajo de tesis se obtuvieron las siguientes conclusiones
respecto al proyecto.

¢ Que laentidad objeto de estudio carece de un sistema o herramienta que permita
la gestion y control de los tramites de resoluciones administrativas ingresados
en el departamento de rectificaciones.

e Se concluye que el sistema tecnologico beneficiara a la entidad objeto de
estudio, ya que contara con una base de datos donde se almacenaran los

tramites y se podra llevar un control y seguimiento de los tramites.

e La utilizacién de las arquitecturas Open Source para el desarrollo del sistema

tecnolégico, ayuda a que la factibilidad econdmica del proyecto sea factible.

e Eluso de Metodologias para el Desarrollo de Software, facilitara que el desarrollo
del sistema tecnoldgico sea de forma ordena, y se podra determinar que se

cumplan los requerimientos planteados por el cliente.
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4.1.2 Recomendaciones.

Finalizado el trabajo de investigacion para que el desarrollo del sistema tecnolégico se

recomienda:
¢ Implementar el sistema tecnoldgico propuesto en la investigacion, para la gestion

y control de las solicitudes y resoluciones administrativas en el departamento de
rectificaciones de la entidad objeto de estudio.

e La utilizacion de Framework para la programacién del sistema tecnoldgico, para

disminuir los tiempos en el proyecto.

e El uso del manual de usuario para brindar capacitacion a los funcionarios que

utilizaran el sistema tecnolégico.

¢ Realizar la publicacién del trabajo de tesis, para que sirva de guia a los Registro

Civil de cualquier pais.
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4.1.3 Criterio de aceptacion del producto o servicio.

En siguiente matriz se muestra el criterio de aceptacion del producto en base al modelo

FURPS (Funcionality, Usability, Reliability, Performance, Supportability) se basa en la

medida de la funcionalidad, de usabilidad, fiabilidad, rendimiento y la capacidad de

mantenimiento del software, para verificar que los alcances planteados en primera

instancia del proyecto se hayan cumplido con la planificacion.

TABLA N. 16

Matriz de criterios de aceptacion.

Factores

Criterios

Alta

Media

Baja

Funcionalidad

Autenticacion por usuario

1

Asignar roles a los usuario

1

Creacion de modulos de acuerdo

el perfil del usuario

Generar reportes para la toma de

decisiones

Base de datos para almacenar

informacion

o

Facilidad de
Uso

Capacitacion a los usuarios

Manuales de Usuario

Mensajes de Ayuda

Opciones de menus especificos

Consistencia de la interfaz

Confiabilidad

Madurez

Tolerancia a las fallas

Recuperacion

Rendimiento

Velocidad de procesamiento

Tiempo de Respuesta

Consumo de Recursos

Capacidad de

soporte

Extensibilidad

Adaptabilidad

Capacidad de Pruebas

Capacidad de configuracion

| k| O k| O] O O O] O] O | k| O| | O

ol ol »r| o r| R, | R| R P o O Rl O O

Ol O] O] O O] O O] O] Ol O] O] ©| O] ©Of =
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Compatibilidad 1 0 0

Requisitos de Instalacion 0

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Donde 1 = Positivo y 0 = Negativo

Andlisis:

Tras el andlisis de los datos (Anexo # 4), el 54.55% pertenece a una aceptacion alta,
por lo tanto se determina que el sistema tecnoldgico tiene una aceptacion alta por el

departamento de rectificaciones de la entidad objeto de estudio y que puede ser

implementado.

Mecanismos de Control.

También se definieron los siguientes mecanismos de control, para mitigar posibles
vulnerabilidades que tenga el sistema.

e Autenticacion al inicio de secesion.

e Asignar roles a los usuarios de acuerdo a su perfil.

e Encriptacion de claves.

e Ocultar paramentos en el URL al momento de enviar una peticién al sistema.

e Campos de auditoria en las tablas de la base de datos.
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ANEXOS.
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ANEXO # 1.

Entrevista realizada a los funcionarios del departamento de

rectificaciones.

PREGUNTA 1.

¢ Cuenta el Area de Rectificaciones del Registro Civil de la Agencia Norte de Guayaquil
con un sistema que permita gestionar las solicitudes y resoluciones administrativas?

R: No.

PREGUNTA 2.

¢Puede el funcionario consultar cuéntas solicitudes de rectificacion de datos ingresan
diariamente en el departamento de rectificaciones de la Agencias del Registro Civil en
la ciudad de Guayaquil?

R: No.

PREGUNTA 3.

¢Pueden en la actualidad los funcionarios del departamento de rectificaciones de la
Agencia Norte guardar en una base de datos las solicitudes y resoluciones
administrativas?

R: No.

PREGUNTA 4.

¢Enla actualidad las Agencias del Registro Civil tienen que generar reportes para saber
cuantos tramites ingresa u observan?

R: Si.

PREGUNTA 5.
¢ Quién es el encargado de hacer los reportes para saber cuantos tramites ingresan
diariamente en la Agencias del Registro Civil?

R: El supervisor del departamento de rectificaciones
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PREGUNTA 6.
¢, Cuél es el tiempo que se tarda un funcionario en elaborar la solicitud de rectificacion y
respectiva resolucién administrativa?

R: 30 minutos aproximado.

PREGUNTA 7.

¢ Estan definidos los roles de los funcionarios que laboran en el departamento de
rectificaciones de la Agencia Norte del Registro Civil?

R: Si.

PREGUNTA 8.

¢, Quién es el funcionario que revisa y aprueba las resoluciones administrativas en el
departamento de rectificaciones de la Agencia Norte del Registro Civil?

R: El funcionario supervisor del area es el que aprueba u observa los tramites

receptados por el funcionario de rectificaciones de atencion al usuario.

PREGUNTA 9.

¢ Como se envian las solicitudes y resoluciones administrativas al archivo para que se
proceda con la marginacion?

R: Se envian mediante valija interna (camioneta de la institucion o Correos del Ecuador)

al archivo provincial que le corresponda marginar las actas.
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ANEXO # 2

Encuesta de satisfaccion.

Conteste las preguntas marcando con una X en el recuadro correspondiente.

1.- El sistema tecnoldgico piloto cumple con los objetivos planteados en el
proyecto.

Si

No

2.- ¢Cual es el tiempo que tardé el funcionario utilizando el sistema tecnolégico
para elaborar la resolucion administrativa, una vez receptada la solicitud de
rectificacion de datos?

10 minutos

15 minutos

20 minutos

30 minutos

3.- Califique el nivel de utilidad del sistema tecnolégico piloto.
Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Pobre

4.- ¢Esta de acuerdo con que el sistema tecnoldgico piloto beneficiara a la
entidad al disminuir los procedimientos en las solicitudes de rectificacion de
datos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Me es Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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5.- Califigue usted la complejidad del uso del sistema tecnoldgico piloto.
Muy complejo
Complejo

Poco complejo

6.- ¢Cree usted que con la implementacién de un sistema tecnoldgico para la
recepcion de las solicitudes de rectificacion de datos y respetiva elaboracién de
resoluciones administrativas mejorara la calidad de la atencion de los usuarios?
Si
No

7.- Estade acuerdo que el funcionario jefe de agencia puedan consultar el estado
de los tramites que se receptan en las agencias.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Me es Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8.- Califique la calidad en general del sistema tecnoldgico piloto.
Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Pobre

101



ANEXO # 3

Tabulacidon de encuesta de satisfaccion.

PREGUNTA 1.

El sistema tecnoldgico piloto cumple con los objetivos planteados en el
proyecto.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100%
NO 0 0%

Total 6 100%

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Medicion de datos pregunta 1.

Sl

ml

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis:
Tras el andlisis de la pregunta 1 se obtuvo un porcentaje del 100% a respuesta Sl, lo
gue implica que se han cumplidos los objetivos que se plantearon para este proyecto.
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PREGUNTA 2.

¢, Cual es el tiempo que tardé el funcionario utilizando el sistema tecnolédgico
para elaborar la resolucion administrativa, una vez receptada la solicitud de
rectificacion de datos?
Detalle Frecuencia Porcentaje
10 minutos 4 66.67%
15 minutos 2 33.33%
20 minutos 0 0%
30 minutos 0 0&
Total 6 100%

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Medicion de datos pregunta 2

PREGUNTA 2

H 10 MIN
H 15 MIN
m 20 MIN

30 MIN

Elaboracion: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis:

El andlisis de la pregunta 2 da como resulta un 66.67% a la respuesta de 10 minutos y
un 33.33% a la respuesta de 15 minutos, lo que indica que se logré bajar el tiempo en
el que el funcionario se tarda en elaborar una resolucion administrativas, ya que el

tiempo que se tardaba normalmente era 30 minutos.
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PREGUNTA 3.

Califigue el nivel de utilidad del sistema tecnoldgico piloto.
Detalle Frecuencia Porcentaje
Excelente 5 83.33%
Muy Bueno 1 16.67%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Pobre 0 0%
Total 6 100%

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Medicion de datos pregunta 3.

PREGUNTA 3

W EXELENTE

= MUY BUENO

W BUENO
REGULAR

m POBRE

Elaboracién: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Andlisis:
La pregunta 3 nos da como resultado que el 83.33% de las personas encuestadas
piensan que el nivel de utilidad del sistema tecnologico es excelente y un 16.67 muy

bueno, lo que nos indica que el sistema tecnoldgico le seré de utilidad al momento de
implementar en el area de rectificacion de la entidad objeto de estudio
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PREGUNTA 4.

¢(Estd de acuerdo con que el sistematecnoldgico piloto beneficiara a la entidad
al disminuir los procedimientos en las solicitudes de rectificacion de datos?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 100%
De acuerdo 0 0%
Me es indiferente 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente Desacuerdo 0 0%
Total 6 100%

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Medicion de datos pregunta 4.

PREGUNTA 4

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO
W ME ES INDIFERENTE
EN DESACUERDO
B TOTALMENTE DESACUERDO

Elaboracién: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion
Analisis:
Tras el analisis de la pregunta 4 se obtuvo un 100% a que el sistema tecnoldgico

beneficiara al area de rectificaciones de la entidad objeto de estudio, lo que indica que
podra ser implementada.
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PREGUNTA 5.

Califigue usted la complejidad del uso del sistema tecnol6gico piloto.
Detalle Frecuencia Porcentaje
Poco Complejo 5 83.33%
Complejo 1 16.67%
Muy Complejo 0 0%
Total 6 100%

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Medicion de datos pregunta 5.

PREGUNTA 5

B MUY COMPLEJO
m COMPLEJO
m POCO COMPLEJO

Elaboracion: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis:
El andlisis de la pregunta 5 indica que el 83.33% de las personas encuestadas piensan
gue el sistema tecnoldgico es poco complejo y que el 16.67% piensa que es complejo,

lo que resulta un sistema facil de utilizar ya que las pantallas son bastantes amigables
con el usuario.
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PREGUNTA 6.

¢Cree usted que con la implementacién de un sistema tecnoldgico para la
recepcion de las solicitudes de rectificacién de datos y respetiva elaboracién
de resoluciones administrativas mejorara la calidad de la atencién de los
usuarios?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100%
NO 0 0%

Total 6 100%

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Medicidon de datos pregunta 6.

Sl

2

Elaboracion: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis:

El 100% de las personas encuestadas respondieron que Sl, lo que indica que el sistema
tecnolégico ayuda a la atencion de los usuario que asistan a realizar la correccion de
sus datos, ya que se disminuyen los tiempos de la elaboracion de las resoluciones

administrativas y se podra dar un seguimiento a los tramites ingresados al area de
rectificaciones de la entidad objeto de estudio.
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PREGUNTA 7.

Esta de acuerdo que el funcionario jefe de agencia pueda consultar el estado
de los tramites que se receptan en las agencias.
Detalle Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 16.67%
De acuerdo 5 83.33%
Me es indiferente 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente Desacuerdo 0 0%
Total 6 100%

Elaboracién: John Carriel Gémez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Medicion de datos pregunta 7.

PREGUNTA 7

B TOTALMENTE DE ACUERDO
m DE ACUERDO
W ME ES INDIFERENTE
EN DESACUERDO
B TOTALMENTE DESACUERDO

Elaboracién: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia
Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis:

El analisis de la pregunta 7 demuestra que el 83.33% de las personas encuestadas estan de
acuerdo con que el jefe de agencia pueda consultar los tramites y el 16.67% esta totalmente de
acuerdo, lo que implica se podra generar reportes con el fin de la toma de decisiones del area

de rectificaciones.
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PREGUNTA 8.

Califique la calidad en general del sistema tecnolégico piloto.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Excelente 4 66.67%
Muy Bueno 1 16.67%
Bueno 1 16.67%
Regular 0 0%
Pobre 0 0%
Total 6 100%

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia

Medicion de datos pregunta 8.

Fuente: Datos de la Investigacion

PREGUNTA 8

W EXELENTE

B MUY BUENO

m BUENO
REGULAR

W POBRE

Elaboracion: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia

Analisis:

Fuente: Datos de la Investigacion

Tras el analisis de la pregunta 8 se obtuvo que el 66.67% de las personas piensan que la calidad

del sistema tecnoldgico es excelente, un 16.67% muy bueno y un 16.67% bueno esto significa

que el sistema tecnolégico sobrepaso las expectativas de los funcionario del area de

rectificaciones de la entidad objeto de estudio.
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Tabulacion de matriz de criterios de aceptacion.

ANEXO # 4

Criterio | Cantidad | Porcentaje
ALTA 12 54.55%
MEDIA 9 40.91%
BAJA 1 4.55%
TOTAL 22 100%

Elaboracién: John Carriel Gbmez, José Ubilla Bajafia

Fuente: Datos de la Investigacion

Medicidén de datos criterios de aceptacion.

CRITERIO DE ACEPTACION

Elaboracion: John Carriel Gomez, José Ubilla Bajafia

Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis:

Tras el analisis de los datos, el 54.55% pertenece a una aceptacion alta, por lo tanto se

determina que el sistema tecnoldgico tiene una aceptacion alta por el departamento de

rectificaciones de la entidad objeto de estudio y que puede ser implementado.
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MANUAL DE USUARIO



Pantalla inicio sesion.

& Lo 2
< C | [) 192.168.0.9:8080/WebRegistroCivil/index.zul

ﬁRegis&o Civil

Identiticacién y Cedulacién

INICIO SESION

B

N —

Usuario
Contraseiia

En la parte superior vamos a ingresar la direccion url para acceder al sistema.

INICIO SESION |

Usuario

Contraseia

| Aceptar |

En esta parte de la ventana vamos a ingresar nuestro usuario y contrasefa asignada.

En caso de ingresar de forma incorrecta el usuario o la contrasefia se muestra el

mensaje de error.

Advertencia %

Usuario o Clave incorrecto.

i)




Al haber ingresado al sistema con nuestro usuario, se mostrara la siguiente ventana

donde aparecera la ciudad y la agencia a la cual estemos asignados.

SELECCION DE CIUDAD-AGENCIA ‘

,%\\ Registro Civil

2\ \‘h Identificacion y Cedulacion

\\

é)

‘
o

"

Al
4
Ciudad: | v
Agencia: v
| Aceptar |

SELECCION DE CIUDAD-AGENCIA

@\ Registro Civil

'\ Identificacion y Cedulacion
ll\\'
Ciudad: | GUAYAQUIL v
Agencia: |CENTRO v

| Aceptar |

Al ingresar al sistema en la parte superior derecha el icono con la opcion de cambiar de

modulo y de salir del sistema

JCARRIEL | 7= |
=®  Seleccion Médulos
@ Salir




Pantalla seleccion de modulo.

—
n= >y
CONFIGURACIONES ATENCION AL USUARIO SUPERVISOR ACTUALIZADOR REPORTERIA MARGINADOR

En esta venta se muestra los diferentes médulos que tiene el sistema y los cuales
podremos acceder dependiendo el perfil que tengamos asignados.

Cambio de contrasefa de usuario.

En la parte superior derecha se muestra las opciones para realizar el cambio de

contrasefa.

& Aplicacion X . X

€ - C |[1192.168.0.9:8080/WebRegistroCivil/aplicacion.zul %=

M/@?Registro Civi

Identificacion y Cedulacion

‘GUAYAQUIL-CENTRO

Solicitudes/Resoluciones v Reporte v

Al hacer clic en nuestro usuario se mostrara la siguiente ventana donde podremos

cambiar nuestra contrasefa

Cambio Calve x

Nombre [CARRIEL GOMEZ JOHN WASHINTONG |

Contrasefia Anterior —[sseessses |

Contrasefia Nueva [seannrrnns |

Confirmar [— |
Contraseiia

[&] Guardar @ Cancelar

Clic en el boton guardar para cambiar la contrasefia.



Modulo de atencidn al usuario.
Al seleccionar el modulo respectivo se mostrara le mend con sus respectivas opciones.

& Aplicacion x' E i X
€~ C D192168098080/WebReg\stroC\vM/aphcacwonzu[ =

ﬁ egistro Civi
Identif uclon y Cedulacion

Solicitudes/Resoluciones v Reporte v

Solicitudes/resoluciones.

Al seleccionar el menu de solicitudes y resoluciones se mostraran las siguientes

opciones.

Solicitudes/Resoluciones -~  Reporte -

Ingreso Solicitud/Resolucion
Consultar Solicitud/Resolucion

Solicitudes/Resoluciones Observadas

Ingreso de solicitudes y resoluciones.

En esta pantalla se mostrara el formulario que sera llenado con los campos requeridos,

para poder generar la solicitud y resolucion.

{_soLrcrmup

| SOLICITANTE |

ApellidosiNombres

cua ()Q ‘

) E—

| aFecTaDO |

ApellidosiNombres

Cédula Afectado | jJe] ( )

Del Afio | Tomo [, )]

)
Pagina | ] mea ]
Provingia | Canton ]
Parroquia | )

e —

Como

Debe Constar |

J

‘Observacion

ARTICULOS SOLICITUD |

Arficulo ( =) ‘

Wotivo ( 1)

LICITUD | ‘

E SOLICITUD ¥

Comporbante Solicitud Especie Solicitud Comporbante Resolucion Especie Resolucion
[ | — ™

—

—

o — |
==




En la parte del solicitante se ingresara el nimero de cedula de quien solicita la
resolucion, hacer clic en el icono buscar (lupa) para buscar al solicitante en la base de
datos.

| SOLICITUD |

| SOLICITANTE |

Apellidos/Nombres
[CARRIEL GOMEZ JOHN WASHINGTON

Cédula | 1204854119 | ()

En caso de que el numero de cedula del solicitante sea incorrecta se mostrara un

mensaje de error.

Advertencia %

A Cedula Incorrrecta.
& 0

G,

| OK |

En el campo parentesco seleccionamos la afinidad del solicitante con el afectado

| soLICITUD |

| SOLICITANTE |

Apellidos/Nombres

Cedula | 1204854119 | Q) [CARRIEL GOMEZ JOHN WASHINGTON

Parel @co [convuGuH = \

HIJO
P — TITULAR
~| AFECTADO | CONYUGUE
TIO
. MADRE
Cédula Affctado MADRE Q
_ |ABUELD -
D§I Afio |HERMAND Tomo | |

PSu.i.na HERMANA | j Acta I'-:I

Apellidos/Nombres
( |

En la parte de afectado se ingresa el nUmero de cedula de la persona a quien se le

realiza la resolucion, hacer clic en el icono buscar (lupa), para traer los datos del

afectado.
| AFECTADO |
. —————————— Apellidos/Nombres
f Cédula Afectado | 0915832289 | Q SOLIS AVILES KARLA CRISTEL \I
Del Afio | 1982 | Tomo | 24
Pagina | 219 | Acta | 11673
Provincia | GUAYAS | Canton [GUAYAQUIL
k Parroquia BOLIVAR (SAGRARIO] )




En caso de que el numero de cedula del solicitante sea incorrecta se mostrara un

mensaje de error.

Advertencia %

s Cedula Incorrrecta.
e

[ oK |

En el campo actas seleccionamos el acta que se va aplicar la resolucion.

Provincia | GUAYAS ) Canton (GUAYAQUIL

Parroquia BOLIVAR (SAGRARIO|

Actas [[[EEIE |~ ]

NACIMIENTO ‘ J

MATRIMONIO

Consta |pepyncIoN

A

En el campo articulos solicitud seleccionamos el articulo o los articulos que seran

aplicados a la resolucién, una vez seleccionados hacer clic en el agregar.

—| ARTICULOS SOLICITUD _I

Articulo —_

- - .+ Agregar

—| MOTIVOS SOLICITUD |
Motivo M} Articulo Descripcion

- . 0 a0 REFORMA ADMINISTRATIVA
— DOCUMENTOS SOLICITUD |

b g 91 ERROR EN LA REFORMA

Documento .
0 92 EFECTO DE LA REFORMA EN LAS DEMAS PARTIDAS

’—{ COMPROBANTE SOLICITUD Y RES

S \ U

En el campo motivos solicitud seleccionamos el motivo o los motivos del tramite, una

vez seleccionados hacer clic en el agregar.

‘ Articulo EREIE EN LA RERCRLMA 101
3 i+ Agregar
(| MOTIVOS SOLICITUD |
Motivo 0 =
CEDULACION
1 DOCUMENTOS SOLICITUD |
- =] VALIDACION
Documento
=] CONTINUAR CON OTRO TRAMITE
COMPROBANTE SOLICITUD Y RES! E SUBINSCRIPCION
Comporbante Solicitud Esp.




En el campo documentos solicitud seleccionamos el documento o los documentos
gue presenta el usuario para el tramite respectivo, una vez seleccionados hacer clic en

el agregar.

Articulo \?@ Tom
.» Agregar

— MOTIVOS SOLICITUD

Motivo
ACTA DE DEFUNCION
— DOCUMENTOS SOLICITUD
\ : DATOS DE FILIACION
Documento
ACTA DE MATRIMONIO

’—{\ COMPROBANTE SOLICITUD Y RES+ ACTA DE NACIMIENTO
-

Pantalla de solicitud con los campos llenados.

| soLIcITuD |
| SOLICITANTE |
Cidua [ iamiie  )Q GARRIEL GOVEZ JOHN VIASHINGTON
Parentesco | CONYUGLE hd
—| AFECTADO |
Cédula plectado (____ 0815832288 ) Q) (§LIS AVILES KARLA CRISTEL )
Del Afio | 1882 ) Tomo | ] ]
Pigina | m ] Acta | 11673 ]
Provincia | GUAYAS ) Canton (SUAYAZULL ]
Parroquia [ EOLIVAR (ARARID) |
Actas [ NACIMIENTS e
(EL PRINER NOMBRE DE LA INSCRITA )
Consta ‘ ‘
4
|CARLR )
Come ‘
4
(KARLR )
Debe Constar ‘
\ e
- ;
Observacion
4
| ARTICULOS SOLICITUD |
Articulo (ERROR EN LA REFORMA 1)
r|_MOTIVOS SOLICITUD |
Mative (cznuLacion )
| DOCUMENTOS SOLICITUD |
Documento (~cT DE NaCIMIENTD I=)
| COMPROBANTE SOLICITUD Y RESOLUCION |
Comporbante Solicitud Especie Solicitud Comporbante Resolucion Especie Resolucion
(isoteo0 ) (fopot ] (feotent ) 3

Una vez llenada la solicitud, en la parte superior izquierda se muestra el boton guardar

y el boton limpiar.



Solicitudes/Resoluciones .  Reporte .

Al hacer clic en el boton limpiar este borrara los datos de los campos de la solicitud.

Solicitudes/Resoluciones .  Reporte .

Al guardar se mostrara el siguiente mensaje indicando el nimero de solicitud.

Informacién

Transaccion exitosa, se generd la
solicitud N°: 25

Consultar solicitudes y resoluciones.

En esta pantalla se podran consultar los tramites por, nimero de tramite, cedula del
afectado y por fecha

Solicitudes/Resoluciones =~ Reporte «

u

No. Tramite | ) Cedula Afectado | ) Fecha () Consultar

ene 2016
lun mar mi¢ jue vie sab dom
28 29 3 AN 1 2 3
4 5 B 7 8 9 10
M 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 M4
25 26 2T 28 29 3N AN




Al momento de consultar por nimero de tramite se mostrara la lista con la descripcién
del mismo.

Solicitudes/Resoluciones ~  Reporte «

No. Tramite | 25 ) Cedula Afectado | ) Fecha [ [@]  QConsultar
Sbene 2015 0915032280-50LIS  1204854119-CARRIEL
ot 5 1004 AVILES KARLA GOMEZ JOHN JOHN GUAYAQUIL-CENTRO NN INGRESADO
CRISTEL WASHINGTON

Al consultar por nimero de cedula de afectado se mostrara los tramites que ha

realizado.

No.Tramite (| Cedula Afectado (0015032289 | Focha ( [8)  QConsultar
01-dic-2015 X

’ 212855 21:28 INGRESADO Q
24-ene-2016 :

24 " 15:06:16 15:06 INGRESADO Q
24-ene-2016

k 25 N 15:37°57 15:37 INGRESADOD @

Al hacer clic en consultar (icono lupa) se mostrara la descripcion del tramite

0915932289-50L1S  1204854119-CARRIEL

01-tic-2015 0:00:00 5 10567026 AVILES KARLA GOMEZ JOHN
CRISTEL WASHINGTON

JOHN WASHINGTON

CARRIEL GONEZ GUAYAQUIL-CENTRO INGRESADO

Al consultar por fecha se mostraran todos los tramites que se realizaron ese dia.

Solicitudes/Resoluciones ~  Reporte +

No. Tramite | ) Cedula Afectado | ) Fecha (05-dic-2015 [eYConsultar
1204440414 UBILLA 1204440414 UBILLA
05-dic-2015 0:00:00 6 456 BAJANA JOSE BAJANA JOSE JOHA PASHINSTON  GUAYAQUIL-CENTRO INGRESADO
SANTIAGO SANTIAGO
1204440414 UBILLA 1204440414 UBILLA
05-dic-2015 0:00:00 7 1254 BAJANA JOSE BAJANA JOSE o GUAYAQUIL-CENTRO ninguna INGRESADO

SANTIAGO SANTIAGO

10



Solicitudes y resoluciones observadas.

En esta pantalla se mostraran las solicitudes y resoluciones observadas que tiene el

funcionario por el supervisor o por el actualizador.

Solicitudes/Resoluciones ~  Reporte «

0915932289-50LIS
1002 AVILES KARLA

CRISTEL

1204854119-CARRIEL

JOHN WASHINGTON

GOMEZ JOHN CARRIEL GOMEZ

WASHINGTON

GUAYAQUIL-CENTRO

OBSERVADO
SUPERVISOR

Para realizar la correccion de la solicitud procedemos a dar click en la imagen corregir

como se muestra en la imagen.

=
[

24-ene-2016
0:00:00 24

0915932289-80LIS

1002 AVILES KARLA

CRISTEL

1204854119-CARRIEL
GOMEZ JOHN
WASHINGTON

JOHN WASHINGTON
CARRIEL GOMEZ

GUAYAQUIL-CENTRO

OBSERVADO
SUPERVISOR

P

Luego se mostrara la pantalla con todos los datos de

procedera a realizar la correccion de la solicitud.

la solicitud, el funcionario

| SOUICTID |
SOLICITANTE
Cédula | 202854119 [o] {CARRIEL GOMEZ JORN WASHINGTON ) ‘
Cédula Afectado | 1915332283 [0} {50UIS AVILES KARLA CRISTEL )
Del Afio | 1982 | Tomo | 22 |
Pagina | 213 ] Acta | 11573 )
Provincia | GUAYAS | Canton | GUATAQUIL |
Pamoquia | SOLMAR |SAGRARID) |
ErCa—r = —
[EL PRIMER NOMSRE DS LAINSCRITA. ]
Consta
L e
|cAmLA i
Como
L )
ramLa i
Debe Constar ‘
L A
Ohbservacion ‘
e
Alcance ‘
L s
ARTICULOS SOLICITUD |
Articulo [REFORMA ADMINISTRATIVA. =) ‘
MOTIVOS SOLICITUD |
Mativo [cEnuLacion =) ‘
DOCUMENTOS SOLICITUD |
Documento ((acTaDE NACMIENTD ]’K] ‘
E SOLICITUD ¥ |
Comporbante Solicitud Especie Solicitud ‘Comporbante Resolucion Especie Resolucion
fiz000 ) 1931 (ET ) ooz )




Una vez realizada la correccién procedera a llenar informacion en el campo ALCANCE,

luego procederéa a guardar la misma.

Alcance

[ soLicITUD |

SOLICITANTE |
A — Apellidos/iNombres
Cédula [ 1204854119 | [CARRIEL GOMEZ JOHN WASHINGTON )

Luego el sistema nos mostrara el siguiente mensaje que nos indica que nuestros

cambios se guardaron correctamente.

Informacion =

& i Transaccién exitosa

Luego se nos generara el reporte del alcance que se registrd6 en la solicitud que

realizamos la correccion

C' A [ localhost8080/WebRegistroCivil/Aplicaciones/ren/report/reporteGeneral zul

RPT_ALCANCE pdf

ALCANCE:

CORRECCION DE LA SOLICITUD
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Reporte Diario.

En la pantalla de reporte diario seleccionaremos la fecha del dia que deseemos

generar el reporte, luego de seleccionar la fecha daremos click en el boton

CONSULTAR.

(23-ene-2016 |

1

Fecha Num Tramite Num Resolucion Afectado Solicitante Elaborado Por Lugar ‘Observacion Estado Reporte
1204440414~ 1204440414~ JOHN
5‘10’5’&%’2015 23 2376 UBILLABAJANA  UBILLA BAJANA WASHINGTON Glé’g\ﬁ%%b INGRESADO gt
o JOSE SANTIAGO JOSE SANTIAGO CARRIEL GOMEZ Ty

Se nos mostrara el listado de todas las solicitudes ingresadas en la fecha que

seleccionemos.

Para proceder a generar el reporte diario de solicitud daremos click en el boton

IMPRIMIR REPORTE.

AN

AN\ Registro Civil

Identificacion y Cedulacion

GUAYAS-GUAYAQUIL-CENTRO

REPORTE SOLICITUDES-RESOLUCIONES DIARIAS

23/01/2016

NUMERO TRAMITE RESOLUCION ~ HORA TRAMITE ESTADO
1 23 2376 12:35 INGRESADO
AFECTADO |

[ SOLICITANTE I[
[ UBILLA BAJARIA JOSE SANTIAGO CC: 1204440414 Il

UBILLA BAJANA JOSE SANTIAGO CC: 1204440414 |

Si el Funcionario desea generar el reporte individual de cada solicitud lo podra hacer

como se muestra en la imagen.

Fecha Num Tramite Num Resolucion Afectado Solicitante Elaborado Por Lugar Observacion Estado Reporte
1204440414 1204440414
2018 2 2376 UBILLABAJARA  UBILLABAJARA  WASHINGTON GURTRa INGRESADO ™
00 JOSESANTIAGO  JOSE SANTIAGO  CARRIEL GOMEZ i

/
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SENOR:

DIRECTOR GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

PARENTESCO:
PRESENTE.-

DE MI CONCIDERACION:
UBILLA BAJANA JOSE SANTIAGO CC: 1204440414

TITULAR

SE REFORMO EL ACTA DE INSCRIPCION DE:
UBILLA BAJANA JOSE SANTIAGO CC: 1204440414

TOMO: 3 PAGINA:
PROVINCIA: LOS RIOS CANTON:
YA QUE CONSTA: uvilla
COMO: primer apellido

Y DEBERA CONSTAR COMO:

OBSERVACIONES

PETICION QUE FORMULO DE CONFORMIDAD AL ART(s)
MOTIVO DEL TRAMITE: VALIDACION

ubilla

FECHA:23/01/2016

HORA:12:35
NACIMIENTO
DEL ANO: 1987
194 ACTA: 345
VINCES PARROQUIA: VINCES

91

JOHN WASHINGTON CARRIEL GOMEZ

MODULO DE TRAMITES MODULO 12

DPRCIC-GUAYAS-AGENCIA CENTRO

Modulo supervisor.

Aprobar/rechazar/observar solicitud.

El supervisor podra consultar las solicitudes por los diferentes filtros

| No. Tramite |

| | Cedula Afectado |

Fecha Tramite [ g2-fep-2016 B

() Consultar () Consultar Todo

f

la solicitud con dicho No. Tramite.

la(s) solicitud(es) con dicho No. Cedula.

No. Tramite, Cedula del Afectado, Fecha Tramite y Consultar Todo.

Ingresando el No. De Tramite y luego dara click en el Botbn CONSULTAR se le listara

Ingresando el No. De Cedula y luego dara Click en el Boton CONSULTAR se le listara

14



Ingresando Fecha y luego daré Click en el Boton CONSULTAR se le listara la(s)

solicitud(es) de la Fecha Ingresada.

La Opcién CONSULTAR TODO listara todas las solicitudes que el supervisor tiene por

revisar.

Una vez realizada cualquiera de los filtros anteriormente mencionado se listaran las

No. Tramite | | Cedula Afectado | | Fecha Tramite [ ) () Consultar () Consultar Todo
Fecha Num Tramite Num Elaborado Por Lugar ‘Observacion Estado AprobariRechazar
1204854119~
0915932289- JOHN
01-dic-2015 0:00:00 5 10567026 SOLIS AVILES CARRJ‘EOIHgOMEZ WASHINGTON G%”E\:‘ﬁ%lgb INGRESADO
KARLA CRISTEL WASHINGTON CARRIEL GOMEZ
1204440414 1204440414~ JOHN GUAYAQUIL-
05-dic-2015 0:00:00 6 3456 UBILLABAJANA  UBILLA BAJANA WASHINGTON CENTRO INGRESADO
JOSE SANTIAGO  JOSE SANTIAGO CARRIEL GOMEZ
1204440414~ 1204440414~ JOHN GUAYAQUIL-
08-dic-2015 0:00:00 21 3430 UBILLABAJANA  UBILLA BAJANA WASHINGTON CENTRO ninguna INGRESADO
JOSE SANTIAGO  JOSE SANTIAGO CARRIEL GOMEZ
1204440414~ 1204440414~ JOHN GUAYAQUIL-
05-dic-2015 0:00:00 7 1254 UBILLABAJANA  UBILLA BAJANA WASHINGTON CENTRO ninguna INGRESADO
JOSE SANTIAGO  JOSE SANTIAGO CARRIEL GOMEZ
1204440414~ 1204440414~ JOHN GUAYAQUIL-
05-dic-2015 0.00:00 8 1233 UBILLABAJANA  UBILLA BAJANA WASHINGTON CENTRO d INGRESADO
JOSE SANTIAGO  JOSE SANTIAGO CARRIEL GOMEZ
1204440414- 1204440414- JOHN
05-di T = N GUAYAQUIL- =
-dic-2015 0:00:00 9 343234 UBILLA BAJANA UBILLA BAJANA WASHINGTON CENTRO dkikd INGRESADO
JOSE SANTIAGO  JOSE SANTIAGO CARRIEL GOMEZ

Para poder revisar la solicitud el supervisor dara click en el boton Aprobar/Rechazar.

0915932289-
(1-ic-2015 0:00:00 5 10567026 SOLIS AVILES
KARLA CRISTEL

1204854119-

CARRIEL GOMEZ

WASHINGTON

JOHN
WASHINGTON

CARRIEL GOMEZ

Luego se nos mostrara todos los datos de la solicitud.

GUAYAQUIL-

CENTRO INGRESADO
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1 BATOS SOLICITUD

{ soucrrante |
e CARRIS. GONEZ JORN WASHINGTON
==

oa1seazzEs ‘S0LIS AVLES KARLACRISTEL

Del Ao | o8

Tomo | = )
Acta | e )
Canton | GuATAGUL )

Pigina | 2
Pravincia | GuATAS
Paroquia | SOLNAR (SAGRARID)

Farentesca Actas
Consta [E_PRIMER NOMERE OF LA NECATA. )]
Como [ARLA )]
Debe Constar [CARA )

Observacion |

-

‘ E)

REFORMAADMINISTRATIVA|

| momvos soLcrmup |

‘wmcxm

| pocumenTos souciTu |

ACTADE NACMIENTO

-( e soLicTTuD v )

Comporbante Solicitud Especie Solictud Comporbants Resclucion Especie Resolucion
iz ] [ (e ] (=3 ]

El supervisor podra realizar las siguientes acciones.

| E A e

Aprobar/Rechazar: Se mostrara la siguiente pantalla donde el funcionario decide si
Aprueba o Rechaza la solitud, Ingresando una Observacion y luego procedera a realizar

la Aprobacion o Rechazar la Solicitud.

DATOS I0ON
Observacion ‘/
4
/ _; Aprobar E Rechazar
o

7/

Enviar a Corregir: El Funcionario Ingresara en la Observacion lo que estad mal en la
solicitud, para que el funcionario proceda a corregir la misma y luego dara click en el
botdn guardar.
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{ DATOS CORRECCION SOLICITUD '

Observacion

Reporte: Genera el Reporte de la Solicitud para mejor comprensién del Supervisor

SENOR:

DIRECTOR GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

PARENTESCO: CONYUGUE
PRESENTE.- FECHA:01/12/2015
DE MI CONCIDERACION: HORA:21:28
CARRIEL GOMEZ JOHN WASHINGTON CC: 1204854119
SE REFORMO EL ACTA DE INSCRIPCION DE: NACIMIENTO
UBILLA BAJANA JOSE SANTIAGO CC: 1204440414
DEL ARQ: 1982
TOMO: 24 PAGINA: 219 ACTA: 11673
PROVINCIA: GUAYAS CANTON:  GUAYAQUIL PARROQUIA: BOLIVAR
YA QUE CONSTA: el primer nombre de la inscrita
COMO: karla
Y DEBERA CONSTAR COMO: carla
OBSERVACIONES

PETICION QUE FORMULO DE CONFORMIDAD AL ART(s) 90
MOTIVO DEL TRAMITE: VALIDACION

CARRIEL GOMEZ JOHN WASHINGTON

JOHN WASHINGTON CARRIEL GOMEZ

1204854119

MODULO DE TRAMITES ‘ MODULO 12 ‘

Regresar: Regresara a la pantalla del listado de solicitudes.
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No. Tramite | Cedula Afectado |

| Fecha Tramite [2.feh-2016 [

() Consultar () Consultar Todo

Datos no disponibles.

R L

Mdédulo de configuracion.

-
[0 8 =

n —
— |
—
—

———

CONFIGURACIONES ATENCION AL USUARIO

/

SUPERVISOR

ACTUALIZADOR REPORTERIA

Se nos presentaran las siguientes opciones dependiendo del rol que tengamos

asignados.

Referencial ~

Ingreso de Usuarios al Sistema

Crear Modulo de Atencidn

ioa

Asi Fi

Crear Roles del Sistema
Asignar Rol a Funcionario

Crear Modulos del Sistema

Asi Rol a Modulo del Si
Opciones de Menu
Asi Fi io por Ag

Ingreso de usuario al sistema.

Crear Agencia por Ciudad
Ingreso de Ciudad
Asignar Memo a Funcionario

Ingreso de Funcionario

-

Esta opcion nos permitira registrar los funcionarios que haran uso del sistema.
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ST pa—
Usuario Funcionario Activo Editar
AIZAGUIRRE Andrea Alexandra lzaguirre Morla 5
HVILLACRESES Hugo rolando villacreses veliz 5 \
JCARRIEL JOHN WASHINGTON CARRIEL GOMEZ 5 \
JSUBILLA UBILLA BAJANA JOSE SANTIAGO 5

El botdn agregar nos mostrara la siguiente pantalla donde podremos registrar al nuevo

funcionario.

Cargar Usuario Sistema x

Usuario ISUBILLA |
Contraseiia [nemee |
Funcionario  [UBILLA BAJARNA JOSE SANTIAGO Q)
Activo |£| -
| [ Guardar || & Cancelar |
¥

Usuario: El cédigo que se le asignara al usuario.

Contrasefia: Se ingresara una contrasefia momentanea, hasta que el funcionario

proceda a cambiarla.

Funcionario: Opcién que nos permite buscar el funcionario del cual se esta creando el

usuario del sistema.

Activo: El estado que tendra el Usuario en el Sistema (Activo/Inactivo).

El Boton Editar nos mostrara la siguiente pantalla

Cargar Usuario Sistema x

Usuario [AIZAGUIRRE |
I Contrasefia [remverrnes | I
Funcionario Andrea Alexandra lzaguirre Morla =
[ Activo E - |
i | [] Guardar || @ Cancelar |
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Solo nos permitir Editar la Contrasefia y su estado (Activo/Inactivo).

Crea modulo de atencion.

MODULO ATENCION

Ciudad | GUAYAQUIL - Agencia | HEIIGE -

- Agregar

Cédigo Modulo Activo Editar
1 MODULO 1 s
2 MODULO 2 E
3 MODULO 28 E
4 MODULO 12 s
5 RECTIFICACION s

Esta Pantalla nos permitira ingresar los distintos médulos de atencion, dependiendo de
la ciudad y agencia.

Seleccionando la Ciudad, la Agencia se nos mostrara el listado de los Modulos de
Atencion Ingresados, de querer ingresar un Modulo de Atencion nuevo procederemos a

dar click en el boton Agregar.

Cadigo Modulo Activo Editar
1 MODULO 1 s
2 MODULO 2 s
3 MODULO 28 s
4 MODULG 12 s
5 RECTIFICACION s

Se nos mostrara la siguiente pantalla donde ingresaremos el nombre del médulo de

atencion y su estado (Activo/Inactivo).

JModuloAtencion x
Ciudad [GUAYAQUIL |
Agencia [CENTRO |
odulo MODULO 34 .

" Activo CEE
| [] Guardar || & Cancelar |
re

El boton Editar nos permitira corregir el nombre del Modulo de Atencién y su estado

(Activo/Inactivo).
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.+ Agregar

Codigo Modulo Activo Editar
1 MODULO1 5 -
2 MODULO 2 /s/'
3 MODULO 28 5
4 MODULO 12 s
5 RECTIFICACION s

Asignar funcionario a médulo de atencion.

Para proceder Asignar un funcionario a un médulo de atencién debemos dar click en el

boton Asignar Funcionario como se muestra en la imagen.

N

Ciudad | GUAYAQUIL - Agencia |[(EIEE -
Modulo Funcionario

MODULO 1 = |

MODULO 2 =]

MODULO 28 UBILLA BAJANA JOSE SANTIAGO E

MODULO 12 JOHN WASHINGTON CARRIEL GOMEZ ':
p—
=

RECTIFICACION

Una vez dado click en el botén se nos mostrara la siguiente pantalla.

( Funcionario Modulo Atencion x
Ciudad IGUAYAQUIL |
Agencia [CENTRO |
r“d“!" MODULO 28 )
Funcionario | IICE'\

([ Guardar | [ © Cancelar

Donde Procederemos a buscar al Funcionario que sera responsable de dicho modulo

de atencion y luego daremos click en guardar.

Funcionario Mo| Funcionarios x
Ciudad Funcionario
Agencia Andrea Alexandra Izaguirre Morla
Modulo Hugo rolando villacreses veliz
Atencion

JOHN WASHINGTON CARRIEL GOMEZ
Funcionario .
UBILLA BAJANA JOSE SANTIAGO
3 Cancelar
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Crear rol sistema.

Pantalla que nos permitird Ingresar los distintos Roles del Sistema.

—

Cadigo MNombre Descripcion Activo Editar

ADMIN  ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR ]
ATEN  ATENCION USUARIO ATENCION AL USUARIO S
DIG DIGITADOR DIGITADCR DEL SISTEMA
PRU PRUEBAS PRUEBAS N

SUPERVISOR DE ATENCION AL

suP SUPERVISOR USUARIO 8

Para ingresar un nuevo rol al sistema daremos click en el botén Agregar, se nos
mostrara la siguiente pantalla, donde ingresaremos el cddigo de rol, el nombre del

mismo, una descripcion del rol y su estado (Activo/Inactivo).

Cargar Roles Sistema X

Codigo | |

Nombre

Descripcion (
Jre| Activo [ -

10

| [ Guardar || ¢ Cancelar |

Para editar un rol daremos click en el boton editar, nos mostrara la informacion del rol,

nos permitira editar Gnicamente el nombre, la descripcién y su estado (Activo/lnactivo).

Cargar Roles Sistema »

Codigo [ADMIN |

| Nombre IADMINISTRADOR |

Descripcion |[ADMINISTRADOR J

|Activo E [~]

w

| []] Guardar || & Cancelar |
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Asignacién de rol a funcionario.

Se mostrara el listado de todos los Roles Activos del Sistema, en el Botdn Asignar

Usuarios procederemos Asignar los funcionarios al Rol del Sistema.

USUARIO POR ROL

Rol Nombre
ADMIN ADMINISTRADOR

ATEN ATENCION USUARIO

DIG DIGITADOR

SuUpP SUPERVISOR

e
-
e
-
e
-

Una vez dado click en el boton se nos mostrara el listado de los usuarios (Funcionarios)

asociados al rol seleccionado.

USUARIO POR ROL

Rol Nombre Agregar \
ADMIN ADMINISTRADOR =
Cod. Usuario Funcionario
ATEN ATENCION USUARIO =
nia DIGITADOR - JSUBILLA UBILLA BAJANA JOSE SANTIAGO @
SuP SUPERVISOR = Eliminar /

Para Agregar un Usuario (Funcionario) al rol daremos click en el boton Agregar, nos

mostrara un listado de los funcionario que cuenta el sistema procedemos a seleccionar

los funcionarios que deseamos asociar al rol y daremos click en guardar.

Agregar Funcionarios

B ey e e

x

] Cod.Usuario Funcionario
AIZAGUIRRE ‘Andrea Alexandra |zaguirre Morla
HVILLACRESI Hugo rolando villacreses veliz

JCARRIEL JOHN WASHINGTON CARRIEL GOMEZ

OooEO

JSUBILLA UBILLA BAJANA JOSE SANTIAGO

[ Guardar

Para Eliminar un Funcionar de un Rol solo daremos click en el botdn eliminar, y el

funcionario sera eliminado del Rol Seleccionado.
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Asignar opciones al rol del sistema.

Esta Opcién nos permitird asociar las distintas opciones del sistema al Rol.

Se nos mostrar la siguiente pantalla donde procederemos a seleccionar el Rol, y se nos

listara las opciones asociadas al mismo.

Rol Sistema | ADMINISTRADOR

o] ~—

Descripcion
Solicitudes/Resoluciones
Ingreso Solicitud/Resolucion
Ingreso de Art. Ley REGISTRO CIVIL
Asignar Rol a Funcionario
Crear Modulos del Sistema
Asignar opciones al Rol Sistema
Solicitudes/Resoluciones Observadas
Asignar Memo a Funcionario
Solicitudes por motivo tramite
Referencial

Ingreso de Usuarios al Sistema

Eliminar I

PEDDEEERR B[E

Para agregar opciones al rol procederemos a dar click en el boton Agregar y se nos

mostrara la siguiente pantalla donde se listaran las opciones que no estan asociadas al

rol, procedemos a seleccionar las distintitas opciones que deseamos agregar al rol y

daremos click en guardar.

Agregar Opcion por Rol
] Modulo

ATENCION AL USUARIO

[F] ATENCION AL USUARIO

[ Guardar

‘Opcion Menu
Reporte

Reporte Diario

@ Cancelar

Para eliminar una Opcioén asociada al rol daremos click en el botén Eliminar.
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Opciones menu.

En esta pantalla nos permite ingresa las distintas opciones que contara el sistema.

- Registro Civil

& Identificacién y Cedulacién

GUAYAQUIL-CENTRO 2 JSUBILLA E
Referencial -
OPCIONES MENH
MIENTO |
Descripcion | uUrl |
Modulo | | f\ ) Opcion Padre | ( -:. )
orden | Es Final \:l h
Activo [ |-
[l Guardar . Limpiar
Descripcion ur Modulo Opcion Padre Orden  EsFinal  Activo  Editar
Asignar Funcionario a Modulo IscsffuncionarioXMeduloAtencion CONFIGURACIONES Referencial 3 s s E]
Asignar Funcionario por Agencia IscsiusuariosXAgencia CONFIGURACIONES Referencial 9 s s E]
Asignar Memo a Funcionario /sesiasignarkemoF uncionario CONFIGURACGIONES Referencial 13 s s E]
Asignar opciones al Rol Sistema IscsiopeionesXRol CONFIGURACIONES Referencial 8 s s E]
Asignar Rol a Funcionario IscslusuariosXRol CONFIGURACIONES Referencial 6 s s E]
Grear Agencia por Giudad Iscslagencias CONFIGURACIONES Referencial 10 s s E]
Crear Modulo de Atencion IsesimoduloAtencion CONFIGURACIONES Referencial 2 s s E]
Crear Modulos del Sistema IsesimoduloSistema CONFIGURACIONES Referencial ] ] E]
Crear Roles del Sistema IscsirolesSistema CONFIGURACIONES Referencial 5 s s E]
Ingreso de Ciudad Iscsiciudad CONFIGURACIONES Referencial 11 s s E]
Crear opcion menu
P .
{ MANTENIMIENTO |
Descripcion | url |
Modulo | 1 il Opcion Padre | 1 i |
Orden | Es Final I:l =

[ Guardar g Limpiar

Descripcién: Descripcion de la opcion de menu.

Url: Ruta del zul del proyecto que se mostrara al dar click en la opcion.

Mdédulo: Médulo en el cual va esta ubicada la opcion.

Opcién Padre: De ser un submenu tendré una opcién padre del modulo seleccionado.

Orden: El nUmero de orden en que apareceré la opcion en el mena.

Es Final: Si la opcion no tendrd submenu.

Es Activo: Sila opcion esta activa.

Luego de llenar los datos se procedera a dar click en el boton guardar y se registrara la

opcion.
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Asignar funcionario por agencia.

Usuario [ @-ﬂ-——-—___

Pantalla en la cual se asignara al funcionario con su respectiva agencia.

En la Opcién Usuario daremos click para buscar el funcionario que deseamos asignarle
la respectiva agencia

Buscar Usuarios »

e -_— R
() AlIZAGUIRRE Andrea Alexandra lzaguirre Morla

: &  HVILLACRESE Huge rolando villacreses veliz :

() JCARRIEL JOHM WASHINGT ON CARRIEL GOMES — —

- [ JSUBILLA UBILLA BAJANA JOSE SANTIAGD — }

Luego daremos click en el visto para seleccionar el funcionario, y se nos mostrara la
agencia que esta asignado el funcionario de ser el caso.

Usuario |JOHN WASHINGTON CARRIEL GOMEZ

GUAYAQUIL
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Para agregar el funcionario a una respectiva agencia daremos click en el boton Agregar,

para eliminar la asignacion de una agencia al funcionario daremos click en boton

eliminar.

Una vez que demos click en Agregar se mostrara la siguiente pantalla

' Agregar Agencia por Usuario

- | Ciudad | v

BABAHOYO
DALLE
ESMERALDAS
GUAYAQUIL
MANTA

E Guardar

Donde seleccionaremos la Ciudad luego se nos mostrara las agencia de la ciudad

seleccionada.

- Agregar Agencia por Usuario

- | Ciudad |EVZIFIIN v

Fl NORTE
Ulm sur

E Guardar
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Luego seleccionaremos la o las distintas agencias que deseamos ligar al funcionario y

finalmente daremos click en Guardar.

Crear agencia por ciudad.

- Agregar

Ciudad
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
GUAYAQUIL
QuITO

DAULE

Agencia
CENTRO
NORTE
SUR
MATRIZ UIO

DAULE

Activo Editar
]
]
]
@
@

w oW ow w oW

En esta opcidn se nos mostrara el listado de las ciudades con sus respectivas agencias,

para agregar una agencia daremos click en el boton Agregar.

Una vez dado click en el botdn agregar se nos mostrara la siguiente ventana.

‘ E b - U

X

| Agregar Agencia
Ciudad GLEYAQUIL
Descripcion [SUR

Activo [5i -

.&gregI.,

| ] Guardar ||  Cancelar |

Ciudad

Agencia

Activo Editar

Donde procederemos a seleccionar la ciudad, la descripcion de la agencia y si es activa

y se procedera a guardar la nueva agencia.
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Ingreso de ciudad

Pantalla para ingresar las distintas ciudades que tendra el sistema.

5 LOS RIOS BABAHOY O |a'
7 GUAYAS DAULE ]
4 ESMERALDAS ESMERALDAS ﬁ'
1 GUAYAS GLAYAQUIL |a'
3 MANABI MANTA ]
2 PICHIMCHA QuITo |a'
G LOS RIOS VINCES |a'
Se nos mostrara el listado de las distintas ciudades almacenadas con su respectiva
provincia, para agregar una nueva ciudad se procedera a dar click en Agregar.
Una vez dado click en agregar se maostrara la siguiente pantalla
- y—
Ciudad x
- | Provincia |M | - | |
Descripcién ( ]
— | [] Guardar ||  Cancelar | |

Donde seleccionaremos la Provincia y agregaremos la descripcion de la ciudad y

procederemos a guardar la misma dando click en el botén Guardar.

Ingreso de funcionario.

Opcidn que nos permitira ingresar los distintos funcionarios que utilizaran el sistema.

ceaui C— a
— N )
Prmer Aplido ) s O
Fecha Nacimiento :@ Sexo \:l i




Procederemos a llenar los distintos datos del funcionario como Cedula, Primer Nombre,
Segundo Nombre, Primero Apellido, Segundo Apellido, Fecha Nacimiento y Sexo y

luego llenado los datos daremos click en el boton guardar para almacenar el funcionario.

Marginador por provincia.

Opcién que nos permitird asignar los funcionarios que se encargara de marginar las

actas, en base de la resolucién administrativa.

. Agregar ‘

Usuario Provincia Activo Editar ‘
UBILLA BAJARA JOSE SANTIAGO GUAYAS -~
Andrea Alexandra Izaguirre Morla COTOPAXI b4 =

Para agregar un funcionario como marginador daremos click en Agregar, se nos

mostrara la siguiente pantalla.

Marginador *
Funcionario JOHM WASHINGTON CARRIEL GOMEZ L
Provincia GALAPAGDS -

Activo = - |

[,| Guardar || () Cancelar

Donde seleccionamos el funcionario, la provincia donde procedera a marginar las

actas, el campo activo y luego daremos click en Guardar.
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Modulo de reportes.

En el médulo de reporte se nos mostraran las siguientes opciones.

Reportes .

Solicitudes por Provincia
Solicitudes por motivo tramite
Articulos por Solicitudes
Errores Tramite

Solicitudes por provincia.

Opcidén que nos mostrara el total de solicitudes realizadas por provincia.

Provincia [ cuanas |-

Ciudad [ |-

Agencia | "

Fecha Desde ||zanwzu15 &) Fecha Hasta (29.mar 2016 ';:le

ﬁ Limpiar 5 | Consultar «g—

En esta opcidn seleccionaremos la provincia y el rango de fechas a consultar y daremos
click en botdn consultar y se nos mostrara la cantidad de solicitudes realizadas
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Provincia [cuayes |~

Ciudad |
Agencia | |~
Fecha Desde 29-nov-2015 |,?n] Fecha Hasta 29-mar-2016 |,?n]
Q Limpiar ¢ | Consultar
37 GUAYAQUIL
3 DAULE
Solicitudes por Provincia
DAULE -

— GUAYAQUIL

[® GuavaQuIL ®DALLE]

Se queremos llegar a un nivel mas bajo procedernos a seleccionar Ciudad, Agencia.

Para generar reporte daremos click en el botén Imprimir Reporte, y se nos generara

reporte.

el
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\" Registro Civil

Identificacién y Cedulacion

SOLICITUDES REALIZADAS
PROVINCIA: GUAYAS
FECHA DESDE: 29/11/2015 FECHA HASTA: 29/03/2016
CIUDAD TOTAL TRAMITES
GUAYAQUIL 3
DAULE 3

Solicitudes por motivo de tramite.

En esta opcion seleccionaremos la provincia y el rango de fechas a consultar y
daremos click en botén consultar y se nos mostrara la cantidad motivos utilizados en

las distintas solicitudes realizadas.
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Provincia [cuavss

Ciudad |

Agencia |

Fecha Desde Fecha Hasta

y Limpiar

D_J Consultar

17 CEDULACION
15 VALIDACION
2 CONTINUAR CON OTRO TRAMITE
1 SUBINSCRIPCION
Solicitudes por Provincia

SUBINSCRIPCION

CONTINUAR CON
OTRO TRAMITE

@ CEDULACION @ VALIDACION ® CONTINUAR CON OTRO TRAMITE © SUBINSCRIPCION

Articulo por solicitud.

En esta opcidn seleccionaremos la provincia y el rango de fechas a consultar y daremos

click en botén consultar y se nos mostrara la cantidad de los articulos utilizados en las

distintas solicitudes realizadas.

Provincia [ouaras |-
Ciudad [ |-
genci \ -
Fecha Desde Fecha Hasta

& Limpiar )/ Consultar

13 90-REFORMA ADMINISTRATIVA
17 91-ERROR EN LA REFORMA
7 92-EFECTO DE LA REFORMA EN LAS DEMAS PARTIDAS
2 84-CAMBIO DE NOMBRES
Articulos por Solicitud

@ S0-REFORMA ADMINISTRATIVA @ 91-ERROR EN LA REFORMA
@ 92-EFECTO DE LA REFORMA EN LAS DEMAS PARTIDAS © 84-CAMBIO DE NOMBRES
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Errores en tramites.

En esta opcidn seleccionaremos la provincia y el rango de fechas a consultar y daremos
click en boton consultar y se nos mostrara la cantidad de errores en las distintas

solicitudes realizadas.

Provincia [ Guavas
Ciudad | |-
Agencia | [=

Fecha Desde 04-dic-2015 | Fecha Hasta 29-mar-2016 |,?rj]
4 Limpiar ¢ | Consultar

3 GUAYAQUIL

Solicitudes por Provincia

T GUAYAQLITL
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Médulo marginador.

S = [0 8 - w»w

CONFIGURACIONES ATENCION AL USUARIO SUPERVISOR ACTUALIZADOR REPORTERIA MARGINADOR\

Se nos mostrara las siguientes opciones.

Transaccional -

Solicitudes por Marginar

Solicitudes por marginar.

Se mostrara las solicitudes que se encuentran por marginar.

Fecha Num Tramite Provincia Marginar
26-mar-2016 10:20:38 36 GUAYAS E
19-nov-2015 20:36:09 2 GUAYAS E

Daremos clic marginar se nos mostrara la siguiente pantalla.

Marginar: Procedera a realizar la marginacion de la solicitud.
Reporte: Nos mostrara la solicitud que se carg6 en primera instancia en el modulo de
atencion al usuario.

Regresar: Nos permite regresar a la lista principal de solicitudes por marginar.
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MANUAL TECNICO.

37



Introduccion.

El objetivo del manual técnico es de proveer al administrador del sistema tecnolégico un
documento que le indique como esté disefiado y desarrollado el sistema tecnoldgico con
el fin de poder mejorarlo para que se adapte a las necesidades del area de
rectificaciones de la entidad objeto de estudio.

Especificaciones técnicas.

El sistema tecnoldgico esta disefiado para ejecutarse sin problemas bajo las siguientes

caracteristicas:
e Servidor de aplicaciones —Apache tomcat 6.
e Java-—Jdk 6.
e Base de datos — Oracle 10g Estandar Edition.

e Navegador web (Preferencia y recomendacién: Google Chrome)

Flujo del Sistema.

FLUJO DEL SISTEMA

P4

MANUAL

SOLCITUD/
RESOLUCION

B BN 11ARGINAR ACTA
MODUO > slor:JG:rfsug/ \
ATENCION USUARID i 3;::\?:4 -
— 1 < | e BN 10DULO ARCHIVO FINAUZAR TRAMITE

GUARDAR
SOLCITUD/

SISTEMA

RESOLUCION

GUARDAR ESTADO
MODULO
SUBIREXPEDIENTE supmupug ¢/ \occyisOR
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Diagrama de Casos de Uso.

Funcionario

®

MOPULO
ATENCION INGRESO TRAMITE
USUARIO

APROBAR/
OBSERVAR
TRAMITE

MODULO
SUPERVISOR

APROBAR/
OBSERVAR
TRAMITE

MODULOC
ACTUALIZADOR

MODULO ARCHNO MARGINAR ACTAS

MODULD
REPORTES

GENERAR REPORTE

MODULD
CONAGURACION
DEL SISTEM A

SOLUCITUD/
RESOLUCION

DIRECCIONAR
TRAMITE ARCHIVO

SUBIRTRAMTE
SISTEMA
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Modelo entidad relacion.

Modulo de solicitudes y resoluciones.

RON_MOTIVO_TRAMTE
RCN_SOUCITUDES X ARTICD F - CODIGO_MOTIVO_TRAMTE | WUMEER()
P comico_SOUGTUDES  NUMESRUD) CesCRIFCION VBRCHARZ [100)
FF- CODNGO_LEY_ARTICULD  NUWESR () EE_ACTNVD ARCHARZ 1)
E5_ACTNVD VARDHARZ (1) + USLARID NGRESD VARCHARZ [(30)
USLARID MGRESD VARCHARZ B} FECHs_miGRESD -
FECHs_MGRESD natE USLARID MOOIFICACION  VARCHARZ (30)
UELARID MODIFICAION  VARCHARE (30} FECHI_MODIFCASON pate
FECHOMODIRCASON  DATE
| REN_IMOT X SOLEP (CODIG0_SCLICITUDES, CODKA0_ MOTHVD_TRAMITE) [ FINC_MOT_TRASF (CODIGO_MOTIVO_TRAMTE)
= ROM_SOL_YX_ARTSF (CODIG0_SOLICTTUIDES, CODIGO_LEV_ARTICULD)
REN_IMOT_J_SOLEF1 [CODB0_S0LICTUCES)
‘RCA_SOL_YARTEF! [CODIG0_SOUCITUCES) REN_MOT_X_SOLEF2 (CODMS0_MOTIVO_TRAMITE)
‘RON_S00_X_ARTEFZ [COOH0_LEY_ARTICULO)
RON_SOUGTLDE: RCN_PARENTESCD
P - cooiec_scuciTuDes WUMEER (10} P - comicoPamnTESCO  MuMEER ()
- CODIGO_CLDAD UNEER 3) DESCRECION VARCHARZ (100)
- CODIGO_AGENCIA UMEER (5 ES_ACTIVD VARCHARZ 1)
* CODIGO_MODULO_ATENCIN 3 ot UELiaRI0 INGRESS \ERCHARZ (30
FECHA_SOLIGTLE FECHA_INGRESD DaTE
HORA USLARIO_MODIFICACION  WBRCHARZ (30)
F - cobico_acTas FECHAMODIFICACION  D&TE
i o= RNC_FARSP (CODNG0_FARENTESCO) .
TaR RCN REBOLUCION
CESERAGIONES T F - CoDien_RESCLUGIN
= NUMERD_TRAMINTE
F - comicoacTas MEER =) e
o= FNC_LEV_ARTEP (CODIEO_LEV_ARTICLLD) ESPECIE SCLICITUD - comeso_ciunen
= PAMEER: (10} DESCRECION =TT L
\ERCHAR2 1
ESPECIE_RESOLUCION rUMEER (10} A FECHA_SCUCITUD
RCH_DOCUMENTOE _E0LICTUID HUMERD_FOSNOT_CAMEID_NOMERE  MUMEER (10} = “‘““‘R"‘:‘N-'"E“ESD ;ﬁm ol s
lFF* CODIG0_SCUICITUDES Er o el AL 5 USUARI0 MODIFICACION  VERCHARZ (30 FrEet=re
P CODIG0_DOCUMENTD = SO FECHA_MOOIFICATION  DeTE e
et USLARID_INGRESD oo
¥ FECHA N o= RNC_ACTS (coousa_rcTam) cezE_conaTaR
Fern ieeen " UBLIARID_MODIFICAZIZN COMPROEANTE_SOLICTUD
b . FECHA_MODIFICACICN ESFECIE SOUCITUD
e e e RRE= F * CODIGO_FARENTESCO HUNEER (3 COMPROBANTE_RESOLUCICH
E DEL_&HID UMEER (4] ESPECIE_RESOLUCION
| REN_DOC_X_S0LEP (SODIS0_SCLICITUIDEE, CONME0_ROTUMENTE) Tono VARCHARZ ) MUMERD_POSNCT_CAMEIO_NCMERE
i RCN_DOC X SOLSF! (CODIB0_BOLCITUDES) ESPECIE_POSNOT_CAMBIO_NOHERE
)
]
FECHA_MGREED
\ELARIC MCCIFICACICR:
FECHS_MODIRCACICN
F - CODNGO PARENTEECO
kot CEL_ua0
t Pt Touo
FAGTA
RCN_SCLSFT (GIDIG0_ACTAS) =)
FEN_SOLER2 (00010 ESTADC) o= RCN_S0L_¥ RESSP (DD0WIT_RESOLLICIDN, GEDULA) PROVINCLA
canTON
= FEN_ECL_¥_A0LSF (CODNan_BOLIGTLEES, CETAA) ¥ i RoN_0L_x RESsF [Conico_RESCLUCION) il
5 RON_S0L_X_SCLSF1 {CODIGO_SOLICITUDES) ' DOCUMENTOS
\ ARTICULCE
f = oN_REESP (CODIGO_RESOLUGON)
| ‘RCN_REESFS (CODNS0_ACTAS]
¢ RCN_RESEF (CONS0_PARENTESCE)
ROH_EETADCE
7 - conico_esTano NUMEER (3)
DESCRICION VARTHARZ [109)
ES_ACTIVD VARCHARZ (1)
UELARIO_INGRESD VARCHARZ (30)
FECHA_INGRESO sTE
USLARIO_MODIFIGACION  WARCHARZ (30)
FECHA_MCOIFICACION  DATE
[ Fric_ESTER (CODIEO_ESTADD)
= FICN_AFE < SOLEF (SODIZ0_SOLICITUDES, CoDULA

% RCH_AFE_X_SOLSF1 [CODIGO_SOLICITUDES)




Diccionario de Datos.

Modulo de Solicitudes y Resoluciones.

Tablas de Base de Datos.

RCN_ESTADOS.

Entity Name | RCN_ESTADOS
Primary
CODIGO_ESTADO
Keys
Definiti CONTIENE LOS DISTINTOS ESTADOS QUE PASARA LA
efinition
SOLICITUD Y RESOLUCION

Attribute/Logical

Datatype Null | Definition
Rolename
CODIGO_ESTADO NUMBER(3) N SECUENCIA DE LOS ESTADOS
VARCHARZ2
DESCRIPCION Y DESCRIPCION DEL REGISTRO
(100)
DETERMINA Sl EL REGISTRO SE
ES _ACTIVO VARCHAR2(1) | Y ENCUENTRA ACTIVO PARA
APLICAR
USUARIO QUE REALIZO EL
USUARIO_INGRESO VARCHAR(30) | Y
INGRESO DEL REGISTRO
FECHA DE INGRESO DEL
FECHA INGRESO DATE Y
REGISTRO
USUARIO QUE MODIFICO EL
USUARIO_MODIFICACION | VARCHAR(30) | Y
REGISTRO
FECHA DE MODIFICACION DEL
FECHA_MODIFICACION DATE Y

REGISTRO
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RCN_ACTAS

Entity Name | RCN_ACTAS
Primary
CODIGO_ACTAS
Keys
i CONTIENE LOS DISTINTOS ESTADOS QUE PASARA LA
efinition
SOLICITUD Y RESOLUCION

Attribute/Logical

Datatype Null | Definition
Rolename
CODIGO_ACTAS NUMBER (3) N SECUENCIA DE LAS ACTAS
VARCHAR2 DESCRIPCION DEL
DESCRIPCION Y
(100) REGISTRO
DETERMINA SI EL
ES_ACTIVO VARCHAR2(1) |Y REGISTRO SE ENCUENTRA
ACTIVO PARA APLICAR
USUARIO QUE REALIZO EL
USUARIO_INGRESO VARCHAR(30) | Y
INGRESO DEL REGISTRO
FECHA DE INGRESO DEL
FECHA_INGRESO DATE Y
REGISTRO
USUARIO QUE MODIFICO
USUARIO_MODIFICACION | VARCHAR(30) |Y
EL REGISTRO
FECHA DE MODIFICACION
FECHA_MODIFICACION DATE Y

DEL REGISTRO
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RCN_PARENTESCO.

Entity Name | RCN_PARENTESCO
Primary
CODIGO_PARENTESCO
Keys
Definit CONTIENE LOS DISTINTOS PARENTESCO QUE UTILIZARA
efinition
LA SOLICITUD Y RESOLUCION

Attribute/Logical -
Datatype Null | Definition
Rolename
SECUENCIA DE LOS
CODIGO_PARENTESCO NUMBER(3) N
PARNTESCO
VARCHAR2 DESCRIPCION DEL
DESCRIPCION Y
(100) REGISTRO
DETERMINA SI EL
ES_ACTIVO VARCHAR2(1) |Y REGISTRO SE ENCUENTRA
ACTIVO PARA APLICAR
USUARIO QUE REALIZO EL
USUARIO_INGRESO VARCHAR(30) | Y
INGRESO DEL REGISTRO
FECHA DE INGRESO DEL
FECHA INGRESO DATE Y
REGISTRO
USUARIO QUE MODIFICO
USUARIO_MODIFICACION | VARCHAR(30) | Y
EL REGISTRO
FECHA DE MODIFICACION
FECHA_MODIFICACION DATE Y
DEL REGISTRO
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RCN_MOTIVO_TRAMITE.

Entity Name | RCN_MOTIVO_TRAMITE
Primary
CODIGO_MOTIVO_TRAMITE
Keys
Definit CONTIENE LOS DISTINTOS MOTIVOS TRAMITE QUE
efinition
UTILIZARA LA SOLICITUD Y RESOLUCION

Attribute/Logical Rolename | Datatype Null | Definition

SECUENCIA DE LOS MOTIVOS
CODIGO_MOTIVO_TRAMITE | NUMBER(3) N

TRAMITE

VARCHAR2
DESCRIPCION Y DESCRIPCION DEL REGISTRO
(100)

DETERMINA SI EL REGISTRO
ES_ACTIVO VARCHAR2(1) |Y SE ENCUENTRA ACTIVO PARA

APLICAR

USUARIO QUE REALIZO EL
USUARIO_INGRESO VARCHAR(30) |Y

INGRESO DEL REGISTRO

FECHA DE INGRESO DEL
FECHA_INGRESO DATE Y

REGISTRO

USUARIO QUE MODIFICO EL
USUARIO_MODIFICACION VARCHAR(30) |Y

REGISTRO

FECHA DE MODIFICACION DEL
FECHA_MODIFICACION DATE Y

REGISTRO
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RCN_LEY_ARTICULO.

Entity Name | RCN_LEY_ARTICULO
Primary
CODIGO_LEY_ARTICULO
Keys
Definit CONTIENE LAS DISTINTASS LEYES QUE UTILIZARA LA
efinition
SOLICITUD Y RESOLUCION

Attribute/Logical

Rolename

Datatype Null

Definition

CODIGO_LEY_ARTICULO

NUMBER(3) N

SECUENCIA DE LAS LEYES

NUMERO_ARTICULO

VARCHAR() | Y

NUMERO DEL ARTICULO

ARTICULO VARCHAR(300) | Y | ARTICULO
VARCHAR2 DESCRIPCION DEL
DESCRIPCION Y
(100) REGISTRO
DETERMINA SI EL REGISTRO
ES_ACTIVO VARCHAR2(1) |Y | SE ENCUENTRA ACTIVO

PARA APLICAR

USUARIO_INGRESO

VARCHAR(30) | Y

USUARIO QUE REALIZO EL
INGRESO DEL REGISTRO

FECHA_INGRESO

DATE Y

FECHA DE INGRESO DEL
REGISTRO

USUARIO_MODIFICACION

VARCHAR(30) | Y

USUARIO QUE MODIFICO EL
REGISTRO

FECHA_MODIFICACION

DATE Y

FECHA DE MODIFICACION
DEL REGISTRO
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RCN_SOLICITUDES_X_ARTICULO.

Entity Name | RCN_SOLICITUDES_X_ARTICULO
Primary
CODIGO_SOLICITUD, CODIGO_LEY_ARTICULO
Keys
Definit CONTIENE LAS DISTINTASS LEYES QUE UTILIZARA LA
efinition
SOLICITUD Y RESOLUCION

Attribute/Logical

Rolename

Datatype Null

Definition

CODIGO_SOLICITUD

NUMER(10) N

SECUENCIA DE LAS
SOLICITUDES

CODIGO_LEY_ARTICULO

NUMBER(3) N

SECUENCIA DE LAS LEYES

ES_ACTIVO

VARCHAR2(1) |Y

DETERMINA SI EL REGISTRO
SE ENCUENTRA ACTIVO PARA
APLICAR

USUARIO_INGRESO

VARCHAR(30) |Y

USUARIO QUE REALIZO EL
INGRESO DEL REGISTRO

FECHA_INGRESO

DATE Y

FECHA DE INGRESO DEL
REGISTRO

USUARIO_MODIFICACION

VARCHAR(30) | Y

USUARIO QUE MODIFICO EL
REGISTRO

FECHA_MODIFICACION

DATE Y

FECHA DE MODIFICACION DEL
REGISTRO
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RCN_MOTIVOS_X_SOLICITUD.

Entity Name | RCN_SOLICITUDES_X_ARTICULO
Primary
CODIGO_SOLICITUD, CODIGO_LEY_ARTICULO
Keys
Definit CONTIENE LAS DISTINTASS LEYES QUE UTILIZARA LA
efinition
SOLICITUD Y RESOLUCION

Attribute/Logical

Datatype Null | Definition

Rolename

SECUENCIA DE LAS
CODIGO_SOLICITUD NUMER(10) N

SOLICITUDES
CODIGO_LEY_ARTICULO | NUMBER(3) N SECUENCIA DE LAS LEYES

DETERMINA Sl EL REGISTRO
ES ACTIVO VARCHAR2(1) |Y SE ENCUENTRA ACTIVO

PARA APLICAR

USUARIO QUE REALIZO EL
USUARIO_INGRESO VARCHAR(30) |Y

INGRESO DEL REGISTRO

FECHA DE INGRESO DEL
FECHA INGRESO DATE Y

REGISTRO

USUARIO QUE MODIFICO EL
USUARIO_MODIFICACION | VARCHAR(30) |Y

REGISTRO

FECHA DE MODIFICACION
FECHA_ MODIFICACION DATE Y

DEL REGISTRO
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RCN_SOLICITUDES.

Entity Name | RCN_SOLICITUDES
Primary
CODIGO_SOLICITUD
Keys
- CONTIENE TODA LA INFORMACION NECESARIA DE LA
Definition
SOLICITUD
Attribute/Logical -
Datatype Null Definition
Rolename
SECUENCIA DE LAS
CODIGO_SOLICITUDES NUMER(10) N
SOLICITUDES
CODIGO_CIUDAD NUMBER(3) SECUENCIA DE CIUDAD
CODIGO_AGENCIA NUMBER(3) SECUENCIA DE AGENCIA
CODIGO_MODULL_ SECUENCIA MOUDULO DE
NUMBER(3) N
ATENCION ATENCION
FECHA_SOLICITUD DATE Y FECHA DE SOLICITUD
HORA VARCAHR2(30) |Y HORA DE SOLICITUD
CODIGO DEL ACTAEN LA
CODIGO_ACTAS NUMBER(3) N
SOLICITUD
VARCHAR2 DONDE SE ENCUENTRA EL
CONSTA Y
(300) ERROR
VARCHAR2
COMO Y COMO ESTA EL ERROR
(300)
VARCHAR2
DEBE_CONSTAR Y COMO DEBERIA CONSTAR
(300)
VARCHAR2 OSERVACIONES DE LA
OBSERVACIONES Y
(300) SOLICITUD
COMPROBANTE_
NUMBER(10) Y
SOLICITUD
ESPECIE_SOLICITUD NUMBER(10) Y
OMPROBANTE_
NUMBER(10) Y
RESOLUCION
ESPECIE_RESOLUCION NUMBER(10) Y
NUMERO_POSNOT _
NUMBER(10) Y

CAMBIO_NOMBRE
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ESPECIE_POSNOT_

NUMBER(10) Y
CAMBIO_NOMBRE
DETERMINA SI EL
ES_ACTIVO VARCHAR2(1) |Y REGISTRO SE ENCUENTRA
ACTIVO PARA APLICAR
USUARIO QUE REALIZO EL
USUARIO_INGRESO VARCHAR(30) |Y
INGRESO DEL REGISTRO
FECHA DE INGRESO DEL
FECHA_INGRESO DATE Y
REGISTRO
USUARIO QUE MODIFICO
USUARIO_MODIFICACION | VARCHAR(30) |Y
EL REGISTRO
FECHA DE MODIFICACION
FECHA_MODIFICACION DATE Y
DEL REGISTRO
CODIGO_PARENTESCO NUMBER(3) N CODIGO DEL PARENTESCO
DEL_ANIO NUMBER(3) Y ANO DEL AFECTADO
TOMO VARCHAR2(4) |Y TOMO DEL AFECTADO
PAGINA NUMBER Y PAGINA
ACTA NUMBER(6) Y ACTA
DESCRIPCION DE
PROVINCIA VARCHAR2(50) | Y
PROVINCIA
DESCRIPCION DEL
CANTON VARCHAR2(50) | Y
CANTON
DESCRIPCION DE LA
PARROQUIA VARCHAR2(50) | Y
PARROQUIA
CODIGO_ESTADO NUMBER(3) Y CODIGO DEL ESTADO
VARCHAR?2 ALCANCE DE LA
ALCANCE Y
(300) SOLICITUD
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RCN_RESOLUCION.

Entity Name | RCN_RESOLUCION
Primary
CODIGO_RESOLUCION
Keys
- CONTIENE TODA LA INFORMACION NECESARIA DE LA
Definition
RESOLUCION

Attribute/Logical Rolename Datatype Null Definition
SECUENCIA DE LAS
CODIGO_RESOLUCION NUMER(10) | N
SOLICITUDES
SECUENCIA DE LAS
NUMERO_TRAMINTE NUMER(10) | N
SOLICITUDES
CODIGO_CIUDAD NUMBER(3) SECUENCIA DE CIUDAD
CODIGO_AGENCIA NUMBER(3) | N SECUENCIA DE AGENCIA
CODIGO_MODULL _ SECUENCIA MOUDULO DE
NUMBER(3) | N
ATENCION ATENCION
FECHA_SOLICITUD DATE Y FECHA DE SOLICITUD
VARCAHR2
HORA Y HORA DE SOLICITUD
(30)
CODIGO_ACTAS NUMBER(3) | N CODIGO DEL ACTA
VARCHAR?2 DONDE SE ENCUENTRA EL
CONSTA Y
(300) ERROR
VARCHAR2
COMO Y COMO ESTA EL ERROR
(300)
VARCHAR2
DEBE_CONSTAR Y COMO DEBERIA CONSTAR
(300)
VARCHAR2 OBSERVACIONES DE LA
OBSERVACIONES Y
(300) SOLICITUD
NUMBER
COMPROBANTE_SOLICITUD Y
(10)
NUMBER
ESPECIE_SOLICITUD Y
(10)
NUMBER
OMPROBANTE_RESOLUCION (10) Y
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ESPECIE_RESOLUCION

NUMBER

(10)
NUMERO_POSNOT_CAMBIO_ | NUMBER
NOMBRE (10)
ESPECIE_POSNOT_CAMBIO_ | NUMBER
NOMBRE (10)
DETERMINA SI EL
VARCHAR2
ES_ACTIVO 0 REGISTRO SE ENCUENTRA
ACTIVO PARA APLICAR
VARCHAR USUARIO QUE REALIZO EL
USUARIO_INGRESO
(30) INGRESO DEL REGISTRO
FECHA DE INGRESO DEL
FECHA_INGRESO DATE
REGISTRO
VARCHAR USUARIO QUE MODIFICO
USUARIO_MODIFICACION
(30) EL REGISTRO
FECHA DE MODIFICACION
FECHA_MODIFICACION DATE
DEL REGISTRO
PARENTESCO DEL
CODIGO_PARENTESCO NUMBER(3)
SOLICITANTE
DEL_ANIO NUMBER(3) ARO DEL AFECTADO
VARCHAR2
TOMO @ TOMO DEL AFECTADO
PAGINA NUMBER PAGINA
ACTA NUMBER(6) ACTA
VARCHAR2 DESCRIPCION DE
PROVINCIA
(50) PROVINCIA
VARCHAR2 DESCRIPCION DEL
CANTON
(50) CANTON
VARCHAR2 DESCRIPCION DE LA
PARROQUIA
(50) PARROQUIA
VARCHAR2
DOCUMENTOS DOCUMENTOS UTILIZADOS
(500)
VARCHAR2
ARTICULOS (500) ARTICULOS UTILIZADOS
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RCN_DOCUMENTOS_X_SOLICITUD.

Entity Name | RCN_DOCUMENTOS X SOLICITUD
Primary
CODIGO_SOLICITUDES, CODIGO_DOCUMENTO
Keys
- CONTIENE LAS RELACION DE LA SOLICITUD CON LOS
Definition
DOCUMENTOS

Attribute/Logical Rolename | Datatype Null | Definition

SECUENCIA DE LAS
CODIGO_SOLICITUD NUMER(10) N

SOLICITUDES

SECUENCIA DE
CODIGO_DOCUMENTO NUMBER(3) N

DOCUMENTO

DETERMINA SI EL REGISTRO
ES_ACTIVO VARCHAR2(1) | Y SE ENCUENTRA ACTIVO

PARA APLICAR

USUARIO QUE REALIZO EL
USUARIO_INGRESO VARCHAR(30) | Y

INGRESO DEL REGISTRO

FECHA DE INGRESO DEL
FECHA_INGRESO DATE Y

REGISTRO

USUARIO QUE MODIFICO EL
USUARIO_MODIFICACION VARCHAR(30) | Y

REGISTRO

FECHA DE MODIFICACION
FECHA_MODIFICACION DATE Y

DEL REGISTRO

52




RCN_SOLICITUDES_X_SOLICITANDO.

Entity Name | RCN_SOLICITUDES_X_SOLICITANDO
Primary
CODIGO_SOLICITUDES, CEDULA
Keys
- CONTIENE LAS RELACION DE LOS SOLICITANTE POR
Definition
SOLICITUD
Attribute/Logical -
Datatype Null | Definition
Rolename
SECUENCIA DE LAS
CODIGO_SOLICITUD NUMER(10) N
SOLICITUDES
VARCHAR2
CEDULA (10) N IDENTIFICACION PERSONAL
DETERMINA SI EL REGISTRO
VARCHAR2
ES_ACTIVO ) Y SE ENCUENTRA ACTIVO
PARA APLICAR
VARCHAR USUARIO QUE REALIZO EL
USUARIO_INGRESO Y
(30) INGRESO DEL REGISTRO
FECHA DE INGRESO DEL
FECHA INGRESO DATE Y
REGISTRO
VARCHAR USUARIO QUE MODIFICO EL
USUARIO_MODIFICACION Y
(30) REGISTRO
FECHA DE MODIFICACION
FECHA_MODIFICACION DATE Y
DEL REGISTRO
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RCN_AFECTADOS_X_SOLICITUD.

Entity Name | RCN_AFECTADOS X SOLICITUD
Primary
CODIGO_SOLICITUDES, CEDULA
Keys
- CONTIENE LA RELACION DE LOS AFECTADOS POR
Definition
SOLICITUD

Attribute/Logical Rolename | Datatype Null | Definition

SECUENCIA DE LAS
CODIGO_SOLICITUD NUMER(10) N

SOLICITUDES

VARCHAR2

CEDULA (10) N IDENTIFICACION PERSONAL

DETERMINA S| EL REGISTRO
ES_ACTIVO VARCHAR2(1) | Y SE ENCUENTRA ACTIVO

PARA APLICAR

USUARIO_INGRESO

VARCHAR(30) | Y

USUARIO QUE REALIZO EL
INGRESO DEL REGISTRO

FECHA_INGRESO

DATE Y

FECHA DE INGRESO DEL
REGISTRO

USUARIO_MODIFICACION

VARCHAR(30) | Y

USUARIO QUE MODIFICO EL
REGISTRO

FECHA_MODIFICACION

DATE Y

FECHA DE MODIFICACION
DEL REGISTRO
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RCN_SOLICITANTE_X_RESOLUCION.

Entity Name | RCN_SOLICITANTE_X_RESOLUCION

RESOLUCION

Primary
CODIGO_RESOLUCION, CEDULA
Keys
- CONTIENE LA RELACION DE LOS SOLICITANTES POR
Definition

Attribute/Logical Rolename | Datatype Null | Definition

SECUENCIA DE LAS
CODIGO_RESOLUCION NUMER(10) N

SOLICITUDES
CEDULA VARCHAR2(10) | N IDENTIFICACION PERSONAL

DETERMINA S| EL REGISTRO
ES_ACTIVO VARCHAR2(1) |Y SE ENCUENTRA ACTIVO

PARA APLICAR

USUARIO QUE REALIZO EL
USUARIO_INGRESO VARCHAR(30) |Y

INGRESO DEL REGISTRO

FECHA DE INGRESO DEL
FECHA_INGRESO DATE Y

REGISTRO

USUARIO QUE MODIFICO EL
USUARIO_MODIFICACION | VARCHAR(30) |Y

REGISTRO

FECHA DE MODIFICACION
FECHA_MODIFICACION DATE Y

DEL REGISTRO
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Instalacion de herramientas informaticas utilizadas para el
desarrollo del sistema tecnoldgico.

Se debe instalar las siguientes herramientas:

Base de datos — Oracle 10g Estandar Edition
e JDK 6 —Java

o MyEclipse 8.5 de 32 bits

e Framework ZK

e Apache Tomcat 6

Base de datos — Oracle 10g Estandar Edition.

1. En la carpeta del instalador buscamos el archivo setup.exe y lo ejecutaremos

haciendo clic derecho Ejecutar como administrador.

» oracle data base 10G » instalador » - | 49 W Bescor instolodor )

Organizar v 3 Abrie Compartic con v Grabae Nuevs carpets - i ®

s Noevo vol (E)
- WIDAVIVE ()

S Red

setup echa de fica.. 07/05/2005 1301 Fecha de creacin: 17/08/2011 1639

iy Aesaces Tamado: 68,0 KB

Nos aparecera una ventana de confirmacion a la cual haremos click en Sl. La siguiente

pantalla verificara los requerimientos necesarios para la instalacién de Oracle.
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en oraparan.ini, no se ej

lecutard ninguna conprob.
Preparando para iniciar Oracle Unive 11 al
lata\Local\Tenp\Oralnstall20811-88-17_84-53-59PH.

»s\LABORA™1\AppD

2. Luego nos aparecerd el asistente de instalaciéon, daremos clic en Instalacién

Avanzada y Siguiente.

&2 Instalacion de I Base de Datos Oracle 10g: Método de Instalacién o @

Seleccionar Método de Instalacion

C Instalacién Basica
Se realiza una instalacion completa de |a base de datos Oracle 10g con las opciones de configuracion
estdndary con una minima intervencion, Esta opcion utiliza el sistema de archivos para almacenamiento y
una Unica contrasena para todas las cuentas de la base de datos.

Ubicacién del Directorio Raiz de Oracle: I WsersiLah

Tipo de Instalacién [ pterprise Edition (1.3GB) J

B Crear Base de Datos Inicial (720MB adicional)

Nombre de la Base de Datos Glob... [orc

Contrasena de Base de Datos | Afirmar Contrasefa: |

Contrasefia para SYS, SYSTEM, SYSMAN y DBSNMP.

® Instalacién Avanzada
Permite selecciones avanzadas como diferentes contraserias para las cuentas SYS, SYSTEM, SYSMAN y
DBSNMP, juegos de caracteres de base de datos, idiomas del producto, copias de seguridad automaticas,
instalacién personalizada y opciones de almacenamiento alternativo como Gestidn Automatica de
Almacenamiento

Ayuda

Siguiente ir ar Cancelar
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3. Escogemos la opcion de Standard Edition y clic en siguiente.

x Oracle Uni Installer: Seleccionar Tipo de I

Seleccionar Tipo de Instalacion
Oracle Database 10g 10.2.0.1.0

2 Queé tipo de instalacion desea realizar?
@ Enterprise Edition (653MB)

alta

=Sl

La base de datos Oracle 10g Enterprise Edtion, la primera base de datos disefiada para cuadricula, es una base de

datos de gestidn automética que tiene las funciones de
necesarias para sjecuter las apicaciones crilicas més exigentes.

¢ Standard Edition (652MB)

medianas empresas que buscan una oferta de bajo costo.
¢ Personal Edition (653MB)

Y

La base de datos Oracle 10g Standard Enterprise es ideal para grupos de trabsjo, departamentos y pequefias y

Soporta &l yel i0 que debe ser con Oracle Edtion 109y
Oracle Standard Edition 10g.
¢ Personalizada
Permite ) los que desea instalar.
Idioma del Producto...
Ayda ) Eroductos Instalados... | Alrds |netalar | Cancelar

4. Escogemos el nombre y la ruta de acceso donde se alojard nuestra base de datos.

Luego click en siguiente.

£ Oracle Universal Installer: Especificar Detalles de Directorio Raiz fol @ ==
Especificar Detalles de Directorio Raiz
Destino
Introduzca un nombre ¥ 1a ruta completa donde instalar el producto.
Nombre: OraDb10g_home1
BEERERLEEERIO \oracie\roducty1 0.2.0tb_1 Examinar...

Ayuda ) Productos Instalados... ) Afras Isluulsnle )

Instalar Cancelar

ORACLE

5. La siguiente pantalla se encarga de comprobar los requisitos especificos del

producto a instalar e irh marcando cada checkbox si los requisitos son correctos,

caso contrario no lo marcard y mostrara un mensaje en el campo Estado. Si todo

resulta correcto hacemos.
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P isitos Especificos del Prod E@@

Comprobaciones de Requisitos Especificos del Producto

Installer verifica que el entorno cumple todos 10 requisitos minimos para instalary configurar los
parala i6n. Debe verificary los

con ylos que Para obtener mas

informacién sobre cémo realizar estas comprobaciones, haga clic en el elemento y revise los detalles en
el recuadro situado en la parte inferior de la ventana.

Reinte
0 requisitos a verificar,

Resultado Real: NEW_HOME
Ci ] El general de esta comprobacion es: Aprobado

Ayuda ) Productos Instalados... )

Instalar Cancelar )

click en Siguiente.

6. Daremos clic en Crear Base de Datos y luego en Siguiente.

[\ Oracte Universal Installer: Seleccionar Opcién de Configuracié B ==

Seleccionar Opcion de Configuracion

Seleccione la configuracién que se ajuste a sus Puede crear una base de datos o
configurar Gestién Automatica de A M) para el al i de archivos de

base de datos. También puede seleccionar instalar sélo el software necesario para ejecutar una base de
datos y realizar la configuracion de base de datos posteriormente.

® Crear Base de Datos

© Configurar Gestién Automatica de Almacenamiento (ASM)

Especificar Contrasefia SYS de ASM [

Confirmar Contraseria SYS de ASM [

© Instalar sélo Software de Base de Datos

Ayuda ) Productos Instalados... | Afras

A Instalar Cancelar )
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7. Marcamos la opcion que dice Uso General, luego en Siguiente.

1% Oracle Universal Instalier: Seleccionar Configuracion de Base de Datos feleE=s

Seleccionar Configuracion de Base de Datos
Seleccione el tipo de base de datos que desea crear.
® Uso General
Base de datos inicial disefiada para uso general.

© Procesamiento de Transacclones
Base de datos inicial optimi para aph con muchas

© Almacén de Datos
Base de datos inicial para de de datos.

© Avanzadas
Permie personalizar la configuracién de la base de datos inicial,

Ayda ) Productos Instalados... | Atras | Instalar Cancelar

ORACLE

8. En esta ventana colocaremos el Nombre de la Base de Datos Global y el SID. En la

misma pantalla tenemos la opcién de cambiar el juego de caracteres de la Base de

Datos. Click en Siguiente.

x Oracle Universal Installer: Especificar Opciones de Configuracién de Base de Datos = o) ‘@

Especificar Opciones de Configuracion de Base de Datos

Nomenclatura de la Base de Datos
Un nombre de base de datos global, normalmente con el formato *nombre.dominio®, identifica de forma
Unica una base de datos Oracle. Ademas, al menos un SID (dentificador del Sistema Oracle) hace
referencia a cada base de datos, Especifique el nombre de base de datos global y el SID para esta base de
datos. |

Nombre de la Base de Datos Global: [desa| SID: [desa

Juego de Caracteres de la Base de Datos y
€l juego de caracteres de la base de datos determina la forma de almacenar los datos de caracteres enla
|base de datos. Por defecto, se basa en el idioma del sistema operativo. Seleccione Unicode (AL32UTF8)
para almacenar varios idiomas.

Seleccionar Juego de Caracteres de Base de Dat... [ peo O WEBMSWIN1252 '}

Ejemplos de Base de Datos -

Puede crear una base de datos inicial con o sin esquemas de ejemplo. Ténga en cuenta que puede
conectarlos a la base de datos inicial existente después de la creacion. Consulte la “Ayuda® para obtener
mas informacion.

[™ Crear base de datos con esquemas de ejemplo

Ayuda ) Productos Instalados... ) Atrds I Sigulente ) Instalar Cancelar

ORACLE

9. En la siguiente pantalla hacemos click en Usar DataBase Control para gestion de

Base de Datos, sin activar las notificaciones de correo electréonico. Click en

Siguiente.
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I Oracle Universal Installer: Seleccionar Opcién de Gestion de Base de Datos o] & =

Seleccionar Opcion de Gestion de Base de Datos

Cada base de datos Oracle 10g se puede gestionar de forma central con Oracle Enterprise Manager 109
Grid Control o localmente con Oracle Enterprise Manager 10g Database Control. Para Grid Control,

el Oracle Service mediante el que a la base de datos. Para
Database Control, también puede indicar si desea recibir notificaciones de correo electronico para alertas,

Seleccione las opciones de gestion para la instancia.

€ Usar Grid Control para Gestion de Base de Datos

Senvicio de Gestion: [No sehan enconfrado agentes ]

® Usar Database Confrol para Gestion de Base de Datos

1™ Activar Notificaciones de Correo Electrénico

Servidor de Correo Sallente (SMTP) I

Direccion de Correo |

Ayuda ) Productos Instalados... a Instalar Cancelar

10. Click en Sistema de Archivo sin modificar la ruta ya seteada por el instalador. Click
en Siguiente.

(% Oracte Universal instaler: Especficar Opciones de Copia de Segundady Recuperacion [E=mEch

Especificar Opciones de Copia de Seguridad y Recuperacion

Seleccione si desea activar las copias de seguridad automaticas para la base de datos. Si se selecciona, el
trabajo de copia de seguridad utilizaré el iento de drea de

® No Activar Copias de Seguridad Autométicas

© Activar Copias de Seguridad Autornéticas

|
rea de Recuperacion

para archivos relacionados con copia de seguridad y recuperacitn de base de datos ‘

mierto para archivos relacionatios cor Copia de sequridad i recuperacion

|
cioni. [Doracielorocucti10.2 Dlash_recovery_srea || Exarminar

s de Trabajo de
las credencisies

de Seguridad —

lema operativo Gue ha utikzado el trabai de copia de seguridad

| Usuario: ] Contrasers

[ —

Ayuda ) Eroductos Instalados... | Atrds Instatar Cancelar

11. En la siguiente pantalla marcamos la opcion de No Activar Copias de Seguridad

Automaéticas. Click en Siguiente.
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¥ Oracle Universal Installer: Especificar Opcién de Almacenamiento de Base de Datos o= ==

Especificar Opcion de Almacenamiento de Base de Datos

el ismo de iento que desea utilizar para la creacién de bases de datos.

® Sistera de Archivos
Utilice el sistema de archivos para el aimacenamiento en la base de datos. Para obtener una organizacién y rendimiento
optimos de la base de datos, Oracle recomienda instalar los archivos de la base de datos y el software de Oracle en

discos separados.
Especificar Ubicacion de Archivo de Base de Datos: [D 10.2.
€ Gestién de Aimacenamiento Automatizada (ASM)
La gestion ica de simplifica la de de la base de datos y optimiza

el disefio de la misma para el rendimiento de E/S.

© Dispositivos Raw

Las particiones raw también pueden proporcionar el para las bases de datos
Real Application Clusters (RAC). Deberé crear mdmosmrawpaacedurmdoduos archivo de control y
archivo log de la base de datos inicial y un archivo que asigne archivos de

control y archivos log concretos a volimenss raw.

Especificar Archivo de Aslgnacién de Dispositivos Raw[ :' Evaminar. ‘
Ayuda ) Productos Instalados... | Atras Instalar Cancelar

12. En la siguiente pantalla indicaremos las contrasefias para las cuentas mostradas en
la pantalla. Existen dos opciones, la primera es definir contrasefas distintas para las
cuentas y la segunda opcidn es asignar la misma contrasefia para todas las cuentas.

Se escoge la que se ajuste a nuestras necesidades.

% Oracle Universal Installer: Especificar Contrasefias de Esquema de Base de Datos @?

Especificar Contrasefas de Esquema de Base de Datos

La base de datos inicial conti q (! previ te, la mayoria de los cuales tiene
que anyseb an al final de la instalacion, Después de terminar la

debe desbloguear y definir nuevas contrasefias para las cuentas que desee utilizar. Los esquemas

utilizados para la gestion de la base de datosylas | ion se d

ylas fias de estas no . Especifique las fias de estas

€ Usar diferentes contrasefias para estas cuentas

Usuarlo Introducir Contraseria |Confirmiar Contrasena

[ levs (&l
SYSTEM ||
QVeMA ?
il D |

~ ® Usar la misma contrasefia para todas las cuentas ——

| Introducir Contrasefia: | c Contrasefia: | ‘
Ayuda ) Productos Instalados... ) Atras _§_lguleng_a Instalar Cancelar |

ORACLE
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13. Luego nos aparecera un cuadro con la informacion de las configuraciones que

hemos realizado para la instalacion de la base de datos. Hacemos click en Finalizar
para dar comienzo a la instalacion de la base de datos.

% Oracle Universal Installer: Resumen

Resumen
Oracle Database 10g 10.2.0.1.0
S-Valores Globales [a

—Origen: C\WUsers\Laboratorio3\Desktoploracle data base 10Glinstaladonstage\products xml
—Directorio Raiz de Oracle: Doraclelproducti10.2.00db_1 (OraDb10g_homet)
“Tipo de Instalacidn: Enterprise Edition
©-idioma del Producto
—Espafiol
~Espanol (Latinoamericano)
“Inglés
G-Requisitos de Espacio
i:c:\ Necesarios 45MB (incluye 44MB temporales) : Disponibles 62.11GB
DA Necesarios 674MB : Disponibles 151 .44GB
T-Nuevas Instalaciones (114 productos)
’»Agem Required Support Files 10.2.0.1.0

Bmminbamt Aamamame Cilan A0 A0 4 0

-

Ayuda ) Productos Instalados... | Atras | Siguiente ) Cancelar |

ORACLE I
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Al final de la instalacion se mostrard una ventana informando que la base de datos se
encuentra instalada correctamente.

(% Oratie Unmercal Instailer Fin de Wnstaiacion =

@|
4

Fin de Instalacion

La instalacién de Oracle Database 10g ha sido correcta.

Recuerde...

URL de Enterprise Manager Database Control - (desa) : =
hitp://Lab03pc19:1158/em

Los archivos de configuracién de la base de datos se han instalado en D:
\oracle\product\10.2.0 mientras que los demas componentes seleccionados se han
instalado en D:\oracle\producti10.2.0\db_1. Tenga cuidado de no suprimir por
accidente estos archivos de configuracion.

La direccion URL de iSQL*Plus es:

http:/Lab03pc19:556 1/isqiplus

La direccion URL de DBA de iISQL"PIus es:
http:/.ab03pc19:556 1/isqlplus/dba

Ayuda Eroductos Instalados... | Atrds | Biguiente | | Instalar )

ORACLE
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JDK 6 — Java.

El JDK (Java Development Kit) es un software que provee herramientas de

desarrollo para la creacion de programas en Java.

Se lo puede descargar de la pagina de Oracle en el siguiente link:
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/java-archive-downloads-
javase6-419409.html

Cuando ya se haya descargado el instalador del jdk se debe continuar con los pasos

descritos a continuacion:

1. Abrir el ejecutable descargado con doble click sobre el mismo o click derecho y
luego opcion Abrir.

2. Se abrird una ventana que se encargara de obtener la informacién requerida
para la instalacion.

Java(TM) 5E Development Kit & Update 45 (64-bit) i

- | Please wait while Windows configures Java(TM) SE Development Kit &
%) Update 45 (64-bit)

Gathering required information...

— -—_,
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3. Inicio de la instalacion del jdk. Click en el boton Next >

[ 4 Java(TM) SE Development Kit 6 Update 45 (64-bit) - Setuj

ORACLE"

Welcome to the Installation Wizard for Java™ SE Development Kit 6 Update 45

This wizard will guide you through the installation process for the Java SE Development
Kit 6 Update 45.

4. Seleccion de los componentes a instalar. Se escogen los que vienen por default.

Click en el botén Next >

" 150 Java(TM) SE Development Kit 6

m features you want installed.

Select optional features to install from the list below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utiity in the Control Panel

Feature Description

] =3 ~| Development Tools Java(TM) SE Development Kit &

H =+ Source Code Update 45 (64-bit), induding
private JRE 6 Update 45. This
will require 300ME on your hard
drive.

Install to:

C:\Program Files\Javaljdk1.6.0_45\

[ spak [ mewtr | caneel |

5. Pantalla de avance de instalacion de los componentes seleccionados.

[ 1) Java(TM) SE Development Kit 6 Update 45 (64-bit) - Progres

Instaling

'S.(:

The program features you selected are being installed.

Javar

Status:
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6. Pantalla final de la instalacion indicando que la instalacion se concluy6

satisfactoriamente.

1) Java(TM) SE Development Kit 6 Update 45 (84-bit) - Complete

Successfully Installed Java(TM) SE Development Kit 6 Update 45 (64-bit)

Click Next Steps to access tutorials, API documentation, developer guides, release notes
and more to help you get started with the JDK.

Next Steps

MyEclipse 8.5 de 32 bits.

El instalador del IDE MyEclipse se lo puede descargar de la pagina. Se descargara un

archivo de nombre myeclipse-8.5.0-win32. B8 myeclipse-8.5.0-win32
Los pasos de instalacion se describen a continuacion:

1. Abrir el ejecutable descargado haciendo doble click sobre el mismo o con click
derecho y opcion Abrir. Aparecera una ventana indicando la extraccién de los

componentes necesarios para la instalacion del IDE.

2. Se abrird una ventana preparando los componentes extraidos en el paso

anterior.
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3. Se abrird la pantalla de bienvenida al wizard de instalacion. Click en el boton

Next >

) Mycipse 85 Instaler

Welcome to the MyEclipse 8.5 Installer

This wizard willinstall Myclipse 835,

4. La siguiente pantalla presenta el avance de la validacion de las dependencias

del software a instalar.

0 Mycipse 85 Instaler

Validating MyEclipse 8.5
Oetermining software to be intalled

ADD MAVEN
CAPABILITIES
add Maven to web, EJB,

web service projects
easy "run as" menu options
native m2e or
Maven4MyEclipse option

Resolving and validating the profil..

5. Enlasiguiente pantalla aceptamos la licencia del software marcando el checkbox

indicado. Click en el boton Next >

and M

USER LICENSE A
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6. En la pantalla siguiente elegimos la ruta donde deseamos que se instale el

software y luego click en el botén Install.

[ MyEclipse 8.5 Installer

Install MyEclipse 8.5

Ecl iP 5€ Vumoacans

Customize MyEclipse install location

Storage space needed: 862,4 MB

Ready to install MyEclipse
Free space on target device: Unknown

powered by Genuitec

Install Location: C:\Users\Usuario\App NGenuitec\MyEclipse 8.5

7. A continuaciéon se presenta la pantalla del proceso de instalacién del IDE.
Esperamos un tiempo considerable dependiendo las capacidades de la maquina

para que finalice la instalacion.

MyEclipse 85 Installer

Install MyEclipse 8.5
Performing your MyEclipse install

DEBUG IE APPS 5
REMOTELY

IE6,7and 8

Installing MyEclipse 8.5: Installing software: ~ 747,6 MB remains




8. Al final el wizard nos preguntard la ruta de nuestro Workspace (Espacio de
trabajo) para importar y crear los proyectos desarrollados en el IDE instalado. Si
deseamos que la ruta especificada sea la ruta por default de nuestros proyectos,

marcamos el checkbox ubicado en la parte inferior de la pantalla.

Select a workspace

MyEclipse Enterprise Workbench stores your projects in a folder called a workspace.
Choose a workspace folder to use for this session.

WL\ U serst Usuario\Workspaces\MyEclipse 8.5 - Browse...

[] Use this as the default and do not ask again

9. Al finalizar se abrira el IDE dividido en ventanas utiles para el desarrollo de los

proyectos.

] MyEclipse Java B - MyEclipse E -
File Edit MNavigate Search Project MyEclipse Run Window Help
] B0 @ S-8- 8890 218 ciEY -0 EHEG SO |/ MyEclipse Ja
vl oD [ MyEclipse Da...
=0
L &
-] B
B
&
] =]
L
(S 5
"

R GLREFE E-09-"0

21 PM COT: Unable to update index for central|http://repol.maven.org/maven2
BM COT: Updating index central|http://repol.maven.org/maven2

22/11/13 11
1 PM CCT: Unable to download Repository[d2d7l¢ellcbog7b3ffcecflccccéSdie|nttp://repol.maven.org/maven2/.index]/nexus-maven-repository-index.prop

22/11/13 11:38:2

>

<
N HR=R =] ey
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Framework ZK.

Para descargar el Framework ZK dirigirse a la pagina web http://www.zkoss.org y

registrarse para luego activar el producto a descargar en el IDE instalado en el paso
anterior. Luego de registrarse en la pagina web nos dirigimos a
http://www.zkoss.org/download/zkstudio para proceder con la descarga del plugin que

nos permitird programar en este framework. La version que escogeremos es la indicada
para Eclipse Galileo. La descarga guardard un archivo .zip de nombre

zkstudio_1.0.1_galileo. B zkstudio_1.0.1_galileo

Para instalar el plugin en el ide seguimos los pasos descritos a continuacion:

1. En la venta principal de myeclipse escogemos del menu la opcién: MyEclipse —

MyEclipse Configuration Center, tal como se muestra en la figura:

i MyEclipse Jav
File Edit Mavigate Search Project | MyEclipse | Run  Window Help
it Project Capabilities 4 i - 5:5 B-i
- - o - Enhance WTP Project...
b Examples On-Demand...
& MyEchpse Configuration Center
= Subscription Information...
Tg Preferences...
Installation Summary...
=
- Utilities 2
i Support 4
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2. En la siguiente ventana escogemos la pestafia Software para instalar el plugin

de zk previamente descargado.

File Edit Mavigate Search Project MyEclipse Run Window Help

MyEclipse Configuration Center

Welcome | Dashboard |Software Ccllabcraticn] Subs(ripticn]

A Browse Software + | @

[Search for Plug-ins | add site

Pulse Catalog 0
/- Browse Categories
7 Popular
o Supporting

Public Sites )
4| Eclipse 3.5 (Galileo) Discovery

Personal Sites ]
] svn
4l Zk Studio

Quick-Add Popular Plug-ins ]

@ Google Plugin for Eclipse
¥ Mylyn (wirelated)
= Subclipse 1.4x (w/related)
= Subclipse 1.6:x (w/related)
Subversive Plug-in (w/related) v

#% . Getting Started with Browse Software
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3. Hacemos click en add site para indicar la ruta donde se encuentra el plugin

zk descargado.

<] Software and Workspace Center - MyEclipse Enterprise Workbench

File Edit Mavigate Search Project MyEclipse Run Window Help

MyEclipse Configuration Center

‘Welcome | Dashboard | Software Ccllaburatiun} Subs(ripticn}
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[Search for Plug-ins
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1 Popular
% Supporting
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4. Al hacer click en la opcion indicada con el recuadro N° 1 se abrira la ventana
modal con bordes morados para escoger el plugin de zk mediante la opcion
enmarcada en el recuadro N° 2. En la caja de texto Name escribimos un nombre
para identificar el plugin a instalar; en la caja de texto URL aparece la ruta donde
se encuentra el plugin de zk a instalar. Luego de registrar los datos anteriores

hacemos click en el boton OK para iniciar la instalacion del plugin.

Apache Tomcat 6.

El servidor de aplicaciones para el ambiente de desarrollo se lo puede descargar de la
pagina http://tomcat.apache.org/download-60.cgi en la opcidn 64-bits Windows zip para

sistema operativo de 64 bits.

Se descargara un archivo de nombre apache-tomcat-6.0.37-windows-x64

B apache-tomeat-6.037-windows-x64 |3 parte final del nombre x64 corresponde a la

distribucion del sistema operativo en el cual vamos a instalar el servidor de aplicaciones,

puede ser de 32 bits 0 de 64 bits en este caso es el segundo.
Para configurar el servidor de aplicaciones seguir los pasos descritos a continuacion:

1. Descomprimir el archivo descargado en la ruta escogida para alojar el servidor
web. Se puede utilizar el programa WIinRAR o cualquier otro para descomprimir

el archivo.

N=] Carpeta y opciones de extraccion ?

Gereral | Avanzada

Mostrar

omeat-6.0. 37-windows-x64 g Nueva carpeta

Wo0o de sctialzaaon

- I Escritorio
(®) Extraer y reemplazar - Bbliotecas
() Extraer y actualizar -8 Grupo en el hogar
() Solo actualizar - & Luchlto...
£-{8 Equipo
Modo sobrescribir | @i, Disco local (C:)
® Confimr sabresaritra 0y RECOVERY D)
H } Unidad de BD-ROM (E:)

Disco extrable {F:)
i s MEMORYCARD (WEPSONZE77F 1) (Z:)
f1-€llg Red
~ | Adobe cS3

Discoverer

() Sobrescribir sin confirmacisn
() Omiitir ficheros existentes
() Renombrar automaticamente

Varias

Extraer en subcarpetas
[] Conservar ficheros dafiados
[[IMostrar ficheros en el Explorador

Guardar opciones « >

Cancelar Ayuda

En el recuadro N° 1 se muestra la ruta donde descomprimiremos el servidor web.

73


http://tomcat.apache.org/download-60.cgi

Luego de descomprimir se crearda una carpeta con los archivos necesarios para el

funcionamiento del servidor de aplicaciones.

| Carpeta . apache-tar‘ncat-ﬁ.ﬂ&?l / bin
. conf

. lib
| logs

) temp
. webapps Archivos
 work

|| LICEMSE

|| MOTICE

|| RELEASE-MNOTES

[ RUMMIMG

2. Para las conexiones con la base de datos crearemos un datasource con los
pardmetros correspondientes a la conexién. El datasource se lo creara en el
siguiente archivo de apache: apache-tomcat-6.0.37\conf\context.xml. Dentro

de la etigueta <Context> </Context> ubicaremos las siguientes lineas:

<Resource

name="jdbc/OracleDS"

auth="Container"
type="oracle.jdbc.pool.OracleDataSource"
driverClassName="oracle.jdbc.OracleDriver"
factory="oracle.jdbc.pool.OracleDataSourceFactory"
url="jdbc:oracle:thin:@0.0.0.0:1521:sid_base_datos"
user="usuario_base_ datos"
password="contrasefia_usuario_base_datos"
maxActive="100"

maxldle="50"

maxWait="-1"/>
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Name: Nombre con el que identificaremos el datasource.
Auth: Se utiliza para controlar los recursos en la seguridad.
Type: Define el tipo de datasource.

DriverClassName: Nombre completo de la clase Java del controlador JDBC que se

utilizara.

Factory: Crea y configure la propia agrupacién de conexiones.
Url: URL de conexién que se pasa a huestro conector de JDBC.
User: Usuario para conectarse a la base de datos.

Password: Contrasefia del usuario a conectarse con la base de datos.

MaxActive: Niumero maximo de conexiones de base de datos en el pool. Si se establece

en -1 indica conexiones sin limite.

Maxldle: El nimero méaximo de conexiones de base de inactividad para conservar en el

pool. Si se establece en -1 indica sin limite.

MaxWait: Tiempo maximo en milisegundos para esperar que una conexion de base de
datos esté disponible. Se produce una excepcion si se supera este tiempo de espera.

Se establece en -1 para esperar indefinidamente.

Con todos los pasos anteriores listos ya podemos iniciar el ide MyEclipse para configurar
el servidor y deployar el sistema. Para realizar esto se debe continuar con los pasos

descritos a continuacion:
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Abrimos el ide MyEclipse y en la barra de menu escogemos la opcion MyEclipse

— Preferences — MyEclipse — Servers — Tomcat — Tomcat 6.x y se abrira una

ventana para indicar la ruta del servidor de aplicaciones, en este caso Tomcat

6. Habilitamos el servidor marcando la opcién Enable y buscamos su ubicacion

haciendo click en el primer botén Browse... Las demds ubicaciones se setean

solas. La siguiente imagen muestra lo descrito en el paso 3.

Preferences (Filtered)

5]
type filter text
Paths
> WebLogic
» WebSphere
Subscription
> Tapestry (Spindle)
Task Tags
> UML1
> UML2
< >
@
)

Tomeat 6.x

Tomcat server
@ Enable
(O Disable

Tomeat home directory:
Tomeat base directory:

Tomcat temp directory:

C\epache-tomeat-6.0.37
C\apache-tomcat-6.0.37

Ci\apache-tomcat-6.0.37\temp

Optional program arguments:

Restore Defaults

B
B

B

C

rowse..
rowse...

rowse..

Apply

ancel

4. Hacemos click en la opcién JDK y escogemos la versién correspondiente en

este caso version 6, ademas afiadimos ciertos argumentos para el mejor

rendimiento de la JVM. Tal como lo indica la figura.

Argumentos: -Xms128m -Xmx512m -XX:MaxPermSize=512m

Preferences (Filtered)

type filter text
Jetty
10nAS
IRun
Oracle
Grien
Resin
SpringSource
Sun Java System
Sun Java System
Tomeat
Tomcat 4x
Temeat 5x
Tomeat 6x
0K
Launch
Paths
WebLagic
WebSphere
Subscription
Tapestry (Spindle)
Task Tags
umLl
umL2

-~

JDK

Tomcat JDK name:

Sun JDK 1.6.0_13

Optional Java VM arguments:

v | Add..

[Xrms128m -Xmx512m -XxX:MaxPermSize=512m|

DK Virtual Machine must specify a full JDK installation.
Specifying a JRE will result in an startup exception.

Avid use of the -cp, ~classpath, or -Djavailibrary.path VM options.
Consutt the Classpath page for proper path configuration.

Restore Defaults

Al final hacemos click en el botén OK. Hasta este punto hemos configurado el servidor

de aplicaciones Tomcat 6 para deployar el sistema desarrollado.
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5. El siguiente paso serd importar el proyecto desarrollado para darle
mantenimiento o sélo para deployarlo y podernos conectar a el de cualquier pc
gue se encuentre dentro de la red donde se encuentra instalado el servidor.
Para esto hacemos click en la opcion File — Import de la barra de menua de
MyEclipse. En la ventana que se abre elegimos la opcion General — Existing

Projects into Workspace como lo indica la siguiente imagen:

5] Import = B8

Select N
Create new projects from an archive file or directory. E -

Select an impert source:

type filter text

4 (= General

(], File System
[, Preferences

@ s

(= Database

(= MavendMyEclipse

2 MyEdlipse

(& Plug-in Development

®)
|
iz
g
o

Luego escogeremos el proyecto a importar haciendo click en el botén Browse. Se abrira
una ventana para permitirnos escoger el proyecto que deseamos importar, tal como lo

indica la imagen a continuacion:

Luego indicaremos que el proyecto se copie en el workspace definido en pasos
anteriores marcando el checkbox Copy proyects into Workspace como lo indica el
recuadro N° 1 para que el proyecto esté disponible siempre que iniciemos el ide. Para
finalizar hacemos click en Finish. Luego esperamos unos segundos hasta que el
proceso de importacion termine de copiar todos los archivos del proyecto en el

workspace.
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Deploy del sistema en MyEclipse.

Para deployar el sistema mediante el ide MyEclipse debemos realizar los siguientes

pasos:

Hacemos click en el botén Deploy de la barra de herramientas.

a deployar la aplicacion. Luego click en Finish.

Click en el botén OK.

B
x:

Hacemos click en el botdn el botén Add para indicar el servidor en el cual vamos

/] Project Deployments | New Deployment = =
Manage Deployments =M New Deployment =, [=
Deploy and undeploy J2EE projects. |§ Create new project deployment for Sigcoth ‘

Project [Sigeoth v Web Project__Sigcoth
Deployments sever | 2 [Tomeat 6x v I
Server Type Location e 2 | Edit server connectors
V@ Tomcat 6x Exploded C:\apache-temcat-6.0.37\webapps| - N
R B B PPS | Remove Deploytype:  (® Exploded Archive (development mode) () Packaged Archive (production mode)
jEcdcploy Deploy Location: | C\apache-tomeat-6.0.3T\webapps\Sigcoth
Browse
< >
Deployment Status
Adding deployment in progress
. =
®@ 3 oK (&

Iniciar el servidor en MyEclipse.

Para iniciar el servidor sistema mediante el ide MyEclipse debemos realizar los

siguientes pasos:

1. Hacemos click en la flecha del botén Stop/Restart/Start de la barra de

herramientas.

g -
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2. Elegimos el servidor configurado y hacemos click en Start.

I A
2 MykEclipse Derby 9
ﬂ MyEclipse Tormcat 3
| @  Tomeat 6x b |0 Start -
E‘} Configure Server [§ Stop Server
'\%‘ .
:*;__If Manage Deployments... ¥ Configure Server Connector

Como ultimo paso abriremos un navegador web como Google Chrome y accederemos

a la ruta: http://direccion_ip:puerto:/proyecto ejemplo:

http://192.168.0.9:8080/WebReqistroCivil/ y se presentara la pantalla inicial del sistema

desarrollado.
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