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RESUMEN 

La Evaluación Institucional es una práctica  que debe darse 

constantemente en el sistema educativo de nuestro país Ecuador en 

todos los ámbitos y niveles de enseñanza  continua y formativa  que 

permite impulsar la calidad de valores  y por ende lo académico a través 

de la excelencia. 

En estos procesos se requiere docentes  comprometidos, competentes, 

creativos,  calificados para diseñar y evaluar los currículos de acuerdo al 

requerimiento del entorno y exigencias de la institución educativa, para 

planificar los procesos formativos, perfeccionar, modernizar el sistema de 

enseñanza – aprendizaje, seleccionar y evaluar a estudiantes, para crear 

nuevas carreras e implementado programas de educación. El docente 

necesita de recursos económicos y en lo general  poder solventar las  

necesidades de la actualización y formación permanente en lo 

pedagógico. 

La propuesta  de evaluación que guiará  este análisis parte del modelo 

teórico que privilegia la acción mediadora del docente en los procesos de 

enseñanza – aprendizaje. 

La enseñanza y el aprendizaje son procesos permanentes de 

construcción de conocimientos, que parten de los saberes, experiencias y 

emociones de las personas, y que se encuentran en diferentes contextos 

culturales y sociales. Son, además, procesos independientes pero 

diferenciados en los cuales la evaluación es una herramienta vital. 

El docente cumple un papel esencial en cuanto es un mediador del 

aprendizaje. Ase de guía y conduce, con acompañamiento continuo, el 

proceso de enseñanza y aprendizaje del estudiante. 
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Aparte se evalúan aspectos que pueden ser concretos y observables, o 

intangibles y no observables directamente. Esto implica la necesidad de 

tomar en cuenta tanto los paradigmas cuantitativos como cualitativos, 

según sean requeridos por la naturaleza de las variables y de los 

indicadores que se quieran observar con los instrumentos de registro y 

valoración. 
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INTRODUCCIÓN 

La  evaluación del docente, no es nuevo en el hecho de que el buen 

funcionamiento de los entes educativos de nivel Pre-primaria, Primaria, 

medio, sea atribuido por la sociedad al desarrollo e implantación  de 

sistemas en Evaluación  de la calidad  en la capacitación   y formación del 

estudiante como Bachiller  en su tres primeros años  de ciclo básico y 

ciclo diversificado en los tres restantes, en las especialidades que brinda 

la institución.   

La Evaluación Institucional es una práctica  que debe darse 

constantemente en el sistema educativo de nuestro país Ecuador en 

todos los ámbitos y niveles de enseñanza  continua y formativa  que 

permite impulsar la calidad de valores  y por ende lo académico a través 

de la excelencia. 

En la Red Educativa G – 12 “Ab. Bolívar Cali Bajaña”, es el caso  que 

todo docente debe  someterse a su evaluación, así como en lo   curricular, 

en los aprendizajes significativos y formativos, debiendo  implementar  

programas y  compromiso de la participación colectiva para mejorar la 

calidad de la educación. 

En estos últimos años los docentes, a más de la formación básica y 

fundamental que imparten a sus  educandos,  han demostrado el interés 

por conocer y profundizar sus conocimientos  para poderse  

autoevaluarse  en los procesos de informaciones científicas, técnicas y 

humanísticas, diseño de planificación que contribuyan en la solución de 

problemas, sociales y regionales, nacionales en el aporte que hacen al 

nivel de educación básica y Bachillerato.  

En estos procesos se requiere docentes  comprometidos, competentes, 

creativos,  calificados para diseñar y evaluar los currículos de acuerdo al 

requerimiento del entorno y exigencias de la institución educativa, para 

planificar los procesos formativos, perfeccionar, modernizar el 

sistema de enseñanza – aprendizaje, seleccionar y evaluar a 

estudiantes, para crear nuevas carreras e implementado programas de 

educación. El docente necesita de recursos económicos y en lo general  

poder solventar las  necesidades de la actualización y formación 

permanente en lo pedagógico. 
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La docencia es una práctica social, científica en lo que el alumno  vincula 

su actividad con la investigación y los procesos formativos que  se 

articulan con la colectividad. Para esto, el docente debe conocer la 

realidad de la comunidad e incidir en su transformación atendiendo los 

requerimientos del sector educativo para el desarrollo de las ciencias, la 

tecnología y las artes orientadas a mejorar la calidad de vida de la 

comunidad. 
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MARCO CONCEPTUAL 

Evaluación.- Es un proceso continuo, integral, participativo que permite 

identificar una problemática, analizarla y explicarla mediante información: 

Como resultado, proporciona juicios de valor que sustentan la 

consecuente toma de decisiones. Permite mejorar, de manera gradual, la 

calidad del objeto de estudio. Descansa en el uso de indicadores 

numéricos como de orden cualitativo. 

Autoevaluación.- Es el riguroso sistemático examen que una institución 

realiza, con amplia participación de sus integrantes a través de un análisis 

crítico y un diálogo reflexivo sobre la totalidad de las actividades 

institucionales o de un programa especifico, a fin de superar los 

obstáculos existentes y considerar los logros alcanzados, para mejorar la 

eficiencia institucional y alcanzar la excelencia académica 

Calidad.- Grado en el que un conjunto de rasgos diferenciadores 

inherentes, cumplen con una necesidad o expectativa establecidas, 

generalmente implícita u obligatoria. 

Eficacia.- Capacidad de alcanzar los resultados previstos 

independientemente de los medios que se utilicen de acuerdo con las 

metas y objetivos propuestos y con los estándares de calidad definidos. 

En otra acepción puede entenderse como el valor social del producto, del 

resultado, el primer término del educativo en función de los modelos 

culturales, políticos o económicos vigentes.  

Eficiencia.- Capacidad de lograr un efecto determinado optimizando los 

recursos disponibles. 
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La coevaluación.- la evaluación que entre docentes sobre su 

desempeño, la investigación, la vinculación con la comunidad en su lugar 

de trabajo. 

La heteroevaluación.- es la evaluación que realizan otras comisiones 

especiales de docentes sobre un conjunto de actividades, ejemplo la 

evaluación de desempeño docente por parte de los estudiantes. 

Plan.- es el conjunto coherente de objetivos de orden cualitativo y metas 

especificas a los cuales se o a fijado prioridades y plazo para su logro de 

recursos físicos para su ejecución. 

 

PRINCIPALES CONCEPTOS DEL PROYECTO 

 

Evaluación de desempeño.-es una actividad que tiene como propósito 

fundamental el mejoramiento de la calidad del trabajo y el desempeño 

académico de los docentes de la institución.   

Autoevaluación.- es el riguroso y sistemático examen que una institución 

realiza. Con amplia participación de sus integrantes a través de un 

análisis crítico en dialogo  sobre la totalidad de las actividades 

institucionales o de un programa especifico, a fin de superar los 

obstáculos existentes y considerar los logros alcanzados, para mejorar la 

eficiencia institucional y alcanzar la excelencia académica. 

Excelencia.- Es el estudio superior de la calidad. Lo que excede a la 

calidad establecida como la requerida. 

Indicadores.- Es la expresión cuantitativa o cualitativa del valor de dos o 

más propiedades de un fenómeno. 
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Gestión administrativa.- Es la aplicación de los métodos de aplicación, 

administración y evaluación organizacional en las diversas instancias y 

toma de decisiones en el ámbito administrativo de instituciones 

académicas.  Planificación.- unos de los principios para la elegibilidad de 

acreditación es que tiene que existir un proceso de planificación en la 

institución de educación superior o programa y evaluar su ejecución. 

Plan de estudio organización de un programa según asignaturas, 

materias, créditos, cursos y grupos docentes. 

Plan de mejoras documento donde se consigna las medidas para obtener 

la acreditación o para mejorar los aspectos puestos de manifiestos en el 

proceso de evaluación.        

MARCO TEÓRICO 

Las prácticas  de evaluación son muy antiguas, dirigían una evaluación 

basada en un test de rendimiento para conocer si los docentes  

“educaban bien a sus estudiantes”. En las primeras propuestas didácticas, 

la determinación de capacidades a través del examen, serviría para 

promover el aprendizaje, es decir está muy ligada al método. El desarrollo 

de la evaluación es la fase de ejecución del proceso que se inicia con la 

capacitación del docente para los  procesos de evaluación que consolida 

la fundamentación  teórico- metodológico. 

Este proceso  de evaluación para el desempeño del docente  puede ser 

conducido por comisiones  formales de evaluación, usualmente 

integradas por las autoridades competentes del plantel educativo, no 

como para sancionar, sino más bien  de capacitación y  recomendación, 

como existe en la actualidad con el Ministerio de Educación del Ecuador 

con su nueva aplicación de la evaluación del maestro. 
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El mejoramiento que se produce cuando se enfoca a un nivel de 

aprendizaje que adquiere y aprende de sí misma, y de otras, es decir, 

cuando pone en juego  su capacidad de organización en crecer 

estratégicamente y planificadamente en un ámbito en el cual el rol del 

educador es un factor primordial de enseñanza para el alumno receptor 

de conocimientos, tomando en cuenta el entorno de institución con el 

entorno que proviene el alumno e interactuando ambas para poder 

desenvolverse en un conjunto de fortalezas y debilidades  que la 

determinan en la enseñanza del mismo. 

El punto de partida de un plan de mejoramiento, es el diagnóstico  de la 

situación  derivado de una autoevaluación. Una vez realizado  es 

relativamente sencillo determinar las estrategias   que debe seguir, para 

que los destinatarios de los servicios perciban, de forma significativa, las 

mejoras a implementarse debe apoyarse en la fortaleza para superar las 

debilidades, sin duda la mejor opción de cambio. 

La elaboración  del plan de mejoras  requiere de la implicación  y respaldo 

de todos los responsables institucionales, que de una u otra forma, tengan 

relación con la unidad o unidades a evaluar a el alumno, porque permite 

el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar, así como 

la incorporación de acciones correctoras incluidas posibles contingencias 

no previstas. Este plan permite: 

1. Que el aprendizaje sea centrado al estudiante. 

2. Que el docente contribuya con aprendizaje. 

3. Que el docente realice aprendizaje en todas las áreas  

4. Que el currículo sea flexible. 

5. Que el docente aprenda los problemas a partir de sus necesidades. 

6. Que logre la competencia para ser y hacer. 

7. Que el docente genere procesos permanentes de mejoramiento para la 

calidad de la educación  

8. La autoevaluación sirva para la rendición de cuentas ante la colectividad 
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9. Que estimule los procesos de cooperación a toda la red educativa. 

10. Que exista una evaluación continua. 

TEORÍAS Y CORRIENTES 

TEORÍA PSICOLÓGICA QUE FUNDAMENTA EL CONSTRUCTIVISMO 

Es el modelo pedagógico que actualmente impera en la educación y que 

la encontramos a través del pedagogo Jean Piaget. 

La teoría etimológica y epistemológica de Piaget proporciona las bases 

científicas al constructivismo. Efectivamente esta estructura que se refiere 

a numerosas ocasiones al proceso de construcción del conocimiento y 

emplea el término constructivista como caracterización de sus posiciones 

teóricas. Hay que aclarar que este autor no fue pedagógico y muchas 

lecturas pedagógicas que se han realizado de su teoría, han sido 

seriamente cuestionadas. De todas maneras, la influencia de las 

propuestas de Piaget en la pedagogía es innegable. Para Piaget, las 

personas construyen nuevos conocimientos a través de la asimilación y la 

acomodación. Es mediante la relación cambiante entre estos dos 

procesos que se produce la evolución intelectual de la persona. 

Otro aspecto de Piaget es la caracterización por etapas 

del desarrollo cognitivo. El ser humano, biológicamente, 

desarrolla diferentes estadios mentales cualitativamente 

diferentes, que determinan que los niños y niñas puedan 

aprender; por lo consiguiente, todo aprendizaje. Así, si 

el niño está (maduro) para sumar, no debe enfrentar 

problemas que exijan esta operación matemática. Esta 

concepción piagetiana de que el desarrollo puede 

preceder al aprendizaje se expresa en los conocidos 

períodos de aprestamiento. (Pág. 30) 

MERCEDES CARRIAZO SALCEDO (2009) “CORSOS PARA DOCENTES, MODELOS PEDAGOGICOS Y TEORÍAS” PAG. 30 
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Partiendo de la consideración del desarrollo psicológico el ser humano en 

sus diversas etapas del aprendizaje influye en el intelecto y social, que 

nuestra mente puede contener conocimientos, habilidades y destrezas 

que sin necesidad de manifestarse inmediatamente, lo hacen cuando las 

condiciones de motivación y la constancia son necesarias. Los aportes de 

Piaget desde la corriente genética, para quien el aprendizaje no se da 

nunca en un sujeto pasivo sino sobre la ejecución de actividades que este 

realiza.   

Es la versión más difundida. Se basa en la psicología y epistemología 

genética de Piaget.  

La psicología genética, para la que el desarrollo psíquico consiste 

especialmente en una marcha hacia el equilibrio que se da mediante 

procesos de asimilación y acomodación. La primera permite que sean 

integrados a la estructura cognitiva los diversos elementos de la realidad 

física y social, en tanto que la acomodación se produce como adecuación 

de las estructuras los desequilibrios generales por la asimilación. Sin 

embargo, asume que el desarrollo es independiente de los procesos de 

aprendizaje. 

En esencia el ser humano debe producir un buen 

servicio que satisfaga necesidades de esa sociedad en 

que se desenvuelve. Debe propiciar la forma de 

quienes la integran tengan accesos y oportunidades 

que le permitan satisfacer sus propias necesidades en 

la búsqueda en su realización personal; y debe ser 

fuente de beneficios, para quienes su aporte a 

permitido su utilidad. 

Piaget. (2000 – 2004) “Aportaciones del padre de la Psicología Genética” 

www.orientared.com 

http://www.orientared.com/
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FUNDAMENTACIÓN PEDAGÓGICA 

Las corrientes pedagógicas cumplen un papel importante en el educando 

basadas en ellas se ha logrado llegar a la práctica la educación integral, 

término que ha tomado auge en los últimos tiempos aún cuando ya fue 

utilizado por algunos filósofos griegos como Platón en la antigüedad. 

Platón emite su pensamiento pedagógico “ Espiritualista “ al dirigirse a los 

maestros indicando que se debe dar al alma y al espíritu la misma 

educación que se da al cuerpo es decir, Platón en esa época ya nos habla 

de la educación integral que hoy tanto mencionamos. Esta corriente nos 

dice que: 

“Los maestros debemos dar a los alumnos una 

educación que se los sensibilice, que los haga más 

humanos, que debemos educar el alma para que sean 

personas buenas y útiles para la sociedad, que debemos 

formarlos e inculcar los valores, lo cual ayudará a definir 

su personalidad basada en la realidad alcanzada por el 

conocimiento moral, espiritual y científico” (PAG 112) 

Mallar y Cuto, (1957) “La educación activa, 5ta edición) Pág. 112 

FUNDAMENTO COGNOSCITIVO  

El campo cognoscitivo de una persona está conformado por todos los 

saberes que posee, sean de tipo cognoscitivo, procedimental (habilidades 

y destrezas) o actitudinal (valores y actitudes). Este campo 

necesariamente va aumentando desde que un ser humano nace hasta 

que muere. Mientras mayor experiencia de vida, educación o instrucción 

tenga, mayor será su bagaje de saberes. Es lo que Ausubel denomina 

campo cognoscitivo. 
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La cantidad de conocimientos que una persona tiene 

determinada si posee la capacidad de aprender otros. Es 

decir, mientras más de afianzamiento existan en la 

mente de alguien, mayor cantidad de conocimientos 

está en capacidad de adquirir. Esto se desprende de las 

explicaciones dadas. (PÁG. 273) 

AUSUBEL (1999),”PSICOLOGIA EDUCATIVA, UN PUNTO DE VISTA COGNOSCITIVO”, PÁG 273 

FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

La evaluación institucional, de acuerdo prescrito en el Art. 90 de la Ley 

Orgánica de Educación Superior (LOES). Es un proceso al que deben 

someterse todas las instituciones de educación del país, a través de una 

guía de autoevaluación que será promovida por el Consejo Nacional d 

Evaluación Y Acreditación el citado artículo en su parte pertinente dice: 

..”El sistema que integrará la autoevaluación institucional la evaluación 

externa y acreditación, deberán incorporarse en forma obligatoria las 

universidades, escuelas politécnicas y los institutos superiores, técnicos y 

tecnológicos del país”. 

Respectos de las funciones del CONEA, el Art. 93 literal e de las LOES 

determina como una de las funciones las siguientes: 

“Elaborar normas, guías y documentación técnicas necesarias para la 

ejecución de los procesos de autoevaluación, externa y acreditación” 
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BASE REGLAMENTARIA DE LA AUTOEVALUACIÓN 

El Art. 24 de reglamente general del sistema nacional de evaluación 

acreditación  de la educación superior, textualmente dice : “ La 

autoevaluación es el riguroso y sistemático examen que una institución 

realiza; con amplia participación de sus integrantes a través de un análisis 

crítico y un diálogo reflexivo sobre la totalidad de las  actividades 

institucionales o de un programa específico, a fin de superar los 

obstáculos existentes y considerar los logros alcanzados, para mejorar la 

eficiencia institucional y alcanzar la excelencia académica” 

Para las instituciones de educación superior (Universidades escuelas 

politécnicas e institutos superiores y tecnológicos), Constituye un 

imperativo el someterse al proceso de autoevaluación institucional, como 

requisito previo para acceder a ala evaluación externa y la acreditación. 

En el Art. 25 del reglamento general del sistema nacional de evaluación y 

acreditación se establece que los referentes obligatorios de la 

autoevaluación son los siguientes:   

a. Las características y los estándares de calidad aprobados por el 

Consejo Nacional de Evaluación Y Acreditación; y   

b. La misión, visión, propósitos, y objetos institucionales o del 

programa de la institución del sistema nacional de educación 

superior en la cual se realice la autoevaluación. 
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Art. 26 del mismo reglamente establece que será el Consejo Nacional de 

Evaluación y Acreditación el organismo que aprobará la guía de 

autoevaluación global, que incluirá un modelo referencial y sugerencia 

para organizar el proceso en todas las instituciones de educación 

superior. 

El Art. 27 del citado reglamente dispone que la planificación y ejecución 

de la autoevaluación es responsabilidad de cada universidad, y escuela 

politécnica, que deberán ajustar las dimensiones, criterios, indicadores, 

técnicas e instrumentos a propia realidad, de conformidad con 

lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluación y 

Acreditación. 

La autoevaluación de los institutos superiores técnicos y tecnológicos será 

normada por el Consejo Nacional de Evaluación y Acreditación. Tal como 

lo establece el Art. 28 del referido reglamente. El plazo para la 

autoevaluación será determinado como el CONEA, con forme a lo 

previsto en el Art. 29 del citado reglamente      
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ENFOQUES DE LA EVALUACIÓN QUE EXISTEN. 

Si la autoevaluación de los aprendizajes es parte constitutiva del sistema 

del desarrollo institucional, es necesario proponer alternativas que 

contribuyan al proceso para que el desempeño y el diseño microcurricular  

facilite la autoevaluación. Todo esto dentro de n enfoque sistémico para la 

solución de sistemas, a través de una autocorrección constante en 

función de los objetivos, de los contenidos, las destrezas y la 

metodología. 

Autoevaluación: La autoevaluación es un medio para conducir a los 

alumnos a reflexionar sobre su participación en el proceso de enseñanza 

– aprendizaje, mediante una valoración que exprese su desempeño frente 

al grupo. 

Esto significa que la autoevaluación es una observación retrospectiva de 

si mismos, que sirve para juzgar sus actuaciones de momentos 

determinados, o dentro de una escala de valor cualitativa que permite su 

autocorrección. 

Coevaluación: La coevaluación es una valoración que se realiza entre 

compañeros, con criterios previos acordados, sobre la actuación de cada 

uno de los participantes frente al grupo. 

La coevaluación puede considerarse una per sección u observación 

(alospectiva) que hace otra persona sobre un sujeto, grupo o situación. Al 

igual que la autoevaluación, su valoración es de carácter cualitativo, por 

tanto contribuye al proceso formativo. 
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Heteroevaluación o evaluación directa: La heteroevaluación es 

realizada por el facilitador del aprendizaje. Consiste en planificar, aplicar, 

analizar, calificar y registrar los resultados de las actividades evaluativas. 

Significa que el docente evalúa cuantitativamente el rendimiento 

estudiantil. Ayuda a contractar los resultados de la autoevaluación y 

coevaluación dando una visión integral del rendimiento del alumno en la 

PEA. De esta manera, la certificación y la toma de decisiones se efectúan 

con bases confiables. 

Por lo tanto, la evaluación consiste en el conjunto de estrategias, técnicas, 

instrumentos y decisiones, que guardan relación con las estrategias de 

enseñanza y objetivos, que a su vez responden a los contenidos 

(habilidades y conocimientos). 

MARCO CONTEXTUAL 

El Centro Educativo en la actualidad está íntimamente ligado  a la 

propuesta de capacitación permanente de manera innovadora a la 

demanda creciente de la evaluación. 

Los aprendizajes continuos son los que definen la cultura del aprendizaje  

de las comunidades del sector. 

La capacitación no solo debe contemplar el acceso a nuevos 

conocimientos y conceptos, sino facilitar a la docencia la reflexión sobre 

sus prácticas pedagógicas para mejorar su desempeño docente. 
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En el ámbito de los centros educativos se entiende por autoevaluación a 

todo proceso mediante el cual un programa o institución facilita 

información sobre su actividad y logros a un comité  interno y externo con 

el fin de que éste realice un análisis para comprobar si cumple o no unos 

estándares previamente y emita un juicio público sobre el valor y la 

calidad del programa de la institución. 

Entendemos por estándares  al grado de excelencia prefijado requerido 

para un determinado propósito; el estándar puede variar por tanto, según 

las situaciones y circunstancias y representa el término específico, 

respecto del criterio que sería el término genérico. 

Los indicadores por su parte, constituyen las unidades de información 

fiable y validas sobre los evaluadores internos y externos sustentan sus 

juicios al comprobar un estándar.     
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SITUACIÓN INSTITUCIONAL 

ANTECEDENTES HISTÓRICOS Y LEGALES 

Problemática 

La verdadera valoración que pueda  darse a un profesional de la docencia 

es aquella que  permita  ser  evaluado en el campo de la enseñanza  de 

una forma adecuada, existiendo un organismo regulador  con principios 

legales fundamentales,  que  mediante su ley   reglamento y  un   código 

de ética  profesional,   evalué el proceso de formación y aprendizaje en la 

educación,  estableciendo así  los objetivos principales  del sistema, 

evaluando  y acreditando a  la  capacitación e idoneidad   del educador 

(facilitador)  para cumplir los requerimientos  y necesidades de  los 

objetivos educativos e institucionales . 

En el presente año de 2009, se inicio el  sistema de evaluación nacional  

obligatoria a los docentes en servicio en sus fases internas ( Cualitativa) y 

externa; con este  objetivo se ha definido una muestra a nivel nacional  de 

instituciones educativas  por decreto Presidencial de la República del  

Ecuador de acuerdo al   Artículo Nº 349, de la Constitución de la república 

que fueron aprobados por la Asamblea Nacional que  textualmente dice: “ 

Fortalecer la educación pública y la coeducación; asegurar el 

mejoramiento permanente de la calidad, la ampliación de la 

cobertura, la infraestructura física y el equipamiento necesario de las 

instituciones educativas públicas” 
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Los docentes de Centro  Educativo Vespertino Matriz G – 12,  constituyen 

un aporte primordial para la calidad de la educación ecuatoriana estando 

inmersos en los cambios que plantea el nuevo marco constitucional, por lo 

tanto preocupa a todo el Magisterio Nacional  lograr soluciones para los 

alumnos de ambos géneros con óptimos conocimientos y así opten por 

seguir una carrera académica superior. 

La Red Educativa G 12 “Abg. Bolívar Cali Bajaña “de la ciudad de 

Guayaquil. 

A partir del año 1982 el país atraviesa un periodo de marcada 

institucionalidad política y económica que acelerada,   el deterioro de las 

condiciones de vida de la población especialmente de los sectores 

urbanos marginales, del kilometro 8 ½ vía a Daule se constituyeron en 

cooperativas pobladores emigrantes procedentes de las provincias de 

Manabí, Los Ríos  en su mayoría.  

En el sector no existía ninguna escuela un grupo de moradores se 

reunieron con  profesores del sector, debido a que antes la escuela era 

particular   hasta el año 1985. 

En 1985 El director Provincial Jorge Guzmán Arguello y el coordinador 

general Arq. Hugo Serrano Valencia  emite un acuerdo ministerial Nº78 

legalizando la creación de la escuela “Abg. Bolívar Cali Bajaña Nº 278 el 7 

de Enero de 1985 con su Directora Greis Panta. 

En 1994 se inicia en el país la creación de los Centros Matrices 

Educativos  y se forma las escuelas básicas es decir desde 1º de Básica 

Hasta el 10º de Básica es decir las escuelas completas en la época del 

Presidente Sixto Durán Ballén con el objetivo que los educandos salgan 

con una profesión intermedia del ciclo básico. 
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Actualmente cuenta con una institución con una infraestructura en buenas  

condiciones y además Hay un Director y Subdirectora orientadora 

vocacional, Docentes altamente capacitados, colecturía, secretaria, con 

sala de computación, aula de belleza, biblioteca   pero actualmente se ha 

cambiado el nombre a   Red Educativa  de acuerdo al ministro de 

Educación Raúl Vallejo    

 

Realidad de la Institución 

En la Red Educativa G - 12   “Ab. Bolívar Cali Bajaña” 

 No existe correspondencia de los programas de capacitación y 

mejoramiento docente con las necesidades institucionales. 

 Deficiente control de recursos materiales adecuados para la 

investigación 

 Carencia de desarrollo de objetivos y metas de investigación según 

la planificación a nivel institucional y por unidades. 

 No existe disponibilidad de  recursos financieros necesarios para el 

desarrollo de la investigación. 

 Carencia de verificación y resultados de la aplicación de 

procedimientos para el seguimiento y evaluación del desempeño 

docente. 
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MISIÓN 

La Red Educativa “Abg. Bolívar Cali Bajaña” tiene como proyecto elaborar 

una autoevaluación al Docente, para mejorar todos los conocimientos 

metodológicos que es necesario conocer, y emplear en el proceso 

educativo y de esa manera fortalecer el sistema educativo de la 

institución.  

VISIÓN  

La Red Educativa “Abg. Bolívar Cali Bajaña” se proyecta a cambiar la 

mentalidad de los Docentes para que asuman con  responsabilidad el 

proceso de cambios pedagógicos en la institución en conjuntos con los 

autores de la educación.  

OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Elaborar   un proceso  de evaluación de desempeño docente que 

incentive al educador incrementar los niveles de eficiencia, eficacia y 

efectividad en el desarrollo de su actividad formativa y académica;  para 

elevar el nivel de la calidad institucional, de la Red Educativa G-12 “Ab. 

Bolívar Cali Bajaña” de la ciudad de Guayaquil, mediante la aplicación de 

un modelo pedagógico  de desarrollo formativo, técnico e investigativo  

acorde con las tendencias globalizadas de  cambio competitivo, mediante  

la aplicación de procesos de mejoramiento y actualización de 

conocimientos  acorde a la realidad.    
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Realizar un análisis de la situación actual de la Red Educativa G 12 

que permita conocer sus fortalezas y debilidades. 

 Fortalecer el proceso de formación de las diferentes áreas del 

saber, para que funcione  en el estudio y la solución  de los 

problemas  que plantea el desarrollo del país. 

 Formar profesionales para los niveles básicos y diversificados en el 

campo educativo con características de excelencias 

comprometidas con los procesos de transformación  educativa en 

el país.  

 Elevar la preparación de docentes profesionales capaces, para que  

sean   actores  en el proceso de cambio de las propuestas que 

permita plantear  e innovar posibilidades en el campo educativo 

con la construcción de una sociedad libre, justa y democrática. 

 Desarrollar planes de mejoramiento de la institución, a partir de los 

resultados de la autoevaluación.  

 Elaborar las matrices de mejoramiento 

 

 

OBJETIVOS DE PROYECTO DE AUTOEVALUACIÓN. 

 

Los docentes del  Centro Educativo Red – G 12 se plantean cumplir. 

 

1. Asumir las diferencias conceptuales de evaluación subyacentes de las 

diversas corrientes educativas  

2. Aproximarnos al concepto de modelo como caso previo a la 

realización de una evaluación y su implicación en el desarrollo de una 

teoría 
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3. Comprender y reflexionar las distintas aplicaciones de los modelos de 

evaluación y analizar su incidencia en la investigación evaluativa, así 

su importancia en los procesos evaluadores de los centros educativos. 

4. Conocer, reflexionar y analizar sobre las últimas tendencias sobre la 

evaluación de centros. 

5. Conocer la aportación de diversos actores de la investigación 

evaluativa. 

6. Reflexionar sobre la metodología de la investigación en la evaluación 

de centros. 

  

PROPÓSITOS DE LA AUTOEVALUACIÓN 

Para que las instituciones de la educación en los centro educativo del país 

sean actores en este proceso, y por tanto participen activamente en la 

autoevaluación institucional, es esencial que estén consientes de su 

carácter transformador y de la importancia que reviste desarrollar una 

cultura  evaluación para el mejoramiento sostenido de la calidad del 

quehacer educativo. 

En general el propósito fundamental de la autoevaluación está orientado a 

que los centros educativos reajusten por si misma son procesos, con 

pertinencia y oportunidad, en busca una más efectiva contribución al 

desarrollo nacional. 

Estos propósitos son:    

 Generar procesos permanentes de mejoramientos de la calidad 

académica y de gestión. 

 Acreditar explícitamente el nivel de la calidad con que las 

instituciones cumplen su misión, fines y objetivos específicos. 

 Servir de medio para la rendición social de  cuentas ante la 

colectividad y el estado acerca del servicio educativo que prestan.  

 Permitir que el estado reconozca públicamente que las 

instituciones educativas tienen alto niveles de calidad y cumplen 

sus propósitos y sus objetivos. 



23 
 

 Hacer visibles las competencias y características de las 

instituciones entre las necesidades y demandas de la comunidad. 

 Ser un incentivo para que los miembros de la comunidad educativa 

puedan hacer público el sentido y la credibilidad de su trabajo.  

 Servir de estimulo para que las instituciones verifiquen 

permanentemente el cumplimiento de la misión, propósitos y 

objetivos. 

 

MODELOS DE AUTOEVALUACIÓN 

Tanto la concepción teórica como la descripción metodológica de cada 

uno de los elementos que conforman el modelo autoevaluación. 

Así como en la presente Guía. El modelo está diseñado para orientar la 

autoevaluación con fines de mejoramiento a los centros educativos 
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DELIMITACIÓN 

 

Funciones y Ámbitos 

 

Funciones 

El Centro Educativo Red 12 desarrolla su misión a través de cuatro 

funciones gestión, docencia, gestión  y vinculación con la colectividad. 

Pero ahora estamos desarrollando el desempeño docente. 

1.-Es una de las funciones sustantivas del Centro Educativo Red 12, que 

concreta en los procesos de formación científico – técnico y humanista de 

profesionales que contribuyen a los problemas del país considera  

La Docencia como acto fundamental que respondan a las necesidades 

del problema de la comunidad educativa, además se considera  la 

capacitación continúa de los docentes dando prioridad por ende al recurso 

que interviene en el proceso de formación profesional. 

2.- La investigación.-  es un factor fundamental para conocer la realidad 

e incidir en su transformación, atendiendo a los requerimientos de la 

localidad y de su propia institución. 

3.- Gestión administrativa.-  la misma que se vincula con las actividades 

de planificación organización institucional, al direccionamiento de la 

gestión manejo, financiamiento y evaluación. 
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4.- Vinculación con la comunidad.- comprende la interacción  del 

colegio con los demás de la sociedad para dar solución a los problemas 

en función del desarrollo, se planifica, ejecuta y se evalúa a la comunidad.   

 

 

ÁMBITOS 

El ámbito es la parte científica delimitada o desagregada de una función 

que permite viabilizar la autoevaluación de las funciones 
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METODOLOGÍA 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Metodología 

Para desarrollar nuestra tesina aplicaremos una investigación de campo 

en donde utilizaremos el método científico.  

Esta tesina esta diseñada para llevar a cabo un proceso de auto 

evaluación en un centro educativo de la ciudad de Guayaquil la misma 

que esta sustentada en la realidad de la institución. 

En vista de que en los actuales momentos vivimos en un  mundo  

globalizado esta cambiando aceleradamente por lo que nos vemos en la 

necesidad de empezar a realizar cambios en esta institución educativa 

acorde a sus fortalezas y debilidades  de la institución. 

Aplicaremos técnicas como: 

La encuesta, la entrevista y la observación, también se implementara 

información cualitativa y cuantitativa que se recogerá de documentos, 

informes y pondrá una matriz de datos. 

Se seguirá el proceso de acción a partir de las experiencias y 

participación de todos los actores de la educación. 

Nos aseguraremos que todos participen y tomen conciencia de que es 

necesario está necesidad de cambio para mejorar la calidad de la 

educación. 

Nuestra metodología empleada es abierta, dinámica y flexible. 

Como fuentes fundamentales se emplearon los siguientes elementos la 

observación.- Es un método de evaluación cuando existe un ejercicio de 

voluntad y una intencionalidad dirigida al objeto de conocimiento. Es la 

captación inmediata del objeto la situación y las relaciones que se 

establecen. 
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Cuando la observación importante como la recolección de información en 

forma sistemática, validad y confiable, asumimos que la intencionalidad es 

científica. Acción y efecto de observar. Objeción y advertencia lo que 

permite determinar las ventajas y el potencial de la tesina. 

La encuesta se hará como un estudio exploratorio de campo y de 

considerable utilidad, ya que la información y los datos aportados 

permitirán analizar el entorno con el propósito de identificar para definir 

los servicios acordes a sus necesidades. 

La encuesta puede utilizarse en diferentes instancia y, en caso de una 

institución educativa, puede administrarse en la etapa diagnostica para 

obtener datos areca de los distintos actores docentes, estudiantes, 

padres, miembros de la comunidad y elaborar así un perfil posible de 

cada uno. 

Entrevista.- Conferencia de dos o más personas en un lugar 

determinado, que se quiere conocer con fines evaluativos de acuerdo con 

diversos propósitos. 

La entrevista estructurada es la más usada y responde a un  plan previo. 

El internet de imprescindible utilidad para a la búsqueda de la información 

con palabras apropiadas a considerar. 

Libros y publicaciones, como base confiable y práctica para definir 

conceptos. Además de apoyo para la elaboración de contenidos.
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DIMENSIÓN Y CRITERIOS 

 

DIMENSIONES                                                CRITERIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensión  

La disponibilidad de los recursos adecuados es una dimensión importante 

de la calidad del quehacer educativo por cuanto permite comprender y 

explicar las condiciones en que este se desarrolle. 

Al evaluar el trabajo  de las instituciones es importante conocer el nivel de 

formación y recursos financieros, el tipo de material de información con lo 

cuenta para el cumplimiento de su misión, objetivos y metas. 

1.1 Recursos Humanos 
1.2Recursos materiales 
1.3 Recursos financieros 
1.4 Recursos de información 

 

Recursos 

adecuados 

2.1 Declaración  

2.2 Educación curricular y extra curricular. 

2.3 Practica  relevancia institucional  

  

Plan de Estudio a Llevarse 

 

Educación y 

prácticas de 
valores 

3.1 Eficiencia (Administrativa y académica) 

3.2 Eficacia (Adecuación de recursos) en costo y beneficio. 

3.3 Efectividad formulación de metas, cumplimiento de 

metas, logros  

 

Relevancia 

Coherencia 
4.1 Pertinencia (Interna y Externa) 

4.2 Impacto (Interno y externo) 
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 Recursos Humanos 

Permite analizar la cantidad y calidad de recursos humanos con que 

cuenta la unidad educativa para desarrollar sus funciones. 

 Recursos Materiales 

Posibilita evaluar la infraestructura física y el equipamiento de la 

institución en relación de sus objetivos y metas. 

 Recursos Financieros 

 Implica el estudio de los recursos financieros disponibles para el 

cumplimiento de metas  institucionales. 

 Recursos de información 

Permite verificar la existencia y uso de las fuentes de información que se 

encuentran al alcance de docentes, alumnos y administrativos.   

 

DIMENSIÓN: EDUCACIÓN Y PRÁCTICAS DE VALORES 

Involucra la declaración de principios y valores en el currículo y su 

práctica cotidiana por parte de los integrantes de la institución, y su 

influencia en la sociedad. 

 Declaración  

Se refiere a la inclusión en la visión, misión, objetivos, metas y en la 

normativa institucional que le permita impulsar los procesos educativos y 

de gestión institucional, para fortalecer su transparencia. 

 

 Educación  

 Es la evidencia de que en el diseño y ejecución curricular, así como en 

las actividades   extracurriculares, se imparte enseñanza relacionada con 

los valores. 
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 Práctica 

Permite verificar que los valores declarados, incluidos en el diseño 

curricular y en el extra curricular, impactos a través educativos y de 

difusión, son prácticos por todos los integrantes de la comunidad 

educativa. 

 

DIMENSIÓN: COHERENCIA 

 

Se expresa por el grado de correspondencia entre lo que la institución o 

programa declara en su misión y lo que efectivamente realiza. Se refiere a 

la congruencia entre el todo y las partes, entre las estructuras y los 

procesos, entre los propósitos y los medios, es decir es la 

correspondencia entre las políticas de la docencia, investigación y 

vinculación social con los programas académicos, los perfiles 

profesionales y los objetivos de la institución,  o programa. 

 

 Eficiencia 

Se evidencia en el óptimo manejo de recursos institucionales en los 

procesos. Se trata de analizar las condiciones en las que se desarrolla el 

trabajo docente, en los ámbitos de análisis de la autoevaluación. El 

trabajo institucional se analizara atendiendo a lo académico y 

administrativo. 

 Eficacia 

Apreciada el grado de consecución de metas y objetivos previamente 

establecidos. Se evidencia en la congruencia que existe entre lo 

planificado y lo logrado. Para analizar el nivel de adecuación de recursos 

y beneficios. 

 

 



31 
 

DIMENSIÓN 

 Relevancia 

Entendida como la importancia, pertinencia, trascendencia, alcance e 

impacto del trabajo institucional. Para las Instituciones es fundamental 

valorar la relevancia de la Misión y plan institucional, administración y 

gestión, presupuesto y recursos financieros, bienestar de los Colegios 

docencia y formación de recursos humanos, investigación científica y 

tecnológica, interacción social e impacto institucional. 

 

 Pertinencia 

Puede estimarse a lo interno y externo de la institución. Se establece que 

el trabajo institucional es pertinente si existe correspondencia entre los 

fines que persiguen la institución y los requerimientos de la sociedad en la 

cual está inmersa. 

 

 Impacto 

Permite analizar el grado de la influencia interna y externa de la 

institución; a lo interno se valora los cambios que el proceso de 

enseñanza – aprendizaje produce en los alumnos; y a lo externo, 

apreciando los cambios o transformaciones que produce en su entorno 

local, regional o nacional. 

Así pues, la calidad del trabajo de los colegios ecuatorianos se examinará 

a partir de las cuatro dimensiones generales anotadas y sus respectivos 

criterios. 
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A la luz de estas dimensiones y criterios es posible construir un conjunto 

de indicadores que permitan identificar, comprender, explicar y valorar las 

características y atributos de cada ámbito de las instituciones de 

evaluación media. Debe entenderse que las dimensiones, criterios e 

indicadores, son grados de operacionalización para desarrollar la 

autoevaluación y son importantes puesto que posibilitan establecer cuál 

es la información necesaria para analizar la calidad del trabajo de las 

instituciones de nivel medio. Los indicadores por dimensiones y criterios  

según funciones y ámbitos de análisis de la guía. 

El diseño de este cuadro que se presenta en forma de matriz de doble 

entrada, nos ayuda a: 

 Ubicar y dar coherencia a los indicadores según las funciones, 

ámbitos, dimensiones y  variables. 

 Apreciar el peso que tienen los indicadores por ámbitos, 

dimensiones y variables. 

 Apreciar el porcentaje de indicadores que se encuentran en cada 

parte del proceso sistemático: entradas, procesos y salidas. 

 Diseñar la propuesta de ponderación. 

Método 

Etimología de la palabra método 

La palabra método procede de un vocablo griego de análoga fonética, 

compuesto por Met. Que significa Hacia y Odos que significa camino. 

Desde el punto de vista etimológico, método es el camino que conduce a 

un fin 

Como en la ciencia el fin que se busca es el conocimiento verdadero de 

su objeto, es claro que método científico será el camino mediante el cual 

las ciencias encuentran sus respectivas verdades. Como decía Descartes: 

le chemin á suivre pour arrive a la vérité dans les sciences (El camino 

para llegar a la verdad es la ciencia): 
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Para Aristóteles la ciencia se identifica con el método y viceversa y en 

realidad sin método no puede haber ciencia. 

El método es el procedimiento planeado que sigue el investigador para 

descubrir las formas de existencia de los procesos objetivos del Universo, 

para generalizar y profundizar los conocimientos así adquiridos, para 

demostrarlo en su conducción sistemática y comprobarlos en el 

experimento y en la aplicación teórica. 

Método científico 

La autoevaluación es un proceso que busca el descubrimiento de nuevas 

técnicas, de nuevas  de trabajo, de nuevos procedimientos para los 

diferentes campos que requiere el docente. La persona que se dedica a 

esta ciencia debe poseer cualidades especiales como la observación, la 

perseverancia, la paciencia, y debe de estar preparada para constituirse 

modelos pedagógicos  de allí saldrán los descubrimientos con sus leyes y 

principios cualitativos y cuantitativos: el investigador tiene que ser 

ordenado  en su trabajo, y lo ideal, es que tiene que someterse al método 

científico, que le permite organizar y utilizar el conocimiento en la 

predicción o explicación de un hecho. 

El método científico nace como consecuencia de la necesidad que 

plantea la ciencia de establecer los procedimientos lógicos, homogéneos 

y razonables que sirvan para resolver problemas que se presentan ante la 

observación ante la clasificación de estos datos y ante la formulación de 

las leyes o hipótesis que expliquen los fenómenos observados 

Se puede definir al método científico como un procedimiento riguroso 

formulado, de una manera lógica para lograr la adquisición, organización 

sistematización y expresión o exposición de conocimientos tanto en su 

aspecto teórico como base experimental. 
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Es bibliográfica por que se sirve de la búsqueda de la recopilación, 

valoración, crítica de la información bibliográfica como fundamento para 

ponerse al tanto de un tema específico. 

Es sistemático por que sigue un orden de recolección y análisis de datos 

Este una tesina  factible y viable porque tiene la posibilidad de solución 

según el tiempo y los recursos, lo que va a satisfacer los requerimientos y 

necesidades de la Red Educativa 

TIPO DE LA INVESTIGACIÓN PROCEDIMIENTO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

Partiendo de la consideración del desarrollo psicológico el ser humano en 

sus diversas etapas del aprendizaje influye en el intelecto y social, que 

nuestra mente puede contener conocimientos, habilidades y destrezas 

que sin necesidad de manifestarse inmediatamente, lo hacen cuando las 

condiciones de motivación y la constancia son necesarias. 

Los aportes de Piaget desde la corriente genética, para quien el 

aprendizaje no se da nunca en un sujeto pasivo sino sobre la ejecución de 

actividades que este realiza.   

La psicología genética, para la que el desarrollo psíquico consiste 

especialmente en una marcha hacia el equilibrio que se da mediante 

procesos de asimilación y acomodación. La primera permite que sean 

integrados a la estructura cognitiva los diversos elementos de la realidad 

física y social, en tanto que la acomodación se produce como adecuación 

de las estructuras los desequilibrios generales por la asimilación. Sin 

embargo, asume que el desarrollo es independiente de los procesos de 

aprendizaje satisfaga necesidades de esa sociedad en que se 

desenvuelve. 
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Debe propiciar la forma de quienes la integran tengan accesos y 

oportunidades que le permitan satisfacer sus propias necesidades en la 

búsqueda en su realización personal; y debe ser fuente de beneficios, 

para quienes su aporte a permitido su utilidad. 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

Esta tesina está constituida para  los diferentes actores de la educación 

que son: Directivos, Docentes, Estudiantes, Padres de Familias que 

componen la comunidad de la  Red Educativa G 12 “Abg. Bolívar Cali 

Bajaña” de la ciudad Guayaquil.  

El total de personas es de 50 distribuidas de la siguiente manera: 2 

directivos Director y Subdirectora 2, Docentes 26, todos estuvieron 

dispuestos a colaborar en las interrogantes de la investigación. 

Para el desarrollo de esa tesina no se aplicará la fórmula del muestreo por 

cuanto el número de investigados es inferior a 100 personas. 

La característica de los  encuestados se sustento en: 

Los Directivos manifiestan que ellos van a tener mayor énfasis en el 

proceso de autoevaluación. 

El Docente no tiene  mucho conocimiento en los procesos de 

autoevaluación. 

La característica de los estudiantes es que: 

Los actores de la educación deben de tener mayor conocimiento de la 

autoevaluación. 
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La característica de los Padres de Familia: 

Que ellos también deben de tener conocimientos previos para saber que 

es realmente una autoevaluación y poder opinar con conocimiento lógico. 

Como hemos mencionado, el proceso de autoevaluación de la institución, 

Red Educativa G - 12 “Ab. Bolívar Cali Bajaña”  de la ciudad de Guayaquil 

evalúa, pondera la calidad de trabajo de nivel medio que  comprenden la  

evaluación interna y externa, para orientar en forma general el trabajo de 

la calidad  de la educación ecuatoriana. 

El contenido de la tesina de evaluación para el mejor  desempeño del 

docente con fines de mejoramiento, demanda una aplicación de nuevos 

planes de estudio para llevar a una metodología más interactiva que 

contribuya favorablemente  en el proceso de enseñanza, construcción y 

estrategia en el campo individual y colectivo, para un mejor desempeño 

en la educación impartida. 

Es necesario que nuestra propuesta metodológica logre  disponer lo 

técnico, lo socio-cultural y lo ideológico-político  constituya un elemento 

para la transformación  y no para la conservación  de la realidad en la que 

se desenvuelven  los distintos componentes  de la educación a la cual se 

propone: 

- Utilizar diversas técnicas activas (trabajo grupal, lectura 

comentada, debate, video, diálogo simultáneo, etc.) 

- Desarrollar procedimientos que tengan  como fundamentos…el 

diálogo y relación horizontal (docente – alumno). 

- Producir recursos psicopedagógicos que respondan a una 

concepción de educación  vista el juego, la imaginación  y el 

aprender haciendo. 

- Desarrollar una práctica de respeto al alumno  en lo socio-cultural, 

económica y ética. 
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- Promover, auspiciar y valorar el espíritu de investigación  y 

autodescubrimiento. 

- Desarrollar procesos de construcción colectiva de aprendizaje. 

 

DOCENCIA 

Función docencia indicadores 

 Clasificación docente por categorías escalafonarías, tiempo de 

dedicación y antigüedad por unidades académicas y 

especializaciones. 

  Nomina de profesores con formación de post-grado que 

represente al menos el 40% de los docentes 

 Existencia y ejecución de convenios acuerdos y compromisos 

financieros para programas de capacitación docente 

 Evidencia de la enseñanza de informática hasta un nivel 

satisfactorio 

 Evidencias de que  en el desarrollo curricular  se han cumplido  las 

metas planificada  

 Evidencias  de producción de material de apoyo para la docencia  

 Evidencia del cumplimiento de los programas planificados 

 Evidencia de que en el desarrollo curricular se han cumplido las 

metas planificadas   
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FUNCIÓN DOCENCIA 

Se Sujetara a lo que contempla el CONEA es decir 21 características y 

110 Estándares de calidad.  

Anexo 1 

ÁMBITO 5 DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

CÓDIGO 

RA.RH.2.5.01 

INDICADORES 

Clasificación 

docente por 

categorías 

escalafonarias, 

tiempo de 

dedicación y 

antigüedad por 

unidades 

académicas y 

especializaciones  

DATOS 

Informaci

ón 

document

ada y 

estadístic

a 

INFORMANTES 

Planificación 

Y Recursos 

humanos 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

Entrevista - Guía 

Entrevista-Guía 

 

RA.RH.2.5.02 Nómina de 

profesores con 

formación de post- 

grado que 

represente al 

menos el 40% de 

los docentes 

Informaci

ón 

document

ada 

Recursos 

humanos 

Dirección 

Académica 

Entrevista - Guía 

Entrevista-Guía 

 

CO.EF.2.5.07 Existencia de 

ejecución de 

convenios 

acuerdos y 

compromisos 

financieros 

institucionales para 

programas de 

capacitación 

docentes 

Informaci

ón 

document

ada 

Rector  

Dirección 

Académica 

Dirección 

Financiera 

Entrevista - Guía 

Entrevista-Guía 

Entrevista - Guía 

CO. EI. 2.5.O4 Evidencia de 

enseñanza de 

informática hasta 

un nivel 

satisfactorio 

Informaci

ón 

document

ada 

Directivos 

 

Entrevista - Guía 

CO.PI.2.5.05 Evidencias de que 

en el desarrollo 

curricular se han 

cumplido las metas 

planificadas  

Informaci

ón 

document

ada 

Dirección 

Académica 

 

Entrevista - Guía 
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Características y estándares de calidad 

Dentro de la función de la docencia hemos escogido características 

acordes a la realidad de nuestra realidad de nuestra institución como por 

ejemplo los objetivos y las quejas en lo pedagógico tienen relación directa 

docente – alumno. 

Estándares 

Son exigencias que esta colegio debería cumplir son factibles de acuerdo 

a la realidad 

MATRICES DE DATOS 

Para la elaboración de las matrices de datos calidad e instrumento se 

realizan los siguientes procedimientos. 

1. Seleccionar el indicador. 

2. Seleccionar un instrumento. 

3. Seleccionar el informante. 

La perspectiva que voy a evaluar se encuentra en el cuadro de matriz de 

datos, que se encuentra en el anexo 2 

 

 

 

 

RA.RM.2.5.06 Evidencias de 

producción de 

material de apoyo 

para la docencia 

Informaci

ón 

document

ada 

Directivos 

Dirección 

Académica 

 

Entrevista – Guía 

Entrevista - Guía 

CO.EI.2.5.07 Evidencia del 

cumplimiento de los 

programas de 

estudio planificados 

Informaci

ón 

document

ada 

Directivos 

Docentes 

Estudiantes 

Entrevista - Guía 

Entrevista-Guía 

Entrevista - Guía 

CO.EI.2.5.05 Evidencias de que 

en el desarrollo 

curricular se han 

cumplido las meas 

planificadas 

Informaci

ón 

document

ada 

Dirección 

Académica 

 

Entrevista - Guía 
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ELABORACIÓN DE INSTRUMENTOS 

Encuesta.- técnica de recolección de hechos mediante la formulación de 

preguntas, cuyas respuestas son anotadas por un entrevistador en forma 

personal. 

Entrevista.- Conferencias de dos o más personas en un lugar 

determinado. 

Observación.- Acción y efecto de observar. Objeción, advertencia  

TÉCNICAS                                                              INSTRUMENTOS 

ENTREVISTA                                               GUÍA DE ENTREVISTA 

ENCUESTA                                              GUÍA DE CUESTIONARIO 

ANÁLISIS DE DOCUMENTOS                 GUÍA DE OBSERVACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 
 

ENCUESTA  - CUESTIONARIO DIRIGIDAS A LOS DOCENTES 

Señor Docente 

La Red Educativa “Abg. Bolívar Cali Bajaña a  través de comisión de 

evaluación interna, ha iniciado el proceso de evaluación institucional, 

como parte de política de mejoramiento de la calidad con fines de 

acreditación. Sus opiniones servirán  para valorar y analizar el desarrollo 

de la Red Educativa.    

Le agradecemos se digne a contestar el cuestionario consignando una X 

en el casillero de su preferencia, utilizando la siguiente escala de 

valoración 

1. ¿Será necesario que los docentes estén clasificados por categorías, 

tiempo de dedicación por unidades académicas para saber según el 

tiempo de antigüedad y poder mejorar la calidad de la educación? 

Muy Eficiente         Eficiente         Poco Eficiente          Deficiente 

2. ¿Cree Ud. que es necesario tener una nomina de profesores con  una 

formación de Post – Grado? 

Totalmente       En su mayor parte        Parcialmente       Ninguno 

3. ¿Será importante que el docente tenga la disponibilidad de los 

recursos, materiales para mejorar la calidad de la docencia? 

Totalmente      En su mayor parte       Parcialmente        Ninguno 

4. ¿Es necesario que el docente se le facilite la utilización de los recursos 

tecnológicos existentes en la institución? 

Todo                  Mucho                        Poco             Ninguno 

5. ¿Es necesario e importante que el docente se involucre en la 

planificación y desarrollo curricular, que servirá para que el docente 

este comprometido en que se cumplan los objetivos y metas en 

relación a la institución? 

Muy adecuado          Adecuado          Más o menos         Inadecuado 
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6. ¿Cree Ud. que la existencia de programas de educación continua 

tenga estadística de resultados para obtener conocimiento en que 

debemos de mejorar? 

Muy Eficiente         Eficiente         Poco Eficiente         Deficiente 

7. ¿Cree Ud. que es necesario la asignación de trabajos docentes en 

correspondencia a su formación y experimentación profesional para 

que el docente se sienta estimulado, motivado para seguir dando una 

educación de calidad? 

Excelente           Suficiente             Parcial          Insuficiente 

8. ¿Ud. cree que el mejoramiento docente depende solamente de 

capacitación para formación del docente? 

Totalmente         En su mayor parte        Parcialmente       Ninguno 

9. ¿Cree Ud. que los programas de educación en todos los niveles se 

deben de dar cumplimiento es los estudios planificados? 

Siempre         Muchas veces          Pocas veces            Nunca 

10. ¿Cuenta la institución con la disponibilidad de recursos financieros 

para la formación capacitación y calidad del docente? 

Totalmente       En su mayor parte        Parcialmente       Ninguno 

11. ¿Existen y aplican procedimientos de evaluación del desempeño 

docente? 

Siempre         Muchas veces          Pocas veces            Nunca 
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ENCUESTA  DIRIGIDA  A  LOS  DOCENTES 

Señor Docente: 

La Unidad Educativa Matriz G-12 “Ab. BOLÍVAR CALI BAJAÑA”, a través 

de la Comisión de Evaluación Interna, ha iniciado el proceso de 

Autoevaluación Institucional, como parte de la política de mejoramiento 

de la calidad con fines de acreditación. Sus opiniones servirán para 

valorar y analizar el desarrollo de la Universidad. 

Al agradecer su colaboración  nos permitimos indicarle que, la presente 

encuesta es totalmente confidencial  y anónima cuyos resultados se darán 

a conocer únicamente en forma tabulada e impersonal. 

Dígnese contestar el cuestionario consignando  una X en el casillero de 

su preferencia, utilizando la siguiente escala de valoración: 

Totalmente de 

acuerdo 

Parcialmente de 

acuerdo 

Parcialmente en 

desacuerdo 

Totalmente en 

desacuerdo 

Muy satisfecho Satisfecho 
Parcialmente 

Satisfecho 
Insatisfecho 

4 3 2 1 
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ÁMBITO 5: DOCENCIA RECURSOS HUMANOS 

INDICADOR: Clasificación docente por categorías escalafonarías, tiempo 

de dedicación y antigüedad por unidades académicas y especializaciones. 

NO. PREGUNTAS 

ESCALA 

4 3 2 1 

 

1 

 

. ¿Será necesario que los docentes estén clasificados por categorías, tiempo 

de dedicación por unidades académicas para saber según el tiempo de 

antigüedad y poder mejorar la calidad de la educación? 

¿Por qué? La experiencia docente es importante para el mejor desarrollo del 

docente 

 x   

 

2 

¿Cree Ud. que es necesario tener una nomina de profesores con  una 

formación de Post – Grado? 

¿Por qué? Es importante esta actualizado, calificado debido a que  institución 

educativa cuenta con solo 3 docentes con post- grado 

 x   

 

3 

¿Es necesario que el docente se le facilite la utilización de los recursos 

tecnológicos existentes en la institución? 

¿Por qué? Si es importante y necesario porque de acuerdo a la tecnología 

actual tiene y debe conocer de la informática y que los directivos den 

seminarios a los docente. 

    

 

4 

¿Será importante que el docente tenga la disponibilidad de los recursos, 

materiales para mejorar la calidad de la docencia? 

¿Por qué? Estos recursos bien utilizados si son necesarios, para enseñanza 

aprendizaje 

  x  

 

 

 

 

Grace Lucín García y Manolo Agurto 

Lugar y fecha de entrega Guayaquil, 17 de Octubre del 2009 

Lugar y fecha de recepción 

OBSERVACIONES GENERALES: Que los directivos y los docentes estén 

siempre predispuesto a la colaboración  para bienestar de l centro 

educativo.  
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VALORACIÓN Y PONDERACIÓN 

Valoración.- significa establecer los logros, limitaciones y perspectivas de 

mejoramiento de trabajo institucional en relación a cada uno de los 

ámbitos  analizados 

Es necesario resaltar los aspectos en el que la Red Educativa tiene sus 

fortalezas positivamente, así como señalar las debilidades problemas que 

enfrenta explicando sus causas y efectos, para luego plantearse una 

visión de futuro, cambios a superar las debilidades y consolidar logros y 

fortalezas. 

Anexo 3 Y 4 

Ponderación.- los criterios cualitativos utilizados han sido el producto de 

un profundo análisis del rol e importancia que desempeña cada función, 

ámbito  y características y estándares en el hacer institucional. 

Anexo 5 

INFORME DE AUTOEVALUACIÓN 

Siguiendo con el modelo de autoevaluación corresponde informar sobre 

los resultados obtenidos en la perspectiva de orientar y toma de 

dediciones y las acciones concretas que pueden impulsar el desarrollo de 

los  centros educativos. 

Durante el proceso de evaluación se emitirán  informes parciales o de 

medio término y un informe final. 

Anexo 6. 
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ORGANIZACIÓN 

INFORMANTES DE CALIDAD ADAPTANDO A LA Red EDUCATIVA   

G- 12 “ABG. BOLÍVAR CALI BAJAÑA” COLEGIO 

No. Denominación 

01 Director 

02 Subdirectora 

03 Consejo Directivo 

04 Secretaría General 

05 Directores de áreas 

06 Colecturía Dirección Financiera 

07 Dirección Académica 

08 Recursos Humanos 

09 Bienestar Universitarios 

10 Dirección de investigación Científica y tecnológica 

11 Relaciones Públicas 

12 Comisión de Vinculación 

13 Departamento de Obras 

14 Unidad de información 

15 Docentes 

16 Estudiantes 

17 Trabajadores 

18 Egresos profesionales 

19 Otros informantes Calificados 

 

1. Director, Subdirectora, concejo directivo, directores de área, 

orientadora, secretaria, colectora. 

 

CONFORMACIÓN DE LA COMISIÓN DE EVALUACIÓN INTERNA 

La comisión materna  estará conformada por in equipo de tres personas 

que tienen que tener títulos de cuarto nivel o a su vez las que tienen más 

años en la institución.  
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RECURSOS 

PRESUPUESTO 

A. Recursos materiales Cantidad Valor unitario Valor total 

 Copias presentación 
tesina 

 Anillados de 100 hojas 

 Resma de 500 hojas 
papel copia 

 CD 

500 
5 
1 
 

3 

0,05 
1,20 
4,00 

 
3,00 

25,00 
6,00 
4,00 

 
9,00 

   $44,00 

B. Recurso Humanos    

 Pago de Diplomado 

 Pago al tribunal 

 Pago de Titulo 

2 
2 
2 

900.00 
60,00 

140,00 

1.800.00 
120.00 
280.00 

   $2.200,00 

C. Otros    

 Gastos varios 2 10,00 20,00 

   $20,00 

TOTAL   $2.264.00 
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PRODUCTO DE IMPACTO 

Una vez aplicado el proyecto y conocidas las fortalezas y debilidades de 

la institución, se trabajará en planes de mejoramiento ejecutados 

ofrecerán mayor interés de la comunidad para conocerla y apoyarla. 

Aplicada la autoevaluación y generados los proyectos en mejora de la 

calidad educativa institucional y nacional el producto será individuos 

plenamente capacitados capaces de descubrir las necesidades y 

problemas de la comunidad y dar origen a soluciones que impactará 

directamente en la sociedad con la mejora de la calidad educativa 

permitiendo mejorar la calidad de vida e imagen educativa internacional. 

Producto esperado 

El mejoramiento de la calidad de educación en el Centro Educativo Red 

12 de la ciudad de Guayaquil generando individuos plenamente 

capacitados para la solución de problemas en su lugar de trabajo o 

desempeño. 

Impacto social esperado 

Aplicada a la autoevaluación, los egresados de está institución son 

requeridos por diferentes empresas competitivas y por consiguiente, 

pasando a formar parte de la sociedad económicamente activa la calidad 

de vida y fortaleciendo la imagen educación institucional. 

Monitoreo y evaluación del proyecto 

El proceso de monitoreo nos permitirá observar el cumplimiento de las 

acciones planteadas y programadas en el proyecto, lo que conllevará a 

asegurar los resultados esperados, siguiendo lo planteado: 
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 Observación periódica de cada una de las actividades programadas 

dentro del cronograma establecido, comparando las fechas propuestas 

con las ejecutadas, lo que permitió buscar mecanismos de corrección 

dirigidas al logro de los objetivos. 

Se realizará comparación del número de asistentes propuestos a 

reuniones tanto de los estudiantes, como de los padres de familia y 

docentes en relación a la asistencia real, lo que nos permitirá medir la 

motivación de los mismos y con ello reprogramar. 

PLANES DE MEJORAMIENTO 

La elaboración de plan de mejoras requiere la implicación y respaldo de 

todos los responsables que, de una u otra forma, tengan relación con la 

unidad o unidades evaluadas, porque permite el control y seguimiento de 

las diferentes acciones a desarrollar así como la incorporación de 

acciones correctoras incluidas posibles contingencias no previstas. Este 

plan permite: 

 Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas. 

 Identificar las acciones de mejora a aplicar. 

 Analizar su viabilidad. 

 Establecer prioridades en las líneas de actuación. 

 Disponer de un plan de acciones a desarrollar en un futuro y de un 

sistema de seguimiento y control de las mismas. 

 Negociar las estrategias a seguir. 

 Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestión. 

 Motivar a la comunidad educativa a mejorar el nivel de calidad. 
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El plan de mejoramiento estará sujeto a los siguientes ítems con sus 

respectivos elementos: 

Datos Informativos 

Institución: Red Educativa G – 12 “Abg. Bolívar Cali Bajaña” 

Nombre del documento: Plan estratégico  

Función: Docencia 

Ámbito 5: Docencia 

Fortalezas Actividades Responsabilidades Costo Tiempo Plazo Evaluación 

El centro 

educativo 

cuenta 

con 

docente 

predispue

stos a la 

capacitaci

ón 

para el 

mejoramie

nto de la 

calidad de 

la 

educación 

Capacitaci

ón 

permanent

e  por 

parte de 

Directivos 

y el MEC 

Directivos 

Docentes 

Du 

acuer

do al 

presu

puest

o del 

estad

o 

6 

meses 

1 año Cognitiva 

Humanística  

Coevaluació

n  

Heteroevalu

ación  

       

 



 

 

 

 

 

 



ANEXO Nº 1 

FUNCIÓN  II 

DOCENCIA  

ÁMBITO 5: 

Docencia y 

Formación de 

Recursos 

Humanos 

CARACTERÍSTICA
S 

ESTÁNDARES DE 
CALIDAD 

 
CÓDIGO 

INDICADO
RES 

DATOS 
INFORMANT

ES 

TÉCNICAS 
E 

INSTRUME
NTOS 

 
10.     La Red 
Educativa “Abg. 
Bolívar Cali Bajaña 
tiene un cuerpo 
académico 
cualificado para sus 
propósitos, que se 
selecciona y 
promueve 
atendiendo las 
especificidades de 
cada programa o 

10.1 Que la Institución 
educativa  tenga y 
aplique 
procedimientos que 
regulen la selección 
de los docentes, 
atendiendo a las 
normas legales y a las 
características de 
formación, 
experiencia 
profesional e 
integridad personal.      

CO.EF.2.5.0
1 

 Existencia 
y aplicación 
de 
reglamento
s para la 
selección 
de 
docentes. 

Informe 
Documenta

do 

Director 
Subdirectora 
Secretaría 
General 
Colecturía 

Entrevista - 
Guía 
Entrevista - 
Guía 
Entrevista - 
Guía  
Análisis Doc. 
- Guía 
 



unidad académica, 
propiciando su 
mejoramiento 
permanente, 
profesional y 
humano. 

10.2 Que la Institución 
aplique un sistema de 
escalafón cuyo 
incentivo económico 
esté vinculado 
estrechamente a la 
formación, 
experiencia, 
capacitación y 
desempeño, 
evidenciado por 
procedimientos 
idóneos de evaluación 
de la calidad del  
docente.     

CO.EF.2.5.
02 

Definición 
del perfil 
académico 
y 
profesional 
de los 
docentes. 

Informe 
Documenta

do 

Director 
Subdirectora 
Directores de 
Áreas 

Entrevista – 
Guía 
Entrevista – 
Guía 
Entrevista -  
Guía 

RA.RH.2.5.
01 

Clasificació
n docente 
por 
categorías 
escalafonar
ías, tiempo 
de 
dedicación, 
antigüedad, 
por 
unidades 
académica
s y carreras 

Informe 
Documenta

do  

 Subdirectora 
Jefe de 
Recursos 
Humanos 

Entrevista - 
Guía 
Análisis Doc. 
- Guía 
Entrevista – 
Guía 
Entrevista - 
Guía 

10.3 Que todos los 
docentes tengan 
asignada su 
distribución de trabajo 
de acuerdo a su 
tiempo legal de 
dedicación, en 
correspondencia a su 

CO.EA.2.5.
01 

Asignación 
del trabajo 
docente por 
profesor en 
correspond
encia a su 
formación y 
experiencia 

Informe 
Documenta

do  
 

Director 
Subdirectora 
Directores de 
áreas 
Supervisor  

Entrevista - 
Guía 
Entrevista – 
Guía 
Entrevista – 
Guía 
Entrevista  - 
Guía 



formación y 
experiencia 
profesional. 

profesional. 

10.4 Que la 
distribución de trabajo 
de los docentes 
considere a más de 
actividades 
relacionadas con la 
docencia, otras como 
investigación, gestión 
institucional y 
vinculación con la  
colectividad.     

CO.EF.2.5.
04 

Asignación 
de carga 
académica 
de los 
docentes 
que incluya 
actividades 
de 
investigació
n, gestión 
institucional 
y 
vinculación 
con la 
colectividad
. 

Informe 
Documenta

do 

 Director 
Subdirectora 
Directores de 
áreas 
Supervisor  
 
 
 

Entrevista - 
Guía 
Entrevista – 
Guía 
Entrevista - 
Guía 
Entrevista – 
Guía 
 
 

10.5 Que la Institución 
cuente con un cuerpo 
docente con 
formación de 
posgrado en  áreas  
relacionadas con la 
cátedra o actividad 
que realiza, en un 
porcentaje 

RA.RH.2.5.
02 

Nómina de 
profesores 
con 
formación 
de post - 
grado que 
represente 
al menos el 
40 % de los 

Informe 
Documenta

do 

Jefe de 
Personal 
Supervisor 
Académico 

Entrevista- 
Guía 
Análisis Doc. 
- Guía 
Entrevista -
Guía 



significativo.       docentes. 

10.6 Que la Institución 
tenga programas de 
educación continua en 
ejecución, orientados 
a la actualización 
permanente de los 
docentes en el campo 
de su especialidad 
profesional y en la 
docencia.       

CO.EF.2.5.
05 

Existencia 
de 
programas 
de 
educación 
continúa en 
ejecución y 
constancia 
estadística 
de 
resultados. 

Informe 
Documenta

do 

 Director 
Subdirectora 
Directores de 
áreas 
Supervisor  
Docentes 

Entrevista - 
Guía 
Entrevista - 
Guía 
Entrevista 
Guía 
Entrevista – 
Guía 
Análisis Doc. 
- Guía 
Entrevista – 
Guía 
Entrevista – 
Guía 
Análisis Doc. 
– Guía 
Encuesta - 
Cuestionario 

CO.EF.2.5.
06 

 
Correspond
encia de 
los 
programas 
de 
capacitació
n y 
mejoramien

Informe 
Documenta

do 

 Director 
Subdirectora 
Directores de 
áreas 
Supervisor  
 
 

Entrevista – 
Guía 
Entrevista – 
Guía 
Entrevista – 
Guía 
Entrevista – 
Guía 
Entrevista – 



to docente 
con las 
necesidade
s 
institucional
es. 

Guía 
Entrevista - 
Guía  
Entrevista – 
Guía Análisis 
Doc. – Guía 

12. La Red 
Educativa “Abg. 
Bolívar Cali Bajaña   
orienta y responde a 
la demanda social a 
través de una oferta 
académica, 
pertinente, 
renovada y 
actualizada que 
garantiza una sólida 
formación 
profesional, 
científica, técnica y 
humanista. 

12.1 Que la Institución 
posea objetivos y 
metas de docencia, 
en  correspondencia 
con la Misión 
Institucional.      

CO.EA.2.5.
06 

Existencia 
de 
objetivos y 
metas de 
docencia, 
en relación 
a la Misión 
Institucional
. 

Informe 
Documenta

do  

 Subdirectora 
Jefe de 
Planeamiento 
Integral 
Supervisor 
Académico 

Análisis Doc. 
– Guía 
Entrevista - 
Guía 

12.8 Que la Institución 
desarrolle procesos 
de aprendizajes 
innovadores, 
dinámicos, 
participativos  e 
interactuarte, que 
aseguren una 
formación significativa 
relacionada con la 
realidad de la 
profesión.        

CO.EF.2.5.
19 

Evidencia 
que la 
Institución 
ha 
diseñado y 
tiene en 
ejecución 
modelos 
alternativos 
e 
innovadore
s de 
enseñanza-

Informe 
Documenta

do 

Director 
Directores de 
áreas 
Supervisor 
Académico 
Subdirectora 
Jefe de 
Planeamiento 
Integral 
Docentes 
Estudiantes 

Entrevista - 
Guía 
Entrevista – 
Guía 
Entrevista – 
Guía 
Entrevista - 
Guía  
Análisis Doc. 
– Guía 
Encuesta – 
Cuestionario 
 



 

 

 

aprendizaje
. 

12.11 Que en la 
propuesta curricular 
de las carreras 
consten 
detalladamente los 
sistemas de 
evaluación curricular, 
del desempeño 
docente y de los 
aprendizajes y que 
estos se encuentren 
en aplicación.    

RA.RM.2.5.
06 

Evidencias 
de 
producción 
de material 
de apoyo 
para la 
docencia.  

Informe 
Documenta

do  
 

Director 
Directores de 
áreas 
Subdirectora 
Jefe de 
Planeamiento 
Integral  
Supervisor 
Académico 
 
 
 

Entrevista – 
Guía 
Entrevista – 
Guía 
Entrevista – 
Guía 
Observación 
– Guía 
Entrevista - 
Guía 
 
 

12.12 Que se cumpla 
los programas de 
estudio planificados.   

 
 

CO.EI.2.5.0
5 

Evidencias 
de que en 
el 
desarrollo 
curricular 
se han 
cumplido 
las metas 
planificadas
. 

 Informe 
Documenta
do   

 
 
 

 Director 
Subdirectora 
Directores de 
áreas 
Supervisor 
Académico 

Entrevista – 
Guía 
Entrevista – 
Guía 
Entrevista – 
Guía 
Análisis Doc. 
– Guía 
 



ANEXO Nº 2 

MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS FUNCIÓN: DOCENCIA 

ÁMBITO 5   :  DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: RECURSOS ADECUADOS (RA) 

VARIABLE: RECURSOS HUMANOS     (RH) 

          CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 

TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

RA.RH.2.5.01 

 

RA.RH.2.5.02 

RA.RH.2.5.03 

 

RA.RH.2.5.04 

 Clasificación docente por categorías escalafonarías, 

tiempo de dedicación, antigüedad, por unidades 

académicas y carreras.  

  Nómina de profesores con formación de postgrado que 

represente al menos el 40% de los docentes. 

 Número y nivel de preparación del personal de apoyo a 

la docencia que trabaja en laboratorios, talleres, granjas, 

centros de computación y otros. 

 Información estadística sobre la condición social y 

económica de los estudiantes. 

-Información 

documentada y 

estadística 

-Informe 

documentado 

-Informe 

documentado 

Informe 

documentado 

-Planificación 

- Recursos humanos 

-Recursos humanos 

-Dirección 

Académica 

-Planificación 

Planificación 

Entrevista-Guía 

Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

Entrevista-Guía 

 

 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: RECURSOS ADECUADOS      (RA) 

VARIABLE: RECURSOS FINANCIEROS     (RM) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 

TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

RA.RM.2.5.01 

RA.RM.2.5.02 

 

RA.RM.2.5.03 

 

RA.RM.2.5.04 

 Equipos y materiales de apoyo utilizados en los servicios 

que ofrecen las bibliotecas. 

 Existencia y registro de adquisiciones de material 

bibliográfico. 

 Listado y estado de aulas laboratorios, talleres, equipos y 

salas de capacitación por carreras. 

 Disponibilidad y distribución de recursos físicos y 

materiales para ala docencia. 

-Informe documentado, 

funcionabilidad, calidad, 

actualidad. 

-Informe documentado: 

Informe documentado 

Informe documentado 

Directores de áreas  

Colecturía 

Jefe de biblioteca 

Colecturía 

Directores de áreas 

Directores de áreas 

-Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

Entrevista-Guía 

 

 



 

MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: RECURSOS ADECUADOS            (RA) 

VARIABLE: RECURSOS  MATERIALES         (RM) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 

TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

RA.RM.2.5.05 

 

RA.RM.2.5.06 

 

 

• Listado de áreas y campos experimentales 

equipados y funcionales por carreras. 

 

 Evidencia   de producción de material de apoyo para 

la docencia 

  

-Informe 

documentado 

 

-Informe 

documentado 

-Dirección Financiera Colectora 

-Directivos de áreas 

-Director 

- Directivos de áreas 

 

-Entrevista-Guía 

-Observación 

-Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

 

 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: RECURSOS ADECUADOS            (RA) 

VARIABLE: RECURSOS  DE INFORMACIÓN   (RF) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 

TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

RA.RF.2.5.01 

 

 

 

 

Constatación de la publicación y difusión de materiales para la 

docencia 

 

 

 

 

 

  

-Informe documentado 

Existencia de equipos 

 

 

-Dirección Financiera 

Colectora 

-Directivos de áreas 

 

  

-Entrevista-Guía 

-Observación 

 

 

 

 

 

 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: RECURSOS ADECUADOS           (RA) 

VARIABLE: RECURSOS DE INFORMACIÓN  (RI) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 
TÉCNICAS DE  

INSTRUMENTOS 

RA.RI.2.5.01 

 

RA.RI.2.5.02 

Inventario de equipo informático de uso de las bibliotecas 

 

 

Constatación de la disponibilidad de equipamiento informático y 

acceso a redes de información para docentes y estudiantes. 

-Informe 

documentado 

 

-Informe 

documentado 

-Dirección Académica 

-Directivos  

Directivos 

Directores de áreas 

-Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

 

 

 

 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: EDUCACIÓN Y PRÁCTICA DE VALORES    (EV) 

VARIABLE: DECLARACIÓN                                                   (DE) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 
TÉCNICAS DE  

INSTRUMENTOS 

EV.DE.2.5.01 

 

 

 Evidencia que en la planificación y el desarrollo 

curricular se incluyen principios y   valores. 

orientados hacia la búsqueda de la excelencia 

académica 

 

 

-Informe 

documentado 

Directivos  

Directores de áreas 

 

 

 

-Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

 

 

 

 

 

 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: EDUCACIÓN Y PRÁCTICA DE VALORES    (EV) 

VARIABLE: EDUCACIÓN                                                        (ED) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 
TÉCNICAS DE  

INSTRUMENTOS 

EV.ED.2.5.01 

 

 Evidencia de que en el currículum se incluyan  

principios y valores, orientados a la aceptación de 

nuestra identidad plurietnica – multicultural y la solidad 

con el cambio social. 

-Informe 

documentado 

Opinión sobre 

principios y valores 

en la ejecución 

curricular. 

--Recursos 

humanos  

-Directores de 

áreas 

Docentes  

estudiantes 

-Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

 

 

 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: COHERENCIA (CO) 

VARIABLE: EFICIENCIA     (EF.) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 

TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

CO.EF.2.5.01 

CO:EF:2.5.02 

CO.EF.2.5.03 

 

CO.EF.2.5.04 

 Existencia y aplicación de reglamento para la selección de docentes.  

 Definición del perfil académico y profesional de los docentes. 

 Existencia y aplicación de un reglamento de carrera 

docente(escalafón)  

 Asignación de carga académica de los docentes que incluya 

actividades de investigación gestión institucional y vinculación con 

la colectividad 

-Informe documentado 

 

-Informe documentado 

 

-Informe documentado 

 

Informe documentado 

-Recursos humanos  

Secretaria general 

Dirección 

académica  

-Recursos humanos  

Dirección 

académica  

Docentes 

Dirección 

académica 

-Entrevista-Guía 

 Entrevista-Guía 

Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

 Entrevista-Guía 

Entrevista-Guía 

Encuesta 

cuestionario 

Entrevista guía 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: COHERENCIA  (CO) 

VARIABLE: EFICIENCIA      (EF.) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 

TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

CO.EF.2.5.05 

 

CO.EF.2.5.06 

 

CO.EF.2.5.07 

 Existencia de programas de educación 

continúa en ejecución y constancia estadística 

de resultados. 

 Correspondencia de los programas de 

capacitación y mejoramiento docente con las 

necesidades institucionales. 

 Existencia y ejecución de convenios, 

acuerdos y compromisos financieros 

institucionales para  programas de 

capacitación docente. 

 

-Informe documentado 

-Informe documentado 

-Informe documentado 

- -Directivos de áreas 

Dirección académica 

 Docentes 

planificación 

-Dirección Académica 

-Docentes 

Rector  

 

-Entrevista-Guía 

 Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

Encuesta 

cuestionario 

-Entrevista-Guía 

 Entrevista-Guía 

 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: COHERENCIA  (CO) 

VARIABLE: EFICIENCIA      (EF.) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 

TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

CO.EF.2.5.08 

 

CO.EF.2.5.09 

 

CO.EF.2.5.10 

CO.EF.2.5.11 

CO.EF.2.5.12 

 Existencia y ejecución del plan de capacitación para el personal 

de apoyo al a docencia. 

 

 Evidencia de los certificados de formación profesional del 

personal que atiende las bibliotecas. 

 

 Evidencia de sistemas modernos de catalogación y clasificación 

de documentos en las bibliotecas. 

 Existencia y aplicación de instructivos para préstamos, uso de 

documentos y equipo de apoyo pedagógico en la institución. 

 Evidencia de los convenios académicos existencia y en ejecución 

para intercambio de información entre bibliotecas del Ecuador y el 

mundo. 

Informe 

documentado 

-Informe 

documentado 

-Informe 

documentado 

Informe 

documentado 

Informe 

documentado 

Recursos humanos 

Directivo 

Recursos humanos 

-Directivos de 

áreas 

 

Directivos 

-Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

 

Entrevista-Guía 

Entrevista- guía  

Observación 

Entrevista – guía 

 

 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: COHERENCIA  (CO) 

VARIABLE:  EFICIENCIA      (EF.) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 

TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

CO.EF.2.5.13 

 

CO.EF.2.5.14 

CO.EF.2.5.15 

CO.EF.2.5.16 

 

CO.EF.2.5.17 

 Existencias de procedimientos para la identificación de 

necesidades de adquisición de libros, publicación especializada 

e información digitalizada. 

 Planos de ubicación de aulas laboratorios, talleres, equipos y 

sala de capacitación.  

 Correspondencia entre planes y programas de estudio de las 

carreras con la misión y objetivos institucionales. 

 Aplicación del sistema de créditos en la planificación 

curricular. 

 

 Evidencia de la existencia de lineamiento para la planificación y 

ejecución del currículo 

- Informe documentado 

Informe documentado 

Informe documentado 

Informe documentado 

Informe documentado 

Dirección financiera 

Directivos 

Planificación 

Directivos 

Directivos 

Docentes  

 

 

Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

Entrevista-Guía 

Entrevista- guía  

Observación 

Entrevista – guía 

 

 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: COHERENCIA  (CO) 

VARIABLE: EFICIENCIA      (EF.) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 

TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

CO.EF.2.5.18 

 

CO.EF.2.5.19 

 

CO.EF.2.5.20 

 Evidencia de que los docentes y estudiantes de las 

carreras participan en los procesos de investigación e 

interacción social en forman multi e interdisciplinaria 

 

 Evidencia que la institución ha diseñado y tiene en 

ejecución modelos alternativos e innovadores de 

enseñanza – aprendizaje. 

 

 Evidencia que en el diseño y desarrollo curricular 

existen tutorías y asesoramiento académico 

permanente para los estudiantes. 

-opinión sobre la 

investigación 

interindisciplinaria. 

Informe documentado 

Modelos alternativos 

sobre enseñanza 

aprendizaje 

Informe documentado 

-Docentes 

Estudiantes 

Directivos 

Directivos 

Docentes  

Estudiantes 

-Encuesta - cuestionario 

Entrevista- guía 

Entrevista- guía 

Entrevista - guía 

Encuesta - cuestionario 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: COHERENCIA  (CO) 

VARIABLE: EFICIENCIA   (EF.) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 
TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

CO.EF.25.21. 

CO.EF.2.5.22 

CO.EF.2.5.23 

 

 

CO.EF.2.5.24 

 

CO.EF.2.5.25 

 

 Existencia de procedimientos para 

evaluaciones curricular y de los 

aprendizajes. 

 Evidencia de la inclusión del espíritu 

emprendedor y de la gestión en el curricular 

 Evidencia de la interacción entre pregrado 

post-grado en los procesos de investigación 

con fines de graduación. 

 Existencia de procedimientos para que los 

estudiantes de pregrado puedan seguir 

cursos de post- grado 

 Existencia y aplicación de reglamento para 

el proceso de nivelación y admisión de 

estudiantes de acuerdo con la ley 

-Informe documentado 

-Informe documentado 

Información estadística 

Información estadística 

Información documentada 

Información documentada 

-Dirección Académica 

-Directivos de áreas 

Planificación 

Planificación 

-Rector 

 Secretaría general  

Directores de áreas 

 

-Entrevista-Guía 

-Entrevista-Guía 

Entrevista guía 

-Entrevista-Guía 

Entrevista-Guía 

Entrevista guía 

Entrevista guía 

 

 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: COHERENCIA (CO) 

VARIABLE: EFICIENCIA (EF.) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 

TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

CO.EF.2.5.26 

 

 

CO.EF.2.5.27 

 

CO.EF.2.5.28 

 

 

 

CO.EF.2.5.29 

 

CO.EF.2.5.30 

 Experiencia de procedimientos que 

faciliten el ingreso y permanencia de 

estudiantes con discapacidad física. 

 Información estadística referente al 

número de estudiantes por aula. 

 Existencia de estadísticas sobre 

matrícula e índices de promoción, 

repitencia, deserción, graduación y 

separación estudiantil. 

 Existencia y cumplimientos de 

políticas y reglamentos de graduación. 

 Existencia y ejecución de programas 

remediales para los estudiantes con 

dificultades académicas. 

Informe documentado 

 

 

Informe documentado 

 

Informe documentado 

 

 

 

Informe documentado 

 

Informe documentado 

-Dirección 

Académica 

-Directivos de áreas 

Planificación 

Planificación 

-Rector 

 Secretaría general  

Directores de áreas 

Entrevista – Guía 

Entrevista – Guía 

 

Entrevista – guía 

Entrevista – Guía 

 

Entrevista – Guía 

 

 

Entrevista – guía 

Entrevista – Guía 

Entrevista – Guía 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: COHERENCIA (CO) 

VARIABLE: EFICIENCIA (EF.) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 

TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

CO.EF.2.5.31 

 

 

 

CO.EF.2.5.32 

 

 

CO.EF.2.5.33 

 Evidencia de la participación 

estudiantil en los organismos de 

gobierno universitario de acuerdo con 

la ley. 

 Existencia y ejecución de un programa 

de seguimiento a los egresados, con 

soporte estadístico. 

 Disponibilidad de políticas, y medios y 

acciones para la inserción de los 

egresados en el mercado laboral. 

- verificación de la 

participación. 

Informe documentado 

Opinión sobre 

seguimiento a 

egresados 

Informe documentado 

-Secretaría general 

Unidad de 

vinculación 

Egresados y 

profesionales. 

Comisión de 

vinculación 

Directivos 

Directores de áreas 

-Entrevista-Guía 

-Observación 

Entrevista – Guía 

Encuesta- 

cuestionario. 

Entrevista – guía 

Entrevista – Guía 

Entrevista - Guía 

 

 

 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: RECURSOS ADECUADOS            (CO) 

VARIABLE: RECURSOS  DE INFORMACIÓN   (EA) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 
TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

CO.EF.2.5.01 

 

 

 

 

CO.EA.2.5.02 

 

 

 

CO.EA.2.5.03 

 

 

 

 

 

 

CO.EA.2.5.04 

 Asignación de trabajo 

docente por profesor en 

correspondencia a su 

formación y experiencia 

profesional. 

 Relación del material 

bibliográfico e informático 

en función de las carreras y 

número de estudiantes. 

 Relación de los 

requerimientos de los 

usuarios con los horarios de 

atención de las bibliotecas, 

centros de información y 

documentación y que sean 

publicados. 

 Existencia de recursos 

didácticos modernos y 

suficientes de acuerdo con el 

número de alumnos 

Informe 

documentada 

 

 

 

Informe 

documentado 

 

 

Informe 

documentado 

 

 

 

 

 

Informe 

documentado 

Directivos 

Directores de áreas 

Planificación  

Directores de áreas 

Directivos 

Directores de áreas 

Directivos 

Directores de áreas 

 

Entrevista – guía 

Entrevista – Guía 

Entrevista – guía 

Entrevista – Guía 

Entrevista-Guía 

-Observación 

Entrevista – Guía 

Encuesta- 

cuestionario. 

 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: COHERENCIA (CO) 

VARIABLE: EFICIENCIA (EA) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 
TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

CO.EA.2.5.05 

 

 

 

 

 

CO.EA.2.5.06  

 Evidencia de que el número 

de aulas, laboratorios, 

talleres, equipos y salas de 

capacitación corresponden 

a las necesidades 

institucionales. 

 Existencia de objetivos y 

metas de docencia, en 

relación a la Misión de la 

institución  

Informe 

documentado 

 

 

 

 

Informe 

documentado 

Planificación 

Directivos 

Directores de áreas 

 Directivos 

Planificación 

-Entrevista-Guía 

-Entrevista – Guía 

Entrevista - Guía 

Entrevista – Guía 

Entrevista - Guía 

 

 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: COHERENCIA           (CO) 

VARIABLE: EFICIENCIA               (EI) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 
TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

CO.EI.2.5.01 

 

 

CO.EI.2,5.02 

 

 

 

CO.EI.2.5.03 

 

 

CO.EI.2.5.04 

 Certificación de la 

calificación y 

adiestramiento recibido por 

el personal de apoyo a la 

decencia. 

 Evidencia que la institución 

cumpla con al menos el 

80% con los planes de 

perfeccionamiento docente 

propuesto 

 Evidencia de la enseñanza 

de un segundo idioma, 

hasta un nivel compresivo 

satisfactorio 

 Evidencia de la enseñanza 

de informática hasta un 

nivel satisfactorio. 

Informe 

documentado 

Informe 

documentado 

Informe 

documentado 

opinión 

Informe 

documentado 

Opinión 

-Dirección Académica 

Recursos humanos 

Recursos humanos  

Planificación 

Directivos 

Estudiantes 

Directivos 

Estudiantes 

 

-Entrevista-Guía 

-Entrevista - Guía  

Entrevista-Guía 

-Entrevista - Guía  

Entrevista – Guía 

Encuesta –

Cuestionario 

Entrevista – Guía 

Encuesta –

Cuestionario 

 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: COHERENCIA           (CO) 

VARIABLE: EFECTIVIDAD           (RI) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 
TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

CO.EI.2.5.05 

 

 

 

CO,EI.2.5.06 

 

 

 

 

CO. EI. 2.7.07 

 

 

 

CO.EI.2.7.08 

 Evidencia de que el 

desarrollo curricular se ha 

cumplido las metas 

planificadas. 

 Verificación y resultados de 

la aplicación de 

procedimientos para  el 

seguimiento y evaluación del 

desempeño docente. 

 Evidencia del cumplimiento 

de los programas de estudios 

planificados. 

 Logros alcanzados de la 

aplicación de convenios o 

acuerdos sobre la 

universidad y otras 

organizaciones para que los 

estudiantes realicen prácticas 

o pasantías. 

-Informe 

documentado 

Informe 

documentado 

Opinión sobre el 

desempeño 

docente 

Informe 

documentado 

Opinión sobre 

cumplimientos de 

programas de 

estudios. 

Informe 

documentado 

-Directivos 

Directores de áreas 

Directivos 

Docentes 

Directores de áreas 

Docentes 

Estudiantes 

Directivos 

Directores de áreas 

-Entrevista-Guía 

Entrevista Guía 

Entrevista-Guía 

Entrevista Guía 

Entrevista – Guía 

Entrevista- 

cuestionario 

Encuesta cuestionario 

Entrevista- Guía 

Entrevista – Guía 

Entrevista - Guía 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: RELEVANCIA           (RE) 

VARIABLE: PERTINENCIA           (PE) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 

TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

RE.PE.2.5.01 

 

Incidencia de la demanda social 

y de las prácticas profesionales 

en el diseño curricular. 

-Informe 

documentado 

Opinión 

-Directivos 

Docentes 

Estudiantes 

Trabajadores 

 

-Encuesta- 

cuestionario 

Encuesta- 

cuestionario 

Encuesta- 

cuestionario 

Encuesta- 

cuestionario 

 



MATRIZ DE DATOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS POR INDICADORES, INFORMANTES, SEGÚN FUNCIONES, ÁMBITOS, 

DIMENSIONES Y VARIABLES DE ANÁLISIS 

ÁMBITO 5   : DOCENCIA Y FORMACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

DIMENSIÓN: RELEVANCIA (RE) 

VARIABLE: IMPACTO         (IM) 

CÓDIGO INDICADORES DATOS INFORMANTES 

TÉCNICAS E  

INSTRUMENTOS 

RE.IM.2.5.01 

 

 

 

Nivel de satisfacción de los 

usuarios respectos a las 

características de los locales 

y servicios que prestan las 

bibliotecas. 

 

Opinión sobre 

los servicios que 

prestan las 

bibliotecas. 

 

-Docentes 

Estudiantes 

 

 

  

Encuesta cuestionario 

Encuesta cuestionario 

 

 

 



ANEXO Nº 3 

RESULTADOS DE LA VALORACIÓN CUALICUANTITATIVA 

EVALUACIÓN CUALITATIVA  

EVALUACIÓN CUANTITATIVA (%) 

RESULTADOS 

PRIMARIA
1
  PONDERADA

2
  SECUNDARIA

3
  

A. Muy buena: Objetivo Logrado 

(solución o resultado excelente que 

puede servir como modelo). 
76-100 

  

FORTALEZAS 

B. Buena: Avance Significativo 

(existe preocupación y mejoras 

sustanciales faltando aprovechar  

todo el potencial). 

51-75 

  

FORTALEZAS 

C. Regular: Cierto Avance (logros 

parciales que dan lugar a ciertas 

mejoras con resultados aislados). 
26-50 

  

DEBILIDADES 

D. Insuficiente: Ningún Avance 

(ninguna acción, quizá ciertas ideas 

buenas pero no concretadas). 
0-25 

  

DEBILIDADES 



ANEXO Nº 4 

Síntesis de Ponderación 

 
Función Ámbito característica Estándares Indicadores Ponderación 

1. Gestión 

administrativa 

    Por funciones 

y ámbitos (%) 

Integral (%) 

- Misión y Plan 

institucional 

2 4 9 4 4 

- Administración y 

Gestión 

5 19 31 16  

- Presupuesto y 

Recursos Financieros 

1 9 13 7 28 

- Bienestar 

Universitario 

1 6 16 5  

2. Docencia - Docencia y 

Formación de 

Recursos Humanos 

4 40 40 32  

3. Investigación - Investigación 

Científica y 

Tecnológica 

2 14 22 19 51 

4. Vinculación 

con la 

colectividad 

- Interacción Social 2 7 12 9 17 

- Impacto Institucional 2 10 12 8  

TOTALES  19 109 155 100 100 



ANEXO 5 

ESCALAS DE VALORACIÓN CUALITATIVA 

Totalmente de acuerdo Mayoritariamente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En descuerdo 

Totalmente En su mayor parte Parcialmente Ninguno 

Se cumple plenamente Se cumple aceptablemente Se cumple insatisfactoriamente No se cumple 

Muy Satisfactorio Satisfactorio Poco Satisfactorio No Satisfactorio 

Muy Bueno Bueno Regular Malo 

Muy Adecuado Adecuado Más o menos Inadecuado 

Muy Satisfecho Satisfecho Regularmente satisfecho Insatisfecho 

Excelente Suficiente Parcial Insuficiente 

Muy Eficiente Eficiente Poco eficiente Deficiente 

Objetivo Logrado Avance significativo Cierto avance Ningún Avance 

Siempre Muchas veces Pocas veces Nunca 

Todo Mucho Poco Ninguno 

4 3 2 1 

 



ANEXO Nº 6 

INFORME DE AUTOEVALUACIÓN 

La autoevaluación se regirá siguiendo el siguiente modelo: 

INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DOCENTE 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

INSTITUCIÓN: RED EDUCATIVA ABG. BOLÍVAR CALI BAJAÑA………PERÍODO DE EVALUACIÓN: 2009 - 2010   

ÁMBITO EVALUADO: DESEMPEÑO DOCENTE     

PONDERACIÓN (%)                            EVALUACIÓN OBTENIDA (%) 

INDICADORES EVALUACIÓN OBTENIDA RESUL

TADOS 

(F-D) 

DOCUMENT

O 

CODIFICADO 

CÓDIGO CONCEPTO PRIMARIA(%) PONDERADA SECUNDARIA 

CO.EF.2.5.01 10.1 Que la Institución 

educativa  tenga y aplique 

procedimientos que regulen la 

selección de los docentes, 

atendiendo a las normas 

legales y a las características 

de formación, experiencia 

profesional e integridad.  

     



ANEXO Nº 7 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 
 
 
 

AÑO 2009 

MESES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  

días             

1 SELECCIÓN DEL TEMA DEL PROYECTO 27            

2 ELABORACIÓN  DEL TEMA, PREVIO APROBACIÓN 
DEL TEMA 

 28 29 30 1 2       

3 APROBACIÓN DE TEMA, ENTREGA DE TESINA       3 4     

4 RECOPILACIÓN DE MATERIAL BIBLIOGRÁFICO 
PARA EL MARCO TEÓRICO 

27 28 29 30 1 2 3      

5 PLANIFICACIÓN Y ELABORACIÓN DEL PROYECTO         7 8   

6 APLICACIÓN DE ENCUESTAS         15    

7 ANÁLISIS DE RESULTADOS          17   

8 ELABORACIÓN DE INFORMES           19  

9 ELABORACIÓN DE PLAN DE MEJORAS          20 21  

10 ELABORACIÓN DEL INFORME FINAL          22   

11 ENTREGA DEL INFORME           13 23 
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