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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar los factores de riesgos
psicosociales existente en las actividades de los transportistas de carga pesada
aplicando el método ISTAS 21. De tal forma se tiene como antecedentes, que el
estudio a realizar es en la empresa de transporte de carga pesada. La
realizacion se efectla a través de la investigacion primaria y secundaria, del
mismo modo, se distribuye datos encontrados mediante fuentes seguras de
informacién, el cual se describié conceptos desconocidos acerca de los riesgo
psicosociales en los transportistas, para solucionar los diversos inconvenientes
gue se encuentra en la empresa, se realizo la elaboracion de una matriz de triple
criterio, que dio como resultado el 32% de riesgos psicosociales el cual se
identifica como un riesgo intolerable, debido a que los transportistas que trabajan
en los camiones descansan en posicion incorrecta lo que le produce estrés y el
trabajar a excesivas horas lo que provoca que tengan mas complicaciones en su
rendimiento, también se evalu6é mediante el Método Istas 21 a un total de 70
transportista para determinar las condiciones de trabajo. Para concluir con el
proyecto se dio una propuesta de solucion, en donde intervienen diversas
actividades Aplicaciéon de pruebas Psicoldgicas , capacitacion al personal en
temas de vida saludable , capacitaciones dirigidas para los conductores que
presenten patrones de conductas desajustadas , buzén de sugerencias para el
personal , actividades recreativas para los transportistas, las mismas que
servirdn para el mejoramiento de su ritmo de trabajo, su cuidado de salud,
cuidado emocional y mental, esto tiene un valor de $23.266.50 de forma general
teniendo un valor de beneficio de $2.39 por cada $1 invertido. Estas actividades
ayudaran a reducir los costos que realiza la empresa al seguir con el problema
ya que es factible su inversion.

PALABRAS CLAVES: Riesgo, Psicosocial, Transportistas, ISTAS
21, Salud, Trabajador.

Zambrano Veldsquez Yuly Mariuxi  Ing. Ind.Vela Albuja Luis Alfonso, MSc.
C.C. 1311002792 Director del Trabajo
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ABSTRACT

The present work has as objective to analyze the existing psychosocial
risk factors in the activities of the heavy load carriers using the method ISTAS 21.
In such a way we have asa background, the study in the company of transport
for heavy load in the same way the implementation is done through the primary
and secondary research, distributed data found through comprehensive, reliable
sources of information, The unknown concepts which is described about the
psychosocial risk factors in the carriers, to solve the various problems that were
found in the company, The development of an array of three, That resulted in the
32% of psychosaocial risks which is identified as an intolerable risk . Due to the
fact that the carriers who work in the trucks rest in wrong position, produces
stress and excessive work hours which causes that they have more
complications in your performance, it was Also assessed by the method Istas 21
to a total of 70 carrier to determine the terms and conditions of work. To
conclude, the project was a proposal for a solution, in which various activities
application of psychological test, Train staff on issues of healthy life training for
drivers to submit maladjusted behavior patterns, Suggestion box for the staff,
recreational activities for carriers, the same that will serve for the improvement of
its pace of work, Your health care, Emotional and mental health care, all has a
value of $23.266.50 in general having a value of $2.39 for every $1 invested.
These activities will help to reduce the costs of the company to continue with the
problem as it is feasible for the investment.

KEY WORDS: Psychosocial, Risk, Carriers, ISTAS 21, Worker,
Health.
Zambrano Veladsquez Yuly Mariuxi Ind. Eng. Vela Albuja Luis A., MSc.

[.D. 1311002792 Director of Work



PROLOGO

El proyecto que se presenta se trata sobre la identificacion y
andlisis de los riesgos psicosociales en la empresa TRANSLOINSA S.A.
Para ello se sigue una estructura de cuatro capitulos en los que se

desarrolla los siguientes contenidos:

Capitulo I: introduce al lector al contexto del problema, se detallan
generalidades de la empresa, su problematica y los aspectos delimitantes
en la investigacion. También se muestra el sustento teorico, es decir se
exponen los conocimientos necesarios para entender en qué consisten

los riesgos psicosociales y la prevencion de los riesgos en las empresas.

Capitulo II: se indican las herramientas y técnicas usadas para la
evaluacion analisis de los riesgos. Mediante una serie de items se
diagnostica la situacion actual de la empresa en relacion a la exposicion
de riesgos en funcion de los procesos y actividades desempefiadas. Se
recalcan los resultados del cuestionario ISTAS 21 puesto que fue el

principal método de valoracion.

Capitulo Ill: se presenta la propuesta la cual se enfoca en reducir
la existencia de riesgos psicosociales para los 70 transportistas de
TRANSLOINSA. Se presentan varias alternativas de solucién y se realiza

una evaluacion econdmica que determiné su factibilidad.

La autora da cierre al e trabajo mediante conclusiones vy
recomendaciones que dan los aspectos sobresalientes de la
investigacién, asi como sugerencias para futuras consideraciones en el

tema.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La empresa Transporte y Logistica Nacional e Internacional S.A.
“TRANSLOINSA” se fundo en junio del 2007 en Cayambe, Pichincha, por
la necesidad en la localidad de brindar un servicio de transporte para
empresas locales; con la ayuda conformada por un grupo de 15 socios
multidisciplinarios y expertos profesionales, el servicio de transporte
fue perfeccionandose en la atenciébn hacia el cliente, el cual se
traduce en el objetivo principal de la empresa que es servir de
forma oportuna con transparencia y responsabilidad (Transloinsa,
2016).

En la actualidad “TRANSLOINSA” ha logrado acaparar una cartera
de 50 clientes renombrados en el pais entre ellos la multinacional Nestlé.
La empresa se asegura de brindar un servicio eficaz a través de
fortalezas como conductores experimentados, seguro de transporte,
rastreo satelital, entre otros, que se encargan del traslado de los
productos y materiales a cualquier punto ya sea dentro del pais o fuera de

él, de forma eficaz y eficiente.

Se ha incorporado procesos de calidad mediante estandares de
servicio que otorgan la caracteristica de seguridad hacia todos los clientes
gue se preocupan en todo momento por el estado de su mercaderia. La
gerencia de la empresa funciona de manera directa, bajo el mando de
lideres con valores que toman las decisiones en beneficio de alcanzar

niveles altos de competitividad.
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1.1.1. Objeto de estudio

Riesgos Psicosociales de los transportistas de carga pesada en la
empresa TRANSLOINSA S.A.

1.1.2. Campo de accion

El campo de accion es el transporte de cargo por carretera. Se le
encuentra en las instalaciones de la agencia Transporte y logistica
Nacional e Internacional S.A. TRANSLOINSA S.A. ubicada en Guayaquil
en el km 12 % via a Daule parque california 2 bodega C-48, Ruc:
1792108667001. (Ver anexo 1).

1.2. Justificativo

El trabajo de investigacion permitira conocer los riesgos a lo que
estdn expuestos los transportistas de carga pesada de la empresa
TRANSLOINSA S.A. ya que trabajan largas jornadas laborables y
conducen extensos caminos en las cordilleras del Ecuador, solo
descansan 3 horas en el trascurso del viaje, sin compafia de otro
conductor, enfrentandose al peligro del trafico sin importar las condiciones

climéaticas.

Dichas situaciones son contraproducentes y atentan contra la
seguridad y salud de los trabajadores. Ademas de que se corre el riesgo
de violar las leyes del Ecuador sobre las condiciones Optimas para el

trabajo.

Para evaluar los riesgos y especialmente los de categoria
psicosocial se utilizaron esquemas y matrices de evaluacion, asi como se
recalca el uso del cuestionario ISTAS 21 disefiado especialmente para
esta clase de riesgo y en donde se identifican los factores que mas

afectan a estos transportistas.
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1.2.1. Situacion problemética/la empresa

La ausencia de incorporacion de temas Psicoldgicos en el area de
logistica y la ausencia capacitacion a los conductores con conductas
desajustadas afecta a las actividades de los transportadores de carga

pesada.

Aspectos Generales

La estrategia de TRANSLOINSA se basa en ofrecer servicios de
movimientos de carga en la forma mas eficiente a todos los rincones del

pais.
Organizacién
TRANSLOINSA cuenta con una estructura organizacional que esta
conformada por 2 niveles: (ver anexo 2).
* Directivo.
*  Operativo.
Recursos productivos
La empresa cuenta con 90 vehiculos con capacidad de carga entre
3 a 30 toneladas y 12 trdileres, todos los vehiculos cuentan con rastreo
satelital y radios transmisores.
1.2.2. Clasificacion industrial internacional uniforme —CIIU 4 Ecuador
H4923.0 Transporte de carga por carretera.

1.2.3. Productos (bienes y/o servicios) que produce o comercializa

Los servicios que ofrece la empresa TRANSLOINSA son:
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Transporte Entreplantas, cargas generales, alimenticio, carga seca,
carga al granel y paletizada , ruteo y planificacion de cargas , operaciones
de Inhouse ,ruteo y planificacion de cargas ,consultoria Logistica ,

transporte de carga internacional.

1.2.4. Delimitacion del problema

La presente investigacion esta dirigida a los 70 conductores que
transportan carga pesada desde Guayaquil hacia los diferentes puntos de
la costa y sierra, en ocasiones los conductores tienen que esperar que
cargue el ultimo camidn si este tiene la misma ruta para salir en convoy y
asi poder iniciar su travesia, el no contar con un tiempo de receso o
descanso cuando se trate de cubrir largos trayectos por cumplir con la
entrega afecta a los conductores exponiéndolos a condiciones sub-

estandar.

1.2.5. Formulacién del problema

Riesgos Psicosociales a los transportistas de carga pesada
aplicando el método ISTAS 21.

1.2.6. Causas del problema

Materiales y Equipos: Camion de carga pesada desde 4

toneladas hasta 27 toneladas.

Mano de Obra: Talento Humano, conductores.

Medio Ambiente: Suelo: falta de limpieza en los camiones,

recoleccion de polvos en las bodegas y camiones.

Aire: Contaminacion del aire por humo que sale de los motores de

los camiones.
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Método: El método que se va a utilizar es el método COPSOQ

ISTAS 21, que determina la exposicion a riesgos psicosociales.

El principal problema de los conductores de la empresa
“TRANLOINSA” son las prolongadas jornadas las cuales comprenden
entre 12 a 18 horas laborales, la ausencia de descanso afecta el
rendimiento y la satisfaccion del trabajo que desempefian los

transportistas aumentando el indice de cometer accidentes.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar los factores de riesgos Psicosociales existentes en las

actividades de los transportistas de carga pesada aplicando el método

COPSOQ ISTAS 21.

1.3.2. Objetivos especificos

e Examinar la situacion de las condiciones de los riesgos Psicosociales
del departamento de logistica en el area de transporte.

* Identificar los riesgos del area de transporte mediante una matriz
usando de evaluacion de riesgo.

» Establecer estrategias para controlar los riesgos minimizando sus
efectos.

1.4. Marco tedrico

Factores y Riesgos psicosociales

El estudio de los aspectos organizacionales y psicosociales y su

relacion con la salud laboral, no es nuevo aunque si la importancia y
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reconocimiento que ha adquirido en los ultimos afios (EU-OSHA, 2002;
Houdmont y Leka 2010; Leka y Houdmont, 2010; Naswall, Hellgren,
Sverke, 2008). Como consecuencia de los importantes cambios en las
organizaciones y de los procesos de globalizacion actual, la exposicion a
los riesgos psicosociales se ha hecho mas frecuente e intensa, haciendo
conveniente y necesario su identificacion, evaluacion y control con el fin
de evitar sus riesgos asociados para la salud y la seguridad en el trabajo
(EU-OSHA, 2007).

La importancia de los factores psicosociales para la salud de los
trabajadores se ha ido reconociendo cada vez de forma mas amplia, lo
gue ha supuesto un aumento y profundizacion del tema. El comienzo mas
formal de la preocupacion por los factores psicosociales y su relacion con
la salud laboral proviene probablemente de la década de 1970, fechas a
partir de las cuales la referencia a ellos y la importancia otorgada ha ido
creciendo, al mismo tiempo que el tema ha ganado amplitud,
diversificacion y complejidad, pero también ambigiiedad e imprecision en

cuando a su definicion.

Probablemente, hay hoy tres formas prevalentes de referirse a
ellos: 1) factores psicosociales, 2) factores psicosociales de riesgo o
factores psicosociales de estrés y 3) riesgos psicosociales. Aunque son
términos préximos entre ellos, sus referencias histéricas y conceptuales
son diferentes e incluso hay diferencias entre ellos que pueden ser
notables. En la actualidad es frecuente hablar de unos y otros, a veces de

forma intercambiable, sin establecer ninguna distincion.
Caracteristicas de los riesgos psicosociales
¢ Afectan a los derechos fundamentales del trabajador

e Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del
trabajador.
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¢ Afectan a la salud mental de los trabajadores.

e Tienen formas de cobertura legal.

Afectan a los derechos fundamentales del trabajador

Los riesgos psicosociales no se refieren a aspectos marginales o
secundarios de las condiciones organizacionales del trabajo, sino a
elementos bésicos de sus caracteristicas de ciudadano que trabaja, de su
dignidad como persona, de su derecho a la integridad fisica y personal, de
su derecho a la libertad y de su derecho a la salud positiva y negativa. Los
riesgos psicosociales mas citados, y generalmente mas admitidos como
tales, como la violencia y el acoso laboral o sexual, los cuales son
considerados como atentados a la integridad fisica, personal, a la
dignidad del trabajador o su intimidad, elementos propios de los derechos

fundamentales de los trabajadores.

Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del

trabajador

Los efectos de los factores psicosociales de riesgo actian sobre la
salud del trabajador a través de los mecanismos de la respuesta de estrés
(Levy, 1981). Tal como lo recoge la OIT (1986) y la OMS (Kalimo, El-
Batawi y Cooper, 1987), tales respuestas estan fuertemente mediadas por
los mecanismos de percepcion y contextuales, es decir los efectos sobre
la salud del trabajador de los factores psicosociales de estrés son
principalmente moduladores. Mientras los factores psicosociales de riesgo
0 estrés tienen efectos mediados y parciales, los efectos de los riesgos
psicosociales tienen efectos principales y globales en razén de la
naturaleza del propio riesgo, aunque sigan estando presentes los valores

mediadores.

Los riesgos psicosociales, principalmente en razon de su frecuente

asociacién al estrés agudo, hace que los efectos principales sean
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mayores. La violencia, el acoso laboral o el acoso sexual son riesgos que
pueden tener efectos principales y que habitualmente afectan a la
globalidad del funcionamiento de la persona que trabaja. Otras formas de
riesgos psicosociales como el estrés, la inseguridad laboral o el burnout o
desgaste profesional son formas de estrés crénico que por su globalidad
afectan a la totalidad de la organizacién del propio estilo de vida personal
o profesional de los empleados de la empresa. Tanto unos como otros
afectan a la globalidad del funcionamiento del trabajador, a los niveles de
seguridad personal y cursan con trastornos adaptativos (DSM-IV-TR,
2002).

Afectan a la salud mental de los trabajadores

Los riesgos se definen por su capacidad para ocasionar dafos a la
salud, fisica y mental. Los riesgos psicosociales tienen repercusiones en
la salud fisica de los trabajadores, pero tienen especialmente

repercusiones notables en la salud mental de los trabajadores.

Aungque no pueda hacerse una diferenciacion neta, los riesgos
psicosociales, por su propia naturaleza, afectan de forma importante y
global a los procesos de adaptacion de la persona y su sistema de
estabilidad y equilibrio mental, lo que puede afectar su rendimiento y

productividad.

Los datos actuales indican que la ansiedad, la depresion ademas
de otros indicadores de mala salud mental estan asociados a la
exposicidn a los riesgos psicosociales (Cox, Griffiths y Leka, 2005; Cox y
Rial-Gonzalez, 2000). Los riesgos psicosociales son de hecho violaciones
importantes de las expectativas laborales basicas, por lo que pueden
generar alteraciones del sistema de procesos, cognitivos, emocionales y
conductuales llevando a trastornos mentales de importancia. La aparicion
de trastornos de depresion, suicidios o conductas para-suicidas suelen

estar entre las mas comunes.
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El trastorno de estrés postrauméatico, que se ha hecho cada vez
mas frecuente en contextos laborales, ha sido sugerido por la OIT (OIT,
2010, parag. 2.4) como una enfermedad profesional. Los datos acerca de
la presencia del trastorno de estrés postraumatico en el ambito laboral es
cada vez mayor, asociado principalmente a riesgos psicosociales como la

violencia, el acoso laboral y el acoso sexual (Tehrani, 2004, 2010).

Tienen formas de cobertura legal

La importancia real de los riesgos psicosociales, su alta incidencia
y la relevancia de sus consecuencias en la salud de los trabajadores ha
obligado al desarrollo de una cobertura legal inicial y al desarrollo de una
jurisprudencia sobre el tema. Mientras que los problemas ocasionados por
los problemas generados por los factores psicosociales de estrés han
estado abordados de una forma genérica, existe actualmente una
legislacién incipiente que atiende al estrés, la violencia y el acoso, como
casos mas claros. Ejemplos de ello son las directivas a nivel europeo
“Framework Agreement on Work Related Stress” (European Social
Partners, 2004) y la “Framework agreement on harassment and violence
at work” (European Social Partners, 2007) que ponen las bases de la
legislaciéon europea sobre el tema. A tales propuestas los diferentes
paises europeos estan elaborando legislaciones nacionales especificas
(Leka, Jain, Zwetsloot, Vartia, Pahkin, 2008).

1.4.1. Marco conceptual

Carga laboral: es el conjunto de la carga fisica y la carga

psicosocial en la que se encuentra sometido el trabajador.

Convoy: conjunto de vehiculos que trasladan todo tipo de
mercaderia en este caso por via terrestre y que son escoltados por otros

vehiculos durante su trayecto hasta llegar a su destino.
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Guias de remision: es un documento que esta constituido por 3
ejemplares el cual contiene informacion de la mercaderia que se esté
transportando como, por ejemplo: el # de unidades y su clasificacion por
cajas o bultos, el peso de cada caja o bulto si es necesario, la serie de
cada producto, el destino de la mercaderia y por ultimo quien emite y

quien recibe la mercaderia.

1.4.2. Marco histoérico

El transporte terrestre

Desde el inicio de los primeros habitantes de América en la época
precolombina los Incas contaban con caminos conectados por todo su
imperio todo por la necesidad que tenian de trasladar sus mercancias,
esta actividad se realizaba a pie valiéndose de la fuerza de los animales
gue el hombre habia domesticado en ese tiempo. En la prehistoria hace
mas de 5500 afios, el hombre buscaba la manera de asegurar su comida
surgiéndole la necesidad de idearse maneras de darle una solucién a su
problema, después de varios intentos fallidos por desarrollar una
herramienta o medio que les permita transportarse con mayor facilidad y
rapidez, nace el invento que revolucioné la historia del transporte “La

Rueda”.

La rueda le permiti6 al hombre tener una amplia vision
construyendo carros tirados por caballos para trasladar cargas
sumamente pesadas a lugares lejanos con mucha mas frecuencia y en

menos tiempo.

La invencion de la rueda, dio lugar a que el hombre con el pasar de
los afios siga innovando sus inventos del trasporte terrestre de personas y
sus mercaderias obteniendo como resultado una serie de creaciones tales
como: la bicicleta, el ferrocarril o locomotora, el automovil, la motocicleta,

etc.
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En la actualidad el transporte terrestre de carga ha ido
incrementando, donde la industria ha disefiado vehiculos especificos para

cubrir las necesidades de la poblacion local e internacional.

Los factores psicosociales: Historia del concepto

Uno de los primeros documentos oficiales e internacionales en
abordar el tema de los factores psicosociales en el trabajo fue “Los
Factores Psicosociales en el Trabajo: Reconocimiento y Control”
documento publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo en
1984. Se constata en la publicacion que la problematica es claramente
anterior y que se remonta al menos a 1974, fecha en la que consta una
clara llamada de la Asamblea Mundial de la Salud para documentar la
importancia y los efectos de los factores psicosociales en el trabajo sobre

la salud de los trabajadores.

En el documento, publicado originalmente en 1984, se comienza
por reconocer la complejidad del tema “Los factores psicosociales en el
trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que representan el
conjunto de las percepciones y experiencias del trabajador y abarcan
muchos aspectos” (OIT, 1986, p. 3). Por lo mismo, consideran que
cualquier intento de definicion tiene que ser amplio y complejo, al menos
lo suficiente como para recoger su problematica global referente a los

diferentes tipos de riesgos psicosociales. Se propone como definicion:

Segun (OIT, 1986, p. 3):

“Los factores psicosociales en el trabajo consisten en
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién
en el trabajo y las condiciones de organizacién, por una parte, y
por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su

cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
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través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud,

en el rendimiento y en la satisfaccién en el trabajo”

La definicion anterior expuesta muestra la importancia concedida
por la OIT al trabajador real y concreto y a sus necesidades de hecho. Se
insiste igualmente en que las consecuencias del descuido de tales
factores recaen tanto sobre la salud de los trabajadores como sobre la
empresa. Algo mas adelante se incluye una de las primeras listas sobre
cudles pueden ser tales factores psicosociales: la mala utilizacion de las
habilidades, la sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el conflicto de
autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo,
los problemas de las relaciones laborales, el trabajo por turnos y el peligro
fisico (OIT, 1986, p. 5). La practica totalidad del listado sigue siendo

actual.

Un segundo documento historico relacionado con el tema es la
obra “Los factores psicosociales en el trabajo y su relacion con la salud,
editado por la OMS y coordinado por Kalimo, El-Batawi y Cooper (1988).
Se expone en el mismo que este tipo de factores provienen de la
percepcion y la experiencia de los trabajadores y que esta influenciado
por los innumerables factores que afectan al trabajador. La complejidad
del tema y la importancia del trabajador real serian los datos iniciales con
los que debe afrontarse su estudio e investigacion. Un elemento de gran
importancia es la diferenciacion que introduce El-Batawi (1988) al exponer
el doble efecto que pueden tener los factores psicosociales: positivos o

negativos.

Si en la década de 1970 se alerta la sensibilidad acerca de la
relevancia y los efectos que pueden tener los factores psicosociales, es
en la de 1980 cuando se produce las primeras obras colectivas y oficiales,
y comienzan a aparecer las primeras aproximaciones conceptuales al
tema vinculandolos a los efectos de la organizacion sobre el trabajo y la
salud (OIT, 1986; Kalimo et al. 1988). Tal como expone la tercera edicion
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de la Enciclopedia de la Seguridad y Salud en el Trabajo (OIT, 1998), a
partir de estos momentos la organizacién en el trabajo y los factores
organizacionales se convierten en expresiones intercambiables para
referirse a los factores psicosociales y sus efectos sobre la salud. Unas y
otras expresiones se utilizan para referirse a los factores sociales que

influencian la conducta y la salud de los trabajadores.

Carayon, Haims y Yang (2001) definen los factores psicosociales
como las caracteristicas percibidas del ambiente de trabajo que tienen
una connotacion emocional para los trabajadores y los gestores. Cox y
Griffiths (1996), los definen como los aspectos del trabajo, de la
organizacion y de la gestion laboral, y sus contextos sociales y

organizacionales.

IMAGEN N° 1
LISTADO DE FACTORES ORGANIZACIONALES

Relacion Trabajo=-Famalia
Gestidn de los Recursos Humanas
Politicoa v Filosofio de la Politica de sepuridad v salud
Organizacion Responsabilidad Social
- Corpeorativa
Estrabegia empresarial

Politica de REelaciones
Laborales

[ nformacisn Crganizacionoal
Comunicacidm organizaciomnal
Justicia Orzanizacional
Supervision ) Lideraxgo

Cultura de la (rgoanizacion

Clima laboral

Relaciones Industriales Representaciion Sindical
Convenms Cobectivos

Tipo de contrato
Condictiones de empleo Salaria
Disedfin de carreres

Rotaciton de puestos

Mseno del puesio Trabajo grapal

Uso de habilidades personales
Demandas laborales
Autonomia v capacidad de control
Coalidod en el trobajo Sepuridad fisica en el trabajo
Apovo social
Huoras de trabajo
Teletrabajo
Fuente: Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, 2008.
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi
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Martin Daza y Pérez Bilbao las definen como aquellas condiciones
que se encuentran presentes en una situacién laboral que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y
la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al
bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al
desarrollo del trabajo (1997). Desde la perspectiva de un modelo de
indicadores, Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, (2008) identifican
tales factores proponiendo una serie de indicadores organizacionales y

laborales que se recogen en la imagen 1.

1.4.3. Marco Referencial

Los riesgos psicosociales o riesgos emergentes, contindan
permaneciendo invisibles o como mucho, en segundo lugar, ante el
interés de los empresarios, e incluso ante los trabajadores afectados,
debido a la falta de formacion preventiva. Todavia consta que, en muchos
sectores, los riesgos de naturaleza psicosocial no son reconocidos como
riesgos laborables, y por tanto no son identificados en las evaluaciones de
riesgos, para poder tomar medidas preventivas necesarias. Esto puede
considerarse como un factor negativo, considerando que al igual que
otros tipos de riesgos, los riesgos psicosociales pueden afectar de
manera significativa la salud de los empleados. La razén primordial, como
riegos laborales, es que a los empresarios no les interesa que se
identifiquen los riesgos psicosociales, porque significaria en la mayor
parte de los casos, realizar medidas en la organizacion del trabajo. Ya
que este factor, se manifiesta como la principal causa de los riesgos
emergentes (IVAN, 2014)

1.4.4. Marco Legal

Para la elaboracion del marco legal se ha tomado como referencia
un conjunto de leyes, reglamentos y normativas las cuales se detallan a

continuacion:
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La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, Reglamento del

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (Resolucién 957)

Art.17.- Los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales
seran comunicados por escrito al trabajador y constaran en su historia
meédica. EI empleador conocera los resultados de las evaluaciones para
establecer prevencion, ubicacion o reubicacion de los puestos de trabajos
segun la condiciones de salud que tenga el trabajador.

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores vy
mejoramiento del medio ambiente de trabajo — (Decreto Ejecutivo 2393)

Capitulo IV Transportadores de Materiales.

1. Todos los materiales de los transportadores tendran suficiente
resistencia para soportar la carga que tengan que transportar.

2. Los pisos o plataformas y pasillos a lo largo de los transportadores
estardn sin obstaculos con antideslizantes y dispondran de drenajes
para evitar acumulacién de liquidos.

3. Cuando se efectué el paso sobre transportadores, se instalaran
puentes cuyas gradas y \varillas tendrdn las condiciones
reglamentarias.

4. Cuando los transportadores se encuentren a nivel del piso o en fosos,
se protegeran con barandillas y rodapiés.

5. Los transportadores elevados que crucen sobre lugares de trabajo,
estardn dotados de planchas y pantallas inferiores para recoger los

materiales que pudieren caerse de los mismos

Reglamento del Seguro General de Riesgos del trabajo Resolucion

C.D. 513. Capitulo Il De las enfermedades Profesionales u Ocupacionales

Art. 6.- Enfermedades Profesionales u Ocupacionales son afecciones
cronicas causadas de manera directa al trabajador y como resultado de

los factores riesgos que producen o no la incapacidad laboral.



Introduccién 17

Art. 7.- Criterios de calificar enfermedades profesionales u
ocupacionales.- Para defectos de las prestaciones del seguro general de
riesgo de trabajo se consideran enfermedades profesionales u

ocupacionales las que cumplas estos criterios.

Criterio Clinico: Presentan el trabajador signos y sintomas que

tiene el afiliado relacionado con las enfermedades ocupacionales.

Criterio profesional: El estudio de la exposicién laboral que
determine las posibles causa — efecto y el nivel de riesgo de las
actividades realizadas por el afiliado, la cual se valuara el analisis de
riesgos de puesto de trabajo realizado por un técnico en seguridad y salud
ocupacional en el trabajo de seguro general de riesgo de trabajo a

requerimiento del médico ocupacional a este seguro de un diagnostico.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

2.1 Metodologia de la investigacion

La metodologia se enfocé en la investigacion de los riesgos
psicosociales que podrian sufrir los transportistas de los vehiculos de la
empresa “TRANSLOINSA” S.A., al conducir muchas horas por las
diversas carreteras del pais sin descanso y sin tener la compafiia de un
ayudante que pueda colaborar en la transportacion de mercaderia, se
analizé de qué forma estos factores de riesgo afectan la salud de los
transportistas, asi como el rendimiento de los mismos. Para poder
determinar esto se realiz6 una encuesta, para establecer cuales son los
riesgos psicosociales que estan aquejando a los transportistas y las

actitudes que tienen los transportistas frente a esta situacion.

Se registraron los riesgos encontrados para que sean evaluados
por medio de la metodologia ISTAS21 desarrollada por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), la cual permite
gue se analicen los riesgos psicosociales a través de un proceso de
evaluacion (2017). En este caso, para la ejecuciéon del analisis de riesgos
psicosociales en la empresa, se aplicara un cuestionario de 96 preguntas,
y la herramienta CoPsoQ-istas21, la cual permite la evaluacién y
prevencion de este tipo de riesgos a nivel laboral.

Por esta razdn las fuentes a utilizar son las secundarias las mismas
gue se identifican por libros, informes y documentos realizados por

terceras personas, la informacion primaria que se utilizaron son la
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encuesta y una entrevista al Jefe del Departamento de Talento Humano.
Adicionalmente se consultaron fuentes bibliograficas autorizadas que
permitiran complementar el tema mediante datos comparativos en los

resultados obtenidos en las encuestas.

De acuerdo al reglamento a la ley de transporte terrestre transito y
seguridad vial (2012), se procede a identificar que las horas permitidas a
viajar de forma laboral son de 4 a 8 horas, sin parar de esto, se llegé a la

conclusion que se debe descansar cada dos horas.

2.2. Situacién actual

La empresa de Transporte y Logistica Nacional e Internacional S.A
“TRANSLOINSA” S.A,, se fundé en el aino 2007 por la necesidad que se
observé de transportar productos en Cayambe y poco a poco ha ido
abarcando muchos mas sectores del mercado nacional e internacional.
Sin embargo, a presar de su trayectoria en el mercado, en la actualidad se
ha identificado que existen falencias en el &mbito de gestién de riesgos
psicosociales que afectan a los transportistas, ya que no cuentan con

programas gue analicen los riesgos a los cuales se exponen diariamente.

Actualmente la empresa mantiene una organizacion establecida y
jerarquizada en relacién al rango, cargo y funciones que deben cumplir
dentro de la misma, pero en ninguna se puede observar que se tomen en
consideracion los riesgos psicosociales a los cuales se encuentran
expuestos los transportistas que pertenecen a la empresa
‘TRANSLOINSA”, ya que la empresa ha priorizado establecer los
parametros para poder analizar un clima laboral optimo y una

organizacién adecuada.

A pesar de que la empresa “TRANSLOINSA” S.A. cuenta con una
estructura organizada y varios manuales que permiten que las funciones

se cumplan con normalidad no toma mayormente en consideracion la
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parte psicosocial de sus empleados, puesto que como se ha podido
identificar en el problema estos estan expuestos diariamente al tréfico,
cansancio y estrés de manejar largas distancias por varias horas teniendo
tan solo 3 horas de descanso lo cual puede desencadenar afectaciones

en la salud fisica y mental de los transportistas.

Cada vez existen nuevas enfermedades profesionales que surgen
en los transportistas, por lo que es necesario que la empresa cuente con
un programa de prevencion de riesgos en salud para establecer un
protocolo que ayude a evitar que se desarrollen enfermedades
psicosociales y no solo accidentes laborales, esto tiene como fin el
promover la salud fisico-mental de los trabajadores mediante la

planeacion de programas médicos y de seguridad industrial.

Por otro lado, se identifica que se efectlan pocas capacitaciones y
estas son realizadas en Cayambe por ser la matriz de las empresas. Se
ha podido detectar que existe estrés laboral en los transportistas de
“TRANSLOINSA” S.A., debido a que trabajan jornadas de 12 a 18 horas y
en muchos casos viajan toda la noche causando agotamiento fisico y
mental, sumado a esto existen peligros causados por la delincuencia o por
el riesgo de quedarse dormidos frente al volante por el exceso de trabajo
y poco descanso. Esto ha afectado el rendimiento y la satisfaccion que
tienen los transportistas en la empresa por lo que puede ser este el factor

causante de muchos accidentes.

En la empresa laboran 70 transportistas los cuales residen en
varias provincias de la sierra y del Guayas, la empresa cuenta con dos
sucursales una ubicada en Guayaquil y la matriz que estad en Tabacundo,
el 70% de los servicios que brinda la empresa es en Guayaquil ya que es
aqui donde se encuentran las principales empresas a las cuales prestan
servicio como La Universal, Tesalia, Nestle, Kimberly Clark, entre otras.

Los transportistas que no viven en la ciudad de Guayaquil cuentan con
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dormitorios de descanso en una ciudadela donde se adecuan residencias
donde puedan dormir, comer y lavar su ropa. Otro punto es por la falta de
trabajadores hacen doble jornada esto suele suceder en fin de mes, a
parte que deben ser estibadores esto quiere decir que suben al camién la

mercaderia y de igual forma lo realizan con el embalaje.

Los turnos son asignados en una pizarra que se encuentra dentro
de las oficinas tanto de la sucursal en Guayaquil como de la matriz en
Tabacundo, esperan a que se cargue el camion y emprenden la ruta
asignada. Los dias con mas estrés para los transportistas son los fines de
mes donde muchas veces por causa de la demanda tienen que realizar
varias rutas, provocando los riesgos psicosociales. El trabajo de los
transportistas termina cuando se descarga la mercaderia y dejan las
guias, preparandose para coger otra ruta y emprender otro viaje.

El conductor a veces tiene que cargar la mercaderia en este caso
en la empresa Kimberly Clark ya que hay tres bodegas que cargas las
cuales son: Mapasingue, Perimetral y Equitati esta actividad suele
suceder mas para fin de mes ya que hay bastante demanda, en unos de
los tres cedi no hay personal de embalaje por ende el conductor tiene
que cargar la mercaderia, esto se debe a que en dicho lugar no hay
personal para estibar la mercaderia, es por esto que ademas de que
manejan a veces tienen que estibar la mercaderia en donde hay mas

cansancio fisico mental y ocurren accidentes en la carretera.

2.2.1 Politica de seguridad industrial

Unas de las funciones de la gerencia es la que se preocupa por
prevenir y controlar los riesgos ocupaciones es responsabilidad
directamente de la Administracion de la empresa y departamento de
talento humano el implementar las politicas que hagan falta dentro del

manual de seguridad, por lo cual suministrara los recursos y medios
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necesarios para la vigilancia y control de los factores de riesgo
ocupacionales y de seguridad industrial que se den en los ambientes de
trabajo. El compromiso de parte de los trabajadores contribuye a que se
mejoren las condiciones de trabajo y salud fisica y mental. Esto basado en

los siguientes principios:

La empresa “TRANSLOINSA” S.A. tiene como politicas definidas

de seguridad industrial:

e Mejoras continuas y correctivas en todas las actividades que se
realizan.

e Capacitacion constante del personal sobre los riesgos a los que estan
expuestos, en todos los rangos de la empresa.

¢ Promover el desarrollo profesional de sus empleados.

e Cumplir con la legislacion ecuatoriana actualizada y vigente en
seguridad ocupacional.

e Optimizar la gestion de la seguridad industrial de los empleados.

e Establecer vias de desarrollo y comunicacion de los problemas

laborales existentes.

2.2.2. Compromiso institucional con la Seguridad Industrial

Antes que los beneficios laborales, la seguridad y salud en el
trabajo es mas importante. Este aspecto es un presupuesto basico para
cualquier empresa, pues de existir un incumplimiento a las condiciones
minimas para los trabajadores, existe una alta probabilidad de que peligre
su vida y salud, sino también la sostenibilidad de sus familias. Ejecutar
una politica de seguridad y salud en el trabajo es una obligacién de las
empresas, porque existe regulacion al respecto, sino porque se busca
proteger y mejorar la salud fisica, mental, social y espiritual de los
trabajadores en sus puestos de trabajo. Asimismo, también es una

alternativa debido a que la prevencion repercute positivamente en el
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desempeiio de los trabajadores, evitando costos adicionales producto de
un accidente en el trabajo. Una buena gestion de la seguridad y salud en
el trabajo implica cinco fases: Establecimiento de la politica, el disefio de
la organizacion, la planificacion y ejecucion de programas, la evaluacion
de los resultados obtenidos y la ejecucion de acciones de mejora. Sin
embargo, esta gestion deberia estar integrada en la cultura y en los
mismos procesos operativos de la compafia, donde el compromiso de la
alta direccion es fundamental tomando un rol activo, dotando los recursos
humanos, tecnoldgicos y econdmicos necesarios para asegurar el éxito

del sistema de gestion.

2.2.3. Prevencion de riesgos laborales

Como se ha mencionado la empresa presta interés a la seguridad y
salud de sus trabajadores a través de la constitucion de politicas y
procedimientos que prevengan y solucionen eventos relacionado a estos.
La empresa provee a sus empleados directrices y acciones de prevencion
para las tareas a desempenfiar, estas clausulas solo atienden a los riesgos
laborales y se han plasmado de forma especifica en un plan de

prevencion.

Seguridad y salud en el cédigo de ética

En este documento se insta a los empleados a ser colaboradores

en el proceso de prevencion mediante las siguientes normas:

¢ Reporte inmediato de accidentes sin importar su magnitud.

e Prohibido el manipular personas con lesiones y esperar la atencion
especializada.

e Reportar los factores que supongan un riesgo evidente por muy
pequefios que parezcan.

e Evitar la conducta violenta, caso contrario se aplicara sanciones.
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Responsabilidad de recursos humanos

El departamento de recursos humanos es una pieza fundamental
de Transloinsa, ya que se encarga de las actividades establecidas para la
verificacion de la salud ocupacional en la empresa y con el apoyo de los
convenios con instituciones especializadas en el campo. El manual de
contratacion establece que los empleados deberan realizarse examenes
meédicos antes, durante y al retirarse un trabajador cuyo valor es cubierto

por la empresa.

Cemost S.A. es la empresa de seguridad y Salud ocupacional con
la que Transloinsa, cuenta para el cumplimiento de esta norma, también
se cuenta con el respaldo de la aseguradora Positiva S.A. encargada de
inspeccionar y validar los accidentes ocurridos para su respectiva
indemnizacién en el caso que lo demande. Por ultimo, es responsabilidad
contar con los certificados actualizados del estado de revision de
vehiculos a fin de evitar cualquier tipo de accidente que pudiera ser

producido por estos.

Manual de seguridad

En lo que respecta al manual de seguridad, se constatdé que
Transloinsa, cuenta con un manual de seguridad minima y basica
actualizado al afio 2015, en donde se tratan los factores que se

mencionan a continuacion:

* Responsabilidades del gerente de logistica a fin de precautelar la
seguridad general de los transportistas, los vehiculos y la carga que se
transporta de un punto a otro

» Estado de la mercancia

* Obligaciones del transportista

* Obligaciones de la empresa contratante
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Si bien todas estas medidas ayudan a la empresa a dar un mejor
servicio, guardar la integridad del personal, de la carga y reducir la
siniestralidad en el proceso. Se recalca nuevamente que los riesgos

psicosociales son pocos tomados en cuenta.

Sefalizacién

En conformidad con el Reglamento De Seguridad Y Salud De Los
Trabajadores Y Mejoramiento Del Medio Ambiente De Trabajo art.164; la
Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO 3864-1 colores y Sefales de
Seguridad. El manual presenta a los empleados el significado de los

colores, de esta forma sefiala que:

* Rojo: sefal de paro total
» Amarillo. — atencién, precaucion, area restringida
* Verde. - seguro

* Azul. - medida obligatoria

Uso de herramientas

Se establece que los empleados deberan usar equipos Yy
herramientas en buen estado, asi mismo se debe asegurar que cada
vehiculo de carga cuente con los implementos necesarios establecidos en
la ley de transito del Ecuador como: extintor, botiquin de primeros auxilios
y herramientas de apoyo para reparaciones. Dichas condiciones deben
ser evaluadas periodicamente antes de cada viaje y ningan transporte

podra realizar el recorrido en caso de llenar los requisitos previos.

Proteccidén individual

Es de caracter obligatorio el uso de proteccion personal, todas

estas disposiciones que Transloinsa comunica son basadas en el
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Reglamento de Seguridad y Salud para las empresas ecuatorianas, en
donde se establece que:

e Empleados y visitantes deberan utilizar cascos en las zonas de peligro
y durante operaciones de campo, ninguno de esto puede contener
material metalico. Deberan ajustarse a los estandares ANSI Z89.1 o
Z89.2. del Instituto Norteamericano de Estandares Nacionales.

e El calzado debe ser acorde a la labor del trabajo, asi se pide el uso de botas
con punta metalica a quienes manipulen instalaciones eléctricas. En todos los

casos el calzado debe reflejar un buen estado para evitar golpes o caidas.

e Segun lo establece el Art. 55 del Reglamento de Seguridad y Salud, el
personal debera protegerse del ruido por lo que el uso de proteccion
para el oido es obligatorio para las zonas de altos niveles.

e Se debera usar gafas con proteccion lateral.

e Para quienes manipulen quimicos, liquidos inflamables y similares el

uso de protecciones como gafas, guantes y mandiles es obligatorio.

Especificaciones para el transportista

e EIl chofer transportista es responsable de verificar que la carga se
encuentre sujeta sin riesgo de aplastamiento, para esto se usaran
soportes, cadenas, nudos y fajas que lo aseguren.

e El chofer debe revisar el estado del vehiculo de carga y verificar que cuenta
con todos los implementos necesarios para eventualidades y segun la

legislacion local.

¢ Al finalizar un viaje de transporte el chofer tiene la obligacion de dar a
su jefe un reporte de cualquier novedad por pequefia que le parezca.

e Se prohibe el transporte de personas o pasajeros ajenos a la, y ningin
personal debe ubicarse en otro lugar que no sea la cabina.

e Las protecciones son obligatorias en toda la jornada laboral.

e EIl chofer debe llenar el acuerdo de manifiesto de carga entregada la

mercaderia.
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Conclusion de la prevencion de riesgos en Transloinsa

Se puede decir que la empresa posee una cultura de prevencion
implantada ya que declara desde su codigo de ética hasta los
procedimientos de trabajo habitual que cualquier evento extrafio debe
reportarse de inmediato sin importar su tamafo; de la misma forma se
cumplen con todas las normativas del pais al contar con afiliaciones a
seguro publico y procedimientos de revision médica para los trabajadores
de la empresa. De lo detallado en esta seccion se concluye que las
disposiciones reglamentarias se estipulan en la empresa, pero necesitan
un grado mayor de sofisticacion ya que al pasar los afios Transloinsa ha
crecido en el mercado y necesita ser mucho mas especifico como
preventorio de otros riesgos en el pais como es el caso de los factores
psicosociales que influyen directamente en la calidad del trabajo y servicio

gue los transportistas ejecutan.

2.2.4. Evaluacion de riesgos para la falta de legislacion especifica

En este caso, como es de conocimiento la evaluacion de riesgo
fisicos, quimicos, ergonémicos y otros similares tiene como principal
legislacién el decreto ejecutivo 2393 correspondiente al reglamento de
seguridad de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo, en el cual, se determina que las empresas deben elaborar
reglamentos internos y normas acordes a los factores de riesgo
identificados, como lo sefiala la Confederacibn Espafiola de
Organizaciones Empresariales (2017), “la gestion preventiva de los
riesgos psicosociales es escasa y no se han encontrado referencias en
cuanto a la gestion de los riesgos psicosociales dentro del contenido del

Reglamento n°® 2393”.

Con base a esta perspectiva, es posible determinar que las

empresas tienen la libertad de adoptar las medidas que consideren
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apropiadas para evaluar estos factores, de modo que se pueden realizar
técnicas tales como: test, encuestas, entrevistas y dinamicas. Tales
actividades serviran como un diagnostico de la situacidon inicial para
proponer medidas que resguarden la salud mental del trabajador que
labora en las diferentes areas de la empresa; esto, considerando que el
personal puede estar expuesto a diferentes tipos de riesgos psicosociales,
principalmente relacionados a los niveles de estrés, cansancio fisico,

entre otros.

Por ejemplo, Blakman (2014), utilizé 3 test de aptitud: ACI,
DIRECCION Y SEMAFOROS. Para evaluar el riesgo psicosocial en la
empresa Mamut Andino. En este proyecto se utilizara la metodologia
ISTAS21 desarrollado en Esparfia por el INSHT y que representa una guia

para las empresas de este pais.

2.2.5. Evaluacion de riesgos que precisa métodos especificos de

analisis

Existen riesgos que por su magnitud necesitan una evaluacion
particular y exclusiva, entre ellos se tiene el método HAZOP, el &arbol de
fallos y errores. Normalmente estos son necesarios en empresas que
poseen una gran infraestructura, capacidad técnica y alto manejo de
personal, o en su defecto que se dediquen a industrias extremadamente
sensibles, donde la exposicion a los diferentes tipos de riesgos

psicosociales es mas alta.

HAZOP: Analisis de peligros y operabilidad, originado en Inglaterra
en un principio para las fabricas de pesticidas, es un método que se basa
en que la desviacion de los procesos es la causa primordial de los
accidentes por lo que busca reducir dichas alteraciones a través de la
implementacion de medidas correctivas, y una supervision rigurosa de las
etapas. Es un método en la que cada una de sus etapas busca identificar

una desviacion y corregirla.



Marco metodolégico 29

AMFEC: Analisis de modos de fallos, efectos y consecuencias.

Recopila todas las formas de fallos posibles en los elementos de un
sistema y se dan las pautas para evitarlo, en este caso se utiliza la
probabilidad y aplicacion cuantitativa, lo que facilita la toma de decisiones
orientadas a la prevencion de los fallos identificados en las diferentes

areas de la empresa.

Arbol de fallos: FTA Fault Tree Analysis, de este método grandes
industrias como nucleares, electrénica, quimica e incluso aeroespacial se

han valido para evitar errores y eventos dafinos.

En el mismo se escoge un evento no deseada y se abren las
situaciones que pudiesen desencadenar dicho suceso hasta llegar a las

bases o situaciones basicas que evitarian que suceda.

2.3. Recursos productivos

Para ejecutar las actividades de negocios en la empresa
“TRANSLOINSA” S.A. que esta orientada a prestar el servicio de
carga a diferentes empresas dedicadas a la elaboracion de
productos terminados, se requiere de recursos productivos
materiales y tecnolégicos que deben ser utlizados en el
desarrollo de los procesos de transporte de carga; considerando
gue de su correcta asignacibn y gestion dependeran en gran

medida los niveles de productividad y eficiencia de la compafiia.

En este contexto, es importante considerar que un elemento
fundamental para la supervivencia del negocio y el crecimiento econémico

del mismo, radica en el incremento de los niveles de productividad.
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Por lo tanto, la empresa “TRANSLOINSA” S.A., ha procurado
mejorar su productividad a través del mejoramiento tecnoldgico de los

recursos de capital que se detallan a continuacion:

2.3.1. Recursos materiales

En lo que respecta a los recursos materiales, en la actualidad la
empresa “TRANSLOINSA” S.A., cuenta con un total de 69 camiones, los
cuales se clasifican de acuerdo a su capacidad de carga, segun se detalla

a continuacion:

e 19 camiones pequeiios con capacidad de carga de 4 a 6
toneladas.

* 9 camiones sencillos con capacidad de carga de 7 a 8 toneladas.

» 35 camiones mulas con capacidad de carga de 9 a 12 toneladas.

* 6 camiones trailers con capacidad de carga de 26 a 30 toneladas.

2.3.2. Procesos productivos

Considerando que la empresa “TRANSLOINSA” S.A. proporciona
el servicio de transporte de carga a otras empresas del sector industrial; a
nivel productivo se procede a detallar los procesos de asignacion de

vehiculo y chofer y prestacion del servicio:

Procedimiento de asignacion de vehiculo y chofer

Previo a la prestacion del servicio de transporte de carga, la
empresa “TRANSLOINSA” S.A. procede a la asignacion del vehiculo y del
chofer, segun los requerimientos en cuanto a capacidad de carga que

haya especificado el cliente.

En este caso, se procede de la siguiente forma:
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DIAGRAMA N° 1
PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE VEHICULO Y CHOFER

Recepcion de la solici- Revision de la disponi- Revision de las dimen-
@ . tud de s'erwcno porpar- | | bilidad de vehiculos y __»|siones Qe la carga que
te del cliente choferes se requiere transportar

Asignacion del vehiculo
y chofer para la presta-
cion del servicio.

l

Fuente: TRANSLOINSA S.A.
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi

Procedimiento para prestacion del servicio de transporte

Una vez se haya asignado el vehiculo correspondiente a la
capacidad de carga solicitada por el cliente, la prestacion del servicio se

desarrolla con base al siguiente procedimiento:

DIAGRAMA N° 2
PROCEDIMIENTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE

TRANSPORTE
Enviar notificacion al Entregar guia de remi- Enviar al conductor con |  |Realizar el transporte
cliente con los datos del| _ |sion ala unidad asigna- | _, fel vehiculo ala bodega | fde la carga al lugar sol-
conductor y vehiculo da del cliente arealizarla | |citado por el cliente
carga

l

Entregar la guia de re-
mision con el respectivo
recibo a la asistente
contable para proceder
con la factura

G

Fuente: TRANSLOINSA S.A.
Elaborado por: Zambrano Veldsquez Yuly Mariuxi
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2.3.3. Tecnoldgicos

En cuanto a los recursos tecnolégicos, la empresa
“TRANSLOINSA” S.A., cuenta con herramientas tecnolégicas que facilitan
los procesos de prestacion del servicio de transporte y garantizan la
seguridad de la carga. En este caso, se detallan los siguientes recursos

tecnoldgicos:

+ Sistema de rastreo satelital G4S.
* Radio incorporado en cada una de las unidades para facilitar la

comunicacién entre las unidades con el personal de monitoreo.

Es importante destacar que, la empresa “TRANSLOINSA” S.A,,
cuenta a su vez con personal encargado de monitorear la ruta y recorrido
de las diferentes unidades cuando se asigna el transporte de carga a
diferentes destinos. Asi mismo, tiene la funcion de asignar asistencia por

radio a los transportistas en caso de requerirla.

2.4. Procesos

Tomando como referencia lo expuesto por Cantd y Roque (2014),
“Un proceso es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados
gue transforman elementos de entrada en elementos de salida aportando
valor afadido para el cliente o usuario. Los recursos pueden incluir:

personal, finanzas, instalaciones, equipos técnicos, métodos, etc.” (p. 24).

Es importante mencionar que la empresa “TRANSLOINSA” no
cuenta con procesos establecidos, lo cual es factor que de una u otra
manera inciden a que la empresa y especialmente los empleados del area
de transporte de carga pesada se enfrenten a situaciones de riesgos y
peligros durante sus actividades. A continuacion, se grafica un modelo de

procesos propuesto por Cantu y Roque (2014):
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IMAGEN N° 2
PROCESOS

Proveedor | Producto Cliente

Insumo PeiRne Producto

valor agregado

4 Requisitos ‘—

Como hacer Que hacer

Estandar del proceso Estandar del producto

Fuente: (Canty & Roque, 2014)
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi

Cabe acotar que los procesos se pueden categorizar en diferentes
aspectos segun el tipo de empresa y su actividad en el mercado, sin
embargo, a continuacion se detalla una categorizacion general que es
aplicable en empresas de tales como “TRANSLOINSA”, segun lo

explicado por (Pérez, 2014):

Procesos criticos

Son aquellos que se centran en otorgar valor a los clientes. En
otras palabras, superar sus expectativas cuando buscan o requiere de la
distribuciéon de un producto en particular. Especificamente este proceso

abarca:

e Mejorar la atencion a los clientes constantemente.

e Entregar los productos en un tiempo indicado sin que se generen
inconvenientes.

e Ofrecer mantenimiento a los vehiculos con los cuales se trabaja para
evitar desperfectos.

e Asegurar que las instalaciones de la empresa estén en O¢ptimas

condiciones.
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Es necesario acotar a su vez, que como parte de los procesos
criticos se pueden considerar aquellos aspectos relacionados a la

reduccion de los costes para la empresa.

Procesos estratégicos

Estos estan especialmente relacionados con la gestion que se
realiza por parte de los altos mandos de la empresa, a pesar de que no
generan directamente el valor hacia los clientes, sin embargo en esta
parte es donde se logran definir de manera inmediata las estrategias que

se aplicaran como parte de los procesos criticos.

Entre estos procesos se pueden incluir:

e Estudio de Ila perspectiva de los clientes con base a sus
requerimientos.

¢ Identificacion del nivel de satisfaccidon de los clientes.

e Actividades estrategias a desarrollarse a futuro.

e Cuadro de mando integral.

e Diagramacion de la mejora continua.

Procesos de soporte

Estos se categorizan a su vez en dos, unos relacionados a los

aspectos externos e internos:

e Los externos son aquellos que se planifican para el mercado como por
ejemplo el desarrollo de nuevos productos, nuevas rutas, optimizar el
servicio.

e Los internos por su parte, se relacionan mas con los aspectos a
mejorar puertas adentro de la empresa, donde se pueden

considerar:
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o Adquisidores de maquinarias con mayor tecnologia.
o Optimizacion de los tiempos de las actividades.

o Reclutamiento.

o Contratacion de nuevo personal para otras areas.

o Mejorar falencias a nivel productivo.

o Ampliacion de las instalaciones.

o Formacién de los empleados.

o Finanzas, reduccion de costes, etc.

2.4.1. Mapa de procesos

Desde la perspectiva de Pérez (2014):

“Es un diagrama de valor, en el cual se combina
la perspectiva global de la compafiia con las
perspectivas locales de un departamento en particular en
el que se inscribe cada proceso; aspectos estratégicos,
criticos y de soporte, que tiene como entrada los
requerimientos del cliente y como salida su satisfaccion
(p. 146).”

Una vez tomado como referencia lo expuesto por Pérez,
al momento de disefiar un mapa de procesos, es necesario que este sea
elaborado de wuna manera sencilla que brinde una traduccion
general y sirva como referencia en la consecucion de cada
proceso respectivo a través de un diagrama de flujo, para lo
cual es relevante que se identifiquen los diferentes subprocesos a
gue inciden, considerando aspectos de entradas, salidas, indicadores,

etc.

A continuacién, se presenta un diagrama sobre el mapa de

procesos:
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DIAGRAMA N° 3
MAPA DE PROCESOS

Planificacion
Estratégica

Mejora Continua

Recepcion Preparacion
del pedido del pedido

\—‘ Facturacion 4T

Entrega -

Requisitos del cliente
U3 [3P UOIIIRYSLIES

Gestion almacén Gestion R.R.H.H.

Fuente: (Pérez, 2014)
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi

Como se muestra en la figura anterior tomada como referencia, un
mapa de procesos sencillo de una firma enfocada en la distribucion y
logistica de objetos electrénicos, en el cual es posible identificar
gue los procesos estratégicos se encuentran simplificados como
parte de la planificacibn y mejora continua, en cuanto a los
procesos criticos permiten agregarle valor a los clientes al momento de
entregarle sus requerimientos, sin que incurran errores en los

procesos.

Antes, durante y después de la entrega de sus productos, por
ultimo, los procesos de apoyo que permite también la simplificacion de le

gestién logistica interna y la del recurso humano.
2.4.2. Procesos operativos
Los procesos operativos que se aplican en esta empresa,

especialmente los que estan relacionados al proceso de transporte de la

carga pesada, cuyos procesos generales que se aplican son:
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DIAGRAMA N° 4
PROCESO OPERATIVO GENERAL DE “TRANSLOINSA”

El operador logistico
ibe le proforma d ,
(rzlz(z Zcﬁopro e i Transporte
P despacho P
Y
Entrega del

Producto al cliente

Fin

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Veldsquez Yuly Mariuxi

Como se logra observar en la figura presentada, el proceso
operativo general que se aplica en el area de transporte de carga pesada

de la empresa “TRANSLOINSA”, es un modelo sencillo de gestién.

Cabe mencionar que de ser necesario la empresa debe buscar la
optimizacién del proceso general en esta area, dado a que no se
considera dentro del proceso la previa identificacion de riesgos a lo que se
exponen los empleados, antes, durante, y después de la gestién general
dada.

2.4.3. Diagramas de flujo de procesos operativos

En lo que respecta al area operativa que realiza la empresa
“TRANSLOINSA S.A.”, como proceso principal se procede a detallar el
proceso de carga que realizan los transportistas que laboran en la

empresa:
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DIAGRAMA N° 5
FLUJO DE PROCESO OPERATIVO

Los transportistas El transportista selec- Los estibadores El transportista espera
- acuden a las oficinas ) cionado se dirige al __,|realizanlacargadela | , |las facturasy guias de
para coger tumo andén o bodega del mercaderia en el remision
cliente camion
Llegada a destino y Seiniciala ruta a los

El cliente firma las fac-
turas de recibo de mer- |+—
caderia

El transportistas regresa
ala empresa a enfregar
las guias y facturas para
facturar el viaje

@D

descargue de la merca- diferentes destinos en
deria por los estibado- [ convoy
res

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi

e Para llevar a cabo los procesos operativos de carga, en primer lugar los
transportistas deberan acercarse a las oficinas ubicadas en Parque
California 2, bodega c48 de la ciudad de Guayaquil, con el propdsito de
seleccionar turno en la pizarra.

e Una vez que la Jefa de Logistica haya seleccionado a los
transportistas, dara la orden para que se dirijan a cargar la mercaderia
a la empresa gue solicita el servicio en el andén o bodega indicado.

e Los estibadores proceden a realizar la carga de mercaderia en el
camion asignado. Sin embargo, cuando no hay estibadores asignados,
los conductores se encargaran de estibar la mercaderia.

¢ Una vez se haya cargado el camion, los transportistas deberan esperar
las facturas y guia de remisién para proceder a salir de la bodega.

e Posterior a la entrega de facturas y guias de remision, se inicia la ruta
nocturna en convoy hacia los diferentes destinos.

e EIl transportista llega al destino solicitado por el cliente y se inicia el
descargue de la mercaderia por parte de estibadores externos
(contratados por el cliente).

¢ Una vez entregada la carga, el cliente firmara las facturas de recibo de

mercaderia.
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e Los transportistas deberan regresar a Guayaquil o a Tabacundo a

entregar las guias y facturas para proceder a facturar el viaje realizado.
2.4.4. Diagramas de flujo de procesos de apoyo

Para desempefiar adecuadamente el proceso operativo dentro de
la empresa “TRANSLOINSA S.A.”, se deberan ejecutar procesos de
apoyo, tales como: proceso de recepcion de pedido, proceso para
ingresar guias de remision, procesos para emision de facturas, proceso
para la entrega de viaticos, proceso para la revision de neumaticos y
seguridad de carga, proceso para realizar pago a transportistas, segun se

grafica a continuacion:
Proceso de recepcién de pedido

DIAGRAMA N° 6
PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDO

Revision del Recepcion dela Informar de los pedidos |  |Receptar confirmacion
_, / comeosdeped- [ || solicitud realizada por |_,| receptgdos alaeade | fdel area de operacio-
dos recibidos. el cliente operaciones. nes

Enviar confirma-

mision con el respectivo I3 i
_ , cion o negacion
«+— |recibo ala asistente .
al cliente
contable para proceder

con la factura

Entregar la quia de re-

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi

En el proceso de recepcion de pedidos, los asignados al area de
servicio al cliente se encargaran de realizar la revision diaria de los
correos que recepta la empresa, y posteriormente informar a los
coordinadores de transporte los pedidos realizados por los clientes, para

su confirmacion.
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Proceso paraingresar guias de remisién

DIAGRAMA N° 7
PROCESO PARA INGRESAR GUIAS DE REMISION

Verificar la guia Recepcion del pase | |ldentificar elclientey el | f|dentificar el lugar

—»| |de remision —|puerta camion en el que se | f 4o entrega de la
trasladé la carga

carga
l

|dentificar el lugar Identificar y confirmar los
; datos del vehiculo (placa,
o S de salida de la :
capacidad) y del franspor-
carga

tista (nombre, C.1., nimero
de contacto)

Firma del asistente
de operaciones y
del transportista

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi

"

El proceso de ingreso de guias de remisién al igual que el proceso
de emision de facturas, son considerados como procesos claves para el
desarrollo del proceso de transporte de carga. Considerando que sirven
como respaldo del servicio prestado y por lo tanto, resulta fundamental
que la informaciéon ingresada en los documentos sea debidamente
verificada.

Procesos para emision de facturas

DIAGRAMA N° 8
PROCESO DE EMISION DE FACTURAS

Recepcion de ordenes Verificacion Ingreso en el siste- Verificacion de la

de trabajo con a apro- de lainfor- ma de las horas tra- vigenciadela
bacion del cliente macion bajadas factura

Entrega defactura| |Revision de los Emision de la factura

._ «] valores y datos

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Veldsquez Yuly Mariuxi
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DIAGRAMA N°9
PROCESO PARA LA ENTREGA DE VIATICOS
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—’

Recepeion de fa

quia de remision {—»

o

Calcular el costo
de los peajes que
se encuentran en
[a ruta

Sumar el valor corres-
pondiente aa alimenta-
cion diaria del transpor-
tista

Registrar en la guia de
remision el valor entre-
gado al transportista

|

Entregar la uia y los
valores al fransportista

o

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi

Proceso paralarevision de neuméticos y seguridad de carga

DIAGRAMA N° 10
PROCESO PARA LA REVISION DE NEUMATICOS Y SEGURIDAD DE

CARGA
Confirmarsalida | | [Realizar contrato |  {Confimarquela | [Revisarlos neumaticos
del vehiculo con conlacustoda | |carga se encuentra iy de todos los vehiculos
— | P - o
la carga respect- para segurdad sequra en el camion| | que van en convoy
Va \/_.

Proceder con el envio
del convoy a su destino

Fuente: (TRANSLOINSA S.A,, 2017)
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi
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Proceso pararealizar pago a conductores

DIAGRAMA N° 11
PROCESO PARA REALIZAR PAGO A CONDUCTORES

Verificacion de Realizar el cuadre de Recepcion de factu-| | Emitir la retencion de
haber realizado vigjes con los transpor- | | rag RaAR
— ] b £ L
el cobro corres- tistas
pondiente

;

Realzarlos pagos|  / weswralsis- [ (Enmision de cheque| | | SOIcter 2
|y registrarios en el temaas fact- /| aprobgg{on pa-
sistema res recibidas ra emision de

cheque

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Veladsquez Yuly Mariuxi
2.5. Riesgos laborales — Fisicos, Quimicos, Bioldgicos, Mecanicos,

Ergondmicos, Psicosociales, Locativos, Incendio y explosién.

Los riesgos laborales que presenta la empresa “TRANSLOINSA”
S.A., se encuentran orientados a diversos factores tales como riesgos
psicosociales, fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos, ergonémicos y
locativos, los mismos que por sus caracteristicas se encuentran dentro de
la organizaciéon del trabajo en las que hay evidencia suficiente de que
pueden perjudicar la salud de los trabajadores. Tomando en
consideracion que el contexto del trabajo se centra en el analisis de los
riesgos laborales psicosociales, de manera breve se determina que este
genera afecciones relacionadas con el estrés, y a largo plazo otras
enfermedades de tipo cardiovascular, respiratorio, inmunitario,
gastrointestinal, dermatoldgico, endocrinologico, musculo-esqueléticas y

mental.

Todos estos riesgos son consecuencia de condiciones de trabajo

decadentes, lo que refleja una deficiente organizacion del trabajo. Luego
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del emplazamiento, el disefio, la estructura material y los elementos que
componen las areas de trabajo de las empresas, son factores que
condicionan la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores, el

mismo que debe ser gestionado preventivamente.

Riesgos Fisicos

¢ Deficiencia auditiva.

e Estrés térmico.

e Anomalias visuales.

e Afectaciones de las articulaciones.

¢ Funcionamiento del organismo.

Riesgos quimicos

¢ Intoxicacion.

¢ Irritacidn respiratoria.
e Alergias.

e Alteraciones genéticas.

e Cancer (crénico)

Riesgos bioldgicos

Bacterias.

Virus de la hepatitis B.

Tétanos.

Tuberculosis.

Riesgos mecéanicos

¢ Aplastamiento.

e Cizallamiento



e Atrapamiento o arrastre.
e Perforacion o punzonamiento.

e Choques.

Riesgos ergonémicos

e Trastorno musculo esquelético

¢ Movimientos repetitivos.

e Posturas forzadas (dindAmicas o estéticas).

e Presion por contacto e impactos repetidos.

e Aplicacion de fuerza excesiva.

Riesgos psicosociales

e Sobrecarga de trabajo.
e Cansancio/fatiga.

e Monotonia.

¢ Relacioén con los clientes.
e Carga mental.

e Temor por delincuencia

e Violencia fisica.

Riesgos locativos

¢ Distribucion de los espacios.

e Estructura del area.

e Area de circulacion interna.

¢ Distribuciéon de maquinas y equipos.
¢ Servicios (bafios)

e Bodega de suministro de insumos).

e Puertas.
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Riesgos por incendios

e Quemaduras

e Asfixia por el humo

Riesgos por explosion

¢ Dairios a los bienes de la empresa

e pérdidas de vidas humanas

2.5.1. Factores de riesgo laborales

De los factores de riesgos laborales de caracter psicosocial se

presentan los siguientes:

* Monotonia

« Comunicacién

* Automatizacion
* Ritmo de trabajo

* Jornada laboral

Monotonia

Las faltas de actividades diferentes a los transportistas efectian
gue exista monotonia con los empleados realizando una y otra vez los
recorridos, sin tener tiempo a efectuar algun tipo de ejercicio ya que se
encuentran sentados en el vehiculo por varias horas al dia, e incluso realizan
doble jornada en aquellos casos en los que peda existir un recorrido

faltante.

Comunicacion

A parte de la rutina que se efectda en las actividades se identifica

la falta de comunicacién lo que hace que el entorno se encuentre un poco
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mas centrado en las ideas a realizar, sin embargo no es recomendable en
un area de trabajo donde los transportistas deben tener ideas claras,
exista una falta de comunicacion entre compafieros sobre las rutas a
elegir, posterior a esto deben realizar una conversaciéon a mena con el
interés de que el ambiente sea el mas adecuado evitando inconvenientes

psicosociales.

Automatizacion

Esta actividad ha resultado muy importante ya que los
transportistas deben de controlar su movimiento corporal o de un acto
mental en un acto automéatico o involuntario. Por ende, se identifica como
un factor de riesgo laboral ya que si no existe este control puede generar

inconvenientes.

Ritmo de trabajo

Una de las acciones que genera reacciones con los transportistas
es el ritmo de trabajo se define de esta manera ya que depende de la
jornada que apliguen los colaboradores se efectla su rendimiento y
evitacion de riesgo laborales.

Jornada laboral

Se debe comprobar si la jornada laboral se realiza ordenadamente
respetando los horarios correspondientes, sin embargo se debe de
corroborar la informacion con la opinion de los involucrados para esto se
menciona a traveés de las siguientes preguntas.

2.6. Registros de problemas Preguntas

Entrevistas al administrador
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1. ¢ A qué se dedica la empresa TRANSLOINSA S.A.?

2. ¢De qué forma se registran las operaciones empresa?

3. ¢La empresa cuenta con un sistema de prevencion de riesgos
psicosociales?

4. ¢ Cuales son los sistemas de prevencion?

5. ¢Estd de acuerdo con actualizar los respectivos sistemas de

prevencion de riesgos?

2.6.1. Andlisis de datos

Se procede a continuacién a responder las preguntas planteadas,
para posteriormente redactar el diagndstico que se determina con base a

los datos obtenidos:

¢A qué se dedica laempresa TRANSLOINSA S.A.?

La empresa “TRANSLOINSA” S.A., se dedica en la actualidad al
transporte y logistica que sirve a otras empresas que buscan exportar o
importar diversos tipos de insumos cargas generales, alimenticio, carga
seca, carga al granel y paletizada, ruteo y planificacion de cargas,
operaciones de Inhouse, consultoria logistica, transporte de carga tanto a
nivel nacional como internacional, sus instalaciones se localizan en la
ciudad de Guayaquil, de donde se destinan las diversas unidades para

cumplir con sus actividades de transporte.

¢De qué forma se registran las operaciones empresa?

La forma en cdmo se registran las operaciones en
“TRANSLOINSA” S.A., es muy sistematizada, considerando que es una
empresa con muchos afios en el mercado, lo cual le ha permitido ir
mejorando cada uno de los procesos segun los servicios que se ofrecen a
los clientes, esta forma de operar es lo que le ha permitido mantenerse de

manera activa en el mercado hasta ahora.
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¢La empresa cuenta con un sistema de prevencion de riesgos

psicosociales?

En la actualidad “TRANSLOINSA” S.A. no cuenta con un sistema
de prevencién de riesgos psicosociales, dado a que se ha enfocado mas a
asegurar a los trabajadores ante otros tipos de riesgos que son de mayor
concurrencia en empresas dedicadas a ofrecer servicios de transporte y
logistica, como en el caso de los riesgos fisicos que se pueden generar en

sus gestiones diarias.

¢Cuales son los sistemas de prevencion?

Como parte del sistema de prevencion que la empresa considera
para el bienestar de los empleados, se trabaja con directrices y acciones
especificas para las tareas que se vayan a desempefiar. Particularmente,

las medidas de prevencion que se consideran son:

» Socializacién de un manual de seguridad y salud basado en un codigo
de ética.

* Se capacita a los empleados en el area de transporte sobre las
sefialéticas y su significado a fin de que desarrollen sus actividades de
manera oportuna, y respetando cada sefial de prevencién vy
riesgos a los que se exponen tanto dentro como fuera de la
empresa.

» Verificacion el buen estado de los vehiculos, a fin de reducir cualquier
anomalia tanto a la hora de efectuar la actividad de transporte, como
para seguridad general de los conductores de los vehiculos de
transporte.

» Utilizacion de herramientas de seguridad dentro de la empresa tales
como cascos, calzado de seguridad, gafas protectoras, indumentaria
adecuada, asi como se restringe el uso ciertos metales que
pueden afectar el desarrollo de ciertas maquinas y otros

implementos.
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¢Esta usted de acuerdo con actualizar los respectivos sistemas de

prevencion de riesgos?

Efectivamente, se requiere actualizar de manera urgente los
sistemas de prevencion sobre los riesgos, asi como se actualizan los

procesos, se reemplazan equipos deteriorados, maquinas obsoletas.

Es importante que como empresa se mejoren y actualicen como tal
los sistemas preventivos, especialmente si se tiene en cuenta que los
transportistas y trabajadores a nivel general de la empresa se enfrentan a
situaciones de riesgos constantes en sus jornadas laborales, por ende,
considerando que los empleados son parte de los activos de la
organizacion, es necesario que se actualicen los respectivos sistemas de

prevencion de riesgos.

Diagnostico general de la situacién

Con base a los resultados obtenidos de en el andlisis de datos, es
posible determinar que la “TRANSLOINSA”. S.A. a pesar de tener varios
afios en el mercado desarrollando sus servicios de transporte y logistica
para otras empresas, cuyas gestiones se llevan a cabo de forma
sistematizada empleando procesos acordes al entorno y la demanda del
mercado, sin embargo, aun carece de factores importantes que
aseguren el bienestar de los empleados que laboran en las
diferentes areas de la empresa, especialmente en el caso de los

transportistas.

Especificamente estos factores hacen referencia a la carencia de
un adecuado sistema de prevencion de riesgos psicosociales, riesgos que
tiene alta incidencia negativa en el correcto desempefio de los
trabajadores, incluso su incidencia se la compara con los riesgos de

caracter fisico, debido a que, de no ser tratados correctamente, pueden
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llegar a imposibilitar a las personas que se desempefan en diversas
areas dentro de la empresa.

Considerando que el contexto del trabajo se centra en el analisis de
los riesgos psicosociales a los transportistas del area de carga pesada de
la empresa “TRANSLOINSA”. S.A., la carencia de un correcto sistema de
prevencion de riesgos a nivel general los puede desorientar ante
situaciones que enfrentan dia a dia tanto en el area de trabajo, como en
sus vidas personales, lo cual va a desencadenar situaciones negativas no
solo para ellos, sino también para la empresa, debido a que no podran
comprometerse correctamente a las actividades que se requieren

desempeiniar.

Por ende, es fundamental que la empresa pueda disponer de un
adecuado sistema de prevencion de riesgos, haciendo hincapié en riesgos
de caracter psicosocial, los cuales estan muy presentes en empresas
como estas debido a las actividades que desempeiian, pero que sin
embargo se desconocen o se ha hecho poco para contrarrestar sus
efectos generados a los trabajadores, por lo cual, se reivindica la

importancia del presente andlisis.

2.6.2. ldentificacion de problemas. Diagrama Causa - Efecto

A través de la técnica de Ishikawa, diagrama de espina de pescado
o diagrama causa-efecto, se realiza el analisis de los factores de riesgo
psicosocial, fisicos, quimicos, biolégicos y locativos, a lo que se expone el
personal transportista de carga pesada en la empresa Transporte y
Logistica Nacional e Internacional S.A “TRANSLOINSA”.

Recalcando una vez que dado al contexto del analisis, se detallan
los factores de riesgos de caracter psicosocial, donde posteriormente de

presentar el diagrama, efectda un breve analisis del mismo:
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» Sobrecarga de trabajo
» Cansancio o fatiga

* Monotonia o rutina

* Relacion con clientes

+ Carga mental

* Horarios nocturnos

* Temor por delincuencia
* Violencia fisica o verbal

» Acoso laboral

Todos estos elementos sefialados, ocasionan que el transportista
afecte su salud mental y emocional, si bien los factores fisicos o
mecanicos pueden ocasionar accidentes, estos elementos también

pueden derivar en accidentes y salud profesional.

Por ejemplo, se tiene que la sobrecarga de trabajo se puede
presentar por la responsabilidad de entregar encomiendas a tiempo,
ampliando la jornada laboral.

En cuanto al cansancio o fatiga, este puede aparecer, entre
muchas razones por los trayectos de circulacién largos y con velocidades
controladas, también el cambio de clima puede afectar el estado
optimo del transportista obligandolo a adaptarse al entorno

rapidamente.

Riesgos psicosociales

En esta fase de trabajo y después de haber llevado a cabo la
identificacion y analisis los factores psicosociales de mayor incidencia en
los transportistas segun las fuentes bibliograficas consultadas, se
presentan los principales riesgos psicosociales del sector de transporte de

carga.
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El acto de conducir es por si solo rutinario, repetitivo, por ello se
considera a la monotonia como un factor que ocasionan dafios

psicosociales.

En este aspecto el trabajador experimentado conoce las carreteras

y No experimenta nuevas sensaciones en el trabajo diario.

Luego se encuentra que la relacién con clientes también provoca
alteraciones ya que en algunos casos se debe ejercer autocontrol e

inteligencia emocional para resolver conflictos.

Otro de los factores es la carga mental que esta relacionada a
cuanto puede soportar psicolégicamente una persona, algunos son
capaces de equilibrar sus pensamientos evitando desesperarse, sin
embargo, no todos los perfiles humanos tienen el mismo grado de

tolerancia.

Para finalizar se menciona que e temor a Ila
delincuencia y la exposicion al maltrato  pueden alterar la
capacidad de trabajo, en el primero de estos factores la tarea puede
afectar los nervios e inseguridad de los transportistas al cuidarse de
peligros en su camino oblighndolos a estar pendientes y
defensivos; mientras que la violencia se presenta por las
desavenencias y conflictos generados por errores 0

malinterpretaciones.

Para ello, se ha elaborado un diagrama de causa y efecto, que
cruce por un lado, los distintos efectos relacionados con los riesgos
psicosociales y que de acuerdo a una serie de parametros
establecidos puntie cada de las posibles causas que o

generan:
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DIAGRAMA N° 12
DIAGRAMA CAUSA - EFECTO PARATRANSPORTISTAS DE CARGA
EN TRANSLOINSA

Sobrecarga de trabajo Cansancio fatiga Monotonia Relacidn con clientes

Jormada lahoral extendida Ritmo de circulacion, Control de emocionesy palabras

trafico

Accion de conducir

Exceso de entreqas asionadas Elaborar reportes Exigencia de cortesia

Clima cambiante

Horarios nocturmos Dafos psicosociales
I

alos transportistas
de carga pesada

Carreteras peligrosas Discrepancias con compa-

fieros o clientes

aras tareas pendientes

Aumento de siniestros
Entorno hostil

Carga mental Temor por delincuencia Violenaa fisica o verbal

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi
DIAGRAMA N° 13
DIAGRAMA CAUSA - EFECTO PARATRANSPORTISTAS DE CARGA
EN TRANSLOINSA (RIESGOS FISICOS)

Deficiencia auditiva Estrés térmico Anomalfas visuales

femperaturas

intolerables Luces intermitentes

Motores de los vehiculos
Exposicion a pantallas de
Ruidos de maquinarias Trabajo en condiciones dispositivos

de mucho calor

Dafios fisicos a los
transportistas de
carga pesada

v

N

Golpes generados por
maquinarias o vehiculos

Exposicion constante al
/ sol

Mectacion de las Funcionamiento del

Vibraciones por
herramientas

Zonas de alta
exposicion a radiacion

articulaciones organismo

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi
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DIAGRAMA N° 14
DIAGRAMA CAUSA - EFECTO PARATRANSPORTISTAS DE CARGA
EN TRANSLOINSA (RIESGOS QUIMICOS)

Intoxicacion Nauseas

\Irrilacidn
o respiratoria
Poco ventilacian
Inhalacién de quimicos ..
Veértigo
Datios por factores
\ guimicos a los
~ *  transportistas de carga
pesada
/Altmatiunu'.i nerviosas

Expolslt:lomtes czn?t.antes Alteraciones
F ] sde 5
a elementos dahino harmonales

/ Mala posicion fisica /
"4

Alteraciones

A

Cancer L
genéticas

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Veldsquez Yuly Mariuxi

DIAGRAMA N° 15
DIAGRAMA CAUSA - EFECTO PARATRANSPORTISTAS DE CARGA
EN TRANSLOINSA (RIESGO BIOLOGICO)

Virus de la hepatitis

Bacterias B
Consumir alimentos
Uso de elementos sucios preparados en malas
condiciones
Falta de esterilizacion
Beber agua contaminada
Daios por factores
\ biologicos alos
Ve ® transportistas de carga
pesada
Cortes
Pinchazos con objetos
filosos Estornudos, tos
Compartir objetos
/ contaminados /
4
Tétano Tuberculosis

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Veldsquez Yuly Mariuxi
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DIAGRAMA N° 16
DIAGRAMA CAUSA - EFECTO PARATRANSPORTISTAS DE CARGA
EN TRANSLOINSA (RIESGOS MECANICOS)

Atrapamiento o

Aplastamiento Cizallamiento
arrastre

Elementos de
uncionamiento rotativo

Trabajo con objetos
con filos

Movimiento de dos o mas
Objetos.

Malas condiciones del _
area de trabajo Descuido en el

\ area de trabajo

Accidentes por tropiezos

Descontrol de las
/ maquinarias /

Perforacion o

Trabajo en areas donde exis-
tan cilindros o engranajes

Dafios mecanicos a
los transportistas de
carga pesada

v

N

Mala ubicacion de
maguinarias

Largas horas de estar
conduccion

Choques
punzonamiento 9

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Veldsquez Yuly Mariuxi

DIAGRAMA N° 17
DIAGRAMA CAUSA - EFECTO PARATRANSPORTISTAS DE CARGA
EN TRANSLOINSA (RIESGOS ERGONOMICOS)

Trastorno muscu- Movimientos
loesquelético repetitivos

Posturas forzadas

imientos

Las mismas zonas Pasar mucho tiempo de

Traslado manual de cargas )
cuclillas

pesadas corporales
Manipulacion
manual de cargas \ Acciones técnicas que se\  LaPs0s largos de espalda,
cuello, hombres y manos en

Daftos ergondmicos
a los transportistas
de carga pesada

repiten constantemente o
\ \una sola posicion

Golpear con la mano
otras herramientas

N

Contacto de tejidos blandos
con objetos duros o afilados

Ejercer mucha fuerza sobre
/ algo para girar o asegurar/

Presion por contacto Aplicacion de fuerza
o impactos repetidos excesiva

Mover objetos de
mayor tamaito

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Veldsquez Yuly Mariuxi
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DIAGRAMA N° 18
DIAGRAMA CAUSA - EFECTO PARATRANSPORTISTAS DE CARGA
EN TRANSLOINSA (RIESGOS LOCATIVOS)

Dwmon de areas HO rlﬂlﬂ)LUHUﬂ.MlIT.JUL as i
e paredes y pisos Pasillos estrechos

Estados de las escaleras y

Espacios reducidos ’
barandas precarias.

Obstruccion del paso

Daftos locativos a los
transportistas de
carga pesada

4

\
/

Suminstio  de  los
SeIvicios

Equipos en zonas
INSEGUIAs

Ubicacion de las
Maquinarias en sitios no
cormectos

Tamano reducido de
a5 puertas

Mal estados de los bafios Obstruccion de las vias de

a((ES0% i

Puertas

Mala distribucion de Condiciones de los

maquinas y equipos servicios

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi

2.6.3. Anélisis de los problemas

Tomando como referencia los tipos de riesgos que se han
evaluado, es posible determinar la variedad de sus causales, entre los
riesgos fisicos, quimicos, ergonémicos, mecéanicos, locativos, quimicos y
biolégicos, sin embargo, haciendo énfasis en los riesgos de caracter
psicosociales, la sobrecarga de trabajo, el cansancio y la fatiga, la
monotonia, por mencionar algunos, son factores que deben considerarse
y corregirse o mitigar con el fin de que a incidencia de sus efectos sean
minimos o lo que es mejor que sean nulos para los transportistas de la
empresa, dado a que los resultados de estos, se ven directamente
reflejados en el desarrollo de las actividades diarios de los mismos. Estos
efectos son tanto en el individuo como en su familia, en la empresa e

incluso en la propia comunidad.

En el caso de los riesgos de caracter fisico, mecénico y

ergonomico, estos son comunes para los transportistas, dado a que por lo
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general en el trabajo diario se exponen a factores que repercuten a corto,
mediano y largo plazo en su bienestar, como por ejemplo estar durante
largas horas en una posicion fisica que los va ocasionando dafios, o por
objeto de las vibraciones, el ruido, las altas temperaturas entre otros, son

factores que repercutiran tarde o temprano en estas personas.

De igual manera los riesgos mecanicos tienen gran incidencia en
esta area de trabajo, cuyos resultados mas tragicos pueden deberse a los

choques o volcamiento de los vehiculos.

Los riesgos de caracter biolégico y quimico tienen menos
incidencia en el area de transporte de carga pesada, sin embargo, los
transportistas no estan del todo ajenos a sufrir sus repercusiones.
Mientras que los riesgos de origen locativos también tienen mayor
incidencia estando dentro de la empresa debido a que se consideran la

condicion de sus instalaciones.

A su vez, existen otros tipos de riesgos como los incendios o
explosiones que se pueden generar también por factores diversos tanto a
nivel de la empresa (interna), como durante las jornadas de transporte de
carga pesada que efectlan los transportistas, cuyas afectaciones en el
peor de los casos pueden ser catastroficas, sino se cuentan con las

medidas de prevencidn para salir y tratar el siniestro.

2.7. Clasificacion de las actividades de trabajo por puestos de

trabajo

Para determinar los potenciales riesgos psicosociales que pudieran
suscitarse dentro de la empresa, serda necesario determinar la
clasificacion de las actividades con relacion a los diferentes cargos que
integran la organizacion “TRANSLOINSA S.A.”; considerando que, a partir

de la clasificacion detallada de actividades por cargos, se lograra prevenir
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situaciones que podrian ocasionar afecciones a la salud del personal
asociadas a los factores de riesgo psicosocial.

Asi mismo, es importante destacar que la clasificacion de
actividades permitira lo siguiente:

» La aplicacién de medidas colectivas de evaluacién y gestion de riesgos
psicosociales, tal como se hace con otro tipo de riesgos laborales;

* La adopcion de medidas colectivas e individuales de prevencion y
control de riesgos psicosociales;

+ Disminuir la posibilidad de exposicion a riesgos psicosociales por parte
de los trabajadores aumentando su control sobre sus actividades
laborales;

* Mejorar la comunicacion organizacional, permitiendo la participacion de
los trabajadores en la toma de decisiones asociados a la prevencion de
riesgos psicosociales;

» La creacion de sistemas de apoyo para el personal de la empresa en el
lugar de trabajo;

» Facilitara la identificacion de la interaccion entre las condiciones de
trabajo y la calidad de vida del personal de la empresa,;

* Mejoramiento del valor que se asigna a la seguridad y la salud dentro

de la empresa.

2.7.1. Andlisis de riesgos psicosociales por puesto de trabajo

Considerando que existen diferentes factores de riesgos
psicosociales, que dependen de las funciones y actividades que
desempefia cada individuo dentro de la  organizacion
“TRANSLOINSA S.A”", y por lo tanto deben ser identificados y
analizados de forma independiente; a continuacibn se procede a
detallar las actividades por cargo segun el manual general de

funciones:
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CUADRO N° 1
RIESGOS PSICOSOCIALES POR PUESTO DE TRABAJO
Cargo Actividad N°  Riesgos
Representante legal de la empresa Estiés
Presidente P g P 1 Cansancio mental
Conflicto trabajo familia
Cumplir las responsabilidades y funciones del Presidente Estrés
Vicepresidente en caso de ausencia, control y supenvision del buen 1 Cansancio mental
funcionamiento de los diferentes departamentos Conflicto trabajo familia
. L L . Estrés
Garantizar el disefio e implementacion de estrategias .
Gerente General . 1 Cansancio mental
orientadas al desarrollo de la empresa, .
Desgaste profesional
Asesor financiero LLgvar a_cabol el respectivo seguimiento a las cuentas y 1 Altos niveles de estrés
registro financiero,
I Revisar y resolver problemas relacionados a asuntos Estrés
Asesor juridico . 1 Co
legales que se susciten en la empresa, Cansanscio fisico y mental
- - . . Estrés
. .. Revisiény mantenimiento preventivo de los sistemas .
Asesor informatico . i 1 Cansancio mental
informaticos; ;
Desgaste profesional
Ejecutar actividades solicitadas por la gerencia, gestionar Estrés
Subgerente la mejora de las relaciones y comunicacion con los grupos 1 o
o Cansanscio fisico y mental
de interés
Contador General Reangr todqs Ios_reg|stros contables y controlar el 1 Estre§ cronlcp,_ y el agotamiento
movimiento financiero emocional y fisico.
Gestion de plazos de créditos, gestion de cuentas
Departamento de  incobrables, coordinacion de la cobranza de cuentas 3 Estrés, trabajo emocional, y el
cartera vencidas y presentacion de informes de montos desgaste profesional,
recaudados
. - _— Desgaste profesional, el trabajo
Departamento de  Gestionar el cumplimiento de las politicas internas en gaste p . ]
o L 4 emocionaly el cansancio
recursos humanos  relacion con la administracion del talento humano osiqlico
Departamento Control y la verificacion de la documentacién y legalizacion 10 Estés
técnico de nuevos socios a la empresa,
Gestionar las relaciones entre la empresa y clientes, C .
- , Iy - Estrés cronico, y el agotamiento
Senvicio al cliente  recepcion de documentos, y contacto y revision de 2 . iy
emocional y fisico.
proveedores
Jefe Nacionalde  Gestionar el correcto desarrollo las actividades de 1 Estrés, desgaste profesional, y
transporte transporte de carga que se realizan en las regiones trabajo emocional.
Coordinadores de  Control de los procesos de transporte en cada una de sus . . .
. . 2 Estrésyeltrabajo emocional
transporte localidades asignadas
Estrés, cansancio psiquico y
. fisico, trabajo emocional,
. Traslado de carga desde la empresa hasta el destino . o .
Transportistas . . 70 confiicto familiar-trabajo,
solicitado por el cliente . .
inseguridad contractual, y
sindrome de burnout.
Total 100

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Veldsquez Yuly Mariuxi
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2.7.2. Seleccionar el trabajo que se va a analizar por puesto de
trabajo

Con base al andlisis de riesgos psicosociales por puestos de
trabajo, fue posible identificar que a pesar de que los factores de riesgos
psicosociales asociados al el estrés y el malestar fisico y psiquico pueden
presentarse en todos los niveles de la organizacion y afectar al personal
gue desempefia los diferentes cargos que conforman la empresa, los
transportistas son los mas vulnerables a padecer enfermedades

asociadas a las cargas de trabajo y el estrés.

Por lo tanto, la identificacién de riesgos se realizard con base al

cargo de transportistas.

2.7.3. ldentificar los riesgos de accidentes potenciales

El cargo de transportista en TRANSLOINSA es un puesto de
trabajo que exige mucha atencion y profesionalismo en las tareas
ejecutadas, no solo por la seguridad de la mercancia trasladada, sino que
la integridad del trabajador y de las personas de su entorno se encuentran
en riesgo en el ejecutese de sus actividades.

En este aspecto, es conocido que los riesgos mecéanicos y
qguimicos favorecen la probabilidad de accidentes dentro y fuera de las
instalaciones, no obstante, al ser los riesgos psicosociales el enfoque de
la investigacion se explica algunos de los accidentes que pueden

ocasionar las alteraciones en esta dimension.

Accidentes en carretera

La falta de horas de descanso, el exceso de trabajo y jornadas

prolongadas pueden influir directamente en la concentracion que el
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trabajador ejerce al volante. Dichos riesgos no deben ser subestimarse
sino actuar de tal forma que las probabilidades de que un chofer se quede

dormido al volante sea lo mas nula posible.

Caso contrario los accidentes ocasionarias heridos, pérdidas de
miembros vitales y de serlo la perdida de la vida del trabajador y los autos

a su alrededor.

Torceduras, esguinces, golpes.- factores como el estrés, mala
disposicion y trabajo a presion ocasionan que las actividades sean

ejecutadas con premura y disposicion mental minimizada.

Esto se reflejaria por tanto en la capacidad de una persona de
hacer bien y con calma sus tareas, elevando sus posibilidades de

golpearse, tropezar con objetos o personas.

Depresion

Los factores antes mencionados también influyen no solo
ocasionan accidentes sino que ademas enfermedades profesionales
como la depresién que afecta el estado emocional y la capacidad de

realizar un buen trabajo.

Ademas, la depresion grave y otros trastornos relacionados pueden

llevar a un sujeto al suicidio u homicidio.

Conflicto familia-trabajo

El exceso de horas de trabajo, puede ocasionar que los
transportistas tengan menos tiempo disponible para compartir con
su familia, generando presion en la familia y en el trabajo; lo
gue podria ocasionarle estrés, mal humor, y  desconformidad

profesional.
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2.7.4 Matriz de identificacion de Riesgos

CUADRO N° 2
MATRIZ DE RIESGOS PARTE 1
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Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)

Elaborado por: Zambrano Veldsquez Yuly Mariuxi
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CUADRO N° 2
MATRIZ DE RIESGOS PARTE 2
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Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi
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2.7.5 Anélisis de riesgos (Matriz)

CUADRO N° 3
PROPORCION DE RIESGOS IDENTIFICADOS
MODERADO IMPORTANTE INTOLERABLE TOTAL
FISICOS 9 1 0 10 12%
MECANICOS 15 3 2 20 24%
QUIMICOS 3 9 1 13 16%
BIOLOGICOS 2 0 0 2 2%
ERGONOMICOS 6 5 0 11 13%
PSICOSOCIALES 10 12 4 26 32%
TOTAL 45 30 7 82 100%
ESTIMACION TOTAL 55% 37% 9%

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi

GRAFICO N° 1
ESTIMACION DE LOS RIESGOS

ESTIMACION TOTAL

oMODERADO
= IMPORTANTE
= INTOLERABLE

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi
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2.7.6 Valoracion de los Riesgos por puestos de trabajo: Decidir si
los riesgos son tolerables

CUADRO N° 4
VALORACION DE RIESGOS
CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - METODO TRIPLE CRITERIO - PGV
PROBABILIDAD DE ESTIMACION DEL
me GRAVEDAD DEL DANO VULNERABILIDAD RIESGO
LIG EX ME INC NI RIE RIE
ER TR DIA 1Pl NG 5G 5G
AM EM  |NA EN UN o] s}
EN AD  |GE TE A M M
ME TE DA AM  |sTIPu  |GE GE oD PO
BAJ oIA AL DA il EN  |Onntu  |STI STl ER RT
A TA il NO Te  |lacale |ON on | AD AN
NO DA cios. (pr - (] TE
il nesiisl ot .
NO ad |cci 5':]
as)  |on®
1 2 3 1 2 3 1 2 3 4v3 | e¥s
RIESGO MODERADO RIESGO IMPORTANTE RIESGO INTOLERABLE

Fuente: (TRANSLOINSA S.A., 2017)
Elaborado por: Zambrano Veldsquez Yuly Mariuxi

La matriz de identificacion de riesgos estuvo aplicada a los
transportistas de TRANSLOINSA y los riesgos que atraviesan estos
trabajadores en sus actividades laborales cotidianas. En ella se indican
los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, mecéanicos, ergonémicos y
psicosociales. En total se identificaron 79 riesgos de los cuales 45 fueron

de riesgo moderado, 25 de riesgo tolerable y 7 de riesgo intolerable.

Cada uno de los riesgos enlistados en la matriz se valoraron del 3
al 9, es decir de moderado a intolerable tras los cual se identifico que el
53% de estos se concentra en riesgos moderados el 37% en importantes
y el 9% en intolerables. Siendo las ultimas 2 categorias de mayor

preocupacion en la seguridad y salud de los transportistas.
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2.8 Evaluacion de riesgo Psicosocial mediante método ISTAS 21

La metodologia original creada para el estudio y prevencion de los
riesgos psicosociales en las empresas fue creada en Dinamarca en el afo
2000 bajo el nombre de COPSOQ, de este se encuentra el CoPsoQ-
istas21 creado en Barcelona, Espafia con dos versiones; uno para
empresas con menos de 25 trabajadores conocido como version corta y

otro para los que superen esta cifra como versiéon media.

Herramientas utilizadas

En este proyecto se utilizard el CoPsoQ-istas21 version media
numero 2 creada en el 2014, el mismo que es un instrumento gratuito bajo
las normas de uso indicada por los autores y que se disefid
exclusivamente para el andlisis de estos factores de riesgo. (Ver anexo
#3). Posteriormente, se ingresaron las respuestas en el software
proporcionado por los autores, el cual arroja datos sobre la gravedad del
problema para elaborar el informe de resultados.

CUADRO N° 5
DIMENSIONES PSICOSOCIALES PARA LA EVALUACION
Grupo Dimensiones Psi%(?;o:;asliiigsra la version COPSQO (ISTAS21 p(?:gnltjig;c; de
Ritmo de trabajo Exigencias Cuantitativas

Exigencias Cognitivas

Exigencias emocionales Psicolégicas
Exigencias de esconder emociones
Exigencias sensoriales

Influencia y desarrollo de Inluencia en el trabajo

habilidades Posibilidades de desarrollo
Control sobre el tiempo
Sentido del trabajo
Integracion en la empresa

Apoyo social y calidad de Previsibilidad
liderazgo Claridad de Rol
Conflicto de rol
Calidad de liderazgo
Refuerzo
Apoyo social
Posibilidades de relacion social
Sentimiento de grupo

Compensaciones Inseguridad Estima

AR ONAENBEAEDINPOARDBEBNWSAED

Doble presencia Doble presencia

Fuente: Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud ISTAS, (2014)
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi
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2.9 Evaluacion del riesgo

Una vez recopiladas las respuestas de los transportistas de
TRANSLOINSA, se las ingreso en el software proporcionado por ISTAS
21 quien arroja como resultado un informe preliminar, diagnosticando la
exposicion y gravedad de los riesgos psicosociales. La figura muestra las
20 dimensiones del cuestionario, comenzando por aquellas que afectan a
mas cantidad de trabajadores; mientras que los nimeros en cada cuadro
son el porcentaje de empleados expuestos en una escala de verde a rojo
siendo el méas desfavorable para la salud y bienestar.

CUADRO N° 7
EXPOSICIONES EN TRANSLOINSA

Dimension Situacion W
Intermedia
MAS Ritmo de trabajo 0 0
PROBLEMATICAS Exigencias de esconder emociones 0
Apoyo social de compafieros 0
Apoyo social de superiores 0
A Inseguridad sobre el empleo 0
Inseguridad sobre las condiciones de 0
trabajo
Doble presencia 21,4 0
Exigencias emocionales 80 1.‘-
Sentimiento de grupo 529 40
Exigencias cuantitativas 157 843
Influencia 42,9 571
Posibilidades de desarmollo 97.1 2’,9
Sentido del trabajo 100
Claridad de rol 100 0
Conflicto de rol 57 54,3
v Calidad de liderazgo 100
Previsibilidad 100
MENOS Recenocimiento 100
PROBLEMATICAS Confianza vertical 100
O FAVORABLES  Justicia 100
Rojo: tercil méas desfavorable para la salud, Amarillo: tercil intermedio, Verde: tercil mas favorable para la
salud

Fuente: Informe preliminar de la evaluacion de riesgos psicosociales en TRANSLOINSA (2017)
Elaborado por: Zambrano Veladsquez Yuly Mariuxi

El ritmo de trabajo es la exigencia psicoldgica referida a la
intensidad del trabajo. En TRANSLOINSA el 100% de los trabajadores
esta expuesto a la situacion mas desfavorable, ya que indicaron que en

su jornada de trabajo se debe mantener un ritmo alto constante.
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Las exigencias a esconder emociones, es decir mantener una
apariencia neutral sin importar las circunstancias afecta al 100% de los
trabajadores encuestados, ya que la mayoria de las veces el trabajo
requiere que se trate a todo el mundo por igual, ser amable y callar la

opinidn personal para proteger el buen ambiente y profesionalidad.

La ayuda entre compafieros, fue otro factor al que estan expuestos
desfavorablemente el 100% de los transportistas ya que la ayuda de sus
compairieros y el apoyo moral para la escucha de los problemas personas
no puede darse todo el tiempo y solo algunas ocasiones.

De igual forma el apoyo social de los superiores, afecta
psicosocialmente a los trabajadores de esta area ya que, si bien los jefes
estan dispuestos a ayudar y orientar, no se puede esperar que resuelvan
constantemente los problemas o intervengan cuando una situacion se

puede resolver por autonomia del trabajador.

En cuanto a la inseguridad sobre el empleo el 100% de estos
encuestados estan preocupados en buena medida por mantener su
trabajo y en caso de ser despedidos no tienen una perspectiva positiva
del entorno laboral, puesto que afirman lo dificil que seria encontrar
empleo en las circunstancias actuales en las que se encuentra el sector

laboral.

Por otra parte, la doble presencia que hace referencia a la
preocupacion por situaciones del hogar en horarios laborales afecta en
una situacion mas desfavorable al 78.6% y al 23.4% en un grado
intermedio ya que muchos de ellos afirmaron que su trabajo les consume

energia que podria ser utilizada con su familia.

En la siguiente dimensién sobre exigencia emocional un 18,6% de
trabajadores/as de TRANSLOINSA esta expuesto a la situacion mas
desfavorable, un 80% a la intermedia y un 1,4% a la més favorable para la
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salud. Es un diagndéstico intermedio ya que las situaciones desgastadoras
se dan algunas veces y los trabajadores indicaron que se sienten

afectados en cierta medida manejable.

Luego, al sefialar el sentimiento de grupo Un 7,1% de trabajadores
de TRANSLOINSA estid expuesto a la situacion mas desfavorable, un
52,9% a la intermedia y un 40% a la mas favorable para la salud. Esto se
refiere al sentimiento de formar parte de un colectivo, en este aspecto se
puede ver que no existen problemas ya que los transportistas sienten que

tienen un buen amiente de trabajo y trato entre compafieros.

A partir de este punto y la dimensién de exigencias cuantitativas,
los problemas psicosociales se dejan de ubicar en la situacion mas
desfavorable para pasar a niveles menos preocupantes, de los cuales se

destacan los siguientes como mas riesgosos:

Un 0% de trabajadores/as de TRANSLOINSA esta expuesto a la
situacion mas desfavorable, un 42,9% a la intermedia y un 57,1% a la
mas favorable para la salud respecto a la Influencia que es el margen de

decisién que tiene la persona que realiza el trabajo que se le ha asignado.

Un 0% de trabajadores/as de TRANSLOINSA esta expuesto a la
situacion mas desfavorable, un 97,1% a la intermedia y un 2,9% a la mas
favorable para la salud respecto a las posibilidades de desarrollo. Es decir
gue los transportistas no se encuentran en una posicion que les permita

desarrollar nuevos conocimientos y habilidades.

Un 0% de trabajadores/as de TRANSLOINSA esta expuesto a la
situacion mas desfavorable, un 100% a la intermedia y un 0% a la mas
favorable para la salud respecto a la Claridad de rol. Finalmente, aunque
los trabajadores saben cuales son sus tareas concretas y

responsabilidades Es un riesgo de nivel moderado ya que el margen de
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autonomia no esta claro por lo que respondieron negativamente a esta

interrogante.

Luego en la figura 8, se muestran los puestos de trabajo que se
enlistaron en la encuesta, a pesar de que es fue estudio dirigido al puesto
de transportista fue necesario considerar otros cargos ya que por
conocimiento previo se obtuvo que en determinadas fechas los
transportistas deben realizar las tareas de estibadores o coordinadores

para cubrir la demanda y acelerar procesos.

CUADRO N° 8
EXPOSICIONES EN TRANSLOINSA 1
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Coordinador de transporte
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Fuente: Informe preliminar de la evaluacion de riesgos psicosociales en TRANSLOINSA (2017)
Elaborado por: Zambrano Veladsquez Yuly Mariuxi

Ante esta figura se observa que los factores marcados en rojo, es

decir aquellos con mayor exposicién en los transportistas, son: ritmo de
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trabajo, exigencias de esconder las emociones, doble presencia, apoyo
social de los compafieros, apoyo de los superiores, inseguridad sobre el

empleo e inseguridad sobre las condiciones de trabajo.

2.9.1 Indicadores de gestion de cumplimiento de la seguridad

industrial

Con el proposito de garantizar el cumplimiento de la seguridad
industrial en la empresa “TRANSLOINSA S.A.”, se procede a formular y
establecer indicadores que les permita a los directivos conocer una
situacion determinada y las tendencias a nivel de riesgos y seguridad

laboral que se presentan dentro de la empresa.

En este contexto, los indicadores serviran como herramientas
esenciales para la evaluacion de riesgos, la correspondiente toma de
decisiones y la implementacion de medidas preventivas que permitan a la
empresa los niveles de exposicion a riesgos psicosociales y
otro tipo de riesgos a los cuales se encuentra expuesto el

personal.

Partiendo de esta perspectiva, se recomienda que la aplicacion de
los indicadores que se exponen a continuacidén, se realice de forma
constante, considerando variables de tiempo, individuos y areas dentro de

la empresa.

Por lo tanto, de acuerdo a parametros internacionales, los
siguientes indicadores de seguridad industrial, permitiran identificar el
nivel de compromiso de la empresa con la salud del personal y a su vez
facilitara la implementacion de politicas y programas orientados a prevenir
accidentes laborales, sean estos de caracter psicosocial o se encuentren

asociados a otro tipo de riesgos.
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En este caso, se consideran cuatro tipos de indicadores:
Indicadores de resultados: Permitrd a los evaluadores,
identificar el nimero de accidentes y enfermedades profesionales
suscitados dentro de la empresa, el total del personal afectado
por riesgos laborales o psicosociales, y el total de dias laborales
perdidos.

Indicadores de capacidad y competencia: Permitira identificar el total de
empleados que colaboran con la empresa en la identificacion de
riesgos laborales.

Indicadores de actividades: Permitira identificar el nivel del personal
capacitado para hacer frente a los riesgos laborales, total de acciones
emprendidas por la empresa para garantizar el cumplimiento de la
seguridad industrial, y el total de requisitos cumplidos por la
empresa.

Indicadores  reactivos: Permitira identificar a nivel estadistico el
indice de accidentabilidad dentro de la empresa
“TRANSLOINSA S.A..

Indicadores de capacidad y competencia

Capacidad y competencia =

N2 de trabajadores que reportan incidentes peligrosos

N¢ de trabajadores de la empresa

En este caso, a partir de la aplicacion de este indicador, se obtuvo

el siguiente resultado:

15 _
100

Capacidad y competencia = 0.15 =15%

Indicadores de resultado
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Acerca de los Indicadores de resultados:

CUADRO N° 9

INDICADORES DE RESULTADO

Indicadores de Resultados
- . . . Unidad de
Nombre del indicador Procedimiento de célculo Calculo )
medida
Accidentes (N° de accidentes / afio) (5/1 afo) 5
Accidentes mortales (¥ aa acud:rr]]ct)()es rmguales / (0/1) 0
Dias sin accidentes (i da dlas;l]r;)a écidenigsi (355/1) 355
» . " (N° de dias perdidos por
Dias perdidos por accidentes agcideniaciano) (5/1) 5
Enfermedades ocupacionales (N° de enfermedades
- ~ (2/1) 2
reportadas ocupacionales reportadas/afio)
(N° de dias perdidos por
Dias perdidos por enfermedades enfermedades (3/1) 3
ocupacionales/afio)
. (N° de trabajadores con
Enfermedadt(rasbrzlca)\monadas al enfermedades asociadas al (2/1) 2
) trabajo/ N° de trabajadores)
. (N° de situaciones patolégicas/ " g
Indice de enfermedades laborales N° de trabajadores)*100 (5/70*100) 7%
(N° de trabajadores aptos con
Examenes ocupacionales restricciones/ N° de (2/70) 0.03
trabajadores evaluados)
" . (N° de trabajadores no aptos/
Examenes ocupacionales M deisaisaiadecac ol oce o) (1/70) 0.01
: . (N° de trabajadores aptos/ N°
Examenes ocupacionales e e e (70/70) T
Fuente: (RIMAC, 2016)
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi
Indicadores de actividades
CUADRO N° 10
INDICADORES DE ACTIVIDADES
Indicadores de actividades
- I . Unidad de
Nombre del indicador Procedimiento de célculo .
medida
(N° de capacitaciones realizadas
Capacitacion en salud y seguridad laboral / N° de 2/ planifican 2 1
capacitaciones planificadas)
L - N° de personas aprobadas / N°de (70 persona aprobadas/20
Capacitacién/conocimiento ( P P (aq p 35
personas evaluadas) personas evaluadas)
. N° de parametros incumplidos/ N° (3 parametros /20 parametros
Controles operacionales ( . P P Bp P 0.15
parametros totales) totales)
(N° de requisitos legales en
seguridad y salud laboral (70 Requisitos legales en
Requisitos legales cumplidos/ N° de requisitos legales seguridad/ 70 Requisitos 1

en seguridad y salud laboral
vigentes)

legales vigentes)
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Fuente: (RIMAC, 2016)
Elaborado por: Zambrano Veladsquez Yuly Mariuxi

Indicadores reactivos

CUADRO N° 11
INDICADORES REACTIVOS

Indicadores Reactivos

Unidad de

Nombre del indicador Procedimiento de célculo .
medida

(N° de accidentes
incapacitantes en el 1 accidentes cada 3 meses
mes*1000000 / horas-hombre *1000000/ 18
trabajadas en el mes)

indice de frecuencia de accidentes 0.02

(N° de dias perdidos por
accidentes incapacitantes en el
mes *1000000 / Horas-hombre

trabajadas en el mes)

indice de gravedad de accidentes 10*1000000/18 0.56

(indice de frecuencia* indice de

incide de incidencia aravedad/ 100)

(0.02%0.56/100) 1.12%

Fuente: (RIMAC, 2016)
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi

2.10 Diagnostico situacional

Con base al analisis previamente realizado, se logro identificar que
en la actualidad en la empresa “TRANSLOINSA S.A.” se han desarrollado
pocas capacitaciones en seguridad y salud laboral; de las cuales, la
mayoria se realiza en la matriz de la empresa que opera en la ciudad de

Cayambe, lo que impide que el personal pueda asistir en su totalidad.

Asi mismo, segun el analisis realizado en cada puesto de trabajo,
se identific6 que a pesar de que, dentro de la empresa, el personal se
encuentra expuesto a diferentes tipos de riesgos laborales que podrian
afectar su integridad fisica, son los riesgos psicosociales los que han
recibido menos atencion por parte de los directivos. Por lo que se
considera necesaria una mejor comprension del concepto de riesgos
psicosociales y sus riesgos asociados, debido a que la mayoria de las

tareas asignadas a los diferentes puestos de trabajo, podrian ocasionar
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afectaciones de caracter psicosocial. En este contexto, es necesario
entender cdmo evaluarlos y reducirlos efectivamente.

Los hallazgos sugieren que los riesgos laborales tienden a ser
manejados usando un enfoque coherente, basado en politicas internas;
sin embargo, a nivel de riesgos psicosociales existen algunas medidas
preventivas que muy rara vez se utilizan en algunas sucursales de la
empresa “TRANSLOINSA S.A.”. Asi, mientras que el enfoque sistematico
de la directiva sobre la gestion de los riesgos se encuentra mas orientado
a la accion sobre los riesgos laborales en general, ser4d necesario
garantizar que todas las sucursales de la empresa implementen una
amplia gama de acciones preventivas en todos los tipos de riesgos,

incluyendo los riesgos psicosociales.

Adicionalmente, se identificé que el enfoque sistematico para tratar
con la gestion del riesgo psicosocial dentro de la empresa no es el
adecuado; todo ello sugiere que los factores de contexto, como los estilos,
la cultura organizacional y la capacidad organizativa desempefian un
papel importante y deben implementarse medidas como una ruta
potencial para mejorar el lugar de trabajo.

2.11 Impacto econémico de problemas detectados

Los riesgos laborales detectados con base a la evaluacion
realizada generan un impacto econdmico para la empresa
“TRANSLOINSA S.A”, considerando que inciden de manera indirecta en
los niveles de productividad laboral, rendimiento individual del personal, e
incluso podrian acarrear costes asociados a la asistencia médica,
hospitalizaciones, e indemnizaciones en situaciones de mayor gravedad,
lo que podrian representar una pérdida para la empresa, en caso de no

tomar las medidas preventivas necesarias.
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A nivel general, de acuerdo a los hallazgos encontrados,
abordando el impacto econdémico para la empresa de las enfermedades
profesionales y las lesiones, asi como la rentabilidad (o beneficios) del
analisis de las medidas preventivas y la evaluacion, es posible determinar
los siguientes costos inherentes a los problemas detectados en
“TRANSLOINSA S.A.”:

» Costos directos: Dentro del impacto econémico que ocasiona los
problemas detectados a nivel de riesgos laborales, se destacan los
costes directos, asociados a la seguridad social, atencidn sanitaria,
hospitalizaciones, que debe cubrir la empresa cuando el personal ha
sufrido algun percance a su salud, atribuido a una inadecuada gestiéon
de los riesgos laborales. En este caso, los riesgos psicosociales
podrian generar complicaciones a la salud del personal, y dependiendo
de su nivel de gravedad, el empleado afectado podria necesitar varios
dias de para, ademas de la atencion correspondiente.

» Costos salariales: En lo que respecta al impacto econémico asociado a
los costos salariales para la empresa, se atribuyen a los dias de para
obligatoria que tendrd el personal que haya sufrido algun accidente
laboral o haya visto afectada su salud por la carga de trabajo. En estos
casos, la empresa debe cancelar sueldo por los dias en que el personal
no ha laborado.

» Costos por pérdidas: En caso de presentarse algun tipo de accidente
por el uso de equipos o materiales, que pudiera ademas de afectar al
personal, generar dafios materiales para los activos de la empresa,
seran percibidos como costos por pérdida o dafios materiales, y
deberan ser cubiertos por la empresa.

» Costos indirectos: El impacto econémico asociado a costos indirectos,
se percibe con base al rendimiento del personal, considerando que en
casos de exposicion a riesgos laborales que afecten la salud o

integridad del personal, los niveles de productividad se veran
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reducidos, lo que a su vez podra incidir en la productividad general de
la compafiia, ocasionando pérdidas economicas.

» Costos por responsabilidad civil: En los casos en que se presenten
afectaciones de gravedad a la salud o integridad del personal, la
empresa podria estar expuesta a demandas, lo que involucra gastos en
representacion legal, procesos civiles e indemnizaciones.

» Costos por sanciones: Las instituciones y organizaciones que regulan
la seguridad de los trabajadores y la legislacion laboral, podrian
imponer sanciones econémicas para la empresa, en caso de que no se
implementen las medidas pertinentes que permitan gestionar de forma
eficiente los riesgos laborales dentro de “TRANSLOINSA S.A..

2.12 Evaluacion general de los riesgos y control de riesgos

El informe obtenido a partir de la evaluacién de riesgos laborales
en la empresa “TRANSLOINSA S.A.”, proporcion6é informacién con
respecto a la prevalencia de los riesgos psicosociales a los cuales se
encuentra expuesto el personal de la empresa; asi como también permitid
analizar la relacion existente entre dichos riesgos y la seguridad y salud
de los trabajadores. Con base a esta perspectiva, y de acuerdo al analisis
de los riesgos por puestos de trabajo, se identific6 que el area mas
vulnerable dentro de la empresa corresponde a los transportistas, puesto

gue son los que se encuentran mas expuestos a riesgos psicosociales.
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En este contexto, la primera conclusion importante que se debe
sefalar es que hay cambios sustanciales en las condiciones de salud
entre los diferentes cargos dentro de la empresa, aunque las
distribuciones de los resultados relacionados con la salud son muy
similares en los cargos administrativos. En segundo lugar, los efectos de
las condiciones de trabajo dependen de los diferentes resultados

relacionados con la salud del personal.

En este caso, se puede determinar que las condiciones de trabajo y
las caracteristicas del trabajo tienen una profunda influencia en la salud
de los trabajadores. Los sintomas auto-informados de salud se ven
afectados por una variedad de factores relacionados con el trabajo. La
atmosfera de ayuda mutua y el control sobre el ritmo de trabajo son dos
factores importantes que afectan tanto en los niveles de estrés, como el

cansancio fisico y mental a los cuales estan expuestos los trabajadores.

A nivel de control de riesgos, si bien la empresa se preocupa por
esto, las capacitaciones en relacion a estos temas no se realizan en todas
las sucursales. Por lo que se considera necesario que ademas de incluir
la gestion de riesgos de caracter psicosocial, se realicen capacitaciones
en todas las sucursales; asi como también deberan implementarse

medidas que permitan hacer frente a la situacion de la empresa.



CAPITULO Il

PROPUESTA

3.1. Estructura de la propuesta: alternativas de solucion

Esta propuesta tiene como objetivo primordial actuar como medida
preventiva para las exposiciones a riesgos psicosociales que tienen los
transportistas de TRANSLOINSA S.A. de esta forma se pretende atacar y
reducir la indicencia de estos factores sobre la salud mental y fisica de los

trabajadores.

Cabe recalcar que la intervencion sobre la seguridad y salud en las
empresas generalmente se ha vinculado a tomar medidas correctivas o
preventivas mediante la disposicion de manuales, sefales fisicas,
adquisicibn de protecciones y otras clases de normas técnicas, no
obstante al tratarse sobre los riesgos psicosociales, se requiere de
acciones diferentes y con resultados visibles a mediano o largo plazo.
Ademas en todos los casos la efectividad del 100% de las soluciones
estan sujetas a comprobacion, puesto que la reaccion humana es un tema

complejo al manipular.

Para esta intervencion se tomaron en cuenta los resultados
arrojados por la evaluacion mediante Método ISTAS 21, los cuales indican
una concentracion mas desfavorable sobre factores como ritmo de
trabajo, reprimir emociones, apoyo social,e inseguridad de las

condiciones.

Por tanto algunas de las soluciones propuestas son las

siguientes:
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3.1.1. Riesgo laborales por ritmo de trabajo

Forlalecer la evaluacion psicoldgica de futuras incorporaciones a la
flota de transportistas para detectar anomalias en su perfil y seleccionar
solo a quienes sean capaces de no desencadenar pleitos o entornos
agresivos por sus caracteristicas en personalidad.

3.1.2. Riesgo laborales por estrés

Efectuar entrevistas personalizadas, privadas y bajo acuerdo de
confidencialidad a los transportitas para detectar concflictos personales a
los que son vulnerables o estén sucediendo sobre cada uno de ellos. Esto
debe ser organizado con el departamento de Talento Humano y el apoyo
de expertos que impartan charlas o actividades eficaces.

3.1.3. Problemas interpersonales con los transportistas

Reducir el estrés laboral mediante cursos grupales e integraciones,
en donde se realicen actividades recreativas pero con la aplicacion de
técnicas especializadas en favorecer el apoyo mutuo y contribuir a un

mejor ambiente laboral en préximas situaciones que lo ameriten.

3.1.4. Riesgo psicosocial

e Capacitar a los transportistas sobre las causas y
consecuencias de los riesgos psicosociales, asi como también
la manera en la que pueden detectar si estan en situacion
vulnerable para su salud integral. En este aspecto también
se propone dar enfasis en que los habitos de Vvida
saludables como wuna buena alimentacion y ejercicio influyen
sobre el estado mental de las personas que laboran en la

empresa.
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e Llevar a cabo cada afio, actividades de entretenimiento en
los que se agasaje a todo el personal por su buena gestion y
compromiso a los objetivos empresariales. De esta forma se crea un
vinculo empresa-empleado con mayor valor y beneficioso en ambos
sentidos.

e Reestructurar los ritmos de trabajo, segun la distancia y estado de
carreteras. Ademas acompafarlo con incentivos de km recorridos a fin
dar seguridad y motivacion debido a la tarea de permanecer al
volante bajo situaciones adversas como el tiempo y la distancia
del hogar.

e Proporcionar un buzon de comentarios y sugerencias interno en el
que los empleados puedan manifestar peticiones, que por su
grado de controversia no seria posible obtenerlas de manera
directa.

e A partir de esta lista de soluciones propuestas los transportistas
podrian realizar sus funciones con un nivel de seguirdad psicosocial
mas favorable, asegurando que las consecuencias como
desgaste profesional, depresion, inconformidad e incluso accidentes en
carretera no se ocasionen ligrando asi buena salud mental
para este grupo valioso en TRANSLOINSA S.A.

e En el cuadro se muestra el resumen de las acciones propuesta a
fin de mejorar las situaciones mas desfavorables de

exposicion.

En la primera columna se encuentra la dimension
psicosocial identificada con riesgo, luego en la segunda
columna se encuentran las posibles causas por las que
TRANSLOINSA tiene estos problemas en el estado psicosocial
de sus transportistas, y finalmente, en la tercera se da la
solucion propuesta para prevenir o minimizar la exposicion a

los diferentes tipos de riesgos identificados.
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CUADRO N° 12
VALOR DE LOS FACTORES DE RIESGOS

Factores de riesgos

. o Actividades a realizar Costo
psicosociales

Efectuar entrevistas

Rigsgp laboralgs por personalizadas, privadas y bajo 600

estrés L —
acuerdo de confidencialidad a
Reducir el estrés laboral
mediante cursos grupales e
Problemas grup

integraciones, en donde se
realicen actividades recreativas
pero con la aplicacion de
técnicas especializadas

interpersonales con los 300

transportistas

Llevar a cabo cada afio,
actividades de entretenimiento
en los que se agasaje a todo el
personal por su buena gestion y
compromiso a los objetivos
empresariales.
Reestructurar los ritmos de
trabajo, segun la distancia y
Riesgo psicosocial estado de carreteras. Ademas
acompahfarlo con incentivos de
km recorridos a fin dar
seguridad y motivacion

1000

600

Proporcionar un buzon de

comentarios y sugerencias 100
interno en el que los empleados

puedan manifestar peticiones

Total 2600

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi

CUADRO N° 13
PLAN DE INTERVENCION

PLAN DE INTERVENCION
Dimensién mas Causas parala Accién de
desfavorable intervencién intervencién
Reestructuracion
Relacionada a las exigencias de rutas y
cuantitativas del trabajo tiempos,
incentivos.

Ritmo de trabajo

Mantener la buena imagen de
la empresa en el trato con
clientes y encargados.

Entrevistas
individuales

Exigencia de esconder
emociones

. Personal con demasiadas Actividades
Apoyo social de R X
~ cargas individuales para recreativas al
comparfieros
apoyarse mutuamente. personal
Falta de principios y de
procedimientos concretos de
Apoyo social de gestion de personal que Cursos grupales
superiores fomenten el papel del e integraciones.

superior como elemento de
apoyo al trabajo del equipo.

Incertidumbre sobre la
empleabilidad en el mercado
laboral de residencia.

Buzén de
sugerencias

Inseguridad sobre
condiciones de trabajo

Naturaleza de las tareas, Capacitacion en
conflictos, problemas temas de cuidado
personales, tiempo personal. fisicoy emocional

Exigencias
emocionales

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi
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Una vez dadas estas actividades o estrategias de intervencion, en
la siguiente tabla se expone el objetivo general de cada una de las

soluciones y se explica brevemente lo que sera necesario para Su

ejecucion.
CUADRO N° 14
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Accion de intervencion Obijetivo Descripcion de actividad

Determinar acciones viables para
que los transportistas realicen su
trabajo con seguridad, sin riesgo de
dafio fisico y mental mediante la
consideracion de las rutas con mas
complicaciony a la vez generar un
programa de incentivos que premie
la buena conduccidn de la carga por
periodos extensos.

*Llevar a cabo una reunién general o regional
con los transportistas para intercambiar
criterios y evaluar las rutas, dias y clientes
que requieren una carga mental mas grande.
*Disefiar un plan de recompensas para los
conductores que acumulen largas horas de
conduccion en periodos que necesitan mas
esfuerzo.

Restructuracion de rutas,
tiempos e incentivos.

* Con la ayuda de profesionales en
psicologia se debe analizar el perfil individual
y grupal de los empleados para que el resto
de actividades den alivio concreto a los
hallazgos.

Analizar la carga emocional que
enfrenta el trabajador
frecuentemente para dar atencién
profesional a su caso.

2 Entrevistas individuales

. r Fomentar el compafierismo y
Actividades recreativas al . —
B tolerancia entre las distintas

ersonal s v
P personalidades del area.

*Alguiler de un espacio recreacional para el
desarrollo de juegos (futbol, boley, natacion)

* Se propone implementar sesiones de

Promover el trabajo en equipo enlos . » . . . .
integracion entre jerarquias con la asistencia

Cursos grupales e

4 ) - transportistas desde los lideres de . P ——
integraciones e de profesionales que disefien dinamicas de
. relacion laboral y cooperacion.
Recopilar opiniones anénimas mas *Se elaboraran formularios cortos de opinién
5 Buzon de sugerencias sinceras de los malestares para recopilarlos en cada una de las
psicosociales. agencias.
*Capacitacion en manejo del estrés.
Dar pautas claves que ayudenalos ,— " .
— - Técnicas de pausas en el trabajo.
Capacitacion entemas de empleados a tener habitos que les — '
6 Relacion intrapersonal e interpersonal.

cuidado fisico y emocional de fortaleza fisica y mental para sus

*Prevencion de enfermedades derivadas del
labores.

estrés.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi

3.2. Programacién para puesta en marcha

Se propone que el conjunto de estas soluciones sean
implementadas durante los primeros 8 meses del afio 2018, exceptuando
el mes de enero por ser etapa de inicio de afio y concretar todo lo
necesario para la ejecucion de actividades. Esto se extiende hasta
septiembre para la puesta enmarcha de actividades recreativas en las

cuales el clima permite realizar actividades al aire libre.



3.2.1. Planificacion y cronograma de implementacion

CUADRO N° 15
CRONOGRAMA DE PROPUESTA

2018

ACTIVIDADES 3

m
o>
@ >
<>» =
Z C«

rc o

o ® >

T mw

Reestructuracion de rutas y
tiempos, incentivos.

Entrevistas individuales

Actividades recreativas al
personal

Cursos grupales e

integraciones.

Buzdn de sugerencias -

Capacitacion en temas de
cuidado fisico y emocional

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi

3.2.2. Costos de alternativas de solucién
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En lo que respecta a los costos para brindar la soluction, y de esta

forma conocer la factibilidad del proyecto, de la misma forma se puede

implementar haciendolos realidad mendiante la actividad economica. Por

tal motivo para su ejecucion se debe utilizar recursos materiales y de

talento humano los mismos que se describen a continuacion:

los cuestionarios y resultados de cada evaluado.

e 3 resmas de papel para uso de la prueba.

o 1 fotocapiadora para sacar copia de lo que se necesite.

75 carpetas a utilizar para cada transportista, en la cual se archivaran

e 2 cartuchos de tinta negra para imprimir los cuestionarios respectivos

con cada trabajador.
e 2 cajas de grapas y 1 grapadora.

e 2 paquetes de boligrafos

e 2 psicologos industriales para que desarrollen la propuesta.



CUADRO N° 16
COSTO DE MATERIALES Y MANO DE OBRA

Materiales y recurso humano
Cantidad Recurso Cgstq Cosig
Unitario Total
75 Carpetas $1.80 $135.00
3 Resmas de papel $5.50 $16.50
Fotocopiadoras
! (Administracion) 9008 9008
2 Cartuchos de tinta $45.00 $90.00
negra
1 Grapadora $2.80 $2.80
2 Cajas de grapas $1.50 $3.00
Cajas de boligrafos
4 g .. - $4.80 $19.20
2 Profesionalesen ¢, 500,00 $2,400.00
psicologia
Total $2,666.50

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi

CUADRO N° 17
INVERSION TOTAL

Actividades de propuesta

Actividades

Costo unitario Costo total

Formacion al area medica en temas
psicologicos.

“Aplicacion de pruebas psicologicas.
Capacitaciénal personal en temas de vida
saludable.

“Diabetes

“C olesterol y tnglicéridos

*HIV

*E igonomia

Realizacén de actividades recreativas pama el
personal

*Juegos de cam po (Fitbol, Volley)
Capacitaciéndingida para los conductores
que presenten patrones de condudas
desajustadas.

*Helacones personales.

*Atencidn al piblico.

*E strés laboral.

Colocacidn de un buzdn de sugerencias para
que el personal de conductores realice sus
comentarios.

525 (La hora)

525 (La hora)

51000

525 (La hora)

100

600

5300

51,000

5600

5100

Total

Inversion total

52600

Matenales y Recurso Humano
Actvidades propuestas

$ 2 666.50
$ 2 600.00

Gastos vanos (bonificaciones, liquidaciones por

despidos, efc.

$ 18,000.00

Inversion total

$ 23 ,266.50

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi

Propuesta 85
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CUADRO N° 18
CRONOGRAMA Y VALORES DE LA CAPACITACION

Cronograma

Capacitacion
P Enero Febrero Marzo Total

Capacitaciones al personal en temas de vida

saludable.

*Diabetes 6 6
*Colesterol y triglicéridos HH
*HIV

*Ergonomia

Capacitacion dirigida para los conductores que
presenten patrones de conductas desajustadas.
*Relaciones personales

*Atencion al publico

*Estrés laboral

$ 300.00

44 4 44

4
HHH HH H $ 600.00

Total $ 900.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Zambrano Veladsquez Yuly Mariuxi

Luego de gue se realizé la propuesta se debera los resultados el
cual servird de consulta para el personal autorizado por la sub gerencia

de recurso humano, la misma que debe ser custodiado por la misma é&rea.

3.3. Andlisis Beneficio Costo

Por lo consiguiente para el analisis del costo beneficio se procede a
realizar una ecuacion muy sencilla, en la cual, se obtendra el valor del
costo que se efectua la suma de los seguros por los 70 transportistas la
misma que tiene como valor unitario $10.000 que da en total el valor de
$70.000 mientras el valor de los costos corresponden a los que podrian
mejorar las actividades reduciendo los problemas de accidentes el cual

tiene como total el valor de $23,266.50.

Costo: $23,266.50
Beneficio: $70,000

$70,000

Coeficiente beneficio / costo = ———
$23,266.50

Coefiniente beneficio / costo = $2.39
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Se considera el valor obtenido de $2.39 de acuerdo al criterio de

decision, se puede decir que se justifica el proyecto de la tesis.

3.4. Plan deinversion y financiamiento

En lo que respecta el plan de inversion y financiamiento lleva a
identificar que los valores seran responsabilizados por la empresa, ya que
estas se encuentra en condiciones de cubrir con los recursos necesarios

para que la aplicacion se obtenga un resultado satisfactorio.

3.5. Resultados

Como resultado de la estructuraciébn de esta propuesta queda
establecido que la intervencion sobre las exposiciones psicosociales de
los transportistas tendra una duracion de 8 meses ya que se necesita de
un periodo relativamente largo para mejorar la situacion en vista de que
se aborda con personas heterogéneas y actividades que se realizan con
separacion razonable de tiempo, como parte de las iniciativas que
contribuyan a la mejora de la Responsabilidad Social Corporativa y a la
imagen de marca de la empresa apoyan los beneficios de mejorar la

calidad de vida de los trabajadores.

Al seguir con la propuesta planteada se espera que
TRANSLOINSA S.A. logre ver resultados de la mejora psicosocial al
finalizar el periodo de intervencion o en los meses consecutivos de
finalizacion del afio. Por tanto se espera que se minimicen
significativamente los riesgos psicosociales y los trabajadores no
expongan su salud fisica y mental.

3.6. Conclusiones

Podemos  concluir  con el estudio de los riesgos y

especialmente los riesgos psicosociales sobre los transportistas
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de carga en la empresa TRANSLOINSA por medio de matriz de
identificacion de riesgos y el cuestionario del método ISTAS 21 se indican

lo siguiente.

e La preocupacion por los riesgos laborales a lo largo de los afios se ha
centrado en riesgos fisicos, quimicos, ambientales, entre otros. Sin
embargo se ha destacado la creciente preocupacion por los riesgos
psicosociales como el estrés, la fatiga, la carga emocional, que en
puestos como transportistas en rutas interprovinciales existe un alto
grado de exposicion, tal como se ha constatado.

e La legislacion ecuatoriana, indica en la Resolucion CD333 del
reglamento para el sistema de Auditoria de Riesgos de trabajo art 9
numeral 2 indica que se es responsabilidad de las empresas medir los
riesgos de los puestos de trabajo usando procedimientos reconocidos
nacional o internacionalmente. En este caso se usaron matrices y como
método principal el método ISTAS 21 que reveld las exposiciones mas
desfavorables en el caso de estos empleados.

e A traves del ingreso de las encuestas al software ISTAS21 se identificd
que las dimensiones: ritmo de trabajo, exigencia a esconder las
emociones, apoyo social de compafieros, apoyo social de superiores,
inseguridad sobre condiciones de trabajo y las exigencias emocionales
son a las que estan expuestos el 100% de los transportistas.

e Por tratarse de una empresa que demanda de sus trabajadores
constantes recorridos en carretera, actividades rutinarias y horarios de
trabajo rotativos, los riesgos psicosociales se esperan que aparezcan
en cierta medida, pero para ello la medicién y propuesta plantea mitigar
los efectos adversos a fin de tener empleados mas motivados y con
sentimiento de valoracion en su cargo.

e Se evidencio la falta de guia en el conocimiento de como la rutina de
trabajo puede afectar mental y fisicamente al trabajador por lo que se
propuso agregar capacitaciones y guias de expertos en el tema que

efectden la propuesta hacia un nivel mas psicoldgico.
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3.7. Recomendaciones

En vista de la incidencia de los riesgos psicosociales sobre el
desempeiio, salud y seguridad de los trabajadores, es recomendable
realizar medicion, diagnostico e intervencion sobre dicha problematica
al menos una vez cada dos afios en la empresa, asi como un monitorio
periodico de los factores emergentes.

Este trabajo se enfocé en el estudio y solucién de las exposiciones en
los transportistas, no obstante, todo el personal debe ser evaluado en
términos psicosociales y generar la informacion suficiente para que en
cada departamento se tomen las medidas necesarias.

La capacitacion, motivacién y control no invasivo son los ejes claves
para contar con empleados equilibrados en estos términos por lo que
se recomienda generar estrategias complementarias enfocadas a cada
departamento y de ser necesario el ajuste de programas con la
asesoria de profesionales en salud emocional y mental.

Las politicas de la empresa deberian ser revisadas a fin de
implementar nuevos términos y acciones determinantes a mitigar la
aparicion de efectos por riesgos psicosociales.

Se sugiere también la formacion de lideres de grupo que mantengan un
grupo de trabajo estable y productivo. En este sentido se debe
abandonar el concepto de jefe autoritario e inaccesible y optar por

nuevas recomendaciones empresariales.
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ANEXO N° 1
UBICACION DE LA EMPRESA EN GUAYAQUIL

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Zambrano Veldsquez Yuly Mariuxi
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ANEXO N° 2
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

J".LT'.IE General de Comizarios
Accionistas

| Presidents |

| SUPERVISOR |

Comntzdor Genaral

Oficina Cayambe Jefe de Monitoreo _| Oficina Guayaguil |
T

| | | |

Secretzria Operztiva Serremria Comuniczrion Clienes Jefe Operaciones
Administrativa

| Estibadores | | Ateneion 2l Clisnte | Comunicarién Secretariz Operativa
Unidades
Mensajro

| Estibadores |

Manuales internos

+ Cadigo de ética de la empresa: dentro de este se pueden observar las
normativas, valores éticos y el compromiso que la empresa espera de
sus empleados, esto con la finalidad de que se realicen siempre
practicas de negocios honradas y justas, asi como de la fidelidad y
confianza del empleado hacia la empresa y viceversa, procurando
mantener el prestigio de la empresa. En este manual se detalla la
mision, vision, valores, estandares de conducta y objetivos éticos de la
empresa para que todos los empleados puedan encaminarse a cumplir
los mismos objetivos.

* Manual de control interno: En este manual se detallan la forma en la
gue se va a controlar todas las actividades que han sido planificadas
por la gerencia, para esto se realiza un FODA, el cual permite que se
defina la filosofia de la empresa a base a las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que tiene en relacion al mercado, establece
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las politicas de confidencialidad, mejoras continuas y capacitacion del
personal; ademas de los grupos de interés los cuales estan claramente
definidos y divididos en cliente, personal, proveedores y sociedad en
general. Se encuentra el disefio de la cadena de valor y las estrategias
gue se utilizaran, esto con el objetivo de que se cumplan los objetivos
empresariales.

Manual de reclutamiento y contratacion: Aqui se detalla los parametros
del reclutamiento tanto interno como externo que realiza la compafia
“TRANSLOINSA” S.A., para poder contar con nuevos integrantes en la
empresa, se basa en un marco juridico (Constitucion politica del
Ecuador, Cdédigo de trabajo y reglamento interno de la compafia), se
establece la forma y procedimiento de reclutamiento y se determina las
habilidades que seran evaluadas en torno a pruebas psicolégicas y de
conocimiento, las que permitirAn que una persona ingrese a la
empresa, se determinan detalles de la elaboracion del contrato, la
integracion del nuevo empleado, las evaluaciones de desempefio y
decisiones en torno al nuevo empleado.

Manual de funciones: este manual tiene por objetivo el regular las
funciones que se le han asignado a cada uno de los empleados y la
relacion que existen entre ellas. Se estructura y se detalla las funciones
y el objetivo que debe cumplir el empleado de acuerdo al cargo que
ocupa, este es un manual establecido para que los empleados puedan
conocer cuales son las actividades que deben realizar que se
encuentran bajo su responsabilidad y la forma en la que se relaciona
con toda la organizacion para poder tener una correcta comunicacion
entre los diversos departamentos de la empresa. A manera de ficha se
encuentran detalladas las funciones por el cargo que tiene asignado
cada empleado, es muy util ya que permite que no existan confusiones
entre las actividades que debe ejecutar el empleado.

Manual de seguridad: La finalidad de este manual es que todos los
empleados y jefes de departamentos conozcan las normas de

seguridad minimas para prevenir y contrarrestar un riesgo de seguridad
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gue se puede dar debido a la naturaleza del trabajo, para que puedan
realizar de forma tranquila sus funciones. Se ensefia a los funcionarios
como reaccionar frente a situaciones provocados por la fuerza humano
o de la naturaleza y las cuales pueden causar dafos fisicos o
materiales. Entre las funciones béasicas de este manual esta la
elaboracion de planes de rutas que permitan que los transportistas
mantengan contacto permanente con las autoridades de la Policia
Nacional, contar con numeros de bomberos, talleres mecanicos,
defensa civil, etc. también establece los tiempos de descanso y los
lugares que son autorizados para que puedan tener la debida
seguridad los transportista puesto que llevan mercaderia y pueden
estar propensos a robos. Asi mismo, se detalla la forma en la que se
debe revisar el vehiculo antes de emprender una ruta, coberturas

mediante GPS y las obligaciones del transportista.

A. Presidente

El presidente de “TRANSLOINSA S.A.”, al ser el representante
legal de la empresa, desempefia actividades de direccion de toda la
comparfiia a nivel interno y a su vez gestiona las relaciones con los
diferentes grupos de interés para la empresa a nivel externo. Entre las
principales actividades y funciones asignadas a este cargo, se destacan
las siguientes: seguimiento y control de la compafiia a través de la
organizacion de reuniones con la Junta de Accionistas y el personal de la
empresa, ejecutar las acciones pertinentes en defensa de los intereses de
la empresa, mantenerse al tanto de las actividades que se realizan en los
diferentes departamentos de la empresa y tomar decisiones en caso de
requerirse. Con base a estas actividades, al ser uno de los cargos de
mayor responsabilidad y exigencia a nivel de horas de trabajo, los riesgos
psicosociales mas comunes que pudieran afectar al Presidente de la
empresa “TRANSLOINSA S.A.”, se asocian a los niveles de estrés y

cansancio psiquico, conflicto familia-trabajo, y el sindrome de Burnout,
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factores que a su vez pueden desencadenar otras condiciones médicas

mas agudas de no tomarse medidas adecuadas.

B. Vicepresidente

El Vicepresidente de la empresa, desempeiia actividades de
direccién proporcionando apoyo al Presidente de la compaiiia; en este
caso, se identifican entre sus principales funciones las siguientes: cumplir
las responsabilidades y funciones del Presidente en caso de ausencia,
control y supervision del buen funcionamiento de los diferentes
departamentos que integran la empresa, direccion y evaluacion del
trabajo de otros lideres ejecutivos como el Gerente y los Jefes de
departamentos. En este caso, a pesar de no ser la autoridad maxima, al
ser el segundo al mando se le atribuye una responsabilidad significativa y
autoridad dentro de la empresa “TRANSLOINSA S.A.”; por lo que se
encuentra expuesto a riesgos asociados a los niveles de estrés y

cansancio psiquico, conflicto familia-trabajo.

C. Gerente General

El Gerente General de la empresa “TRANSLOINSA S.A”,
desemperia actividades de control internos, a su vez debe reportar a sus
superiores (Presidente y Vicepresidente); entre las principales funciones
atribuidas a su puesto de trabajo, se mencionan las siguientes: supervisar
las operaciones que se desarrollan en los diferentes departamentos que
conforman la empresa, garantizar el disefio e implementacién de
estrategias orientadas al desarrollo de la empresa, presentar informes a
los directivos sobre los resultados clave obtenidos por los diferentes

departamentos y por la empresa en general.

Considerando que el Gerente General, debe estar al tanto de las
operaciones de todos los departamentos de la empresa, y a su vez debe
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coordinar el correcto desarrollo de los procesos internos; la
responsabilidad atribuida a su cargo involucra no solo la interaccion con
todos los jefes de departamentos, sino también con sus superiores, lo que
podria generar al igual que otros cargos administrativos altos niveles de

estrés, cansancio psiquico y fisico, el desgaste profesional.

D. Asesor financiero

Las funciones principales designadas al cargo de Asesor
Financiero, involucran lo siguiente: llevar a cabo el respectivo seguimiento
a las cuentas y registro financiero, proporcionar asesoria en caso de
presentarse cualquier inconveniente financiero en la empresa, Yy
finalmente controlar que toda la informacion financiera de la empresa sea
real y eficiente para la toma de decisiones. Por tratarse de un cargo,
asociado al manejo de informacion financiera o econdmica, se atribuyen
riesgos asociados a altos niveles de estrés, los cuales podrian agudizarse
principalmente en casos en los que se haya presentado algun percance o
inconveniente econdmico provocando incluso el sindrome de

Burnout.

E. Asesor juridico

Entre las tres principales funciones designadas al puesto de Asesor
juridico, se destacan las siguientes: proporcionar asesoramiento juridico
en todas las acciones legales que deba ejecutar la empresa
“TRANSLOINSA S.A”, revisar y resolver problemas relacionados a
asuntos legales que se susciten en la empresa, y realizacion de tramites
gue deban ejecutarse en la Agencia Nacional de Transito. Este tipo de
actividades involucran la movilizacion a diferentes entidades legales en
caso de que se presente algun inconveniente o se requiere realizar algin
tipo de tramite de materia legal, por lo que los riesgos psicosociales

ademas de estrés pueden estar asociados al cansancio fisico.
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F. Asesor informatico

El Asesor Informatico de la empresa “TRANSLOINSA S.A.”, tiene
atribuidas funciones relacionadas con: la revisidbn y mantenimiento preventivo de
los sistemas informaticos; y la gestion, mantenimiento y actualizacion del sitio
web de la empresa. Estas actividades se consideran menos exigentes,
por lo que se podria determinar que la exposicion a riesgos psicosociales
de este cargo es leve. Sin embargo, en caso de que exista algun tipo de
error o inconveniente que inhabilite el funcionamiento de los sistemas de la
empresa, los niveles de estrés del Asesor Informatico podrian incrementarse,

exponiéndolo a otras enfermedades asociadas.

G. Subgerente

El Subgerente de la empresa “TRANSLOINSA S.A.”, de acuerdo al
Manual de Funciones de la empresa, es el encargado de proporcionar
asistencia al Gerente General de la empresa. Entre sus principales
funciones se destacan las siguientes: ejecutar actividades solicitadas por
la gerencia, gestionar la mejora de las relaciones y comunicacién con los
grupos de interés (clientes, socios, transportistas), capacitar a los
transportistas de la empresa en actividades relacionadas al cobro, pago
de los fletes y liquidaciones. Con base a las funciones atribuidas a este
cargo, es posible que los riesgos psicosociales estén asociados al
cansancio psiquico, ademas de involucrar el trabajo emocional, es decir
relacionado con el autocontrol de las emociones en situaciones negativas

gue podrian ocasionar niveles de estrés laboral.

H. Contador General

El Contador General de la empresa “TRANSLOINSA S.A.”, tiene a
su cargo la responsabilidad de realizar todos los registros contables y
controlar el movimiento financiero que se lleve a cabo durante cada

periodo contable. Al igual que en el caso del Asistente Financiero, la
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actividad atribuida a este puesto de trabajo involucra la exposicion a altos
niveles de estrés, que en situaciones adversas podria desencadenar el

burnout o estrés cronico, y el agotamiento emocional y fisico.

|. Departamento de Cartera

El encargado del Departamento de Cartera, tiene a cargo funciones
relacionadas con la gestion de plazos de créditos, gestion de cuentas
incobrables, coordinacibn de la cobranza de cuentas vencidas y
presentacion de informes de montos recaudados. En este caso, los
riesgos psicosociales atribuidos a este cargo, se asocian principalmente
al estrés, trabajo emocional, y el desgaste profesional, considerando que

debe supervisar el contacto con los clientes deudores.

J. Departamento de Recursos Humanos

El representante del Departamento de Recursos Humanos, tiene
como principal funciéon la de gestionar el cumplimiento de las politicas
internas en relacion con la administracion del talento humano,
desempeiiar actividades de reclutamiento y seleccion de nuevo personal
y garantizar el buen entorno laboral para garantizar el adecuado
desarrollo de las actividades internas. En este caso, considerando que el
representante de este cargo debe gestionar velar por el personal de la
empresa, y consecuentemente debe mantenerse en contacto con los
diferentes departamentos a fin de solucionar cualquier inconveniente que
pudiera surgir en matera de talento humano, es posible que se encuentre
expuesto a riesgos psicosociales asociados a el desgaste profesional, el
trabajo emocional y el cansancio psiquico.

K. Departamento Técnico

El encargado del Departamento Técnico, tiene a su cargo

actividades relacionadas con el control y la verificacion de la
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documentacion y legalizacion de nuevos socios a la empresa, gestionar la
base de datos de los socios y accionistas. En este caso, se considera que

la exposicion a riesgos psicosociales es minima.

L. Servicio al Cliente

La encargada de este departamento, de acuerdo al Manual de
Funciones de la empresa “TRANSLOINSA S.A.”, cumple las funciones de
Secretaria General y a su vez tiene la responsabilidad de gestionar las
relaciones entre la empresa y clientes, recepcion de documentos, y
contacto y revision de proveedores, ademas de las funciones designadas
por su superior inmediato. En este caso, debido a que debe mantenerse
en contacto con diferentes grupos de interés (clientes, proveedores),
puede encontrarse expuesta a altos niveles de estrés, principalmente en
aquellos casos en los que se susciten algun tipo de inconveniente que

deba ser solucionado de manera inmediata.

M. Jefe Nacional de Transporte

El Jefe Nacional de Transporte, tiene la responsabilidad de
gestionar el correcto desarrollo las actividades de transporte de carga que
se realizan en las regiones donde opera la empresa “TRANSLOINSA
S.A.” para la presentacion de informes a los directivos de la empresa, la
asignacion de turnos, y la organizaciéon de rutas; para lo cual debe
mantenerse en contacto permanente con los Coordinadores regionales y
los Coordinadores de cuentas clave. En este caso, se considera que los
principales riesgos psicosociales a los cuales se encuentra expuesto, se

asocian a los niveles de estrés, desgaste profesional, y trabajo emocional.

N. Coordinadores Regionales y Coordinadores de Cuentas Clave

Los Coordinadores Regionales y Coordinadores de Cuentas Clave,

desempeiian funciones de control de los procesos de transporte en cada
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una de sus localidades asignadas, asi como también la verificacion de los
documentos y guias de transporte, y la elaboracion de facturas a los
clientes. En este caso, los riesgos asociados al cargo de trabajo, se
relacionan principalmente con el estrés y el trabajo emocional, puesto que
se requiere del autocontrol de emociones en caso en los que se susciten

inconvenientes con los tiempos de entrega de carga, rutas, entre otros.

O. Transportistas

Los transportistas, son los encargados de llevar a cabo los
procesos de traslado de carga desde la empresa hasta el destino
solicitado por el cliente. Considerando que su trabajo involucra varias
horas de conduccion del vehiculo puede ser considerado como el grupo
mas vulnerable dentro de la empresa. En este caso, se considera que los
riesgos psicosociales a los cuales estan expuestos, estan relacionados
con: altos niveles de estrés, cansancio psiquico y fisico, trabajo
emocional, conflicto familiar-trabajo, inseguridad contractual, y finalmente

sindrome de burnout.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Zambrano Veldsquez Yuly Mariuxi
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ANEXO N° 3
FORMATO DE ENCUESTAS SEGUN EL ISTAS 21

CoPso
IStas 21

version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

DIRIGIDA A: TRANSPORTISTAS DE CARGA PESADA
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Empresa: TRANSLOINSA Fecha:
INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS
ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO DEL METODO
(www.copsog.istas2l.net). PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y
CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.

Indicaciones

El cuestionario que tiene en sus manos, es una herramienta de
evaluacion de los riesgos psicosociales a los que esta expuesto en su
puesto de trabajar. El objetivo principal de este es identificar, ubicar y
medir todos los factores potencialmente riesgosos para la salud del
trabajador. El resultado que arroje el mismo servird para mejorar las

condiciones existentes.

Se garantiza la confidencialidad y anonimato de todas las
respuestas plasmadas y la o las personas a cargo de su andlisis utilizaran
dicha informacién para fines profesionales. En el informe de los resultados

no constara el nombre de ningiin empleado.

El registro de respuestas es de caracter individual, por lo tanto, se
solicita absoluta sinceridad en cada una de ellas sin la consulta, apoyo o
debate entre colegas de trabajo, solo acogiéndose a o escrito en cada

pregunta.

Algunas preguntas cuentan con varias opciones de respuesta, por
lo que se pide la eleccion de solo una de ellas. También es primordial que
todas las preguntas sean respondidas ya que se encuentran relacionadas
y es posible que la ausencia de respuestas anule la contestacion de otras

afectando asi los resultados.

Muchas gracias por su colaboracion
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L1 1 30 morme o e
O0 = De 31 238 homas
L] » Da 38 a 40 home
O ¢ Dedi g 48 homs
[0 = wids de 45 horas

13) Habitualmentz ; cuantos dias al mes prolongas fu jomada come minimo media hara?

L1 1 Minguna

O = Agin dia secepconalmens
L1 = D& 1 a 5 dias @l mwas

C0 + De o 10 dlios al s

[ & 11 o més dias al mes
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ELS 5

18} Tenienda =n cusnta &l trabajo que tienes que realizar y 2l tempo asignado, diras que:

Siempm Mughaz Aunas Sdpslpra hrcs

Wt VETES VI

A} En fi daaadamanis o seccdn fala samone O e a: a s
b} La planficacicn es real sl a: mE 0 mE 0=
£ La Wecniokgia {ménuines, hamamanias, odanadons, .| O e o: mE Qe
o [ oo Brabaja we b8 adecunda v ung o

porreciamanie

20} ; Puedes decidir cuanda haces un descanso?

O 1 Siampes

0 ¢ Wuchas veces

L0 5 Algunas s

O + Sdio algura vez
O = Hunca

21) Aproximadamente ; cuanta cobras neto al mes?

[ 1 %3 suns o mence

O = Entre 331 y 450 curce
L0 & Erru 451 ¥ 800 surcs
O + Entre 531 y 750 eurce
[ = Erdre 751 ¥ $00 gurcs
[ & Enire 331 y 1.300 curcs
L1 7 Erres 1201 ¥ 1,500 eurcs
00 & Entre 1 501 y 1000 puros
L1 » Enire 1 801 y 2, 700 aurs
[l Entre 2101 v 2400 eurcs
LA Enirs 2 401 y 2,700 aurcs
C04% Ertre 2 701 y 3.000 euros
s Wi dw 2.000 fiince

22} Tu salario es;

O fe
L0 = Ui oo iy ke wviantin
[ & Todo variabie ja destaj, a comiskin)
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istas 2

e g

23) Las siguientes praquntas tratan sobre [as eagencias y contenidos d tu frabajo.

Elige UNA S0LA RESPUESTA para cada una de ellas.
;Can que frecuencia...

Siempre

3} tisrves que Irabiar sy rapida’ 0
b i tu fraksan &2 producen momentos o suadones O
desscz o enoaaniimnle?

t] 4 retraas e |3 nirege de b trabajo?

ot trabiafs ey an t b i e nk
o |n dstnbucion de tareas oz imspdar y provoca quese e [
acumule o frabag?

T L Lk ecpire s s & s ) e e igual O
auTKus 1 e ganas?

g} tienes tiempa sufidente para hacer b frabajo? O
i et e e o il & Gue oty e’ O
(| erits mucha Infhiencia sohre las declsanes que afeclana [
i rabaf?

|| tenes rflusnoa sanee oo realzs b rabajn? O
k| fenes niuenoa sabve qué haces en ¢ frabao? D 1
) iy i ) o s ool s e o L O
BTIVESA ¥ &N CA%3 3 18 ver !

) Wi o tral an 18 aevprnia b conuma tanta. [

wirgia que perjudica o lus brass domeglcas y famitaes?

N senles que & rabap en la emoresa te ccupd fank O

T ua parudica & his lamag domeisticas ¥ familanes?

) piaisas &0 fas fareas domesticas v familares cuanda O

st en b empresa?
0t it mpostks acabar s faress laberles

g & fufrabiajo fienves que oouperi de (os probiemas nk

PN s de olra?

|

I |

Muchis

Wi
Oz
Q¢

O:
g
E

Oz

O
O:
O:

0Oz
0:
Oz

Ot
O:
O

Oz
0:

hpunas

VLR
s
0:

0
o
0

a:

0
g
0

g
0
ul

g
0:

Stinalgna Mnca

iz
O+ Os
0« O
O+ 0
og Qs
O+ aOs
O+ nk
0
O s
Dﬂ Dlll
O+ s
0
O+ Os
o« o
Dﬂ Dlll
O+ Os
ag nk
O+ g
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24} Continuando con ka5 exigencias y contenidos de fu trabajo, elige UNA S0LA RESPUESTA para cads
una de [3s siguizntes preguntas:
LEn qué medida...

En gran Enbuena  Enciefa  Enalguna  Enninguna
= i madida madida miedida mwdida

Oz os O Os
0= O g Qs
Oz os O Os
O: o 0O+ O
Oz o: 0« Os
O: o O Os
Oz e 0« Os
Oz s O Os

a) u trabejn resuiene que engas micialia?
b} lus tameas Genen senlido?

(] i lareas que Rades 18 pasecen impotanbe:?
d} tu Irabajo 1o alecka emoeional menle?

u} L rabeso pammile que aprendas cosas nosas]
fi o5 necesano mamaner un nima de trabajo alio?

o i santas compramatiie can L profesin?

hj tu trabeo i da s cportundad de mejarar s
ponocimienios v hablidades?

a: a: g Os
O: o: O Os
a: a: - Os

i1 trabajo, en gerera) ea desgssiador smoconal menls?
1 trabajo requiere que escondas s omociones?

K] e wmigga an el st s Amabk con ot al punds
rdepandianbrnaie de |3 fome como 1e balen]

[ tu trabajo permite gue apligues fus habil dades ¥
EECCEE AR

O: o O« Os
0= a: O Os

O O OO0 OoDDoODOooOooOooOooQg

m} el ritma de frabajo es abo duranis toda a jomada?

“istaser R

b ol |

25) Estas preguntas tratan del grado de defmicidn de fus tareas. Elga UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de allas,

LEn qué medida. .
En gran En buana  En cleda Enalguna  En ninguna
rmalila maidkla mndicka madhidla maidida
) o luampresn e be inloma con sulidenle anlolackn de mg [m ] (w (m m
thiatl il ik (miporantes, casbion y proyniokes da Liluma?
I} L ek s gl st el ? Qe Q= (m B (= as
] e ln pxgen cosss pairadcinnne en el irakajn? =K O« (|l O m
) s wachaTIanLE i AN Ron o bu (m = ] s (S [
meaponsaiided?
n} recibas loda la nioemackhn qua necoslas paf neallar e Or (W R 04 m
eery B Irahao?
[y haoes cosas nn ol kabao que san acepladas por okgunes m Q- (W R (m Qs
EONAE Y KD DO olres T
{I} saba axachaments qud s aspara de § an al rabao? e o= Ll3 [m ] = L]
) mabes pxactamenle que mangen de aulonomia leoss en =K O« Os O m
ki imabaja?
il s i Fucae Avein s croms 1) disbaTan ncorms mR = Os (m L
the arirm manora’
1 eras qua realZar (A quae 1n PRMCEN 1neon R 7 = (= 1) (= B L (=L
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28) Las siguientes preguntas fratan del apoyo que recibes en 2 rabajo. Elige UMA S0LA RESPUESTA

para cada una de elas,
i Com que frecuencia...
Slampe Muchas  Apunas  Sdoalguna Pnca
e s e
a) recioes ayuda y apoy de fus compatierns en 13 O 0: 0 0« as
ralzaridn da 1 ka7
bl tus companiemes sstan dsoussios 3 ssouchar s 0 0: a: 04 g

problemas del tabaja?
' O: O O Os

£] W EOMOATATS NAiaN TG SO0 B0 haces 1 g

frabap?

d tienies un buen ambkee can fus compatiercs de fabag? [ O: a: O Qs

i} el 7 rabaja s formas parks de n grupa? 0 0: a: 04 g

f) s ayudls en ol Iabajo ente compaeras y compareras? [ ¢ 0: o 04 Qs
|

g} L b ik sl cispuneto 8 wscucher lus protlemas [ a: a: g gs

e iraap?

h recinees ayida y apoyn da 1 jafa inmadal an L ae Qe o g Qe
feabention de LU Irabaja?

(| u et Inmeclale habda contiga sobee com haces O 0« 0 O O
iabafa?

27) Estas preguntas s refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en fus condiciones de
trabajo. Elige UNA S0LA RESPUESTA para cada una de ellss,
; E=tas preocupadala por ..

Engran  Enhuene  Enceda  Endguna  Enpingana
redds  medida  omedide  meddes eedide

a) 5 bt Irasladan a ot ceniro de Yakaks, unidad, O 0: O O Qs
iepartamanin o meeon e i vwluniad?

bY & te camiian el horario (urna, dias de o semana, hoe [ 0: a: 04 g
de emirada y salda.. ) conra b voknkad?

] I carsbinn de laneas conira b vphiniad? O 0z a: g gs
d} & i desncen o no te renuevan e confrai? O 0« 0 O Os
i} i b v o sl fgue no e o aclualomn, quetels [ 0: a: ng 0
bayen, que imtmduzcan el salara varable, qus s paguen en

i

1 b ebficd s el weonlrae ol trauas oo o) camo s [ a: a: ga L

fa quesazes &0 pa
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B CoPsol —
istas 21

urper B

23} Lss preguntas que siguen a confinuacion se refizren 3l reconocamients, la confianza v la justicia en tu
lugar de frabajo. Elige UNA S0LA RESPUESTA para cada una de ellas.

LEn qué medida...

En gran En bugna En cieda Emalguna  Enninguna

remadida madida madida medda remdida
a} tu trabajo #= valomado por la disscoicn® O: a:= s (mE Os=
by la drecoedn be respela en t rabajo? O [ 0: 0= Os
£l rechen un el jusie en iy irakso? O: as= (mE (mE Os=
d} candla fa direccian n que los tabajadores hacen un buen [ m O3 04 Os
fratag?
£} te puedes far de la informacion procedss ds a O O= (mE (mE Os=
dineocion’?
T} wis sl ucionan e canfliclos de una manes usla? Or- 0= [ (m g 0=
n! 58 ‘= rsconoos a una poe el ranao bien asche? O: Oz [mE! Oa Os
h} o dbecraden consdang can b risre sanedad ke a: (WS (K (m R as
propueslas procedenies de bodos los rabajadones?
i} hos imbajadares pueden capresar sus opinknos ¥ O: Oz [m k! O Os
RO ONRET
I e clistriburgen ke laress de una forma justa? e o= (g O+ Os
K fu aclual jefe inmed abo se aseguna de que cada uno de O: Oz [m O Os
ko3 Inabajpdoras tana b o undaies da dassrmdo
profesonal?
1] tu actual jefe inmedato panfica ben el tabag? O- Oz [m 0= Os
i w aetusl jebs nmedisto deiiduye bian o rabao? O Oc - (mE Os
nj tw actual je inmedialo resusve ben jos conficias? 0: [ (m B (m Os

I Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion
29} En general ;dinas que tu salud 257

[ 1+ Espsente
1 = Wiy busna
[ % Buera

[ + Ragusr
1 & Maa

20} Las pregunias que siguen se refieren 3 como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMAMAS. Elige UNA S0OLA RESFPUESTA para cada una de ellas.
Durarte las olirmas cuatro semanas ;con que frecuencis...

Slempne Muchas Agunas Soi0 akpuna  Punca

e VECHE T
a} = has zenlida agotadala™ a: O= (m B O« Os=
b} e has sentida fisicamente ageladoda? O- Oc: O: O- Qs
] s palado emac onairenls agoladon? e a= (mE a4 Os
d} has eslado cansadoi? i 0= Os m e O
i} has berido problamas pacs pelagacs? ar: [ O - Os=
i) has sstado imiabls? e O« s Os Os
4} has eslade lensaia? O: 0: (m B (m 0=
h} has s=tado estecadala’? a: 0= s O« Os=
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1) Confinuando con coma te has sentido durante las custro Ultimas semanas, elige UMA SOLA
RESPUESTA para cada pregunta.

Durantz las Gltimas cuatro semanas ; con que frecuencia...

Sampre  Cagl Michas Agunas S0 Riguma  Blnca
ELaiRET [ ] VeCHE e

a) has estade muy neriosala? O g- Os Q: Qs Qe
brj b haaw smenlicha o s die ol que nada [0 0z 0= (B E Os Oe
padia anmarte?
] ¥ M Gl v el o Iranduiina? (m R g: Q: o (WL Oe
dh e han =anlida desanimadals ¥ ngle? (R Oz s (g Os Os
o} I has senlida eiz? O O: O: O Os Os

32} ;Cual es tu grado de ssfisfaccion en relscion con tu trabajo, tomandolo tode en consideracion? Elige
LUNA SOLA RESFUESTA

[0 1 Moy satafscdos
O & saistecheda

[ » nsaltsfechaia

[0 4 by inzatisfechaia

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi



4.1. Ritmo de trabajo

;tienes que trabajar muy rapido?

ANEXO N° 4
RESULTADOS DE ENCUESTA DIMENSION A DIMENSION

¢,€8 necesario mantener un ritmo de trabajo alto?

i€l ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada?

Siempre +

Muchas veces

%

100,0 [N=70]

Engran

medida + En
buena medida

%

51,4 [N=36]
81,4 [N=57]

Ritmo de trabajo por Departamento
en TRANSLOINSA

Algunas veces Soélo alguna

%
0,0 [N=0]

En cierta
medida

%
48,6 [N=34]
18,6 [N=13]

vez + Nunca
%

0,0 [N=0]

En alguna
medida + En

ninguna
medida

%
0,0 [N=0]
0,0 [N=0]

100

50

A (N=70)

K3
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No contesta

N
IN=0]

No contesta

[N=0]
IN=0]

A Logistca y transporte



4.2. Exigencias de esconder emociones

;tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual aunque
no tengas ganas?

ite exigen en el trabajo ser amable con todo el mundo
independientemente de la forma como te traten?

¢ tu trabajo requiere que te calles tu opinién?

¢tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

Siempre +
Muchas veces

%
100,0 [N=70]

En gran
medida + En
buena medida

%
100,0 [N=70]

Siempre +
Muchas veces

%
80,0 [N=56]
En gran

medida + En
buena medida

%
100,0 [N=70]

Exigencias de esconder emociones por Departamento

en TRANSLOINSA

Algunas veces

%
0,0 [N=0]

En cierta
medida

%
0,0 [N=0]

Algunas veces
%
20,0 [N=14]

En cierta
medida

%
0,0 [N=0]

Anexos 114

Sélo alguna
vez + Nunca

%
0,0 [N=0]

En alguna
medida + En
ninguna
medida

%
0,0 [N=0]

Solo alguna
vez + Nunca

%

0.0 [N=0]

En alguna
medida + En

ninguna
medida

%
0,0 [N=0]

100

50

A (NeT0)

No contesta

N
[N=0]

No contesta

N

[N=0]

No contesta

N
[N=0]

No contesta

[N=0]

Departamentos
A Logistca y ransporte
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4.3. Apoyo social de compafieros

Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢ recibes ayuda y apoyo de tus comparieros en la realizacion de tu 0,0 [N=0] 37,1 [N=26] 62,9 [N=44] [N=0]
trabajo?
¢ tus compafieros estan dispuestos a escuchar tus problemas del 0,0 [N=0] 100,0 [N=70] 0,0 [N=0] [N=0]
trabajo?
¢ tus comparieros hablan contigo sobre como haces tu trabajo? 0,0 [N=0] 0,0 [N=0] 100,0 [N=70] [N=0]
Apoyo soclal de compafieros por Departamento
en TRANSLOINSA
100
A Lt wpore
50

ANSTO)
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4.4. Apoyo social de los superiores

Siempre + Algunas veces Soélo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
itu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas del 0,0 [N=0] 4,3 [N=3] 95,7 [N=67] [N=0]
trabajo?
;recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la realizacion de 0,0 [N=0] 24 3 [N=17] 75,7 [N=53] [N=0]
tu trabajo?
¢tu jefe inmediato habla contigo sobre cémo haces tu trabajo? 0,0 [N=0] 41,4 [N=29] 58,6 [N=41] [N=0]

Apoyo social de superiores por Puesto de trabajo
en TRANSLOINSA

Puestos de trabsjo
(100 || & Transpodisia

B: Coordnador de ransporte

C Estosder
ANeT0) B(Ns6) C Ne18) D (Ne0) E ()

100

E Mentacargusta

§0




4.5. Inseguridad sobre el empleo

Anexos 117

Engran En cierta En alguna No contesta
medida+En  medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢Si te despiden o no te renuevan el contrato? 100,0[N=70] ~ 0,0[N=0] 0,0 [N=0] [N=0]
4lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de quete ~ 100,0[N=70] 0,0 [N=0] 0,0 [N=0] [N=0]
(uedases en paro?
Inseguridad sobre el empleo por Departamento
en TRANSLOINSA
100
i A Logitiea bansgors )
50

A (NeT0)




4.6. Inseguridad sobre condiciones de trabajo

¢ si te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, departamento o 50,0 [N=35]
seccion contra tu voluntad?

¢si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de 100,0 [N=70]
entrada y salida...) contra tu voluntad?

¢si te cambian de tareas contra tu voluntad? 0,0 [N=0]

si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que 100,0 [N=70]

Engran

medida + En
buena medida

%

introduzcan el salario variable, que te paguen en especies...)?

100

En cierta
medida

%

50,0 [N=35]

0.0 [N=0]

61,4 [N=43]
0.0 [N=0]

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo por Departamento

en TRANSLOINSA

En alguna
medida + En
ninguna
medida

%
0.0 [N=0]

0.0 [N=0]

38,6 [N=27]
0.0 [N=0]

100}

A (N70)

Anexos 118

No contesta

IN=0]
[N=0]

[N=0]
IN=0]

Departamentos
A Lagica) rapor_
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4.7. Doble presencia

Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta

Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢ piensas en las tareas domésticas y familiares cuando estas en la 1,4 [N=1] 357[N=25]  629[N=44]  [N=0]

empresa?

¢hay momentos en los que necesitarias estar en la empresay en 15,7 [N=11] 15,7 [N=11] 68,6 [N=48] [N=0]
casaalavez?

;sientes que el frabajo en la empresa te consume tanta energia 70,0 [N=49] 18,6 [N=13] 11,4 [N=8] [N=0]
que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

;sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto tiempo que 70,0 [N=49] 18,6 [N=13] 11,4 [N=8] [N=0]
perjudica a tus tareas domésticas y familiares?

Doble presencia por Departamento

en TRANSLOINSA
100 —
A Logistea y ranspore
50
0

A(Ne70)



4.8. Exigencias emocionales

Siempre +
Muchas veces

%

en tu trabajo se producen momentos o situaciones 27,1 [N=19]
desgastadoras emocionalmente?

¢en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas personales 0,0 [N=0]
de otros?

Engran
medida + En
buena medida

%
4lu trabajo te afecta emocionalmente? 10,0 [N=7]

¢tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? 0,0 [N=0]

Exigencias emocionales por Departamento
en TRANSLOINSA

Algunas veces S6lo alguna

%
48,6 [N=34]

0.0 [N=0]

En cierta
medida

%
52,9 [N=37]
757 [N=53]

100i

50
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No contesta
vez + Nunca
% N
24 3 [N=17] [N=0]
100,0 [N=70]  [N=0]
En alguna No contesta
medida + En
ninguna
medida
% N
37,1 [N=26] [N=0]
24 3 [N=17] [N=0]
Departamentos
A Logistea y rensporte

A (Ne70)



4.9. Sentimiento de grupo

¢ tienes un buen ambiente con tus compafieros de trabajo?

Jsientes en tu trabajo que formas parte de un grupo?

;,0s ayudais en el trabajo entre compafieros y comparieras?

100

50

Sentimiento de grupo por Departamento

¢n TRANSLOINSA

Siempre +
Muchas veces

%
100,0 [N=70]
74,3 [N=52]
40,0 [N=28]

A(NeT0)

Anexos 121

Algunas veces S6lo alguna No contesta
vez + Nunca

IN=0]
IN=0]
IN=0]

Departamentos



4.10. Exigencias cuantitativas

Anexos 122

Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢la distribucion de tareas es irregular y provoca que se te 1,4 [N=1] 4,3 [N=3] 943 [N=66]  [N=0]
acumule el trabajo?
¢ te resulta imposible acabar tus tareas laborales? 0,0 [N=0] 0,0 [N=0] 100,0 [N=70]  [N=0]
jte retrasas en la entrega de tu trabajo? 0,0 [N=0] 7,1 [N=5] 92,9 [N=65] [N=0]
;tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 100,0 [N=70] 0,0 [N=0] 0,0 [N=0] [N=0]
Exigenclas cuantitativas por Departamento
en TRANSLOINSA
100
A Logitieay bwpors
50
0

A(NeT0)



4.11. Influencia

Anexos 123

Siempre + Algunas veces Solo alguna No contesta
Muchas veces vez + Nunca
% % % N
¢tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? 82,9 [N=58] 17,1 [N=12] 0,0 [N=0] [N=0]
;tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectanatu ~ 100,0 [N=70] 0,0 [N=0] 0,0 [N=0] [N=0]
trabajo?
(tienes influencia sobre cémo realizas tu trabajo? 0,0 [N=0] 42,9 [N=30] 57,1 [N=40] [N=0]
¢ tienes influencia sobre qué haces en el trabajo? 67,1 [N=47] 32,9 [N=23] 0,0 [N=0] [N=0]
Influencia por Departamento
en TRANSLOINSA
100
A Logistca y transporte
50

A (N70)



4.12. Posibilidades de desarrollo

Anexos 124

Engran En cierta En alguna No contesta
medida + En  medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢ tu trabajo requiere que tengas iniciativa? 61,4 [N=43] 38,6 [N=27] 0,0 [N=0] [N=0]
¢ tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 0,0 [N=0] 61,4 [N=43] 38,6 [N=27] [N=0]
¢tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus conocimientosy 50,0 [N=35] 50,0 [N=35] 0,0 [N=0] [N=0]
habilidades?
¢tu trabajo permite que apliques tus habilidades y conocimientos? 87,1 [N=61] 12,9 [N=9] 0,0 [N=0] [N=0]
Posibilidades de desarrollo por Departamento
en TRANSLOINSA
100
24} A Logistea y ransporte
{911
50

A(NeTO)



4.13. Sentido del trabajo

¢ tus tareas tienen sentido?

¢ las tareas que haces te parecen importantes?

i te sientes comprometido con tu profesion?

En gran
medida + En

buena medida

%

100,0 [N=70]
100,0 [N=70]
100,0 [N=70]

Sentido del trabajo por Departamento

en TRANSLOINSA

En cierta
medida

%
0,0 [N=0]
0.0 [N=0]
0.0 [N=0]

100

50

A (N70)
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En alguna No contesta

medida + En

ninguna

medida

% N

0,0 [N=0] [N=0]

0,0 [N=0] [N=0]

0,0 [N=0] [N=0]
Departamentos
A Logistca y transporte




Anexos 126

4.14. Claridad de rol

Engran En cierta En alguna No contesta
medida + En  medida medida + En
buena medida ninguna
medida
% % % N
¢tu trabajo tiene objetivos claros? 100,0 [N=70] 0,0 [N=0] 0,0 [N=0] [N=0]
¢ sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? 100,0 [N=70] 0,0 [N=0] 0,0 [N=0] [N=0]
;sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? 100,0 [N=70] 0,0 [N=0] 0,0 [N=0] [N=0]
¢ sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu 0,0 [N=0] 0,0 [N=0] 100,0 [N=70]  [N=0]
trabajo?
Claridad de rol por Departamento
en TRANSLOINSA
10 {100 A Logisica y trnsporte
50
0
A (Ne70)

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Zambrano Velasquez Yuly Mariuxi
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