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Resumen

El microcrédito constituye una herramienta de gran importancia a nivel mundial, ya que
contribuye a mejorar las condiciones del sector empresarial y a la vez genera nuevos
empleos. En el Ecuador el acceso al microcrédito ha sido una limitante para los
emprendedores y/o empresarios al momento de constituir una pequefia 0 mediana empresa
(Pymes), ya que son muchos los requisitos dispuestos por las instituciones del sistema
financiero nacional para acceder a esta linea de crédito, adicionalmente gran parte de estas
personas que reciéen inician en el &mbito empresarial no son agentes de crédito por lo que
este segmento de crédito es otorgado a empresas ya constituidas. El presente trabajo de
titulacion tiene como objetivo analizar si el microcrédito permite desarrollar
socioeconémicamente a las Pymes en la ciudad de Guayaquil. La metodologia
implementada para el estudio de esta investigacion se la realizé a través de una encuesta y
de informacién de fuentes publicas y/o privadas relacionadas al microcrédito. El resultado
de la investigacion muestra que el microcrédito es destinado a Pymes ya constituidas por
tanto las nuevas empresas se constituyen con ahorros propios y ayuda familiar e incluso con
préstamos informales.

Palabras claves: Microcrédito, Pymes, financiamiento, empresarios y desarrollo
socioecondmico.
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Abstract

The microcredit constitutes a tool of great importance worldwide, since it helps to improve
the conditions of the managerial sector and simultaneously it generates new employment. In
the Ecuador the access to the microcredit has been the bounding one for the entrepreneurs
and / or businessmen to the moment to constitute a small or medium company (SMES), since
they are great the requirements arranged by the institutions of the financial national system
to accede to this line of credit, additional great part of these persons who newly initiate in
the managerial area are not credit agents by what this segment of credit is granted to already
constituted companies. The present work of qualifications has as aim analyze if the
microcredit allows to develop socio-economically to the SMEs in the city of Guayaquil. The
methodology implemented for the study of this investigation realized it across a survey and
information of public sources and / or private roads related to the microcredit. The result of
the investigation shows that the microcredit is destined for SMEs already constituted
therefore the new companies they are constituted by own savings and familiar help and even
by informal lendings.

Keywords: Microcredit, Smes, financing, entrepreneurs and socioeconomic
development.



Introduccion

La actividad empresarial ha demostrado con el paso de los afios que es uno de los
pilares del desarrollo econémico y social de los paises; donde destacan y son reconocidas
las empresas de menor tamafio (Pymes), que por su gran potencial y contribucién al
crecimiento econémico, componen una herramienta que contribuye a reducir los niveles de
desempleo, pobreza y escasa oferta laboral, aportando ingresos a la economia familiar con
lo que se logra mejorar la calidad de vida de la poblacion.

La globalizacion ha conllevado que las microempresas y las Pymes sigan en la
persistente busqueda de consolidarse y expandirse econémicamente en el mercado local e
internacional y de acuerdo a la Organizacion Mundial del Comercio componen el grupo de
empresas con mayor presencia en el 95% de paises y generando el 80% de empleo a nivel
mundial, lo que ha ocasionado que los gobiernos basados en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible proyectados hacia 2030 busquen promover politicas econdémicas y sociales
orientadas a expandir estas empresas.

En el pais, durante los ultimos afios se ha observado el constante aumento de
emprendedores como efecto del desarrollo empresarial, dando paso a un notable crecimiento
de mipymes. El Gltimo gobierno realiz6 cambios significativos a nivel de politicas pablicas
basandose en los lineamientos estratégicos y politicas del objetivo 10 del Plan Nacional para
el Buen Vivir 2013-2017, que buscd impulsar la transformacion de la matriz productiva, a
través de una produccion diversificada y de valor agregado, a la par de fortalecer la
estructura productiva de la economia popular y solidaria, las microempresas y las Pymes,
apoyado en el acceso al crédito a través de la Banca Publica y posteriormente la Banca
privada con lo cual se pretendia utilizar eficazmente los conocimientos y capacidades de la
poblacion.

Segun el estudio realizado por el GEM (Global Entrepreneurship Monitor), las
principales caracteristicas por las cuales los emprendedores toman la iniciativa de iniciar un
negocio en el pais con un 70% es para aprovechar las oportunidades de mercado existentes
(actividades comerciales) y un 30% por las circunstancias que se reflejan en el ambito
laboral, dada la dificultad al momento de conseguir un empleo.

No obstante, uno de los principales inconvenientes que limita a los emprendedores y
microempresarios a poner en practica sus iniciativas innovadoras es la falta de opciones para

conseguir el capital de trabajo, conllevandolos a acudir a uno de los mecanismos mas



recurrentes por medio del financiamiento productivo (microcréditos) para impulsar el
desarrollo de estos nuevos proyectos.

El presente trabajo de titulacion esqueméticamente estd desarrollado en cuatro
capitulos. En el primero se describen los aspectos generales de la investigacion, iniciando
con la formulacion y delimitacion del problema, conjuntamente se desarrolla la justificacion,
el objetivo general y los especificos. En el capitulo siguiente se desarrolla el respectivo
marco teorico, conceptual, contextual y legal. En el tercero se utilizd la metodologia
cuantitativa enfocada a un estudio descriptivo y de campo para el correcto desarrollo de la
investigacion. Mientras que en el capitulo cuatro se presentan los resultados obtenidos de la
encuesta realizada a socios de la Asociacion de jovenes empresarios, y se confrontan con la
informacion proporcionada por instituciones del Estado sobre el acceso a las lineas de
microcrédito bancario publico y privado de acuerdo a lo establecido por la ley y los planes
de Gobierno, enfocado al desarrollo de las Pymes de la ciudad de Guayaquil. Finalmente en
base a toda la informacion recopilada se describen las conclusiones y sus respectivas
recomendaciones con el objetivo de brindar sugerencias que permitan resolver la

investigacion.



Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1. Delimitacion del problema
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Figura 1. Arbol del problema. Elaborado por la autora.
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El problema principal se centra en la limitada oferta de microcrédito bancario publico

Factores externos:

este problema se genera por factores externos e internos.

y privado para las Pymes en la ciudad de Guayaquil (2013 — 2017). La causa que ocasiona

v’ Baja de precio del petréleo que afecta a la economia del pais dada la excesiva

dependencia del mismo para el gasto publico.

v Disminucion en el ingreso de divisas al pais como consecuencia directa del bajo

precio del petrdleo.



v' Reduccion de los depdsitos ocasionando que el sistema financiero se contraiga y
a su vez tomen menos riesgos al momento de otorgar un préstamo, garantizando

su liquidez.
Factores internos:

v' Politica fiscal y monetaria con poco incentivo, dadas las altas tasas de interés para
este segmento de crédito, generando incapacidad en los microempresarios e

impidiéndoles crear y desarrollar nuevas empresas.

Mientras que el efecto que se genera por este problema radica en que “desestima al

emprendimiento en la poblacion afectando su economia” y en general:

v" No aporta al crecimiento econémico del pais (PIB).

v' No contribuye al cambio de la matriz productiva para mejorar la calidad e
innovacion productiva.

v Genera informalidad laboral, ocasionada por las pocas fuentes de empleo,
conllevando a que la poblacion en su afan de generar ingresos busquen
alternativas para poder subsistir.

v" Aumenta la migracion laboral, ocasionando que las personas de otras ciudades se
trasladen hacia Guayaquil, debido a la mayor dindmica en su economia y con el

objetivo de buscar fuentes de ingresos y de mejores oportunidades.

1.2. Formulacion del problema
¢Si el sistema financiero tanto puablico como privado ofreciera un mayor acceso al

microcrédito, ayudaria a impulsar el desarrollo de las Pymes en la ciudad de Guayaquil?

1.3. Justificacion

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo realizar un andlisis del
microcrédito y como este puede contribuir al desarrollo socioeconémico de las Pymes en la
ciudad de Guayaquil, identificando hacia qué sectores productivos se destina el microcrédito
con mayor frecuencia, asi como también sefialando las principales deficiencias e
inconvenientes a los que se enfrentan los microempresarios, una vez que deciden poner en

practica sus emprendimiento.



De acuerdo a las politicas publicas implementadas por el anterior gobierno y sobretodo
con la aprobacion de la nueva Constitucion de la Republica en el afio 2008, se establecio en
el Art. 310.

El crédito que otorgue se orientard de manera preferente a incrementar la
productividad y competitividad de los sectores provechosos que permitan alcanzar los
objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar
su inclusion activa en la economia. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,
pag. 144)

En el afan de avanzar hacia un pais con igualdad de oportunidades, la Constitucion es
el fundamento de la sociedad que esta orientada hacia un desarrollo que sea inclusivo,
equitativo y solidario, que a partir del afio 2007 a través de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, se planifico el primer Plan Nacional de Desarrollo con el cual se
logré recuperar el rol del Estado.

El anterior plan denominado Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017, planteaba
trabajar en la consolidacion de las capacidades y habilidades de los habitantes con el fin de
incentivar al emprendimiento, es por eso que en lineamientos estratégicos y las politicas del
objetivo 8.9.d, propone “Establecer condiciones preferentes a los actores de la economia
popular en el acceso a financiamiento y facilidad de tasas de interés, para emprendimientos
y/o la ampliacion de su actividad productiva existente” (Secretaria Nacional de Planificacién
y Desarrollo, 2013, pag. 326).

Por todo lo antes expuesto el Estado a través de sus politicas publicas y de la
legislacion vigente garantiza y respalda al microempresario, impulsandolo a desarrollarse
en el ambito empresarial para que de esa manera potencialice sus capacidades y

conocimientos que le permitan mejorar su calidad de vida.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Analizar si el microcrédito permite desarrollar socioeconémicamente a las Pymes en
la ciudad de Guayaquil.
1.4.2.  Objetivos especificos
v Analizar la evolucién del microcrédito en la ciudad de Guayaquil durante el
periodo 2013 - 2017.



v' Analizar la evolucion de las Pymes en la ciudad de Guayaquil durante el periodo
2013 - 2017.

v/ Comprobar si el microcrédito tanto publico como privado es utilizado
correctamente para la apertura de las Pymes mediante una encuesta realizada en

la ciudad de Guayaquil.

1.5. Formulacion de la hipétesis
El microcrédito tanto publico como privado ha generado un importante desarrollo en

las Pymes de la ciudad de Guayaquil.
VD: El microcrédito tanto publico como privado

VI: Desarrollo de las Pymes en la ciudad de Guayaquil.



1.6. Operacionalizacion de variables

Se utilizard la Operacionalizacién de variables como guia para el proceso de recopilacién, codificacion, tabulacion y analisis de la

informacidn obtenida con el objetivo de conseguir una conclusion que permita resolver el problema de la investigacion.

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

TIPO DE DEFINICION <
VARIABLES VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES UNIDAD DE ANALISIS INSTRUMENTOS
Clasificacion de *SENPLADES, Secretaria
Conjunto de acciones que las Pymes Nacional de Planificacion y Informes,
realiza un gobierno con el Microcrédito, ESeEJaP”EOFIeIOCI AS 222?55“0%’
Politicas . objetivo de proveer Econémicasy  Segmentacion de . ’
- Independiente : - . Superintendencia de documentales,
Pablicas bienes y servicios, por sociales la cartera de o
) L g . compafiias planes y
medio de la aplicacion de crédito, Numero de SUPER BCOS orogramas
programas. operaciones del Superintendencia de bancos nacionales
microcreédito
Yy seguros
Proceso de Sexo, Eo_Iad, Nivel
diversificacion y de estudio,
: o Ndmero de Informes,
enriquecimiento de las : .
! trabajadores, estadisticas,
actividades . P
socioecondmicas a traves Motivos para analisis
Desarrollo . R Econdmicas y aperturar una *AJE, Asociacién de documentales,
Dependiente de la utilizacion del . . J .
Local ; Sociales empresa, Actividad Jovenes Empresarios encuestas,
potencial desarrollo de un .
L X productiva, planes 'y
territorio con el fin de Fi L
. inanciamiento, programas
elevar el bienestar de la >
Ventas anuales, nacionales

poblacion local.

Impuesto a la renta

Esta informacion fue adaptada. Elaborada por la autora.



Capitulo 11

Marco teorico

2.1. Marco referencial

2.1.1. Antecedentes del microcrédito. Los origenes del microcrédito como
préstamo se remontan a la Roma Antigua, donde se presentaron los primeros
acontecimientos relacionados a esta actividad, cuyo fin era desarrollar proyectos laborales
por su propia cuenta, siendo las mujeres quienes impulsaron contratos de pequefias
cantidades de dinero entre mujeres, aplicando una tasa de interés que alcanzaba el 6,25% y
garantizando dichos contratos a través de prendas u otros objetos personales de poco valor,
aval conocido como pignus-prenda (L&zaro, 2012).

Ya en la edad contemporanea, el termino microfinanzas (microcrédito) irrumpe con
gran fuerza a partir de mediados de los setenta, momento en que organismos Yy
organizaciones internacionales de la mano de gobiernos de paises en vias de desarrollo
adoptaron estrategias novedosas de desarrollo rural para luchar contra la pobreza en la que
se encontraban sus habitantes, poco después estas estrategias fueron replicadas en paises
desarrollados, fomentando el autoempleo para los desempleados. No obstante, para entender
el avance actual de las microfinanzas, cabe destacar a dos iniciativas que a principio de los
setentas fueron pioneras en esta actividad, siendo Grameen Bank y Accion Internacional
quienes en su momento contribuyeron a erradicar los niveles de pobreza, la financiacion
usuraria y el subdesarrollo de los paises.

Se originé el reconocido Grameen Bank en Asia con la aparicion del Dr. Muhammad
Yunus, economista y profesor de la Universidad de Chittagong en Bangladesh, quien fue el
mentalizador y padre de las microfinanzas, planteando en 1974 una nueva forma de
organizacion social en las zonas rurales a las que denomind Gram Sarker (gobierno rural)
cuyos principales prestamistas eran los mas pobres (96% mujeres), a los cuales no se les
exigia firmar un contrato para hacer validos sus préstamos y por el contrario se les pedia a
cambio que cada cliente sea parte de un grupo.

En Latinoamérica, a principios de los sesenta nace Accion Internacional en Recife
(Brasil) que de manera similar al modelo implementado en las zonas rurales de Bangladesh,
buscaba la organizacion de grupos marginados econdmica y socialmente para acceder a un
crédito sin garantias, apoyando a los mas pobres de la zona urbana de este pais y logrando

desarrollar un sistema de crédito y capacitacion exitoso para los emprendedores.



2.1.2. Definicion del microcrédito. La palabra microcrédito, etimologicamente
esta conformada por el prefijo micro que significa “pequefio” y proviene del latin creditum
o0 credere que se traduce en confianza. Por lo tanto, la union de ambos vocablos se define
como la generacién de pequefios préstamos o de menor cuantia a bajas tasas de intereses
dirigido a personas 0 grupo de personas que carecen 0 poseen una limitada capacidad
econdmica y con lo cual pretenden desarrollar sus iniciativas innovadoras a fin de reducir la
pobreza.

Al referirse acerca del microcrédito suelen existir diversas acepciones. ElI Banco
Central del Ecuador mediante la Regulacion N° 184 del 6 de mayo del 2009 define al

microcrédito como:

Todo crédito no superior a USD 20.000 concedido a un prestatario, sea una empresa
constituida como persona natural o juridica con un nivel de ventas inferior a USD
100.000, un trabajador por cuenta propia, 0 un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades de pequefia escala, de produccion,
comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el producto
de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente verificados

por la institucién del sistema financiero. (Banco Central del Ecuador, 2009, pag. 5)

Por lo tanto, el microcrédito es un préstamo de menor cuantia pero con una alta tasa
de interés que las instituciones financieras publicas y privadas otorgan a prestatarios que
generalmente poseen bajos recursos econdémicos con el fin de que puedan financiar sus

actividades, ya sea en el &mbito de produccion o comercializacion de bienes y/o servicios.

2.1.3. Importancia del microcrédito. La importancia de las microfinanzas es
fundamental como parte integral del esfuerzo colectivo, debido que a través de esta
herramienta se pueden alcanzar objetivos a nivel socioecondémico de los paises, puesto que
facilitando el acceso a las fuentes de financiamiento se contribuye al dinamismo productivo
de la economia, y a su vez, como resultado se genera solvencia, capacidad empresarial y
apoyo social para dar estabilidad y reducir los niveles de pobreza en la sociedad.

En la actualidad y conforme transcurren los afios los programas de microcrédito se van
perfeccionando, desarrollando nuevas estrategias y mecanismos que buscan contribuir a la
creacion de nuevas plazas de empleo por lo que ultimamente los gobiernos apuestan por el
fortalecimiento de nuevos programas que permitan acceder a pequefios préstamos dirigidos

hacia personas que tengan la iniciativa o vision de emprender un negocio pero que son de
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escasos recursos y carecen de fuentes financiamiento, pretendiendo mejorar la situacion

social y econdmica de los sectores méas vulnerable que durante afios estuvieron excluidos

financieramente.

2.14.

Caracteristicas del microcrédito. Entre las principales caracteristicas del

microcrédito segun (Lacalle Calderdn, 2008, pag. 54) destacan los siguientes:

v

2.15.

Reduccidn del nivel de pobreza, contribuyendo al mejoramiento de la calidad y
condiciones de vida de las personas con bajos recursos economicos.

Recursos direccionados a los sectores méas pobres de la sociedad con el proposito
de que estos puedan iniciar pequefios negocios y asi generar ingresos.
Cantidades de dinero en menor cuantia, la misma que varias de acuerdo a las
politicas financieras de cada pais.

El periodo de reposicién es corto y al igual que un préstamo debe ser devuelto
dicho capital junto con el interés.

Los recursos prestados son invertidos en actividades que los propios

prestamistas escogen.

Clasificacion del microcrédito. Mediante la Resolucién N° 059-2015F la

(Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015) clasifica al microcrédito en

los siguientes subsegmentos:

a)

b)

Microcrédito minorista.- Son aquellas operaciones de crédito cuyo monto por
operacion y saldo adecuado en microcréditos a la institucion financiera sea
menor o igual a USD 1.000, otorgados a microempresarios que registran un nivel
de ventas anuales inferior a USD 100.000, a trabajadores por cuenta propia, 0 a
un grupo de prestatarios con garantia solidaria.

Microcrédito de acumulacién simple.- Son aquellas operaciones de crédito, cuyo
monto por operacion y saldo adeudado en microcréditos a la institucion
financiera sea superior a USD 1.000 y hasta USD 10.000, otorgadas a
microempresarios que registran un nivel de ventas o ingresos anuales inferior a
USD 100.000, a trabajadores por cuenta propia, 0 a un grupo de prestatarios con
garantia solidaria.

Microcrédito de acumulacion ampliada.- Son aquellas operaciones de crédito

superiores a USD 10.000, otorgadas a microempresarios y que registren un nivel
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de ventas anuales inferior a USD 100.000, a trabajadores por cuenta propia, 0 a

un grupo de prestatarios con garantia solidaria.

2.1.6. Antecedentes de las Pymes. Con el paso del tiempo los diversos tipos de
empresas han ido evolucionando y adaptandose de forma apropiada a las necesidades
econdmicas y sociales de la humanidad. Estds empresas, independientemente de la
naturaleza de su actividad principal, presentan caracteristicas historicas que identifican
desde tiempos remotos a diversas culturas del mundo, originandose a partir desde que el
hombre se vuelve sedentario, hace aproximadamente mas de 10.000 afios.

La aparicién de este sector empresarial no es un acontecimiento reciente, puesto que
se empieza a desarrollar y tomar un lugar importante como unidades productivas de menor
escala posterior a la década de los 50, siendo el resultado de los constantes cambios

estructurales de la economia mundial y la aparicion de nuevas tecnologias.

2.1.7. Definicion de las Pymes. Las Pymes representan al conjunto de pequefias y
medianas empresas, que en base al volumen anual de ventas y al nimero de trabajadores son
el tipo de establecimiento econémico con importantes caracteristicas a mencionar. El
(Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, 2010), define a las pequefias y

medianas empresas como:

Toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad
de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y
valor bruto de las ventas anuales, sefialadas para cada categoria, de conformidad con
los rasgos que se estableceran en el reglamento de este Codigo.

2.1.8. Caracteristicas de las Pymes. A las Pymes se las reconoce por diversas
caracteristicas, siendo el rango de ventas y el nimero de trabajadores que se emplean en este
tipo de empresas las dos que mas sobresalen, a pesar de aquellos existen otras caracteristicas

importantes relacionadas a estas empresas que se mencionan a continuacion:

v' La mayor parte son empresas familiares en las que dependera las decisiones que
tomen los familiares involucrados.

v Escasos niveles de ingreso, productividad y nivel tecnolégico.

AN

Escaso volumen de capital y de inversion.

v" Uso de mano de obra familiar.
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v Su actividad econémica es relativamente pequefia dentro del sector en el que

incursionan.
v' Falta de formalidad en sus actividades diarias.

2.1.9. Clasificacion de las Pymes. Segun la (Superintendencia de compaiiias,
valores y seguros, 2010) para la clasificacion de las Pymes se acogi6 a la normativa
implementada por la comunidad Andina de Naciones mediante la resolucion N° 1260 y la

legislacion interna vigente, conforme a los siguientes parametros:

Tabla 2. Clasificacion de las Pymes

Variables
Tamarno Personal Valor Bruto de las Monto de Activos
Ocupado Ventas Anuales
Microempresa 1-9 < $100.000 Hasta $100.000
Pequefia Empresa 10-49 $100.001 - $1.000.000 De $100.001 hasta $750.000
Mediana Empresa 50 - 199 $1.000.001 - $5.000.000  De $750.001 hasta $3.999.999
Grande Empresa > 200 > $5.000.000 > $4.000.000

Esta informacion fue adaptada de la Superintendencia de compafiias, valores y seguros. Elaborada por la
autora.

2.1.10. Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano. La (Superintendencia de
Bancos) define al sistema financiero como el conjunto de instituciones que tienen como
objetivo canalizar el ahorro de las personas. Esta canalizacién de recursos permite el
desarrollo de la actividad econdmica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen
desde las personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas que
necesitan estos recursos. El sistema financiero ecuatoriano esta compuesto por instituciones
financiera privadas y publicas, instituciones de servicios financieros, compafiias de seguros
y compafiias auxiliares del sistema financiero. (Ver Anexo 1. Estructura del Sistema

Financiero Ecuatoriano)
Las principales instituciones financieras son:

v' Bancos: Institucion encargada de cuidar los ahorros entregados por los clientes
para luego utilizar parte de dicho ahorro para dar préstamos cobrando una tasa
de interés.

v' Sociedad financiera: Institucion encargada de intervenir en el mercado de
capitales, ademas otorga créditos para financiar la produccion, construccion,

adquisicion y venta de bienes a mediano y largo plazo.
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Cooperativas de ahorro y crédito: Institucion formada por un grupo de
personas (socios) que buscan ayudarse mutuamente para lograr alcanzar sus
necesidades financieras.

Mutualistas: Institucién formada por un grupo de personas (socios) que buscan
ayudarse mutuamente para solventar las necesidades financieras generalmente

del mercado inmobiliario.

2.1.11. Instrumentos monetarios. Los instrumentos monetarios mas utilizados

como mecanismo eficaz por la entidad encargada de ejecutar las politicas monetarias

aplicadas directamente a las tasas de interés, son las operaciones de mercado abierto (OMA)

y las tasas de redescuento.

2.1.11.1. Operaciones de mercado abierto. Son las operaciones de compra y

venta de fondos publicos y/o privados que realiza la entidad competente (Banco central) con

la finalidad de inyectar liquidez al sistema financiero. Existen dos tipos fundamentales de

operaciones de mercado abierto, las operaciones en firme y las de pacto de recompra, es

decir, cuando se venden o se compran activos y se establece una fecha tope en la que se van

a volver a comprar o vender.

Se pueden realizar las siguientes cuatros tipos de operaciones:

a)

b)

d)

Elevacion de los tipos de interés de los valores: De acuerdo a la rentabilidad los
bancos mantendran los valores, mientras mayor sea la rentabilidad el interés sera
mayor.

Disminucion de los tipos de interés de los valores: Se produce lo contrario, es
decir mientras la rentabilidad sea menor el interés disminuira.

Venta de los valores por parte del banco central: Se produce una detraccién de
la liquidez de los bancos.

Compra de los valores por parte del banco central: Se introduce o inyecta dinero

al sistema financiero.

2.1.11.2. El redescuento. Este instrumento consiste en que el banco central

otorga créditos a los demas bancos, con o sin garantias de titulos. (Ver Anexo 2. Esquema

de funcionamiento del redescuento)

El redescuento se ve afectado por lo siguiente:
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a) Lineas de redescuento: También Ilamado limites maximos que el banco central
puede redescontar.

b) Sectores econdmicos: Sobre los que existe compromiso de dichos redescuento.

c) Tasa de redescuento: El tipo de interés por el cual se realiza la operacion.

2.1.12. Crédito bancario. El rédito bancario es un instrumento fundamental para el
funcionamiento de las empresas, ya que es una de las variables que genera impacto en la
economia de los paises. Por lo general, los bancos centrales de cada pais y los bancos
estatales son los que definen los niveles de las tasas de interés, a su vez, estas deben ser
aprobadas por todas las instituciones financieras.

En el Libro de Politica Econémica, objetivos e instrumentos se estudia la utilizacion
de los instrumentos monetarios, fiscales, comerciales, etc. Asi como el marco en el que opera

la politica econdmica:

La banca demanda dinero al Banco Central para hacer frente a sus demandas de
efectivo, para compensar saldos interbancarios y para cumplir las exigencias del
coeficiente de caja. Debido a la capacidad del Banco Central para crear base
monetaria, éste puede establecer los tipos de interés que aplicara a sus operaciones de
crédito. (Cuadrado, y otros, 2006, pag. 305)

En el tomo III del libro El Capital hace referencia que: “El crédito bancario es la
administracion del capital productor de intereses o de capital dinero, como funcidn particular
de los banqueros. Se presentan como intermediarios entre el verdadero prestamista y el
prestatario de capital dinero” (Marx, pag. 20).

El crédito aporta confianza en los diferentes sistemas financieros de los paises
logrando ser de vital importancia para la economia, por lo que su manejo apropiado provoca
beneficios, entre los mas representativos estd el aumento de la produccién de bienes y
servicios, incremento del consumo, la creacion de fuente de empleo (apertura de
microempresas o la ampliacion de empresas constituidas), proporciona la transferencia de
dinero.

2.1.13. Requisitos para solicitar crédito bancario en el sistema financiero
nacional. Se recurri6é a buscar informacién en las instituciones publicas y privadas de la

ciudad de Guayaquil.
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2.1.13.1. Corporacion Financiera Nacional. Si es persona natural y/o persona

juridica desean acceder a la linea de crédito para proyectos nuevos, segun la (Corporacion

Financiera Nacional, 2017) deben presentar los siguientes documentos:

3)
b)

c)

d)

9)
h)

)

Presentar la escritura de constitucion y la inscripcion en el Registro Mercantil.
Nombramiento del representante legal suscripto en el Registro Mercantil. En el
caso de tener apoderados también presentar dicho documentado.

Acta de la junta general, solicitando el crédito asi como también se debe adjuntar
la carta de propuesta por la prenda de garantia a favor de la CFN B.P.

Original y copia a color de la cédula de ciudadania del representante de la
empresa y del garante, también de su conyuge de ser el caso.

Regularizacién ambiental otorgada por el respectivo organismo.

Presentar la informacion financiera de los accionistas.

Planilla del altimo mes de los servicios basicos.

El estado de cuenta de la empresa o del deudor de los tres Ultimos meses.

Plan del negocio y el flujo de caja.

De ser persona juridica o natural debe demostrar la declaracion anual de los tres
ultimos afios del impuesto a la renta, el impuesto al valor agregado de los seis
ultimos meses, si cancela el Rise también llevar los pagos o sino debe presentar

en fisico y digital la informacion financiera desagregada.

2.1.13.2. BanEcuador. Segun (BanEcuador, 2017) los empresarios deben

cumplir con los siguientes requisitos para solicitar el préstamo bancario “Impulso joven”

avalado por unas de las promotoras:

a)

b)

El monto a otorgar oscila desde los $50 hasta $15.000 dolares a una tasa de
interés del 11% al 15% a un plazo de 5 afios.

Llenar el formulario con los datos de la persona y la informacion del
emprendimiento en www.juventudes.gob.ec.

Para la revision del emprendimiento se asigna a una de las instituciones
promotoras (Ministerio del ambiente, Ministerio de agricultura y ganaderia,
Instituto nacional de economia popular y solidario, Ministerio de turismo y el
Ministerio de industrias y productividad) las cuales asesoran, capacitan y dan
seguimiento al plan del negocio.
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9)

h)

16

Acudir con el original y copia de la cédula de identidad, del certificado de
votacion actualizada del solicitante y del conyuge de ser el caso.

Ruc o Rise de la persona que solicita el préstamo en el caso de ser trabajador
llevar certificado laboral.

Original y copia de la planilla de servicios basicos.

Impuesto predial, la escritura del inmueble o de ser el caso presentar el
certificado de gravamen.

Escritura o el contrato de arrendamiento que justifique el local donde va a
funcionar la empresa y el certificado de uso del inmueble.

Se aceptan como garantia una hipoteca abierta, equipos, maquinarias
industriales, agricolas o comerciales, garantia personal, garantia solidaria y

certificados de inversion.

2.1.13.3. Banco Pichincha. Ofrece a sus clientes un crédito de linea abierta de

un monto minimo de $3.000 hasta $150.000 para lo cual se debe cumplir con los siguientes

requisitos:

a)

b)

9)

Si es una persona que trabaja de manera dependiente debe llevar el original de
los tres ultimos roles de pago y el certificado de los ingresos netos actualizado.
Si es una persona que trabaja de manera independiente debe llevar copia del
Ruc, declaraciones de los ultimos meses del impuesto al valor agregado y
referencia de dos proveedores.

Presentar la solicitud de crédito.

Original y copia legible de la cédula de identidad.

Copia del contrato, copia del pago del impuesto predial del bien inmueble
arrendado y la copia de la matricula de vehiculo en el caso de poseer.

Acepta como garantia bien inmueble del solicitante o de terceros pero que no
tenga hipoteca abierta.

Es obligatorio aceptar un seguro contra incendio y terremoto para el bien

inmueble hipotecado al banco.

2.1.13.4. Banco Pacifico. El banco dispone para su base de clientes y nuevas

personas el crédito emprendedor pacifico ya que cree y confia en los proyectos de

emprendimiento, innovacion y esparcimiento de los negocios los cuales ya tienen un

producto en el mercado y buscan escalar. Otorga un monto desde $2.000 hasta $30.000 a un
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plazo de 24 meses y con una tasa de interés del 16%. Por tanto los requisitos son los

siguientes:

a)

b)
c)

d)

9)

h)

La solicitud de crédito debe ser respondida por el deudor o el garante
debidamente firmado.

Original y copia de la cédula de identidad vigente.

Informe de las ventas (Ultimo afio) del negocio para el cual se esta solicitando el
préstamo.

El pago del Rise en el caso de tener.

Copia de la planilla de los servicios basicos del dltimo mes o el certificado del
deudor.

Se solicita tres referencias estas pueden ser bancarias, comerciales o personales.
Plan del negocio, asi como también debe presentar el flujo de caja por el tiempo
que va hacer financiado el préstamo.

Certificado de cumplimiento al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
Servicio de rentas internas y a la Superintendencia de compafiias puede ser
impreso desde la pagina web.

Presentar el balance general del Gltimo afio.

2.2. Marco contextual

Walter Spurrier Baquerizo, en el afio 2015, en la columna de opinidn del periodico El

Universo: Somos emprendedores, analiza el caso de emprendedores y resalta que de acuerdo

al Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de la CAmara de Lima el Ecuador supera

a Pert impulsando la microempresa en el pais.

Segun un reporte de Global Entrepreneurship Monitor destaca que en el Ecuador, la

tercera parte de los habitantes adultos estd compuesta de emprendedores con corta edad,

donde la banca es especializada en microcrédito y cuentan con el apoyo de cooperativas de

ahorro y crédito.

Finalmente, Spurrier en su articulo menciono que:

Crecer conlleva un fuerte gasto administrativo; un descuido en el pago oportuno de

aportes al IESS puede acarrear sanciones gravisimas; las normativas tributaria,

arancelaria y laboral cambian continuamente. Si es necesario reducirse, el costo de los

despidos es muy elevado. (Spurrier, 2015)
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El BanEcuador desde que abrid sus puertas en el afio 2016, mas de 53 mil
emprendedores optaron por la linea del microcrédito para montar un negocio familiar. El
banco entregd USD 142,21 millones de dolares destinados a las actividades relacionadas al
comercio, servicios y emprendimientos agropecuarios.

Por otra parte, la revista lideres en el articulo: La morosidad se acentua en el consumo
y en el microcrédito en el afio 2016, analiza el sector financiero y hace referencia que segin
las cifras publicadas por la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, crecio el promedio
de la cartera impaga que redondeaba en el mes de marzo del 2015 de 3.4% al 4.6% del
mismo mes, datos que son reflejados en la situacion del pais.

Ademas, el presidente del Banco Pichincha reconoce que los créditos que presentan
una mayor disminucion son los que estan destinados hacia el consumo y la microempresa:
“Estos son segmentos que historicamente han registrado una tasa mayor de morosidad y la

tendencia se mantiene en la situacion actual”

2.3. Marco legal

El microcrédito desde su aparicion ha sido un instrumento importante para el
desarrollo de los paises, ya que es una de las herramientas para combatir la pobreza. Este
método se basd fundamentalmente en la confianza que depositaban las personas de muy
bajos recursos, lo cual posibilito el acceso al crédito. En el Ecuador, el sistema financiero
tiene como objetivo canalizar los ahorros de la poblacion, es por eso que el marco legal
ecuatoriano esta constituido por un conjunto de leyes, reglamentos, normas y resoluciones
que regularizan la gestion financiera del pais.

La composicion del sistema financiero ecuatoriano estd conformado por bancos,
cooperativas, mutualistas y sociedades financieras que son instituciones privadas, entre las
instituciones publicas se encuentran las compafiias de seguros, las instituciones de servicios
y las compafiias de auxiliares del sistema financiero. Este sistema es regulado por la Junta
de politica y regulacion monetaria y financiera quien tiene la potestad de la formacién de
politicas publicas y la regulacion y supervision monetaria, crediticia y cambiaria.

Segun la Constitucion del 2008, en el cuarto capitulo sobre la soberania econémica
propende que la relacién entre la sociedad, mercado y Estado debe de ser equilibrada con el
fin que se genere la produccion de materiales que faciliten mejorar la calidad de vida, en el

Art. 283 establece que:

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacidén econémica publica,

privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La
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economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores
cooperativistas, asociativos y comunitarios. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, pag. 136)

Ademas, en la seccion sexta de la Constitucion trata sobre la politica monetaria,
crediticia y financiera que se pone en préactica a través del Banco Central que es una persona

juridica con el derecho publico sefialado por la ley en el Art 303:

La formulacion de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera es facultad
exclusiva de la Funcién Ejecutiva y se instrumentara a través del Banco Central. La
ley regulara la circulacion de la moneda con poder liberatorio en el territorio

ecuatoriano. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 142)

Segun el Ministerio de inclusiva econdémica y social mediante el oficio N. 071-SCM-
MF-2011 0520 del Cddigo organico de planificacion y finanzas publicas, emite apto la Ley
de economia popular y solidaria certifica mediante el oficio N. 116-SCM-MF-2011 0694
del afio 2011 el Art. 1 se entiende:

Por economia popular y solidaria, al conjunto de formas y practicas econémicas,

individuales o colectivas, auto gestionadas por sus propietarios que, en el caso de las

colectivas, tienen, simultaneamente, la calidad de trabajadores, proveedores,

consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano, como sujeto y

fin de sus actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre el

lucro y la acumulacién de capital (Ministerio de inlusion econdémica y social, 2011,

pag. 2).

El Consejo Sectorial de la Produccion a travées de la Agenda para la Transformacion
Productiva, busca la verdadera innovacion, haciendo énfasis en aplicar politicas y programas
de acuerdo a las necesidades, que permita trabajar coordinadamente para cumplir con uno
de sus objetivos “Reducir las brechas no solo de productividad intersectorial..., a la
necesidad de priorizar politicas destinadas al fomento productivo de las MIPYMES”
(Consejo Sectorial de la Produccion, 2010, pag. 117).

De acuerdo al plan nacional del Buen Vivir del 2013-2017 donde se establecio las
politicas y lineamientos estratégicos, en el punto 8.2 menciond “Consolidar el papel del
Estado como dinamizador de la produccion y regulador del mercado” (Secretaria Nacional
de Planificacion y Desarrollo, 2013). Especificamente en el literal d, que el ahorro nacional

debia canalizarse a la inversion productiva, mediante el incentivo en la colocacion de
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créditos para la produccién nacional de bienes y servicios. Esta politica de estado ayudaba

a fomentar los créditos destinados a los microcréditos para los emprendedores y empresas

pequefias y medianas.

En el 2015 entrd en vigencia una nueva segmentacién por disposicion de la Junta de

politica y regulacion monetaria y financiera a través de las resoluciones N°043-2015-F con
fecha del 5 de marzo de 2015 y la N°059-2015-F con fecha del 16 de abril del mismo afio

expidieron las “normas que normalizan la cartera de créditos de las entidades del sistema

financiero” y mediante la resolucion N°SB-2015-0220 con fecha de 1 de abril del 2015 por

parte de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y para el uso del sistema financiero que

al Catéalogo Unico de cuentas se le agregue los nuevos segmentos de crédito que se detallan

a continuacion vigentes hasta diciembre del 2017:

Tabla 3. Segmentacion de la cartera de crédito

Segmento de

Tasa de interés

Tasa de interés

A Subsegmento Nivel de ventas . "
crédito minima maxima
Corporativo $5.000.000 8.37% 9.33%
Productivo  Empresarial $1'§g%88%883ta 8.68% 10.21%
Pymes $1£f§§§ g‘ggta 10.86% 11.83%
Comercial $100.000 7.96% 11.83%
Ordinario
Corporativo $5.000.000 8.19% 9.33%
Prioritario Empresarial $5.000.000 9.49% 10.21%
Pymes $1£f§(§)(? g‘(";‘gta 10.83% 11.83%
A‘;‘ﬁn”;‘:::g;o” $ 100.000 21.46% 25.50%
Microcrédito ACL;E%?;'O” $100.000 24.85% 27.50%
Minorista $100.000 27.74% 30.50%

Esta informacién fue adaptada del Banco Central del Ecuador. Elaborada por la autora.
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Capitulo 1

Marco metodoldgico

3.1. Metodologia

Para establecer el tipo de metodologia que se implementara en la elaboracion del
presente trabajo de titulacion, es preciso mencionar los tipos de enfoques que se deben seguir
en una investigacion cientifica, puesto que dichos enfoques le permitiran al investigador
tener una busqueda de informacion méas profunda y detallada, permitiendo una mayor
participacion en el area cientifica; a continuacion se explican los dos enfoques que existen:

a) Enfoque tradicional o cuantitativo. “Utiliza la recoleccion de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la
medicién numérica, el conteo, y en el uso de la estadistica para intentar establecer con
exactitud patrones de una poblacion” (Gémez, 2009, pag. 60).

b) Enfoque no tradicional o cualitativo. “Utiliza la recoleccion de datos sin medicion
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”
(Herndndez Sampieri, Fenandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 7).

A partir de los conceptos antes expuestos, en el desarrollo de la investigacion se
implementara la metodologia del enfoque cuantitativo, obteniendo informacién de fuentes
secundarias que permitiran realizar un analisis real de lo acontecido durante el periodo de
estudio. La revision de documentos y bases de datos de instituciones gubernamentales como
la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, el Banco Central del Ecuador, el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, la Superintendencia de Bancos y la
Superintendencia de compafiias, valores y seguros.

El objeto de estudio afin a la investigacion es de carécter tedrico y documental en el
cual se investigo, analiz6 y compard toda la informacién recopilada de articulos, tesis, libros
y revistas cientificas sobre el microcrédito y las Pymes en la ciudad de Guayaquil,
construyendo de esta manera nuevos conocimientos a través de la lectura, interpretacion y

analisis de resultados.

3.2. Premisa o hipétesis
Si el sistema financiero tanto publico como privado ofreciera un mayor acceso al

microcreédito, ayudaria a impulsar el desarrollo de las Pymes en la ciudad de Guayaquil.
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3.3. Disefio de la investigacion

El disefio de este trabajo de titulacion es de tipo bibliografico, no experimental y de
campo (encuesta). Toda la informacion fue recopilada de fuentes secundarias tales como
informes, documentos, textos y la encuesta, por esta razon se concluye que la investigacion
tiene un disefo bibliografico y de campo, a su vez, es no experimental debido a que se basa
en la observacion y posterior analisis de los fendmenos por lo que no sufren modificaciones

las variables.

3.4. Criterios éticos de la investigacion

En la presente investigacion el concepto de ética prevalece de forma permanente,
puesto que toda la informacién secundaria utilizada es real, fidedigna, asi como la
metodologia implementada para el andlisis de los resultados obtenidos y afin con el tema de
investigacion. Esta investigacion no busca comprometer ni atentar en contra de la integridad

de alguna persona o institucion.

3.5. Métodos de muestreo

La muestra es una proporcion de la poblacion a quien se pretende realizar un estudio.
En este caso se aplico el método de muestreo por conglomerados, puesto que el resultado a
obtener es mas acertado que realizar un estudio a toda la poblacion. Este método se aplica
en la mayoria de las ocasiones para disminuir los costos de muestrear a una poblacién

dispersa en cierta area geogréafica (Lind, Marchal, & Wathen, 2012).

3.6. Técnica de recoleccion de datos

Se ejecutara la técnica de la encuesta, de esta forma se toma la poblacion objetivo, en
este caso son las Pymes y/o microempresas de la Asociacion de jévenes empresarios, para
luego proceder a recopilar, analizar e interpretar de los resultados obtenidos para el
desarrollo de la investigacion.

3.7. Datos para la encuesta
Para la realizacion de la encuesta se tomd el nimero total de Pymes y/o microempresas
que pertenecen a la Asociacion de jovenes empresarios en la ciudad de Guayaquil y que se

hayan constituido dentro del periodo de estudio de la investigacion.

3.8. Poblacion y muestra

Para encontrar la muestra se utilizo la siguiente formula:
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ZZ*N*p*q
e2x(N—1)+Z2xpxq

n

Donde:
n: Es el tamafio de la muestra.
N: Tamarfio del universo (76 Pymes en Aje en la ciudad de Guayaquil).

Z: Nivel de confianza (correspondiente con la tabla Z).
g: Indica el porcentaje de la poblacién que no tiene el tributo deseado 1-p.
p: Indica el porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado.

e: Es el error maximo de estimacion aceptado.

Tabla 4. Distribucion de probabilidad normal estandar

Nivel de confianza
90% 91% 92% 93% 94% 95%
1.65 1.7 1.76 1.81 1.89 1.96

Esta informacién fue adaptada de la encuesta. Elaborada por la autora.

~ 1.962 * 76 * 0.97 % 0.03
"= 0.052(76 — 1) + 1.96% * 0.97 = 0.03

38416 %76+ 0.0291
™ = 0.0025 * 75 + 3.8416 = 0.0291

8.49608256

™= 029929056

n = 28.39 = 28 Encuestas

Mediante la aplicacion de la formula para obtener la muestra para poblaciones finitas,
se determind que el numero de encuestas a realizar a las Pymes y/o microempresas que

forman parte de la Asociacién de jovenes empresarios en la ciudad de Guayaquil son 28.
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Capitulo IV

Resultados

4.1. Antecedentes del microcrédito y las Pymes

4.1.1. Evolucion del volumen de microcredito. En los ultimos afios las
microfinanzas se han venido reduciendo a pesar de que constituyen un pilar fundamental
para las diversas actividades productivas y a la vez contribuyen a desarrollarlas
socioecondémicamente, siendo el sector cooperativista el mas perfeccionado dentro de esta
area, el cual ha permitido el acceso a los servicios financieros a los sectores mas pobres del
pais. El fortalecimiento de este sector esta reflejado en el Art. 311 de la Constitucion en el
cual se destaca que el sector financiero de la economia popular y solidaria estd compuesto
de las cooperativas de ahorro y crédito, las mismas que deberan incluir a las micro, pequefias
y medianas empresas a sus servicios financieros obteniendo asi un tratamiento o método
particular del Estado, esto se debe a que cada servicio impulsa de manera diferente el
desarrollo de la economia popular y solidaria (Constitucién de la Republica del Ecuador,
2008, pag. 144).

En el pais, el ente regulador del sistema financiero y quien se encarga elaborar la
politica monetaria es la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, acompafiado
de la supervision de la Superintendencia de bancos, Superintendencia de compafiias, valores
y seguros y la Superintendencia de economia popular y solidaria. En el afio 2015, este
organismo mediante las resoluciones N° 043-2015-F y la N° 059-2015-F considerd que con
la finalidad de alcanzar los objetivos del Plan nacional del Buen Vivir se debia considerar
que los créditos que se concedan en el sistema financiero estén encaminados a mejorar y
aumentar la competitividad de los sectores productivos del pais, brindando nuevas

oportunidades a los grupos menos beneficiados.

Tabla 5. Evolucion del volumen del microcrédito (Miles de ddlares)

Afios M icrog:rédito Ta§a 'de M icrocréd!to Ta_sa _de
Nacional Crecimiento Guayaquil Crecimiento

2013 $2.097.893 - $ 268.447 -

2014 $2.016.973 -4% $241.707 -10%

2015 $1.927.333 -4% $ 231.349 -4%

2016 $2.055.172 7% $219.239 -5%

2017 $2.328.150 13% $226.102 3%

Esta informacién fue adaptada de la Superintendencia de Bancos. Elaborada por la autora.
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El panorama del sistema financiero asociado al volumen del microcrédito nacional
present6 decrecimientos importantes para los afios 2014 y 2015, pudiéndose observar que
para el afio 2013 se otorgaron alrededor de $2.097 millones de ddlares disminuyendo un 4%
para los afios 2014 ($2.016 millones) y 2015 ($1.927 millones) respectivamente, este
decrecimiento se debe principalmente a la enorme dependencia del petréleo por lo que la
economia del pais se vio afectada ante la disminucidn del precio del barril de petréleo que
paso de un precio promedio de $97,36 en el afio 2013 a $43,44 en el afio 2015. Para el afio
2016 a pesar del desastre natural ocurrido en las provincias de Manabi y Esmeraldas, este
segmento de crédito no se vio seriamente afectado debido que obtuvo una recuperacion del
7% en comparacion del afio 2015.

$2.500.000 $300.000
$268.447

241707 $231.349 $ 250.000

$2.000.000
o $200.000 @
E P
S $1.500.000 =
o $2,097.893 o
[«5) (5]
° 150.000 ©
% $2. ® %
c c
S $1.000.000 =2
= $100.000 =
$500.000
$50.000
$0 $0
2013 2014 2015 2016 2017

mmmm Microcrédito Nacional ==@-=Microcrédito Guayaquil

Figura 2. Evolucién del volumen de microcrédito. Informacidn adaptada de la Superintendencia de Bancos.
Elaborada por la autora.

En lo que respecta a la ciudad de Guayaquil en el afio 2013 se otorgaron alrededor de
$268 millones de ddlares, siendo los bancos privados y las cooperativas de ahorro y crédito
las instituciones que mas dinero de su cartera otorgaron a este segmento de crédito, esto se
debi6 al periodo de auge monetario por el que atravesaba la economia del pais, permitiendo
que las personas pudieran demandar dichos créditos a pesar de las altas tasas de interés que
durante los 5 afios analizados se mantuvieron, siendo el segmento de microcrédito minorista
el de mayor tasa de interés anual (30,5%), seguido del microcrédito de acumulacion simple
(27,5%) y el microcrédito de acumulacion ampliada (25,5%), sumado a esto los estrictos
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requisitos que disponian las instituciones financieras. (Ver Anexo 3. Tasas de interés del
segmento Microcrédito)

A partir del afio 2014 el panorama del volumen del microcredito es poco alentador
puesto que disminuye 10% en el afio 2014 ($241 millones), 4% en el afio 2015 ($231
millones) y 5% en el afio 2016 ($219 millones) y a pesar del cambio que se produjo en las
politicas financieras relacionadas a la segmentacion de los tipos de créditos en el afio 2017

tuvo una leve recuperacion de 3% ($226 millones).

4.1.2. Evolucion del numero de operaciones por segmento de microcrédito. De
acuerdo a la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera el segmento de microcrédito se
divide en tres subsegmentos, el microcrédito minorista considera un monto de préstamo
menor o igual a $1.000 a una tasa de interés maxima del 30,5% anual y es otorgado a
personas 0 empresas que registren ventas anuales inferiores a $100.000, a su vez, el
microcrédito de acumulacién simple considera un monto de préstamo superior a $1.000
hasta $10.000 a una tasa de interés maxima del 27,5% anual y un registro de ventas anuales
inferiores a $100.000 mientras que el microcrédito de acumulacion ampliada considera un
monto de préstamo superior a $10.000 a una tasa de interés maxima del 25,5% anual y un

registro de ventas anuales inferiores a $100.000.
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Figura 3. Evolucion del nimero de operaciones por segmento de microcrédito. Informacion tomada de la
Superintendencia de Bancos. Elaborada por la autora.
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El nimero de operaciones crediticias representa el indicador de la prioridad que los
agentes econdmicos que tienen para acceder a cada segmento del crédito, en este caso el
namero de operaciones activas de la cartera de microcredito minorista es la que presenta un
panorama desfavorable, puesto que este subsegmento decrecid en promedio anual un 18,9%
durante el periodo de analisis pasando de 544.367 operaciones en el afio 2013 a 190.416
operaciones en el afio 2017, esto se debe a que el costo de este tipo de crédito es mas alto
(30,5%) en comparacion a otros segmentos de crédito, debido al riesgo que conlleva destinar
recursos a pequefios negocios y por lo cual las entidades financieras procuran no destinar
todo el ahorro de sus clientes a este subsegmento del microcrédito complementandose con
aportes exteriores, a su vez, estas entidades deben realizar un seguimiento constante a sus
clientes con el propésito de impedir que incumplan sus obligaciones y caigan en mora.

Por su parte el nimero de operaciones activas de la cartera de microcrédito de
acumulacién simple y ampliada presentan una tendencia creciente, siendo los subsegmentos
del microcrédito con mayor acogida para realizar inversiones productivas a pesar de las altas
tasas de interés en relacion a otros segmentos de crédito. En lo que respecta al microcrédito
de acumulacién simple pas6 de 198.325 operaciones en el afio 2013 a 581.308 operaciones
en el afio 2017 creciendo en promedio anual un 24% mientras que el microcrédito de
acumulacién ampliada paso de 39.971 operaciones en el afio 2013 a 74.205 operaciones en

el afio 2017 creciendo en promedio anual un 13,2%.

4.1.3. Evolucion del niamero de empresas segun su tamafio. De acuerdo a
informacién proporcionada por la Superintendencia de compafiias, valores y seguros
podemos comenzar este analisis viendo cual es el porcentaje de participacion de todas las
empresas segun su tamafio que se constituyeron a nivel nacional durante el periodo de
andlisis 2013-2017.

Tabla 6. Evolucion del nimero de empresas segin su tamafio a nivel nacional (%)

NuUmero de empresas segun su tamafio (%)

Anos Microempresas Pequefias Medianas Grandes
2013 48,6% 32,7% 13,2% 5,6%
2014 50,9% 31,4% 12,4% 5,3%
2015 72,3% 20,5% 5,2% 2,0%
2016 55,6% 29,6% 10,4% 4,4%
2017 53,8% 30,9% 10,8% 4,5%

Esta informacion fue adaptada de la Superintendencia de compafiias, valores y seguros. Elaborada
por la autora.
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Como se puede ver, en el afio 2017 el 53,8% del total de las empresas constituidas a
nivel nacional estan dentro del rango de microempresas, €so nos permite ver la importancia
que tiene este sector al cual se le debe dar el impulso y apoyo necesario ya que es el segmento
de empresas con mayor formalizacion en el pais, seguido de las pequefias y medianas
empresas que tienen una participacion del 30,9% y 10,8% respectivamente; cabe resaltar
que de acuerdo a la Superintendencia de compafiias, valores y seguros se consideran
microempresas a las empresas que cuenten con 1 a 9 trabajadores y ventas anuales menores
a $100.000, seguido de las pequefias empresas con un numero de trabajadores entre 10 a 49
y ventas anuales entre $100.001 a $1.000.000, a su vez, las medianas empresas cuentan con
un personal que va desde 50 a 199 trabajadores y ventas anuales entre $1.000.001 a
$5.000.000 y las grandes empresas con mas de 200 trabajadores y ventas anuales superiores
a $5.000.000.

Tabla 7. Evolucion del numero de empresas segun su tamafio (Guayaquil)

NUmero de empresas segun su tamafio

ANos Microempresas % Pequeiias % Medianas % Grandes %  Total
2013 11.835 54,7%  6.532  30,2% 2335  10,8% 949  4,4% 21.651
2014 12.765 55,8%  6.719  29,4% 2396  10,5% 977  43% 22.857
2015 19.114 77,0% 4298  17,3%  1.004 4,0% 416  1,7% 24.832
2016 14.868 59,2%  7.091  282%  2.198 8,8% 957  3,8% 25.114
2017 12.924 572%  6.620 293%  2.117 9,4% 930 4,1% 22591

Esta informacidn fue adaptada de la Superintendencia de compafiias, valores y seguros. Elaborada por la
autora.

La situacién y evolucién de las Pymes en la ciudad de Guayaquil durante el periodo
de analisis 2013 — 2017 presentd varios vaivenes, debido a que la apertura de nuevas
empresas esté relacionado con el ciclo econémico del pais, es decir, cuando la economia
atravesaba una fase de expansion por los altos precios del petroleo se estimulé la apertura
de nuevas empresas aumentando el consumo y por tanto las ventas mientras que ante la fase
de recesion ocasionada por la caida considerable del precio del petréleo son las Pymes las
que primero sienten el impacto de la desaceleracion de la economia debido a la disminucién
en el consumo vy las ventas, y ante esta situacién su estructura no les permite sostener los
malos momentos ya que no cuentan con el capital ni la liquidez suficiente.

Como se puede ver, en el afio 2013 hubo un registro total de 8.867 Pymes de las cuales
6.532 estan consideradas como pequefias empresas teniendo una participacion de 73,7% del
total de Pymes mientras que 2.335 estan dentro de la clasificacion como medianas empresas
cuya participacién representa el 26,3% del total de Pymes. Para el afio 2014 el auge

monetario por el que atravesaba la economia del pais contribuyé a la apertura de nuevas
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Pymes que tuvo un crecimiento de 2,8% respecto al afio 2013 y contabilizando un total de
9.115 Pymes mientras que para el afio 2015 se produce un punto de inflexion que afecto la
apertura de nuevas empresas, debido a que el precio del barril de petréleo tuvo una caida
considerable pasando de $97,36 en el afio 2013 a $43,44 en el afio 2015, efecto que hizo

decrecer en un 41,8% la apertura de Pymes contabilizando un registro total de 5.302 Pymes.
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Figura 4. Evolucion del ndmero de Pymes en la ciudad de Guayaquil. Informacion tomada de la
Superintendencia de compafiias, valores y seguros. Elaborada por la autora.

En el afio 2016 a pesar de que en el mes de abril ocurrié un fenémeno natural que
afectd a las provincias de Manabi y Esmeraldas, la apertura de las Pymes no se vio
disminuida llegando a crecer un 75,2% mas en relacion al afio anterior y con un total de
apertura de 9.289 Pymes de las cuales 7.091 corresponden a pequefias empresas, las mismas
que representan el 76,3% del total de Pymes mientras que 2.198 corresponde a medianas
empresas que representan el 23,7% del total de Pymes, a su vez, para el afio 2017 se crearon
un total de 8.737 Pymes decreciendo un 5,9% en relacion al afio anterior, de las cuales el
75,8% del total de Pymes corresponde a pequefias empresas y el 24,2% del total de Pymes

corresponde a medianas empresas.

4.2. Antecedentes de la muestra seleccionada
Se escogid como muestra a la Asociacion de jovenes empresarios del Ecuador,

organismo no gubernamental que tiene como objetivo promover y fortalecer el desarrollo de
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los emprendimientos, debido a que se busco informacion en la Superintendencia de
compafiias, valores y seguros a cerca del nimero de empresarios que constituyeron sus
empresas en la ciudad de Guayaquil y sus datos personales que permitan pautar una
entrevista. Esta institucion publica facilitd la informacion estadisticas del nimero de
empresas pero no proporciond los datos de contacto que permitan escoger la poblacion
idonea para el analisis de la investigacion, por esta razon se recurrio a esta organizacion no
gubernamental permitiendo asi realizar el estudio y responder los objetivos. (Ver Anexo 4
y 5. Solicitud y respuesta de informacién a la Superintendencia de companiias, valores
y Seguros)

La realizacion de la encuesta se la organizd de acuerdo a la ubicacién geogréafica de
las Pymes que forman parte de la Asociacién de jovenes empresarios del Ecuador. A nivel
nacional, 145 emprendedores forman parte de este conglomerado que conforme pasan los
afios se va expandiendo. Sin embargo, la investigacion se la realiz6 en base a los
emprendedores de la ciudad de Guayaquil que ingresaron a la asociacion desde el afio 2013
hasta 2017, los cuales suman un total de 76 Pymes y/o microempresas, de esta poblacion se
realizo el respectivo célculo llegando a obtener como muestra a 28 empresas situadas en el
norte. Cabe recalcar que este organismo agremia tanto a emprendedores que recién inician
como a Pymes ya establecidas, pese a esto una vez finalizada la encuesta se obtuvo que la
mayor parte de las empresas estan dentro de la clasificacion como microempresa, es decir,

cuentan con 1 a 9 trabajadores y ventas anuales menores a $100.000.

Tabla 8. Distribucion geogréfica de las Pymes encuestadas

Sector N° de Pymes
Norte 13
Centro 9
Sur 6
Total 28
Esta informacién fue adaptada de la encuesta. Elaborada por la

autora.

4.3. Diagnostico o estudio de campo

Seleccionar como muestra a la Asociacion de jovenes empresarios del Ecuador no
quiere decir o implica que los socios que la conforman son empresarios jovenes sino mas
bien se refiere a aquellas personas que poseen impetu y espiritu juvenil para poder plasmar
sus suefios y tomar la decision de emprender con iniciativas innovadoras, ya que el pais

requiere un cambio en su estructura productiva. Dentro de la muestra resultante se
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encuestaron a emprendedores y/o microempresarios de distintas edades que van desde los
20 hasta 60 afios.

Los resultados obtenidos, no solo permitiran observar cuales son los principales
motivos por los que actualmente los jovenes y en general la poblacion se ven en la necesidad
de emprender en nuevas empresas sino que ademas indaga si el microcredito sea publico o

privado contribuye a desarrollar estos negocios y asi poder captar varios segmentos del
mercado local y nacional.

4.3.1. Empresarios de acuerdo al sexo.

Tabla 9. Empresarios de acuerdo al sexo

Género F %
Hombre 10 36%
Mujer 18 64%
Total Encuesta 28 100%

Esta informacion fue adaptada de la encuesta. Elaborada por la autora.

= Hombre = Mujer

Figura 5. Empresarios de acuerdo al sexo. Informacién tomada de la encuesta. Elaborada por la autora.

En cuanto al sexo, la mayor parte de empresarios encuestados son mujeres con una
participacion de 64%, esto podria indicar que las mujeres son mas emprendedoras, creativas
y competentes realizando diversas tareas en busca del éxito, asimismo comparten méritos y

buscan un trato mas igualitario en el &mbito empresarial y muchas veces independencia
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econdmica, entre otras caracteristicas, mientras que los hombres tienen una participacion del
36%, informacion que estd relacionada con el estudio realizado por el (Global
Entrepreneurship Monitor, 2016), el cual indica que existe una mayor incidencia de mujeres
emprendedoras.

4.3.2. Empresarios de acuerdo a la edad.

Tabla 10. Empresarios de acuerdo a la edad

Rango de edad Mujer Hombre
20 a 29 Afios 9 5
30 a 39 Afios 3 3
40 a 49 Afios 3 3
50 a 59 Afios - 1
60 y Mas afios - 1
Total Encuesta 15 13

Esta informacion fue adaptada de la encuesta. Elaborada por la autora.
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Figura 6. Empresarios de acuerdo a la edad. Informacion tomada de la encuesta. Elaborada por la autora.

La distribucion por edades, refleja que el principal grupo etéreo corresponde a los
empresarios con edades comprendida entre 20 y 29 afios (57%), debido a que este grupo de
personas buscan la manera de plasmar sus proyectos muchas veces apoyados por la familia
0 amigos, seguido de aquellos con edad entre 41 y 50 afios (21%), quienes buscan ser

independientes y obtener ingresos dada la rigurosidad que se presenta en el mercado laboral
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pasado de cierta edad, mientras que los que tienen entre 31 y 40 afios representan el 18% y

solo el 4% de empresarios esta en edad proxima de jubilacion.

4.3.3. Motivos para crear una empresa.

Tabla 11. ¢ Por qué tomé la decisién de tener su propia empresa?

Alternativas F %
No quiere tener un jefe 7 25%
Descubrié un nicho de mercado 4 14%
Crear empleos 1 4%
Perseguir una pasién 3 11%
Para tener una fuente de ingresos 13 46%
Total Encuesta 28 100%

Esta informacion fue adaptada de la encuesta. Elaborada por la autora.
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Figura 7. Motivos para crear una empresa. Informacion tomada de la encuesta. Elaborada por la autora.

Uno de los principales aspectos por los que los microempresarios tomaron la decisién
de tener su propia empresa con un 46% es para tener una fuente de ingresos que permita
mejorar su situacion econémica, seguido de un 25% que indic6 que no deseaban tener un
jefe, mientras que un 14% descubrié un nicho de mercado importante el cual se pretende
captar en el corto plazo y un 11% lo hizo con la finalidad de perseguir una pasién o un suefio
no plasmado por diversas circunstancias, y apenas el 4% cred su empresa con el propdsito
de crear empleo y contribuir al bienestar de la sociedad.



4.3.4. Actividad de la empresa.

Tabla 12. ;Cual es la actividad que realiza su empresa?

Alternativas F %
Comercio de bienes 15 54%
Servicios profesionales 6 21%
Servicios de limpieza 1 4%
Servicios de belleza 3 11%
Servicios de alimentos y/o bebidas 3 11%
Total Encuesta 28 100%

Esta informacidn fue adaptada de la encuesta. Elaborada por la autora.
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Figura 8. Actividad de la empresa. Informacion tomada de la encuesta. Elaborada por la autora.
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La actividad mas realizada por los empresarios en torno a la eleccién por un negocio

0 sector concreto con el 54% es el comercio de bienes, lo cual indica que los empresarios no

estan aportando al cambio de la tan anhelada transformacion de la matriz productiva, seguido

de los servicios de asesoria profesional con un 21%, mientras que un 21% se dedica a prestar

servicios de belleza y de alimentos y/o bebidas, negocios que no requieren de mayor

experiencia para su funcionamiento y apenas un 4% de estos empresarios tiene su negocio

relacionado al ambito de actividades de limpieza.
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4.3.5. Fuente de financiamiento.

Tabla 13. ¢ Cual fue la fuente de financiamiento para su empresa?

Alternativas F %
Ahorros propios 11 39%
Apoyo de la familia y amigos 6 21%
Crédito bancario publico y/o privado 4 14%
Financiamiento de Angeles - 0%
Concurso de emprendedores - 0%
Fuentes mixtas de anteriores opciones 7 25%
Otros 0%
Total Encuesta 28 100%

Esta informacion fue adaptada de la encuesta. Elaborada por la autora.
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Figura 9. Fuente de financiamiento. Informacidn tomada de la encuesta. Elaborada por la autora.

El financiamiento para la puesta en marcha de la empresa en su mayor parte se da por
ahorros propios con un 39% puesto que los empresarios al acudir a las instituciones
financieras a solicitar un préstamo se encuentran con diversos requisitos que en muchas
ocasiones no los llegan a cumplir, seguido de un 21% que es ayudado por la familia y
amigos, y apenas un 14% accedi6 al crédito bancario ya sea publico o privado por lo que
habria que ver si este bajo porcentaje se debe a que los proyectos en primer momento son
rechazados, no son rentables o por excesivos requisitos de las instituciones financieras,
mientras que un 25% financid la apertura de su empresa por medio de fuentes mixtas, ya sea
CON recursos propios, apoyo econdmico de la familia y amigos, o a través de un crédito.
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4.3.6. Procedencia del crédito bancario.

Tabla 14. ¢ Qué institucidn financiera le dio la oportunidad de
plasmar sus ideas mediante la otorgacion del crédito y a qué plazo?

Meses
12 Meses 24 Meses 36 Meses 48 Meses Mas

BanEcuador

CFN

Banco Pichincha

Banco del Pacifico

Banco Guayaquil

Produbanco

Otros 1
Total Encuesta 1 6

Esta informacion fue adaptada de la encuesta. Elaborada por la autora.
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Figura 10. Procedencia del crédito bancario. Informacién tomada de la encuesta. Elaborada por la autora.

El 14% de empresarios que accedio al credito bancario lo hizo en su mayoria a través
de la banca comercial privada a plazos que van desde los 12 a 24 meses, esto se debe a la
preferencia que tienen los empresarios por su banco de confianza en el cual son clientes. Las
instituciones financieras a las que en gran parte acuden los empresarios para solicitar un
prestamos son el Banco Pichincha, Banco Pacifico, Banco Guayaquil y Produbanco por ser
instituciones solidas y de larga trayectoria a nivel nacional, asimismo existen instituciones

como el Banco solidario que dan facilidades crediticias para aperturar nuevos negocios.



37

4.3.7. Negacion del crédito bancario.

Tabla 15. Si recurri6 al crédito bancario publico y/o privado y este fue
negado, indique el motivo:

Alternativas F %
Falta de experiencia en el negocio 6 29%
Falta de garantias reales 5 24%
El proyecto fue rechazado 2 10%
La institucion financiera no otorga créditos para nuevos negocios 1 5%
El cupo de créditos para nuevos negocios fue cerrado 7 33%

Total Encuesta 21 100%
Esta informacion fue adaptada de la encuesta. Elaborada por la autora.
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Figura 11. Negacion del crédito bancario. Informacion tomada de la encuesta. Elaborada por la autora.

Los principales motivos de negacion del crédito bancario por los que los 21
empresarios que fueron encuestados no obtuvieron la oportunidad de acceder a la banca
comercial publica y/o privada para financiar sus empresas radica en que el 33% que acudio
a las diferentes instituciones financieras se encontrd con que el cupo de créditos para nuevos
negocios fue cerrado, mientras que el 29% indicd que por falta de experiencia en el negocio
no alcanzo a plasmar sus proyectos, un 24% considerd que existian faltas de garantias reales
al momento de acceder al crédito bancario mientras que el 10% no pudo acceder al crédito
por que su proyecto fue rechazado, y apenas el 5% menciono que la institucién financiera a
la que acudieron no otorgaba créditos para nuevos negocios.



4.3.8. Crédito informal.

Numero de empresarios

Tabla 16. En el caso de recurrir al préstamo informal, ¢cuéles considera
las ventajas o beneficios de acceder a estos préstamos, plazos y tasas de
interés?

Tasas de interés

10% 20% 30% 35%

Facil acceso 12
Crédito inmediato 16
Total Encuesta 28

Esta informacidn fue adaptada de la encuesta. Elaborada por la autora.
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Figura 12. Crédito informal. Informacion tomada de la encuesta. Elaborada por la autora.
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De los 28 empresarios encuestados, el 57% considera que es beneficioso acceder a

préstamos informales debido a que el crédito es inmediato a pesar de tener una tasa de interés

del 20% mensual, mientras para que el 43% estos créditos son de facil acceso y con la misma

tasa de interés por lo que terminan accediendo a dicho crédito sin tomar en cuenta las

condiciones e inseguridad de acceder al crédito informal. Esto se debe a que por el poco

incentivo de las politicas monetarias y crediticias implementadas por el Gobierno para

impulsar los negocios orientados a crear valor agregado, aumentar su productividad y no

solo dirigirse hacia el comercio de bienes terminados, hace que muchas veces los

emprendedores se vean en la necesidad de acudir al crédito informal en busqueda de capital

que les permita poner en marcha sus empresas.
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4.3.9. Nivel de educacién.

Tabla 17. ¢ Qué nivel de estudios tiene?

Alternativas F %

Primaria - 0%
Secundaria 10 36%
Superior 18 64%
Total Encuesta 28 100%

Esta informacién fue adaptada de la encuesta. Elaborada por la autora.

= Secundaria = Superior

Figura 13. Nivel de educacion. Informacion tomada de la encuesta. Elaborada por la autora.

En relacién al nivel de educacion de los encuestados, la mayoria posee un nivel
educativo superior con un 64% entre los cuales destacan haber culminado sus estudios en
carreras administrativas, de ingenieria, licenciaturas entre otras, lo cual ha sido muy
importante para administrar de forma adecuada sus empresas, que acompafiado de
constantes capacitaciones les permite aplicar nuevos procesos con la finalidad de que la
empresa crezca y sea rentable, seguido de aquellos que solo culminaron sus estudios
secundarios con un 36% pero en base a su experiencia y trayectoria laboral manejan sus
empresas de forma empirica, lo que hace que muchas veces los procesos no sean

integramente eficientes.
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4.3.10. Nivel de ventas anuales.

Tabla 18. ¢ Cudles son las ventas anuales de la empresa?

Alternativas F %
De $1.000 a $3.000 7 25%
De $3.001 a $5.000 7 25%
De $5.001 a $ 8.000 6 21%
De $8.001 a $10.000 2 7%
Mas de $10.001 6 21%
Total Encuesta 28 100%

Esta informacion fue adaptada de la encuesta. Elaborada por la autora.
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Figura 14. Nivel de ventas anuales. Informacion tomada de la encuesta. Elaborada por la autora.

En relacion a las ventas anuales de las empresas encuestadas, el 25% estima que sus
ventas se encuentran en dos categorias ubicandose entre los rango de ventas de $1.000 a
$3.000 y de $3.001 a $5.000 lo que ha permitido su permanencia y posicionamiento en el
mercado local, seguido de un 21% que estima sus ventas entre $5.001 a $8.000, un 7% tiene
ventas anuales de $8.001 a $10.000 y apenas un 21% posee ventas superiores a $10.000.
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4.3.11. Numero de empleados.

Tabla 19. ¢ Cuantos trabajadores tiene en su empresa?

Alternativas F %
la3 20 71%
3ab6 5 18%
6al0 2 7%
Mas de 10 1 4%
Total Encuesta 28 100%

Esta informacion fue adaptada de la encuesta. Elaborada por la autora.

25
20
20
wn
©
wn
S 15
o
g mla3
@ m3ab6
©
o =6al0
o 10
S Mas de 10
S
2

2
e

NUmero de trabajadores

Figura 15. Nimero de empleados. Informacion tomada de la encuesta. Elaborada por la autora.

En cuanto la generacion de empleo por parte de las empresas encuestadas, el 71%
emplea de 1 a 3 personas para atender a sus clientes, seguido de un 18% que genera empleo
de 3 a 6 personas, mientras que el 7% genera empleo de 6 a 10 personas, y apenas el 4% de
los empresarios encuestados cuenta en sus empresas con mas de 10 personas, lo cual
demuestra que la mayor parte de empresas encuestadas estan dentro de las clasificacion de

microempresas por contar con 1 a 9 trabajadores.
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4.3.12. Pago del Impuesto a la renta.

Tabla 20. ¢ Cuanto en promedio de impuesto a la renta paga
su empresa?

Alternativas F %
De $10 a $100 13 46%
De $101 a $500 12 43%
De $501 a $1.000 3 11%
Mas de $10.001 0 0%
Total Encuesta 28 100%

Esta informacion fue adaptada de la encuesta. Elaborada por la autora.
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Figura 16. Pago del impuesto a la renta. Informacion tomada de la encuesta. Elaborada por la autora.

La apertura de nuevas empresas no siempre garantiza que se cumplird con las
actividades tributarias que rige la ley, debido a que muchas veces la permanencia de estas
empresas es incierta puesto que los primeros meses luego de la puesta en marcha son
decisivos para posicionarse en el mercado. En lo que respecta al pago del impuesto a la renta
las 28 empresas encuestadas reconocen pagar este tributo, de ahi que el 46% de encuestados
cancela un valor comprendido entre $10 a $100 dolares, seguido de un 43% que cancela un
valor comprendido entre $101 a $500 dolares, y apenas el 11% realizan una aportacién entre
$501 a $1.000 ddlares.
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Conclusiones

La otorgacion del microcrédito a los emprendedores y/o empresarios no es por la falta
de politicas monetarias, debido a que existe la Junta de Regulacién Monetaria y
Financiera, ente regulador que por medio de la Ley de econémica popular y solidaria
respaldan al crédito sino que mas bien es al momento de ejecutar estas politicas cuando
se obvian procesos que hacen que no se cumpla con lo establecido en la ley,
desestimulando al emprendedor para constituir una empresas y a la vez impulsandolo

a acudir a créditos informales.

Una vez realizada la encuesta los resultados muestran que por el ndmero de
trabajadores que emplean estas empresas estan dentro del rango de microempresas, sin
embargo, a través de esta investigacion se puede observar que las Pymes son de gran
importancia para la localidad donde se establezcan, puesto que mejora la situacion de
las personas que emprenden en este tipo de empresas, elevan su calidad de vida y
generan nuevos empleos e ingresos. El caso de estudio es en la ciudad de Guayaquil

por tener una plaza de empleo méas amplia.

El segmento de crédito productivo y comercial prioritario se encuentra
especificamente direccionado para las Pymes pero este segmento de crédito especifica
que son para personas obligadas a registrar su contabilidad o para empresas ya
constituidas que tienen ventas anuales mayores a $100.000 y hasta un monto de
$1.000.000. Por esta razon se dirigio la investigacion al segmento del microcrédito,
debido a que es destinados para que los empresarios puedan poner en marcha sus
empresas solicitando dicho crédito en el sistema financiero nacional desde $1.000 en

el subsegmento de microcrédito minorista.

En nuestro pais existen muchas actividades economicas en las cuales los empresarios
de acuerdo a sus conocimientos y preferencias deciden constituir empresas (Pymes),
segun los resultados de la encuesta la actividad de comercio de bienes es la que
prevalece en comparacién a la de brindar servicios profesionales, limpieza, esto nos
demuestra que en la vision de los emprendedores aun carece la innovacion, factor

importante y de relevancia para contribuir a cambiar la matriz productiva el pais.
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El escenario de las Pymes durante el periodo de estudio fue dificil puesto que por la
pronunciada situacion econdémica que atravesaba el pais dada la alta dependencia del
petroleo, hizo que se dificulte el acceso al financiamiento para el empresario y por esta
razon muchas veces los proyectos fueron rechazados por la falta de experiencia, por
garantias reales, o porque el cupo de crédito para nuevos proyectos fue cerrado; esto
hizo que crearan sus empresas con ahorros propios y ayuda familiar. No obstante,
recién a inicios del 2018 es cuando se comienza a estimular a los empresarios bajando
la tasa de interés del segmento de microcrédito en 2 puntos porcentuales.

Las micro, medianas y pequefias empresas siguen expandiéndose a pesar de no contar
con el suficiente apoyo financiero, de la mano de otras fuentes de financiamiento no
reconocidas por la ley pero que estan bajo el control permanente de las instituciones
financieras competentes, tales como la Superintendencia de compafiias, valores y
seguros, Superintendencia de bancos y Superintendencia de economia popular y

solidaria.

Esta investigacion demuestra que si se mejorarian las condiciones de acceso al
microcrédito para las micro, pequefias y medianas empresas estas podrian crecer y
desarrollarse socioeconomicamente en el &mbito empresarial, aportando ingresos al
pais, generando nuevas plazas de empleo y en general mejorando la calidad de vida en

el pais.
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Recomendaciones

Los gobiernos de turno deben poner mayor énfasis en las microfinanzas, haciéndolas
parte de su politica econémica, convirtiendo al microcrédito en un instrumento que
aporte al desarrollo y crecimiento socioecondmico del pais. Adicionalmente se deben
incorporar programas dirigidos a las Pymes que fomenten el autoempleo y el ahorro

por medio de una cultura financiera que permita el acceso a los més pobres.

Las instituciones de educacion superior deben crear laboratorios o espacios de
emprendimiento y a la par realizar el seguimiento correspondiente a los nuevos
proyectos, ya que la mayoria de veces son los estudiantes quienes poseen la vision y
el espiritu emprendedor para poner en marcha un proyecto o iniciativa surgida en las

aulas de clases como fuente de ingresos.

Los emprendedores y/o empresarios deben elevar su nivel de educacion,
capacitandose constantemente con el objetivo de adquirir nuevos conocimientos que
les permitan administrar de manera eficiente sus empresas y a la vez emprender en
nuevos sectores y no solo en el comercio de bienes, contribuyendo asi al cambio de la

matriz productiva.

Las instituciones financieras deben mejorar los procesos para otorgar créditos,
exigiendo requisitos indispensables, tasas de intereses, tiempo de acreditacion y plazos
acorde al tipo de crédito, incentivando al emprendedor y/o empresario a demandar
dicho financiamiento que le permita desarrollar su estructura productiva y a la par
contribuya con ingresos al pais y generando nuevos empleos. A su vez, estas
instituciones una vez aprobado el proyecto deben realizar el seguimiento respectivo,
asi como la asistencia técnica para verificar que el crédito sea empleado en la
produccion y no como en muchas ocasiones sucede que se lo destina a la adquisicién

de bienes de consumo.

Las Pymes ecuatorianas deben implementar los avances tecnoldgicos para mejorar sus
procesos productivos, teniendo como efecto el aumento de la produccién y ventas. A

su vez, es importante que estas empresas destinen determinado porcentaje de sus
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ingresos a capacitar constantemente a su mano de obra para que asi puedan innovar
desarrollando productos con valor agregado, factor fundamental para ingresar,

competir y garantizar la permanencia de la empresa en el mercado.

Es fundamental que este tipo de pequefias y medianas empresas participen en la ciudad
de Guayaquil en las diferentes exposiciones o ferias que realizan las diferentes
entidades publicas y privadas con el fin de interactuar en la presentacion de sus
productos o servicios, lo cual permite que las personas conozcan todo lo referente a

nuevas marca.

Las Pymes deben orientarse hacia nuevos sectores que presenten un mayor nivel de
éxito y sostenibilidad, a su vez, que les permitan generar nuevas estrategias para
incursionar en nuevos mercados y en general aporten al cambio de la matriz

productiva.

La participacion del Gobierno es relevante para estimular la situacién de las Pymes,
puesto que a través de la disposicion e implementacion correcta de las politicas
financieras se contribuye a la estabilidad econdémica y politica del pais, por lo que para
incentivar la apertura de nuevas empresas, dichas politicas deberian estar enfocadas a
disminuir los rangos de las tasas de intereses del segmento del microcrédito en mas de

dos puntos porcentuales.
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Anexo 1.

Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano
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Anexo 3. Solicitud de informacién a la Supercias
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Anexo 5. Tasas de interés del segmento Microcrédito

Periodo Mic_rocr_édito Microgrédit_o Micrp,crédito _
Minorista Acumulacion Simple | Acumulacién Ampliada
Afios Meses Tasa _ 'I:a_sa Tasa _ 'I,'a_sa Tasa _ Taga
Referencial | Maxima | Referencial| Maxima | Referencial | Maxima
Enero 28,82% 30,50% 25,20% 27,50% 22,44% 25,50%
Febrero 28,82% 30,50% 25,20% 27,50% 22,44% 25,50%
Marzo 28,82% 30,50% 25,20% 27,50% 22,44% 25,50%
Abril 28,82% 30,50% 25,20% 27,50% 22,44% 25,50%
Mayo 28,82% 30,50% 25,20% 27,50% 22,44% 25,50%
2013 Junio 28,82% 30,50% 25,20% 27,50% 22,44% 25,50%
Julio 28,82% 30,50% 25,20% 27,50% 22,44% 25,50%
Agosto 28,82% 30,50% 25,20% 27,50% 22,44% 25,50%
Septiembre 28,82% 30,50% 25,20% 27,50% 22,44% 25,50%
Octubre 28,82% 30,50% 25,20% 27,50% 22,44% 25,50%
Noviembre 28,82% 30,50% 25,20% 27,50% 22,44% 25,50%
Diciembre 28,82% 30,50% 25,20% 27,50% 22,44% 25,50%
Enero 28,82% 30,50% 25,20% 27,50% 22,44% 25,50%
Febrero 28,82% 30,50% 25,20% 27,50% 22,44% 25,50%
Marzo 28,82% 30,50% 25,20% 27,50% 22,44% 25,50%
Abril 28,82% 30,50% 25,20% 27,50% 22,44% 25,50%
Mayo 28,40% 30,50% 25,00% 27,50% 22,15% 25,50%
2014 Junio 28,54% 30,50% 25,08% 27,50% 22,16% 25,50%
Julio 28,53% 30,50% 25,08% 27,50% 22,24% 25,50%
Agosto 28,44% 30,50% 25,03% 27,50% 22,49% 25,50%
Septiembre 28,51% 30,50% 25,03% 27,50% 22,40% 25,50%
Octubre 28,24% 30,50% 24,90% 27,50% 22,14% 25,50%
Noviembre 28,47% 30,50% 25,12% 27,50% 22,42% 25,50%
Diciembre 28,57% 30,50% 25,16% 27,50% 22,32% 25,50%
Enero 29,08% 30,50% 25,41% 27,50% 22,84% 25,50%
Febrero 29,35% 30,50% 25,26% 27,50% 23,80% 25,50%
Marzo 28,21% 30,50% 25,02% 27,50% 22,22% 25,50%
Abril 28,02% 30,50% 24,86% 27,50% 22,18% 25,50%
Mayo 27,75% 30,50% 24,67% 27,50% 22,07% 25,50%
2015 Junio 27,47% 30,50% 24,86% 27,50% 22,02% 25,50%
Julio 26,91% 30,50% 24,98% 27,50% 21,82% 25,50%
Agosto
Septiembre 30,50% 27,50% 25,50%
Octubre 30,50% 27,50% 25,50%
Noviembre 29,02% 30,50% 26,95% 27,50% 23,27% 25,50%
Diciembre 29,04% 30,50% 26,90% 27,50% 24,25% 25,50%
Enero 27,96% 30,50% 25,25% 27,50% 22,13% 25,50%
Febrero 27,63% 30,50% 25,07% 27,50% 22,02% 25,50%
2016 Marzo 27,41% 30,50% 25,25% 27,50% 22,05% 25,50%
Abril 26,59% 30,50% 25,04% 27,50% 22,11% 25,50%
Mayo 26,98% 30,50% 25,30% 27,50% 22,21% 25,50%
Junio 24,46% 30,50% 23,85% 27,50% 21,18% 25,50%




55

Julio 24,96% 30,50% 23,80% 27,50% 20,87% 25,50%
Agosto 26,77% 30,50% 24,66% 27,50% 21,35% 25,50%
Septiembre 27,01% 30,50% 24,83% 27,50% 21,31% 25,50%
Octubre 26,69% 30,50% 24,91% 27,50% 21,30% 25,50%
Noviembre 27,22% 30,50% 25,03% 27,50% 21,43% 25,50%
Diciembre 27,26% 30,50% 25,15% 27,50% 21,48% 25,50%
Enero 27,41% 30,50% 25,06% 27,50% 21,58% 25,50%
Febrero 27,09% 30,50% 24,87% 27,50% 21,50% 25,50%
Marzo 27,62% 30,50% 25,18% 27,50% 21,65% 25,50%
Abril 27,66% 30,50% 25,04% 27,50% 21,31% 25,50%
Mayo 27,92% 30,50% 25,02% 27,50% 21,42% 25,50%
2017 Junio 28,04% 30,50% 25,07% 27,50% 21,60% 25,50%
Julio 27,95% 30,50% 24,83% 27,50% 21,40% 25,50%
Agosto 27,75% 30,50% 24,84% 27,50% 21,48% 25,50%
Septiembre 27,74% 30,50% 24,85% 27,50% 21,46% 25,50%
Octubre 27,58% 30,50% 24,77% 27,50% 21,45% 25,50%
Noviembre 27,55% 30,50% 24,66% 27,50% 20,96% 25,50%
Diciembre 27,43% 30,50% 24,65% 27,50% 21,07% 25,50%
Enero 27,67% 30,50% 24,78% 27,50% 20,85% 25,50%
Febrero 28,43% 28,50% 25,22% 25,50% 20,17% 23,50%
Marzo 28,27% 28,50% 24,99% 25,50% 20,83% 23,50%
2018 | Abril 26,68% 28,50% 23,82% 25,50% 20,21% 23,50%
Mayo 26,81% 28,50% 23,82% 25,50% 20,28% 23,50%
Junio 26,91% 28,50% 23,78% 25,50% 20,10% 23,50%
Julio 26,86% 28,50% 23,90% 25,50% 20,21% 23,50%
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Anexo 6. Formato de la encuesta

ENCUESTA - ASOCIACION DE JOVENES EMPRESARIOS (AJE)

Empresa/Propietario:

Edad:

Sexo:

1) ¢Por qué tomo la decision de tener su propia empresa?

No quiere tener un jefe
Descubri6 un nicho de mercado
Crear empleos

Perseguir una pasion

Para tener una fuente de ingresos

COOOO0

2) ¢ Cuédl es la actividad que realiza su empresa?
Comercio de bienes

Servicios profesionales

Servicios de limpieza

Servicios de belleza

Servicios de alimentos y/o bebidas

COCOOO0

3) ¢ Cuél fue la fuente de financiamiento para su empresa?

Ahorros propios

Apoyo de la familia y amigos

Crédito bancario publico y/o privado (PASE A LA PREGUNTA N° 4)
Financiamiento de Angeles

Concurso de emprendedores

Fuentes mixtas de anteriores opciones

Otros

COOO0OO0

4) ¢ Qué institucion financiera le dio la oportunidad de plasmar sus ideas mediante la

otorgacion del crédito y a que plazo?

MESES
12 24 36 48 Mas
BanEcuador O O O O O
CFN O O O O O
Banco Pichincha O O ] O O
Banco del Pacifico O O O O O
Banco Guayaquil O O O Q O
Produbanco O O O O O
Otros O O O O O
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5) Si recurrio al crédito bancario publico y/o privado y este fue negado, indique el motivo:

O
O
O
O
O

Falta de experiencia en el negocio

Falta de garantias reales

El proyecto fue rechazado

La institucion financiera no otorga créditos para nuevos negocios
El cupo de créditos para nuevos negocios fue cerrado

6) En el caso de recurrir al préstamo informal, ¢cuéles considera las ventajas o beneficios

de acceder a estos préstamos y a que tasas de interés?

MESES Y TASAS DE INTERES
10% 20% 30% 35%

Facil acceso O O O O
Crédito inmediato O O O O

7) ¢ Qué nivel de estudios tiene?
{ Primaria
{> Secundaria
O Superior (Especifique que titulo posee)

8) ¢ Cuales son las ventas anuales de la empresa?
De $1.000 a $3.000

De $3.001 a $5.000

De $5.001 a $8.000

De $8.001 a $10.000

Mas de $10.001

COO0O0CO

9) ¢ Cuantos trabajadores tiene en su empresa?
la3

3a6

6a10

Mas de 10

OQOOO

10) ¢ Cuanto en promedio de impuesto a la renta paga su empresa?
De $10 a $100

De $101 a $500

De $501 a $1.000

Maés de $1.001

QOO0




Anexo 7. Entrevista a miembros de AJE - Ecuador

Anexo 8. Entrevista a miembros de AJE - Ecuador

=
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Anexo 9. Entrevista a miembros de AJE - Ecuador
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