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Resumen

Este proyecto de investigacion se efectué mediante la Fundacién Accién Solidaria que
brinda diversos talleres, uno de ellos es el de confeccién donde se capacitan a mujeres de
zonas vulnerables, en el cual surgid la necesidad de crear una empresa comunitaria,
actualmente comercializa sus productos a través de la venta directa a su cartera de clientes
y en algunas ocasiones también por medio de intermediarios como son los pasantes de la
Universidad Catélica de Guayaquil. La empresa comunitaria de mujeres confeccionistas
“Narcisa de Jesus” presenta inconveniente en los procesos administrativos, por el cual
realizan sus actividades de una manera informal, por lo que es necesario llevar un mejor
control, teniendo en cuenta esto se reviso referencias tedricas, se entrevisto a los
representantes de la Fundacién y se realizd encuestas al personal de la empresa, esto
permitié conocer sobre la situacion actual. Con lo cual se elabord una propuesta que
permitira llevar un mejor control en los procesos administrativos de la empresa que se
estudia.

Palabras Claves: Manufactura, Propuesta, Formalizacion de procesos, control.



Universidad de Guayaquil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

"Proposal for improvement of the administrative processes in the community-owned

confectionery company "Narcisa de Jesus"

Autor: Tenén Paredes Mayra Betzabeth
Toapanta Verdezoto Diana Maite

Tutor: ING. Boris Delgado Litardo, MBA.

Abstract

This research project was carried out through the Solidarity Action Foundation, which
provides different workshops, one of which is the preparation workshop for women from
vulnerable areas are trained in dressmaking, which arose the need to create a community
enterprise; currently sell it their products through direct sales to its customer portfolio and
in some occasions also through intermediaries such as the interns of the Catholic University
of Guayaquil. The community-owned confectionery company "Narcisa de Jesus" has a
disadvantage in administrative processes, whereby they carry out their activities informally,
so it is necessary to carry out a better control, taking into account this, the theoretical
references were checked, the representatives of the Foundation were interviewed and
surveys were carried out on the staff of the company, this allowed us to know the current
situation. With that, a proposal was elaborated, which will permit to have a better control in
the administrative processes of the company that has been studied.

Keywords: Manufacturing, Proposal, Formalization of processes, Control.
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Introduccidon

Analisis de la situacion problematica

La Fundacién Accion Solidaria imparte diversos talleres uno de ellos es el taller de
confecciéon donde se capacitan a personas de zonas vulnerables en técnicas de corte y
confeccién. De los directivos de la fundacion surgio la necesidad de crear una empresa
comunitaria, para ayudar a las mujeres que se benefician de este taller, que no cuentan con
un trabajo fijo. En la actualidad se comercializan los productos a través de la venta directa a
su cartera de clientes y en algunas ocasiones también por medio de intermediarios como
son los pasantes de la Universidad Catdlica de Guayaquil.

Siendo asi que la Empresa Comunitaria de Mujeres Confeccionistas “Narcisa de Jesus” no
posee una correcta organizacién en los procesos administrativos que posee, porque carece
de una coordinacién de las diferentes actividades que se realizan lo que impide la ejecucion
del trabajo esto ocasiona que los procesos en la empresa se cumplan presentando
problemas y no tengan clientes satisfechos.

Teniendo en cuenta que las empresas para su crecimiento y expansion necesitan de los
procesos administrativos, estos les permiten llevar un debido control para asi organizarse y
poder alcanzar los objetivos de una mejor manera, sin los procesos toda empresa enfrentara
dificultades para su correcta administracion, como lo es dentro de la Empresa Comunitaria
de Mujeres Confeccionistas “Narcisa de Jesus”, que realiza sus actividades sin un debido
orden, no tiene especificada las actividades que deben realizar cada departamento con su
respectivo personal.

La propuesta en el presente trabajo es poder establecer el debido proceso administrativo

gue le permita a la empresa realizar sus actividades de una manera correcta y determinar



asi su estructura organizacional que pueda estar fundamentada en sus procesos bien
ejecutados y controlados que le permita obtener un mejor enfoque dentro de la empresa,
dando como resultados producto que satisfagan las necesidades de los clientes, para
obtener mayor rentabilidad.
Disefio Tedrico.

Formulacion del problema

¢Qué procesos administrativos se deben mejorar para lograr un control adecuado en la

Empresa Comunitaria de Mujeres Confeccionistas “Narcisa de Jesus”?

Objetivo general.

Proponer mejoras que contribuyan en la formalizacién de los procesos administrativos de

la Empresa Comunitaria de Mujeres Confeccionistas “Narcisa de Jesus”
Planteamiento de Hipdtesis.

No tener un control de los procesos administrativos ocasiona que las actividades
direccionadas a esta empresa no se cumplan, presentando problemas como es el bajo nivel

de ventas en la Empresa Comunitaria de Mujeres Confeccionistas “Narcisa de Jesus”.

Planteamiento de los objetivos especificos

1. Identificar los procesos administrativos actuales en la Empresa Comunitaria de
Mujeres Confeccionistas “Narcisa de Jesus”.

2. Evaluar los procesos actuales en la empresa Comunitaria de Mujeres Confeccionistas
“Narcisa de Jesus”.

3. Proponer laimplementacién de un plan de mejora para los procesos
administrativos y asi lograr un mejor control en las actividades de la Empresa

Comunitaria de Mujeres Confeccionistas “Narcisa de Jesus.



Disefio metodoldgico.

Métodos del nivel tedrico utilizados.

Para realizar el presente trabajo se necesita de los métodos tedricos como nos dice
Lopera (2012), “Posibilitan la interpretacion conceptual de los datos empiricos
encontrados.”

Se empleara el método hipotético — deductivo segun Cegarra, J. (2012) “Es el camino mas
l6gico para buscar solucién a los problemas que nos planteamos. Consiste en emitir
hipdtesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con los
datos disponibles si estos estan de acuerdo con aquellas”.

También utilizaremos el método légico segin SENA (2014) “El objetivo principal de esta
metodologia es identificar a los personajes implicados en un proyecto, con el fin de conocer
sus ideas y reacciones frente al problema que se busca resolver o el tema sobre el cual trata
el proyecto.”

Se escogid estos dos métodos que se basan de acuerdo al presente trabajo en interpretar
las teorias y conceptualizaciones obtenidas de diversos autores sobre los procesos
administrativos y sobre las empresas textiles y otros temas que seran detalladas durante los
siguientes capitulos, como también la informacion obtenida mediante los tipos de
investigacidon que permita relacionarse entre si, y poder dar solucidn al problema que se

estudia.
Métodos del nivel empirico utilizados.

El método empirico seglin Lopera (2012), “Estudian fendmenos, objetos y procesos
observables, confirmados mediante las hipétesis y las teorias, a través de la observacion, la

experimentacion y/o la medicién.”



También el método empirico de acuerdo a Ortiz, A. (2009); “Son aquellos que permiten
efectuar el analisis preliminar de la informacién, asi como verificar y comprobar las
conceptualizaciones tedricas. Existe diversas técnicas que posibilitan la recoleccidn de
informacidn: entrevistas, encuestas, matriz DOFA, Brainstorming. “

En este trabajo se utiliza el método empirico para obtener informacién mas directa de la
empresa y comprobar cuales son los problemas que tiene, mediante la observacién a las
actividades que ejecuta el personal, y con la ayuda de las encuestas que permitan saber la

opinién de los trabajadores.
Métodos estadisticos matematicos

Segun Ruiz (2015), “Los métodos estadisticos tradicionalmente se utilizan para propésitos
descriptivos, para organizar y resumir datos numéricos. La estadistica descriptiva, por
ejemplo, trata de la tabulacién de datos, su presentacién en forma grafica o ilustrativa y el
calculo de medidas descriptivas”.

De acuerdo al trabajo, el método estadistico matematico que se va aplicar es el
descriptivo, porque nos permite presentar los resultados de las encuestas mediante
graficos, los mismos que permitiran comprender de una forma mas sencilla los resultados

para asi poder analizar y emitir nuestro criterio.

Tipo de investigacion.

Para realizar el trabajo se recolectard informacién, siendo parte de este tanto, fuentes
primarias que se obtienen de forma directa o también desde el lugar de los hechos; y las
fuentes secundarias que seran obtenidas por medios de informacién.

Las técnicas de investigacion que se utilizaran son la observacion directa y las entrevistas

gue consiste en obtener informacién mediante la comunicacién directa con las personas,



teniendo en cuenta que hay tres tipos de entrevistas, se utilizara en el presente trabajo la
entrevista no estructurada.

Segun Bernal (2010), la entrevista no estructurada, se caracterizan por su flexibilidad, en
ella sélo se determinan preliminarmente los temas que se van a tratar con el entrevistado.
Durante la entrevista, el entrevistador puede definir la profundidad del contenido, la
cantidad y el orden de las preguntas se van a realizar.”

Observacién: Se llevara a cabo la observacién directa para obtener informacion veridica del
lugar donde se desarrollard la empresa y en qué condiciones trabajan. También se obtendrd
informacién mediante la observacién de las caracteristicas de las integrantes del proyecto
de la empresa comunitaria.

Entrevista: Las entrevistas estaran orientadas a obtener informacién de los

representantes de la Fundacion Accién Solidaria que influirdn directamente en la empresa.
Alcance de la investigacion.

Por medio de la informacién que es obtenida de la Empresa Comunitaria de Mujeres
Confeccionistas “Narcisa de Jesus” y tomando en cuenta la informacién obtenida de otros
medios, se puede decir que el alcance del trabajo se basa en dos estudios.

De acuerdo Garcia (2004) en el estudio descriptivo “Se deben analizar la prevalencia, la
relacion entre la incidencia y la prevalencia y los indicadores de relacién o “asociacién”
entre las variables”

Segun Siddharth (2011) afirma que “un estudio correlacional determina si dos variables
estdn correlacionadas o no. Esto significa analizar si un aumento o disminucién en una

variable coincide con un aumento o disminucion en la otra variable”.



Poblacién y muestra.

Segun Franco (2011), “La poblacién se define como la totalidad del fendmeno a estudiar
donde las unidades de poblacidn poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion™. En el presente trabajo, el personal de la Empresa
Comunitaria de Mujeres Confeccionistas “Narcisa de Jesus” representara esa poblacién, en
el cual cuentan con 15 personas siendo todas mujeres.

Segun lo que dice Arias (2006); “si la poblacién, por nimero de unidades que la integran,
resulta accesible en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra. En consecuencia,
se podra investigar u obtener datos de toda la poblacién objetivo” (p.82).

Por tal motivo la cantidad poblacional se decide trabajar sin error tomando en cuenta que
se realicen las encuestas a todo el personal, por lo cual no se menciona un tamafo de
muestra, asumiendo un error del 0% y confiabilidad del 100% en la informacién recolectada.

Novedad de lo que se investiga

Significacioén social y pertinencia de lo que se investiga.

En la Empresa Comunitaria de Mujeres Confeccionistas “Narcisa de Jesus”, tiene
asignacion social debido a que hay aproximadamente 15 mujeres asociadas de zonas
vulnerables, las cuales desean formalizar su actividad de confecciones y poder ayudar a
generar ingresos para sus familias, de esta manera hay pertinencia en el presente trabajo,
ya que se tratara de ayudar de manera social y empresarial.

Significacién practica de lo que se investiga.

Uno de los representantes de Talento Humano El Sr. Jorge Mazzini afirmo que todavia no

se han definido aspectos administrativos para la empresa. Siendo que la empresa requiere



de una reestructuracion los procesos administrativos para que puedan tener un mejor

control de todas las actividades generando un mejor desempefio y rentabilidad.
Breve explicacién de la tesis por capitulo.

En la introduccion del presente trabajo se detallé cual es el problema que tiene la
Empresa Comunitaria de Mujeres Confeccionistas “Narcisa de Jesus”, en el disefio tedrico se
planted una hipodtesis, se establecid los objetivos de este proyecto y en el disefio
metodoldgico que se va a utilizar siendo estos el método nivel tedrico, empirico y
estadisticos, el tipo de la investigacién y el alcance se va obtener del presente trabajo.

En el capitulo 1: Se estudia los antecedentes del problema y las bases tedricas que
permitan analizar la falta de control en los procesos administrativos que afectan a las
actividades de la empresa, con el fin de utilizar la metodologia que permitan el analisis de la
problematica planteada y la elaboracién de una propuesta para mejorar los procesos de la
empresa.

En el capitulo 2: Se efectud un diagnédstico del estado actual de la Empresa Comunitaria
de Mujeres Confeccionistas “Narcisa de Jesus”, con la finalidad de conocer los factores que
afectan a la organizacion en el desenvolvimiento de sus actividades. Se aplicd una encuesta
al personal y las respectivas entrevistas a los representantes de la Fundacién Accién
Solidaria, con la finalidad de identificar el estado actual de la organizacidn.

En el capitulo 3, Se propone la mejora de las actividades que realiza la empresa mediante
la reestructuracion y la creacion de los algunos procesos administrativos, para mantener un
mejor control en el desempefio laboral de la Empresa Comunitaria de Mujeres
Confeccionistas “Narcisa de Jesus”,

Finalmente, se expresan las conclusiones y recomendaciones surgidas a través de la

investigacidn que se ha realizado.



Capitulo |
1. Marco tedrico metodoldgico de la investigacion.

1.1. Antecedentes del problema que se investiga.

1.1.1 Organizaciones no Gubernamentales

De acuerdo a Soriano, E (2010) “ Si hablamos de Organizaciones no Gubernamentales nos
encontramos con diferentes matices. Asi podemos hacer referencia a: Organizaciones no
lucrativas ONL, organizacién de la sociedad civil OSC, organizaciones del tercer sector,
organizaciones no gubernamentales ONG para el desarrollo.” (p.202).
La ONG segun Pinzon Camargo (2005) “Se fundamenta en la libre asociacién de individuos
en torno de causas comunes, en la mayoria de los casos ha sido la ayuda, cooperacién, y
auxilio de aquellos que se encontraban de una alguna manera en una posicion
desventajosa.” (p.78).

Theunis (citado en Escobar Delgado, (2010) afirma que:
Las Organizaciones No Gubernamentales se clasifican en: Religiosas, aquellas creadas por
iglesias e instituciones religiosas; Politico-sindicales, las que estan vinculadas con los
partidos politicos y sindicatos; Solidarias, algunas de ellas se transforman en organizaciones
de cooperacidén para el desarrollo; Internacionales y Universitarias. Dentro de este criterio,
hoy en dia se tornan muy importantes las organizaciones cuyo origen se encuentran en las
reivindicaciones culturales y de preservacion del medio ambiente, dando origen a ONG
culturales y ONG ambientalistas. (p.126).

La Secretaria Técnica de Cooperacion Internacional (2015), actualizé la lista de
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), debidamente registradas en el pais. Esta lista

esta conformada por 209 organizaciones.



1.1.2 Fundacién Accion Solidaria

Basada en la Ensefianza Social de la Iglesia Catdlica, la Fundacién Accion Solidaria es una

institucion conformada por integrantes del Movimiento de Vida Cristiana (MVC) y un grupo

de profesionales que activamente promueven diversos proyectos en beneficio de la

comunidad. La Fundacidn Accidn Solidaria es una institucidn sin fines de lucro que inicio sus

actividades en el afio 2000, ayuda al pais en su desarrollo integral mediante el

Emprendimiento Social, para de esta forma generar fuentes de trabajo que permitan a los

beneficiarios salir de la pobreza.

Segun la entrevista que realizé al Sr. Mufioz detalla que el nuevo centro Solidario

Santiago Apdstol tiene objetivos bien definidos, como es la educacidn integral del nifioy la

orientacion familiar de sus padres mediante la capacitacion técnica, la cual apunta a la

formacidn técnica y préctica para el desarrollo de micronegocios en diversos rubros como

panaderia y pasteleria, carpinteria metalica, cosmética, cocina, jardineria, entre otros

rubros. Fierro (2005).
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Figura 1:Beneficiarios de la Fundacion Accion Solidaria.
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La fundacién tiene un proyecto llamado: Mision Alianza que se lleva a cabo en la
comunidad San Francisco, el objetivo es incorporara a la mujer y a los jovenes en el
mejoramiento de la economia familiar a través del micro emprendimiento, para esto se han
generado algunos programas en el que se incluye el taller de corte y confeccidén, mediante
este programa se genera la idea de emprender con una empresa que ayude al sector y en
especial a las mujeres que necesitan una fuente de ingreso; creando asi la Empresa

Comunitaria de Mujeres Confeccionistas “Narcisa de Jesus”
1.1.3 Empresas comunitarias

Las empresas comunitarias de acuerdo a Sierra, (2010), “Es una forma de producir, en
donde todos sus socios son propietarios, trabajadores y gerentes a la vez; esta relacionada
con la comunidad o entorno social, en donde la empresa participa en el desarrollo
comunitario industrial o comercial”.

Las empresas comunitarias realizan sus lanzamientos en ferias o por medio de convenios
con otras empresas segun la revista Lideres (2012):

La asociacién comunitaria permite a pequenos productores alcanzar mercados
internacionales sin intermediarios. Las ventas de este segmento representan el 6% de las
ventas totales realizadas en el sistema econdmico del pais, segun detalla el mas reciente
estudio sobre el tema denominado Oferta consolidada de la Economia Popular y Solidaria
2009- 2012. La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria define a este segmento como
la forma de organizacion econdmica donde sus integrantes desarrollan un proceso de

produccién, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios,

y generan ingresos en una relacion de solidaridad, cooperacidn y reciprocidad.
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1.1.4 Manufacturas en el Ecuador

De acuerdo al Banco Central del Ecuador en el cuarto trimestre del afio 2016 se presentd
un incremento el Valor Agregado Bruto (VAB) No Petrolero y Petrolero registraron
variaciones positivas de 1.5% y 1.4% respectivamente, comparado al trimestre anterior. El
crecimiento trimestral (t/t-1) se explica principalmente por el desempefio del sector no
petrolero, que presentd el 85.8% del total del PIB, en algunas actividades como el sector de
la Manufactura sin refinacién de petréleo obtuvo una tasa del 1.7% de variacién comparado

con los trimestres anteriores.

-5.0 0.0 5.0 10.0 15.0 20.0
Refinacién de Petrdleo L- . g 176
Correo y Comunicaciones Lﬁ 5.5
Actividades profesionales L__J 5.0
Pesca (excepto camardn) 5 ] 3.8
Actividade s de servicios financieros i | 3.0
Comercio h 23
Serviciodomeéstico 1__] 1.9
Manufactura (sin refinacidn petrdéleo) [_] =7
Alojamiento y servicios de comida LJ 1.0
Otros Servicios * il 10
Administracidén publica ydefensa U 0.7
Transporte *Lj 0.6
Ensefianza y Servicios sociales y de salud ‘] 0.5
Acuiculturay pescade camardn ,] 0.4
Agricultura il 03
Construccién l 0.2
Petrdleo y minas -0.4 ]
Suministro de electricidad y agua -1.2 |

Nota 2: Copyright Banco Central del Ecuador 2016
Figura 2: Tasas de variacion del VAB por industria 2016-1V

De acuerdo al directorio de empresas del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo en
el Andlisis comparativo del ano 2015 realizado a la provincia del Guayas, a las empresas
medianas tipo A hubieron 203, que contaron con 5.968 empleados, que realizaron unas

ventas de $259’774.324.
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Tabla 1: Andlisis comparativo - Guayas -2015

Manufacturas

Tamaiio Empresas N° Empresas Empleados Ventas
Guayas Nacionales Guayas Guayas
Microempresas 11639 65389 15790 S 20.040.939,00
Pequefias empresas 1293 5516 14284 S 350.822.963,00
Grandes empresas 242 653 85972 $10.351.128.467,00
Medianas empresas A 203 679 5968 S 259.774.324,00
Medianas empresas B 162 491 9720 S  514.656.225,00

Nota 3: Los datos obtenidos son del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo, del Directorio de empresas, Copyright
INEC Andlisis comparativo-2015.

Segun la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador- AITE (2017) En la actualidad, la
industria textil y confeccion es la tercera mas grande en el sector de la manufactura,

aportando mas del 7% del PIB Manufacturero nacional.

1.1.5 Industria textil

A lo largo del tiempo, las diversas empresas dedicadas a la actividad textil ubicaron sus
instalaciones en diferentes ciudades del pais. Sin embargo, se pude afirmar que las
provincias con mayor numero de industrias dedicadas a esta actividad son: Pichincha,

Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura. AITE (2017)

Quito Guayaquil = Ambato = Atuntaqui = Cuenca = Otavalo

Nota 4: Copyright Elaborado por: Braulio Ayala — Fuente: AITE
Figura 3: Produccion textil por provincias
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Tabla 2: Variables econémicas 2015

GRUPO Empresas Ventas ($) Empleo  Exportaciones ($)

C141. Fabricacion de prendas de

vestir, excepto, prendas de piel.
DIVISION

C14. Fabricacidn de prendas de

vestir.

SECCION

C14. Industrias Manufactureras. 7.681 30.748.884.695,00 306.905 7.180.106.098,00

Total
Empresas con actividad registrada 83.495 145.314.733.306,00 1'573.873 18.224.701.121,00

Nota 4: Estos datos se obtuvieron a través de los siguienteé registros administrativos: IFESS, SRI, BCE e iNEC, Recuperado del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo. Copyright INEC-2015.

805 501.336.683,00 16.193 30.114.540,00

845 563.008.276,00 17.838 41.596.619,00

De acuerdo al Ministro de Industrias y Productividad dijo al diario El Comercio (2017)
que:
“El sector textil es el segundo de Ecuador que genera mas empleo, dijo el miércoles 15 de
marzo del 2017 el ministro de Industria y Productividad, Santiago Ledn. Las ventas del sector
textil fueron de USD 1 313 millones en 2016 y representaron el 5 % del sector
manufacturero, seialé el titular de esa cartera, quien agregd que se trata de un area
prioritaria para la economia nacional, que supuso el 8 % del producto interno bruto (PIB)
industrial entre 2007 y 2015”.

Tabla 3: Division de la seccion 2 de produccion

Divisiones Descripcion
Seccion 2 Productos alimenticios, bebidas y tabaco; textiles, prendas de vestir, y productos de
cuero
21 Carne, pescado, frutas, hortalizas, aceites y grasas
22 Leche, productos lacteos y productos de huevos
23 Productos de molineria y almidones y sus productos; otros productos alimenticios
24 Bebidas
25 Productos del tabaco
26 Hilado e hilos; tejidos de fibras textiles, incluso afelpados
27 Articulos textiles (excepto prendas de vestir)
28 Tejidos de puntos o ganchillo; prendas de vestir
29 Cuero y productos de cuero; calzado

Nota 5: Esta division esta especificada al sector de Manufactura. Copyright Banco Central del Ecuador -2016
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28 28,22
26

22

21

24

23

29

5 -20,38

27 -20,49

Nota 6: Copyright Sistema de Indicadores de la produccion SIPRO-2016
Figura 4: Variacion Mensual de las divisiones que componen la Seccion 2

Segln Gonzales T. (2017), Un reporte estadistico de AITE, durante los ultimos 8 afios el
crecimiento de la industria textil en el pais ha sido irregular. EI 2008 cerrd con -2%, mientras
el 2012 cayd a -10%; el 2015 arrojé una caida del 0.1% y el 2016 termind el mes de
diciembre con -6.6%. Por su parte, las cifras positivas de la Ultima década fueron realmente
buenas, con el 2009, 2010 y 2011 al alza consecutiva, cerrando con +8%, +1.8% y +6.4%
respectivamente, para luego superar la baja del 2012 con un alza de +3.6% en el 2013 y
+5.8% en el 2014.

Se estima que el 2017 sera un ano productivo, con una divisa que se regula en el

continente, aun con los prondsticos financieros desfavorables.

-5,22%

mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17
Nota 7: Copyright: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo — 2017 |
Figura 5: Variacion Mensual del IPI-M: Marzo 2017
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1.2. Fundamentacién tedrico y metodoldgicos cientifica de la problematica.

1.2.1. Influencia del sector textil en Ecuador

Son 11.006 establecimientos de manufactura textil existen en el pais, de los cuales el 74
por ciento se dedica a la fabricacidn de prendas de vestir, segiin el Cenco Econémico del
INEC. El 68% de la mano de obra en industria textil es femenina, segun la encuesta 2010 de
la Asociacidn de Industrias Textiles del Ecuador. En la venta por catdlogo cerca de 120
millones de ddlares genero la comercializacion de textiles y lenceria de hogar a través del
sistema de venta directa en Ecuador durante 2014 (Revista Vistazo, 2016)

“Las ventas del sector textil fueron de 1.313 millones de ddlares en 2016 y representaron
el 5 % del sector manufacturero, sefald el titular de esa cartera, quien agregd que se trata
de un drea prioritaria para la economia nacional, que supuso el 8 % del producto interno
bruto (PIB) industrial entre 2007 y 2015”. La Republica (2017)

La cuarta edicién del Runway, la plataforma que promueve la moda en el pais a través de
desfiles y conferencias, llegd con una alianza que permitira posicionar a Ecuador en el mapa
de la moda mundial. Las colecciones que fueron presentadas en esta cita de la moda podran
ser vendidas a través de la Boutique en linea del World Fashion Week. Esto significa que los
disefiadores que participaron de estas pasarelas obtendran visibilidad en el extranjero. (El

Comercio, 2017)
1.2.2. Problemas en el sector textil

En el sector textil segun revista lideres (2014):
“En el ambito comercial, hace un afio se comentaba de la proxima llegada a Ecuador de
una de las tiendas de moda "low cost" (bajo costo) estadounidenses mas grandes del

mundo: Forever 21. El 11 de diciembre, la apertura fue una realidad. La empresa, propiedad
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del surcoreano Do Wong Chang que el afio pasado generd ingresos por USD 3 700 millones,
abrio el primer local en Guayaquil en el centro comercial Mall del Sol. En noviembre sucedié
algo similar, cuando la firma espafiola Inditex abrid dos locales de sus marcas Stradivarius y
Pull&Bear en San Marino, Guayaquil, y sumoé asi 10 tiendas en el pais”. Aumentando la
competencia en el sector textil

Segun declaraciones de la CAmara de comercio de Quito (2016)” En cuanto al sector
textil, el incremento del IVA como también la extension de las salvaguardas a las
importaciones ha generado una alteracidn en el costo de produccidn del bien final y por
consecuencia de su nivel de ventas que ha disminuido entre el 30% y 40%.”. En este sentido,
el presidente de la Asociacidn de Industrias Textiles del Ecuador afirmé que dicho sector ha
presentado una tendencia a la baja desde 2015 (El Comercio, 2016: 6), razén por la cual se
han reducido las horas de produccién e incluso de importantes plazas de empleo.

Segun revista lideres (2014) “De enero a noviembre del 2014, el Servicio Nacional de
Aduanas (Senae) registré un monto de aprehension de textiles de contrabando por USD 10
832 085. Los textiles, segun el Departamento de Comunicacion de Senae, representa el 38%.
Estas cifras preocupan al sector textil, de hecho, sus voceros consideran que el contrabando
es el principal problema que enfrenta la industria nacional. “El tema del contrabando debe
ser mas controlado y sancionado”, dice Javier Diaz, de la AITE. Aunque el monto de
incautaciones de ‘prendas de vestir de contrabando’ ha crecido, en la Senae dicen que no se
debe a que existe mas contrabando, sino a que hay mas controles. El monto en textiles fue
de USD 8 197 943 en el 2013, mientras que la cifra en lo que va del 2014 sobrepasé los USD
10 millones”.

Segun revista lideres (2014) “Para Alfredo Yagué Nufiez, presidente del sector textil de la

Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha (Capeipi), el sector textil se
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encuentra bastante reprimido y destaca que este problema en parte se debe a que algunas
de las materias primas que se utilizan- no solo en la confeccién de prendas sino también
para la elaboracidon de tela- no se consiguen con facilidad. “Existen algunas prohibiciones de

importacion de algunos productos”, comenta el presidente de (Capaeipi).
1.2.3. Permanecer en el sector textil

De acuerdo a Nelly Vega, gerente de la empresa de confeccidén Santé, la renovacion en
sus productos ha sido el punto clave para permanecer en el mercado, a pesar de la crisis
comercial que afronta la Sierra norte de Ecuador, por la constante devaluacidn del peso
colombiano frente al délar. Esto moviliza a los clientes hacia el sur de Colombia, que ofrece

productos similares a menor precio. (Diario el Comercio, 2015)
1.2.4. Control de los procesos administrativos

Este control administrativo u operativo de gestidn, estaria formado por el conjunto de
controles incluidos en el plan de organizacién y los métodos y procedimientos relacionados
y dirigidos a la eficacia operativa y el cumplimento de la politica de la direccidn. Incluird, por
tanto, aunque no se limite a ellos desde analisis estadisticos, controles de calidad, sistemas
de informacidén y otros (Eslava, 2013).

No hay un directivo ideal para todas las posiciones, pero existen ciertas cualidades que
distinguen realmente a los administradores de primera categoria del grupo, mas numeroso,
de hombres “sdélidos y dignos de confianza”, aunque no sobresalientes. Mercado (2004)

Segun Baca Urbina (2014) “un proceso es una secuencia de pasos o etapas que se
utilizan para transformar un insumo en un resultado con valor determinado para un cliente,

ya sea interno o externo” (pdag. 58).



Segln Bravo (2009) “La gestidon de procesos es una forma sistémica de identificar,
comprender y aumentar el valor agregado de los procesos de la empresa para cumplir con
estrategia del negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes” (pdg. 22).

Para llevar a cabo una gestion de procesos efectiva se necesita herramientas de andlisis
de procesos como el mapa de procesos y los diagramas de flujo.

Segln Baca Urbina (2014)“El mapeo de un proceso es una representacion grafica,
secuencial de los diferentes pasos o etapas y puede limitarse a un subproceso, a uno
especifico o ampliarse a toda la organizacion .Con el mapeo se persigue el propdsito
fundamental de identificar todos los pasos y movimientos para ver cuales son
fundamentales o innecesarios, permitiendo asi la simplificacidn y racionalizacion en el uso
de los recursos. La representacion grafica del proceso facilita su visualizacién y favorece

eliminar los pasos que no agregan valor y detectar los cuellos de botella” (p.63).
1.2.5. Implementacién de los diagramas

La herramienta adecuada para llevar a cabo un analisis de procesos es el diagrama de
flujos. “El diagrama de flujo que consiste en poner graficamente en orden a los diferentes
pasos que integran el. proceso mediante el empleo de simbolos estdndares cuya forma y
tamafio representan un significado determinado. Existe la posibilidad de hacerlo a mano o
con algun software que facilita el dibujo” (Baca Urbina, 2014, pag. 66).

Las fases para realizar diagramas de flujo son

=

“Definir el proceso y concretar su alcance (su inicio y final)

N

Representar las etapas intermedias y su relacion (proceso actual)

3. Documentar cada una de las etapas: Responsable/ Proveedor y Cliente

E

Analizar el proceso actual desde el punto de vista deseado.

18

la
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5. Proponer alternativas y definir las nuevas etapas y sus relaciones” Manene
(2011).

La buena marcha de un negocio requiere de un sinnimero de factores ligados
estrechamente entre si para que funcionen en armonia y cada uno en proporcion a su tarea
especifica, como los engranes grandes de un reloj, sin embargo, el buen éxito el triunfo de
una empresa descansa sobre tres puntos fundamentales, tan importantes que la falla de
uno de ellos significa el desplome de toda la estructura.

1.3. Identificacidn y conceptualizacién de los términos basicos y variables de |a
Investigacion

Teniendo en cuenta que la industria de la moda esta en constante cambio y evolucidn, las
acciones de marketing que se crean en torno a una marca de moda deben tener en cuenta
cada cambio que se produce si no quiere quedar anticuada y desfasada. Es importante para
las marcas de moda comprender que no se trata Unicamente de ofrecer sus productos a un
publico objetivo mas o menos identificado. De hecho, cualquier persona puede entrar en
una tienda, comprar el producto y salir. Pero, écémo fidelizarlos?, écdmo hacer que vuelvan,
convertirnos en su referente? Las marcas deben ofrecer mas a los consumidores y hacerlos
participes de la misma - clave en una estrategia de Inbound Marketing (Pefialver, 2016)

Mediante el proceso administrativo de acuerdo a Luna (2014):

La importancia de la administracién en la naturaleza humana, es basica para todo
proyecto social, sin la aplicacidn de esta los resultados seguramente no serian confiables, el
ambito de desarrollo de la administracidn es universal, es decir, se aplica en todas partes del
mundo, ya sean organismos publicos o privados.

El proceso administrativo es el conjunto de etapas o fases sucesivas a través de las cuales

se efectdan la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral.
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Las fases del procesos administrativo segin MUNCH (2010) son:

“Planeacidn. Es cuando se determinan los escenarios futuros y el rumbo hacia donde se
dirige la empresa, asi como la definicion de los resultados que se pretenden obtener y las
estrategias para lograrlos minimizando riesgos.

Organizacidn. Consiste en el diseifio y determinacién de las estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la aplicacién de
técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo.

Integracion. Es la funcidn a través de la cual se eligen y obtienen los recursos necesarios
para poner en marcha las operaciones.

Direccién. Consiste en la ejecucién de todas las fases del proceso administrativo
mediante la conduccidén y orientacién de los recursos, y el ejercicio del liderazgo.

Control. Es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen estandares
para evaluar los resultados obtenidos con el objetivo de corregir desviaciones, prevenirlas y
mejorar continuamente las operaciones2 (pag. 27).

Las empresas deben centrarse en aquellos pocos procesos internos que aportan la
proposicion de valor diferenciadora y que son los mas criticos para mejorar la productividad
y mantener la capacidad de la empresa para funcionar. Se clasifica lo procesos internos en
cuatro grupos:

Gestion de operaciones: producir y entregar productos y servicios a los clientes

Gestion de los clientes: establecer y potenciar las relaciones con los clientes.

Innovacion: desarrollar nuevos productos, servicios, procesos, y relaciones.

Procesos reguladores y sociales: adaptarse a las regulaciones y las expectativas sociales y

construir comunidades mas fuertes. (Kaplan & Norton, 2014)
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Dentro de la empresa se identifican tres tipos de procesos segun Bravo (2009) “procesos
estratégicos, del negocio y de apoyo” (pag. 30) . Procesos estratégicos: Son aquellos
relacionados con la Direccidon y el largo plazo, y son fundamentalmente procesos de
planeacion y otros ligados a factores clave.

Procesos operativos: Son aquellos vinculados directamente con la realizacién de
productos o la prestacién del servicio. También reciben el nombre de procesos de linea.

Procesos de soporte: Dan soporte a los procesos relativos. (Ferrando & Granero, 2005)

El mapa de procesos segliin Bravo (2009) “es una visién de conjunto, holistica o “de
helicoptero” de los procesos. Se incluyen las relaciones entre todos los procesos
identificados en un cierto ambito. Une los procesos segmentados por cadena, jerarquia o
versiones”(pag. 37).

Antes de usar esta herramienta, aseglrese que su operacion tiene:

Un Gerente de Implementacién.

e Conocimiento y compromiso gerencial.

e Un equipo central de implementacion.

e Conocimiento de los empleados a todo nivel.

e Un equipo central de implementacion entrenado

Una diagramacién o mapa de proceso es una explicacidn visual de como el proceso fluye
y se conecta. Es una secuencia de pasos, actividades y decisiones que convierten entradas

en salidas finales (producto o servicio) para un cliente especifico (interno o externo).

Entrada »Proceso » Salida
El diagrama no debe ser demasiado detallado. Un proceso de cerca de 10 pasos es
suficiente para un diagrama. Use diagramas separados para detallar actividades adicionales

gue son parte de un proceso mas grande. Trujillo (2015)
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Los flujos de procesos de acuerdo a TechNet (2017); “Proporcionan una guia para que la
gente realice el trabajo, que define un conjunto de pasos para que las personas sigan, asi
obteniendo el resultado deseado.”

El diagrama de flujo segin Chang & Niedzwiecki; “Es una herramienta de planificacion y
analisis utilizada para, definir y analizar procesos de manufactura, ensamblado o servicio,
construir una imagen del proceso etapa por etapa para su andlisis, con propdsitos de
comunicacion y definir, estandarizar o encontrar areas de un proceso susceptible de ser
mejoradas.” (Chang & Niedzwiecki, 1999)

Existen tres tipos de diagramas de flujo o flujogramas: Diagrama de flujo de bloques,
diagrama de flujo vertical y el diagrama de flujo horizontal

Diagrama de flujo horizontal. - Este diagrama sirve para destacar a las personas, unidades
u organismos que participan en un determinado procedimiento o rutina, y es bastante
comun que sea utilizado para visualizar las actividades y responsabilidades asignadas a cada
uno de estos actores y asi poder comparar la distribucidn de tareas y racionalizar o
redistribuir el trabajo.

Frecuentemente los simbolos que se utilizan para el graficar flujogramas se someten a un
proceso de normalizacidn, es decir, son disefiados para que su interpretacién sea universal.
Al normalizar o estandarizar el uso de estos simbolos, se busca evitar que diferentes
usuarios u organizaciones hagan uso de sus propios simbolos para representar procesos. En
este contexto, diversas organizaciones se han establecido diferentes tipos de simbologias
para graficar diagramas de flujo, siendo las mas reconocidas y utilizadas las siguientes:
American Society of Mechanical Enginners (ASME), International Standardization for

Organization (ISO) y El Instituto Nacional de Normalizacién Estadounidense —ANSI
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El Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense —ANSI. - Ha desarrollado una
simbologia para que sea empleada en los diagramas orientados al procesamiento
electrénico de datos —EDP- con el propdsito de representar los flujos de informacién, de la
cual se han adoptado ampliamente algunos simbolos para la elaboracién de los diagramas
de flujo dentro del trabajo de diagramacién administrativa. (Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica, 2009)

Tabla 4: Simbologia ANSI

Simbolo Significado éPara qué se utiliza?

Indica el inicio y el final del diagrama
Inicio/Fin
de flujo

Simbolo del proceso, representa la

Operacion/Actividad realizacion de una operacién o actividad

relativas a un procedimiento

Representa cualquier tipo de
documento que entra, se utilice, se

Documento
genere o salga del procedimiento.

Almacenamiento/Archivo Indica el depdsito permanente de un

documento o informaciéon dentro de un

D Datos Indica la salida y entrada de datos.

archivo.



Decision

Lineas de flujo

Conector

Conector de pagina
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Indica un punto dentro del flujo en
gue son posibles varios caminos

alternativos.

Conecta los simbolos sefialando el
orden en que se deben realizar las

distintas operaciones.

Conector dentro de pagina.
Representa la comunidad del diagrama
dentro de la misma pagina. Enlaza dos
pasos No consecutivos en una misma

pagina.

Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina. Representa
una conexion o enlace con otra hoja
diferente en la que continua el diagrama

de flujo.

interesa. (Rico, 2016)

Variable dependiente.

Nota 8: El documento del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica especifica que fue elaborado a partir de
la pagina http://www.ansi.org/

Oscar Canela, asesor en creacién y consolidacién de empresas de la Cdmara de Comercio
e Industria de Terrassa, recomienda que se lleve un plan de empresa que sea muy realista y,
sobre todo, que incluya hasta el mas minimo detalle. “Se debe explicar mediante los
numeros, de qué forma vamos a devolver el préstamo que estamos solicitando”, comenta.
Algunos emprendedores seialan que también se tiene en cuenta la capacidad para generar

empleos, ya que esas ndminas terminaran siendo gestionadas por la entidad, y eso les

1.4. Operacionalizacidon de las variables conceptualizadas



Mejor control en las actividades administrativas
Variable independiente.
Propuesta de mejora en los procesos administrativos.

Tabla 5: Operacionalizacion de las variables
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Variable Dimensiones Indicadores
Corregir los
- Mejor control en Mejora en los procesos
= administrativos
Ll P
& lasactividades procesos
2 - .
w administrativos Formalizar los
w administrativas.
procesos
administrativos
Propuesta de Administracién
Procesos
= o ) en sus
Z  mejoraen los administrativos actividades
a actuales
2
E procesos identificados en la NUmero de
S empresa procesos que
= administrativos. posee la empresa

Nota 9: El cuadro representa lo que se va a estudiar, elaborado por: Autores

Técnicas de
recoleccion de
informacion

Encuesta a las Mujeres
confeccionistas
integrantes del
proyecto

Entrevista a la Sra.
Nancy Representante
de la fundacién accién
solidaria

Entrevista al Ing. Jorge
Mazzini Representante
de la fundacion accion
solidaria
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1.5. Categorizacion de las variables operacionalizadas
Hipoétesis
No tener un control de los procesos administrativos ocasiona que las actividades
direccionadas a esta empresa no se cumplan, presentando problemas como es el bajo nivel
de ventas en la Empresa Comunitaria de Mujeres Confeccionistas “Narcisa de Jesus”.
Variable independiente
Propuesta de mejora en los procesos administrativos.
Categorizar
e |dentificar como realiza las actividades la empresa
e Crear unorganigrama
e Especificar cuantos procesos actuales posee la empresa.
e Mejorar los procesos administrativos
Variable dependiente
Mejor control en las actividades administrativas
Categorizacion
e Crear procesos administrativos.
e Corregir algunos de los procesos administrativos
e Formalizar los procesos administrativos.

e Comprobar que los procesos son recomendables para la empresa.
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Capitulo Il
2. Metodologia Aplicada

2.1. Diagnéstico del estado actual de |la problematica que se investiga

2.1.1 Descripcioén de la empresa

La Fundacién Accidn Solidaria en conjunto con Misién Alianza Ecuador establecié un
proyecto comunitario en beneficio de las mujeres del sector de la Coop San Francisco, que
son de un sector vulnerable, viendo la motivacidon de las sefioras por querer ayudar a su
familia a tener un buen por venir y con las ganas de aprender mas se dio inicio a la Empresa
Comunitaria de Mujeres Confeccionistas “Narcisa de Jesus”.

Iniciando sus actividades el 14 de noviembre del 2016 con la ayuda de la Fundacién y un
benefactor, se pudo realizar sus primeras prendas para tener un stock al comienzo del mes
de diciembre, que se inicié con la ayuda de los pasantes de la Universidad Catolica de
Guayaquil a vender estas prendas generando ganancias para seguir con la confeccién de
mas prendas, también fue elegida por medio de la fundacién, a la primera feria de solidaria
gue organizo la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil.

Alrededor de 15 mujeres se asociaron para conformar la empresa de confecciones e
impulsar el emprendimiento individual y comunitario que se establece en la Coop San
Francisco, ellas reciben asesoramiento una a dos veces por mes de algunos profesionales de
la Fundacidn Accién Solidaria que les ayudan a establecerse como empresa.

Este grupo se dedica a la confeccidn de bolsos, sets de cocina, almohadas y prendas de
vestir a precios cdmodos que oscilan entre $3;00 a $7.00 cada prenda u otro producto,
como antes se mencioné las primeras ventas se realizaron por medio de los pasantes de la
Universidad Catdlica y también por medio de venta directa a sus propios clientes, siendo los

bolsos y blusas los que mas se vendieron en estos meses.
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2.1.2. Diagnéstico del estado actual de la empresa

De los directivos de la Fundacion Accidn Solidaria luego del éxito del programa de
“mujeres confeccionistas y emprendedoras” surgid la Empresa Comunitaria de Mujeres
Confeccionistas “Narcisa de Jesus”.

En el momento de incursionar en el emprendimiento se tomd en consideracion el lugar
donde se estableceria la empresa, pero no los recursos financieros, materialesy la
organizacién del talento humano al igual que una estructura administrativa como el
organigrama que nos permite llevar un control en los procesos que se realizan.

Esto ocasiona problemas al momento de elaborar las prendas provocando un
sobreabastecimiento o falta de productos por no llevar un control en las actividades
designadas teniendo como resultado una insatisfaccion del cliente.

Misién

Ser una empresa comunitaria de mujeres confeccionistas en la Coop. San francisco que
realizan sus productos de calidad con los materiales adecuados, pero siempre manteniendo
precios competitivos que permita satisfacer a nuestros clientes.

Vision

Al 2021 ser una empresa comunitaria de mujeres confeccionistas que se mantenga en la
innovacion, permitiendo ser reconocida en la industria de la moda en el pais, estableciendo
alianzas con empresas departamentales conocidas.

Valores Empresariales

Responsabilidad: Nos comprometemos a cumplir con las leyes establecidas en este pais y

presentar un mejor compromiso con el medio ambiente asi también con nuestros clientes.



Trabajo en equipo: Desarrollar una estabilidad laboral gracias a las buenas condiciones
laborales, integrando a cada uno de los miembros de la empresa, para dar un mejor
producto.

Honestidad: Se promueve la verdad como una herramienta elemental para generar
confianza y la credibilidad de la empresa hacia las trabajadoras como también a nuestros
clientes.

Calidad: Realizar y ofrecer productos que sean de excelencia, que permitan satisfacer a
nuestros clientes.

. Organigrama
La empresa no cuenta con un organigrama.

Tabla 6: Informacion de las trabajadoras

Nombres Nivel de estudio f:;:lgizr
Monica Cunalata Superior (5° semestre) 4
Karen Chiriboga Superior (3° semestre) 4
Alba lfiguez Secundaria 5
Nancy Contreras Secundaria 3
Karla Soto Secundaria 5
Angela Ramos Secundaria 5
Lady Banda Secundaria 4
Annell Carpio Primaria 3
Irma Paredes Primaria 5
Janeth Caiza Primaria 4
Priscila Toledo Primaria 3
Erika Ordofiez Primaria 4
Samira Beltran Primaria 3
Karelys Pineda Primaria 4
Fernanda Mora Primaria 3

Nota 10: Datos obtenidos de la base de informacién de la Fundacién Accién Solidaria.
Elaborado por Autores



Diagramas de cada proceso

Segun lo que se observd y con la ayuda de las trabajadoras se realizé los siguientes
diagramas de flujo que permitieron conocer como realizan sus actividades.

Proceso 1: Compras de materiales (actual)

Proveedor Entrada

Administracién de la fundacién Solicitud de compra

Tarea 1: La representante de la empresa reciben la lista de materiales a comprar.

Tarea 2: Envia la solicitud a la Fundacidén.

Tarea 3: Se comunican con los proveedores.

Decision 1: Escogen a los proveedores;

Si: Proceden a comprar, caso contrario No: Buscan otros proveedores

Tarea 4: Compran los materiales

Tarea 5: Recibe los materiales la empresa

Usuario Salida

Administracion de la fundaciéon. Materiales Comprados
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Proceso Administrativo

( Inicio >

La empresa reciben la lista de
materiales a comprar.

Envia la solicitud a la Fundacion.

—T1 -

Se comunican con los proveedores

‘_

Escogen a los proveedores

Si

v

Compran los materiales

Y

Recibe los materiales la empresa

G

Nota 11: Esta informacidn se obtuvo de la observacién en la empresa cuando realizaban sus actividades.

Elaborado por: Autoras

Figura 6: Proceso de Compra — Actual




Proceso 2: Proceso de venta (actual)

Proveedor Entrada
Departamento de produccién Pedido ordenado por el cliente
Proceso de ventas de los productos

Tarea 1: Ofrecer el producto a sus conocidos

Tarea 2: Los clientes miran los diversos productos

Decision 1: Momento de compra

No: no realiza pedido; caso contrario Si: realiza el pedido
Tarea 3: El cliente realiza el pedido

Tarea 4: Se acuerdan fecha de entrega y la cantidad a pagar
Tarea 5: Se manda el pedido al drea de produccién

Tarea 6: Se realiza la factura

Tarea 7: Se realiza el cobro de lo facturado

Tarea 8: Se entrega el producto solicitado

Salida: Usuario:

Venta realizada Cliente



Proceso Administrativo

( Inicio )
v

Ofrecer el producto a sus
conocidos

!

Los clientes miran los
diversos productos

Momento de compra

Si

v

El cliente realiza el pedido

!

Se acuerdan la fecha de
entrega y la cantidad a pagar

!

Se manda el pedido al area de
produccion

A 4

Se realiza la factura

\{\

Se realiza el cobro de acuerdo
a lo facturado

v

Se entrega el producto
solicitado

A4

( Fin )

No—

No realiza compra

Nota 12: Esta informacion se obtuvo de la observacion en la empresa cuando realizaban sus actividades.

Elaborado por: Autoras

Figura 7: Proceso de venta de los productos (actual)
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Proceso 4: Proceso contable de la empresa
Proveedor Entrada

Contador Reporte de ingresos y gastos

Proceso contable

Tareal: Entrega de facturas de compras y ventas y demds documentos respectivos al
contador.

Tarea 2: Elaboracion del reporte de ingresos y gastos.

Tarea 3: Elaboracién de los preroles

Tarea 4: Calculo de la utilidad del negocio

Tarea 5: Presentacion de los resultados acumulados del negocio

Tarea 6: Declaracion del I.V.A.

Tarea7: Pago de honorarios.

Usuario SALIDA

Administrador Reportes contables
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Proceso Administrativo

)

'

Mostrar las facturas de compras y ventas
y demés documentos respectivos al
contador.

v

Elaboracion del reporte de ingresos y
gastos.

\_/'K_\

Elaboracion de los preroles

\_/vl/_\

Calculo de la utilidad del negocio

v

Presentacion de los resultados
acumulados del negocio

'

Elaborar la declaracion del 1.V.A.

\_/vl/_\

Pago de honorarios.

'

)

Nota 13: Esta informacidn se obtuvo de la observacion en la empresa cuando realizaban sus actividades.

Elaborado por: Autoras

Figura 8: Proceso contable de la empresa
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Proceso 5: Proceso de produccion (corte y confeccion de ropa)
Proveedor Entrada

Bodega Orden de produccién

Proceso de produccién
Tarea 1: Se recibe la orden de produccién
Decision 1: Se revisa si hay material
No: Se manda solicitud para comprar materiales; caso contrario, Si: Se realiza el corte
Tarea 2: Se realiza el corte de acuerdo al pedido
Tarea 3: Se comienza a maquinar
Decision 2: Se evalua la calidad de la prenda
No: Se corrige fallas; caso contrario, Si pasa a planchado
Tarea 4: Se procede a Planchar la ropa
Tarea 5: Se empaca el producto

Tarea 6: Pasa para ser despachado

Usuario Salida

Jefe de produccién Producto terminado
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Proceso Administrativo

)

A4

Se recibe la orden de produccion

Se manda solicitud para

Se revisa si hay material comprar materiales

Si

v

Se realiza el corte de acuerdo al pedido

.

Se comienza a maquinar

e evalUa la calidad de la
prenda

No—>{ Se corrige las fallas

Si

!

Se procede a planchar la ropa

'

Se empaca el producto

'

Pasa para ser despachado

A

Fin

Nota 14: Esta informacidn se obtuvo de la observacion en la empresa cuando realizaban sus actividades.
Elaborado por: Autoras

Figura 9: Proceso de produccion (corte y confeccion de ropa)
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2.2. Explicacion de los resultados obtenidos mediante los métodos aplicados
2.2.1 Entrevistas
La entrevista se aplica a los representantes de la fundacién que tiene a responsabilidad con
la empresa comunitario de mujeres confeccionistas “Narcisa de Jesus”
Al Ing. Jorge Mazzini
Representante de la fundacién accion solidaria
1. ¢Cuanto tiempo lleva ejecutando su actividad la empresa comunitaria de mujeres
confeccionistas “Narcisa de Jesus”?
Antes de formar la empresa ellas recibieron clases impartidas por la fundacién, en la que se
propuso empezar una empresa con las mujeres que estaban asistiendo al taller, asi que
desde ese momento la empresa lleva 7 meses laborando.
2. Cual fue la finalidad de crear la empresa comunitaria de mujeres confeccionistas
“Narcisa de Jesus”
La finalidad es el emprendimiento comunitario que permita dar lugar a las mujeres para que
puedan solventar su hogar y poder generar auto dependencia.
3. ¢Cual es nimero de personas que laboran en la empresa comunitaria de mujeres
confeccionistas “Narcisa de Jesus?
Por el momento estan 15 personas, pero se piensa seleccionar a 5 mujeres mas que ayuden
a complementar las actividades que falten o conforme sea necesario.
4. ¢Describa la gestion administrativa de la empresa comunitaria de mujeres
confeccionistas “Narcisa de Jesus”?
En estos momentos la empresa no cuenta con una gestidn administrativa definida, pero se

piensa ir estructurandola con el tiempo.
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5. éLa empresa comunitaria de mujeres confeccionistas “Narcisa de Jesus tiene un
organigrama establecido?
Todavia no hay un organigrama establecido que ayude con la organizacién dentro de la
empresa asi que se han designado entre ellas funciones, para avanzar con la actividad.
6. ¢Describa el nivel de escolaridad que tienen las personas que trabajan en la
empresa comunitaria de mujeres confeccionistas “Narcisa de Jesus?
El nivel de escolaridad que tiene las colaboradoras de la empresa en la mayoria es de
secundaria, y con un poco porcentaje en educacion de primer nivel como del superior.
7. Existen procesos formales en la organizacion
Dentro de la empresa por el momento todavia no estdn esquematizados formalmente los
procesos que se llevaran a cabo para realizar una adecuada actividad.
8. Por favor describa los procesos de compras en la empresa comunitaria de mujeres
confeccionistas “Narcisa de Jesus
La fundacién ayuda por el momento a realiza las compras. Acuden donde los proveedores
gue poseen luego compran los materiales y trasladan la mercaderia hacia el taller, se
pronostica que para un futuro ellas mismas tengan sus propios proveedores y realicen sus
propias actividades.
9. ¢De qué manera cree que se pueden mejorar los procesos de compra?
Llevando un mejor control con sus proveedores, también estableciendo mejores
condiciones de compras en funcidn del volumen, porque las compras se realizan en
pequeiias cantidades, y pensamos llegar a nuevos mercados asi que las compras se

realizarian al por mayor buscando adquirir los materiales a un mejor precio.
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10. Describa la relacién de la empresa comunitario de mujeres confeccionistas
“Narcisa de Jesus con los proveedores.
No existe con la empresa relacién con los proveedores por el momento. La fundacién Accién
Solidaria es la que mantiene relaciones con los proveedores los cuales son 5 los mas
grandes, los proveedores visitan, asesoran y dan una demostracidn de los productos que
ofrecen.
11. ¢Describa el proceso que llevan a cabo para determinar el precio de los productos
que elaboran?
En la Fundacién se establecen los precios valorizando el material, se costea la mano de obra,
cuanto tiempo se toma realizar una prenda, obteniendo los costos fijos y costos variables
para luego asi establecer los precios. En base al punto de equilibrio.
12. Describa los procesos financieros en la empresa comunitario de mujeres
confeccionistas “Narcisa de Jesus
No existen formalmente procesos financieros y funcionan con el capital de un
benefactor. La empresa cuenta con una contadora particular que nos permite saber sobre
los ingresos y egresos, se piensa coordinar eso internamente para establecer mejor los
objetivos de la empresa.
13. ¢Describa el proceso de venta empleado en la empresa comunitaria de mujeres
confeccionistas “Narcisa de Jesus?
Las trabajadoras tienen una pequeiia cartera de clientes y también cuando se empezo se
realizaron las ventas por medio de pasantes de la Universidad Catdlica de forma ocasional,
se les presentan muestras de los productos para que los clientes puedan escoger lo que

ellos deseen, también se presenta en ferias.
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14. ¢Como consideran que es el desempenio de los intermediarios que intervienen en
el proceso de ventas?

No tienen intermediarios las ventas a través de pasantias sociales no son constantes, mas se
hacen por venta a los clientes que ellas poseen se piensa crear convenios con empresas
departamentales como lo es De Prati, esta empresa ya trabaja con la Fundacién, ellos
capacitan a sus trabajadores como también a los que establecen convenios con ellos.

15. ¢Qué medios utilizan para dar a conocer sus productos?
En estos momentos solo estamos utilizando un medio que es Facebook y en el transcurso de
este mes se creara una cuenta en Instagram, esos son los Unicos métodos que se utiliza para
dar a conocer sobre los productos que se estan laborando en la empresa, y el muy conocido
boca a boca que se transmite solo en el sector donde esta la empresa.

16. Existe retroalimentacion con sus clientes
Con los clientes que cuenta la empresa se tiene comunicacion, se les avisa cuando tenemos
un nuevo producto, principalmente porque son conocidos de las trabajadoras ellas pueden
comunicarse por sus celulares o ir a visitarlos y también con los otros clientes se mantiene
una comunicacién por medio de las redes sociales.

17. Describa los procesos de inventarios en la empresa comunitaria de mujeres

confeccionistas “Narcisa de Jesus”

No tienen ningun proceso de inventario las compras se proceden a realizar en el momento
que se realizan los pedidos, estamos hablando de que se maneja por pedidos justo a
tiempo, aunque esto esta ocasionando problemas cuando los pedidos son grandes y para

entregas futuras se necesitara contar con aprovisionamiento de materiales.
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18. ¢ Cuadles son los factores nacionales e internacionales que afecta a la industria y con
cuales compite?

En realidad, aun no se tienen identificadas, pero empezando se puede decir que, por la
maquinaria y estructura que no cuentan con una adecuada, y el mercado donde se piensa
establecer, aunque se tiene previsto empezar por la Coop. San Francisco y poder realizar
convenios con empresas que realizan ventas por catdlogo como con la empresa De Prati.

19. En la empresa hace uso de la tecnologia
En estos momentos la empresa no cuenta con tecnologia que permita una mejor gestion de
sus actividades, como también en las maquinarias, pero como recién estamos empezando
se cree que no es necesario por el momento, claro esta hasta que se piense lo contrario.

20. Cree usted que es necesario una inversion en esta empresa.
Se cree necesario una inversidon para coordinar todos aquellos detalles e implementar
nuevos métodos que permitan tener un mejor control en la empresa, como poder reducir el
tiempo en aquellas actividades que hay estancamientos, se cree que es muy rentable la

empresa, pero también se necesita de inversién si se quiere obtener una mejor rentabilidad.

Sra. Nancy
Capacitadora en corte y confeccion
1. ¢De qué manera ha mejorado la calidad de vida de las socias con la empresa
comunitaria de mujeres confeccionistas “Narcisa de Jesus”?
Es un ingreso econdmico que ha mejorado la calidad de vida de las socias, permitiéndoles

ser independientes y ayudando a sus hogares con un sustento mas.
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2. ¢Cual es nimero de colaboradoras en el area de produccion en la empresa
comunitaria de mujeres confeccionistas “Narcisa de Jesus”?
En el drea de produccidn se encargan 10 mujeres y 5 de ellas estan en distintas labores
ayudando, ya que tienen una facilidad para desempefar algunos cargos.
3. ¢éDentro de la empresa comunitaria de mujeres confeccionistas “Narcisa de Jesus”
hay buen nivel de trabajo en equipo?
Todas las colaboradoras trabajan en equipo, ellas mantienen un buen ambiente laboral,
estdn para ayudarse, cuando se ve que no se alcanza alguien en una labor se ayudan.

4. ¢Como realizan los procesos de abastecimiento de materia prima en la empresa

comunitaria de mujeres confeccionistas “Narcisa de Jesus”?
La empresa por el momento no se encarga del abastecimiento de los materiales la
fundacion ayuda con los proveedores que tienen.

5. ¢Cual es el proceso que llevan a cabo para determinar el precio de los productos?
Eso se determina de acuerdo a lo que la fundacién dicte, mediante el punto de equilibrio,
segun lo que se le dice que se ha gastado e invertido para realizar una prenda.

6. Describa los procesos de produccion en la empresa comunitaria de mujeres

confeccionistas Narcisa de Jesus
El proceso de produccion es un poco complejo en las que intervienen cuatro etapas que son:
corte, maquinado, planchado y pulido y luego se procede al empaquetado del producto.

7. éQué articulos producen actualmente en la empresa comunitaria de mujeres

confeccionistas “Narcisa de Jesus”?
En estos momentos estamos realizando blusas, short, faldas, por la temporada en que

estamos estdn mandando hacer algunos clientes uniformes.



8. ¢Qué articulos produciran en un futuro en la empresa comunitaria de mujeres

confeccionistas “Narcisa de Jesus”?
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Se tiene previsto innovar en el ambito de las prendas de vestir y otras confesiones para casa

como sabanas cortinas y mas.
9. ¢Qué medios de venta utilizan en la empresa comunitaria de mujeres

confeccionistas “Narcisa de Jesus”?

Por el momento solo es venta directa y una pdgina de Facebook que se permite conocer los

productos de realizamos y en ferias donde damos a conocer nuestros productos.

10. ¢Como consideran que es el desempenio de los intermediarios que participan en el

proceso de ventas?
En la realidad no tenemos intermediarios fijos solo cuando estan los pasantes de la
Universidad Catodlica, pero ellos dan a conocer nuestros productos por las redes sociales.
11. ¢{Cudles son los articulos mas vendidos por la empresa comunitaria de mujeres
confeccionistas “Narcisa de Jesus”?
Segun lo que se ha realizado lo mas vendido son las blusas que estdn de temporada el de
tipo campesino, aunque la produccidn se basa a la tendencia o temporada en las que se

encuentre.

2.2.2 Encuestas

Los resultados obtenidos se presentan tabulados revelando los valores de frecuencia y
porcentajes, también se los graficd ya que muestra por medio de barras las opiniones de
cada colaboradora y el andlisis de cada una de las preguntas que conforman la encuesta
aplicada a las socias de la empresa comunitaria de mujeres confeccionistas “Narcisa de

Jesus”
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Pregunta 1.- {Hace cudnto tiempo es usted es parte de la empresa comunitaria de mujeres
confeccionistas “Narcisa de Jesus”?

Tabla 7: Tiempo trabajando en la empresa

PREGUNTA 1 Frecuencia Valor porcentual
Menos de 6 meses 10 67%
De 7 meses a 1 afo 5 33%

De 1 a 2 anos
Mas de 2 anos

TOTAL 15 100%

Nota 15: Se obtuvo la informacidn de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por autoras

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Menos de 6 meses De 7 meses a 1 afio De 1 a2 afios Mas de 2 afios

Nota 16: Fuente: Se obtuvo la informacidn de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por: Autoras

Figura 10: Tiempo trabajando en la empresa

Andlisis. — La primera pregunta nos revelo que las de las 15 mujeres que trabajan en la
empresa comunitaria de mujeres confeccionistas “Narcisa de Jesus”, el grupo con mayor
frecuencia que representa el 67%, tiene menos de 6 meses en la empresa, con un

porcentaje de 33% que tienen trabajando de 7 meses a un afio.
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Pregunta 2.- ¢ Cudl fue la razén para formar parte de la empresa comunitaria de mujeres
confeccionistas “Narcisa de Jesus”?

Tabla 8: Razon para formar parte de la empresa

PREGUNTA 2 Frecuencia Valor porcentual
Trabajar de alguna manera 6 40%
Formar una empresa 7 47%
Otra ¢Cual? Aprender 2 13%
TOTAL 15 100%

Nota 17: Se obtuvo la informacién de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por autoras

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Trabajar de alguna manera Formar una empresa Otra ¢ Cuél? Aprender

Nota 18: Fuente: Se obtuvo la informacidn de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por: Autoras

Figura 11: Razon para formar parte de la empresa

Analisis. — En la presente pregunta dio como resultado que el 47 % de las integrantes de
la empresa de confecciones ingresaron para formar una empresa, el 40% para trabajar de

alguna maneray el 13% por aprender.



Pregunta 3.- ¢ Considera usted que la empresa comunitaria de mujeres confeccionistas

“Narcisa de Jesus” tiene problemas cuales serian?

Tabla 9: Problemas que presenta el taller

PREGUNTA 3 Frecuencia Valor porcentual
Poca participacion en el 2
mercado
Bajos ingresos 7
Decisiones descentralizadas 5
Otro 1
TOTAL 15

Nota 19: Se obtuvo la informacion de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por autoras

50% 47%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 13%
10%
5%
0%

33%

Poca participacion Bajos ingresos Decisiones
en el mercado descentralizadas

Nota 20: Fuente: Se obtuvo la informacion de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por: Autoras

Figura 12: Problemas que presenta el taller

7%

Otro

Analisis. — En la tercera pregunta realizada el 47 % de las encuestadas afirman que el

principal problema en la empresa de confecciones son los bajos ingresos, con un 33% en

decisiones descentralizadas, seguido por un 13% en poca participacion en el mercado y un

7% cree que la empresa tiene otro problema.
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Pregunta 4.- En cual de los siguientes procesos usted interviene

Tabla 10: En los procesos que intervienen
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PREGUNTA 4 Frecuencia Valor porcentual
Proceso de produccién 9 60%
Procesos de compras 0%
Procesos de ventas 0%
Procesos financieros y 0%
contables

Otro 6 40%
TOTAL 15 100%

Nota 21: Se obtuvo la informacidn de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por autoras

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Proceso de  Procesos de Procesos de Procesos
produccién compras ventas financieros y
contables

Nota 22: Fuente: Se obtuvo la informacién de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por: Autoras

Figura 13: En los procesos que intervienen

Otro

Analisis. — Mediante el resultado obtenido en la cuarta pregunta, el 60% de las

colaboradoras se desempefia en el proceso de produccidn, mientras que el 40% dijeron que

realizan algunas actividades dentro de la empresa.
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Pregunta 5.- Tiene una secuencia de actividades diarias establecidas para llevar a cabo el
proceso que usted ejecuta

Tabla 11: Existe secuencia en las actividades diarias

PREGUNTA5 Frecuencia  Valor porcentual
S| 6 40%

NO 9 60%
TOTAL 15 100%

Nota 23: Se obtuvo la informacién de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por autoras

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nota 24: Fuente: Se obtuvo la informacién de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por: Autoras

60%

40%

msi

no

Figura 14: Existe secuencia en las actividades diarias

Analisis. — Por medio de la quinta pregunta se obtuvo que el 60 % de las encuestadas
afirman que no tiene una secuencia de actividades diarias en los procesos que realizan,

mientras que el 40% nos confirma que si tienen una secuencia en sus actividades.
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Pregunta 6.- ¢ Que dificultad se le presenta a usted en el proceso en el que interviene?

Tabla 12: Dificultad se le presenta en el trabajo

PREGUNTA 6 Frecuencia Valor porcentual
Falta de coordinacién 8 53%

Falta de materia prima 4 27%

Falta de maquinaria 2 13%
Ninguno 1 7%
TOTAL 15 100%

Nota 25: Se obtuvo la informacién de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por autoras

60%

50%

40%

30%

20%

10%
7%

0%
® Falta de coodinacion = Falta de materia prima = Falta de maquinaria  Ninguno

Nota 26: Fuente: Se obtuvo la informacion de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por: Autoras

Figura 15: Dificultad se le presenta en el trabajo

Analisis. — La presente pregunta revela que al 53% de las encuestadas tiene dificultad en
el trabajo por falta de coordinacidn, el 27% afirman que por la falta de materia prima tienen
inconvenientes al realizar sus actividades, el 13% nos indicd que por la falta de maquinaria
no puede realizar sus actividades y el 7% no encuentran dificultad en el proceso que

ejecutan.



Pregunta 7.- { Cémo considera que se podria mejorar el proceso en el que usted

interviene?

Tabla 13: Mejoras en el proceso

PREGUNTA 7 Frecuencia Valor porcentual
Organizar las actividades 6 40%
Controlar los procesos 4 27%
Implementar el area 2 13%
Llevar un inventario 3 20%
TOTAL 15 100%

Nota 27: Se obtuvo la informacion de las encuestas que se realizaron.

Elaborado por autoras

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

® Organizar las actividades ® Controlar los procesos = Implementar el area

Nota 28: Fuente: Se obtuvo la informacidn de las encuestas que se realizaron.

Elaborado por: Autoras

Figura 16: Mejoras en el proceso

20%
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Llevar un inventario

Andlisis. — Mediante esta pregunta permite conocer cémo se podria obtener mejoras en

el proceso siendo asi que el 40% destaca que, mediante la organizacion de las actividades, el

27% controlando los procesos, el 13% indico que con la implementacién del area y un 20%

llevando un inventario.
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Pregunta 8. - ¢( De ddnde provienen principalmente sus ingresos?

Tabla 14: Fuente de ingresos

PREGUNTA 8 Frecuencia Valor porcentual
De la empresa 5 33%
Trabajos eventuales 7 47%
Otros (Mencione) 3 20%
TOTAL 15 100%

Nota 29: Se obtuvo la informacién de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por autoras

50%
40%
30%
20%

20%
10%

0%
® De la empresa = Trabajos eventuales Otros (Mencione)

Nota 30: Fuente: Se obtuvo la informacion de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por: Autoras

Figura 17: Fuente de ingresos

Analisis. — En esta pregunta se obtuvo un resultado de 47% de las encuestadas afirmaron
gue sus ingresos provienen en su mayoria por la realizacién de trabajos eventuales, el 33%
afirma que provienen sus ingresos de su trabajo en la empresa de confeccién y el 20% a

firma que de otra manera proviene sus ingresos.
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Pregunta 9. - ¢ Usted es el Unico que sustenta su hogar?

Tabla 15: Usted sustenta su hogar

PREGUNTA 9 Frecuencia Valor porcentual
SI 7 47%

NO 8 53%
TOTAL 15 100%

Nota 31: Se obtuvo la informacidn de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por autoras

54% 53%
52%

50%

48% 47%

46%
44%
42%

ESsi mno

Nota 32: Fuente: Se obtuvo la informacién de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por: Autoras

Figura 18: Usted sustenta su hogar

Anadlisis. — Por medio de la novena pregunta se conoce que el 53% de las mujeres que
integran la empresa de confecciones afirman que no son las Unicas que sustentan su hogary

el 47% confirma que las principales sustentan el hogar son ella.
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Pregunta 10. - Usted piensa que formar parte del taller comunitario de mujeres
confeccionistas “Narcisa de Jesus” le trajo ventajas en:

Tabla 16: Ventajas de la empresa a las socias

PREGUNTA 10 Frecuencia Valor porcentual
Aumento de sus ingresos 7 47%
Expansion en el nUimero de 4 27%
clientes

Conocimientos sobre confeccion 3 20%
Ninguna 1 7%
TOTAL 15 100%

Nota 33: Se obtuvo la informacidn de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por autoras

0,
50% ®m Aumento de sus ingresos
40%
B Expansion en el nimero de
30% clientes
20% Conocimientos sobre
20% confeccion
10% .
Ninguna
7% J
0%

Nota 34: Fuente: Se obtuvo la informacidn de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por: Autoras

Figura 19: Ventajas de la empresa a las socias

Analisis. — En esta pregunta las mujeres que forman parte del proyecto afirman que el
proyecto les trajo ventajas, el 47% de mujeres dice que aumento en sus ingresos, el 27%
piensa que obtuvo una expansion del numero de sus clientes, el 20% confirma que

obtuvieron conocimientos sobre confeccién y el 7% dice que no tuvo ninguna ventaja.
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Pregunta 11. - (Cada cuanto tiempo reciben capacitaciones acerca de temas como
emprendimiento, contabilidad, ventas, etc.?

Tabla 17: Frecuencia de capacitaciones

PREGUNTA 11 Frecuencia Valor porcentual
Semanalmente 3 20%

Dos veces al mes 2 13%
Mensualmente 4 27%
Trimestralmente 0 0%

Otra frecuencia (cada 15 dias) 6 40%
TOTAL 15 100%

Nota 35: Se obtuvo la informacidn de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por autoras

50%

40%
40%
30%

20%
10%
0%
0%
H Semanalmente B Dos veces al vez B Mensualmente B Trimestralmente @ Otra frecuencia (cada 15 dias)

Nota 36: Fuente: Se obtuvo la informacidn de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por: Autoras

Figura 20: Frecuencia de capacitaciones

Analisis. — Se puede decir que el 40% de las mujeres colaboradoras reciben
capacitaciones cada 5 dias sobre temas, el 27% recibe capacitaciones cada mes, el 20%
confirma asistir a las capacitaciones cada semana, mientras que el 13% dice que dos veces al

mes asisten a las capacitaciones.
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Pregunta 12.- { Qué recomendaria usted para lograr una mejora en los talleres de
capacitacién que se brindan en la empresa comunitaria de mujeres confeccionistas “Narcisa
de Jesus?

Tabla 18: Recomendacion para los talleres de capacitacion

PREGUNTA 12 Frecuencia Valor porcentual
Realizar mas practica 6 40%
Llevar control de 2 13%
asistentes

Tener los implementos 4 27%
adecuados

Mas capacitaciones 3 20%
TOTAL 15 100%

Nota 37: Se obtuvo la informacién de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por autoras

45%
40%
35%

40%

30% 27% M Realizar mas practica

25% M Llevar control de asistentes
20%

20% Tener los implementos adecuados

13%

15% Mds capacitaciones
10%

5%

0%

Nota 38: Fuente: Se obtuvo la informacion de las encuestas que se realizaron.
Elaborado por: Autoras

Figura 21: Recomendacion para los talleres de capacitacion

Analisis. — Por medio de las respuestas que se obtuvieron de las trabajadoras de la
empresa ellas recomendaron, el 40% dijo que se realice mas practica en los talleres, el 27%
sefialo que tener los implementos adecuados mejoraria los talleres, 20% indica que es mejor
tener mas capacitaciones de otros temas afines para tener un mejor conocimientoy el 13%
confirma que si se lleva un mejor control en la asistencia se podria tener mejores resultados

en las actividades.
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2.2.2. Interpretacion de los resultados del diagnostico

La empresa carece de fondos propios ya que cubre sus costos con capital aportado por
un benefactor. Las capacitaciones en temas de contabilidad, emprendimiento ventas son
cada 15 dias y las encuestadas afirman la necesidad de recibir capacitaciones mas
frecuentes. Este grupo de mujeres confeccionistas se dedica a la confeccidn de bolsos, sets
de cocina, almohadas y prendas de vestir a precios muy econémicos.

Trabajo en equipo

De acuerdo a las entrevistas realizada se afirman que existe un buen ambiente laboral, el
nivel de trabajo en equipo entre ellas es muy éptimo. Aproximadamente 15 mujeres
colaboran en la empresa comunitaria de mujeres confeccionistas “Narcisa de Jesus”.

Ingresos Econémicos

Las encuestadas afirman que sus ingresos econdmicos han mejorado, pero mejorarian
aln mas si tuvieran mas clientes. Manejan una reducida cartera de clientes, Se elaboran
actualmente blusas shorts y faldas. Las blusas representan la mayoria de las ventas. Por
temporadas estudiantes que realizan sus pasantias en esta empresa colaboran
promocionando los productos en sus Universidades.

Actividades diarias

Segun las encuestas la empresa no tiene establecidos los procesos de administracién
ocasionando problemas al realizar la produccién diaria.

Provision de materiales

En su mayoria afirmaron las encuestadas que necesitan una mayor provisién de
materiales de costura y un mejor equipamiento en el area de produccion. Los procesos de
compra son ejecutados por la fundacion accién solidaria y no cuentan con un sistema de

inventario que les ayude con el abastecimiento.
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Capitulo 1l

3. Propuesta de solucién al problema

De acuerdo a la informacidon obtenida por las entrevistas y encuestas realizadas que se
hizo a las trabajadoras de la empresa, se propone algunas alternativas que puedan realizar
mejoras y crea nuevos procesos que ayuden a llevar un mejor control.

3.1. Caracteristicas esenciales de la propuesta

Mapa de procesos propuesto

DIRECCIONAMIENTO

Gestion de las actividades

PROCESOS CENTRALES

Proceso de compra. Procesos de produccion, Proceso de
venta.

Necesidad del cliente
SUII[D [Ip UOIDIBISIIEY

[Proceso de inventario ]

PROCESO DE APOYO

Nota 39: Este mapeo permite una mejor visualizacion de lo que se plantea hacer en la empresa.
Elaborado por: Autoras

Figura 22: Mapeo de procesos — Propuestos

En la empresa comunitaria Narcisa de Jesus se desarrollan varios procesos los cuales
fueron determinados por medio de técnicas de recoleccion de informacién. Esto nos
permitio obtener informacion para elaborar un mapeo de los procesos actuales y proponer
algunos procesos que se llevan a cabo en la empresa comunitaria de mujeres confecciéon

Narcisa de Jesus.
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3.1. Forma y condiciones de aplicacion

A continuacién, se presentan las propuestas de mejora:

Propuesta 1: Gestionar las actividades de la empresa

En la empresa actualmente no cuenta con una administracidn, que le permita llevar un
mejor control en las actividades que realiza, por este motivo identificar los procesos
actuales es muy importante como se detalld en el capitulo anterior sobre la empresa,
cuenta con cuatro procesos actuales que se establecieron mediante la informacion
recopilada del personal que trabaja.

Se diagnosticd que en los procesos actuales que tiene la empresa como es el proceso de
compra y venta existen problemas que se pueden mejorar y que era necesario crear un
proceso de inventario si se quiere incrementar la produccidn. Es necesario mediante este
estudio establecer e implementar las mejoras en los procesos antes mencionados.

Para implementar mejoras y llevar un control es necesario que los procesos estén

gestionados con la persona adecuada, teniendo en cuenta que funcidn tiene que

desempefiar.
Jorge Mazzini Mobnica Cunalata
Representante de la Fundacion Representante de la Empresa
Karen Chiriboga
Contadora
| | |

Alba Inigez Nancy Contreras Karla Soto

Jefe de Compras Jefe de Produccion Jefe de Ventas

Nota 40: Este es un organigrama que se propone para la empresa.
Elaborado por: Autoras
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Figura 23: Organigrama de la empresa (Propuesto)

En la Figura 23 se propone un organigrama para la empresa que permite establecer

funciones al personal, llevando un mejor control dentro de los procesos que tiene la

empresa, se necesitaba que alguien lidere las actividades segun lo que nos dijeron las

trabajadoras, este personal designado tendra que cumplir con sus funciones que se

mencionan a continuacion:

Las funciones del representante de la empresa son:

>

>

Aprobar o rechazar las decisiones que se tomen en la empresa

Ejecutar las actividades ya programadas.

Nombrar nuevos directivos o cambio de personal.

Adquirir o arrendar bienes o servicios que sean para uso de la empresa.

Contratar personal.

Pagar obligaciones fijas como la remuneracion, servicios basicos, etc.

Firmar documentos que se relacionen con la empresa.

Las funciones que desempeiia el Representante Legal, es establecida por el personal de

acuerdo a lo que se disponga en las reuniones, tiene potestad a ejecutar como

Representante como la autorizacion de todos los miembros de la empresa.

Las funciones del jefe de compras son:

>

Establecer politicas de compras

Escoger y negociar con los proveedores

Disponer y analizar la informacidn de los precios de las mercaderias.
Control de calidad de los productos que se adquieren

Controla la documentacidn respectiva del proceso.

Mantiene coordinacidn en esta area.
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Las funciones de la encargada del control de inventario son:
Supervisar la entrada y salida de los productos.

Verifica la condicién de los productos que ingresan.

Registra en el sistema, el ingreso y salida de los productos.
Organiza por categorias los productos que tiene en almacén.
Elabora 6rdenes de compra para la adquisicion de mercaderia.
Mantiene coordinacién dentro de su area de trabajo.

Elabora informes de todas las actividades que realiza.

Planifica y decide sobre el abastecimiento de las mercaderias.

Las funciones del jefe de produccidn son:

>

>

Planificar las actividades de produccion.
Supervision de las actividades de produccion.
Control de stocks.

Tener establecido acciones para imprevistos.
Gestidn de los recursos materiales.

Innovar en el disefio de los productos.

Mantener coordinacidon dentro del area de trabajo.

Las funciones del jefe de ventas son:

>

Recoger informacion del mercado o tendencias actuales.

Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de su area.
Calcular la demanda y pronosticar las ventas.

Definir cuales seran los medios que se utilizara para publicidad

Planificar la retroalimentacién a los clientes

Mantener coordinacion dentro del drea de trabajo.
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Para gestionar las actividades de la empresa se lo puede realizar con la ayuda del
personal designado de acuerdo a las funciones establecidas, en el drea contable no se
establecié funciones porque es un personal externo y se piensa llevar un control por medio
de un sistema que permita realizar las actividades de una mejor manera posible, asi como el
representante de la Fundacién ya que el supervisa lo que se realiza en la empresa para
informar a los principales de la Fundacién.

La socializacién de las especificaciones de funciones del personal se debe dar a conocer a
todo el personal para que se organicen y tengan conocimiento de quien estara controlando
sus actividades como qué papel desempena y asi poder establecer una mejor comunicacion.

Después de establecer la estructura administrativa de cada proceso que realice la
empresa, tendra alguien que lidere y controle las actividades, siendo asi que los objetivos y
metas trazadas puedan realizarse de una manera mas ordena, permitiendo al personal
enfocarse en su area propuesta.

La empresa pueda innovar y ser competitivos estableciendo mejor el plan de produccion
como el objetivo o meta a corto plazo que puede ser establecer las ventas del mes. Es
necesario que las trabajadoras reciban sus capacitaciones, y les permita aprender mas sobre
administracion y moda para mejor en sus respectivas areas.

Propuesta 2: Mejorar los procesos centrales que sean necesarios

Se propone mejorar los procesos de ventas y compras, e implementar el proceso de
inventario

El proceso propuesto es:
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Proceso 1: Proceso de compras (propuesto)

Proveedor Entrada

Proveedor seleccionado Solicitud de compra

Proceso de compras
Tarea 1: Jefe de compras reciben lista de materiales a comprar
Tarea 2: Revisa base de datos de proveedores
Tarea 3: Selecciona a los proveedores
Tarea 4: Llaman a los proveedores con mejores condiciones de compra
Tarea 5: Evallan las ofertas de compras por volumen.
Decision 1: Escoger proveedores
No: Llaman a otro proveedor; caso contrario Si: Compran materiales
Tarea 5: Compran los materiales
Tarea 6: Reciben la respectiva documentacién
Tarea 7: Reciben la mercaderia en la empresa
Tarea 8: Guardar informacidn en el sistema.
SALIDA: USUARIO:

Materiales comprados Administracion de la fundacién - Jefa de produccién
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Proceso Administrativo

( Inicio )

v

Reciben lista de materiales a comprar

— 71

Revisa base de datos de proveedores

I

Selecciona a los proveedores

A

Llaman a los proveedores

I

Evaltan las ofertas de compras

Escogen a los
proveedores

Compran los materiales

|

Reciben la respectiva documentacion

1T

Reciben la mercaderia en la empresa

|

Guardar informacion en
el sistema.

:
C o

Nota 41: Este diagrama de flujo se propone a la empresa implementar.
Elaborado por: Autoras

Figura 24: Proceso de compra — Propuesto
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Reciben lista de materiales a comprar

El area de produccidn elabora una solicitud de compra detallando los materiales
necesarios y envia dicha orden al jefe de compras.

Revisan base de datos de proveedores

Se elabora una base de datos con la informacion de los actuales proveedores y
potenciales proveedores que tenga la fundacion.

Seleccionan a los proveedores

Segun la lista de compras se buscan en la base de datos a los proveedores de los
materiales para escoger entre los mas adecuados.

Llaman a los proveedores seleccionados

De acuerdo a la informacién de los proveedores seleccionados la jefa de compras llama a
los proveedores para establecer las condiciones de compra.

Evaluan las ofertas de compras por volumen

Se evallan las ofertas de los proveedores considerando la obtencion de descuentos por
compra por volumen.

Compran los materiales

Se seleccionan los materiales a comprar de acuerdo a las variables de precio y calidad

Trasladan la mercaderia a la empresa

La mercaderia comprada se traslada a la empresa con transporte propio de la empresa.

Guardar informacion en el sistema.

Una vez realizada la compra los documentos que nos entregan se ingresan en la base de
datos del sistema Icarus que se va a implementar para obtener un mejor control dentro de

lo contable.



Proceso 2: Proceso de venta (propuesto)

Proveedor Entrada
Departamento de produccién Productos en stock
PROCESO DE VENTAS

Tarea 1: Ofrecer productos

Tarea 2: Se publica los productos en las redes sociales
Tarea 3: Visitar a gremios barriales

Tarea 4: El cliente escoge la oferta de los productos
Decision 1: Momento de compra

Si: Acepta comprar No: No acepta comprar
Tarea 5: Se reciben pedidos de clientes

Tarea 6: Acuerdan condiciones de entrega

Tarea 7: Cierran la venta

Tarea 8: Se manda el pedido al drea de produccién
Tarea 9: Se realiza la factura correspondiente

Tarea 10: Se realiza el cobro

Tarea 11: Se entrega el pedido

Tarea 12: Ingresar informacion al sistema.

Salida Usuario

Venta Realizada Cliente
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Proceso Administrativo

< Inicio >
\

Ofrecer productos

}

Publicar los productos en las redes sociales
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El cliente escoge la oferta
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comprar

Si

+

Se reciben pedidos de clientes
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Acuerdan condiciones de entrega
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Cierran la venta

v

Se manda el pedido al area de produccion

v

Se realiza la factura correspondiente
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Se realiza el cobro

v

Se entrega el pedido

v

/

Ingresar informacion al sistema.

/

v

ST

Nota 42: Este diagrama de flujo se propone a la empresa implementar.

Elaborado por: Autoras

Figura 25: Proceso de Venta — Propuesto
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Ofrecer productos

Las operararias recomiendan las prendas elaboradas a su lista de conocidos como se
hacian anteriormente.

Se publica las prendas confeccionadas en las redes sociales

Se publican fotos de las prendas elaboradas a la fan page del taller de confecciones para
atraer a mas clientes y las operarias la recomiendan a sus conocidos, también se utilizara
Instagram que permitan hacer conocido a la empresa.

Se visita gremios barriales

Se visita a los grupos barriales del sector como equipos de futbol u otras asociaciones
para dar a conocer nuestra empresa y poder establecer acuerdos que generen satisfaccién a
los futuros clientes.

Los clientes potenciales revisan la oferta de productos

Los clientes potenciales se acercan a la empresa para revisar las prendas ofertadas por
medio de las redes sociales, volantes, y muestras que ensefian las operarias a sus conocidos.

Decision de compra

El cliente decide si realizara o no la compra

Se reciben pedidos de clientes

Una vez que el cliente acepte comprar se recibe el pedido detalladamente con cada
especificacion para la elaboracién del producto y no tener problemas con el proceso de
produccién.

Acuerdan fecha de entrega

El momento que se esta ejecutando la venta se acuerda con el cliente |la fecha de entrega

del producto y los plazos de pago.



69

Cierran la venta

El cliente acepta o rechaza las condiciones para el cierre de la venta

Se manda el pedido al area de produccion

El cliente realiza el pedido y la Jefa de Ventas comunica a la Jefa de Produccion para que
las operarias comiencen a realizar el pedido.

Se realiza la documentacion necesaria

Una vez realizada el pedido y cumplido con el plazo de entrega se realiza la
documentacién respectiva como es la Factura, que detalla el producto que va a recibir el
cliente.

Se realiza el cobro

Segun lo detallado en la factura se procede a cobrar para la futura entrega del pedido
esto se puede realizar ya sea por efectivo o tarjeta de crédito o débito, ya que facilita el
cobro a muchos clientes.

Entrega del producto

Una vez realizado el cobro se entrega el producto en su debido empaque que tiene que
llevar el logo de la empresa como informacion, parta que se pueda realizar futuras ventas,
por medio de la satisfaccion o pueda referirnos a otros clientes.

Ingreso de la informacidn al sistema

Cuando todo el proceso de ventas termina es necesario que se ingresa la informacién
correspondiente de las ventas para una mejor gestion contable al sistema Icarus para que

desarrolle la debida informacidn contable.



70

Proceso 3: Proceso de inventario (propuesto)

Proveedor ENTRADA
Departamento de produccién Ficha de recepcién de mercaderia
PROCESO

Tarea 1: Recepcion de mercaderia

Tarea 2: Registro de la mercancia en la base de datos

Tarea 3: Almacenamiento de mercaderia

Tarea 4: Control de inventarios

Decisidn 1: Existencia de inventarios

Por falta No: enviar lista de compra, caso contrario Si: impresion de repostes

Tarea 5: Elaboracion de reportes de existencias

SALIDA

Reporte de existencias

USUARIO

Jefa de produccién
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Proceso Administrativo

)

Y

Recepcion de mercaderia

Y

Registro de la mercancia en
la base de datos

Y

Almacenamiento de mercaderia

Y

Control de inventarios

xistencia de
inventarios

Enviar lista
de compra

Si

'

Elaboracion de reportes
de existencias

Fin

Nota 43: Este diagrama de flujo se propone a la empresa implementar.
Elaborado por: Autoras

Figura 26: Proceso de Inventario — Propuesto
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Recepcion de mercaderia

Una vez realizada la compra de la mercaderia se recibe en el almacén, dentro de él se mira
las condiciones de la mercaderia si no esta en buen estado o no es lo que se pidié se
devuelve la mercaderia,

Registro de la mercaderia en la base de datos

Ya recibida la mercaderia, se procede a ingresar la informacion de la mercaderia que se
comprd mediante los respectivos documentos que sustenten la compra, a la base de datos
del sistema Icarus que permite un mejor control sobre los inventarios permitiendo saber
cuanto hay en stock y poder realizar una préxima compra.

Almacenamiento de la mercaderia

Si es lo acordado en la lista de pedido se procede a guardar y organizar por tipos o
categorias, para llevar un mejor control en el almacén.

Control de inventarios

Se revisa en el sistema si hay existencias o si llegaran a faltar se realiza la lista de pedido
para enviar al jefe de compra para que procedan con la respectiva compra caso contrario se
procede a la elaboracidn con la existencia del material que tiene el almacén y se comunicara
al representante de la empresa para que se mantenga informado sobre las existencias.
Elaboracion de reportes de existencia

Es mas facil realizar los reportes de existencias con la ayuda del sistema ICARUS esto
permite conocer cual es la mercaderia que nos hace falta o se posee en el almacén, estos
reportes se dan a conocer a todo el personal para que se vea que hay en stock ya sea

mercaderia o productos de la empresa.
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EVALUACION FINANCIERA

Segun los cambios propuestos en los procesos administrativos se necesita un determinado
monto de inversidn. Se presentan las siguientes tablas con la informacidn sobre lo invertido
y cudles son los beneficios al realizar estas inversiones en la empresa:

Tabla 19: Inversion de Activos Fijos

INVERSION DEL PROYECTO
Equipo de Prod.

Mesa de corte 246x120 S 249,20
Magq. /coser overlock de 4 Hilos S 350,00
Equipo Informatico

Computadora Core I7- 7ma . Gen S 850,00
Impresora Epson Wf2630 S 190,00
Software contable ICARUS S 950,80
Asesoramiento al personal S 410,00
TOTAL INVERSION $ 3.000,00

Nota 44: Esta inversidn se propone para realizar un mejor control en la empresa.
Elaborado por: Autoras

Se planea cubrir la inversidn en activos fijos con un préstamo de $3000 financiado por la
Cooperativa JEP en un plazo de 4 afios, las especificaciones del préstamo se detallan a
continuacion

Tabla 20: Especificaciones del préstamo

Concepto % Explicacion en términos utilizados

Tasa Nominal 20% Es la tasa de interés anual

Tasa Efectiva 21,94% Es la Tasa de interés de la operacidn segun el
numero de periodos de pago al afio.

Del costo de 23,10% Tasa resultante de la suma de todos los costos y

Financiamiento gastos
directos e indirectos relacionado al crédito a
recibir

Tasa maxima referencial 30,50% Es la tasa maxima activa efectiva permitida por

del BCE el Banco
Central del Ecuador por cada segmento de
crédito.

Nota45: La Cooperativa JEEP explica sobre la tasa de interés.
Fuente: Cooperativa JEEP
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Para determinar las ventas proyectadas, también se tomd en consideracién la inflacion
reportada por el INEC en los Ultimos 5 afios se establecié un promedio de inflacién de
precios, las cuales se iran incrementando en la misma proporcidn que los costos; para los 5
afios en lo que se proyectara el flujo de caja.

Tabla 21: Tasa de crecimiento de los precios

Aho Inflacién Variacion
2012 4,16%
2013 2,70% -35,10%
2014 3,67% 35,93%
2015 3,38% -7,90%
2016 1,12% -66,86%
2017 2,40% 114,29%
Promedio 8,07%

Nota 46: Porcentaje de variacion en los precios desde 2012 hasta el 2017.
Elaborado por Autoras

Tabla 22: Ventas anuales en ddlares

VENTAS PROYECTADAS

Ventas Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Blusas $ 25.920,00 $29.412,31 $33.375,16 $37.871,94 $42.974,59
Bolsos $ 16.200,00 $15.318,91 $17.382,90 $19.724,97 $22.382,60
Vestido $108.000,00 $122.551,31 $139.063,17 $157.799,75 $179.060,80

Setsde cocina S 39.600,00 $42.892,96 $48.672,11 $55.229,91 $62.671,28
Total ingresos  $ 189.720,00 $210.175,49 $238.493,34 $270.626,58 $307.089,26

Nota 47: Estos valores son de las ventas que se realizaran por los cambios que se proponen.
Elaborado por: Autoras

Para la elaboracion del flujo de procesos proyectado para los cinco préximos afios se tomo
en consideracion los incrementos y disminuciones de los costos en relacion a los procesos
propuestos y los procesos actuales.

Antes de elaborar el flujo se empleara en el proyecto para ver su rentabilidad el ROE
(Retorno sobre Patrimonio) el ROA (Retorno sobre Activos) o ROI (Retorno de la Inversion)

Beneficios Netos  $14.332,06

ROE= Fondos Propios $45.000,00

=31.85%
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La rentabilidad sobre los fondos propios es de 37% de acuerdo al ROE, que se obtienen

de los Beneficios Netos.

Beneficios antes

ROl = deInterés e Imp. $ 9.824,15

=27%
Inversiéon Total S 3.000,00

El interés del prestamos al banco es del 20% anual menor que el ROl segln lo que se obtuvo
es de $27%, permitiendo asi que la empresa puede adquirir el préstamo, la inversién es de
$3000.00 en 5 afios.

Tabla 23: Flujo de caja proyectado

Ingresos Gastos de
esperado de la .. FLUJO NETO
Afios Ventas inversion mantenimiento
0 S -3.000,00 -3000
1| $43.039,09 S 11.523,86 S 5.185,74 S 6.338,12
2| $49.120,74 $ 13.152,24 $ 5.918,51 $ 7.233,73
3] $62.128,92 S 16.635,22 S 7.485,85 S 9.149,37
4| $77.764,13 S 20.821,60 S 9.369,72 S 11.451,88
5] $92.190,33 S 24.684,26 S 11.107,92 S 13.576,34

Nota 48: Este flujo de caja se realizé para comprobar si la inversidn que se va a realizar genera rentabilidad en la empresa.
Elaborado por: Autoras

CALCULO DELVANY TIR

VAN—zn: fy I
L@+ P

E, = Flujos de caja de cada periodo
Iy = Inversién inicial
n = Tiempo

K = Tasa de descuento
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_ $$633812  §723373  $$9.14937  $ $1145188  $ $1357634
~ (140,0715) ' (1+40,0715)2 ' (1+0,0715)3 ' (1+0,0715)* = (1 + 0,0715)5

VAN

—$3.0000,00

VAN = $5.915,18 + $6.300,54 + $7.437,29 + $8.687,76 + $9.612,18 — $3.000,00

VAN: 34.952,96
TIR.: 228%

Una vez determinados los flujos de ingresos y egresos futuros, y descontada la inversion
inicial de la propuesta, obteniendo como resultado un VAN (Valor Actual Neto) de $
34.952,96, lo cual nos indica que la realizacidon de la propuesta es aceptable.

La TIR (Tasa Interna de Retorno) que nos permitira conocer la viabilidad del proyecto
siempre y cuando sea mayor o igual a la tasa de rentabilidad exigida por el inversor, nos da

como resultado 228 %, lo cual nos indica que el proyecto es totalmente rentable.
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Conclusion

El estudio tedrico que se realizd permitid concluir que el uso de herramientas de analisis
de procesos como el mapa de procesos y los diagramas de flujo permiten proponer medidas
gue permitan lograr un mejor control en los procesos actuales de la empresa comunitaria de
mujeres confeccionistas "Narcisa de Jesus".

Las técnicas de recoleccion de informacion aplicadas nos permitieron obtener
informacién que evidencid la ausencia de procesos formales dentro de la empresa y la falta
de una estructura administrativa adecuada lo que ocasiona bajo niveles de venta para la
empresa

En base a la problematica diagnosticada se concluyd que un mejor equipamiento en el
area de produccién y la formalizacién de los procesos administrativos contribuira a mejorar
los niveles de ventas de la empresa comunitaria de mujeres confeccionistas “Narcisa de

Jesus”.
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Recomendacidn

Detallar por escrito los responsables de la ejecucidon de los procesos que se llevan a cabo
mediante las herramientas de analisis de procesos, asi como todas las etapas que componen
los procesos administrativos que se ejecutaran ordinariamente.

Socializar con todo el personal actual de la empresa la propuesta de mejora en los
procesos administrativos e implementar capacitaciones acerca de temas como
emprendimiento, ventas y uso de redes sociales, una vez por semana.

Establecer una mesa de dialogo con los empleados de la empresa comunitaria de
mujeres confeccionistas "Narcisa de Jesus para que la gerencia tome en consideracion las
opiniones de los empleados responsables de la ejecucidn de los procesos administrativos y

asi contribuir a una mejora continua en dichos procesos.
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Anexo
Encuesta al Personal de la Empresa
=y UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL ﬁﬁ
— FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS lir =)k
UG ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL Nt/
—, —

ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMPRESA COMUNITARIA DE MUJERES CONFECCIONISTAS
“NARCISA DE JESUS”
1. ¢Hace cuanto tiempo es usted parte de la empresa comunitaria de mujeres
confeccionistas “Narcisa de Jesus”?
Menos de 6 meses |:|
De 7 meses a 1 afio |:|
De 1 a 2 afios |:|
Mas de 2 afios [ ]
2. ¢Cual fue la razén para formar parte de la empresa comunitaria de mujeres
confeccionistas “Narcisa de Jesus”?
Trabajar de alguna manera 1
Formar una empresa ]

Otra ¢Cual?

3. ¢Considera usted que la empresa comunitaria de mujeres confeccionistas “Narcisa
de Jesus”? tiene problemas cudles serian?
Poca participacion en el mercado ]
Bajos ingresos ]
Decisiones descentralizadas 1]

Otro




4. En cual de los siguientes procesos usted interviene

e Proceso de produccion |:|
e Procesos de compras |:|
e Procesos de ventas |:|
e Procesos financieros y contables |:|

e Otro |:|

5. Tiene una secuencia de actividades diarias establecidas para llevar a cabo el

proceso que usted ejecuta

Si |:| |:|

6. Que dificultad se le presenta a usted en el proceso en el interviene

Falta de coordinacién |:|
Falta de materia prima |:|
Falta de maquinaria |:|

Ninguno |:|

7. Como considera que se podria mejorar el proceso en el que usted interviene

Organizar las actividades |:|
Controlar los procesos |:|
Implementar el area |:|
Llevar un inventario |:|

8. ¢De donde provienen principalmente sus ingresos?

L]
[]

De su trabajo en la empresa
Trabajos eventuales

Otros (Mencione)

83



9. ¢Usted es el Unico que sustenta su hogar?

Si — No _

10. ¢Usted piensa que formar parte en de la empresa comunitaria de mujeres

confeccionistas “Narcisa de Jesus” le trajo ventajas en

Aumento de sus ingresos
Expansion en el numero de clientes
Conocimientos sobre confeccion

Ninguna

11. ¢{Cada cuanto tiempo reciben capacitaciones acerca de temas como

emprendimiento, contabilidad ventas, etc?

Semanalmente

Dos veces a la vez

Mensualmente

Trimestralmente

Otra frecuencia

12. {Qué recomendaria usted para lograr una mejora en los talleres de capacitacion

O 0O 00

00 o

84

que se brindan en la empresa comunitaria de mujeres confeccionistas “Narcisa de

Jesus?
Realizar mas practica
Llevar control de asistentes
Tener los implementos adecuados

Mas capacitaciones

[]

[]
[]
[]
[]
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Fotos

Fundacidon Accion Solidaria
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Entrevista con la Sra. Nancy encarga de del drea de produccion.
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Encuestas realizadas a las trabajadoras de la Empresa Comunitaria de Mujeres

Confeccionistas “Narcisa de Jesus”
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Especificaciones de los requisitos del préstamo a la cooperativa JEP

Este tipo de crédito esta destinado para el financiamiento de actividades productivas, de comercializacion o de servicio cuys
fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, verificados
adecuadamente por |a entidad del Sistema Financiero Nacional.

Requisitos
* Apertura de cuenta AhorroJEP
* Cedulay certificado de votacion
* Planillz de servicio basico (agua, luz o teléfono).

» Justificacion de ingresos (facturas).

Beneficios
* ho existe monto minimo & solicitar.

» Entrega de forma oportuna.

Segmento Valor Tasa

Microcredito Minorista S0, 0-USD. 1.000 17,50%
Microcrédito de Acumulacion Simple USD. 3.001 - USD. 10.000 17.50%
Microcrédito de Acumulacion Ampliada USD. 10.001 - USD. 20.000 17,50%

Fuente: Cooperativa JEP

Caracteristicas y aspectos esenciales del préstamo

DETALLE DE CARGA FINANCIERA
Concepto UsD § Explicacion en Términos Utilizados

Monto Financiado 53000.00 £s el monto de crédito olorgado..

Monto Liquidado 53000.00 Coresponde al monto de crédito desembolsado..
Equivale 3 (3 suma de intereses gue paga & socio durante (3 wigencia de

Intereses 5122504 U Y quepag Y g
créaito..

Seguro de Desgravamen 5 58.80 Proreccion del Patrimonio del socio en caso de fallecimiento.

. . £z [a suma total de los intereses mas el Seguro de Desgravamen gue paga &f

Total Carga Financiera 5$1283.84 i T - 7 g quepag
socio durante la vigencia del crédito..

Suma Total de Cuotas $ 428384  Esrd conformade por el monto del crédite mas la canga financiera..

Fuente: Cooperativa JEEP



Tabla de amortizacidn de la Coop. JEP sobre el préstamo para la inversion.

Tabla 24: Tabla de amortizacion de la Coop. JEP

Abono
Capital
1 62,50 50,00 2,40 S 114,90 $3.000,00
2 62,50 48,96 2,35 S 113,81 $2.937,50
3 62,50 47,92 2,30 S 112,72 $2.875,00
4 62,50 46,88 2,25 S 111,63 $2.812,50
5 62,50 45,83 2,20 S 110,53 $2.750,00
6 62,50 44,79 2,15 S 109,44 $2.687,50
7 62,50 43,75 2,10 S 108,35 $2.625,00
8 62,50 42,71 2,05 S 107,26 $2.562,50
9 62,50 41,67 2,00 S 106,17 $2.500,00
10 62,50 40,63 1,95 S 105,08 $2.437,50
11 62,50 39,58 1,90 S 103,98 $2.375,00
12 62,50 38,54 1,85 S 102,89 $2.312,50
13 62,50 37,50 1,80 S 101,80 $2.250,00
14 62,50 36,46 1,75 S 100,71 $2.187,50
15 62,50 35,42 1,70 S 99,62 $2.125,00
16 62,50 34,38 1,65 S 98,53 $2.062,50
17 62,50 33,33 1,60 S 97,43 $2.000,00
18 62,50 32,29 1,55 S 96,34 $1.937,50
19 62,50 31,25 1,50 S 95,25 $1.875,00
20 62,50 30,21 1,45 S 94,16 $1.812,50
21 62,50 29,17 1,40 S 93,07 $ 1.750,00
22 62,50 28,13 1,35 S 91,98 $1.687,50
23 62,50 27,08 1,30 S 90,88 $1.625,00
24 62,50 26,04 1,25 S 89,79 $1.562,50
25 62,50 25,00 1,20 S 88,70 $ 1.500,00
26 62,50 23,96 1,15 S 87,61 $1.437,50
27 62,50 22,92 1,10 S 86,52 $1.375,00
28 62,50 21,88 1,05 S 85,43 $1.312,50
29 62,50 20,83 1,00 S 84,33 $1.250,00
30 62,50 19,79 0,95 S 83,24 $1.187,50
31 62,50 18,75 0,90 S 82,15 $1.125,00
32 62,50 17,71 0,85 S 81,06 $1.062,50
33 62,50 16,67 0,80 S 79,97 $ 1.000,00
34 62,50 15,63 0,75 S 78,88 S 937,50
35 62,50 14,58 0,70 S 77,78 S 875,00
36 62,50 13,54 0,65 S 76,69 S 812,50
37 62,50 12,50 0,60 S 75,60 S 750,00
38 62,50 11,46 0,55 S 74,51 S 687,50
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39 62,50 10,42 0,50 S 73,42 S 625,00
40 62,50 9,38 0,45 S 72,33 S 562,50
41 62,50 8,33 0,40 S 71,23 S 500,00
42 62,50 7,29 0,35 S 70,14 S 437,50
43 62,50 6,25 0,30 S 69,05 S 375,00
44 62,50 5,21 0,25 S 67,96 S 312,50
45 62,50 4,17 0,20 S 66,87 S 250,00
46 62,50 3,13 0,15 S 65,78 S 187,50
47 62,50 2,08 0,10 S 64,68 S 125,00
48 62,50 1,04 0,05 S 63,59 S 62,50
TOTAL 3.000,00 1.225,04 58,80 4.283,84 S -
Nota: Esta tabla de amortizacion fue obtenida de la Cooperativa JEEP
Proforma del sistema Icarus
nNMOOVA ,
TECNOLOGIA =i, o=
COTIZACION &S50
FACTURAR &- VENDEDOR  Oficina
UNIVERSIDAD DE GUAYASUIL
DEZCAIPCHON CANTIOAD PRECID TOTAL
et Fard oo i 1 & 25000 5 250000
L‘:‘;:l:ﬁt::—“::‘:- iy Tipos da Precs
Conirsl de Cobrasce
Salkhn dea | reest arios 1 5- 250000 s 250000
Clasificacion dal Produdian por cls, ¥ lipo &
wckhn da B
Fsgmine da Sormpm
Catidlogo da Prodecins
Fardas de Prosdocoe : 5 250,00 s 250,00
S ——
Estadan Financesnos|Ewledo da R Redos)
ausToTAL | § o000
TFO IMFOSITIVG
IMFUESTO SOBRE VENTAS | § pili]
OTROS
TOTAL | § B400

TERMINGS ¥ CORDICIONES DE LA OFERTA:

WALIDEE DE L& COTLEACHS: & Dlag

TEEMPO OE ENTREGS: 1 DA PREVLA ORDEN OE COMPRA
FoRka DE PASO: CONTADO
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Otras Tablas

Tabla 25: Tabla proyectada de los sueldos
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PROVISION DE SUELDOS MENSUALES

CARGO

GERENTE
CONTADORA

JEFE DE COMPRAS
JEFE DE PRODUCCIO
INVENTARIO

JEFA DE VENTAS

OPERARIAS
TOTAL

NE

ANO 1
TOTAL
600
650
450
450

450
4147

$ 6.747,00

ANO2
TOTAL
631,60
684,24
473,70
473,70

473,70

ANO3
TOTAL
664,87
720,27
498,65
498,65

498,65

ANO4
TOTAL
699,89
758,21
524,92
524,92

524,92

4762,28 5430,87 6156,68
7499,23 8311,97 9189,53

ANO 5

TOTAL
736,75
798,15
552,56
552,56

552,56
6943,89

10136,48

Nota: Estos son las remuneraciones a las trabajadoras de la empresa.
Elaborado por: Autoras

Tabla 26: TASA DE CRECIMIENTO DEL SUELDO

Ano SBU Variacién
2012 292
2013 318 9%
2014 340 7%
2015 354 4%
2016 366 3%
2017 377 3%
PROMEDIO 5%

Nota: Porcentaje de variacion en el sueldo desde 2012 hasta el 2017.

Fuente: INEC

Elaborado por Autoras

Tabla 27: Ventas efectuadas.

Meses Ventas Costo Utilidad

Diciembre S 24.458,00 S 17.825,00 S 6.633,00
Enero S 12.954,00 S 11.875,00 S 1.079,00
Febrero S 14.789,00 S 13.040,00 S 1.749,00
Marzo S 19.421,00 S 16.078,00 S 3.343,00
Abril S 16.457,00 S 13.782,00 S 2.675,00
Mayo S 15.656,00 S 14.454,00 $ 1.202,00
Junio S 14.935,60 S 11.289,40 S 3.646,20

Nota: son las ventas realizadas durante los tltimos meses.

Elaborada por Autores
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