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RESUM EN

El continuo crecimiento de los centros de cO6m puto favorece al crecimiento de las
empresas, asf tam bién el incremento de servidores y equipos de
telecomunicaciones, para operar eficientemente a plena capacidad y con 6ptim a
productividad, necesitaban como objetivo principal obtener seguridad fisica y
organizacién,para mejora de la adm inistracién de cada uno de ellos. EIl problem a
surge,en losequipos de la carrera de Ingenieria en Sistemas Com putacionales, se
encuentran malubicados sobre escritorio, facilitando el acceso a su manipulacién
por cualquierpersonay originar fallas a los sistem as.Para brindar seguridad fisica
a los servidores se hace uso del fundamento tedérico que dan las normas
ANSI/TIA/EIA 942, indicadas en el marco tedérico. La metodologia es orientada
hacia la investigacion de proyecto factibley con prueba de hipo6tesis. Se utilizaron
instrumentos tales como entrevistas y encuestas aplicados a una poblacién de 6
individuos, entre personal del centro de cOémputo y profesionales en centros de
coémputo. Se presentan como hip6tesis a comprobar las siguientes, ;Siel 70% de
los usuarios consideran que el centro de cO6mputo no cuenta con infraestructura de
seguridad, se puede afirmar que se requiere implementar seguridad fisica?, ¢Si el
70% de los usuarios consideran que los servidores no tienen seguridad fisica,
entonces sera necesario implementar una infraestructura adecuada que cumpla
con las normas?. La variable de investigacién independiente es la norma
ANSI/TIA/EIA 942,y la dependienteel Centrode Co6mputo.Como entregables se
implementa un Gabinete Cerrado para la carrera el cual permitird beneficiar
directamente a los estudiantes, personal adm inistrativo y docentes de la Carrera
en Ingenieria en Sistemas Computacionales debido a las mualtiples ventajas que
brindan estas estructuras metalicas para salvaguardar la integridad fisica de los
equipos y que los servicios computacionales que brindan los servidores estén

siem pre activos.
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ABSTRACT

The continuing growth of data centers favors the growth of companies, so the
increase in servers and telecom municationsequipmentto operate efficiently at full
capacity and optimum productivity, main objective needed to obtain security and
organizationto improve adm inistering each. The problem arises in the race team s
in Computer SystemsEngineering,is misplacedon desktop, providing easy access
to manipulation by anyone and cause system faults. To provide physical security
for servers makes use of theoretical foundation giving ANSI / TIA |/ EIA 942,
indicated in the theoretical framework. The methodology is oriented towards
research projectfeasible and hypothesis testing. W e used tools such as interviews
and surveys applied to a population of 6 individuals, among com puter center staff
and professionals in data centers. They are presented as hypotheses to be tested
the following, If 70% of users believe that the data center has no security
infrastructure, we can state that is required to implement physical security?, If
70% of users consider servers that do not have security, then itwill be necessary
to implement an adequate infrastructure that meets the standards?. The
independent research variable is the ANSI / TIA / EIA 942, and dependent the
Computer Center. As deliverables implemented a locked cabinet for the race
which will directly benefit the students, staff and faculty of the School of
Engineering in Computer Systems due to the many advantages offered by these
m etal structures to safeguard the physical integrity of the equipmentand that the

comoputer services provided by the servers are always active.



INTRODUCCION

El continuo crecimientode los centros de cém puto hacen que los mercados
favorezcan alcrecimientode las em presasatendiendo los requerimientos de ellos,
por tal motivo son necesarios accesorios de organizaci6on para mantener una
correcta y adecuada distribuciéon de las redes internas, ya sean aéreas,
canalizacién e incluso piso falso, debido a este requerimiento y el continuo

cambio de las em presas.

En la actualidad la Facultad de Ciencias M atem 4ticas y Fisicas cuenta con
dos carreras; La Carrera de Ingenieria en Sistemas Com putacionales y la Carrera
de Ingenieria en Sistemas en Networking y Telecomunicaciones, de las cuales
centram os nuestro estudio en el centro de coém puto, la carrera se form 6 por una
demanda social realizada por los estudiantes del Colegio Vicente Rocafuerte,
quienes, motivaron al Sr. Rector Ab. Leén Roldés Aguilera, para que este

gestione la creacion de la carrera y se apertura desde el afio de 1996.

Hoy en dia el centro de cémputo de la institucién mencionada
anteriormente, tiene un rol muy importante, debido a los bancos de datos que se
procesan diariamente en él, estos datos son generados por las diferentes dreas de
la carrera de Ingenieria en Sistemas Com putacionales representada por las
diferentes areas con la que cuenta, como secretaria, recepciéon, adm inistracién,

Direccién, Hardware, Software, Recaudacion, Biblioteca y los Laboratorios.

Todo el procesamientode los datos de estas dareas lo realizan los servidores
de la carrera las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana, generando la
operatividad de la institucién. En el desarrollo de la investigacién de la tesis, se
realizé un estudio de las mejores practicas y normas en la implementacién de un
gabinete cerrado en el cual se alojan los servidores del centro de cém puto para de
esta manera limitar el acceso a dichos servidores, definiendo los lineamientos

basicos que permitan implementar este tipo de infraestructura en el centro de



co6mputo de la Carrera de Ingenieria de Sistemas, y de esta manera solucionar

unos de los problemas como lo es la falta de infraestructura.

Este trabajo consta de cinco capitulos. EIl capitulo | EL PROBLEM A se
plantea la situacion actual, que se presenta en la carrera y la necesidad de
implementar un gabinete cerrado para obtener seguridad fisica a los servidores y
una adecuada organizaci6on y administraciéon del centro de cO6mputo. Se culmina

con la formulaciéon del problema, los objetivos y la justificacién respectiva.

En el capitulo Il hace relacién al MARCO TEORICO, en donde se
describen las variables que intervienen en el problema. La aplicacién de buenas
practicasde normas EIA/TIA/942 para centrosde cOmputos se menciona también
la infraestructura metédlica como gabinetes cerrados para ubicar los servidores,

como una posible soluci6n al problem a.

Enelcapitulolll,abarcael aspecto METODOLOGICO, se describen los
procesos investigativosde larealizaciéndel presente trabajo. Los procedimientos
técnicos utilizados para lograr los resultados de manera adecuada y el andalisis e
interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion, que justificd la
necesidad de contarcon la implementacionde gabinetes cerrado,en la Carrera de

Ingenieria en Sistemas Com putacionales.

En el capitulo IV se presenta el cronograma de actividades establecido
para el desarrollo del proyecto, asi como el desglose presupuestario estimado

para la ejecucio6n.

En el capitulo V se realiza las conclusiones y recomendaciones para el

desarrollo del proyecto.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién Del Problema En Un Contexto

El espacio fisico se ha vuelto un activomuy valioso en loscentrosde cémputo con la
aparicionde lasnuevas infraestructuras, que permiten alojar equipos necesarios para
su operacién. Es critico no contar con la mejor distribucién y organizaci6n para

obtenerlamaxima rentabilidad en la operacién de su centro de c6mputo como lo son

los gabinetes cerrados.

Un gabinete es un bastidor para montaje de equipos, este estd formado de paredes,

cubierta y puertas, que proporciona un ambiente cerrado, controlado y seguro.

Los servidores montados en gabinetes proporcionan espacios para el crecimiento
gracias a su disefio vertical. La mayoria de los negocios se estan expandiendo y las

necesidades de conexidn en red y almacenamiento suelen aumentary no disminuir.

Gracias a los gabinetes se pueden escalar los servidores en un espacio mas pequefio;
se podrian implementar hasta 42 servidores de una unidad de rack en una superficie

de menos de 0,8 metros cuadrados.



Estos servidores estdn colocados muy cerca los unos de los otros, por lo que los
administradores y el personal de servicio puede gestionarlos facilmente desde un
lugar mas pequefio en vez de tener que desplazarse a varios lugares para poder

m antenerlos.

Situacion Conflicto Nudos Criticos

Al fundarse la carrera de sistemas en el afio (1996) inicia con un pequefio grupo de
alrededor de 100 estudiantes,y ha venido creciendo de un forma rapida llegando a
la actualidad a mas de 2500 estudiantes. Al iniciarse la carrera también se apertura su
centro de co6mputo el cual contaba con pocos equipos para su funcionalidad vy

operatividad de toda la institucion.

Con el transcurso del tiem po estos equipos se han incrementado,y ha sido necesario
ubicarlos sobre escritorios ©para su alojamiento, teniendo <como base wuna
infraestructura no adecuada para los servidores, causando aglomeracién de equipos
uno encima de otro originando la desorganizacién, enredos entre los cables de datos
y de corrientes creando inconvenientes de conectividad en la red por la interferencia
electrom agnética ocasionando lentitud en los procesos en lared de los laboratorios y

red adm inistrativa.

El colocar los servidores sobre escritorios genera una serie de inconvenientes los

cuales se manifiestan de la siguiente manera.

. La malaorganizacion de los equipos que se encuentran actualmente ubicados
en escritorios en una forma no adecuada podria generar en un futuro

inmediato la falla de estos equipos y generar un caos inform &atico no solo para

los equipos sino para la institucién.



El incumplimiento de normas y estandares, es otra accién que ha permitido

generar fallas en el centro de co6m puto.

CUADRO N°1

CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

Causa

E fecto

Los equipos montados uno sobre otro

Se sobrecalientan, y se inhibian.Por tal

m otivo toca reiniciarlos servicios.

V arios servidores

Los servidoresse encuentransobre

escritoriosy ocupan mucho espacio fisico.

Inseguridad

Facilacceso a los servidores

M ala ventilacién

Calentamiento excesivo en los equipos.

Las regletaseléctricas

Alguien pueda tropezary desconectar

algin o varios equipos, paralizando todos

los procesos.

Recipientescon liquidos cerca

El liquido se pueda derramary causar

dafios a los equipos.

No hay bitdcorasde acceso a los

servidores

No existeniun registrodel personalni

ayudantes que acceden a los servidores,

dejando vulnerable a los equipos para

sustracciéonde informacion.

Entradas de luz

Genera maéascaloren losequipos.

Polvo

Presencia de polvo en los servidores

produciendo lentitud en ellos.

Fuente: Departamento Técnico de Inform atica

Elaborado: Datos de la Investigacion.




Delimitaciéon Del Problem a

Campo: Inform atica

Area: Centro de Cé6m puto

Aspecto: Implementacion de un gabinete

Tema: Implementacion de un Gabinete Cerrado, cumpliendo con el estandar
ANSI / TIA / EIA 942 paracel Centro de Cémputo de la Carrera de Ingenieria en

Sistemas Computacionales.

Formulaciéon Del Problem a

;Laimplementacionde un gabinete cerrado mejorarala seguridad fisica y optimizara
el espacio del centro de Coém puto, incrementando la disponibilidad de los sistem as

inform aticos?

Evaluaciéon Del Problem a

EIl problema planteado se encuentra en forma detallada, y surge de la informacidn

obtenida y observable, y estd en un determinado sector especifico.

Porque existe la posibilidad de solucién en el periodo determinadoy se cuentacon los

recursos necesarios para su implementacion.



Delimitado

El presente estudio se lo realizé desde Abril del 2012 hasta Octubre del 2012, la
poblacién sujeto a este estudio son personal del centro de coOmputo de la Carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, el centro de cémputo de inform 4tica
ubicado en el segundo piso la carrera cuenta con edificio propio y se encuentra,
ubicado en Victor M anuel Rendoén 429 entre Baquerizo Morenoy Co6rdova alejado de
la infraestructurade la Universidad Estatal de Guayaquily de la Facultad de Ciencias

M atem aticas y Fisicas.

Claro

Es necesario que el centro de co6mputo cumpla con el estandar EIA/TIA-942, que
incluyen la nomenclatura estdndar, el funcionamiento a prueba de fallos, sélida
proteccién contra las catastrofes naturales o manufacturados, y la fiabilidad a largo
plazo, capacidad de expansién y escalabilidad, que hoy en dia los centros de
coémputos del mundo aplican buenas préacticas para un buen funcionamiento de los

mismos.

Evidente

Con la utilizacion de gabinete en el centro de coOmputo de la carrera de Ingenieria en
SistemasComputacionales,se optimizael espacio fisico del centro de cémputo y la
seguridad de los servidores permitiendo de esta manera una mejor gestién para el

administrador.



Concreto

M ejorar la ubicacién de los servidores para su organizacién y llevarun control mas
eficiente a cada uno de ellos facilitar la administraci6on para el usuario y obtener

soluciones inmediatas.

Relevante

M ejoramiento tecnolégico en el centro de cé6mputo, mediante un gabinete cerrado
beneficiard a toda la Instituciéon por que se contara con tecnologia en infraestructura
y a través de esta podradn mejorar la administracién y permitir y escalabilidad en

servidores.

Factible

La implementaciéon de un Gabinete cerrado para el centro de coémputo de la Carrera
de Ingenieria en Sistemas Com putacionales exige obtener informacién de primera

clase, para ello se cuentan con acceso a la informacién del centro de cémputo.

Identifica los productos esperados

La implementacidondel gabinete de acuerdo a normay estandares ANSI/TIA /| EIA
942 permitird organizar los servidores en el Centro de Cémputo de la Carrera dentro
de infraestructurametalicay asi salvaguardar los equipos de cualquier persona ajena

que ingrese al centro de cém puto.



OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:

. Proveer de la organizacién a los servidores, para obtener asi una mejor
administracion, facil mantenimiento a cada uno de los equipos, mediante la
implementaciéon de un gabinete cerrado para el centro de cémoputo de la

Carrera de Ingenieria en Sistemas Com putacionales.

. Reducir el espacio fisico y organizar el cableado estructurado dentro del
gabinete cerrado para brindar una mejor organizacién y facil administracién

de los servidores en el centro de cé6m puto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Documentar la distribucidén fisica actual de los servidores que se encuentran

en el centro de cém puto.

v Recopilar informacién de los servidores y su respectiva funcién para

determinar cuantos se encuentran activos e inactivos

v. Verificarcuales de los servidores se encuentran en estado activo e inactivo en

el centro de co6m puto.



Implementarel gabinetecerrado para la organizaciéon de los servidores que se
encuentran en el centro de cOmputo, obtener mayor seguridad y facil

adm inistracion para el administrador.

Realizarun estudio com parativo entre los distintos tipos gabinetes siguiendo
la norma de ANSI/TIA/EIA 310 -D para considerar el gabinete id6neo para

el centro de co6mputo de la carrera.

Elaborar procedimientos para el montajey desmontaje de los servidores en el

gabinete cerrado.

Verificar el cableado estructurado de cada uno de los servidores para
incrementar la disponibilidad de los sistemas inform aticos, en el centro de

cémoputo.

ALCANCE:

Disefio de la organizacién de los servidores en el gabinete cerrado utilizando

la herramienta de ofim atica de W indows O ffice Visio 2010.

Presentar un diagnoéstico de la ubicacion fisica actual de los servidores del

centro de coOmputo mediante levantamiento de fotografia.

Instalacion del Gabinete Cerrado que cumple con el estandar ANSI / TIA /

EIA 310 - D para centro de co6m puto.

Informe de la organizacién de los servidores y de cableado estructurado para

cada uno de ellos en el Gabinete Cerrado.
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Identificacion y adm inistracion del sistema de cableado estructurado en los

gabinetes implementados de acuerdo a la norma tia/eia 606.

Remocién de elementos existentesde cableado estructurado en los servidores,

en caso de estar en mal estado y/o reubicacién de los mismos en el Gabinete

Cerrado.
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El proyecto propone la implementacién de un gabinete cerrado, que sirva para la
integracion, seguridad y mantenimiento adecuado, para el eficiente funcionamiento
de los serviciosde redesy servidores,lo que perm itirdla operatividad de la gestiéon de

la Carrera de Ingenierfa en Sistemas Com putacionales.

Teniendo como referenciaelavance de latecnologia y la organizaciénde loscentros
de coOmputos con mejoramiento tecnolégicode infraestructura,la carreradeberia estar
inmersa en la utilizaciéon y aplicacion de la misma para generar mejor servicio dia a

dia al personal administrativo y estudiantes.

La implementacién de un gabinete cerrado, la misma que se ve compensada para la
organizacién tanto como seguridad fisicay como la distribuciénde los servidores en
el centro de co6mputo cum pliendo las normas internacionales Ansi/Tia/Eia 942 para
mejoras. A fin de que nuestros servicios estén disponibles las 24 horas del dia y los

siete dias de la semana.

Esta implementacién beneficiard a la carrera especificamente en el centro de
co6mputo para predisponer de un mejor performance y escalabilidad en un futuro de

sus equipos.

La propuestarealizada,puede ser utilizada para proyectos relacionadoscon centro de

cémputo,y otros proyectos de gran envergadura.
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CAPITULO Il

M ARCO TEORICO

Las empresas en la actualidad manejan mucha informacién que juegan un papel
esencial en las actividades que realizan, para ello centran su informacién en un
centro de coémputo donde se la resguarda, almacena, distribuye y opera de una

manera correcta.

Los usuarios consideraban al centrode cOémputo como un “cuartito de servidores”,
ahoraes el drea critica para asegurar la prolongacion de la empresa. Las empresas
dia a dia van creciendo y a su vez van incrementando equipos activos, lo cual

genera reduccion de espacios dentro de los centros de cém puto.

Por tal motivo, se debe manejar infraestructura como gabinetes cerrados, que
adem ds de evitar que se reduzcan los espacios, brinda seguridad fisica, alarga la
vida atil de los equipos, mejora la administracioén de cada uno de ellos
involucrando el control tanto fisicocomo I6gico y un correcto funcionamiento de

los equipos tanto en software como en hardware.

Los gabinetes no s6lo guardan los servidores sino que mantienen los equipos
limpios y liberados del polvo. Permite una circulacién mejor del aire dentro del
gabinete, adem as de mantener todos los cables ordenados. Ya que la mala
adm inistracién de los cables también genera problemas, éstos pueden causar

pérdida potencial de informacién.
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Para eleccién de los gabinetes se debe verificar que estos cumplan con los
requerimientos de estdndares internacionales, ya que de esta manera, se estaria
cumpliendo con las condiciones necesarias para el correcto funcionamiento de

un centro de cém puto.

FUNDAMENTACION TEORICA.

Norm a

La norma define que son requisitos minimos que se deben seguir para lograr un
determinado estandar, que debe ser respetada y que va a permite ajustar ciertas

actividades. Si bien a veces no es obligatorio cumplirla, si es altamente

1
aconsejable.

Estos requisitos se encuentran escritos en documentos técnicos legales donde
m anifiestan caracteristicas como especificaciones técnicas de aplicacion
voluntaria. Las cuales son desarrolladas por partes interesadas como 1los
fabricantes, administraciones y asociaciones. Estos requisitos son aprobados por
un organismo nacional regional o internacional de normalizacién reconocido.

Todos los resultados estan basados de la experiencia y el desarrollo tecnolégico.

Las normas gestionan un lenguaje habitual de <comunicacién entre las
organizaciones. Estas normas crean un infinito socioecondémico entre los
funcionarios que participan en las transacciones comerciales, base de cualquier
economia de mercado y son un patrén confiable y preciso entre cliente y

proveedor.

1
http://uptimeinstitute.com/
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Estandar

El estdndares un conjunto de norm as fijadas por acuerdo internacional,nacional o
industrial que se deben seguir dia a dia para un correcto funcionamiento, las
organizacionesoficialesy losconsorcios fabricantes,estdn creando estandares con

el fin de optimizar la vida diaria.

Segun lalSO define de la siguiente manera: “Un estandar es un docum ento que
establece los requisitos, especificaciones, directrices o caracteristicas que
pueden ser usados constantemente para asegurar que los materiales,

2
productos, procesos y servicios sean aptos para su propo6sito.” ISO

En la industria de redes, los fabricantes que prefieren aplicar estandares a sus
tecnologias, serdn los que sobresalgan en el mercado. EIllos tienen dos grandes
razones para trabajar con estadndares. Primero, los estdndares crean un nicho de

mercado seguro; y segundo los fabricantes que puedan estandarizar sus propias

tecnologias podran asociarse mas rapido a la competencia.

Estandar Iso

Estandar De Organizaciones Internacionales

“Es el mayor desarrollador mundial de estindares internacionales

- . .z - - 4
voluntarios” ISO . Es una organizaci6én no-gubernamental constituida en 1947
tiene representantes de organizaciones importantes de estandares alrededor del

mundo y actualmente conglomera a mas de 100 paises.

: http:\\w w w .iso.org
3
http://www .iso.org
¢ http://www .iso.org/iso/hom e/about/the_iso_story.htm
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La mision dela ISO es promoverel desarrollode la estandarizaciéony actividades
relacionadascon el propé6sito de facilitar el intercam bio internacional de bienes y
servicios para desarrollar la cooperacién en la esfera de la actividad intelectual,

cientifica, tecnol6gicay econ6mica.

Los resultados del trabajo de la 1SO son acuerdos internacionales publicados
como estdndares internacionales. La ISO tiene su sede en Suiza. “Los estandares

. .z . - . - 5
ISO hacen una contribucién positiva al mundo en que vivimos”

Ansi.

Instituto Nacional Americano de Estandares:

Es una organizacién privada sin fines de lucro fundada en 19186, la cual
administra y coordina el sistema de estandarizacion voluntaria del sector privado
de los Estados Unidos. Esta organizacion aprueba estdndares que se obtienen
como fruto del desarrollo de tentativas de estdndares por parte de otras

7
organizaciones, agencias gubernamentales, com pafifas y otras entidades .

Estos estdndares aseguran que las caracteristicas y las prestaciones de los
productos son consistentes, es decir, que la gente use dichos productos en los
mismostérminosy que esta categoriade productos se vea afectada por las mism as
pruebas de validez y calidad. ANSI acredita a organizaciones que realizan
certificacionesde productos o de personal de acuerdo con los requisitos definidos
en los estdndaresinternacionales.Los programas de acreditacién ANSI se rigen de
acuerdo a directricesinternacionalesen cuanto a la verificaciongubernamentaly a

la revision de las vialidades.

5
http://ww w .iso.org

6
http://www .ansi.org/about_ansi/introduction/history.aspx?menuid=1# . UbDEb5yz5S0

7
http://ww w .ansi.org/about_ansi/introduction/history.aspx?menuid=1.
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Estandar Tia.

Asociacion de la Industria de Telecomunicaciones.

Es laprincipalasociacién comercialque representael mundial de la tecnologia de
la informacidény lacomunicaciéon (TIC) a través de laelaboraciénde norm as, los
asuntos de gobierno, oportunidades de negocios, inteligencia de mercado, la

certificacion y en todo el mundo el cumplimiento de la norm ativa ambiental.

Con el apoyo de sus 6009 miembros, los estdndares Tia mejora el entorno de
negocios para las empresas que participan en las telecomunicaciones, como
banda ancha, moéviles inaldambricas, tecnologias de la informacién, redes, cable,
satélite, comunicaciones wunificadas, comunicaciones de emergencia Yy la
dimension ecol6gica de la tecnologia. Tia es acreditado por Ansi. La que
Desarrollanormas de cableado industrialvoluntario para muchos productos de las

telecomunicaciones y tiene mas de 70 norm as preestablecidas.

Estandar Eia.

Asociacion de Industrias Electrénicas

Representa la Asociacion de Industrias Electronicas como evaluacion del impacto
ambiental que en febrero de 2011 pas6é a formar parte de la Tia (Asociacién de
Industrias de las Telecomunicaciones) y Cea (Asociacion de Consumidores

Electréonicos). Cepa es sinénimo de la Asociacion de componentes electrénicos.

8
http://www .tiaonline.org/standards/

9
http://www .eia.org

17



Genera normas Yy publicaciones sobre las elementales 4reas como son los
componenteselectronicos,electronicadel consumidor, informacién electrénica, y
0

1
telecomunicaciones.

Estandar Eia 310-D

11
El estdndar Eia 310-D es una especificacion estandar de 19 pulgadas que deben
tener los gabinetes o rack, se consideran los elementos y las caracteristicas tales
como tipo de agujero, la profundidad del montaje en el rack, el espacio delante,

detrds, y las obstrucciones entre rieles delanteros y trasero para el bastidor.

Los gabinetes,racks, panelesy sus accesorios,para telecomunicaciones y equipos

eléctricos se fabrican mundialmente bajo la norma Eia 310-D.

La norma Eia 310-D fue expedida por la Asociacion de Industrias Electrénicas
para estandarizar muchas de las caracteristicas importantes, como los bastidores
de 19 pulgada. En diciembre de 199125 el estandar Eia-310-D realizé cambios y
en su mayoria fueron gram aticales. Los requisitos mecéanicos se quedaron sin

cambios. El documento actualizado fue originalmente conocido como Eia-310 E.

La Alianza de la Industria Electrénica es una asociacion de asociaciones
comerciales para los fabricantes de equipos electronicos. Una de las funciones de
la Eia es el desarrollo de norm as para la produccién, instalacién y mantenimiento
de loscomponentes electrénicos. La Eia regula las especificaciones de bastidores
para el almacenamiento de componentes electrénicos, tales como ordenadores,

servidoresy otros accesorios.En laactualidad se hace referencia a una evaluacidn

10
http://www .eiaonline.org
1
Redes locales.p4ag.63
12
http://www .eiaonline.org/eiastandards/
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del impacto ambientalcon norma Eia/ Cea-310-E.Los bastidores cum plen con la

norma Eia/ Cea-310-E.

Norma Eia 310 -D Aish

La norma Eia-310-D Aihs es un proveedor lider de las norm as técnicas, cé6digos,
especificaciones y documentos. Aihs ha combinado una serie de norm as, creado
por las organizaciones de estandares, para las industrias electronica y de
telecomunicaciones. Esta norma beneficia a los fabricantes, proveedores o
prestadores de servicioscon lacapacidad de proporcionarla interoperabilidad y la

comercializacion.

Estas normas son UGtiles para los ingenieros, disefiadores, proveedores, y las
m anufacturasen las industriasde telecomunicacioneso electrénica. Este conjunto
de normas también contiene una colecciéon de documentos de seguridad

pertinentes a la electrénica y las telecomunicaciones.

La Asociacion de Consumidores Eléctricos Cea-310-E Se refiere a los requisitos
de disefio para armarios, paneles y bastidores. Las partes de un bastidor se los

identificaban con series entre ellas mencionarem os la siguiente:

v La serie IEC 60297 se representa a las estructuras mecénicas para equipos

electronicos de (19 pulgadas).

v La serie IEC 60297-3-100 Parte 3-100: la que se refiere a las dimensiones

basicas de los paneles frontales, chasis, bastidores y gabinetes.

v La serie IEC 60297-3-101 Parte 3-101: Se refiere a los bastidores y las

correspondientes unidades de entrada.

v La serie IEC 60297-3-102 Parte 3-102: se refiere al mecanismo del mango para

la apertura de la puerta del gabinete,
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v La serie IEC 60297-3-102 Parte 3-103: esta trata de la introduccién del pasadory

la alineacion.

v La serie IEC 60297-3-104 Parte 3-104: representa las dimensiones de bastidores

y unidades de entrada.

v La serie IEC 60297-3-105 Parte 3-105: Dimensiones y aspectos de disefio de

chasis 1U .

Estandar Tia-942

En abril de 2005, Asociaciéon de Industria en telecomunicaciones publica su
estandar Tia-942 con la intencién de unificar criterios en el disefio de &reas de
tecnologia y comunicaciones. Este estdndar que en sus origenes se basa en una
serie de especificaciones para comunicaciones y cableado estructurado, avanza
sobre los subsistemas de infraestructura como son: centro de cO6mputo bdsico,
componentes redundantes, mantenimiento concurrente, tolerante a fallas,
generando los lineamientosque se deben seguir, para clasificar estos subsistem as
en funcién de los distintos grados de disponibilidad que se pretende alcanzar. La
norma Tia- 942 establece cuatro niveles en funcién de laredundancia necesaria

13
para alcanzar niveles de disponibilidad de hasta el 99.995% .

Nivel I: Centro De Co6m puto Basico

Un centro de cémputo nivel | puede ser susceptible a interrupciones tanto
planeadas como no planeadas. Cuenta con sistemas de aire acondicionado y
distribucion de energia; pero puede 0o no tener piso falso, ups o generador
eléctrico; si los posee pueden no tener redundancia y existir varios puntos Gnicos

de falla.

3
! http://www .tiaonline.org/standards/
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La carga maxima de los sistemas en situaciones criticas es del 100% . La
infraestructuradel centro de coém puto deberéd estar fuera de servicio al menos una
vez al afio por razones de mantenimiento y/o reparaciones. Situaciones de
urgencia pueden motivarparadas m as frecuentesy erroresde operacion o fallas en
los componentes de su infraestructura que causaran la detencion del centro de
coémputo. La tasade disponibilidad maximadelcentrode cOmputo es 99.671% del
tiempo.

Nivel Il: Componentes Redundantes

Los centros de cé6mputo con componentes redundantes son ligeramente menos
susceptibles a interrupciones, tanto planeadas, como las no planeadas. Estos
centros de coémputo cuentan con piso falso, ups y generadores eléctricos, pero

estan conectados a una sola linea de distribucion eléctrica.

Su disefio es “lo necesario mas uno” (N+1), lo que significa que existe al menos
un duplicado de cada componente de la infraestructura. La carga méaxima de los
sistem as en situaciones criticas es del 100% . EI mantenimiento en la linea de
distribucion eléctrica o en otros componentes de la infraestructura pueden causar
una interrupcién del procesamiento La tasa de disponibilidad méaxima del centro

de coOmputo es 99.749% del tiempo.

Nivel I'l'l: M antenimiento Concurrente

Las capacidades de un centro de coO6m puto de este tipo perm iten realizar cualquier
actividad planeada sobre <cualquier componente de la infraestructura sin
interrupciones en la operaciéon. Actividades planeadas, incluyen mantenimiento
preventivo y programado, reparaciones o reemplazo de componentes, agregar o

eliminar elementos y realizar pruebas de com ponentes o sistem as, entre otros.
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Para infraestructuras que utilizan sistemas de enfriamiento por agua significa
doble conjunto de tuberias. Debe existir suficiente capacidad y doble linea de
distribucién de los componentes, de forma tal que sea posible realizar
m antenimiento o pruebasen una linea, mientras que la otra atiende la totalidad de
la carga. En esta capa, actividades no planeadas como errores de operaciéon o
fallas espontaneas en lainfraestructura puedentodavia causaruna interrupcion del
centro de co6mputo. La tasa de disponibilidad méaxima del centro de cO6mputo es
99.982% del tiempo.

Nivel IV: Tolerante A Fallas

Este centro de coémputo provee capacidad para realizar cualquier actividad
planeada sin interrupciones en las cargas criticas, pero adem 4s la funcionalidad

tolerante a fallas le permite a la infraestructura continuar operando aun ante un

evento critico no planeado.

Esto demanda dos lineas de distribucion simultdneamente activas, tipico en una
configuraciéon sistemas + sistema; eléctricamente esto expresa dos sistemas de

UPS independientes, cada sistema con un nivel de redundancia N+1.

La carga maxima de los sistem as en situaciones criticas es de 90% y persiste un
nivel de exposiciéon a fallas, que se puede dar por el sonido de una alarma de
incendio o porque wuna persona inicie un procedimiento de apagado de
emergencia. La tasa de disponibilidad méaxima del data center es 99.995% del

tiem po.

Centro de co6m puto

M &s conocido por su equivalente en inglés data center. EI centro de co6mputo
representa una entidad dentro de una empresa u organizacién. Estos centros
cuentan con un ambiente apropiado vy seguro, en el cual se albergan los

servidores, equipos de telecomunicaciones y los sistemas de almacenamiento de
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las instituciones. Los centros de cO6mputo son ambientes de misién critica que
demandan la méas alta disponibilidad y funcionamiento 24/7/365, debido a que su
funcién principal es apoyar la labor de la em presa y satisfacer las necesidades de

informacién de manera veraz y oportuna.

Por ejemplo, un banco puede tener un centro de co6mputo con el propo6sito de
almacenar todos los datos de sus clientes y las operaciones que estos realizan
sobre sus cuentas. Practicamente todaslas com pafifas que son medianas o grandes
tienen algldn tipo de centro de cémputo, mientras que las mas grandes llegan a

tener varios.

Entre los factores mas importantes que motivan la creacién de un centro de
co6mputo se puede destacar el garantizar la continuidad del servicio a clientes,
em pleados, ciudadanos, proveedores y empresas colaboradoras, pues en estos
d&m bitos es muy importante la protecciéon fisica y el cableado de los equipos
inform aticos o de comunicaciones implicadas, asi como servidores que puedan
contener informacién critica, los cuales deben estar en gabinetes ya que de esta

manera se les brinda seguridad fisica.

Disefio de Centro de Cém puto

El disefio de un centro de cO6mputo comienza por la eleccién de su ubicacién

geografica,y requiere un equilibrio entre diversos factores:

. Costo econdmico: Costo del terreno,impuestos municipales, seguros, etc.

. Riesgo que se debe considerar: como posibilidad de inundaciones,

incendios, robos, terremotos, etc.
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Otras Infraestructuras disponibles que se beben ‘tener en cuenta son: la

disponibilidad de la energia eléctrica, carretera, acometida de electricidad,

centrales de telecomunicaciones, bomberos, etc.

Una vez seleccionada la wubicacién geografica es necesario encontrar unas
dependencias adecuadas para su finalidad, ya se trate de un local de nueva
construcci6n u otro ya existente, comprar o alquilar. Algunos requisitos de las

dependencias son:

v Acometida eléctrica.

v Puertas anchas.

v Altura suficiente de las plantas.

v Medidas de seguridad en caso de incendio o inundacién: drenajes,
extintores, vias de evacuacién, puertas de emergencias, etc.

v. Aire acondicionado, teniendo en cuenta que se usarad para la refrigeracidn
de equipamiento inform atico.

v Almacenes.

v Orientacion respecto al sol (si da al exterior).

Aun cuando se disponga del local adecuado, siempre es necesario algun

despliegue de infraestructuras en su interior tales como:

v Piso falso y tumbado falso.

v Cableado eléctrico.

v Generadores eléctricos.

v Instalacién de alarm as.

v. Estructuras metdlicas (Gabinetes o racks)

v Cableado estructurado.

Una parte especialmente importante de estas infraestructuras son aquellas

destinadas a la seguridad fisica de la instalaciéon, lo que incluye:
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v, Cerraduras electromagnéticas.
v Torniquetes.

v. Cémaras de seguridad.

v Detectores de movimiento.

v Tarjetas de identificacion.

Estructuras M etéalicas

Son estructuras que “Sirven para organizar de forma adecuada los
dispositivos, lo que disminuye el riesgo de cortocircuitos a causa de un
cableado mal instalado” (Seguridad Inform atica, Purificacién Aguilera

14
Lopez: 94).

“Lo que antes era una estructura de acero simple, ahora es un dispositivo
sofisticado, que es el elemento critico en la satisfaccion de las necesidades de los
actuales centros de co6mputo Ilamese, alojamiento de equipos, la densidad de
energia, refrigeracion, control y seguridad” comenta M attGoulding, director en

Canon Technologies.

Lasventajas de estas infraestructuras son las siguientes:

. Disminuyen espacio fisico.
. En una sola estructura, se pueden tener varios dispositivos.
. Para el crecimiento de una empresa, se puede incrementar gabinetes o bastidores,

segln la necesidad de la empresa.

. Gestiona la holgura de los cables de forma eficaz.

. Se organiza de manera eficiente el cableado
http://books.google.com .ec/Seguridad Inform &tica, Purificacién Aguilera
Lépez: 94.
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. Permite una mejor administraciéon de los dispositivos

Historia de las estructuras metalicas (G abinetes)

A finales de los afios 70, las empresas comenzaron a realizar montajes de
computadoras en estructuras metdlicas; pero no existia com patibilidad entre los
distintos proveedores, por tal motivo las instalaciones resultaban dificiles de

efectuar.

En 198415,Ia Comisién Electrotécnicalnternacional (lec,por sus siglasen inglés)
ratificé la norma IEC 297-3 con el fin de poder normalizar las dimensiones
mecéanicas de los estructuras metalicas de 482,6 mm (19 pulgadas.). Luego la Eia
310 (Alianza de Industrias Electréonicas) proporcion6é una estandarizacién audn

mayor de los equipos de telecomunicaciones montados en estructuras metalicas.

Caracteristicas generales

. Normalizadosen 19".

. Totalmentedesarmablesy de facilacceso.

. Entrada de cables por base.

. Fabricados 100% en acero laminado en frio.

. Rieles de montajeperforados con formaredonda con roscaconformea
normas EIA patrén 12-24, paso estandarde agujeros de paso 5/8"-5/8" -1/2".

. Ensamblados con pernos y tuercasde acero inoxidable mejorando
notablemente la apariencia.

e Terminaciénen pintura electrostatica.

15

http://www .iec.ch
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e Acabados en diferentescolorescomo negroy beis,siendo de mayoruso el de

colornegro.

Tipos de estructuras metéalicas

Los equipos activos y cableados pueden ser ubicados en diferentes estructuras

seglin sea el requerimiento de la empresa o instituciéon. Entre estos tipos de
estructuras tenem os:

a) Estructura abierta

b) Estructura cerrada

Estructura Abierta

Se losconocen tambiéncomo bastidorabierto e internacionalmenterack, este tipo
de estructura proporciona una organizacién econdmica para servidores y equipos
de red/telecomunicaciones. Los bastidores resistentes de alum inio (2 parantes) o
acero (4 parantes) soportan cargas de hasta 1000 Ib (454 kg), y a la vez son lo

suficientemente livianos para que wuna persona sola pueda transportarlos e

instalarlos.

Ventajas

e Menorcosto.
e No requiere ventiladores.
e M éas facil de adm inistrar y mantener, al contar mayor acceso a todos los

puntos de conexién.

Desventajas

e Los equipos activos (Switches, router, etc.) asi como los cables quedan
expuestos completamente al polvo y humedad, por lo que es conveniente

proveer un régimen de mantenimiento mas frecuente.
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e Estd expuesto a acciones vandalicas, las conexiones en los equipos o en los
paneles de empalme (patch panel) pueden ser modificadas por cualquier

persona.

En este tipo de estructuras abiertas tenemos dos opciones:

1) Bastidor de pared.

2) Bastidor de piso.

Bastidor de pared

Estructuras abiertas que se montan sobre la pared, este tipo de bastidor puede

tener las siguientes caracteristicas, es importante destacar que el ancho del

bastidor estd estandarizado a 19" o 48.26¢cm .

Bastidor de pared

Grafico N° 1

Elaborado: M artel

Fuente: www .M artelCablecom .ec

Bastidor de piso
Se denominan asi a las estructuras abiertas que son ancladas al piso, por eso es
posible contar con bastidores de mayor tamafio, en este caso no es necesario

considerar la profundidad a diferencia de los bastidores de pared.
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El bastidor de piso es una solucién econédmica de alta capacidad para colocar los

equiposde red y sus cables,es posible incluir también el cableado de la telefonia.

Caracteristicas

. Base tipo pedestalcon agujeros para anclaje al piso.

. Carga maximade soporte 500 Kg (depende del modelo elegido).

. Se deben fijaral piso mediante 4 bujes de expansién.

En estas estructuras de bastidoresde piso encontraremos bastidoresde 2 y 4

parantes en diferentesmodelos

Bastidores de 2 parantes

Los racks de armazoéon abierto de 2 parantes fueron disefiados para usarse en
centros de datos de comunicaciones y salas de telecomunicaciones; cumplen con
los requisitos operativos basicos para la organizacion de cables.

G rafico N° 2

Bastidor de piso de 2 parantes

Elaborado:M artel

Fuente: www .m artelcablecom .co
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Caracteristicas

Admite equipos de montaje en bastidor de 19” Eia disefifados para el montaje en

paneles de dos parantescomo los paneles de parcheo y los conmutadores de red.

Acople réapidamente cualquier organizador de cables vertical al costado del

bastidor a través de orificios de canal de red pre perforados.

Orificios de montaje en el piso en los angulos base que facilitan la fijacién del
bastidor al piso con un juego de instalacién en pisos de hormigdén, de madera o

elevados.

B astidores de piso de 4 parantes

Los bastidores de piso de 4 parantes combinan la seguridad de montaje de un
gabinete con la facilidad de acceso de un bastidor. Se utilizan en centros de
co6mputos de comunicaciones y salas de telecomunicaciones; estos bastidores de

profundidad ajustable soportan equipos m as largos y pesados.
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Grafico N° 3

Bastidor de piso de 4 parantes

Elaborado: M artel

Fuente: http://www .martel.com .ec

Especificaciones técnicas de un bastidor

Las especificacionesde una rack estandar se encuentran bajo las normas Eia 310-
D y tienen que cumplir la norm ativa medioambiental RoHS (Restricciéon del uso

de ciertas sustancias peligrosas en equipos eléctricos y electrénicos.

Las columnasverticalesmiden 15,875 milimetrosde ancho cada una formando un
total de 31,75 milimetros (5/4 pulgadas). Estan separadas por 450,85 milimetros
(17 3/4 pulgadas) haciendo un total de 482,6 milimetros (exactamente 19
pulgadas). Cada columna tiene agujeros a intervalos regulares Illamado unidad

rack (U).
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Grafico N° 4

Dimensiones de un bastidor
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Elaborado: ASTM

Fuente: http://www.astm .com

Verticalmente, los racks se dividen en regiones de 1,75 pulgadas de altura. En
cada regién hay tres pares de agujeros siguiendo un orden sim étrico. Esta regi6n

es la que se denomina altura o "U™".

La alturade los racks estd normalizada y sus dimensiones externas de 200 mm en

200 mm . Siendo lo normal que existan desde 4U de altura hasta 46U de altura.

Es decirque un rack de 41U o0 42U por ejemplonunca puede superarlos 2000 mm
de altura externa. Con esto se consigue que en una sala los racks tengan

dimensiones practicamente similares aun siendo de diferentes fabricantes.
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Las alturas disponibles normalmente segldn normativa seria, 1000, 1200, 1400,

1600, 1800,2000y 2200 m m .

Estructura cerrada

Conocida también como gabinete, esta estructura tiene mayores ventajas a una
estructura abierta, ya que ofrece seguridad, proteccién contra el medio ambiente,

permite dirigir mejor la ventilaciéon y circulacién del aire.

También es posible elegir entre modelos de pared o de piso, dependiendo de las
facilidades de espacio, peso y densidad de concentracién que requiere la red de

datos.

G abinetes de pared

Los gabinetes de pared cuentan con un marco posterior con bisagra y chapa con
Ilave que permite abrir el armazén principal por la parte posterior facilitando la
labor de anclaje, luego de realizado el trabajo se coloca la llave para una mayor
seguridad, adicionalmente cuenta con una puerta frontal con llave y cristal de

seguridad que permite ver el interior del gabinete.
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G réafico N° 5
G abinete de pared

Elaborado: Beaucoup

Fuente: http://www .dgsistem as.com /catalogo.php?menu=339

G abinetes de piso

Los gabinetes de piso son estructuras metalicas muy funcionales para alojar los
dispositivos de red, vienen en diferentes tamafios y profundidades asi como en

grosorde laldmina metélica,porlo cuales posibleencontrarelgabinete adecuado

para cada necesidad.

El gabinete de piso cuenta con un bastidor (rack) interno que realiza la funcio6n
mecéanica de soportar los dispositivos que se coloquen. EIl peso acumulado de un

gabinete de piso con todo su equipamiento puede ser de cientos de kilos.
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G rafico N° 6

G abinete de piso

Elaborado: Beaucoup

Fuente: http://www . Beaucoup.com

Caracteristicas

e Normalizadoen 19" de ancho (600 m m exterior)y en presentaciones de

24 RU hasta 45UR de alto por 600, 800 o 1000 mm de profundidad

exterior.
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Puerta delantera y trasera de tipo micro perforada para una excelente

ventilacion y reforzadas para una excelente rigidez.

Fabricado 100% en acero laminado en frié.

Los gabinetes estan habilitados para que estos puedan ser unidos uno

junto al otro para lograr una insuperable estabilidad.

Incluye una barras de energia de 10 tomas cada uno de tipo 2P+T de
tierra aislada certificados, con punto a tierra en carcasa M etalica y

recubrimiento anti flama y auto extinguible.

Carga maxima de soporte 952.5 Kg (2100 libras).

Todas las piezas se someten a procesos de desengrasado, Fosfatizado
quimico por conversion asegurando el cumplimiento de las norm as
A.S.T.M . (Sociedad Americana para Pruebas y M ateriales) de impacto,

flexibilidad y adherencia asi como de resistencia al medio am biente.

Terminacién en pintura electrostatica (Electro Posicién Catédica) en
polvo Poliéster de méaxima adherencia, alta resistencia mecdanica y
quimica, de tipo auto extinguible segin norma ASTM E-136 y Clase A
para propagacién de llama y desarrollo de humos ASTM -E84. Ofrece
una resistenciacinco veces mayor aldxido y ralladurasque los sistem as

tradicionales de pintura.

La norma A.S.T.M (Sociedad Americana para Pruebas y M ateriales), fundada en

1898. Es la mayor organizacién cientifica y técnica para el establecimiento y la

difusion de normas relativas a las caracteristicas y prestaciones de m ateriales,

productos, sistemas y servicios.
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Grafico N° 7

Identificacion de partes de un gabinete de piso

Elaborado:

Beaucoup

Fuente: http://www .Beaucoup.com

1)

2)

Entrada de cables por base y techo con perforacién pre cortada, para
hacer uso de esta en caso que se necesite, con protector de goma para
proteger los cables de los filos. Fabricado 100% en acero laminado en

fri6 ASTM A366.

Estructura de tipo multipliegue con perforaciones laterales, frontal y
posterior en techo y base para su correcta ventilacién. Los gabinetes
estan habilitados por medio de un sistema para la sujeciéon en fila para

que sean unidos unos con otros.
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3) En el grafico se visualiza una barra de tierra vertical x 45 ur de 30 x 5

4)

5)

6)

7)

8)

mm con 50 terminales de doble ojo de diferentes calibres, situada en la
parte trasera del gabinete tanto al lado derecho como en izquierdo.
M ientrasque en el gabinete que hemos implementado,la barra de tierra
se encuentra horizontalde 19” x 30 x 3 mm colocada en la parte inferior

lateral.

Incluye cuatro Rieles de montaje multi- perforados para sujecién de

diversos elementos, asi como montaje de equipos.

Acondicionado con mallas de proteccién incorporadas para la

colocacién de extractores de aire en la plancha.

Ajustadores de posicién de columnas de montaje laterales, cada uno
provisto para el ordenamiento de 80 cables de manera vertical tanto en
el interior como en el exterior los cuales pueden ser cambiados de
posicion dependiendo delvolumen de cables a ordenar o del peso de los
equipos a soportar los cuales estan sujetados con 8 pernos y tuercas
enjauladas, asi mismo pueden colocarse maéas ajustadores de posicion

segln se requiera.

20 anillos organizadoras de cables en los extremos.

Perforaciones estandar segln norma Eia de perforacién cuadrada vy
serigrafiados con medidas ur, con estandar de agujeros de 5/8" - 5/8" -

1/2" Norma Ansi-Eia-310-D.
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Dimensiones de los gabinetes

Para determinar las dimensiones de un gabinete debemos conocer lo siguiente:

. Alto en unidades de rack
. Ancho en milimetros

. Profundidad en milimetros

Teniendo los valores se identifica la dimensién de la manera siguiente:

Alto (UR) x Ancho. (mm) x Prof. (mm).

El alto y ancho son normalizados, mientras que la profundidad del gabinete no

estd normalizada, ya que asi se otorga cierta flexibilidad al equipamiento. No

obstante, suele ser de 600, 800 o incluso 1000 milimetros.

Grafico N° 8

Dimensiones de un gabinete
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Elaborado: Ryctel Telecomunicaciones

Fuente: http://www .ryctel.com/productos-telecomunicaciones
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Parédmetros al seleccionar una estructura metéalica

Estructura abierta o cerrada

Los equipos activos y cableados pueden ser ubicados en una estructura
abierta,y servidoresen un gabinete. Si la em presa considera necesario ubicar
los equipos activos, cableados y servidores en estructuras cerradas lo puede

realizar sin ningdn inconveniente.

Profundidad

Considerar la profundidad de la estructura. Para ello considere cuédl es el

dispositivo de mayor profundidad que colocard en su estructura.

Altura:

Luego la altura de la estructura (medida en unidades de apilamiento RU

(Unidad de bastidor).1RU = 1.75” = 44.45 m m .

Para hacer wuna estimacién de la altura, considere las siguientes
recomendaciones calculando los UR de los elementos que va a colocar en la

estructura metdalica:

. Switchl UR.

. Panel de parcheol UR.

. Bandejas (Dependiendo del modelo de bandeja van desde 1 a 3 UR).
. Regleta eléctrica 1 UR

. Espacio para los ventiladores 1 UR

. Servidores (Dependiendo del modelo van desde 1 UR hasta 4UR)
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La altura depende de los dispositivos que se vaya a montar en una estructura
m etalica, adem &s es conveniente que exista un espacio entre los diferentes

elementos por lo que se podria agregar la holgura necesaria.

3. Accesorios

Finalmente se identificaran los accesorios que se afiadiran a la estructura elegida.

Los accesorios son: Barra de energia, barra de cobre, ventiladores, ordenadores
verticales, ordenadores horizontales, pernos enjaulados y tornillos, anillos tipo

"D", garruchas con ruedas y seguro, bandejas.

Accesorios comunes para los gabinetes

Entre los accesorios que se puede adicionar a los gabinetes cerrados son los

siguientes: Bandejas, ld&m paras, tomacorriente, ventiladores y organizadores de

cables.

Bandeja para Sujecién de 4 parantes 750 m m

Bandeja porta equipos 19” estda hecha de un m aterial en Chapa de acero laminado
en frio, 1.5mm .con un acabado de pintura electrostética texturizada negra RAL

9011 y con una carga Utilde 50 Kg y con un peso de 7.0 Kg.

G rafico N°9

Bandeja para Sujecion de 4 parantes 750 m m

Elaborado: M artel

Fuente: www.martel.com .ec
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Liampara pararack de 19”

La lampara que se puede adicionar a los gabinetes son: 15W 110V AC.
La ldm para fluorescente con interruptor para bastidores es uno de los accesorios
ideales para iluminar bastidores ubicados en lugares con poca iluminacidn,

facilitando asi los trabajos de mantenimiento y administraciéon de la red.

G rafico N°10

Lampara para rack de 197

Elaborado: M artel

Fuente: www .martel.com .ec

M ultitoma Dobles

M ultitoma (Tomas de Energia) Verticales u Horizontales de 19"
Fabricada en chapa de acero de 1,2mm; Toma polarizada; Cable y enchufe, esta
tiene un acabado de pintura electrostéatica texturizada negray 8 tomas dobles que

cumple conlanorma 310-D.

Grafico N°11

M ultitoma Dobles

a‘a a.e g'e e.e

Elaborado: M artel

Fuente: www .martel.com .ec
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Ventilador:

Para servidores es un perfecto accesorio para tener una climatizacion

adecuada dentro de los gabinetes cerrados y disipar la tem peratura.

G réafico N° 12

Ventilador

Elaborado: M artel

Fuente: www.martel.com .ec

Organizador Canaleta

Excelente para

1,2m m; Canaleta ranurada de <color negra.

electrostatica texturizada negra y un peso de 0.9 Kg.

G rafico N° 13

Organizador con Canaleta

Elaborado: M artel

Fuente: www.martel.com .ec

la organizacién del cable. Esta construido con chapa de acero de

Con un acavado de Pintura
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Cableado Estructurado

En los afos 8016, ante la norme difusiéon de las redes de datos en los edificios,
surgio6 la necesidad de unificar criterios, entre fabricantes e ingenieros, para
garantizar la com patibilidad entre los sistemas y sobre todo flexibilidad para el
montaje de estos equipos. EIl cableado estructurado debe soportar los diferentes
servicios de telecomunicaciones como voz, datos, video, que se integran en un

edificio.

Asicomo también se busca integrar los sistem as de autom atizacién y de control.
Se persigue tener una infraestructura flexible de cables que pueda aceptar y
soportar multiples sistemas de com putacién y de comunicacién. Una instalacién
de cableado incluye los cables como soporte fisico para la trasmisiéon de datos y
todos los elementos (tomas, concentradores, paneles, etc.) que perm iten conectar

conexiones de red.

Un procedimiento de cableado bien diseffiado puede incluir distintas soluciones de
cableado independientes, utilizando diferentes tipos de medios e instalados en
cada estacion de trabajo para acomodar losrequerimientosdelfuncionamiento del

sistem a.

Importancia del Cableado Estructurado

Se laconsideracomo una plataformasobre la cual se puede construir la estrategia
de sistemas de informacién. Del mismo modo que el intercambio de informacién
valiosa para la empresa. Por ello es de gran importancia ya que el sistema de

cableado es la vida de la red.

6
Redes locales, pag. 60
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Al momento de realizarun cableado en la empresa,aun no se conocen los equipos
de comunicacion de datos que lo utilizardn. Adem 4s que el tendido de los cables
es sencillo de administrar. Las fallas son menores y faciles de localizar sin
importar cuanto llegard a crecer su red a lo largo de su ciclo de vida, un cableado

fiable y flexible se adaptard a las crecientes necesidades futuras.

Caracteristicas del Cableado Estructurado

Entre las caracteristicas del cableado estructurado tenem os las siguientes como:
capacidad, flexibilidad, disefio, integracién de los servicios, administracién,

17
modularidad y com patibilidad

v, Capacidad: Permite transmitir informacién de mualtiples protocolos vy

tecnologias (permitan la facil reubicaciéon o reasignacién de los usuarios).

v Flexibilidad: permite incorporar nuevos o futuros servicios a la red ya
existente,asicomo modificarla distribucién interna sin afectar el nivel de

eficiencia.

v. Disefio: Permite optimizar la productividad al minimo costo posible.
Adem as, en la practica ha demostrado requerir hasta un 50% de espacio

menor al cableado tradicional

v Integraciénde servicios:reine en una misma infraestructura los servicios

de datos, teleféonico, audio y video, seguridad, etc.

v Administraciéon: facilita al cliente el manejo y la administracién de los

servicios conectados.

7
Redes locales, pag. 62
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v M odularidad: facilita el crecimiento.

v Compatibilidad: Cumple con los estandares internacionales de las

industrias.

Categorias del Cableado Estructurado

En cableado estructurado, es usual encontrarse el tipo de categoria a usarse en la
red. Los cables o elementos de red estan disefiados para trabajar en una categoria

determinada.

Una categoria de cableado estructurado es un “Conjunto de parametros de
transmisién que garantizan un ancho de banda determinado en un canal de

comunicaciones de cable de par trenzado. (Rubén lIglesias M outeira, vigo

2005:93)

Las categoriastienen asignados nimerosen funcién de la velocidad que soporta el
cableado.Cuanto mas bajo es este nimero, mas baja es dicha velocidad. Un factor
importante se refierea la maximacapacidad de transmisiéncreando por Gltimo la

categoria 7 en cables UTP.
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CUADRO N©°:2

CATEGORIA DE CABLEADO ESTRUCTURADDO

Categoria De Velocida
Cableado deTransmision
Catl Telefonia

Cat 2 Hasta 4 Mbps Datos

Cat3 Hasta 10 Mbps Datos

Cat4 Hasta 10 Mbps Datos

Cat5 Hasta 100 Mbps Datos(Fast Ethernet)
Catb Hasta 1 Gbps Datos(Gigabits Ethernet)
Cat7 Hasta 10 Gbps Datos(Gigabits Ethernet)

Aplicaciones

Elaborado: Juan Carlos M artin.

Fuente: Instalaciones de Telecomunicaciones

Conociendo la categoria,se puede sabersiun elementode red puede integrarse en
una instalacién normalizada de cableado estructurado. Y para cumplir con las
norm ativas de estandarizaciéon la categoria del cableado, debe estar al menos en

categoria 5 o superior.

Estandares de cableado estructurado

En las Gltimas dos décadas ha habido un acelerado crecimiento de redes. M uchas
redes se construyeron utilizando diferentes implementaciones. Como

consecuencia, estas redes eran incom patibles.

Era complicado, que redes que wutilizaban distintas especificaciones, se
comunicaranentre si. Para evitar este problema, la Organizacidn Internacional de

18
Normalizacién (1SO ) indag6é esquemas de redes. Reconoci6 que habia una

18 .
WWww.iso.org
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necesidad de elaborarestandares que sirvan de ayuda a los ingenieros al momento

de disefiar y construir redes que pudieran comunicarse y operar en conjunto.

Los estandares aseguran mayor compatibilidad e interoperabilidad entre los

19
distintos tipos de tecnologias de red. (Cisco System 2002 ).

CUADRO N°3

ESTANDAR ANSI/TIA/EIA PARA CABLEADO ESTRUCTURADOS

ANSI/TIA/EIA - Estandar de Cableado de Telecomunicacionesen Edificios
568 Comerciales.

ANSI/TIA/EIA - Estadndar para Ductos y Espacios de Telecomunicacionesen
569 Edificios Comerciales.

ANSI/TIA/EIA - Estandar de Alambrado de Telecomunicaciones Residencial
570 y ComerciallLiviano.

ANSI/TIA/EIA - Estandar de Adm inistracion para la Infraestructurade

606 Telecomunicacionesde EdificiosComerciales.
ANSI/TIA/EIA - Requerimientospara Telecomunicacionesde Puesta a

607 Tierray Puenteado de EdificiosComerciales.

Elaborado: ANSI/TIA/EIA

Fuente: http://arthurhuam anic.blogspot.com /2011/04/norm as-yestandares.htm |

19

WWWw.cisco.org
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Eia/Tia-568

El propo6sito es realizar la planeaci6n e instalacién de cableado estructurado en
edificios comerciales con muy poco conocimiento de los equipos de

telecomunicaciones.

Este estdndar fue desarrollado con el esfuerzo de mas de 60 organizaciones

incluyendo los fabricantes, usuarios finales y consultores. EIA fue el primero en

trabajar en este estandar, elaborando un conjunto de norm as.

Ansi/Tial/lEia-568-A

Describe las precisiones minimas para cableado de telecomunicaciones dentro de

edificios comerciales, incluyendo salidas y conectores, asi com o entre edificios.

Para el estandar EIA/TIA 568 A, la forma de incrustar un cable UTP a un

conector RJ-45 macho sigue el orden especificado en la tabla siguiente.

CUADRO N° 4

EIA/TIA 568 A

Pin Par Color de Cable
1 3 Blanco/Verde

2 3 Verde

3 2 Blanco/Naranja
q 1 Azul

5 1 Blanco/Azul

6 2 Naranja

7 q Blanco/Marrén
8 q Marrdén

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidon
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Tia/Eia 568 B

La revisiénde este estandar se ultimé en el mes de abrildelafio 2001.Segun este
estandar,la formade conectarel cable UTP con un conectorRJ-45 macho sigue el

orden especificadoacontinuacion

CUADRO N°5

EIA/TIA 568 B

Pin Par Color de Cable
1 2 Blanco/Naranja
2 2 Naranja
3 3 Blanco/Verde
a 1 Azul
5 1 Blanco/Azul
6 3 Verde
7 a Blanco/Marrén
8 a Marrén

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

Estandar Tia/Eia 568 C

Tia/Eia 568-C “Estandar para el Cableado de Telecomunicaciones Genérico para
Instalacionesde clientes” desarrollado para sim plificary agilizar el desarrollo de
nuevos estandares, que se pueden orientar hacia las excepciones y aspectos
permitidosen el documento genérico, en lugar de repetir la informacién genérica,

lo cual podria reducir el tamafio y costo de los nuevos estdndares.

Ansi/Eial/Tia-569

Estandar de recorridos y espacios de telecomunicaciones, que aporta reglas para
conformar ubicaciones, dreas, y vias a través de las cuales se sitiGan los equipos y

medios de telecomunicaciones. También detalla algunas consideraciones a seguir
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cuando se disefian y construyen edificios que incluyan sistemas de

telecomunicaciones.

Los edificios comerciales tienen una vida de por lo menos 50 afios, y siempre
estan sujetos a movimientos continuos y cambios inevitables. Este estdndar
permite establecer un cableado estructurado genérico capaz de transmitir voz o

cualquier aplicacion de datos previsible en los proximos 10 a 15 afios.

Ansi/TialEia-570

Define la instalacién del cableado estructurado en zonas residenciales. E ste
estandar menciona los requerimientos para tecnologia existente y tecnologia
emergente. Este estdndar es para nuevas construcciones, adiciones vy

remodelamientos en edificios residenciales.

Ansi/Tial/Eia-606

Norma de administracion para la infraestructura de telecomunicaciones en
edificioscomerciales.Provee normas para lacodificacionde colores, etiquetado,y
documentacién de un sistema de cableado instalado. Cumpliendo esta norma
permite una mejor administracion de una red. Facilita adem 4s la localizacion de
fallas, detallando cada cable tendido por caracteristicas tales como tipo, funcién,

aplicacién, usuario, y disposicién.

La administracion de los cableados demanda una buena documentacién. Este
estandar permite diferenciar por dénde viaja voz, datos, video, etcétera. La
documentacién puede llevarse en papel, pero en redes complejas es preferible
trabajar con documentos digitales. Tanto en documentos escritos en papel como
en documentos digitales se realizan cam bios con frecuencia en los cableados, por

ello la documentacién debe ser facilmente actualizable.
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Ansi/TialEia-607

El sistema de puesta a tierra es muy importante en el disefio de una red ya que
ayuda a maximizar el tiempo de vida de los equipos, adem &s de proteger la vida
del personal a pesar de que se trate de un sistema que maneja voltajes bajos, el
sistema de puesta a tierra es uno de los componentes del cableado estructurado
m as obviados en la instalacién. EIl prop6sito principal es crear un camino
adecuado y con capacidad suficiente para dirigirlas corrienteseléctricasy voltajes
pasajeros hacia la tierra. Estas trayectorias a tierra son mas cortas de menor

impedancia que las del edificio.

Subsistemas en un Cableado Estructurado

Los subsistemas de un cableado estructurado son: La Entrada al edificio, Cuarto

de equipos, Cableado horizontal, gabinete o rack de telecomunicaciones,

Cableado Vertical, y Area de trabajo.

G rafico N° 14

Subsistema de Cableado Estructurado

g Cableado horizontal
Area de uamjo-\
S~
Area de ltabajo\
S~
Cuaro ¢e
lelacomunicaciones
\a&@

S

2

Cuarto do
telecomunicaciones

Cuarto de equipos R S
\» >
~ o
NS R
e
Cuarto de ~ s
felecomunicaciones B N _/."f/ &

~. _~

Elaborado: Juan Carlos M artin

Fuente: Instalaciones de Telecomunicaciones.
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Entrada al Edificio.

La entrada a los servicios del edificio, es el punto en el cual el cableado externo
hace interfaz con el cableado de la dorsal dentro del edificio. Este punto consiste
en la entrada de los servicios de telecomunicaciones al edificio (acometidas),
incluyendo el punto de entrada a través de la pared y hasta el cuarto o espacio de

entrada.

Cuarto de equipo.

Lugar centralizado dentro del edificio donde se albergan los equipos de red
(enrutadores, Switches), equipos de datos (PBX), video, etc. Este puede ser el
mismo espacio fisico que el del closet de comunicaciones, el cual debe ser de
acceso restringido. Situarlo en un lugar de facil acceso (ya que suelen haber

equipos de un considerable volumen).

a. Router

Dispositivo para la interconexién de redes inform &ticas, que
permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes o la ruta

que debe tomar los datos.

Gréafico N° 15

Router LinKsys

Elaborado: cisco

Fuente: http://www.cisco.com
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Elaborado:

Switches.

Equipos activos del cableado estructurado, estos elementos

permiten estructurar la red de topologia tipo estrella.

Cisco

G rafico N° 16

Swicth LinKsys de 24 puertos

Fuente: http://www .cisco.com

Paneles de Parcheo

Elemento pasivo que permite centralizar y organizar la conexién
de los diferentes equipos que intervienen en la red. Estos
elementos se montan entre los swicth y la toma de conexién que
van hacia los puestos de trabajos y estan compuestos de 12, 16,y
24 puertos segun sea el requerimiento del centro de co6m puto, se lo

instalanen los rack o gabinetes y no necesitan de energia eléctrica.
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G rafico N° 17

Panel de Parcheo

Elaborado: Juan Carlos M artin

Fuente: Instalaciones y Telecomunicaciones

Cableado Horizontal

El cableado horizontales aquel que viajadesde el &rea de trabajo hasta el closetde
comunicaciones,conocidocomo backbone, ofrece interconexiénentre elcuarto de
entrada de servicios, el cuarto del equipo, asi como, con los closet de
comunicaciones, implementando la topologia estrella. No se permiten em pates
(m altiples apariciones del mismo par de cables en diversos puntos de

distribuciéon).

Consideraciones Para El Cableado Horizontal

a) Distancias

La distancia horizontal maxima es de 90 metros. La distancia va desde
el drea de trabajo hasta el closet de comunicacién. Se hace la previsién
de 10 metros adicionales para la distancia combinada de cables de
empate (utilizados para la configuracién en el closet de
comunicaciones)y cables utilizados para conectarlos equiposen el area

de trabajo.
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b) Tipos de Cable Aceptados

c)

d)

. Par trenzado, cuatro pares sin blindaje (UTP) de 100 ohm .
. Par trenzado, dos pares, con blindaje (STP), 150 ohm s.
. Fibra 6ptica, dos fibras, multimodo 62.5 /125 mm .

. Actualmente ya no se aplica el cable coaxial.

M anejo del cable

Al utilizar el cable par trenzado,en los conectores se debe cuidarde no
destrenzarel cable pormaéas de 1.25 cm . El radio de doblado no debe ser
menora cuatro veces el diametro del cable. Para par trenzado de cuatro
pares categoria 5, el radio minimo de doblado es de 2.5 cm . Se debe

usar cableado de la misma categoria.

Interferencias electrom agnéticas

A la hora de establecer las rutas del cableado horizontal, es importante
evitar el paso del cable por los siguientes dispositivos:

e Motores eléctricos grandes o transform adores

e Cables de corriente alterna

e Minimo 13 cm para cables 2KV A o menos

e Minimo 30 cm para cables 2KVA a 5 KVA, Minimo 91 cm para

cables con mas de 5 KVA
e Luces fluorescentes y balastros electrénicos (minimo 12 cm). E|I

ducto debe ir perpendicular a las luces fluorescentes y cables o

conductos eléctricos Intercomunicadores (minimo 12 cm).
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G abinete o Rack de Telecomunicaciones

20EI rack o gabinete de telecomunicacionesestd ubicado dentro de un edificio que
alberga el equipo del sistema de cableado de telecomunicaciones. Estas incluyen
las terminaciones para el sistema de cableado a la vertical y horizontal. Los
gabinetes de ordenador estan equipados con puertas y paneles laterales, que
pueden o no pueden ser extraible, y estan disponibles en una variedad muy
ampliade tamafiosy colores. Algunos gabinetes son disefifados para mover el aire
de refrigeracion en una direccién especificada y, a menudo, a una velocidad
especificada. Un gabinete o rack para su fabricacion tiene que cumplir con

NORMA EIA 310.

Cableado vertical

El cableado vertical ofrece interconexion entre los equipos localizados en
diferentes edificios, si es necesario. Por proveer interconexidon entre multiples
usuarios de diversos sectores, debe ser planeado para soportar un gran flujo de
datos. Por otra parte, tiene la ventaja con respecto a la poca cantidad de canales
verticalesen un edificio, por lo que se suele usar equipos m as costosos que en el

cableado horizontal.
En el cableado vertical, la fibra é6ptica se ha convertido en el medio mas

apropiado, debido a la capacidad y velocidad que ofrece. EIl cableado vertical

puede presentar diversas topologias, siendo la méas usada la topologia estrella.

Seleccion del M edio de Transm isién.

Flexibilidad con respecto a los servicios soportados. La vida Gtil requerida para el

cableado vertical es de 50 afios. Tam afio del sitio y poblacién de usuario. No se

0
Redes locales, pag. 63
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pueden colocar mas de dos niveles jerarquicos de “conexidén cruzada”

No se permite utilizar bridge. La longitud del patchcord no debe superar los 20

metros. EIl polo a tierra debe cum plircon lanorma EIA/TIA 607.

Equiparlo con condiciones de temperatura controlada, fuera de interferencias
electrom agnéticas, con buena iluminacién, con materiales anti — inflamables.
Se debe de dotar con una iluminacién de 540 lux. Las tomas de corriente deben

serindependientes y tener su propio sum inistro eléctrico.

G rafico N°18

Cableado Horizontal

Interconexion
T:ableado horizontal horizontal

B

/ \ Cable de ape

Salida del €
. conexiones
area de |

trabajo =6m max. "
Cable del \ J
equipo de - coooWgooooao
e | Enlace = 90 | SR SSEEE
;r;b;j;: h Cable del equipo =

6m méax. (La suma de
ambos cables debe
ser 7 m o menos)

Canal =-100m

Elaborado: Juan Carlos M artin

Fuente: Instalaciones de Telecomunicaciones.

Area de trabajo

Lugar donde se encuentra el personal trabajando con las computadoras,
impresoras,etc. En este lugar se instalanlos servicios (nodos de datos, telefonia,
energia eléctrica, etc.) En el 4rea de trabajo se encuentra (generalmente, aunque
no es necesario)el Closetde comunicaciones,que es el punto donde se concentran

todas las conexiones que se necesitan en el drea de trabajo.
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G rafico N°19

Area de Trabajo en un Cableado

Cableado Horizontal

TC I wa TC: Cuarto de

l:lhc I:I] Telecomunicaciones.

== o pa—

WA: Area de Trabajo.

ER: Cuarto de Equipos.
AIl: Acometida de
Cableado Vertical Entrada.

(Backbone) HC: Cruzada horizontal
(Cross conexion).

A Acometida

& @L ER ll Dﬂ Telefénica

Elaborado: Juan Carlos M artin

Fuente: Instalaciones de Telecomunicaciones

Identificacion De Los Recursos.

Es de suma importancia identificar totalmente los recursos que poseen nuestra

organizacién, cuya integridad puede ser vulneradas de varias formas estos

recursos son: Hardware, Software, Inform acién personasy Accesorios.

Hardware: Procesadores, tarjetas, teclados terminales, estaciones de trabajo

ordenadores, personales, impresoras, unidades de discos duros, lineas de

comunicacién servidores router entre otros.

Software: cé6digo fuente y objetos, utilidades, programas, de diagndstico,

sistem as operativo, programas de comunicacion.

Informacién: En ejecucién,almacenados en linea, almacenados fuera de linea en

comunicacién con base de datos y muchos estados m as.

Personas: Ciertos usuarios operadores y clientes.

Accesorios: Como papel, cinta, boligrafos entre otros.
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FUNDAMENTACION LEGAL

En la realizaciéon de todo proyecto por parte de personas ya sean naturales o
juridicas,es necesario teneren cuenta,que estamosmanejados poruna sociedad la
cual ha decretado un sin numero de articulos,leyes y estatutos que son esenciales,
de gran importancia, pues estas rigen gran parte de nuestras vidas y a los aptos
qgue nos llevaran a una completa o parcial armonia, es por eso que a continuacion
daremos a conocer algunas leyes las cuales son esenciales, para la solucién de
problemas legales, con respecto a la realizacion de este proyecto, para la

resoluciéon de tesis nos valdrem os de las siguientes leyes:

SEGUN EL REGLAMENTO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL:

Titulo Preliminar
Disposiciones Fundamentales

O bjetivo De La Investigacién Cientifica Y Tecnolégica

Art. 1.-Los objetivos de la investigacion en la Universidad de Guayaquil estan
concebidos como parte de un proceso de ensefianza Unico, de cardacter docente
investigativo, orientado segun norma el Estatuto Orgéanico, para permitir el
conocimiento de larealidad nacionaly la creaciénde ciencia y tecnologia, niveles
de dar solucion a los problemas del pais. Las investigaciones dirigidas a la
comunidad tienen por finalidad estimular las manifestaciones de la cultura
popular, mejorar las condiciones intelectuales de los sectores que no han tenido
acceso a la educaciéon superior; la orientaciéon del pueblo frente a los problem as
que lo afectan;y la prestacién de servicios, asesoria técnicay colaboracién en los

planesy proyectos destinados a mejorar las condiciones de vida de la comunidad.
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Capitulo IV

Coordinacién De Investigacion De Las Unidades Académicas

Art. 14.-Las unidades académ icas son responsables de la labor investigativa de
sus Profesores (as) e Investigadores (as), y trabajaran por lograr la mayor
integracién posible de los proyectos de investigaciéon a las necesidades del
desarrollo cientificoy metodolégicodel pregradoy elposgrado,y a los fines de la

formacién integraly profesional de sus docentes y alumnos.

SEGUN LA LEY DE EDUCACION SUPERIOR:

Capitulo I

De la constituciéon, fines y objetivos del sistem a nacional de educacioén

superior

Art.3.- Las instituciones del Sistema Nacional de Educaci6én Superior
ecuatoriano,en sus diferentesniveles,tienen los siguientesobjetivos y Estrategias

fundamentales:

e) Desarrollar sus actividades de investigacién cientifica en armonia con la

legislacién nacional de ciencia y tecnologia y la Ley de Propiedad Intelectual.

Seccién Novena

De la Cienciay Tecnologia

Art. 80.- EI Estado fomentard la ciencia y la tecnologia, especialmente en todos los
niveles educativos, dirigidos a mejorar la productividad, la com petitividad, el manejo
sustentable de los recursos naturales y a satisfacer las necesidades bdasicas de |la

poblacién.
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La investigacién cientifica y tecnolédgica se llevard a cabo en las universidades, escuelas
politécnicas, institutos superiores técnicos y tecnolégicos y centros de investigacién
cientifica, en coordinacién con los sectores productivos cuando sea pertinente, y con el
organismo pGblico que establezca la ley, la que regulard también el estatuto del

investigador cientifico.

SEGUN EL REGLAMENTO ALALEYDECOMERCIO ELECTRONICO,FIRMAS

ELECTRONICASY MENSAJESDE DATOS.

Art. 21.- De la seguridad en la prestacion de servicios electrénicos.- La
prestacion de servicios electronicos que impliqguen el envio por parte del usuario
de informacion personal, confidencial o privada, requerird el empleo de sistem as
seguros en todas las etapas del proceso de prestacién de dicho servicio. Es
obligacionde quien prestalos servicios,informaren detallea los usuarios sobre el
tipo de seguridad que utiliza, sus alcances y limitaciones, asi como sobre los
requisitos de seguridad exigidos legalmente y si el sistema puesto a disposicion
del usuario cumple con los mismos. En caso de no contar con seguridades se
debera informara losusuarios de este hecho en forma clara y anticipada previo el
acceso a los sistemas o a la informacién e instruir claramente sobre los posibles

riesgos en que puede incurrir por la falta de dichas seguridades.

Se consideran datos sensibles del consum idor sus datos personales, informaci6n
financiera de cualquier tipo como nimeros de tarjetas de crédito, o similares que
involucren transferencias de dinero o datos a través de los cuales puedan

cometerse fraudes o ilicitos que le afecten.

Porelincumplimientode las disposicionescontenidasen el presente articuloo por
falta de veracidad o exactitud en la informaciénsobre seguridades, certificaciones
0 mecanismos para garantizar la confiabilidad de las transacciones o intercambio
de datos ofrecida alconsumidoro usuario,el organismo de control podré exigir al
proveedor de los servicios electrénicos la rectificacion necesaria y en caso de

reiterarse el incumplimiento o la publicaciéon de informaci6on falsa o inexacta,
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podra ordenar la suspensi6n del acceso al sitio con la direcci6n electréonica del

proveedor de servicios electronicos mientras se mantengan dichas condiciones.

LEY DE CENTROS DE TRANSFERENCIA Y DESARROLLO DE

TECNOLOGIAS

Art. 1.- Los consejos universitarios o los organismos equivalentes de cualquier
denominaciénde lasuniversidades de escuelas politécnicas, institutos superiores,
y tecnolégicosreconocidos legamente podréan crear, mediante resoluciéon, Centros
de Transferencia y Desarrollo Tecnolégico (CTT) adscritos a dicho
establecimientos los mismos que tendradn autonom ia adm inistrativa, econédmica y
financiera en los términos que establezca la siguiente ley, sin perjuicio de los
institutosy otras dependencias que hayan creado o creen los centros de educacidn

superior, en virtud de su autonomia, para realizar o promover la investigacion.

Art. 2.- Los Centros de Transferencia y Desarrollo Tecnolégico tendrdan como

fines:

a) Promover la investigacién cientifica y tecnolégica;

b) Propiciar la creacién o mejoramiento de laboratorios, gabinetes u otros

mediosidéneos para la investigaciénen los centros de educaci6én superior;

c) Establecery mantenerlacooperacion de los establecimientosde educacién
superior con las em presas privadas y pUblicas nacionales en el desarrollo

de tecnologias;

d) Colaborar con organismos, instituciones o em presas puUblicas y privadas
extranjeras para la transferencia y adaptaciéon de tecnologias a las
necesidades del pafis;
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e)

f)

g9)

h)

Art 3.

a)

b)

Buscar soluciones por parte del establecimiento de educacién superior a
los requerimientos técnicos y tecnol6gicos que planteen los sectores

productivos y sociales del pais;

Disefiar proyectos de desarrollo, participar de su ejecuciéon y evaluarlos;

Organizar programas de promoci6on y difusién de estrategias y de

resultados: vy,

Desarrollar cursos de capacitacion, asesorias y consultorias.

- Paraelcumplimiento de sus fines, los centros podran:

Contar con el mismo establecimiento de educaci6én superior al que
pertenecen, o con otros establecimientos de educacién superior o de
investigacion, el uso de equipos, laboratorios, granjas experimentales o
facilidades similares o cualquier bien mueble o inmueble que siendo de
propiedad del establecimiento de educacién superior, o estando en
usufructo de este, puedan servir para fomento y desarrollo de
investigaciones cientificas o tecnolégicas. El pago por el uso de los
equipos y mas bien objetos de contrato no podra ser menor a los costos de

m antenimiento y reposicion de los bienes contratados;

Suscribir contratos con centros de investigacion o laboratorios publicos o
privados,, con empresas publicas o privadas, con organismos o entidades
del sector publico, sean del Ecuador o del extranjero, siem pre que dichos

contratos estén relacionados con los fines y objetivos de los centros;
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c) Administrar los recursos econémicos que se deriven de la investigacion
cientifica y tecnoldgica, incluyendo los provenientes de derecho
intelectuales. Los centros de educaci6én superior a los que estén adscritos
los Centros de Transferencia y Desarrollo Tecnoldgico participaran de los
beneficiosecondémicos que se deriven de la investigacién en un porcentaje
no menor al quince por ciento (15% ) del valor de los contratos, cantidad
que seréd invertida exclusivamente en investigaciones cientificas vy

tecnolégicas; vy,

d) Contar con personas naturales, especialmente profesores o catedraticos y
estudiantes, la prestaciéon de servicios profesionales que sean necesarias
tanto para la marcha adm inistrativa del centro como para el desarrollo de
los procesos de investigacion o la realizacién de wun proyecto de
investigacion y la transferencia de tecnologias. En todo caso, los
profesores universitarios o cualquier otra persona contratada por los
centros tendrdn derecho a tener beneficios econdémicos personales
independientemente de la relacién laboral que mantengan con cualquier
establecimiento educativo,sometiéndose,en todo caso, a las disposiciones

institucionales.

Art 4.- EIl centro, para iniciar su funcionamiento recibird una sola y exclusiva
aportacion de la institucién educativa superior que lo haya creado, a la que se
sumara el aporte que hayan conseguido sus promotores, constituyéndose asi el
capital fundacional. Los Centros de Transferencia y Desarrollo Tecnolégico se
regiran porel principiode autofinanciamiento,y por lo tanto no podréan participar

de rentas provenientes del Presupuesto General del Estado.

Art. 5.- Los Centros de Transferencia y Desarrollo Tecnolégico podran ser
beneficiarios de la disposiciéon constitucional constante en el articulo 72 y sus
transacciones financieras estardn sujetas al mismo tratamiento tributario
establecido por los Centros de educaci6on superior por la ley de Régimen

Tributario Interno.
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El representante legal o maximo personero del centro serd solidariamente
responsablecon el representante legal de la em presa que se acoja a los beneficios

aqui establecidos, en caso de comprobarse su utilizacién fraudulenta.

Art. 6.- Cuando un bien mueble susceptible de ser depreciado, sea adquirido por
una empresa para ser utilizado en un Centros de Transferencia y Desarrollo
Tecnoldgico para un proyecto de investigacion, la em presa lo podra depreciar en

tres (3) afos.

El serviciode rentas internas aceptara como Gnicos justificativos para que

la empresa pueda acogerse a este beneficio:

a) Una declaracion notarizada del representante o maximo personero del
Centro certificando la wutilizacién de dicho bien para efectos de

investigacion cientifica y tecnolégica; vy,

b) Una copia del contrato celebrado entre el Centro y la empresa en la
cual se estipule la wutilizacién del respectivo bien sujeto a la

depreciacion acelerada.

EIl representante legal o maximo personero del Centro seran
solidariamente responsables con el representante legal de la em presa
que se acoja al beneficio aqui establecido, en caso de com probarse su

utilizacién fraudulenta.

Art7.-Los centros estaran obligadosa mantener estados financieros actualizados,
de acuerdo a los principios contables generalmente aceptados. Los proyectos de
investigacion de desarrollo tecnolégicos deberdn tener su propia contabilidad,

indicando todos los ingresos y egresos que dicho proyecto generen.

Art. 8.- Los centros deberdn presentar anualmente a los consejos universitarios, o

a los 6rganos equivalentesdel respectivo establecimientode educacién superior, a
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la Contraloria General del Estado y al Servicio de Rentas Internas, un estado

auditado de todas las operaciones realizadas durante el afio fiscal.

Dichas auditoriasdeberdn serejecutadaspor cualquierade las empresas auditoras,
autorizadasen el Ecuador para la realizaciéon de auditoriasexternas a las entidades

financieras.
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ACTA DE COMPROMISO DE CESION DE

DERECHOSDE AUTOR

Yo JAIME FERNANDO FIALLOS BARAHONA, egresado de la Facultad Ingenieria en
Sistemas Computacionales, CEDO a la Facultad Ciencias M atem aticas Y Fisicas Carrera
de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la wuniversidad de Guayaquil, los
DERECHOS DE AUTORIA, de la obra y conservacion del proyecto (de software y/o

hardware), producto de mi proyecto de grado con titulo:

“IMPLEMENTACION DE UN GABINETE CERRADO CUMPLIENDDO
CON EL ESTANDAR ANSI / TIA / EIA 942 PARA EL CENTRO DE
DATOS DE LA CARRERA D E INGENIERIA EN SISTEM AS
COMPUTACIONALES”, reservandose la misma su uso exclusivo, asi como la

libertad de realizar autorizar o prohibir su reproduccién total o parcial.

En caso que violarela decision anterior, me someto a la indemnizaciéon por dafios
y perjuicio que ocasionare mi irrespeto a ésta Acta de Compromiso y a las otras
acciones contempladas por la Ley de Propiedad Intelectual, Ley de Comercio

Electréonicay Ley de Patentes.

Jaime Fernando Fiallos Barahona

C.1 # 091729988
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PREGUNTAS A CONTESTARSE

La implementacién de infraestructura para los servidores, mejoraréd la seguridad

fisica y optimizarad el espacio del centro de Co6mputo,de la Carrera de Ingenieria

en sistemas Com putacionales

¢La implementacion del gabinete cerrado optimizard espacio fisico y a su vez

disminuiria el sobrecalentamiento de los servidores?

Si el 70% de los usuarios consideran que el centro de c6mputo no cuenta con
infraestructuraadecuada para los servidorescomo gabinete cerrado, se podra decir

que los servidores no tienen seguridad fisica?

(Siel70% delos usuariosconsideran que el centro de coO6mputo actual no cumple
con laseguridad fisicade los servidores,entonces sera necesario implementar una

infraestructura adecuada que cumpla con las norm as?

VARIABLESDE LA INVESTIGACION

Variable Independiente: Los estdandares ANSI/TIA/EIA 942,

Variable Dependiente 1: Implementaciéndeun Gabinete Cerrado.

Variable Dependiente 2: EI Centro de coOmputo de la Carrerade Ingenieriaen

Sistemas Com putacionales.

69



DEFINICIONES CONCEPTUALES

Norm a

Requisitos minimosque se deben seguir para lograr un determ inado estandar, que
debe ser respetada y que va a permite ajustar ciertas actividades. Si bien a veces

no es obligatorio cum plirla, si es altamente aconsejable.

Estandar

Regla que especifica una accién o respuesta que se debe seguir a una situacion
dada. Los estdndaresson orientaciones obligatorias que buscan hacer cum plir las
politicas. Los estdndares sirven como especificaciones para la implementacioén

de las politicas son disefiadas para promover la implementacién de las politicas

de alto nivel de la organizacién antes que crear nuevas politicas.

Implementacién

En la industria de informacién tecnoldgica IT, la implementacion se refiere al
proceso de venta a un cliente sobre el uso de hardware o software que el cliente
ha comprado, para estacompra se realizael anélisis de los requisitos, anélisis del
impacto,optimizaciones,sistemas de integraci6n, politica de uso, aprendizaje del
usuario, y costes asociados. La implementaciéon de infraestructura comprende

dejar un objeto funcionando y operativo.

M ejor préactica.

Es unareglade seguridad,especifica una plataforma que es espera a través de la
industria al proporcionar el enfoque mas efectivo a una implementacién de
seguridad concreta. Las mejores pradcticas son establecidas para asegurar que las

caracteristicas de seguridad de los sistemas utilizados con regularidad estén
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configurados y administrados de manera uniforme garantizando el nivel de

seguridad a través de la organizacion.

Guia

Una guia es una declaraciéon general utilizada para recomendar o sugerir un
enfoque para implementar politicas, estandares y buenas practicas. Las guias son
esencialmente recomendaciones que deben considerarse al implementar norm as.
Aunque no son obligatorias, seran seguidas a menos que existan argumentos

documentados y aprobados para no hacerlo.

Procedimiento

Los procedimientos definen especificamente cémo las politicas, estandares,
m ejores practicas y guias seran implementados en wuna situaciéon dada. Los
procedimientos son dependientes de la tecnologia o de los procesos y se refieren
a plataform as, aplicaciones o procesos especificos. Son utilizados para delinear
los pasos que deben ser seguidos por un departamento para implementar la
infraestructura a dicho proceso o sistema especifico. Generalmente los
procedimientos son desarrollados, implementados y supervisados por el duefio

del proceso o del sistem a.

Los procedimientos seguirdn las politicas de la organizacién, los estandares, las
mejorespracticasy las gufastancercacomo lesseaposibley alavez se ajustardn

a los requerimientos procedimentales o técnicos establecidos dentro de la

organizacion donde ellos se aplican.

Tecnologias de Informacién (T1)

Agrupan loselementosy las técnicas utilizadas en el tratam iento y la transm isién

de lasinformaciones,principalmentede inform atica, internety telecomunicacién.
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Centrode CO6mputo:

Hace referencia a la unidad que se encarga del disefio y la implementaciéon de

sistemasdentro de una em presa.En este caso, se tratade un area cuya finalidad es

facilitar el trabajo del resto de las dependencias.

Cincado

Es el recubrimiento de una pieza de metal con un bafio de zinc para protegerla de

la oxidacién y de la corrosiéon, mejorando adem 4s su aspecto visual.

G abinetes:

Estos pueden contener: dispositivos de red, un organizador donde salen cables de

red de datos para conectar una distintas PC, puede contener servidores, swicth,

kvm , etc.

Cableado:

Una combinacion de todos los cables, puentes, cablesy hardware de conexio6n.

Fosfatizado

Este es un proceso, mediante el cual se forma una capa insoluble de fosfato sobre

un sustrato de hierro, zinc o aluminio.
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http://definicion.de/empresa

Interoperabilidad:

Es la condicién que permite que sistemas o productos diferentes puedan

relacionarse entre si, para coordinar procesos o intercam biar datos.

Servidor.

Es elordenador fisico en el cual funciona un software, cuyo prop6sito es proveer

datos de modo que otras maquinas puedan utilizar esos datos.

UPS:

Es una fuente de suministro eléctrico que posee una baterfa con el fin de seguir

dando energia a un dispositivo en el caso de interrupci6on eléctrica.
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Terminologia Y Siglas

ANSI -Instituto Nacional Americano de Estandar.

ATIS - Alianza para Soluciones de la Industria de Telecomunicaciones.

BICSI - Industria de la Construccién Servicio de Consultoria Internacional

.EITA —Industria Electrénica Alianza

IEC - Comisiéon Electrotécnica Internacional

IEEE - Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos

ISO - International Organizaci6n para la Estandarizacion

PATCH CORD: Cable de conexit6n

R.U: Unidad de rack y equivale 1.75 pulgadas.

TECNOLOGIA EXISTENTE.- Tecnologias que existen actualmente.

TECNOLOGIA EMERGENTE.-Tecnologias que buscan mejorar

telecomunicaciones.

TIl: Tecnologia de la Informacidn

TIA Asociacion de Industria de Telecomunicaciones

UIT-R Unidn Internacional de Telecomunicaciones Radiocomunicaciones

UPS. Sistemade Alimentacién Ininterrumpida.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

DISENO DE LA INVESTIGACION

M ODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de la investigaciéonen el presente trabajo corresponde a un proyecto
factible, ya que se pretende dejar implementado un gabinete cerrado en el centro
de COmputo de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, con la
finalidad de brindar seguridad fisica a los equipos y minimizar espacios en un

centro de cO6m puto y permitir nuevos proyectos en el mismo.

Los proyectos factibles se deben elaborar respondiendo a una
necesidad especifica, ofreciendo soluciones de manera metodolégica. Es asi
que el proyecto factible consistird en la Investigacion, elaboracién vy
desarrollo de su propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problem as, requerimiento o necesidades de organizaci6én o grupos sociales:
pueden referir a la formulacion de politicas,program as,tecnologias, métodos

o procesos. (Tesisy Monografias... ... M etodologia de la Investigacién).
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Tipos de Investigacion

Se ha elegido masde un tipo de investigacién paraelpresente proyecto cada uno

con sus propias caracteristicaslas cuales son las siguientes.

Por El Lugar

Investigacion De cam po.

Considerada como una de los tipos de investigacién, que permite el estudio

sistem atico del problem a de estudio en el lugar de los acontecimientos.

En la modalidad de investigacion de campo, se utilizé generalmente las
entrevistas, entre las m &s esenciales sin dejar de descartar aquellas técnicas que

nos permitan afianzarlas posibilidadesde mejoramientode la informacién para la

propuesta.

Investigacion de campo: Este tipo se apoya en informaciones que
provienen entre otras, de entrevista, cuestionario, encuesta y observaciones.
En esta se obtiene la informaci6on directamente en la realidad en que se

encuentra, por lo tanto implica alteracion directa por el investigador.

(Tudare, M odalidades de la Investigacién Saac: V003.2008)

Por La Naturaleza.

Por la suma de decisiones: porque estan basados en la informacién obtenida y
conocimiento de la situacién actual del departamento, permitiendo plantear
alternativa para poder mejorar la organizacién de los servidores mediante la

implementacion de infraestructura como gabinetes cerrados para el centro de

cémputo.
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Por La Factibilidad.

Proyecto Factible.- ya que se propondra wun proyecto de c6émo podria
implementar un gabinete cerrado y cudles deberian ser las politicas vy

procedimientos béasicos para su implementacién.

POBLACION -MUESTRA

Es el conjunto de unidades individuales o unidades elementales compuestas por

personas 0o cosas.

Hernandez R. Fernandez Carlos (2003), manifiesta que poblacion es “el conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.” (Pag. #

304).

La poblacion que se ha tomado como referenciade estudio para este proyecto esté
establecido por la totalidad de los empleados del Departamento Técnico
Inform atico de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales Y
Networking, la que estd constituida por 4 personas de los cuales 2 son
coordinadoresen el departamento técnico 1 de hardware y 1 de software, también
consta con 1 programador y 1 ayudante de laboratorios el cual estd bajo la

direccién del coordinador de hardware.

Se ha elegido a este grupo en vista de que se quiere implementar un gabinete
cerrado en esta institucion, y ellos estdn inmersos en las actividades que se
desarrollan dia a dia en este departamento, mediante entrevista que fueron

realizadas a los mencionados anteriorm ente.
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Laentrevista se define como la conversaciéon de dos o m &s personas en
un lugar determinado para tratar un asunto. Técnicamente es un método de
investigaciéon cientifica que wutiliza la comunicacién verbal para recoger
informaciones en relacién con una determinada finalidad (G rawitz, 1984:

188; Aktouf,1992:91; Mayer y Ouellet,1991: 308).

Las entrevistas que se realizé a nuestra poblacidn se realizaron mediantes
cuestionario, las cuales permitié6 determinar la situacién actual del centro de
coOmputo. Lo que permite, nuestro estudio de implementaciéon de infraestructura
como gabinetes cerrados para el centro de cémputo, tema central de nuestro

proyecto.

Aunque el personal adm inistrativo, no pertenecen a la poblacién y teniendo en
cuenta que utilizan los servicios de que el d&rea de hardware ofrece, para obtener
una opinién profesional en el drea de Centro de Com puto se realiza la entrevista
al Ing. David Benavides Subdirector de la Carrera Ingenieria en Sistemas y para
acentuar nuestro estudio consultamos a un experto externo a la carrera, el Ing.
Josué Ortega Constantine, expertos en centros de cémputos. EI formato de la

entrevista se encuentra en el anexol.

CUADRO N°6

POBLACION Y MUESTRA

Departamento técnico 4
Personal Administrativo 1
Personal externo a la Institucion 1
Total 6

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de lainvestigacidn
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M uestra
En este paso determinamos el nitmero de encuestas que vamos a realizar o, en
otras palabras,el nimero de personas que vamos a encuestar.Para ello,lo usuales
hacer uso de la fé6rmula de la muestra, la cual nos permite obtener un nimero

representativo del grupo de personas que querem os estudiar.

En resumen, la féoérmula de la muestra es la siguiente:

m
n=—
e“(m—-1)+1

Doénde:
n: muestra: es el numero representativo del grupo de personas que queremos

estudiar (poblaci6on) y, por tanto, el nimero de encuestas que debem os realizar, o

el nimero de personas que debem os encuestar.

m: poblacién: es el grupo de personas que vamos a estudiar, las cuales podrian

estar conform adas, por ejem plo, por nuestro publico objetivo.

e: grado de error: mide el porcentaje de error que puede haber en los resultados.
Lo usuales utilizarun grado de errorde 5% o de 10% . M ientras menor margen de
error, mayor validez tendrdan los resultados, pero, por otro lado, mayor seréa el
nimero de la muestra, es decir, mayores encuestas tendrem os que realizar.Para el
calculo de la muestra, se escogi6 el 5% como error maximo admisible, para

obtener un grado de confianza del 95% en los resultados de las encuestas.

Se utilizé el muestreo por estratos de tipo proporcional,dividiendo al personalque
laboraen elcentro de co6mputo y el personal que utiliza los recursos del centro de

coémputo que fueron agrupados de acuerdo a sus caracteristicas de manejo y uso.
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Célculo de la muestra

n= N

(N-1)e2 + 1

Céalculo de la fracciéon maestral:

n
m

Para el caso de estudio del presente trabajo no se tuvo que realizar la técnica de
m uestreo en vista de que son pocas personas del departamento técnico inform atico
los que poseen el conocimiento del funcionamiento y organizacién de los
servidores de la carrera,y que al ser pocas personas (menos de 7) no se tuvo que
realizar un subconjunto para determinar las caracteristicas de las misma ya que

poblacién es igual a la muestra.
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CUADRO NO .7

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

Dimensiones

Indicadores

Técnicasyl/o

Instrumentos

Los estandares

ANSI /TIA [

ANSI/TIA/942

M ejor

adm inistracioén

de los servidores

Entrevista a

expertos,

encuesta,

EIA 042 dentro de observaciéon.
infraestructura
como gabinetes
cerrados

vV .D Seguridad fisica Entrevista

Implementacidn

de un Gabinete

Cerrado

Implementacion

de los servidores.

Ubicaciony

organizacionde

los gabinetes.

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

Técnica Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos que se manejan en una investigaciéon, es de gran

importancia ya que dependiendo de la técnica empleada se podra obtener la

informacién adecuada para estudiar los aspectos relevantes del problem a

estudiado y asi conseguir los objetivos planteados en la realizacién del proyecto
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Instrumentos de Recoleccién de Datos

El instrumento de recoleccién de datos que se ajusta al tipo de investigacioén

seleccionada es el siguiente:

CUADRO NZ©°38

DESCRIPCION DE RECOLECCION DEL PROCESO DEDATOS

DOCUMENTAL CAMPO

Analisis de Contenido Entrevista

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

La técnica utilizada para la recoleccién de datos, es la entrevista y la encuesta,
considerada un método de investigacidon cientifica, que utiliza la comunicacién
verbal para recoger informaciones en relacién con una determinada finalidad de

personas involucradas en el problema motivo de estudio.

Esta técnica estd conformada porun conjunto de preguntas escritas aplicadas a las
personas con conocimiento en un centro de cOmputo y que laboran en empresas
publicas o privadascon tecnologiasde implementaciénde infraestructura a fin de
obtener informacidn em pirica necesaria para determ inar los valores o respuestas

de las variables, motivo de nuestro estudio.

Validacion

Una vez realizadala entrevistay la encuesta, fue verificadapor el tutor asignado y

realizadas las modificaciones y recomendaciones se procedié a su aplicacion
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Procedimientos de la Investigacidén

El problem a:

Planteamiento del problem a

Interrogantes de la investigacidn

Objetivos de la investigacion

Justificaciéon o importancia de la investigacion

M arco tedrico:

Fundamentacién tedrica

Fundamentaciéon legal

Preguntas a contestarse

Definicién de términos

M etodologia:

Disefio de Investigaciéon (Tipo de Investigacion)

Poblacidén

Instrum entos de recolecciéon de datos

Operacionalizacién de variables, dimensiones e indicadores

Procedimiento de la Investigacidn
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Recoleccion de la Informacién

Las estrategias metodolégicas, escogida para la investigacién son:
La entrevista y la encuetas, realizada a profesionales en el &4rea técnica lo cual

permitird un procesamiento cuantitativo y cualitativo de los datos.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

De acuerdo ala modalidad de la Investigacionse recopiloinformacién por medio
de la entrevista y encuesta dirigidas a personas con conocimiento en
implementaciéon de infraestructura en los centros de cém putos, luego de obtener
los resultados se realiza un breve analisis indicando los efectos que perm itiran

alcanzar los objetivos del proyecto planteado.

Procesamiento

. Se realizara a la poblaciéon finita.

. Se haréd la tabulacion segun variables de estudio.

. Se presentaran los resultados y representaciones graficas.
Analisis

El andalisis estard basado en los resultados que obtendremos con la herramienta

Excel 2010.
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ANALISISDE DATOS

ANALISISDE LASENTREVISTAS.

Obtenido los resultados de las entrevistas realizadas, se describe en andalisis el

porcentaje representativo de la informacién obtenida.
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Las infraestructuras como gabinetes cerrados que ventajas brindan a un

centro de co6m puto segln suconocimiento.

CUADRO N©°9

PREGUNTA 1 ENTREVISTA

FRECUENCIA PORCENTAJE
Seguridad Fisica 4 66,66%
Maximiza el espacio 1 16,67%
Mayor organizacion 1 16,67%
TOTAL 6 100,00%

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente:D atos de la Investigacién

Grafico N° 20

Pregunta 1 entrevista

16,67%

m Seguridad Fisica
B Maximiza el Espacio

Mayor Organizacion

Elaboracién: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente:D atos de la Investigacién

De acuerdo a los datos obtenidos en las entrevistas el 67% coinciden que
las infraestructuras metalicas como gabinetes cerrados brindan mayor
seguridad fisica a los equipos y solo deben ser adm inistrado por una sola
persona calificadaen el centro de cém puto. M ientras que el 16% expresa
que se logra obtener mayor espacio dentro y el 16% restante de los

entrevistados expresa que se logra mayor organizacién de los equipos.
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2) Parauna buena administracionde los equiposy cantidad de n servidores,

cudl recomendaria usted:

. Racks

. G abinetes cerrados

CUADRO N°10

PREGUNTA 2 ENTREVISTA

Rack 0 0%
Gabinetes cerrado 6 100%
Total 6 100%

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente:D atos de la Investigacién

G rafico N° 21

Pregunta 2 entrevista

0%

= Rack

M Gabinetes

Cerrados
Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona
Fuente:D atos de la Investigacién
. De acuerdo al anélisis realizado el 100% de los entrevistados

recomiendan que para una buena administracion de los equipos en un

centro de cémputo la utilizacién de gabinetes cerrados, es una de

las

opciones mas 6ptima debido a las ventajas que brinda esta infraestructura

para los equipos.
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3) ¢Coémo considera usted que deben organizarse los servidores en un centro

de computo?

CUADRO N°11

PREGUNTA B3 ENTREVISTA

Frecuencia Porcentaje
Jerarquia 2 33%
Prioridad de Ejecucion 4 67%
Total 6 100%

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente:D atos de la Investigacién

G rafico N° 22

Pregunta 3 entrevista

M Jerarquia

M Prioridad de
Ejecucidon

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente:D atos de la Investigacién

. El 67% de los entrevistados consideran que la organizaciéon de los
servidores dentro de una infraestructura como los gabinetes cerrados, se

debe realiza por prioridad de ejecucién que tienen los equipos dentro de

la instituciéon y el restante 33% de los entrevistados indican que deben

organizarse los equipos por jerarquias.
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4) Quien brinda mayor seguridad a los servidores en un centro de co6m puto:
. Racks de piso 4 parantes

. G abinetes cerrados

Porque:

CUADRO N°12

PREGUNTA 4 ENTREVISTA

Frecuencia Porcentje
Gabingtes 4 Parantes 0 0%

Gabingtes Cerrados b 100%
Total b 100%

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente:D atos de la Investigacién

G rafico N° 23

Pregunta 4 entrevista

0%

M Gabinetes 4
Parantes

B Gabinetes
Cerrados

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion
. El 100% de la poblaciéon encuestada recomienda gabinetes cerrados por

su maxima seguridad, mayor disponibilidad de crecimiento en equipos y

m ejores prestaciones para la organizaci6n de los equipos.
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5) ¢Cuales son las ventajas al aplicar normas y estandares a un centro de

cémputo?

CUADRO N©°13

PREGUNTA 5 ENTREVISTA

50%
25%
25%
100%

Mayor control de Calidad de Proccesamiento
Mayor control de Calidad de Actividades
Mayor control de Tiempo Costos y Recursos
Total

(o N e e

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidon

G rafico N° 24

Pregunta 5 entrevista

B Mayor control de Calidad
de Proccesamiento

B Mayor control de Calidad
de Actividades

= Mayor controlde Tiempo
Costos y Recursos

Elaboracién: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

. EI1 50% de la poblacién menciona que al aplicar las normas y estandares

en un centro de cOmputo se obtiene mayor control de calidad de

procesamientos, mientras que el 25% dice que hay mayor

tiempo costos y recursos y el 25% que hay mayor control

actividades del centro de coém puto.

de

las
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De todas lasinfraestructurasque usted conoce,cual recomendaria para los

servidoresde un centro de coémputoy porque?

CUADRO N°14

PREGUNTA 6 ENTREVISTA

FRECUENCIA PORCENTAJE
Gabinetes 5 83%
Rack de piso 1 17%
TOTAL 6 100%

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

G rafico N° 25

Pregunta 6 entrevista

HGabinetes

.Rack de piso

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

. De acuerdo con las opiniones que conforman el personal del centro de
coémputo,el 83% recomiendan gabinetes cerrados por su seguridad fisica,
organizaciéon, pero adicionalmente a este tipo de infraestructura se debe
tenerencuentraen lugar, el espacio, la cantidad de equipos que se tiene la
empresay sicuentacon losrecursos necesariospara su implementaciény

el 17% recomienda que debe utilizar rack de piso.
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7) Cuédleseléarea adecuada que debe tener un centrode co6mputo para

implementarinfraestructurascomo gabinete cerrado?

CUADRO NZ°15

PREGUNTA 7TENTREVISTA

FRECUENCIA PORCENTAJE
No existe estandar 4 67%
Recursos de la Empresa 2 3%
TOTAL 6 100%

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidon

G rafico N° 26

Pregunta 7 entrevista

M N o existe
Estandar

B Recursosde la
Empresa

Elaboracién: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

. Se puede notarque el 67% de los entrevistadoscoinciden que no existe un
estandar establecido m4as bien esto se podria realizar segun las
condiciones, necesidades que tenga la empresa y de la cantidad de
equipos que posea para su funcionamiento y el 33% expresan que

depende de la em presa
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8) ¢éQué norma de cableado estructurado se recomienda para los

montajes de los servidores dentro de un gabinete cerrado?

Lanorma masrecomendada es lanorma568-B

CUADRO N°16

PREGUNTA 8 ENTREVISTA

h68-B 6 100%
Otro 0 0%
100%

Elaboracién: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

G rafico N° 27

Pregunta 8 entrevista

0%

m568-B
m Otro

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

. El 100% de los entrevistados recomiendan que se debe utilizar la norm a

568 -B para realizar un cableado estructurado dentro del gabinete

cerrado.
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9) ¢En un centrosde coOmputo existen mas 16 servidorestipostorresy uno

appliancecuanto gabinetescerrados deberfa implementarseparaesta su

operatividad

CUADRO N©°17

PREGUNTA 9 ENTREVISTA

Norma FRECUENCIA PORCENTAJE
Dos Gahinetes 5 83%
Tres Gabinetes 1 17%
TOTAL 6 100%

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

Grafico N° 28

Pregunta 9 entrevista

M Dos Gabinetes

B Tres Gabinetes

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

. El 83% de los entrevistados determinan necesario la implementaciéon de
dos gabinetescerrados para este total de equipos perm itiendo holgura entre
ellos y una mejor adm inistracién para los equipos y el 17% indica que 3

gabinetes serian necesarios para la cantidad de servidores.
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11),Cudal es la diferencia entre gabinetes de puertas de vidrio y gabinetes de

puerta de malla?

CUADRO N°18

PREGUNTA 10 ENTREVISTA

TOTAL 6 100%

Elaboracién: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

G rafico N° 29

Pregunta 10 entrevista

Climatizacion

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

. Se puede definirque la diferenciaentre ambos gabinetes el factor principal
es la climatizacidon que pueden brindar cada uno de estas infraestructuras
pero el 100% de los entrevistados expresan que los gabinetes con puerta
de mallason losadecuados, mientrasque los gabinetes de puerta de vidrio

se concentraria mas la tem peratura.
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12)Cudales son las caracteristicas técnicas de los gabinetes en cuanto a su

ubicacién

CUADRO N©°19

PREGUNTA 11 ENTREVISTA

FRECUENCIA PORCENTAJE
Holgura entre pasillos 5 83%
150 mirs 0e a pared 1 7%
TOTAL b 100%

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

G rafico N° 30

Pregunta 11 entrevista

B Holgura entre
Gabinetes

M 1,50mts de la
pared

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidon

. Se pudo notar que el 83% de los integrantes del centro de computo
determinan que se deben seguir estdndares para su ubicacién pero las m é&s
relevantes de la pregunta determinan que deben haber holgura entre
pasillos parala climatizacién,y el 17% recomendarianuna distancia entre

la pared de 1.50 m ts.
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13)Al implementar gabinetes cerrados, considera usted que se debe realizar

una reestructuraciéon en el disefio del centro de cémputo,

dem ande mayor recursos econémicos, oy porque?

CUADRO NZ©°20

PREGUNTA 12 ENTREVISTA

aunque

Frecuencia Porcentaje

Si 5 83%
NO 1 17%
Total 6 100%

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

G rafico N° 31

Pregunta 12 entrevista

m Si

=N

o

Elaboracién: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

. De acuerdo a la experiencia del personal entrevistado el 83%

concluyen

que si se debe dar una reestructuracién para mejorar la organizaciéon de

toda la infraestructura logrando adem 4s mayor control de acceso a los

equipos aunque esto demande mayoresrecursos parasu implem

el 17% recomienda que no siempre es necesario hacer cambios.

entaciony
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14) ¢Qué opina wusted de wun <centro de cémputo que no cuente con

infraestructuras adecuadas y norm as?

CUADRO N°21

PREGUNTA 13 ENTREVISTA

No es un Centro de Datos 5 83%
Si-puede funcionar 1 17%
Total ) 100%

Elaboracién: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

G rafico N° 32

Pregunta 13 entrevista

™ No es un Centro de Datos

M Si puede funcionar

Elaboracién: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

. La mayor parte el 83% de los entrevistados opinan que un centro de
co6mputo debe tratar de cum plir con normas y estandares, al igual que

infraestructuras adecuadas ya que si este no cumple, se dirfa que no es un

centro de computo. Y el restante 17% de los entrevistados mencionan que
a pesar de no cumplir con las normas y estandares se puede decir que

puede funcionar como un centro de cém puto.
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15)¢Cual es el tiempo estimado en el que se debe dar mantenimiento a los

equipos activos del centro de co6m puto?

CUADRO N°22

PREGUNTA 14 ENTREVISTA

Frecuencia Porcentaje
6 mese 4 83%
1 afio 2 17%
Total 6 100%

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

G rafico N° 33

Pregunta 14 entrevista

Bl 6 mese

m 1 ano

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

. El 67% opino que se debe dar mantenimiento a los equipos activos de
preferencia cada 6 meses ya que ellos manejan informacién principal de
toda la institucién, si la empresa no tiene mucho presupuesto se deberia
tratar de dar un mantenimiento, el 17% recomiendan 1 vez al afio
recordando que para este mantenimiento solo lo podrian hacer expertos en

mantenimiento, ya que por ser los equipos activos de la institucién no se

pueden arriesgar a que realice cualquier persona.
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15)Considera de gran importancia y beneficioso la implementacién de este

proyecto
CUADRO N©°23
PREGUNTA 15 ENTREVISTA
Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 6 100%
Poco Importante 0 0%
Total ) 100%

Elaboracién: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

G rafico N° 34

Pregunta 15 entrevista

O%%

B Muy
Importante

B Poco
Importante

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidon

. El 100% de los entrevistados consideran de gran importancia este

proyecto, ya que se estaria asentando las bases para futuros proyectos y

serfia un gran avance para la institucién.
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ANALISISDE LASENCUESTAS.

Obtenido los resultados de las encuestas a continuacion se procede al analisis de

las mismas:

1. Usted conoce de normas y estandares que debe cum plir un centro de

cém puto.

CUADRO N©° 24

PREGUNTA 1 ENCUESTA

Frecuencia] Porcentaje
Bastante 1 25%
Suficiente 2 50%
Poco 1 25%
Nada 0 0%
Total 4 100%

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion.

G rafico N° 35

Pregunta 1 encuesta

0%

M Bastante

25%
M suficiente

Poco
B nNada
Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona
Fuente: Datos de la Investigacién.
. De acuerdo al anéalisis, se encontré que el 75% de los encuestados

poseen conocimientos de normas y estandares que debe cum plir un centro

de cOmputo. EI 25% tiene poco conocimiento de las normas y estdndares

arriba mencionados.
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2. Usted considera que el centro de coémputo actual cumple con las

norm ativas de los estandares recomendados para un centro de

cém puto.

CUADRO NZ©° 25

PREGUNTA 2 ENCUESTA

Alternativas Frecuencia] Porcentaje
Excelente 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 1 25%
Minimo 1 25%
No cuenta 2 50%
Total 4 100%

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidén.

G rafico N° 36

Pregunta 2 encuesta

0% 0%
B Excelente
25% HBueno
50% Regular
BV inimo

No cuenta

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidon.

. EI1 50% de los informantes da a conocer que el cumplimiento de normas vy
estandares dentro del centro de cémputo actual no cuenta mientras que el

25% dice que son minimas las normas que se aplican y otro 25% que su

aplicaciéon son regulares.
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3. Considera que laubicaciéon actualde los servidoreses:

CUADRO NZ©°26

PREGUNTA 3 ENTREVISTA

Alternativas Frecuencia] Porcentaje
0%

Adecuada

o

Seqgura 0 0%
Ninguna de las anteriores 4 100%
Total 4 100%

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion.

G rafico N° 37

Pregunta 3 encuesta

0%

B Adecuada

.Segura

Ninguna de las

100 % anteriores

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidén.

. El 100% de los informantes <considera que la ubicacién actual de los
servidores no es la correcta ni segura para el centro de cémputo de la
carrera, ya que estando ubicados sobre escritorios es considerado una

vulnerabilidad para los equipos.
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;Cree que losservidorescum plan satisfactoriamentesu funcién?

CUADRO N©°27

PREGUNTA 4 ENCUESTA

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Sobrecalentamiento de los equipos 1 25%
Interrupcion en los servicios 1 25%
Mala organizacion fisica 2 50%

0
4

Ninguna de las anteriores 0%
Total 100%

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente:

D atos de la Investigacién.

G rafico N° 38

Pregunta 4 encuesta

0%

Hsi

HENo
0%
Hacen lo posible

75% ENunca

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente:

D atos de la Investigacién.

El 75% de los encuestados opina que los servidores hacen lo posible para
funcionar correctamente,ya que se encuentran ubicados sobres escritorios
y los cables se encuentran dispersos los cuales por equivocaci6n son
desconectados originando interrupciéon en los servicios que brinda a la

institucion. El 25% esta de acuerdo que su ubicacién es correcta.
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Al estar ubicados los servidores sobre escritorios origina:

CUADRO N©°28

PREGUNTA 5 ENCUESTA

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Sobrecalentamiento de los equipos| 1 25%
Interrupcion en los servicios 1 25%
Mala organizacion fisica 2 50%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 4 100%

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente:

D atos de la Investigacién.

G rafico N° 39

Pregunta 5 encuesta

0
0% Bsobrecalentamiento de

los equipos
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50%

M ala organizaci6on fisica

B Ninguna de las

anteriores

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente:

D atos de la Investigacién.

El 50% de los informantes opina que presentan una mala organizacién
fisica,ya que no estan utilizando una infraestructura adecuada para dichos
equipos. El 25% exprean que se generan interrupciones en los procesos. Y

el 25% restante concluye que existe sobrecalentamiento en los equipos.
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6. ¢Considera adecuado elespacio entre los servidores, estando ubicados

sobre escritorios?

CUADRO NZ°29

PREGUNTA 6 ENCUESTA

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidon.

G rafico N° 40

Pregunta 6 encuesta

0%

Hsi

ENo

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion.

. El 100% de personal del centro de cémputo considera inadecuado el
espacio entre los servidores, primero porque no cumple las norm ativas y

segundo porque no se tiene una excelente adm inistracién de ellos.
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7. ¢La temperatura con que trabajan

los equipos es la adecuada a las

normas bajo las cuales se rige?

CUADRO NZ©°30

PREGUNTA 7ENCUESTA

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%
Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona
Fuente: Datos de la Investigacion.
G rafico N° 41
Pregunta 7 encuesta
0%
Hsi
HNo

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion.

. El 100% de los informantes indican que la tem peratura no es la adecuada

para su funcionamiento en el centro de co6mputo.
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9)

éCada cudanto tiempo se adquiere nuevosordenadores?

CUADRO NZ©°31

PREGUNTA 8 ENCUESTA

Alternativas Frecuencia] Porcentaje
2 meses 0 0%
6 meses 0 0%
Cada afo 0 0%
4
4

Otro 100%
Total 100%

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

D atos de la Investigacién.

G rafico N° 42

Pregunta 8 encuesta

0%
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0%

B2 meses
M6 meses
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.Otro

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidon.

El 100% de informante expresa que la adquisicion de servidores no se da
tan facilmente por parte de la carrera, lo que han tenido que utilizar
computadoras de los laboratorios con buenas caracteristicas y ponerlas a

trabajar como servidores las cuales hacen lo posible por trabajar.
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10)Conoce sobre el estandar EIA 310 - D

CUADRO NZ©°32

PREGUNTA 9 ENCUESTA

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Bastante 2 50%
Suficiente 1 25%
Poco 1 25%
Nada 0 0%
Total 4 100%

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion.

Gréafico N° 43

Pregunta 9 encuesta

0%

ZoEd Hpastante

Bsyficiente
Poco

BNada

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion.

. A las personas que se encuesto se puede afirmar que el 75% tienen el
conocimiento fundamental sobre el estandar EIA 310-D, lo cual sera de
gran ayuda al momento de elegir el gabinete adecuado para la instituciéon.

El 25% de restante tiene poco conocimiento.
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11) Al tener los servidores ubicados sobre escritorios ha generado

interrupciones en los servicios

CUADRO NZ©°33

PREGUNTA 10 ENCUESTA

Alternativas Frecuencia] Porcentaje
Bastante 0 0%
Regular 2 50%
Poco 2 50%
Nada 0 0%
Total 4 100%

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion.

G rafico N° 44

Pregunta 10 encuesta

0% 0%
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.Regular
50%

Poco

B\ ada

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidon.

. Practicamente el 100% confirman que el centro de co6mputo ha tenido de
vez en cuando interrupciones en los servidores por motivo de que se
encuentran ubicados sobre escritorios y los cables se desconectan por

equivocaciéon hasta por tropiezos.



12)Al tener los servidores al alcance de todos, considera que existe:

CUADRO N°©° 34

PREGUNTA 11 ENCUESTA

1 25%
Poca seguridad de la informaci6n

1 25%
Sabotaje de datos

2 50%
Dafios a los equipos

. . 0 0 %

Ninguna de las anteriores
Total 4 100%

Elaboracién: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacién.

G rafico N° 45

Pregunta 11 encuesta

0%

Mpoca seguridad de la

informacién
-Sabotaje de datos

Mpafiosalos equipos

.Ninguna de las

anteriores

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion.

13)De acuerdo al andlisis el 50% de los encuestados opinan que se
generan dafios a los equipos,el 25 opina que hay poca seguridaden la
informacion y el Gltimo 25% de los encuestados expresan que hay

posibilidad de sabotajes.



14)Usted conoce de infraestructurastecn

centro de com puto

CUADRO NZ©°35

olégicas,adecuadas para un

PREGUNTA 12 ENCUESTA

Alternativas Frecuencia|] Porcentaje
Bastante 1 25%
Suficiente 2 50%
Poco 1 25%
Nada 0 0%
Total 4 100%
Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona
Fuente: Datos de la Investigacion.
G rafico N° 46
Pregunta 12 encuesta
0%
M Bastante

B syficiente
Poco

HNada

Elaboracién: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacién.

. El 75 % de los encuestados conocen sobre

infraestructura tecnolégicas

mientras que la encuesta demuestra que el 25% desconoce de

infraestructuras tecnolégicas.




15)El centrode cémputo cuentacon infraestructuraspara

alm acenar equipos activos,como:

CUADRDO

N° 36

PREGUNTA 13 ENCUESTA

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Rack de pared 0 0%
Racks de piso 2 parantes 4 100%
Racks de piso 4 parantes 0 0%
Gabinete cerrado 0 0%
Ninguna 0 0%
Total 4 100%

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacién.

G rafico N° 47

Pregunta 13 encuesta

0%

0%

0%

BMRackde pared

BMRacks de piso 2
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Racks de piso 4

parantes

BGabinete cerrado

LN inguna

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidon.

. El 100% Actualmente el centro de cé6m puto tiene una infraestructura que

es el rack de piso 2 parantes en el cual

se encuentran

los swicth, patch

panel, routers, etc. Pero ningtn servidor ya que esta infraestructura no es

adecuada para servidores.



16)1 implementar una estructura, usted recomendaria:

CUADRO NZ©°37

PREGUNTA 14 ENCUESTA

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Racks de piso 2 parantes 0 0%
Racks de piso 4 parantes 0 0%
Gabinete cerrado 4 100%
Ninguna 0 0%
Total 4 100%
Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona
Fuente: Datos de la Investigacion.
G rafico N° 48
Pregunta 14 encuesta
0% 0% BRacks de piso 2
0% parantes

BMRacks de piso 4

parantes

G abinete cerrado

Hy inguna
100 %

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidon.

. El1 100% recomienda que la infraestructuradebieraser un gabinete cerrado

para alojar en éIl, los servidores que se encuentran ubicados

escritorios.

sobre



17)Considera importanteimplementar gabinetescerrados alcentro

de co6m puto

CUADRO NZ©°38

PREGUNTA 15 ENCUESTA

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Muy importante 4 100%
No tan importante 0 0%
Poco importante 0 0%
No es importante 0 0%
Total 4 100%

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion.

G rafico N° 49

Pregunta 15 encuesta

0% 0%

0%
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BnNo tan im portante
Poco importante

.No es importante

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidon.

. El1 100% de la poblaciéon considera de mucha importancia al implementar
una infraestructura como es el gabinete <cerrado, ya que habria
disponibilidad de espacio fisico, mejor administracién de los equipos y

mayor seguridad fisica, etc.



18)Implementando gabinetesal centro de cém puto, seobtendria

CUADRO NZ©°39

PREGUNTA 16 ENCUESTA

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Seguridad fisica 2 50%
Control y mejor administracion 2 50%
Poco importante 0 0%
Crecimiento de equipos activos 0 0%
Reduccién de espacio fisico 0 0%
Ninguna de las anteriores 0 0%
Total 4 100%
Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona
Fuente: Datos de la Investigacion.
G rafico N°50

Pregunta 16

encuesta

0% 0% 0%

W

.Seguridad fisica

Hcontrol y mejor

adm inistracion

Poco importante

Bcrecimiento de equipos

activos

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion.

. Las encuestas realizas determinan que el 50%

mejoraria la seguridad

fisica y el 50% de los encuestados opinan que se darfa un mayor control

para los servidores dentro de gabinetes cerrados.



19)Cudal es la profundidad del gabinete que usted considera que debe

implementarse en el centro de cém puto.

CUADRO NZ° 40

PREGUNTA 17 ENCUESTA

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
110 cm 4 100%
90 cm 0 0%
80 cm 0 0%
70 cm 0 0%
Total 4 100%

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona
Fuente: Datos de la Investigacion.
G réafico N°51

Pregunta 17 encuesta

0%

0%

Bii0cm
Hoo cm
80 cm

.70 cm

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidn.

. El 100% de las encuestan determinan wun estandar de 110cm de
profundidad para los gabinetes permitiendo espacio para perm itir abrir la

puerta posterior ,realizar mantenimiento y operaciones necesarias



20) Usted cree que implementando gabinetes cerrados, cumple con una de las

normasque debe tener un centro de computo.

CUADRO NZ° 41

PREGUNTA 18 ENCUESTA
Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Si 4 100%
No 0%
Ninguna 0%
Total 100%

AJOJO

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion.

Gréafico N°52

Pregunta 18 encuesta

0%

Hsi
HNo

Ninguna

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidon.

. Dados los resultados de la encuesta realizadas el 100% determina que
implementado gabinetes cerrados se estd cumpliendo con una de las

normas que debe tener un centro de cé6m puto.



21)Con laorganizacién de servidoresdentro de un gabinete,quienes serian

los beneficiarios

CUADRO N°42

PREGUNTA 19 ENCUESTA

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Personal del centro de computo 0 0%
Usuarios y administrativos 0 0%
Estudiantes 0 0%
Todos los anteriores 4 100%
Ninguno 0 0%
Total 4 100%

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion.

G rafico N° 50

Pregunta 19 encuesta

® Personal del centrode
coOmputo

M Usuarios y administrativos

W Estudiantes

® Todos los anteriores

™ Ninguno

Elaboracién: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidon.

. E1100% de los informantesmencionan que se obtendria un beneficio para

toda la institucion que se sirve de los servicios que brindan los equipos.



22) Porque elcentro de co6mputo nocuenta con infraestructuras como gabinetes

CUADRO NZ©° 43

PREGUNTA 20 ENCUESTA

Alternativas Frecuencia] Porcentaje
Por presupuesto 100%
Por 6rdenes superiores 0%
Por desconocimiento 0%
No hay necesidad 0%
Ninguna de las anteriores 0%
Total 100%

I (=] (=] [=][=]FD

Elaboraciéon: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacién.

Gréafico N°51

Pregunta 20 encuesta

0%
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Bporordenes superiores
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N o hay necesidad

Elaboracion: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion.

. El 100% de informantes determina que por falta de presupuesto para mejora de

infraestructura se ha tenido siempre inconveniente en los equipos de la institucién
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CAPITULO 1V

MARCO ADMINISTRATIVO

CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DEL PROCESO DE LA IN VESTIGACION.

Se ha definido un cronograma para el proceso de la investigacidon, tomado en cuenta
el tiempo promedio de duracién de este Taller de evaluacién de proyecto. EI
cronograma de implementacion del proyecto lo dividimos en nueve actividades
desarrollando en un entorno inform atico como lo es la herramienta bésica de

M icrosoft O ffice Proyect 2010 que son.

. Etapa de preparacion
. Estructuraciéon del capitulo 1: Planteamiento del problema
. Estructuraciéon del capitulo 2 M arco tedérico.

. Planificacién del redisefio de la infraestructura fisica del centro de cé6mputo

. Redisefio de la infraestructura fisica del centro de cé6m puto

. Estructuraciéon del capitulo 3: M etodologia

. Entrevistas y Encuestas.

. Estructuraciéon de los capftulos 4: M arco adm inistrativo

. Estructuracion del capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones



Las actividades para dar comienzo a la ejecuci6n de este proyecto, tienen que pasar

una serie de pasos para terminar su ejecucion, es decir dentro de las actividades, hay

otras actividades que se deben cum plir para terminar dicha actividad, cuyo fin es

proporcionaruna visioén mucho méas ampliade lo que se realizaradurante la ejecucién

de este proyecto, a continuacién se presenta los cuadros de las actividades con sus

respectivas descripciones.

Etapa de preparacion

CUADRO N° 44

ETAPA DE PREPARACION

Subtarea Tiem po

propuesta de tesis

Charlas del taller de elaboracién de 30 dias
proyecto
Preparaciéndel documento para la 16 dias

tema propuesto por parte del dpto.

de graduacion

Presentaciéon de la propuesta de tesis 1 dia
aldpto. de graduacién de la carrera
Proceso de revisiony aprobaciéondel 30 dias

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion



Estructuracion del capitulo 1: Planteamiento del problem a

CUADRO N° 45

ESTRUCTURA DEL CAPITULO 1

Presentaciénde avances al tutor 61 dias

Correccién delcapitulo 2 dias

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

Estructuracion del capitulo 2: M arco tedrico problem a

CUADRO N° 46

ESTRUCTURA DEL CAPITULO 2

Presentacién de avances al tutor 32 dias

Correcciéon delcapitulo 3 dias

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidon



Planificacion del redisefio de la infraestructura fisica del centro de cém puto

CUADRO N° 47

PLANIFICACION DEL REDISERNO

Analizar la situaciéon actual 3 dias

Analizarlosrequerimientosdelcentro 1 dias

de com puto

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

Redisefio de lainfraestructura fisica delcentro de cé6m puto

CUADRO N° 48

REDISENO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DEL CENTRO DE
cCOMPUTO

Elaboracién delredisefio del centro de 10 dias
coOmputo del dpto. Técnico de

inform atica.

Presentacion de la propuesta de 1 dias

redisefio al dpto. técnicode inform atica

Revisiény aprobacion delredisefio por 10 dia

parte del dpto. Técnico de inform atica.

Restructuracion fisicadel centro de 10 dias
coOmputo del dpto. Técnico de

inform atica.

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion



Estructuracion del capitulo 3: M etodologias

CUADRO N° 49

ESTRUCTURA DEL CAPITULO 3

Presentacion de avances al tutor 15 dias

Correcciéon delcapitulo 2 dias

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

Entrevistay Encuesta

CUADRO N° 50

ENTREVISTA Y ENCUESTA

Elaboracién del modelo para la l12dias

Entrevistay encuesta

Correccién delmodelo de encuesta ldias
Proceder a realizarlas encuestas 21dias
Tabular los datos 4 dias

Analizarlosresultadosde las encuestas 6 dias

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion



Estructuracion del capitulo 4: M arco adm inistrativo

CUADRO N°51

ESTRUCTURA DEL CAPITULO 4

Presentacién de avances al tutor 2 dias

Correccién delcapitulo 1 dias

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

Estructuracion del capitulo 5: M arco adm inistrativo

CUADRO N°52

ESTRUCTURA DEL CAPITULO 5

Presentaciénde avances al tutor 2 dias
Correcciéon delcapitulo 2 dias
Finalizatutoria delcurso de 1 dia

elaboraciénde proyectos

Entrega de documentaciény aportes 40 dias

adicionales

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion



Cronograma de Actividadese implementacion del disefio de la propuesta se

encuentra enel ANEXO 3.

PRESUPUESTO

Comprende los diferentes gastos que se llevaran a efecto, para el cumplimiento del

objetivo del proceso de la investigacion.

Ingresos

. Para el proceso de investigacion se contéd con recursos propios del ejecutor de
este proyecto el monto que se tuvo que emplear es de $500 dolares

americanos.

Egresos

. Establezca la relaciéon entre los materiales que se va utilizar los costos de
trabajo de campo, encuestas, etc. identificando los costos en cada uno de los

casos.



CUADRO N° 53

EGRESOSDEL PROYECTO

EGRESOS

DOLARES

Sum inistrosde oficinay computacidn $ 100.00
Fotocopias 35.00
Librosy documentos 150.00
Computadoray serviciosde Internet 265.00
Transporte 150.00
Refrigerio 150.00
Em pastado, anillado de tesis de grado 250.00
S A N $ 800.00

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidon

PRESUPUESTO DE LA IMPLEMENTACION

Para el centro de cémputo de la Carrera de ingenieria en Sistem a

conocer los costos de implementaciénde la propuestaya que se

corto plazo para ello se detalla el siguiente cuadro.

DE LA PROPUESTA

es

importante

realizo la ejecucion a



PRESUPUESTO DE LA

CUADRO N° 54

IMPLEMENTACION

DE LA PROPUESTA

Recursos que demanda el Proyecto para la Implementacién

Cant. |Descripcioén c.uU Total

1 Gabinete Cerrado Para Servidores $1.658.25 $ 1.658.25

2 Bandejas Estdndar para soporte $56.20 $112.40

1 Regleta Eléctrica m Gltiple $ 40,32 $ 40,32

16 Cintas Velcro $1.18 $18.88

>0 Rj45 + botas $0.50 $25

+o0 Cable utp caté $.50 $50

' Taladro Eléctrico $ 75,00 $ 75,00

' Juego de brocas $ 3,50 $ 3,50

' Juego de Desarmadores $ 4,50 $ 4,50

' Gafas para proteccionde vista $ 1,75 $ 1,75

30 Tornillos para UR $ 0,25 $ 7,50

30 Tuercas para UR $ 0,25 $ 7,50

100 Amarra Plastica $ 0,03 $ 3,00

' Etiguetadorade Cable $ 125,00 $ 125,00

' Flexometro 8 metros $ 5,50 $ 5,50

' Cortacable $ 4,50 $ 4,50

. Ponchadora RJ 45 $ 12,00 $ 12,00

' Pulsera Antiestatica $ 5,50 $ 5,50
s Cintas Aislantesnegro rojoy verde $ 0,55 $ 1,65

' Voltimetro $ 8,00 $ 8,00

' M ano de Obray Otros $121.42 $121.42

' Comprobadorde Polaridad $ 1,75 $ 1,75

Total $2.291,92

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion



CAPITULO V

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Actualmente en nuestro pais la implementacion de infraestructura como gabinetes
estd siendo cada dia mas adoptada por empresas publicas o privadas que buscan
organizacion,reduccion de espacios fisicosy principalmente tenerseguridad fisica en
sus equipos y asi lograr una mejor administracién. Por lo que este proyecto de
implementaciéon de infraestructura como gabinete cerrado es imprescindible, sobre
todo si se tiene en cuenta el crecimiento de la institucién a nivel académico por lo
cual se sentara las bases de nuevos proyectos para un eficaz funcionamientodentro de

la institucion.

A continuacién se detallas los siguientes aspectos encontrados en el transcurso de la

elaboracién de este proyecto.



Se

De acuerdo con las opinionesde los que conformaen centro de coémoputo,ellos
estarian de acuerdo en que se implemente gabinetes cerrados permitiendo

mejorar la organizaciéon de los equipos.

De acuerdo a los datos obtenidos en las entrevistas relevé que el centro de
co6mputo de la Carrera de Ingenieria en Sistema com putacionales no va de la
mano con los avances tecnolégicos; esto es debido a que no cuenta con el

presupuesto suficiente para implementar infraestructura tecnolé6gica.

La falta de una mejor organizaci6on, seguridad fisica de los servidores en el

centro de coO6mputo son los principales motivos para la realizacidon de este

proyecto.

El incumplimiento de las normas y estdndares dentro del centro de cé6m puto

podria generar incidentes en cualquiermomento perjudicando a la institucidn

y a todos los usuarios de esta.

La falta de seguridad fisica que deben tener los equipos de la carrera podria

generar infiltraciones de personal no autorizado y violentar su seguridad.

La agrupacion de los servidores mal ubicados sobre escritorio puede generar

interrupciones a los servicios en un futuro inmediato.

concluye que es de prioridad mejorar la infraestructura para mejorar su

organizacion en el centro de cémputo de la CISC.



RECOMENDACIONES

Con lanueva infraestructura se lograra disminuir vulnerabilidades de acceso fisico a
los equipos y obtener una mejor organizacién de estos, en el centro de co6m puto de
la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales con lo que posibilitarda dar
mayor flexibilidad a los usuarios para que puedan acceder a los servicios de la red

de una manera segura.

La implementaciéonde Gabinetes cerrados brindara seguridad fisica a los servidores y

organizacion pero adicionalmente se recomienda lo siguiente:

. Es recomendable que la instituciénno tenga los servidores sobre escritorios y
tomen conciencia sobre la importancia de implementacién de normas vy
estandares en el centro de co6mputo con la finalidad de prevenir incidentes y
estar preparados para situaciones que se pueden presentarse en un momento

indeterminado.

. Es importante que la nueva infraestructura instalada (gabinete) cuente con
una buena iluminacién para mejorar su administracién para lo cual se
recomienda utilizar ladm paras fluorescentes con interruptor, para de esta

manera, facilitar los trabajos de mantenimiento y adm inistracién de la red.

. Colocar dentro del gabinete un Swicth de 24 puertos .Este swicth recibira
hasta 24 cables de red patchcord, permitiendo una mejor adm inistraciéon y

reducir cables desde los rack de comunicaciones hacia los gabinetes.



Los cables de patchcord requieren de varios organizadores de cables
horizontales y verticales para la organizaci6n del cableado en el interior del

gabinete.

Dado que el gabinete soporta hasta cuatro ventiladores en el interior de é1l, se
recomienda la implementaciéon de los mismos para mejorar la climatizacién

interna.

M antener cerrados los gabinetes con Ilave tanto en la parte frontaly posterior

para brindar seguridad fisica en el acceso a los servidores.

No permitir la manipulaciéon de persona ajena a la Instituci6on.

Serecomiendausar Multitoma (Tomas de Energia) Verticales u Horizontales

de 19'""seguin la necesidad de energia de los servidores.

Se recomienda invertir en equipos activos como servidores y swicth para

evitar en un futuro estresar los equipos por obsolescencia ante una alta

demanda de servicios inform aticos.
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ANEXO 1
Entrevista
OPINION DE PROFESIONALES ACERCA DE LA INFRAESTRUCTURA
DEL CENTRO DECOMPUTO

El objetivo, por el cual se realiza estd entrevista es para referenciasy opiniones
profesionales a las preguntas que surgieron el realizar este proyecto desde su

inicio hasta la elaboracion de la propuesta que es la implementacién de un

gabinete cerrado.

1) Las infraestructuras como gabinetes cerrados que ventajas brindan a un centro

de coOmputo segln su conocimiento.

2) Para una buena administracion de los equipos y cantidad de n servidores, cual
recomendaria usted:

. Racks

. G abinetes cerrados

3) ¢(Como considera usted que deben organizarse los servidores en un centro de

computo?



4)

5)

6)

7)

8)

Quien brinda mayor seguridad a los servidores en un centro de co6mputo:

. Racks de piso 4 parantes
. G abinetes cerrados
Porque:

¢;Cuales son las ventajas al aplicar normasy estandaresa un centro de
computo?

De todas las infraestructuras que usted conoce, cual recomendaria para los

servidores de un centro de cémputo y porque?

¢Cudlesel drea adecuada que debe tener un centro de cOmputo para

implementar infraestructuras como gabinete cerrado?

;Qué norma de cableado estructurado se recomienda para los montajes de los

servidores dentro de un gabinete cerrado?

(¢En un centros de coOmputo existen mas 16 servidores tipos torres y uno
appliance cuanto gabinetes cerrados deberia implementarse para esta su
operatividad



9)

;Cudles la diferencia entre gabinetes de puertas de vidrio y gabinetes de puerta

de malla?

10) Cudles son las caracteristicas técnicas de los gabinetes en cuanto a su ubicacidén

11) Alimplementar gabinetes cerrados, considera usted que se debe realizar una

12)

13)

reestructuracion en el disefio del centro de com puto, aunque demande mayor

recursos econémicos y porque?

;Qué opina usted de un centro de cOmputo que no cuente con infraestructuras

adecuadas y normas?

;Cudles el tiempo estimado en el que se debe dar mantenimiento a los equipos

activos del centro de cém puto?

;Considera de gran importancia y beneficioso la implementacién de este
proyecto?
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ANEXO 2
Encuesta N° 1
Cuestionario del Centro de C6m puto
El objetivo por el cual se realiza el presente cuestionario, es para recopilar
informacién de co6m o esta realmente el centro de cOmputo y sus instalaciones.

Deberd responder de la siguiente form a:

Escojay subraye la opcién, segun usted considere como respuesta

1 Usted conoce de normasy estandaresque debe cum plirun centro
de cém puto
a) Bastante

b) Suficiente

c) Poco
d) Nada
2 Usted considera que el centro de cémputo actual cumple con las

norm ativas de los estdndares recomendados para un centro de cém puto.
a) Excelente
b) Bueno
c) Regular
d) Minimo

e) No cuenta

3 Consideraque laubicacién actualde los servidoreses:

. Adecuada

. Segura
. Ninguna de las anteriores
4 ;Cree que los servidorescum plan satisfactoriamente su funcién?
a) S|
b) NO

c) Hacen lo posible

d) Nunca




Al estarubicados los servidoressobre escritoriosorigina:

. Sobrecalentamiento de los equipos

. Interrupcién en los servicios
. M ala organizacién fisica
. Ninguna de las anteriores

6 ;Considera adecuado el espacio entre los servidores,estando
ubicados sobre escritorios?
a) Sl
b) NO
7 ¢;Latemperaturacon que trabajan los equipos es laadecuada a las
normas bajo lascuales se rige?
a) S
b) NO
8 ;Cada cuadnto tiem po se adquiere nuevos ordenadores?
a) 2 meses.
b) 6 meses.
c) Cada Afo.
O tro (Indique ____ _ )
9 Conoce sobre el estandarEIA 310 - D
a) Bastante
b) Suficiente
¢c) Poco
d) Nada
10 Al tenerlos servidoresubicados sobre escritoriosha generado
interrupcionesen los servicios
a) Bastante
b) Regular
c) Poco
d) Nada
11 Al tenerlos servidoresal alcance de todos, considera que existe:

. Poca seguridad de la informacion
. Sabotaje de datos

. Dafios a los equipos

. Ninguna de las anteriores




12 Usted conoce de infraestructuras tecnolédgicas, adecuadas para un centro
de co6mputo
a) Bastante
b) Suficiente
¢c) Poco
d) Nada
13 El centrode cOmputo cuenta con infraestructurasparaalmacenar
equipos activos,como:
a. Rack de pared
b. Racks de piso 2 parantes
C. Racks de piso 4 parantes
d. Gabinete cerrado
e. Ninguna
14 Al implementaruna estructura,usted recomendaria:
a. Racks de piso 2 parantes
b. Racks de piso 4 parantes
c. Gabinete cerrado
d. Ninguna
15 Considera importanteimplementargabinetescerradosalcentro de
co6mputo
a. Muy importante
b. No tan importante
c. Poco importante
d. No es importante
16 Implementando gabinetesalcentro de cé6mputo,se obtendria
. Seguridad fisica
. Control y mejor administracion
. Crecimiento de equipos activos (servidores)
. Reduccién de espacio fisico
. Ninguna de las anteriores
Cudl esla profundidad del gabinete que usted considera que debe
implementarseen elcentrode coOmoputo
17 . 110 cm
. 90 cm
. 80 cm
. 70 cm




18 Usted cree que implementando gabinetescerrados,cumple con una
de lasnormasque debe tenerun centro de cém puto
. Si
. N o
. Ninguna
19 Con la organizacionde servidores dentro de un gabinete, quienes
serfian los beneficiarios
. Personal del centro de co6m puto
. Usuarios y adm inistrativos
. Estudiantes
. Todos los anteriores
. Ninguno
20 Porque el centro de co6m puto no cuentacon infraestructurascom o

gabinetes

Por presupuesto

Por 6rdenes superiores
Por desconocimiento
No hay necesidad

Ninguna de las anteriores
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Anexo 4

Informe técnico de la implementacidén

de 1 gabinete cerrado para la CISC

Introduccion.

El presente trabajo de tesis, de implementacién de un gabinete cerrado con puerta de
malla que se deja debidamente instalado y operativo en el centro de co6mputo de la
carrera de Ingenierfa en sistemas computacionales, cuenta con las norm as
ANSI/EIA/TIA/942 y la norma ANSI/EIA/310-D para gabinetes cerrados. Con la
colaboracion del Coordinador Técnico de Hardware Ing. Alfonso Guijarro R.y del
Personal Administrativo que labora en el centro de coémputo se obtuvo la
informaciéon detallada de los equipos permitiendo conocer las funcionalidades vy

caracteristicas de cada uno de ellos.

Informaciéon de los servidores que se encuentra en elcentro de coém puto.

El centro de cOmputo de la carrerade Ingenieriaen Sistemas Computacionales que se
encuentra ubicado en el segundo piso del edificio cuenta con 15 equipos que realizan
la funcion de servidores que en la actualidad 11 estan activos, 3 en produccién y 1
inactivo.Ademas cuentacon 2 Switches KVM (teclado,video mouse)que permite el

control de distintos equipos inform &ticos con un solo monitor.



Entre los servidores activos tenem os los siguientes:

. Servidor envié de Inform acién. EIl servidor de envié de informacién
cuenta con wun sistema operativo de W indows XPS3 su IP es
10.87.164.1 este no tiene dominio y suconexién es alared del centro
de co6moputo. Este servidor su funcionalidad es de realizar envi6 de
informacionde lacarrerahacia elcentrode co6mputo de la Universidad

de Guayaquil.

. Servidor de Dom inio. Este servidor cuenta con un sistema operativo
W indows Server 2003 versién RC2, tiene una IP 192.168.200.124 vy
este servidor es un controlador de dominio para el DNS Localy File

Server.

. Firewall Principal. De la CISC. Esta disefiado para bloquear el
acceso no autorizado, permitiendo al mismo tiempo comunicaciones
autorizadas.

Este servidor estd configurado para perm itir, limitar, cifrar, descifrar,
el trafico entre los diferentes d&m bitos sobre la base de un conjunto de
normas y otros criterios. Adem s cuenta con un sistema operativo

Centos version 5.5 y tiene una I[P pablica 200.110.68.228

. W eb Server. Este servidor guarda y proporciona la péagina de la
Carrera. El usuario se conecta desde un link o browser y hace un
Ilam ado de la padgina, el servidor recibe el mensaje y envia la pagina.

La direccién de la padgina es www .cisc.ug.edu.ec este servidor cuenta

con un sistemaoperativo Centos version 5.5 y varias aplicaciones para


http://www.cisc.ug.edu.ec/

su funcionamientocomo son apache, php, MySql,Joom la tiene una IP

publica 200.110.68.227 tiene comunicacién con el APP server.

Servidor de Evaluacién Docente. La funcionalidad de este servidor
es de realizar las evaluaciones de todos los docentes. Cuenta con un
Sistema Owperativo W indows Server 2003 wversién RC2 tiene
aplicaciones como 11S7 que es una guia de operaciones que contiene
instrucciones detalladas para realizar las tareas administrativas de
servidores web, sitios y aplicaciones, punto net que es un lenguaje de

programacién, cuenta con una IP publica 200.110.68.230.

Servidor de Aplicaciones. Se encarga de ejecutar aplicaciones.

Un servidor de aplicacionesgeneralmente gestionala mayor parte (o la
totalidad) de las funcionesde I6gica de negocioy de acceso a los datos
de la aplicacion. Los principales beneficios de la aplicaciéon de la
tecnologia de servidores de aplicacion son la centralizacién y la
disminucién de la complejidad en el desarrollo de aplicaciones. Este
servidor tiene Instalado un sistema operativo como es el Centos
version 5.5 y varias aplicaciones como Apache, PHP, My SQL para su
funcionalidad, tiene una pagina web llamada elearning.cisc.ug.edu.ec

de la carrera, consta con una IP pGblica 200.110.68.231

Servidor de Base de Datos. EI servidor de base de datos surge de la
necesidad de la carrera de manejar grandes y complejos volimenes de
datos, al tiempo que requieren compartir la informacién con un
conjunto de clientes (que pueden ser tanto aplicacionescomo usuarios)
de una manera segura. Cuenta con un sistema Operativo W indows
server 2003 una Base de Datos SQL Server 2005, tiene una IP Publica

192.168.200.125 asignada.



Servidor de Oracle. Es una base de datos Académ icase la utilizapara
funcionalidades didéacticas cuenta con un sistema Operativo RED
HAT Enterprise server, y Oracle 11 G tiene un IP DMZ
203.115.28.253 y es conocidocomo Oracle Server Académ ico para los

laboratorios que tiene la carrera.

Servidor de Actualizaciones W SUS. Windows Server UpdateServices
provee actualizaciones de seguridad para los sistem as operativos M icrosoft.
M ediante W indows Server UpdateServices, los administradores pueden
m anejar centralmente la distribucién de parches a través de Actualizaciones
autom aticas a todos los com putadores de la red corporativa. La infraestructura
de W SUS perm ite que desde un servidor central se descarguen
autom aticamente los parches y actualizaciones para los clientes en la
organizacién, en lugar de hacerlo del sitio web M icrosoft W indows Update.
Los adm inistradoresusan W SUS junto con las politicas de grupo del Directorio
Activo para realizar la configuraciéon del cliente de Actualizaciones
Autom aticas, garantizando que los usuarios finales no puedan deshabilitar o
evitar las politicas corporativas de actualizacién. Los adm inistradores del
sistem a de la carrera configurar que W SUS apruebe autom aticam ente ciertas
clases de actualizaciones (actualizaciones criticas, actualizaciones de seguridad,
paquetes deservicio,drivers). Se puede igualm ente aprobar actualizaciones solo
para “"detecciéon”, permitiendo que el adm inistrador sepa que com putadoras
necesita determinada actualizaciéon sin necesidad de instalarlo. Para su
funcionamiento cuenta con un sistema operativo en W indows server 2008

Enterprise y la aplicacién de W SUS.



Terminal Server. Este equipo tiene la funcionalidad de controlar los
equipos de manera remota este servidor se ocupa de la tarea de
autenticacion de clientes, asi como la fabricacién de las aplicaciones
disponibles de forma remota. También es confiado la tarea de
restringir los clientes de acuerdo con el nivel de acceso que tiene,

consta de un sistema operativo de W indows server 2008 R2.

Servidor Appliance. Este servidor se encarga de las aplicaciones de
que tiene la carrera como son la inscripcién, verificacién de datos
comunicacion FTP, servicio de correo electrénico en la actualidad se
encuentra desconectado de la red se lo wutiliza en procesos de
m atriculacion. Consta de un sistema Operativo como es el Windows

Server 2008 R2.

Adicionalmente hay 3 servidores que estan en produccién los cuales

no tienen ip asignada.

Servidor IDS5 se lo utiliza para la deteccién y control de intrusos
controla todos los swicth de la carrera y de la red adm inistrativa tiene

un sistema operativo instalado como es el Windows XP SP3.



Distribucion fisica actualde los servidores.

La carrera cuenta con 11 servidores activos, 3 en produccién y1l inactivo entre ellos
se presentala siguienteinformacién fotografica de la ubicaciéon de los servidores que

se encuentran en el centro de coOmputo ubicado sobre escritorios.

G rafico N° 52

Vista general del centro de co6mputo de la CISC.

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la investigacion.

Para lareestructuraciéondelcentro de co6mputo se procedié alevantarinformaciénde
coém o se encontrabaelcentro de datos de la Carrera lngenieriaen Sistem as

Computacionales.



G rafico N°53

Ubicacion de los servidores princiapales sobre escritorios en el centro de

cém puto

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la investigacion

G rafico N°54

Ubicacion de los servidores Adm inistrables sobre escritorios

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la investigacidn

Como se obsevalos servidores principalesse encontraban desprotegidosyaque su

m anipulaciéony acceso eramuy facil de llegar a ellos.



G rafico N° 55

Ubicacion de los servidores sobre escritorios en el centro de cém puto

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la investigacidon

Como se visualiza en las fotos tom adas en el centro de co6m puto, los equipos activos
como servidores de la institucion se encuentran ubicados sobre escritorios lo cual no
brinda seguridad fisica a los equipos y como se ve la organizaci6én no es adecuada
para su funcionamiento adicionalmente ocupan mucho espacio fisico en el centro de
co6mputo. Y la ubicacién de accesorios inadecuados como carpetas sobre ellos

podrian originar desgracias a los sistem as por el bloqueo de la clim atizacién.



Considerar el gabinete idéneo para el centro de co6mputo.

En nuestro estudio com parativo del gabinete idéneo, realizado en el Capitulo I, el
resultado de las entrevistas y encuestas con el personal adm inistrativo del centro de
coOmputoy con laentrevistasrealizadasa expertos en centro de co6mputo como el Ing.
David Benavides y el Ing. Josué Ortega realizada en el Capitulo Ill se recomendé
para el alojamiento de los equipos la infraestructura de un gabinete cerrado con
puertade maya,porque cumplecon las normasANSI/EIA/TIA 942 y lanorma ANSI/
EIA/310 D para alojar equipos, brindar la seguridad adecuada que requiere centro
de co6mputo para los servidores a su vez permitiendo una adecuada clim atizacién y
holgura entre los equipos. Adicionalmente a estos beneficios hay otros como
reducciéon de espacios, mejor ubicacién dentro de cada uno de ellos obtener
escalabilidad en un futuro muy cercano. Para el siguiente estudio se logré obtener

informaciéon de fuente primaria.



G rafico N°56

Ubicacion del gabinete cerrado en el centro de coOm puto

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

Procedimientos para el montajey desmontaje de los servidores en los gabinetes.
Antes de realizarla ubicacién del gabinete se realizé un estudio para la ubicaciéon vy se
llegd realizar un disefio de la Ubicacion y restructuracion del centro de cém puto
Aceptado por el Coordinador Técnico del Area de Hardware se procede a la

restructuraciéon del Centro de co6m puto.
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Para emprender el siguiente disefio Aprobado por el Coordinador Técnico de
hardware se realizdé la reestructuraciondetodo elcentro de cémputo para ello adjunto

Fotos de los cam bios realizados

G rafico N°58

Rack Del Centro de C66m puto
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Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la investigacidn



Se procedio a desconetary retirartodos los equipos activos que estaban instaladosen

losrack de piso

G rafico N°59

Retiro Racks

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la investigacidon



Retiro del primerrack y remocionde cables estrucutradoen malestado.

G rafico N° 60

Restructuracién y ubicaciéon de Racks

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de lainvestigacidon

Luego se seguir normas de ubicacién para el rack 1 se procedié a realizar la
perforacién en el piso, para colocar los tornillos de expansiéon y a si fijar el primer

rack



Grafico N°61

Organizacién de Rack
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Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la investigacidn

Luego de lareubicaciéon delprimerrack se procedié al montajede los equipos activos
seguido a poncharlos cables con la Jack y reubicarlos al patch panel correspondiente
y para final se colocaron los patch cord y presentar una mejor organizacion por los

organizadores de cables.



implementacién del gabinete cerrado para la organizaciéon de los

servidores que se encuentran en el centro de cé6m puto.

Después de la Organizacion de los Rack y la distribucion de red siguiendo el
disefio se procedid a laimplementaciéon del gabinete cerrado y al montaje de

los equipos dentro del gabinete.

Grafico N° 62

Im plementaciéon de G abinete cerrado

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente:

D atos de la investigacion



G rafico N°63

M ontaje de equipos en el G abinete
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Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona
Fuente: Datos de la investigacidon

Para el M ontaje de los servidoresdentro de gabinete se necesité con laayuda de una

persona para colocarlas bandejas de cuatro parantes, esta tiene un ur de distanciay
la

cerrado queda organizada de

para instalarse utilizan perno de roscade 10mm con jaula para aprisionarel tornillo
La ubicaciéon de los servidores en el gabinete

siguiente manera.
163
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Para la siguiente ilustracion, se presentan las fotos de la Implementaciéon de los

servidores dentro del G abinete cerrado

G rafico N°65

Disefio y ubicacién del G abinete Cerrado

RN

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidén.

Vista de la nueva Restructuraciéon culminada el 28 de noviembre del 2013 en el

centro de computo de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Com putacionales



G rafico N° 66

Vista de Disefio finalizado de

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

los Gabinetes Cerrados



G rafico N° 67

Distribucion de los servidores en el Gabinete Cerrado N°2

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion

Ubicacion de los servidores dentro del gabinete numero 2 dentro de este se

encuentran 6 servidores de los cuales 3 estan en produccién quedando seguros y

libre de la manipulacion por extranos y maximizando espacio en el centro de
coOmputo permitiendouna mejor organizaciéon del cableado estructurado y una mejor

adm inistracion para el usuario adm inistrador.



G rafico N° 68

Conexion de los servidores entre

G abinetes Cerrados y Rack Abiertos

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacion
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CUADRO N° 55
CONEXION DEL GABINETE CERRADO N°2 HACIA EL RACK N°1

PRINCIPAL

Serv9  |WSUS Actualizaciones N.T.C SW3-P3
Servl0  |Terminal Server N.T.C SW2-P5
Servll |Apliance N.T.C SW3-P4
Servl2  |Produccion N.T.C N.T.C
Servl3  |Produccion N.T.C N.T.C
Servl4  |Produccién N.T.C N.T.C
Servl5  [IDS5 Inactivo N.T.C N.T.C

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona

Fuente: Datos de la Investigacidon

Nota:

NTC= No tiene conexidn
PP = Patch Panel

Serv= Servidor

SW = Switch



