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C U A D R O  N º .  7  

M a t r i z  d e  o p e r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  v a r i a b l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 1  

C U A D R O  N º   8  

D e s c r i p c i ó n  d e  r e c o l e c c i o n  d e l  p r o c e s o  d e  d a t o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 2  

C U A D R O  N º   9  

P r e g u n t a  1  e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 6  

C U A D R O  N º  1 0  

P r e g u n t a  2  e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 7  

C U A D R O  N º  1 1  

P r e g u n t a  3  e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 8  

C U A D R O  N º  1 2  

P r e g u n t a   4   e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 9  

C U A D R O  N º  1 3  

P r e g u n t a  5  e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 0  

 

 



x i v  

 

C U A D R O  N º  1 4  

P r e g u n t a  6  e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 1  

C U A D R O  N º  1 5  

P r e g u n t a  7  e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 2  

C U A D R O  N º  1 6  

P r e g u n t a  8  e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 3  

C U A D R O  N º  1 7  

P r e g u n t a  9  e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 4  

C U A D R O  N º  1 8  

P r e g u n t a  1 0  e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 5  

C U A D R O  N º  1 9  

P r e g u n t a  1 1  e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 6  

C U A D R O  N º  2 0  

P r e g u n t a  1 2  e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 7  

C U A D R O  N º   2 1  

P r e g u n t a  1 3  e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 8  

C U A D R O  N º   2 2  

P r e g u n t a  1 4  e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 9  

C U A D R O  N º   2 3  

P r e g u n t a  1 5  e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 0  

C U A D R O  N º   2 4  

P r e g u n t a  1  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 1  

C U A D R O  N º   2 5  

P r e g u n t a  2  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 2  

C U A D R O  N º  2 6  

P r e g u n t a  3  e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 3  

C U A D R O  N º   2 7  

P r e g u n t a  4  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 4  

C U A D R O  N º   2 8  

P r e g u n t a  5  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 5  



x v  

 

C U A D R O  N º   2 9  

P r e g u n t a  6  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 6  

C U A D R O  N º   3 0  

P r e g u n t a  7  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 7  

C U A D R O  N º   3 1  

P r e g u n t a  8  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 8  

C U A D R O  N º   3 2  

P r e g u n t a  9  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 9  

C U A D R O  N º   3 3  

P r e g u n t a  1 0  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 0  

C U A D R O  N º   3 4  

P r e g u n t a  1 1  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 1  

C U A D R O  N º   3 5  

P r e g u n t a  1 2  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 2  

C U A D R O  N º   3 6  

P r e g u n t a  1 3  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 3  

C U A D R O  N º   3 7  

P r e g u n t a  1 4  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 4  

C U A D R O  N º   3 8  

P r e g u n t a  1 5  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 5  

C U A D R O  N º   3 9  

P r e g u n t a  1 6  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 6  

C U A D R O  N º   4 0  

P r e g u n t a  1 7  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 7  

C U A D R O  N º   4 1  

P r e g u n t a  1 8  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 8  

C U A D R O  N º   4 2  

P r e g u n t a  1 9  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 9  

C U A D R O  N º   4 3  

P r e g u n t a  2 0  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 0  



x v i  

 

C U A D R O  N °   4 4  

E t a p a  d e  p r e p a r a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 2  

C U A D R O  N °   4 5  

E s t r u c t u r a  d e l  c a p í t u l o  1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3  

C U A D R O  N °   4 6  

E s t r u c t u r a  d e l  c a p í t u l o  2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 3  

C U A D R O  N °   4 7  

P l a n i f i c a c i ó n  d e l  r e d i s e ñ o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 4  

C U A D R O  N °   4 8  

R e d i s e ñ o  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  f í s i c a  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 4  

C U A D R O  N °   4 9  

E s t r u c t u r a  d e l  c a p í t u l o  3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 5  

C U A D R O  N °   5 0  

E n t r e v i s t a  y  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 5  

C U A D R O  N °   5 1  

E s t r u c t u r a  d e l  c a p í t u l o  4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 6  

C U A D R O  N °   5 2  

E s t r u c t u r a  d e l  c a p í t u l o  5 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 6  

C U A D R O  N °   5 3  

E g r e s o s  d e l  p r o y e c t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 8  

C U A D R O  N °   5 4  

P r e s u p u e s t o  d e  l a  i m p l e m e n t a c i o n   d e  l a  p r o p u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 9  

C U A D R O  N °   5 5  

C o n e x i ó n  d e l  g a b i n e t e  c e r r a d o  n º 2  h a c i a  e l  r a c k  n º 1  p r i n c i p a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 7 0  

  



x v i i  

 

Í N D I C E  D E  G R Á F I C O S  

 

G R Á F I C O   1  

B a s t i d o r  d e  p a r e d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 8  

 

G R Á F I C O   2  

B a s t i d o r  d e  p i s o  d e  2  p a r a n t e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 9  

 

G R Á F I C O  3  

B a s t i d o r  d e  p i s o  d e  4  p a r a n t e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 1  

 

G R Á F I C O  4  

D i m e n s i o n e s  d e  u n  b a s t i d o r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 2  

 

G R Á F I C O  5  

G a b i n e t e  d e  p a r e d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 4  

 

G R Á F I C O  6  

G a b i n e t e  d e  p i s o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 5  

 

G R Á F I C O  7  

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  p a r t e s  d e  u n  g a b i n e t e  d e  p i s o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 7  

 

G R Á F I C O  8  

D i m e n s i o n e s  d e  u n  g a b i n e t e . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3 9  

 

G R Á F I C O  9  

B a n d e j a  p a r a  s u j e c i ó n  d e  4  p a r a n t e s  7 5 0  m m  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 1  

 

G R Á F I C O  1 0  

L á m p a r a  p a r a  r a c k  d e  1 9 ”  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2  

 



x v i i i  

 

G R Á F I C O  1 1  

M u l t i t o m a s   d o b l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 2  

 

G R Á F I C O  1 2  

V e n t i l a d o r  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3  

 

G R Á F I C O  1 3  

O r g a n i z a d o r  c o n  c a n a l e t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 3  

 

G R Á F I C O  1 4  

S u b s i s t e m a  d e  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 2  

 

G R Á F I C O  1 5  

R o u t e r  l i n k s y s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 3  

 

G R Á F I C O  1 6  

S w i c t h  l i n k s y s  d e  2 4  p u e r t o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 4  

 

G R Á F I C O  1 7  

P a n e l e s  d e  p a r c h e o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 5  

 

G R Á F I C O  1 8  

C a b l e a d o  h o r i z o n t a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 8  

 

G R Á F I C O  1 9  

Á r e a  d e  t r a b a j o  e n  u n  c a b l e a d o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 9  

 

G R Á F I C O  2 0  

P r e g u n t a  1  e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 6  

 

G R Á F I C O  2 1  

P r e g u n t a   2   e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 7  



x i x  

 

 

G R Á F I C O  2 2  

P r e g u n t a   3   e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 9  

 

G R Á F I C O  2 3  

P r e g u n t a   4   e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8 9  

 

G R Á F I C O  2 4  

P r e g u n t a   5   e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 0  

 

G R Á F I C O  2 5  

P r e g u n t a   6  e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 1  

 

G R Á F I C O  2 6  

P r e g u n t a   7   e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 2  

 

G R Á F I C O  2 7  

P r e g u n t a   8   e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 3  

 

G R Á F I C O  2 8  

P r e g u n t a   9   e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 4  

 

G R Á F I C O  2 9  

P r e g u n t a   1 0   e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 5  

 

G R Á F I C O  3 0  

P r e g u n t a   1 1   e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 6  

 

G R Á F I C O  3 1  

P r e g u n t a   1 2   e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 7  

 

 



x x  

 

G R Á F I C O  3 2  

P r e g u n t a   1 3   e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 8  

 

G R Á F I C O  3 3  

P r e g u n t a   1 4   e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 9  

 

G R Á F I C O  3 4  

P r e g u n t a   1 5   e n t r e v i s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 0  

 

G R Á F I C O  3 5  

P r e g u n t a   1  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 1  

 

G R Á F I C O  3 6  

P r e g u n t a   2  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 2  

 

G R Á F I C O  3 7  

P r e g u n t a  3  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 3  

 

G R Á F I C O  3 8  

P r e g u n t a  4  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 4  

 

G R Á F I C O  3 9  

P r e g u n t a   5   e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 5  

 

G R Á F I C O  4 0  

P r e g u n t a   6   e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 6  

 

G R Á F I C O  4 1  

P r e g u n t a   7   e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 7  

 

G R Á F I C O  4 2  

P r e g u n t a   8   e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 8  



x x i  

 

G R Á F I C O  4 3  

P r e g u n t a   9   e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 0 9  

 

G R Á F I C O  4 4  

P r e g u n t a   1 0   e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 0  

 

G R Á F I C O  4 5  

P r e g u n t a   1 1   e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 1  

 

G R Á F I C O  4 6  

P r e g u n t a   1 2  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 2  

 

G R Á F I C O  4 7  

P r e g u n t a  1 3  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 3  

 

G R Á F I C O  4 8  

P r e g u n t a   1 4  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 4  

 

G R Á F I C O  4 9  

P r e g u n t a   1 5   e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 5  

 

G R Á F I C O   5 0  

P r e g u n t a   1 6   e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 6  

 

G R Á F I C O  5 1  

P r e g u n t a   1 7  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 7  

 

G R Á F I C O  5 2  

P r e g u n t a   1 8   e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 8  

 

G R Á F I C O  5 0  

P r e g u n t a   1 9  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 1 9  



x x i i  

 

G R Á F I C O  5 1  

P r e g u n t a   2 0  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 2 0  

 

G R Á F I C O   5 2  

V i s t a  g e n e r a l   d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  l a  c i s c .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5 2  

 

G R A F I C O  5 3  

U b i c a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  p r i n c i p a l e s  s o b r e  e s c r i t o r i o s  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5 3  

 

G R A F I C O  5 4  

U b i c a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  a d m i n i s t r a b l e s  s o b r e  e s c r i t o r i o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5 3  

 

G R Á F I C O  5 5  

U b i c a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  s o b r e  e s c r i t o r i o s  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  . . . . . . . . . . . . . . . 1 5 4  

 

G R Á F I C O  5 6  

U b i c a c i ó n  d e l  g a b i n e t e  c e r r a d o  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5 6  

 

G R Á F I C O   5 7  

M o d e l o  d e  u b i c a c i ó n  d e l  g a b i n e t e  c e r r a d o  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5 7  

 

G R Á F I C O  5 8  

R a c k  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5 8  

 

G R Á F I C O  5 9  

R e t i r o  r a c k s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 5 9  

 

G R Á F I C O  6 0  

R e s t r u c t u r a c i ó n  y  u b i c a c i ó n  d e  r a c k s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 6 0  

 

 



x x i i i  

 

G R Á F I C O  6 1  

O r g a n i z a c i ó n  d e  r a c k . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 6 1  

 

G R Á F I C O  6 2  

I m p l e m e n t a c i ó n  d e  g a b i n e t e  c e r r a d o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 6 2  

 

G R Á F I C O  6 3  

M o n t a j e  d e  e q u i p o s  e n  e l  g a b i n e t e  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 6 3  

 

G R Á F I C O  6 4  

D i s e ñ o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 6 4  

 

G R Á F I C O   6 5  

D i s e ñ o   y  u b i c a c i ó n  d e l  g a b i n e t e  c e r r a d o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 6 5  

 

G R Á F I C O  6 6  

V i s t a  d e  d i s e ñ o  f i n a l i z a d o  d e  l o s  g a b i n e t e s  c e r r a d o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 6 6  

 

G R Á F I C O  6 7  

D i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  e n  e l  g a b i n e t e  c e r r a d o  n º 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 6 7  

 

G R Á F I C O  6 8  

C o n e x i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  e n t r e   g a b i n e t e s  c e r r a d o s  y  r a c k  a b i e r t o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 6 8  

 

G R Á F I C O  6 9  
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C A R R E R A  D E  I N G E N I E R Í A  E N  S I S T E M A S  

C O M P U T A C I O N A L E S  

 

I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  U N  G A B I N E T E  C E R R A D O  P A R A  E L  C E N T R O  D E   

D A T O S  D E  L A   C A R R E R A  D E  I N G E N I E R Í A  E N  S I S T E M A S  

C O M P U T A C I O N A L E S .  C U M P L I E N D O  C O N  E L  

E S T Á N D A R  E I A / T I A  9 4 2  

A u t o r :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

T u t o r :  E d u a r d o  A l v a r a d o  U .  

R E S U M E N  

E l  c o n t i n u o  c r e c i m i e n t o  d e  l o s  c e n t r o s  d e  c ó m p u t o  f a v o r e c e  a l  c r e c i m i e n t o  d e  l a s  

e m p r e s a s ,  a s í  t a m b i é n  e l  i n c r e m e n t o  d e  s e r v i d o r e s  y  e q u i p o s  d e  

t e l e c o m u n i c a c i o n e s ,  p a r a  o p e r a r  e f i c i e n t e m e n t e   a  p l e n a  c a p a c i d a d  y  c o n  ó p t i m a  

p r o d u c t i v i d a d ,  n e c e s i t a b a n  c o m o  o b j e t i v o  p r i n c i p a l   o b t e n e r  s e g u r i d a d  f í s i c a  y  

o r g a n i z a c i ó n ,  p a r a  m e j o r a  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  c a d a  u n o  d e  e l l o s .  E l  p r o b l e m a  

s u r g e ,  e n  l o s  e q u i p o s  d e  l a  c a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s ,  s e  

e n c u e n t r a n  m a l  u b i c a d o s  s o b r e  e s c r i t o r i o ,  f a c i l i t a n d o  e l  a c c e s o  a  s u  m a n i p u l a c i ó n  

p o r  c u a l q u i e r  p e r s o n a  y  o r i g i n a r  f a l l a s  a  l o s  s i s t e m a s .  P a r a  b r i n d a r  s e g u r i d a d  f í s i c a  

a  l o s  s e r v i d o r e s  s e  h a c e  u s o  d e l  f u n d a m e n t o  t e ó r i c o  q u e  d a n  l a s  n o r m a s  

A N S I / T I A / E I A  9 4 2 ,  i n d i c a d a s   e n  e l  m a r c o  t e ó r i c o .  L a  m e t o d o l o g í a  e s  o r i e n t a d a  

h a c i a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  p r o y e c t o  f a c t i b l e  y  c o n  p r u e b a  d e  h i p ó t e s i s .  S e  u t i l i z a r o n  

i n s t r u m e n t o s  t a l e s  c o m o  e n t r e v i s t a s  y  e n c u e s t a s   a p l i c a d o s  a  u n a  p o b l a c i ó n   d e  6  

i n d i v i d u o s ,  e n t r e  p e r s o n a l  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  y  p r o f e s i o n a l e s  e n  c e n t r o s  d e  

c ó m p u t o .  S e  p r e s e n t a n  c o m o  h i p ó t e s i s  a  c o m p r o b a r  l a s  s i g u i e n t e s ,  ¿ S i  e l  7 0 %   d e  

l o s  u s u a r i o s  c o n s i d e r a n  q u e  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  n o  c u e n t a  c o n  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  

s e g u r i d a d ,  s e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  s e  r e q u i e r e  i m p l e m e n t a r  s e g u r i d a d  f í s i c a ? ,  ¿ S i  e l  

7 0 %   d e  l o s  u s u a r i o s  c o n s i d e r a n  q u e  l o s  s e r v i d o r e s   n o  t i e n e n   s e g u r i d a d  f í s i c a ,  

e n t o n c e s  s e r á  n e c e s a r i o  i m p l e m e n t a r  u n a  i n f r a e s t r u c t u r a  a d e c u a d a   q u e  c u m p l a  

c o n  l a s  n o r m a s ? .  L a  v a r i a b l e  d e  i n v e s t i g a c i ó n  i n d e p e n d i e n t e  e s  l a  n o r m a  

A N S I / T I A / E I A  9 4 2 ,  y  l a  d e p e n d i e n t e  e l  C e n t r o  d e  C ó m p u t o .  C o m o  e n t r e g a b l e s  s e  

i m p l e m e n t a  u n  G a b i n e t e  C e r r a d o  p a r a  l a  c a r r e r a  e l  c u a l  p e r m i t i r á  b e n e f i c i a r  

d i r e c t a m e n t e  a   l o s  e s t u d i a n t e s ,  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  y  d o c e n t e s  d e  l a  C a r r e r a  

e n  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s  d e b i d o  a  l a s  m ú l t i p l e s  v e n t a j a s  q u e  

b r i n d a n  e s t a s  e s t r u c t u r a s  m e t á l i c a s  p a r a  s a l v a g u a r d a r  l a  i n t e g r i d a d  f í s i c a  d e  l o s  

e q u i p o s  y  q u e  l o s  s e r v i c i o s  c o m p u t a c i o n a l e s  q u e  b r i n d a n  l o s  s e r v i d o r e s  e s t é n  

s i e m p r e  a c t i v o s .  
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I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  U N  G A B I N E T E  C E R R A D O  P A R A  E L  C E N T R O  D E   

D A T O S  D E  L A   C A R R E R A  D E  I N G E N I E R Í A  E N  S I S T E M A S  

C O M P U T A C I O N A L E S .  C U M P L I E N D O  C O N  E L  

E S T Á N D A R  E I A / T I A  9 4 2  

 

A B S T R A C T  

 

T h e  c o n t i n u i n g  g r o w t h  o f  d a t a  c e n t e r s  f a v o r s  t h e  g r o w t h  o f  c o m p a n i e s ,  s o  t h e  

i n c r e a s e  i n  s e r v e r s  a n d  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  e q u i p m e n t  t o  o p e r a t e  e f f i c i e n t l y  a t  f u l l  

c a p a c i t y  a n d  o p t i m u m  p r o d u c t i v i t y ,  m a i n  o b j e c t i v e  n e e d e d  t o  o b t a i n  s e c u r i t y  a n d  

o r g a n i z a t i o n  t o  i m p r o v e  a d m i n i s t e r i n g  e a c h .  T h e  p r o b l e m  a r i s e s  i n  t h e  r a c e  t e a m s  

i n  C o m p u t e r  S y s t e m s  E n g i n e e r i n g ,  i s  m i s p l a c e d  o n  d e s k t o p ,  p r o v i d i n g  e a s y  a c c e s s  

t o  m a n i p u l a t i o n  b y  a n y o n e  a n d  c a u s e  s y s t e m  f a u l t s .  T o  p r o v i d e  p h y s i c a l  s e c u r i t y  

f o r  s e r v e r s  m a k e s  u s e  o f  t h e o r e t i c a l  f o u n d a t i o n  g i v i n g  A N S I  /  T I A  /  E I A  9 4 2 ,  

i n d i c a t e d  i n  t h e  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k .  T h e  m e t h o d o l o g y  i s  o r i e n t e d  t o w a r d s  

r e s e a r c h  p r o j e c t  f e a s i b l e  a n d  h y p o t h e s i s  t e s t i n g .  W e  u s e d  t o o l s  s u c h  a s  i n t e r v i e w s  

a n d  s u r v e y s  a p p l i e d  t o  a  p o p u l a t i o n  o f  6  i n d i v i d u a l s ,  a m o n g  c o m p u t e r  c e n t e r  s t a f f  

a n d  p r o f e s s i o n a l s  i n  d a t a  c e n t e r s .  T h e y  a r e  p r e s e n t e d  a s  h y p o t h e s e s  t o  b e  t e s t e d  

t h e  f o l l o w i n g ,  I f  7 0 %  o f  u s e r s  b e l i e v e  t h a t  t h e  d a t a  c e n t e r  h a s  n o  s e c u r i t y  

i n f r a s t r u c t u r e ,  w e  c a n  s t a t e  t h a t  i s  r e q u i r e d  t o  i m p l e m e n t  p h y s i c a l  s e c u r i t y ? ,  I f  

7 0 %  o f  u s e r s  c o n s i d e r  s e r v e r s  t h a t  d o  n o t  h a v e  s e c u r i t y ,  t h e n  i t  w i l l  b e  n e c e s s a r y  

t o  i m p l e m e n t  a n  a d e q u a t e  i n f r a s t r u c t u r e  t h a t  m e e t s  t h e  s t a n d a r d s ? .  T h e  

i n d e p e n d e n t  r e s e a r c h  v a r i a b l e  i s  t h e  A N S I  /  T I A  /  E I A  9 4 2 ,  a n d  d e p e n d e n t  t h e  

C o m p u t e r  C e n t e r .  A s  d e l i v e r a b l e s  i m p l e m e n t e d  a  l o c k e d  c a b i n e t  f o r  t h e  r a c e  

w h i c h  w i l l  d i r e c t l y  b e n e f i t  t h e  s t u d e n t s ,  s t a f f  a n d  f a c u l t y  o f  t h e  S c h o o l  o f  

E n g i n e e r i n g  i n  C o m p u t e r  S y s t e m s  d u e  t o  t h e  m a n y  a d v a n t a g e s  o f f e r e d  b y  t h e s e  

m e t a l  s t r u c t u r e s  t o  s a f e g u a r d  t h e  p h y s i c a l  i n t e g r i t y  o f  t h e  e q u i p m e n t  a n d  t h a t  t h e  

c o m p u t e r  s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y  t h e  s e r v e r s  a r e  a l w a y s  a c t i v e .  

 

 



I N T R O D U C C I Ó N  

 

E l  c o n t i n u o  c r e c i m i e n t o  d e  l o s  c e n t r o s  d e  c ó m p u t o  h a c e n  q u e  l o s  m e r c a d o s  

f a v o r e z c a n  a l  c r e c i m i e n t o  d e  l a s  e m p r e s a s  a t e n d i e n d o  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  e l l o s ,  

p o r  t a l  m o t i v o  s o n  n e c e s a r i o s  a c c e s o r i o s  d e  o r g a n i z a c i ó n  p a r a  m a n t e n e r  u n a  

c o r r e c t a  y  a d e c u a d a  d i s t r i b u c i ó n  d e  l a s  r e d e s  i n t e r n a s ,  y a  s e a n   a é r e a s ,  

c a n a l i z a c i ó n  e  i n c l u s o  p i s o  f a l s o ,  d e b i d o  a  e s t e  r e q u e r i m i e n t o  y  e l  c o n t i n u o  

c a m b i o  d e  l a s  e m p r e s a s .  

 

E n  l a  a c t u a l i d a d  l a  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  M a t e m á t i c a s  y  F í s i c a s  c u e n t a  c o n  

d o s  c a r r e r a s ;  L a  C a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s  y  l a  C a r r e r a  

d e   I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  e n  N e t w o r k i n g  y  T e l e c o m u n i c a c i o n e s ,  d e  l a s  c u a l e s  

c e n t r a m o s  n u e s t r o  e s t u d i o  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o ,  l a  c a r r e r a  s e  f o r m ó  p o r  u n a  

d e m a n d a  s o c i a l  r e a l i z a d a  p o r  l o s  e s t u d i a n t e s  d e l  C o l e g i o  V i c e n t e  R o c a f u e r t e ,  

q u i e n e s ,  m o t i v a r o n  a l  S r .  R e c t o r  A b .  L e ó n  R o l d ó s  A g u i l e r a ,  p a r a  q u e  e s t e  

g e s t i o n e  l a  c r e a c i ó n  d e  l a  c a r r e r a  y  s e  a p e r t u r a  d e s d e  e l  a ñ o  d e  1 9 9 6 .  

 

H o y  e n  d í a  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  m e n c i o n a d a  

a n t e r i o r m e n t e ,  t i e n e  u n  r o l  m u y  i m p o r t a n t e ,  d e b i d o  a  l o s  b a n c o s  d e  d a t o s  q u e  s e  

p r o c e s a n  d i a r i a m e n t e  e n  é l ,  e s t o s  d a t o s  s o n  g e n e r a d o s  p o r  l a s  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e  

l a  c a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s  r e p r e s e n t a d a  p o r  l a s  

d i f e r e n t e s  á r e a s  c o n  l a  q u e  c u e n t a ,  c o m o  s e c r e t a r i a ,  r e c e p c i ó n ,  a d m i n i s t r a c i ó n ,  

D i r e c c i ó n ,  H a r d w a r e ,  S o f t w a r e ,  R e c a u d a c i ó n ,  B i b l i o t e c a  y  l o s  L a b o r a t o r i o s .  

 

T o d o  e l  p r o c e s a m i e n t o  d e  l o s  d a t o s  d e  e s t a s  á r e a s  l o  r e a l i z a n  l o s  s e r v i d o r e s  

d e  l a  c a r r e r a   l a s  2 4  h o r a s  d e l  d í a  y  l o s  7  d í a s  d e  l a  s e m a n a ,  g e n e r a n d o  l a  

o p e r a t i v i d a d   d e  l a  i n s t i t u c i ó n .   E n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  l a  t e s i s ,  s e  

r e a l i z ó  u n  e s t u d i o  d e  l a s  m e j o r e s  p r á c t i c a s  y  n o r m a s  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  

g a b i n e t e  c e r r a d o  e n  e l  c u a l  s e  a l o j a n  l o s  s e r v i d o r e s  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  p a r a  d e  

e s t a  m a n e r a  l i m i t a r  e l  a c c e s o  a  d i c h o s  s e r v i d o r e s ,  d e f i n i e n d o  l o s  l i n e a m i e n t o s  

b á s i c o s  q u e  p e r m i t a n  i m p l e m e n t a r  e s t e  t i p o  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  e n  e l  c e n t r o  d e  



 

2  

 

c ó m p u t o  d e  l a  C a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  d e   S i s t e m a s ,  y  d e  e s t a  m a n e r a  s o l u c i o n a r   

u n o s  d e  l o s  p r o b l e m a s  c o m o  l o  e s  l a  f a l t a  d e  i n f r a e s t r u c t u r a .  

 

E s t e  t r a b a j o  c o n s t a  d e  c i n c o  c a p í t u l o s .  E l  c a p í t u l o  I  E L  P R O B L E M A  s e  

p l a n t e a  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l ,  q u e  s e  p r e s e n t a  e n  l a  c a r r e r a  y  l a  n e c e s i d a d  d e  

i m p l e m e n t a r  u n  g a b i n e t e  c e r r a d o  p a r a  o b t e n e r  s e g u r i d a d  f í s i c a  a  l o s  s e r v i d o r e s  y   

u n a  a d e c u a d a  o r g a n i z a c i ó n  y  a d m i n i s t r a c i ó n   d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  S e  c u l m i n a  

c o n  l a  f o r m u l a c i ó n  d e l  p r o b l e m a ,   l o s  o b j e t i v o s  y  l a  j u s t i f i c a c i ó n  r e s p e c t i v a .  

 

E n  e l  c a p í t u l o  I I  h a c e  r e l a c i ó n  a l  M A R C O  T E Ó R I C O ,  e n  d o n d e  s e  

d e s c r i b e n  l a s  v a r i a b l e s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  e l  p r o b l e m a .  L a  a p l i c a c i ó n  d e  b u e n a s  

p r á c t i c a s  d e  n o r m a s  E I A / T I A / 9 4 2   p a r a  c e n t r o s  d e  c ó m p u t o s  s e  m e n c i o n a  t a m b i é n  

l a  i n f r a e s t r u c t u r a  m e t á l i c a  c o m o  g a b i n e t e s  c e r r a d o s  p a r a  u b i c a r  l o s  s e r v i d o r e s ,  

c o m o  u n a  p o s i b l e  s o l u c i ó n  a l   p r o b l e m a .  

 

E n  e l  c a p í t u l o  I I I ,  a b a r c a  e l  a s p e c t o  M E T O D O L Ó G I C O ,  s e  d e s c r i b e n  l o s  

p r o c e s o s  i n v e s t i g a t i v o s  d e  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  p r e s e n t e  t r a b a j o .   L o s  p r o c e d i m i e n t o s  

t é c n i c o s  u t i l i z a d o s  p a r a  l o g r a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  m a n e r a  a d e c u a d a  y  e l  a n á l i s i s  e  

i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  q u e  j u s t i f i c ó  l a  

n e c e s i d a d  d e  c o n t a r  c o n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e   g a b i n e t e s   c e r r a d o ,  e n  l a  C a r r e r a  d e  

I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s .  

 

E n  e l  c a p í t u l o  I V  s e  p r e s e n t a  e l  c r o n o g r a m a   d e  a c t i v i d a d e s  e s t a b l e c i d o  

p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p r o y e c t o ,  a s í  c o m o  e l  d e s g l o s e   p r e s u p u e s t a r i o  e s t i m a d o  

p a r a  l a  e j e c u c i ó n .  

 

E n  e l  c a p í t u l o  V  s e  r e a l i z a  l a s  c o n c l u s i o n e s  y  r e c o m e n d a c i o n e s  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e l  p r o y e c t o .    
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C A P Í T U L O  I  

 

E L  P R O B L E M A  

 

P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A  

 

U b i c a c i ó n  D e l  P r o b l e m a  E n  U n  C o n t e x t o  

 

E l  e s p a c i o  f í s i c o   s e  h a  v u e l t o  u n  a c t i v o  m u y  v a l i o s o  e n  l o s  c e n t r o s  d e  c ó m p u t o  c o n  l a  

a p a r i c i ó n  d e  l a s  n u e v a s  i n f r a e s t r u c t u r a s ,   q u e  p e r m i t e n  a l o j a r  e q u i p o s  n e c e s a r i o s  p a r a  

s u  o p e r a c i ó n .  E s  c r í t i c o  n o  c o n t a r  c o n  l a  m e j o r  d i s t r i b u c i ó n  y  o r g a n i z a c i ó n  p a r a  

o b t e n e r  l a  m á x i m a  r e n t a b i l i d a d  e n  l a  o p e r a c i ó n  d e  s u  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  c o m o  l o  s o n  

l o s  g a b i n e t e s  c e r r a d o s .  

 

U n  g a b i n e t e  e s  u n  b a s t i d o r  p a r a  m o n t a j e  d e  e q u i p o s ,  e s t e   e s t á   f o r m a d o  d e  p a r e d e s ,  

c u b i e r t a  y  p u e r t a s ,  q u e  p r o p o r c i o n a  u n  a m b i e n t e  c e r r a d o ,  c o n t r o l a d o  y  s e g u r o .  

 

L o s  s e r v i d o r e s  m o n t a d o s  e n  g a b i n e t e s  p r o p o r c i o n a n  e s p a c i o s  p a r a  e l  c r e c i m i e n t o  

g r a c i a s  a  s u  d i s e ñ o  v e r t i c a l .  L a  m a y o r í a  d e  l o s  n e g o c i o s  s e  e s t á n  e x p a n d i e n d o  y  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  c o n e x i ó n  e n  r e d  y  a l m a c e n a m i e n t o  s u e l e n  a u m e n t a r  y  n o  d i s m i n u i r .  

 

G r a c i a s  a  l o s  g a b i n e t e s  s e  p u e d e n  e s c a l a r  l o s  s e r v i d o r e s  e n   u n  e s p a c i o  m á s  p e q u e ñ o ;  

s e  p o d r í a n  i m p l e m e n t a r  h a s t a  4 2  s e r v i d o r e s  d e  u n a  u n i d a d  d e  r a c k  e n  u n a  s u p e r f i c i e  

d e  m e n o s  d e  0 , 8  m e t r o s   c u a d r a d o s .  
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E s t o s  s e r v i d o r e s  e s t á n  c o l o c a d o s  m u y  c e r c a  l o s  u n o s  d e  l o s  o t r o s ,  p o r  l o  q u e  l o s  

a d m i n i s t r a d o r e s  y  e l  p e r s o n a l  d e  s e r v i c i o  p u e d e  g e s t i o n a r l o s  f á c i l m e n t e  d e s d e  u n  

l u g a r  m á s  p e q u e ñ o  e n  v e z  d e  t e n e r  q u e  d e s p l a z a r s e  a  v a r i o s  l u g a r e s  p a r a  p o d e r  

m a n t e n e r l o s .  

 

S i t u a c i ó n  C o n f l i c t o  N u d o s  C r í t i c o s  

 

A l  f u n d a r s e  l a  c a r r e r a  d e  s i s t e m a s  e n  e l  a ñ o  ( 1 9 9 6 )   i n i c i a  c o n  u n  p e q u e ñ o  g r u p o  d e  

a l r e d e d o r  d e   1 0 0   e s t u d i a n t e s ,  y   h a  v e n i d o  c r e c i e n d o  d e  u n  f o r m a  r á p i d a  l l e g a n d o  a  

l a  a c t u a l i d a d  a  m á s  d e  2 5 0 0  e s t u d i a n t e s .  A l  i n i c i a r s e  l a  c a r r e r a  t a m b i é n  s e  a p e r t u r a  s u  

c e n t r o  d e  c ó m p u t o  e l  c u a l  c o n t a b a  c o n  p o c o s  e q u i p o s  p a r a  s u  f u n c i o n a l i d a d  y  

o p e r a t i v i d a d  d e  t o d a  l a  i n s t i t u c i ó n .    

 

C o n  e l  t r a n s c u r s o  d e l  t i e m p o  e s t o s  e q u i p o s  s e   h a n  i n c r e m e n t a d o ,  y  h a  s i d o  n e c e s a r i o  

u b i c a r l o s  s o b r e  e s c r i t o r i o s  p a r a  s u  a l o j a m i e n t o ,  t e n i e n d o  c o m o  b a s e  u n a  

i n f r a e s t r u c t u r a  n o  a d e c u a d a  p a r a  l o s  s e r v i d o r e s ,  c a u s a n d o   a g l o m e r a c i ó n  d e  e q u i p o s  

u n o  e n c i m a  d e  o t r o   o r i g i n a n d o  l a  d e s o r g a n i z a c i ó n ,  e n r e d o s  e n t r e  l o s  c a b l e s  d e  d a t o s  

y  d e  c o r r i e n t e s  c r e a n d o  i n c o n v e n i e n t e s  d e  c o n e c t i v i d a d  e n  l a  r e d  p o r  l a  i n t e r f e r e n c i a  

e l e c t r o m a g n é t i c a  o c a s i o n a n d o  l e n t i t u d  e n  l o s  p r o c e s o s  e n  l a  r e d  d e  l o s  l a b o r a t o r i o s  y  

r e d  a d m i n i s t r a t i v a .  

 

E l  c o l o c a r  l o s  s e r v i d o r e s  s o b r e  e s c r i t o r i o s  g e n e r a  u n a  s e r i e  d e  i n c o n v e n i e n t e s  l o s  

c u a l e s  s e  m a n i f i e s t a n  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a .  

 

  L a  m a l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  a c t u a l m e n t e  u b i c a d o s  

e n  e s c r i t o r i o s   e n   u n a  f o r m a  n o  a d e c u a d a   p o d r í a  g e n e r a r  e n  u n  f u t u r o  

i n m e d i a t o  l a  f a l l a  d e  e s t o s  e q u i p o s  y  g e n e r a r  u n  c a o s  i n f o r m á t i c o  n o  s o l o  p a r a  

l o s  e q u i p o s  s i n o  p a r a  l a  i n s t i t u c i ó n .  
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E l  i n c u m p l i m i e n t o  d e   n o r m a s  y  e s t á n d a r e s ,  e s  o t r a  a c c i ó n   q u e  h a  p e r m i t i d o  

g e n e r a r   f a l l a s   e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  

C U A D R O  N º  1  

C A U S A S  Y  C O N S E C U E N C I A S  D E L  P R O B L E M A  

C a u s a  E f e c t o  

L o s  e q u i p o s  m o n t a d o s  u n o  s o b r e  o t r o  S e  s o b r e c a l i e n t a n ,   y  s e  i n h i b í a n .  P o r  t a l  

m o t i v o  t o c a  r e i n i c i a r  l o s  s e r v i c i o s .  

V a r i o s  s e r v i d o r e s  L o s  s e r v i d o r e s  s e  e n c u e n t r a n  s o b r e  

e s c r i t o r i o s  y  o c u p a n  m u c h o  e s p a c i o  f í s i c o .  

I n s e g u r i d a d  F á c i l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i d o r e s  

M a l a  v e n t i l a c i ó n  C a l e n t a m i e n t o  e x c e s i v o  e n  l o s  e q u i p o s .  

L a s  r e g l e t a s  e l é c t r i c a s  A l g u i e n  p u e d a  t r o p e z a r  y  d e s c o n e c t a r  

a l g ú n  o  v a r i o s  e q u i p o s ,  p a r a l i z a n d o  t o d o s  

l o s  p r o c e s o s .  

R e c i p i e n t e s  c o n  l í q u i d o s  c e r c a  E l  l í q u i d o  s e  p u e d a  d e r r a m a r  y  c a u s a r  

d a ñ o s  a  l o s  e q u i p o s .  

N o  h a y  b i t á c o r a s  d e  a c c e s o  a  l o s  

s e r v i d o r e s  

N o  e x i s t e  n i  u n  r e g i s t r o  d e l  p e r s o n a l  n i  

a y u d a n t e s  q u e  a c c e d e n  a  l o s  s e r v i d o r e s ,  

d e j a n d o  v u l n e r a b l e  a  l o s  e q u i p o s  p a r a  

s u s t r a c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n .  

E n t r a d a s  d e  l u z  G e n e r a  m á s  c a l o r  e n  l o s  e q u i p o s .  

P o l v o  P r e s e n c i a  d e  p o l v o  e n  l o s  s e r v i d o r e s  

p r o d u c i e n d o  l e n t i t u d  e n  e l l o s .  

F u e n t e :  D e p a r t a m e n t o  T é c n i c o  d e  I n f o r m á t i c a  

E l a b o r a d o :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  
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D e l i m i t a c i ó n  D e l  P r o b l e m a  

 

C a m p o :  I n f o r m á t i c a  

Á r e a :  C e n t r o  d e  C ó m p u t o  

A s p e c t o :  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  g a b i n e t e  

T e m a :  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  G a b i n e t e  C e r r a d o ,  c u m p l i e n d o  c o n  e l   e s t á n d a r  

A N S I  /  T I A  /  E I A  9 4 2   p a r a  e l  C e n t r o  d e  C ó m p u t o  d e  l a  C a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  

S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s .  

 

F o r m u l a c i ó n  D e l  P r o b l e m a  

 

¿ L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  g a b i n e t e  c e r r a d o  m e j o r a r á  l a  s e g u r i d a d  f í s i c a  y  o p t i m i z a r á  

e l  e s p a c i o  d e l  c e n t r o  d e  C ó m p u t o ,  i n c r e m e n t a n d o   l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  l o s  s i s t e m a s  

i n f o r m á t i c o s ?  

 

E v a l u a c i ó n  D e l  P r o b l e m a  

 

E l  p r o b l e m a  p l a n t e a d o  s e  e n c u e n t r a  e n  f o r m a  d e t a l l a d a ,   y  s u r g e  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

o b t e n i d a  y  o b s e r v a b l e ,  y  e s t á  e n  u n  d e t e r m i n a d o  s e c t o r  e s p e c í f i c o .  

P o r q u e  e x i s t e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  s o l u c i ó n  e n  e l  p e r í o d o  d e t e r m i n a d o  y  s e  c u e n t a  c o n  l o s  

r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  s u  i m p l e m e n t a c i ó n .  
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D e l i m i t a d o  

 

 E l  p r e s e n t e  e s t u d i o  s e  l o  r e a l i z ó  d e s d e  A b r i l  d e l  2 0 1 2  h a s t a  O c t u b r e  d e l  2 0 1 2 ,  l a  

p o b l a c i ó n   s u j e t o  a  e s t e  e s t u d i o  s o n  p e r s o n a l  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o   d e  l a  C a r r e r a  d e  

I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s ,  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  i n f o r m á t i c a  

u b i c a d o  e n  e l  s e g u n d o  p i s o  l a  c a r r e r a  c u e n t a  c o n  e d i f i c i o  p r o p i o  y  s e  e n c u e n t r a ,  

u b i c a d o  e n  V í c t o r  M a n u e l  R e n d ó n  4 2 9  e n t r e  B a q u e r i z o  M o r e n o  y  C ó r d o v a  a l e j a d o  d e  

l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  l a  U n i v e r s i d a d  E s t a t a l  d e  G u a y a q u i l  y  d e  l a  F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  

M a t e m á t i c a s  y  F í s i c a s .  

 

C l a r o  

 

 E s  n e c e s a r i o  q u e  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  c u m p l a  c o n  e l  e s t á n d a r  E I A / T I A - 9 4 2 ,  q u e  

i n c l u y e n  l a  n o m e n c l a t u r a  e s t á n d a r ,  e l  f u n c i o n a m i e n t o  a  p r u e b a  d e  f a l l o s ,  s ó l i d a  

p r o t e c c i ó n  c o n t r a  l a s  c a t á s t r o f e s  n a t u r a l e s  o  m a n u f a c t u r a d o s ,  y  l a  f i a b i l i d a d  a  l a r g o  

p l a z o ,  c a p a c i d a d  d e  e x p a n s i ó n  y  e s c a l a b i l i d a d ,  q u e  h o y  e n  d í a  l o s  c e n t r o s  d e  

c ó m p u t o s  d e l  m u n d o  a p l i c a n  b u e n a s  p r á c t i c a s  p a r a  u n  b u e n  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l o s  

m i s m o s .  

 

E v i d e n t e  

 

 C o n  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  g a b i n e t e  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  l a  c a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  

S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s ,  s e  o p t i m i z a  e l   e s p a c i o  f í s i c o  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o   y   l a  

s e g u r i d a d  d e  l o s  s e r v i d o r e s  p e r m i t i e n d o  d e  e s t a  m a n e r a  u n a  m e j o r  g e s t i ó n   p a r a  e l  

a d m i n i s t r a d o r .    

 

 

 



 

8  

 

C o n c r e t o  

 

 M e j o r a r  l a  u b i c a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  p a r a  s u  o r g a n i z a c i ó n  y  l l e v a r  u n  c o n t r o l  m á s  

e f i c i e n t e  a  c a d a  u n o  d e  e l l o s  f a c i l i t a r  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  p a r a  e l  u s u a r i o  y  o b t e n e r  

s o l u c i o n e s   i n m e d i a t a s .  

 

R e l e v a n t e  

 

M e j o r a m i e n t o  t e c n o l ó g i c o  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o ,  m e d i a n t e  u n  g a b i n e t e  c e r r a d o  

b e n e f i c i a r á  a  t o d a  l a  I n s t i t u c i ó n   p o r  q u e  s e  c o n t a r a  c o n  t e c n o l o g í a  e n   i n f r a e s t r u c t u r a  

y  a  t r a v é s  d e  e s t a   p o d r á n  m e j o r a r  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  y  p e r m i t i r  y  e s c a l a b i l i d a d  e n  

s e r v i d o r e s .  

 

F a c t i b l e  

 L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  G a b i n e t e  c e r r a d o  p a r a  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  l a  C a r r e r a  

d e  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s  e x i g e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  d e  p r i m e r a   

c l a s e ,  p a r a  e l l o  s e  c u e n t a n  c o n  a c c e s o  a  l a   i n f o r m a c i ó n  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  

 

I d e n t i f i c a  l o s  p r o d u c t o s  e s p e r a d o s  

 

 L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  g a b i n e t e  d e  a c u e r d o  a  n o r m a  y   e s t á n d a r e s  A N S I  /  T I A  /  E I A  

9 4 2  p e r m i t i r á  o r g a n i z a r  l o s  s e r v i d o r e s  e n  e l  C e n t r o  d e  C ó m p u t o  d e  l a  C a r r e r a  d e n t r o  

d e  i n f r a e s t r u c t u r a  m e t á l i c a  y  a s í  s a l v a g u a r d a r  l o s  e q u i p o s  d e  c u a l q u i e r   p e r s o n a  a j e n a  

q u e  i n g r e s e  a l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  
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O B J E T I V O S  

 

O B J E T I V O S  G E N E R A L E S :  

 

  P r o v e e r  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  a  l o s  s e r v i d o r e s ,  p a r a  o b t e n e r  a s í  u n a  m e j o r  

a d m i n i s t r a c i ó n ,  f á c i l  m a n t e n i m i e n t o  a  c a d a  u n o  d e  l o s  e q u i p o s ,  m e d i a n t e  l a  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  g a b i n e t e  c e r r a d o  p a r a  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  l a  

C a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s .  

 

   R e d u c i r  e l  e s p a c i o  f í s i c o  y  o r g a n i z a r  e l  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o  d e n t r o  d e l  

g a b i n e t e  c e r r a d o   p a r a  b r i n d a r  u n a  m e j o r  o r g a n i z a c i ó n  y  f á c i l  a d m i n i s t r a c i ó n  

d e  l o s   s e r v i d o r e s  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .    

 

 

O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S :  

 

  D o c u m e n t a r   l a  d i s t r i b u c i ó n  f í s i c a   a c t u a l  d e  l o s  s e r v i d o r e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  

e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  

 

  R e c o p i l a r  i n f o r m a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  y  s u  r e s p e c t i v a  f u n c i ó n  p a r a  

d e t e r m i n a r  c u á n t o s  s e  e n c u e n t r a n  a c t i v o s  e  i n a c t i v o s  

 

  V e r i f i c a r  c u a l e s  d e  l o s  s e r v i d o r e s  s e  e n c u e n t r a n  e n  e s t a d o  a c t i v o  e  i n a c t i v o  e n  

e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .   
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  I m p l e m e n t a r  e l  g a b i n e t e  c e r r a d o  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  q u e  s e  

e n c u e n t r a n  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o ,  o b t e n e r  m a y o r  s e g u r i d a d  y  f á c i l  

a d m i n i s t r a c i ó n  p a r a  e l  a d m i n i s t r a d o r .  

 

  R e a l i z a r  u n  e s t u d i o  c o m p a r a t i v o  e n t r e   l o s  d i s t i n t o s  t i p o s  g a b i n e t e s  s i g u i e n d o  

l a  n o r m a  d e  A N S I / T I A / E I A  3 1 0  – D  p a r a  c o n s i d e r a r  e l  g a b i n e t e   i d ó n e o  p a r a   

e l   c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  l a  c a r r e r a .  

 

  E l a b o r a r  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  e l  m o n t a j e  y  d e s m o n t a j e  d e  l o s  s e r v i d o r e s  e n  e l  

g a b i n e t e  c e r r a d o .  

 

  V e r i f i c a r  e l  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  s e r v i d o r e s  p a r a  

i n c r e m e n t a r  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  l o s  s i s t e m a s  i n f o r m á t i c o s ,  e n  e l  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o .   

 

A L C A N C E :  

 

  D i s e ñ o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  e n  e l  g a b i n e t e  c e r r a d o  u t i l i z a n d o  

l a  h e r r a m i e n t a  d e  o f i m á t i c a   d e  W i n d o w s  O f f i c e  V i s i o  2 0 1 0 .  

 

  P r e s e n t a r  u n  d i a g n ó s t i c o  d e  l a  u b i c a c i ó n  f í s i c a   a c t u a l  d e  l o s  s e r v i d o r e s  d e l  

c e n t r o  d e  c ó m p u t o  m e d i a n t e  l e v a n t a m i e n t o  d e  f o t o g r a f í a .  

 

  I n s t a l a c i ó n  d e l  G a b i n e t e  C e r r a d o  q u e  c u m p l e  c o n  e l  e s t á n d a r  A N S I  /  T I A  /  

E I A  3 1 0  –  D  p a r a  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  

 

  I n f o r m e  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  y  d e  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o  p a r a  

c a d a  u n o  d e  e l l o s  e n  e l  G a b i n e t e  C e r r a d o .  
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  I d e n t i f i c a c i ó n  y  a d m i n i s t r a c i ó n  d e l  s i s t e m a  d e  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o  e n  l o s  

g a b i n e t e s  i m p l e m e n t a d o s  d e  a c u e r d o  a  l a  n o r m a   t i a / e i a  6 0 6 .  

 

 

  R e m o c i ó n  d e  e l e m e n t o s  e x i s t e n t e s  d e  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o  e n  l o s  s e r v i d o r e s ,  

e n  c a s o  d e  e s t a r  e n  m a l  e s t a d o  y / o  r e u b i c a c i ó n  d e  l o s  m i s m o s  e n  e l  G a b i n e t e  

C e r r a d o .   
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J U S T I F I C A C I Ó N  E   I M P O R T A N C I A  

 

E l  p r o y e c t o  p r o p o n e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n   d e  u n  g a b i n e t e  c e r r a d o ,  q u e  s i r v a  p a r a  l a  

i n t e g r a c i ó n ,  s e g u r i d a d  y  m a n t e n i m i e n t o  a d e c u a d o ,  p a r a  e l  e f i c i e n t e  f u n c i o n a m i e n t o  

d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  r e d e s  y  s e r v i d o r e s ,  l o  q u e  p e r m i t i r á  l a  o p e r a t i v i d a d  d e  l a  g e s t i ó n  d e  

l a  C a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s .  

 

T e n i e n d o  c o m o  r e f e r e n c i a  e l  a v a n c e  d e  l a  t e c n o l o g í a   y   l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  c e n t r o s  

d e  c ó m p u t o s  c o n  m e j o r a m i e n t o  t e c n o l ó g i c o  d e  i n f r a e s t r u c t u r a ,  l a  c a r r e r a  d e b e r í a  e s t a r  

i n m e r s a  e n  l a  u t i l i z a c i ó n  y  a p l i c a c i ó n  d e  l a  m i s m a  p a r a  g e n e r a r  m e j o r  s e r v i c i o  d í a  a  

d í a  a l   p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  y  e s t u d i a n t e s .  

 

L a  i m p l e m e n t a c i ó n   d e  u n  g a b i n e t e  c e r r a d o ,  l a  m i s m a  q u e  s e  v e  c o m p e n s a d a  p a r a  l a  

o r g a n i z a c i ó n  t a n t o  c o m o  s e g u r i d a d   f í s i c a  y   c o m o  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  e n  

e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  c u m p l i e n d o  l a s  n o r m a s  i n t e r n a c i o n a l e s  A n s i / T i a / E i a  9 4 2  p a r a  

m e j o r a s .  A  f i n  d e  q u e  n u e s t r o s  s e r v i c i o s  e s t é n  d i s p o n i b l e s  l a s  2 4  h o r a s  d e l  d í a  y  l o s  

s i e t e  d í a s  d e  l a  s e m a n a .   

 

E s t a  i m p l e m e n t a c i ó n  b e n e f i c i a r á  a  l a  c a r r e r a  e s p e c í f i c a m e n t e   e n  e l  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o  p a r a   p r e d i s p o n e r  d e  u n  m e j o r  p e r f o r m a n c e  y  e s c a l a b i l i d a d  e n  u n  f u t u r o  d e  

s u s  e q u i p o s .  

 

L a   p r o p u e s t a  r e a l i z a d a ,  p u e d e  s e r  u t i l i z a d a  p a r a  p r o y e c t o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o ,  y  o t r o s  p r o y e c t o s  d e  g r a n  e n v e r g a d u r a .  
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C A P Í T U L O  I I  

 

M A R C O  T E Ó R I C O  

 

L a s  e m p r e s a s  e n  l a  a c t u a l i d a d  m a n e j a n  m u c h a  i n f o r m a c i ó n  q u e  j u e g a n  u n  p a p e l  

e s e n c i a l  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a n ,  p a r a  e l l o  c e n t r a n  s u  i n f o r m a c i ó n  e n  u n  

c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d o n d e  s e  l a  r e s g u a r d a ,  a l m a c e n a ,  d i s t r i b u y e  y  o p e r a  d e  u n a  

m a n e r a  c o r r e c t a .  

 

L o s  u s u a r i o s  c o n s i d e r a b a n  a l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  c o m o  u n  “ c u a r t i t o  d e  s e r v i d o r e s ” ,  

a h o r a  e s  e l  á r e a  c r í t i c a  p a r a  a s e g u r a r  l a  p r o l o n g a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a .  L a s  e m p r e s a s  

d í a  a  d í a  v a n  c r e c i e n d o  y  a  s u  v e z  v a n  i n c r e m e n t a n d o  e q u i p o s  a c t i v o s ,  l o  c u a l  

g e n e r a  r e d u c c i ó n  d e  e s p a c i o s  d e n t r o  d e  l o s  c e n t r o s  d e  c ó m p u t o .  

 

P o r  t a l  m o t i v o ,  s e  d e b e  m a n e j a r  i n f r a e s t r u c t u r a  c o m o  g a b i n e t e s  c e r r a d o s ,  q u e  

a d e m á s  d e   e v i t a r  q u e  s e  r e d u z c a n  l o s  e s p a c i o s ,  b r i n d a  s e g u r i d a d  f í s i c a ,  a l a r g a  l a  

v i d a  ú t i l  d e  l o s  e q u i p o s ,  m e j o r a  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  c a d a  u n o  d e  e l l o s   

i n v o l u c r a n d o  e l  c o n t r o l  t a n t o  f í s i c o  c o m o  l ó g i c o   y  u n  c o r r e c t o  f u n c i o n a m i e n t o  d e  

l o s  e q u i p o s  t a n t o  e n  s o f t w a r e  c o m o  e n   h a r d w a r e .  

 

L o s  g a b i n e t e s  n o  s ó l o  g u a r d a n  l o s  s e r v i d o r e s   s i n o  q u e  m a n t i e n e n  l o s  e q u i p o s  

l i m p i o s  y  l i b e r a d o s  d e l  p o l v o .  P e r m i t e  u n a  c i r c u l a c i ó n  m e j o r  d e l  a i r e  d e n t r o  d e l  

g a b i n e t e ,  a d e m á s  d e  m a n t e n e r  t o d o s  l o s  c a b l e s  o r d e n a d o s .  Y a  q u e  l a  m a l a  

a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l o s  c a b l e s  t a m b i é n  g e n e r a  p r o b l e m a s ,  é s t o s  p u e d e n  c a u s a r  

p é r d i d a  p o t e n c i a l  d e  i n f o r m a c i ó n .  
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P a r a  e l e c c i ó n  d e  l o s  g a b i n e t e s  s e  d e b e  v e r i f i c a r  q u e  e s t o s  c u m p l a n  c o n  l o s  

r e q u e r i m i e n t o s  d e  e s t á n d a r e s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  y a  q u e  d e  e s t a  m a n e r a ,   s e   e s t a r í a  

c u m p l i e n d o  c o n  l a s  c o n d i c i o n e s  n e c e s a r i a s  p a r a  e l  c o r r e c t o  f u n c i o n a m i e n t o   d e   

u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  

 

F U N D A M E N T A C I Ó N  T E Ó R I C A .  

 

N o r m a  

 

L a  n o r m a  d e f i n e   q u e  s o n  r e q u i s i t o s  m í n i m o s  q u e  s e  d e b e n  s e g u i r  p a r a  l o g r a r  u n  

d e t e r m i n a d o  e s t á n d a r ,  q u e  d e b e  s e r  r e s p e t a d a  y  q u e  v a  a  p e r m i t e  a j u s t a r  c i e r t a s  

a c t i v i d a d e s .  S i  b i e n  a  v e c e s  n o  e s  o b l i g a t o r i o  c u m p l i r l a ,  s í  e s  a l t a m e n t e  

a c o n s e j a b l e .
1

 

 

E s t o s  r e q u i s i t o s  s e  e n c u e n t r a n  e s c r i t o s  e n  d o c u m e n t o s  t é c n i c o s  l e g a l e s  d o n d e  

m a n i f i e s t a n  c a r a c t e r í s t i c a s  c o m o  e s p e c i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  d e  a p l i c a c i ó n  

v o l u n t a r i a .  L a s  c u a l e s  s o n  d e s a r r o l l a d a s  p o r  p a r t e s  i n t e r e s a d a s  c o m o  l o s  

f a b r i c a n t e s ,   a d m i n i s t r a c i o n e s  y   a s o c i a c i o n e s .  E s t o s  r e q u i s i t o s  s o n  a p r o b a d o s  p o r  

u n  o r g a n i s m o  n a c i o n a l  r e g i o n a l  o  i n t e r n a c i o n a l  d e  n o r m a l i z a c i ó n  r e c o n o c i d o .  

T o d o s  l o s  r e s u l t a d o s  e s t á n  b a s a d o s  d e  l a  e x p e r i e n c i a  y  e l  d e s a r r o l l o  t e c n o l ó g i c o .  

 

L a s  n o r m a s  g e s t i o n a n  u n  l e n g u a j e  h a b i t u a l  d e  c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s .  E s t a s  n o r m a s  c r e a n  u n  i n f i n i t o  s o c i o e c o n ó m i c o  e n t r e  l o s  

f u n c i o n a r i o s  q u e  p a r t i c i p a n  e n  l a s  t r a n s a c c i o n e s  c o m e r c i a l e s ,  b a s e  d e  c u a l q u i e r  

e c o n o m í a  d e  m e r c a d o  y  s o n  u n  p a t r ó n  c o n f i a b l e  y  p r e c i s o  e n t r e  c l i e n t e  y  

p r o v e e d o r .  
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E s t á n d a r  

 

E l  e s t á n d a r  e s  u n  c o n j u n t o  d e  n o r m a s  f i j a d a s  p o r  a c u e r d o  i n t e r n a c i o n a l ,  n a c i o n a l  o  

i n d u s t r i a l  q u e  s e  d e b e n  s e g u i r  d í a  a  d í a  p a r a  u n  c o r r e c t o  f u n c i o n a m i e n t o ,  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s  o f i c i a l e s  y  l o s  c o n s o r c i o s  f a b r i c a n t e s ,  e s t á n  c r e a n d o  e s t á n d a r e s  c o n  

e l  f i n  d e  o p t i m i z a r  l a  v i d a  d i a r i a .   

 

S e g ú n  l a  I S O  d e f i n e  d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :  “ U n  e s t á n d a r  e s  u n  d o c u m e n t o  q u e  

e s t a b l e c e  l o s  r e q u i s i t o s ,  e s p e c i f i c a c i o n e s ,  d i r e c t r i c e s  o  c a r a c t e r í s t i c a s  q u e  

p u e d e n  s e r  u s a d o s  c o n s t a n t e m e n t e  p a r a  a s e g u r a r  q u e  l o s  m a t e r i a l e s ,  

p r o d u c t o s ,  p r o c e s o s  y  s e r v i c i o s  s e a n  a p t o s  p a r a  s u  p r o p ó s i t o . ”   I S O
2

 

 

E n  l a  i n d u s t r i a  d e  r e d e s ,  l o s  f a b r i c a n t e s  q u e  p r e f i e r e n  a p l i c a r  e s t á n d a r e s   a  s u s  

t e c n o l o g í a s ,  s e r á n   l o s  q u e  s o b r e s a l g a n  e n  e l  m e r c a d o .  E l l o s  t i e n e n  d o s  g r a n d e s  

r a z o n e s  p a r a  t r a b a j a r  c o n  e s t á n d a r e s .  P r i m e r o ,  l o s  e s t á n d a r e s  c r e a n  u n  n i c h o  d e  

m e r c a d o  s e g u r o ;  y  s e g u n d o  l o s  f a b r i c a n t e s  q u e  p u e d a n   e s t a n d a r i z a r  s u s  p r o p i a s  

t e c n o l o g í a s  p o d r á n  a s o c i a r s e  m á s  r á p i d o  a  l a  c o m p e t e n c i a .  

 

E s t á n d a r  I s o  

E s t á n d a r  D e  O r g a n i z a c i o n e s   I n t e r n a c i o n a l e s  

 

“ E s  e l  m a y o r  d e s a r r o l l a d o r  m u n d i a l  d e  e s t á n d a r e s  i n t e r n a c i o n a l e s
3

 

v o l u n t a r i o s ”  I S O .  E s  u n a  o r g a n i z a c i ó n  n o - g u b e r n a m e n t a l  c o n s t i t u i d a  e n  1 9 4 7
4

,  

t i e n e  r e p r e s e n t a n t e s  d e  o r g a n i z a c i o n e s  i m p o r t a n t e s  d e  e s t á n d a r e s  a l r e d e d o r  d e l  

m u n d o  y  a c t u a l m e n t e  c o n g l o m e r a  a  m á s  d e  1 0 0  p a í s e s .  
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 L a  m i s i ó n  d e  l a  I S O  e s  p r o m o v e r  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  e s t a n d a r i z a c i ó n  y  a c t i v i d a d e s  

r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  f a c i l i t a r  e l  i n t e r c a m b i o  i n t e r n a c i o n a l  d e  b i e n e s  y  

s e r v i c i o s  p a r a  d e s a r r o l l a r  l a  c o o p e r a c i ó n  e n  l a  e s f e r a  d e  l a  a c t i v i d a d  i n t e l e c t u a l ,  

c i e n t í f i c a ,  t e c n o l ó g i c a  y  e c o n ó m i c a .  

 

 L o s  r e s u l t a d o s  d e l  t r a b a j o  d e  l a  I S O  s o n  a c u e r d o s  i n t e r n a c i o n a l e s  p u b l i c a d o s  

c o m o  e s t á n d a r e s  i n t e r n a c i o n a l e s .  L a  I S O  t i e n e  s u  s e d e  e n  S u i z a .  “ L o s  e s t á n d a r e s  

I S O  h a c e n  u n a  c o n t r i b u c i ó n  p o s i t i v a  a l  m u n d o  e n  q u e  v i v i m o s ”
5

.  

 

A n s i .  

I n s t i t u t o  N a c i o n a l  A m e r i c a n o  d e  E s t á n d a r e s :  

                                                                                                                                                                                          

E s  u n a  o r g a n i z a c i ó n  p r i v a d a  s i n  f i n e s  d e  l u c r o  f u n d a d a  e n  1 9 1 8
6

,  l a  c u a l  

a d m i n i s t r a  y  c o o r d i n a  e l  s i s t e m a  d e  e s t a n d a r i z a c i ó n  v o l u n t a r i a  d e l  s e c t o r  p r i v a d o  

d e  l o s  E s t a d o s  U n i d o s .  E s t a  o r g a n i z a c i ó n  a p r u e b a  e s t á n d a r e s  q u e  s e  o b t i e n e n  

c o m o  f r u t o  d e l  d e s a r r o l l o  d e  t e n t a t i v a s  d e  e s t á n d a r e s  p o r  p a r t e  d e  o t r a s  

o r g a n i z a c i o n e s ,  a g e n c i a s  g u b e r n a m e n t a l e s ,  c o m p a ñ í a s  y  o t r a s  e n t i d a d e s
7

.  

 

E s t o s  e s t á n d a r e s  a s e g u r a n  q u e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  l a s  p r e s t a c i o n e s  d e  l o s  

p r o d u c t o s  s o n  c o n s i s t e n t e s ,  e s  d e c i r ,  q u e  l a  g e n t e  u s e  d i c h o s  p r o d u c t o s  e n  l o s  

m i s m o s  t é r m i n o s  y  q u e  e s t a  c a t e g o r í a  d e  p r o d u c t o s  s e  v e a  a f e c t a d a  p o r  l a s  m i s m a s  

p r u e b a s  d e  v a l i d e z  y  c a l i d a d .  A N S I  a c r e d i t a  a  o r g a n i z a c i o n e s  q u e  r e a l i z a n  

c e r t i f i c a c i o n e s  d e  p r o d u c t o s  o  d e  p e r s o n a l  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  d e f i n i d o s  

e n  l o s  e s t á n d a r e s  i n t e r n a c i o n a l e s .  L o s  p r o g r a m a s  d e  a c r e d i t a c i ó n  A N S I  s e  r i g e n  d e  

a c u e r d o  a  d i r e c t r i c e s  i n t e r n a c i o n a l e s  e n  c u a n t o  a  l a  v e r i f i c a c i ó n  g u b e r n a m e n t a l  y  a  

l a  r e v i s i ó n  d e  l a s  v i a l i d a d e s .  
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E s t á n d a r  T i a .  

A s o c i a c i ó n  d e  l a  I n d u s t r i a  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s .  

 

E s  l a  p r i n c i p a l  a s o c i a c i ó n  c o m e r c i a l  q u e  r e p r e s e n t a  e l  m u n d i a l  d e  l a  t e c n o l o g í a  d e  

l a    i n f o r m a c i ó n  y  l a  c o m u n i c a c i ó n  ( T I C )  a  t r a v é s  d e  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  n o r m a s ,  l o s  

a s u n t o s  d e  g o b i e r n o ,  o p o r t u n i d a d e s  d e  n e g o c i o s ,  i n t e l i g e n c i a  d e  m e r c a d o ,  l a  

c e r t i f i c a c i ó n  y  e n  t o d o  e l  m u n d o  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  n o r m a t i v a  a m b i e n t a l .  
8

 

 

C o n  e l  a p o y o  d e  s u s  6 0 0
9

 m i e m b r o s ,  l o s  e s t á n d a r e s  T i a  m e j o r a  e l  e n t o r n o  d e  

n e g o c i o s  p a r a  l a s  e m p r e s a s  q u e  p a r t i c i p a n  e n  l a s  t e l e c o m u n i c a c i o n e s ,  c o m o   

b a n d a  a n c h a ,  m ó v i l e s  i n a l á m b r i c a s ,  t e c n o l o g í a s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  r e d e s ,  c a b l e ,  

s a t é l i t e ,  c o m u n i c a c i o n e s  u n i f i c a d a s ,  c o m u n i c a c i o n e s  d e  e m e r g e n c i a  y  l a  

d i m e n s i ó n  e c o l ó g i c a  d e  l a  t e c n o l o g í a .  T i a  e s  a c r e d i t a d o  p o r  A n s i .  L a  q u e  

D e s a r r o l l a  n o r m a s  d e  c a b l e a d o  i n d u s t r i a l  v o l u n t a r i o  p a r a  m u c h o s  p r o d u c t o s  d e  l a s  

t e l e c o m u n i c a c i o n e s  y  t i e n e  m á s  d e  7 0  n o r m a s  p r e e s t a b l e c i d a s .  

 

E s t á n d a r  E i a .  

A s o c i a c i ó n  d e  I n d u s t r i a s  E l e c t r ó n i c a s  

 

R e p r e s e n t a  l a  A s o c i a c i ó n  d e  I n d u s t r i a s  E l e c t r ó n i c a s  c o m o  e v a l u a c i ó n  d e l  i m p a c t o  

a m b i e n t a l  q u e  e n   f e b r e r o  d e  2 0 1 1  p a s ó  a  f o r m a r  p a r t e  d e  l a  T i a  ( A s o c i a c i ó n  d e  

I n d u s t r i a s  d e  l a s  T e l e c o m u n i c a c i o n e s )  y  C e a  ( A s o c i a c i ó n  d e  C o n s u m i d o r e s  

E l e c t r ó n i c o s ) .  C e p a  e s  s i n ó n i m o  d e  l a  A s o c i a c i ó n  d e  c o m p o n e n t e s  e l e c t r ó n i c o s .  
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G e n e r a  n o r m a s  y  p u b l i c a c i o n e s  s o b r e  l a s  e l e m e n t a l e s  á r e a s  c o m o  s o n  l o s  

c o m p o n e n t e s  e l e c t r ó n i c o s ,  e l e c t r ó n i c a  d e l  c o n s u m i d o r ,  i n f o r m a c i ó n  e l e c t r ó n i c a ,  y  

t e l e c o m u n i c a c i o n e s .
1 0

 

 E s t á n d a r  E i a  3 1 0 - D   

 

E l  e s t á n d a r  E i a  3 1 0 - D   e s  
1 1

u n a  e s p e c i f i c a c i ó n  e s t á n d a r  d e  1 9  p u l g a d a s  q u e  d e b e n  

t e n e r  l o s  g a b i n e t e s  o  r a c k ,  s e  c o n s i d e r a n   l o s  e l e m e n t o s  y  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  t a l e s  

c o m o  t i p o  d e  a g u j e r o ,  l a  p r o f u n d i d a d  d e l  m o n t a j e  e n  e l   r a c k ,  e l  e s p a c i o  d e l a n t e ,  

d e t r á s ,  y  l a s  o b s t r u c c i o n e s  e n t r e  r i e l e s  d e l a n t e r o s  y  t r a s e r o  p a r a  e l  b a s t i d o r .  

 

L o s  g a b i n e t e s ,  r a c k s ,  p a n e l e s  y  s u s  a c c e s o r i o s ,  p a r a  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  y  e q u i p o s  

e l é c t r i c o s  s e  f a b r i c a n  m u n d i a l m e n t e  b a j o  l a  n o r m a  E i a  3 1 0 - D .  

 

L a  n o r m a  E i a  3 1 0 - D   f u e  e x p e d i d a  p o r  l a  A s o c i a c i ó n  d e  I n d u s t r i a s  E l e c t r ó n i c a s  

p a r a  e s t a n d a r i z a r  m u c h a s  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  i m p o r t a n t e s ,  c o m o  l o s   b a s t i d o r e s  

d e  1 9  p u l g a d a .  E n  d i c i e m b r e  d e  1 9 9
1 2

5  e l  e s t á n d a r  E i a - 3 1 0 - D  r e a l i z ó  c a m b i o s  y  

e n  s u  m a y o r í a  f u e r o n  g r a m a t i c a l e s .  L o s  r e q u i s i t o s  m e c á n i c o s  s e  q u e d a r o n  s i n  

c a m b i o s .  E l  d o c u m e n t o  a c t u a l i z a d o  f u e  o r i g i n a l m e n t e  c o n o c i d o  c o m o  E i a - 3 1 0  E .  

 

L a  A l i a n z a  d e  l a  I n d u s t r i a  E l e c t r ó n i c a  e s  u n a  a s o c i a c i ó n  d e  a s o c i a c i o n e s  

c o m e r c i a l e s  p a r a  l o s  f a b r i c a n t e s  d e  e q u i p o s  e l e c t r ó n i c o s .  U n a  d e  l a s  f u n c i o n e s  d e  

l a  E i a  e s  e l  d e s a r r o l l o  d e  n o r m a s  p a r a  l a  p r o d u c c i ó n ,  i n s t a l a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  

d e  l o s  c o m p o n e n t e s  e l e c t r ó n i c o s .  L a  E i a  r e g u l a  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  d e  b a s t i d o r e s  

p a r a  e l  a l m a c e n a m i e n t o  d e  c o m p o n e n t e s  e l e c t r ó n i c o s ,  t a l e s  c o m o  o r d e n a d o r e s ,  

s e r v i d o r e s  y  o t r o s  a c c e s o r i o s .  E n  l a  a c t u a l i d a d  s e  h a c e  r e f e r e n c i a  a  u n a  e v a l u a c i ó n  
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d e l  i m p a c t o  a m b i e n t a l  c o n  n o r m a   E i a /  C e a - 3 1 0 - E .  L o s  b a s t i d o r e s  c u m p l e n  c o n  l a  

n o r m a   E i a  /  C e a - 3 1 0 - E .  

 

N o r m a  E i a  3 1 0  – D  A i s h  

 

L a  n o r m a   E i a - 3 1 0 - D  A i h s  e s  u n  p r o v e e d o r  l í d e r  d e  l a s  n o r m a s  t é c n i c a s ,  c ó d i g o s ,  

e s p e c i f i c a c i o n e s  y  d o c u m e n t o s .  A i h s  h a  c o m b i n a d o  u n a  s e r i e  d e  n o r m a s ,  c r e a d o  

p o r  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  e s t á n d a r e s ,  p a r a  l a s  i n d u s t r i a s  e l e c t r ó n i c a  y  d e  

t e l e c o m u n i c a c i o n e s .  E s t a  n o r m a  b e n e f i c i a  a  l o s  f a b r i c a n t e s ,  p r o v e e d o r e s  o  

p r e s t a d o r e s  d e  s e r v i c i o s  c o n  l a  c a p a c i d a d  d e  p r o p o r c i o n a r  l a  i n t e r o p e r a b i l i d a d  y  l a  

c o m e r c i a l i z a c i ó n .  

 

E s t a s  n o r m a s  s o n  ú t i l e s  p a r a  l o s  i n g e n i e r o s ,  d i s e ñ a d o r e s ,  p r o v e e d o r e s ,  y  l a s  

m a n u f a c t u r a s  e n  l a s  i n d u s t r i a s  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  o  e l e c t r ó n i c a .  E s t e  c o n j u n t o  

d e  n o r m a s  t a m b i é n  c o n t i e n e  u n a  c o l e c c i ó n  d e  d o c u m e n t o s  d e  s e g u r i d a d  

p e r t i n e n t e s  a  l a  e l e c t r ó n i c a  y  l a s  t e l e c o m u n i c a c i o n e s .  

 

L a  A s o c i a c i ó n  d e  C o n s u m i d o r e s  E l é c t r i c o s  C e a - 3 1 0 - E  S e  r e f i e r e  a  l o s  r e q u i s i t o s  

d e  d i s e ñ o  p a r a  a r m a r i o s ,  p a n e l e s  y  b a s t i d o r e s .  L a s  p a r t e s  d e  u n  b a s t i d o r  s e  l o s  

i d e n t i f i c a b a n  c o n  s e r i e s  e n t r e  e l l a s  m e n c i o n a r e m o s  l a  s i g u i e n t e :   

 

  L a  s e r i e   I E C  6 0 2 9 7  s e  r e p r e s e n t a  a  l a s  e s t r u c t u r a s  m e c á n i c a s  p a r a  e q u i p o s  

e l e c t r ó n i c o s  d e  ( 1 9  p u l g a d a s ) .  

 

   L a  s e r i e  I E C  6 0 2 9 7 - 3 - 1 0 0  P a r t e  3 - 1 0 0 :  l a  q u e  s e  r e f i e r e  a  l a s  d i m e n s i o n e s  

b á s i c a s  d e  l o s  p a n e l e s  f r o n t a l e s ,  c h a s i s ,  b a s t i d o r e s  y  g a b i n e t e s .  

 

  L a  s e r i e  I E C  6 0 2 9 7 - 3 - 1 0 1  P a r t e  3 - 1 0 1 :  S e  r e f i e r e  a  l o s   b a s t i d o r e s  y  l a s  

c o r r e s p o n d i e n t e s  u n i d a d e s  d e  e n t r a d a .  

 

  L a  s e r i e   I E C  6 0 2 9 7 - 3 - 1 0 2  P a r t e  3 - 1 0 2 :  s e  r e f i e r e  a l  m e c a n i s m o  d e l   m a n g o   p a r a  

l a  a p e r t u r a  d e  l a  p u e r t a  d e l  g a b i n e t e ,   

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3Deia-310-d%2Bstandard%26hl%3Des%26sa%3DX%26biw%3D1366%26bih%3D573%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Consumer_Electronics_Association&usg=ALkJrhjgG3w3dbidLW108Op4ZH8qODRCgA


 

2 0  

 

 

  L a  s e r i e  I E C  6 0 2 9 7 - 3 - 1 0 2  P a r t e  3 - 1 0 3 :  e s t a  t r a t a  d e  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e l   p a s a d o r  y  

l a  a l i n e a c i ó n .  

 

  L a  s e r i e   I E C  6 0 2 9 7 - 3 - 1 0 4  P a r t e  3 - 1 0 4 :  r e p r e s e n t a   l a s  d i m e n s i o n e s  d e  b a s t i d o r e s  

y  u n i d a d e s  d e  e n t r a d a .   

 

  L a  s e r i e  I E C  6 0 2 9 7 - 3 - 1 0 5  P a r t e  3 - 1 0 5 :  D i m e n s i o n e s  y  a s p e c t o s  d e  d i s e ñ o  d e  

c h a s i s  1 U .  

E s t á n d a r  T i a - 9 4 2  

 

E n  a b r i l  d e  2 0 0 5 ,  A s o c i a c i ó n  d e  I n d u s t r i a  e n  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  p u b l i c a  s u  

e s t á n d a r  T i a - 9 4 2  c o n  l a  i n t e n c i ó n  d e  u n i f i c a r  c r i t e r i o s  e n  e l  d i s e ñ o  d e  á r e a s  d e  

t e c n o l o g í a  y  c o m u n i c a c i o n e s .  E s t e  e s t á n d a r  q u e  e n  s u s  o r í g e n e s  s e  b a s a  e n  u n a  

s e r i e  d e  e s p e c i f i c a c i o n e s  p a r a  c o m u n i c a c i o n e s  y  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o ,  a v a n z a  

s o b r e  l o s  s u b s i s t e m a s  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  c o m o  s o n :  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  b á s i c o ,  

c o m p o n e n t e s  r e d u n d a n t e s ,  m a n t e n i m i e n t o  c o n c u r r e n t e ,  t o l e r a n t e  a  f a l l a s ,  

g e n e r a n d o  l o s  l i n e a m i e n t o s  q u e  s e  d e b e n  s e g u i r ,   p a r a  c l a s i f i c a r  e s t o s  s u b s i s t e m a s  

e n  f u n c i ó n  d e  l o s  d i s t i n t o s  g r a d o s  d e  d i s p o n i b i l i d a d  q u e  s e  p r e t e n d e  a l c a n z a r .  L a  

n o r m a   T i a -  9 4 2   e s t a b l e c e  c u a t r o  n i v e l e s  e n  f u n c i ó n  d e  l a  r e d u n d a n c i a  n e c e s a r i a  

p a r a  a l c a n z a r  n i v e l e s  d e  d i s p o n i b i l i d a d  d e  h a s t a  e l  9 9 . 9 9 5 % .
1 3

 

 

N i v e l   I :  C e n t r o  D e  C ó m p u t o  B á s i c o  

 

U n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  n i v e l   I  p u e d e  s e r  s u s c e p t i b l e  a  i n t e r r u p c i o n e s  t a n t o  

p l a n e a d a s  c o m o  n o  p l a n e a d a s .  C u e n t a  c o n  s i s t e m a s  d e  a i r e  a c o n d i c i o n a d o  y  

d i s t r i b u c i ó n  d e  e n e r g í a ;  p e r o  p u e d e  o  n o  t e n e r   p i s o  f a l s o ,  u p s  o  g e n e r a d o r  

e l é c t r i c o ;  s i  l o s  p o s e e  p u e d e n  n o  t e n e r  r e d u n d a n c i a  y  e x i s t i r  v a r i o s  p u n t o s  ú n i c o s  

d e  f a l l a .   
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L a  c a r g a  m á x i m a  d e  l o s  s i s t e m a s  e n  s i t u a c i o n e s  c r í t i c a s  e s  d e l  1 0 0 % .  L a  

i n f r a e s t r u c t u r a  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e b e r á  e s t a r  f u e r a  d e  s e r v i c i o  a l  m e n o s  u n a  

v e z  a l  a ñ o  p o r  r a z o n e s  d e  m a n t e n i m i e n t o  y / o  r e p a r a c i o n e s .  S i t u a c i o n e s  d e  

u r g e n c i a  p u e d e n  m o t i v a r  p a r a d a s  m á s  f r e c u e n t e s  y  e r r o r e s  d e  o p e r a c i ó n  o  f a l l a s  e n  

l o s  c o m p o n e n t e s  d e  s u  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  c a u s a r á n  l a  d e t e n c i ó n  d e l  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o .  L a  t a s a  d e  d i s p o n i b i l i d a d  m á x i m a  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  e s  9 9 . 6 7 1 %  d e l  

t i e m p o .  

N i v e l   I I :  C o m p o n e n t e s  R e d u n d a n t e s  

 

L o s  c e n t r o s  d e  c ó m p u t o  c o n  c o m p o n e n t e s  r e d u n d a n t e s  s o n  l i g e r a m e n t e  m e n o s  

s u s c e p t i b l e s  a  i n t e r r u p c i o n e s ,  t a n t o  p l a n e a d a s ,  c o m o  l a s  n o  p l a n e a d a s .  E s t o s  

c e n t r o s  d e  c ó m p u t o  c u e n t a n  c o n  p i s o  f a l s o ,  u p s  y  g e n e r a d o r e s  e l é c t r i c o s ,  p e r o  

e s t á n  c o n e c t a d o s  a  u n a  s o l a  l í n e a  d e  d i s t r i b u c i ó n  e l é c t r i c a .   

 

S u  d i s e ñ o  e s  “ l o  n e c e s a r i o  m á s  u n o ”  ( N + 1 ) ,  l o  q u e  s i g n i f i c a  q u e  e x i s t e  a l  m e n o s  

u n  d u p l i c a d o  d e  c a d a  c o m p o n e n t e  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a .  L a  c a r g a  m á x i m a  d e  l o s  

s i s t e m a s  e n  s i t u a c i o n e s  c r í t i c a s  e s  d e l  1 0 0 % .  E l  m a n t e n i m i e n t o  e n  l a  l í n e a  d e  

d i s t r i b u c i ó n  e l é c t r i c a  o  e n  o t r o s  c o m p o n e n t e s  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  p u e d e n  c a u s a r  

u n a  i n t e r r u p c i ó n  d e l  p r o c e s a m i e n t o  L a  t a s a  d e  d i s p o n i b i l i d a d  m á x i m a  d e l  c e n t r o  

d e  c ó m p u t o  e s  9 9 . 7 4 9 %  d e l  t i e m p o .  

 

N i v e l  I I I :  M a n t e n i m i e n t o  C o n c u r r e n t e  

 

L a s  c a p a c i d a d e s  d e  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  e s t e  t i p o  p e r m i t e n  r e a l i z a r  c u a l q u i e r  

a c t i v i d a d  p l a n e a d a  s o b r e  c u a l q u i e r  c o m p o n e n t e  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  s i n  

i n t e r r u p c i o n e s  e n  l a  o p e r a c i ó n .  A c t i v i d a d e s  p l a n e a d a s ,  i n c l u y e n  m a n t e n i m i e n t o  

p r e v e n t i v o  y  p r o g r a m a d o ,  r e p a r a c i o n e s  o  r e e m p l a z o  d e  c o m p o n e n t e s ,  a g r e g a r  o  

e l i m i n a r  e l e m e n t o s  y  r e a l i z a r  p r u e b a s  d e  c o m p o n e n t e s  o  s i s t e m a s ,  e n t r e  o t r o s .   
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P a r a  i n f r a e s t r u c t u r a s  q u e  u t i l i z a n  s i s t e m a s  d e  e n f r i a m i e n t o  p o r  a g u a  s i g n i f i c a  

d o b l e  c o n j u n t o  d e  t u b e r í a s .  D e b e  e x i s t i r  s u f i c i e n t e  c a p a c i d a d  y  d o b l e  l í n e a  d e  

d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  c o m p o n e n t e s ,  d e  f o r m a  t a l  q u e  s e a  p o s i b l e  r e a l i z a r  

m a n t e n i m i e n t o  o  p r u e b a s  e n  u n a  l í n e a ,  m i e n t r a s  q u e  l a  o t r a  a t i e n d e  l a  t o t a l i d a d  d e  

l a  c a r g a .  E n  e s t a  c a p a ,  a c t i v i d a d e s  n o  p l a n e a d a s  c o m o  e r r o r e s  d e  o p e r a c i ó n  o  

f a l l a s  e s p o n t á n e a s  e n  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  p u e d e n  t o d a v í a  c a u s a r  u n a  i n t e r r u p c i ó n  d e l  

c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  L a  t a s a  d e  d i s p o n i b i l i d a d  m á x i m a  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  e s  

9 9 . 9 8 2 %  d e l  t i e m p o .  

N i v e l  I V :  T o l e r a n t e  A  F a l l a s  

 

E s t e  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  p r o v e e  c a p a c i d a d  p a r a  r e a l i z a r  c u a l q u i e r  a c t i v i d a d  

p l a n e a d a  s i n  i n t e r r u p c i o n e s  e n  l a s  c a r g a s  c r í t i c a s ,  p e r o  a d e m á s  l a  f u n c i o n a l i d a d  

t o l e r a n t e  a  f a l l a s  l e  p e r m i t e  a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  c o n t i n u a r  o p e r a n d o  a u n  a n t e  u n  

e v e n t o  c r í t i c o  n o  p l a n e a d o .  

E s t o  d e m a n d a  d o s  l í n e a s  d e  d i s t r i b u c i ó n  s i m u l t á n e a m e n t e  a c t i v a s ,  t í p i c o  e n  u n a  

c o n f i g u r a c i ó n  s i s t e m a s  +  s i s t e m a ;  e l é c t r i c a m e n t e  e s t o  e x p r e s a  d o s  s i s t e m a s  d e  

U P S  i n d e p e n d i e n t e s ,  c a d a  s i s t e m a  c o n  u n  n i v e l  d e  r e d u n d a n c i a  N + 1 .  

L a  c a r g a  m á x i m a  d e  l o s  s i s t e m a s  e n  s i t u a c i o n e s  c r í t i c a s  e s  d e  9 0 %  y  p e r s i s t e  u n  

n i v e l  d e  e x p o s i c i ó n  a  f a l l a s ,  q u e  s e  p u e d e  d a r  p o r  e l  s o n i d o  d e  u n a  a l a r m a  d e  

i n c e n d i o  o  p o r q u e  u n a  p e r s o n a  i n i c i e  u n  p r o c e d i m i e n t o  d e  a p a g a d o  d e  

e m e r g e n c i a .  L a  t a s a  d e  d i s p o n i b i l i d a d  m á x i m a  d e l  d a t a  c e n t e r  e s  9 9 . 9 9 5 %  d e l  

t i e m p o .  

 

C e n t r o  d e  c ó m p u t o  

 

M á s  c o n o c i d o  p o r  s u  e q u i v a l e n t e  e n  i n g l é s  d a t a  c e n t e r .  E l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  

r e p r e s e n t a  u n a  e n t i d a d  d e n t r o  d e  u n a  e m p r e s a  u  o r g a n i z a c i ó n .  E s t o s  c e n t r o s  

c u e n t a n  c o n  u n   a m b i e n t e  a p r o p i a d o  y   s e g u r o ,  e n  e l  c u a l  s e  a l b e r g a n  l o s  

s e r v i d o r e s ,  e q u i p o s  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  y  l o s  s i s t e m a s  d e  a l m a c e n a m i e n t o  d e  
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l a s  i n s t i t u c i o n e s .   L o s  c e n t r o s  d e  c ó m p u t o  s o n  a m b i e n t e s  d e  m i s i ó n  c r í t i c a  q u e  

d e m a n d a n  l a  m á s  a l t a  d i s p o n i b i l i d a d  y  f u n c i o n a m i e n t o  2 4 / 7 / 3 6 5 ,  d e b i d o  a  q u e  s u  

f u n c i ó n  p r i n c i p a l  e s  a p o y a r  l a  l a b o r  d e  l a  e m p r e s a  y  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  

i n f o r m a c i ó n  d e  m a n e r a  v e r a z  y  o p o r t u n a .  

 

P o r  e j e m p l o ,  u n  b a n c o  p u e d e  t e n e r  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  

a l m a c e n a r  t o d o s  l o s  d a t o s  d e  s u s  c l i e n t e s  y  l a s  o p e r a c i o n e s  q u e  e s t o s  r e a l i z a n  

s o b r e  s u s  c u e n t a s .  P r á c t i c a m e n t e  t o d a s  l a s  c o m p a ñ í a s  q u e  s o n  m e d i a n a s  o  g r a n d e s  

t i e n e n  a l g ú n  t i p o  d e  c e n t r o  d e  c ó m p u t o ,  m i e n t r a s  q u e  l a s  m á s  g r a n d e s  l l e g a n  a  

t e n e r  v a r i o s .  

 

E n t r e  l o s  f a c t o r e s  m á s  i m p o r t a n t e s  q u e  m o t i v a n  l a  c r e a c i ó n  d e  u n  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o  s e  p u e d e  d e s t a c a r  e l  g a r a n t i z a r  l a  c o n t i n u i d a d  d e l  s e r v i c i o  a  c l i e n t e s ,  

e m p l e a d o s ,  c i u d a d a n o s ,  p r o v e e d o r e s  y  e m p r e s a s  c o l a b o r a d o r a s ,  p u e s  e n  e s t o s  

á m b i t o s  e s  m u y  i m p o r t a n t e  l a  p r o t e c c i ó n  f í s i c a  y  e l  c a b l e a d o  d e  l o s  e q u i p o s  

i n f o r m á t i c o s  o  d e  c o m u n i c a c i o n e s  i m p l i c a d a s ,  a s í  c o m o  s e r v i d o r e s  q u e  p u e d a n  

c o n t e n e r  i n f o r m a c i ó n  c r í t i c a ,  l o s  c u a l e s  d e b e n  e s t a r  e n  g a b i n e t e s  y a  q u e  d e  e s t a  

m a n e r a  s e  l e s  b r i n d a  s e g u r i d a d  f í s i c a .  

 

D i s e ñ o  d e  C e n t r o  d e  C ó m p u t o  

 

E l  d i s e ñ o  d e  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  c o m i e n z a  p o r  l a  e l e c c i ó n  d e  s u  u b i c a c i ó n  

g e o g r á f i c a ,  y  r e q u i e r e  u n  e q u i l i b r i o  e n t r e  d i v e r s o s  f a c t o r e s :  

 

  C o s t o  e c o n ó m i c o :  C o s t o  d e l  t e r r e n o ,  i m p u e s t o s  m u n i c i p a l e s ,  s e g u r o s ,  e t c .  

  R i e s g o  q u e  s e  d e b e  c o n s i d e r a r :  c o m o  p o s i b i l i d a d  d e  i n u n d a c i o n e s ,  

i n c e n d i o s ,  r o b o s ,  t e r r e m o t o s ,  e t c .  

 

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ubicaci%C3%B3n_geogr%C3%A1fica&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ubicaci%C3%B3n_geogr%C3%A1fica&action=edit&redlink=1
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O t r a s  I n f r a e s t r u c t u r a s  d i s p o n i b l e s  q u e  s e  b e b e n  t e n e r  e n  c u e n t a  s o n :  l a  

d i s p o n i b i l i d a d  d e  l a  e n e r g í a  e l é c t r i c a ,  c a r r e t e r a ,  a c o m e t i d a  d e  e l e c t r i c i d a d ,  

c e n t r a l e s  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s ,  b o m b e r o s ,  e t c .  

 

U n a  v e z  s e l e c c i o n a d a  l a  u b i c a c i ó n  g e o g r á f i c a  e s  n e c e s a r i o  e n c o n t r a r  u n a s  

d e p e n d e n c i a s  a d e c u a d a s  p a r a  s u  f i n a l i d a d ,  y a  s e  t r a t e  d e  u n  l o c a l  d e  n u e v a  

c o n s t r u c c i ó n  u  o t r o  y a  e x i s t e n t e ,  c o m p r a r  o  a l q u i l a r .  A l g u n o s  r e q u i s i t o s  d e  l a s  

d e p e n d e n c i a s  s o n :  

  A c o m e t i d a  e l é c t r i c a .  

  P u e r t a s  a n c h a s .  

  A l t u r a  s u f i c i e n t e  d e  l a s  p l a n t a s .  

  M e d i d a s  d e  s e g u r i d a d  e n  c a s o  d e  i n c e n d i o  o  i n u n d a c i ó n :  d r e n a j e s ,  

e x t i n t o r e s ,  v í a s  d e  e v a c u a c i ó n ,  p u e r t a s  d e  e m e r g e n c i a s ,  e t c .  

  A i r e  a c o n d i c i o n a d o ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  s e  u s a r á  p a r a  l a  r e f r i g e r a c i ó n  

d e  e q u i p a m i e n t o  i n f o r m á t i c o .  

  A l m a c e n e s .  

  O r i e n t a c i ó n  r e s p e c t o  a l  s o l  ( s i  d a  a l  e x t e r i o r ) .  

 

A u n  c u a n d o  s e  d i s p o n g a  d e l  l o c a l  a d e c u a d o ,  s i e m p r e  e s  n e c e s a r i o  a l g ú n  

d e s p l i e g u e  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  e n  s u  i n t e r i o r   t a l e s  c o m o :  

 

  P i s o  f a l s o  y  t u m b a d o  f a l s o .  

  C a b l e a d o  e l é c t r i c o .  

  G e n e r a d o r e s  e l é c t r i c o s .  

  I n s t a l a c i ó n  d e  a l a r m a s .  

  E s t r u c t u r a s  m e t á l i c a s  ( G a b i n e t e s  o  r a c k s )  

  C a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o .  

U n a  p a r t e  e s p e c i a l m e n t e  i m p o r t a n t e  d e  e s t a s  i n f r a e s t r u c t u r a s  s o n  a q u e l l a s  

d e s t i n a d a s  a  l a  s e g u r i d a d  f í s i c a  d e  l a  i n s t a l a c i ó n ,  l o  q u e  i n c l u y e :  

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Cableado_estructurado
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Seguridad_f%C3%ADsica&action=edit&redlink=1
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  C e r r a d u r a s  e l e c t r o m a g n é t i c a s .  

  T o r n i q u e t e s .  

  C á m a r a s  d e  s e g u r i d a d .  

  D e t e c t o r e s  d e  m o v i m i e n t o .  

  T a r j e t a s  d e  i d e n t i f i c a c i ó n .  

 

E s t r u c t u r a s  M e t á l i c a s  

 

S o n  e s t r u c t u r a s   q u e  “ S i r v e n  p a r a  o r g a n i z a r  d e  f o r m a  a d e c u a d a  l o s  

d i s p o s i t i v o s ,  l o  q u e  d i s m i n u y e  e l  r i e s g o  d e  c o r t o c i r c u i t o s  a  c a u s a  d e  u n  

c a b l e a d o  m a l  i n s t a l a d o ”  ( S e g u r i d a d  I n f o r m á t i c a ,  P u r i f i c a c i ó n  A g u i l e r a  

L ó p e z :  9 4 ) .
1 4

 

 

“ L o  q u e  a n t e s  e r a  u n a  e s t r u c t u r a  d e  a c e r o  s i m p l e ,  a h o r a  e s  u n  d i s p o s i t i v o  

s o f i s t i c a d o ,  q u e  e s  e l  e l e m e n t o  c r í t i c o  e n  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  

a c t u a l e s  c e n t r o s  d e  c ó m p u t o  l l á m e s e ,  a l o j a m i e n t o  d e  e q u i p o s ,  l a  d e n s i d a d  d e  

e n e r g í a ,  r e f r i g e r a c i ó n ,  c o n t r o l  y  s e g u r i d a d ”  c o m e n t a  M a t t G o u l d i n g ,  d i r e c t o r  e n  

C a n o n  T e c h n o l o g i e s .  

 

L a s  v e n t a j a s  d e  e s t a s   i n f r a e s t r u c t u r a s  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

  D i s m i n u y e n  e s p a c i o  f í s i c o .  

  E n  u n a  s o l a  e s t r u c t u r a ,  s e  p u e d e n  t e n e r  v a r i o s  d i s p o s i t i v o s .  

  P a r a  e l  c r e c i m i e n t o  d e  u n a  e m p r e s a ,  s e  p u e d e  i n c r e m e n t a r  g a b i n e t e s  o  b a s t i d o r e s ,  

s e g ú n  l a  n e c e s i d a d  d e  l a  e m p r e s a .  

  G e s t i o n a  l a  h o l g u r a  d e  l o s  c a b l e s  d e  f o r m a  e f i c a z .  

  S e  o r g a n i z a  d e  m a n e r a  e f i c i e n t e  e l  c a b l e a d o  

                                                 

1 4

 h t t p : / / b o o k s . g o o g l e . c o m . e c / S e g u r i d a d  I n f o r m á t i c a ,  P u r i f i c a c i ó n  A g u i l e r a  

L ó p e z :  9 4 .  
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  P e r m i t e  u n a  m e j o r  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l o s  d i s p o s i t i v o s  

 

 

H i s t o r i a  d e  l a s  e s t r u c t u r a s  m e t á l i c a s  ( G a b i n e t e s )  

 

A  f i n a l e s  d e  l o s  a ñ o s  7 0 ,  l a s  e m p r e s a s  c o m e n z a r o n  a  r e a l i z a r  m o n t a j e s  d e  

c o m p u t a d o r a s  e n  e s t r u c t u r a s  m e t á l i c a s ;  p e r o  n o  e x i s t í a  c o m p a t i b i l i d a d  e n t r e  l o s  

d i s t i n t o s  p r o v e e d o r e s ,  p o r  t a l  m o t i v o  l a s  i n s t a l a c i o n e s  r e s u l t a b a n  d i f í c i l e s  d e  

e f e c t u a r .  

 

 E n  1 9 8 4
1 5

,  l a  C o m i s i ó n  E l e c t r o t é c n i c a  I n t e r n a c i o n a l  ( I e c ,  p o r  s u s  s i g l a s  e n  i n g l é s )  

r a t i f i c ó  l a  n o r m a  I E C  2 9 7 - 3  c o n  e l  f i n  d e  p o d e r  n o r m a l i z a r  l a s  d i m e n s i o n e s  

m e c á n i c a s  d e  l o s  e s t r u c t u r a s  m e t á l i c a s  d e  4 8 2 , 6  m m  ( 1 9  p u l g a d a s . ) .  L u e g o  l a  E i a   

3 1 0  ( A l i a n z a  d e  I n d u s t r i a s  E l e c t r ó n i c a s )  p r o p o r c i o n ó  u n a  e s t a n d a r i z a c i ó n  a ú n  

m a y o r  d e  l o s  e q u i p o s  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  m o n t a d o s  e n  e s t r u c t u r a s  m e t á l i c a s .   

 

C a r a c t e r í s t i c a s  g e n e r a l e s  

 

  N o r m a l i z a d o s  e n  1 9 " .  

  T o t a l m e n t e  d e s a r m a b l e s  y  d e  f á c i l  a c c e s o .  

  E n t r a d a  d e  c a b l e s  p o r  b a s e .  

  F a b r i c a d o s  1 0 0 %  e n  a c e r o  l a m i n a d o  e n  f r í o .  

  R i e l e s  d e  m o n t a j e  p e r f o r a d o s  c o n  f o r m a  r e d o n d a  c o n  r o s c a  c o n f o r m e  a  

n o r m a s  E I A  p a t r ó n  1 2 - 2 4 ,  p a s o  e s t á n d a r  d e  a g u j e r o s  d e  p a s o  5 / 8 " -  5 / 8 "  -  1 / 2 " .  

  E n s a m b l a d o s  c o n  p e r n o s  y  t u e r c a s  d e  a c e r o  i n o x i d a b l e  m e j o r a n d o  

n o t a b l e m e n t e  l a  a p a r i e n c i a .  

  T e r m i n a c i ó n  e n  p i n t u r a  e l e c t r o s t á t i c a .  

                                                 

1 5

h t t p : / / w w w . i e c . c h  

http://www.iec.ch/
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  A c a b a d o s  e n  d i f e r e n t e s  c o l o r e s  c o m o  n e g r o  y  b e i s ,  s i e n d o  d e  m a y o r  u s o  e l  d e  

c o l o r  n e g r o .  

T i p o s  d e  e s t r u c t u r a s  m e t á l i c a s  

 

L o s  e q u i p o s  a c t i v o s  y  c a b l e a d o s  p u e d e n  s e r  u b i c a d o s  e n  d i f e r e n t e s  e s t r u c t u r a s  

s e g ú n  s e a  e l  r e q u e r i m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a  o  i n s t i t u c i ó n .  E n t r e  e s t o s  t i p o s  d e  

e s t r u c t u r a s  t e n e m o s :  

a )  E s t r u c t u r a  a b i e r t a  

b )  E s t r u c t u r a  c e r r a d a  

 

E s t r u c t u r a  A b i e r t a  

 

S e  l o s  c o n o c e n  t a m b i é n  c o m o  b a s t i d o r  a b i e r t o  e  i n t e r n a c i o n a l m e n t e  r a c k ,  e s t e  t i p o  

d e  e s t r u c t u r a  p r o p o r c i o n a  u n a  o r g a n i z a c i ó n  e c o n ó m i c a  p a r a  s e r v i d o r e s  y  e q u i p o s  

d e  r e d / t e l e c o m u n i c a c i o n e s .  L o s  b a s t i d o r e s  r e s i s t e n t e s  d e  a l u m i n i o  ( 2  p a r a n t e s )  o  

a c e r o  ( 4  p a r a n t e s )  s o p o r t a n  c a r g a s  d e  h a s t a  1 0 0 0  l b  ( 4 5 4  k g ) ,  y  a  l a  v e z  s o n  l o  

s u f i c i e n t e m e n t e  l i v i a n o s  p a r a  q u e  u n a  p e r s o n a  s o l a  p u e d a  t r a n s p o r t a r l o s  e  

i n s t a l a r l o s .   

 

V e n t a j a s  

  M e n o r  c o s t o .  

  N o  r e q u i e r e  v e n t i l a d o r e s .  

  M á s  f á c i l  d e  a d m i n i s t r a r  y  m a n t e n e r ,  a l  c o n t a r  m a y o r  a c c e s o  a  t o d o s  l o s  

p u n t o s  d e  c o n e x i ó n .  

 

D e s v e n t a j a s  

  L o s  e q u i p o s  a c t i v o s  ( S w i t c h e s ,  r o u t e r ,  e t c . )  a s í  c o m o  l o s  c a b l e s  q u e d a n  

e x p u e s t o s  c o m p l e t a m e n t e  a l  p o l v o  y  h u m e d a d ,  p o r  l o  q u e  e s  c o n v e n i e n t e  

p r o v e e r  u n  r é g i m e n  d e  m a n t e n i m i e n t o  m á s  f r e c u e n t e .  
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  E s t á  e x p u e s t o  a  a c c i o n e s  v a n d á l i c a s ,  l a s  c o n e x i o n e s  e n  l o s  e q u i p o s  o  e n  l o s  

p a n e l e s  d e  e m p a l m e  ( p a t c h  p a n e l )  p u e d e n  s e r  m o d i f i c a d a s  p o r  c u a l q u i e r  

p e r s o n a .  

E n  e s t e  t i p o  d e  e s t r u c t u r a s  a b i e r t a s  t e n e m o s  d o s  o p c i o n e s :   

1 )  B a s t i d o r  d e  p a r e d .   

2 )  B a s t i d o r  d e  p i s o .  

B a s t i d o r  d e  p a r e d  

E s t r u c t u r a s  a b i e r t a s  q u e  s e  m o n t a n  s o b r e  l a  p a r e d ,  e s t e  t i p o  d e  b a s t i d o r  p u e d e  

t e n e r  l a s  s i g u i e n t e s  c a r a c t e r í s t i c a s ,  e s  i m p o r t a n t e  d e s t a c a r  q u e  e l  a n c h o  d e l  

b a s t i d o r  e s t á  e s t a n d a r i z a d o  a  1 9 "  o  4 8 . 2 6 c m .  

B a s t i d o r  d e  p a r e d  

G r á f i c o  N °  1  

 

:   

E l a b o r a d o :  M a r t e l  

F u e n t e :  w w w . M a r t e l C a b l e c o m . e c  

B a s t i d o r  d e  p i s o  

S e  d e n o m i n a n  a s í  a  l a s  e s t r u c t u r a s  a b i e r t a s  q u e  s o n  a n c l a d a s  a l  p i s o ,  p o r  e s o  e s  

p o s i b l e  c o n t a r  c o n  b a s t i d o r e s  d e  m a y o r  t a m a ñ o ,  e n  e s t e  c a s o  n o  e s  n e c e s a r i o  

c o n s i d e r a r  l a  p r o f u n d i d a d  a  d i f e r e n c i a  d e  l o s  b a s t i d o r e s  d e  p a r e d .  

 

http://www.martelcablecom.ec/
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E l  b a s t i d o r  d e  p i s o  e s  u n a  s o l u c i ó n  e c o n ó m i c a  d e  a l t a  c a p a c i d a d  p a r a  c o l o c a r  l o s  

e q u i p o s  d e  r e d  y  s u s  c a b l e s ,  e s  p o s i b l e  i n c l u i r  t a m b i é n  e l  c a b l e a d o  d e  l a  t e l e f o n í a .  

 

C a r a c t e r í s t i c a s  

  B a s e  t i p o  p e d e s t a l  c o n  a g u j e r o s  p a r a  a n c l a j e  a l  p i s o .  

  C a r g a  m á x i m a  d e  s o p o r t e  5 0 0  K g  ( d e p e n d e  d e l  m o d e l o  e l e g i d o ) .  

  S e  d e b e n  f i j a r  a l  p i s o  m e d i a n t e  4  b u j e s  d e  e x p a n s i ó n .  

E n  e s t a s  e s t r u c t u r a s  d e  b a s t i d o r e s  d e  p i s o  e n c o n t r a r e m o s  b a s t i d o r e s  d e  2  y  4  

p a r a n t e s  e n  d i f e r e n t e s  m o d e l o s  

 

B a s t i d o r e s  d e  2  p a r a n t e s  

 

L o s  r a c k s  d e  a r m a z ó n  a b i e r t o  d e  2  p a r a n t e s  f u e r o n  d i s e ñ a d o s  p a r a  u s a r s e  e n  

c e n t r o s  d e  d a t o s  d e  c o m u n i c a c i o n e s  y  s a l a s  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s ;  c u m p l e n  c o n  

l o s  r e q u i s i t o s  o p e r a t i v o s  b á s i c o s  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  c a b l e s .  

G r á f i c o  N °  2  

B a s t i d o r  d e  p i s o  d e  2  p a r a n t e s  

 

 

 

 

 

E l a b o r a d o : M a r t e l  

F u e n t e :  w w w . m a r t e l c a b l e c o m . c o  

 

http://www.martelcablecom.co/
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C a r a c t e r í s t i c a s  

 

  A d m i t e  e q u i p o s  d e  m o n t a j e  e n  b a s t i d o r  d e  1 9 ”  E i a  d i s e ñ a d o s  p a r a  e l  m o n t a j e  e n  

p a n e l e s  d e  d o s  p a r a n t e s  c o m o  l o s  p a n e l e s  d e  p a r c h e o  y  l o s  c o n m u t a d o r e s  d e  r e d .  

 

  A c o p l e  r á p i d a m e n t e  c u a l q u i e r  o r g a n i z a d o r  d e  c a b l e s  v e r t i c a l  a l  c o s t a d o  d e l  

b a s t i d o r  a  t r a v é s  d e  o r i f i c i o s  d e  c a n a l  d e  r e d  p r e  p e r f o r a d o s .  

 

 

  O r i f i c i o s  d e  m o n t a j e  e n  e l  p i s o  e n  l o s  á n g u l o s  b a s e  q u e  f a c i l i t a n  l a  f i j a c i ó n  d e l  

b a s t i d o r  a l  p i s o  c o n  u n  j u e g o  d e  i n s t a l a c i ó n  e n  p i s o s  d e  h o r m i g ó n ,  d e  m a d e r a  o  

e l e v a d o s .  

 

B a s t i d o r e s  d e  p i s o  d e  4  p a r a n t e s  

 

L o s  b a s t i d o r e s  d e  p i s o  d e  4  p a r a n t e s  c o m b i n a n  l a  s e g u r i d a d  d e  m o n t a j e  d e  u n  

g a b i n e t e  c o n  l a  f a c i l i d a d  d e  a c c e s o  d e  u n  b a s t i d o r .  S e  u t i l i z a n  e n  c e n t r o s  d e  

c ó m p u t o s   d e  c o m u n i c a c i o n e s  y  s a l a s  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s ;  e s t o s  b a s t i d o r e s  d e  

p r o f u n d i d a d  a j u s t a b l e  s o p o r t a n  e q u i p o s  m á s  l a r g o s  y  p e s a d o s .  
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G r á f i c o  N °  3  

B a s t i d o r  d e  p i s o  d e  4  p a r a n t e s  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E l a b o r a d o :  M a r t e l  

F u e n t e :  h t t p : / / w w w . m a r t e l . c o m . e c   

 

E s p e c i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  d e  u n  b a s t i d o r  

 

L a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  d e  u n a  r a c k  e s t á n d a r  s e  e n c u e n t r a n  b a j o  l a s  n o r m a s  E i a  3 1 0 -

D  y  t i e n e n  q u e  c u m p l i r  l a  n o r m a t i v a  m e d i o a m b i e n t a l  R o H S  ( R e s t r i c c i ó n  d e l  u s o  

d e  c i e r t a s  s u s t a n c i a s  p e l i g r o s a s  e n  e q u i p o s  e l é c t r i c o s  y  e l e c t r ó n i c o s .   

 

L a s  c o l u m n a s  v e r t i c a l e s  m i d e n  1 5 , 8 7 5  m i l í m e t r o s  d e  a n c h o  c a d a  u n a  f o r m a n d o  u n  

t o t a l  d e  3 1 , 7 5  m i l í m e t r o s  ( 5 / 4  p u l g a d a s ) .  E s t á n  s e p a r a d a s  p o r  4 5 0 , 8 5  m i l í m e t r o s  

( 1 7  3 / 4  p u l g a d a s )  h a c i e n d o  u n  t o t a l  d e  4 8 2 , 6  m i l í m e t r o s  ( e x a c t a m e n t e  1 9  

p u l g a d a s ) .  C a d a  c o l u m n a  t i e n e  a g u j e r o s  a  i n t e r v a l o s  r e g u l a r e s  l l a m a d o  u n i d a d  

r a c k  ( U ) .   

http://www.martel.com.ec/
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G r á f i c o  N °  4  

D i m e n s i o n e s  d e  u n  b a s t i d o r  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E l a b o r a d o :  A S T M  

F u e n t e :  h t t p : / / w w w . a s t m . c o m  

 

 

V e r t i c a l m e n t e ,  l o s  r a c k s  s e  d i v i d e n  e n  r e g i o n e s  d e  1 , 7 5  p u l g a d a s  d e  a l t u r a .  E n  

c a d a  r e g i ó n  h a y  t r e s  p a r e s  d e  a g u j e r o s  s i g u i e n d o  u n  o r d e n  s i m é t r i c o .  E s t a  r e g i ó n  

e s  l a  q u e  s e  d e n o m i n a  a l t u r a  o  " U " .  

 

L a  a l t u r a  d e  l o s  r a c k s  e s t á  n o r m a l i z a d a  y  s u s  d i m e n s i o n e s  e x t e r n a s  d e  2 0 0  m m  e n  

2 0 0  m m .  S i e n d o  l o  n o r m a l  q u e  e x i s t a n  d e s d e  4 U  d e  a l t u r a  h a s t a  4 6 U  d e  a l t u r a .  

 

E s  d e c i r  q u e  u n  r a c k  d e  4 1 U  o  4 2 U  p o r  e j e m p l o  n u n c a  p u e d e  s u p e r a r  l o s  2 0 0 0  m m  

d e  a l t u r a  e x t e r n a .  C o n  e s t o  s e  c o n s i g u e  q u e  e n  u n a  s a l a  l o s  r a c k s  t e n g a n  

d i m e n s i o n e s  p r á c t i c a m e n t e  s i m i l a r e s  a u n  s i e n d o  d e  d i f e r e n t e s  f a b r i c a n t e s .  

 

http://www.astm.com/
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L a s  a l t u r a s  d i s p o n i b l e s  n o r m a l m e n t e  s e g ú n  n o r m a t i v a  s e r i a ,  1 0 0 0 ,  1 2 0 0 ,  1 4 0 0 ,  

1 6 0 0 ,  1 8 0 0 ,  2 0 0 0  y  2 2 0 0  m m .  

 

E s t r u c t u r a  c e r r a d a  

 

C o n o c i d a  t a m b i é n  c o m o  g a b i n e t e ,  e s t a  e s t r u c t u r a  t i e n e  m a y o r e s  v e n t a j a s  a  u n a  

e s t r u c t u r a  a b i e r t a ,  y a  q u e  o f r e c e  s e g u r i d a d ,  p r o t e c c i ó n  c o n t r a  e l  m e d i o  a m b i e n t e ,  

p e r m i t e  d i r i g i r  m e j o r  l a  v e n t i l a c i ó n  y  c i r c u l a c i ó n  d e l  a i r e .  

T a m b i é n  e s  p o s i b l e  e l e g i r  e n t r e  m o d e l o s  d e  p a r e d  o  d e  p i s o ,  d e p e n d i e n d o  d e  l a s  

f a c i l i d a d e s  d e  e s p a c i o ,  p e s o  y  d e n s i d a d  d e  c o n c e n t r a c i ó n  q u e  r e q u i e r e  l a  r e d  d e  

d a t o s .  

 

G a b i n e t e s  d e  p a r e d  

 

L o s  g a b i n e t e s  d e  p a r e d  c u e n t a n  c o n  u n  m a r c o  p o s t e r i o r  c o n  b i s a g r a  y  c h a p a  c o n  

l l a v e  q u e  p e r m i t e  a b r i r  e l  a r m a z ó n  p r i n c i p a l  p o r  l a  p a r t e  p o s t e r i o r  f a c i l i t a n d o  l a  

l a b o r  d e  a n c l a j e ,  l u e g o  d e  r e a l i z a d o  e l  t r a b a j o  s e  c o l o c a  l a  l l a v e  p a r a  u n a  m a y o r  

s e g u r i d a d ,  a d i c i o n a l m e n t e  c u e n t a  c o n  u n a  p u e r t a  f r o n t a l  c o n  l l a v e  y  c r i s t a l  d e  

s e g u r i d a d  q u e  p e r m i t e  v e r  e l  i n t e r i o r  d e l  g a b i n e t e .   



 

3 4  

 

G r á f i c o  N °  5  

G a b i n e t e  d e  p a r e d  

 

 

E l a b o r a d o :  B e a u c o u p  

F u e n t e :  h t t p : / / w w w . d g s i s t e m a s . c o m / c a t a l o g o . p h p ? m e n u = 3 3 9  

 

 G a b i n e t e s  d e  p i s o  

 

L o s  g a b i n e t e s  d e  p i s o  s o n  e s t r u c t u r a s  m e t á l i c a s  m u y  f u n c i o n a l e s  p a r a  a l o j a r  l o s  

d i s p o s i t i v o s  d e  r e d ,  v i e n e n  e n  d i f e r e n t e s  t a m a ñ o s  y  p r o f u n d i d a d e s  a s í  c o m o  e n  

g r o s o r  d e  l a  l á m i n a  m e t á l i c a ,  p o r  l o  c u a l  e s  p o s i b l e  e n c o n t r a r  e l  g a b i n e t e  a d e c u a d o  

p a r a  c a d a  n e c e s i d a d .  

 

E l  g a b i n e t e  d e  p i s o  c u e n t a  c o n  u n  b a s t i d o r  ( r a c k )  i n t e r n o  q u e  r e a l i z a  l a  f u n c i ó n  

m e c á n i c a  d e  s o p o r t a r  l o s  d i s p o s i t i v o s  q u e  s e  c o l o q u e n .  E l  p e s o  a c u m u l a d o  d e  u n  

g a b i n e t e  d e  p i s o  c o n  t o d o  s u  e q u i p a m i e n t o  p u e d e  s e r  d e  c i e n t o s  d e  k i l o s .

http://www.dgsistemas.com/catalogo.php?menu=339
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G r á f i c o  N °  6  

G a b i n e t e  d e  p i s o  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E l a b o r a d o :  B e a u c o u p  

F u e n t e :  h t t p : / / w w w .  B e a u c o u p . c o m  

 

C a r a c t e r í s t i c a s  

  N o r m a l i z a d o  e n  1 9 "  d e  a n c h o  ( 6 0 0  m m  e x t e r i o r )  y  e n  p r e s e n t a c i o n e s  d e  

2 4  R U  h a s t a  4 5 U R  d e  a l t o  p o r  6 0 0 ,  8 0 0  o  1 0 0 0  m m  d e  p r o f u n d i d a d  

e x t e r i o r .  
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  P u e r t a  d e l a n t e r a  y  t r a s e r a  d e  t i p o  m i c r o  p e r f o r a d a  p a r a  u n a  e x c e l e n t e  

v e n t i l a c i ó n  y  r e f o r z a d a s  p a r a  u n a  e x c e l e n t e  r i g i d e z .  

 

  F a b r i c a d o  1 0 0 %  e n  a c e r o  l a m i n a d o  e n  f r i ó .  

 

  L o s  g a b i n e t e s  e s t á n  h a b i l i t a d o s  p a r a  q u e  e s t o s  p u e d a n  s e r  u n i d o s  u n o  

j u n t o  a l  o t r o  p a r a  l o g r a r  u n a  i n s u p e r a b l e  e s t a b i l i d a d .  

 

  I n c l u y e  u n a  b a r r a s  d e  e n e r g í a  d e  1 0  t o m a s  c a d a  u n o  d e  t i p o  2 P + T  d e  

t i e r r a  a i s l a d a  c e r t i f i c a d o s ,  c o n  p u n t o  a  t i e r r a  e n  c a r c a s a  M e t á l i c a  y  

r e c u b r i m i e n t o  a n t i  f l a m a  y  a u t o  e x t i n g u i b l e .  

 

  C a r g a  m á x i m a  d e  s o p o r t e  9 5 2 . 5  K g  ( 2 1 0 0  l i b r a s ) .  

 

  T o d a s  l a s  p i e z a s  s e  s o m e t e n  a  p r o c e s o s  d e  d e s e n g r a s a d o ,  F o s f a t i z a d o  

q u í m i c o  p o r  c o n v e r s i ó n  a s e g u r a n d o  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  n o r m a s  

A . S . T . M .  ( S o c i e d a d  A m e r i c a n a  p a r a  P r u e b a s  y  M a t e r i a l e s )  d e  i m p a c t o ,  

f l e x i b i l i d a d  y  a d h e r e n c i a  a s í  c o m o  d e  r e s i s t e n c i a  a l  m e d i o  a m b i e n t e .  

 

  T e r m i n a c i ó n  e n  p i n t u r a  e l e c t r o s t á t i c a  ( E l e c t r o  P o s i c i ó n  C a t ó d i c a )  e n  

p o l v o  P o l i é s t e r  d e  m á x i m a  a d h e r e n c i a ,  a l t a  r e s i s t e n c i a  m e c á n i c a  y  

q u í m i c a ,  d e  t i p o  a u t o  e x t i n g u i b l e  s e g ú n  n o r m a  A S T M  E - 1 3 6  y  C l a s e  A  

p a r a  p r o p a g a c i ó n  d e  l l a m a  y  d e s a r r o l l o  d e  h u m o s  A S T M - E 8 4 .  O f r e c e  

u n a  r e s i s t e n c i a  c i n c o  v e c e s  m a y o r  a l  ó x i d o  y  r a l l a d u r a s  q u e  l o s  s i s t e m a s  

t r a d i c i o n a l e s  d e  p i n t u r a .  

 

L a  n o r m a  A . S . T . M  ( S o c i e d a d  A m e r i c a n a  p a r a  P r u e b a s  y  M a t e r i a l e s ) ,  f u n d a d a  e n  

1 8 9 8 .  E s  l a  m a y o r  o r g a n i z a c i ó n  c i e n t í f i c a  y  t é c n i c a  p a r a  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  y  l a  

d i f u s i ó n  d e  n o r m a s  r e l a t i v a s  a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  p r e s t a c i o n e s  d e  m a t e r i a l e s ,  

p r o d u c t o s ,  s i s t e m a s  y  s e r v i c i o s .  
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G r á f i c o  N º  7  

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  p a r t e s  d e  u n  g a b i n e t e  d e  p i s o  

 

E l a b o r a d o :  B e a u c o u p  

F u e n t e :  h t t p : / / w w w . B e a u c o u p . c o m  

 

1 )  E n t r a d a  d e  c a b l e s  p o r  b a s e  y  t e c h o  c o n  p e r f o r a c i ó n  p r e  c o r t a d a ,  p a r a  

h a c e r  u s o  d e  e s t a  e n  c a s o  q u e  s e  n e c e s i t e ,  c o n  p r o t e c t o r  d e  g o m a  p a r a  

p r o t e g e r  l o s  c a b l e s  d e  l o s  f i l o s .  F a b r i c a d o  1 0 0 %  e n  a c e r o  l a m i n a d o  e n  

f r i ó  A S T M  A 3 6 6 .  

 

2 )  E s t r u c t u r a  d e  t i p o  m u l t i p l i e g u e  c o n  p e r f o r a c i o n e s  l a t e r a l e s ,  f r o n t a l  y  

p o s t e r i o r  e n  t e c h o  y  b a s e  p a r a  s u  c o r r e c t a  v e n t i l a c i ó n .  L o s  g a b i n e t e s  

e s t á n  h a b i l i t a d o s  p o r  m e d i o  d e  u n  s i s t e m a  p a r a  l a  s u j e c i ó n  e n  f i l a  p a r a  

q u e  s e a n  u n i d o s  u n o s  c o n  o t r o s .  

http://www.beancout.com/
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3 )  E n  e l  g r á f i c o  s e  v i s u a l i z a  u n a  b a r r a  d e  t i e r r a   v e r t i c a l  x  4 5  u r  d e  3 0  x  5  

m m  c o n  5 0  t e r m i n a l e s  d e  d o b l e  o j o  d e  d i f e r e n t e s  c a l i b r e s ,  s i t u a d a  e n  l a  

p a r t e  t r a s e r a  d e l  g a b i n e t e  t a n t o  a l  l a d o  d e r e c h o  c o m o  e n  i z q u i e r d o .  

M i e n t r a s  q u e  e n  e l  g a b i n e t e  q u e  h e m o s  i m p l e m e n t a d o ,  l a  b a r r a  d e  t i e r r a  

s e  e n c u e n t r a  h o r i z o n t a l  d e  1 9 ”  x  3 0  x  3  m m  c o l o c a d a  e n  l a  p a r t e  i n f e r i o r  

l a t e r a l .  

 

4 )  I n c l u y e  c u a t r o  R i e l e s  d e  m o n t a j e  m u l t i -  p e r f o r a d o s  p a r a  s u j e c i ó n  d e  

d i v e r s o s  e l e m e n t o s ,  a s í  c o m o  m o n t a j e  d e  e q u i p o s .  

 

5 )  A c o n d i c i o n a d o  c o n  m a l l a s  d e  p r o t e c c i ó n  i n c o r p o r a d a s  p a r a  l a  

c o l o c a c i ó n  d e  e x t r a c t o r e s  d e  a i r e  e n  l a  p l a n c h a .  

 

6 )   A j u s t a d o r e s  d e  p o s i c i ó n  d e  c o l u m n a s  d e  m o n t a j e  l a t e r a l e s ,  c a d a  u n o  

p r o v i s t o  p a r a  e l  o r d e n a m i e n t o  d e  8 0  c a b l e s  d e  m a n e r a  v e r t i c a l  t a n t o  e n  

e l  i n t e r i o r  c o m o  e n  e l  e x t e r i o r  l o s  c u a l e s  p u e d e n  s e r  c a m b i a d o s  d e  

p o s i c i ó n  d e p e n d i e n d o  d e l  v o l u m e n  d e  c a b l e s  a  o r d e n a r  o  d e l  p e s o  d e  l o s  

e q u i p o s  a  s o p o r t a r  l o s  c u a l e s  e s t á n  s u j e t a d o s  c o n  8  p e r n o s  y  t u e r c a s  

e n j a u l a d a s ,  a s í  m i s m o  p u e d e n  c o l o c a r s e  m á s  a j u s t a d o r e s  d e  p o s i c i ó n  

s e g ú n  s e  r e q u i e r a .  

 

7 )   2 0  a n i l l o s  o r g a n i z a d o r a s  d e  c a b l e s  e n  l o s  e x t r e m o s .  

 

8 )  P e r f o r a c i o n e s  e s t á n d a r  s e g ú n  n o r m a  E i a  d e  p e r f o r a c i ó n  c u a d r a d a  y  

s e r i g r a f i a d o s  c o n  m e d i d a s  u r ,  c o n  e s t á n d a r  d e  a g u j e r o s  d e  5 / 8 "  -  5 / 8 "  -  

1 / 2 "  N o r m a  A n s i - E i a - 3 1 0 - D .  
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D i m e n s i o n e s  d e  l o s  g a b i n e t e s  

P a r a  d e t e r m i n a r  l a s  d i m e n s i o n e s  d e  u n  g a b i n e t e  d e b e m o s  c o n o c e r  l o  s i g u i e n t e :  

  A l t o  e n  u n i d a d e s  d e  r a c k  

  A n c h o  e n  m i l í m e t r o s  

  P r o f u n d i d a d  e n  m i l í m e t r o s  

 

T e n i e n d o  l o s  v a l o r e s  s e  i d e n t i f i c a  l a  d i m e n s i ó n  d e  l a  m a n e r a  s i g u i e n t e :  

A l t o  ( U R )  x  A n c h o .  ( m m )  x  P r o f .  ( m m ) .  

 

E l  a l t o  y  a n c h o  s o n  n o r m a l i z a d o s ,  m i e n t r a s  q u e  l a  p r o f u n d i d a d  d e l  g a b i n e t e  n o  

e s t á  n o r m a l i z a d a ,  y a  q u e  a s í  s e  o t o r g a  c i e r t a  f l e x i b i l i d a d  a l  e q u i p a m i e n t o .  N o  

o b s t a n t e ,  s u e l e  s e r  d e  6 0 0 ,  8 0 0  o  i n c l u s o  1 0 0 0  m i l í m e t r o s .  

 

G r á f i c o  N °  8  

D i m e n s i o n e s  d e  u n  g a b i n e t e  

 

E l a b o r a d o :  R y c t e l  T e l e c o m u n i c a c i o n e s   

F u e n t e :  h t t p : / / w w w . r y c t e l . c o m / p r o d u c t o s - t e l e c o m u n i c a c i o n e s   

http://www.ryctel.com/productos-telecomunicaciones
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P a r á m e t r o s  a l  s e l e c c i o n a r  u n a  e s t r u c t u r a  m e t á l i c a  

 

E s t r u c t u r a  a b i e r t a  o  c e r r a d a  

 

L o s  e q u i p o s  a c t i v o s  y  c a b l e a d o s  p u e d e n  s e r  u b i c a d o s  e n  u n a  e s t r u c t u r a  

a b i e r t a ,  y  s e r v i d o r e s  e n  u n  g a b i n e t e .  S i  l a  e m p r e s a  c o n s i d e r a  n e c e s a r i o  u b i c a r   

l o s  e q u i p o s  a c t i v o s ,  c a b l e a d o s  y  s e r v i d o r e s  e n  e s t r u c t u r a s  c e r r a d a s  l o  p u e d e  

r e a l i z a r  s i n  n i n g ú n  i n c o n v e n i e n t e .  

 

1 .  P r o f u n d i d a d  

 

C o n s i d e r a r  l a  p r o f u n d i d a d  d e  l a  e s t r u c t u r a .  P a r a  e l l o  c o n s i d e r e  c u á l  e s  e l  

d i s p o s i t i v o  d e  m a y o r  p r o f u n d i d a d  q u e  c o l o c a r á  e n  s u  e s t r u c t u r a .  

 

2 .  A l t u r a :   

 

L u e g o  l a  a l t u r a  d e  l a  e s t r u c t u r a  ( m e d i d a  e n  u n i d a d e s  d e  a p i l a m i e n t o  R U  

( U n i d a d  d e  b a s t i d o r ) . 1 R U  =  1 . 7 5 ”  =  4 4 . 4 5  m m .  

 

P a r a  h a c e r  u n a  e s t i m a c i ó n  d e  l a  a l t u r a ,  c o n s i d e r e  l a s  s i g u i e n t e s  

r e c o m e n d a c i o n e s  c a l c u l a n d o  l o s  U R  d e  l o s  e l e m e n t o s  q u e  v a  a  c o l o c a r  e n  l a  

e s t r u c t u r a  m e t á l i c a :   

 

  S w i t c h 1  U R .  

  P a n e l  d e  p a r c h e o 1  U R .  

  B a n d e j a s  ( D e p e n d i e n d o  d e l  m o d e l o  d e  b a n d e j a  v a n  d e s d e  1   a  3  U R ) .  

  R e g l e t a  e l é c t r i c a  1  U R  

  E s p a c i o  p a r a  l o s  v e n t i l a d o r e s  1  U R  

  S e r v i d o r e s  ( D e p e n d i e n d o  d e l  m o d e l o  v a n  d e s d e  1  U R  h a s t a  4 U R )  
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L a  a l t u r a  d e p e n d e  d e  l o s  d i s p o s i t i v o s  q u e  s e  v a y a  a  m o n t a r  e n  u n a  e s t r u c t u r a  

m e t á l i c a ,  a d e m á s   e s  c o n v e n i e n t e  q u e  e x i s t a  u n  e s p a c i o  e n t r e  l o s  d i f e r e n t e s  

e l e m e n t o s  p o r  l o  q u e  s e  p o d r í a  a g r e g a r  l a  h o l g u r a  n e c e s a r i a .  

 

3 .  A c c e s o r i o s  

 

F i n a l m e n t e  s e  i d e n t i f i c a r a n  l o s  a c c e s o r i o s  q u e  s e  a ñ a d i r á n  a  l a  e s t r u c t u r a  e l e g i d a .  

L o s  a c c e s o r i o s  s o n :  B a r r a  d e  e n e r g í a ,  b a r r a  d e  c o b r e ,  v e n t i l a d o r e s ,  o r d e n a d o r e s  

v e r t i c a l e s ,  o r d e n a d o r e s  h o r i z o n t a l e s ,  p e r n o s  e n j a u l a d o s  y  t o r n i l l o s ,  a n i l l o s  t i p o  

" D " ,  g a r r u c h a s  c o n  r u e d a s  y  s e g u r o ,  b a n d e j a s .  

 

A c c e s o r i o s  c o m u n e s   p a r a  l o s  g a b i n e t e s  

E n t r e  l o s  a c c e s o r i o s  q u e  s e  p u e d e  a d i c i o n a r  a  l o s  g a b i n e t e s  c e r r a d o s  s o n  l o s  

s i g u i e n t e s :  B a n d e j a s ,  l á m p a r a s ,  t o m a c o r r i e n t e ,  v e n t i l a d o r e s  y  o r g a n i z a d o r e s  d e  

c a b l e s .  

 

B a n d e j a  p a r a  S u j e c i ó n  d e  4  p a r a n t e s  7 5 0  m m  

B a n d e j a  p o r t a  e q u i p o s  1 9 ”  e s t á  h e c h a  d e  u n  m a t e r i a l  e n   C h a p a  d e  a c e r o  l a m i n a d o  

e n  f r í o ,  1 . 5 m m . c o n  u n  a c a b a d o  d e  p i n t u r a  e l e c t r o s t á t i c a  t e x t u r i z a d a  n e g r a   R A L  

9 0 1 1  y  c o n  u n a  c a r g a  ú t i l  d e  5 0  K g  y  c o n  u n  p e s o  d e   7 . 0  K g .  

 

G r á f i c o  N º  9  

B a n d e j a  p a r a  S u j e c i ó n  d e  4  p a r a n t e s  7 5 0  m m  

 

E l a b o r a d o :  M a r t e l  

F u e n t e :  w w w . m a r t e l . c o m . e c   

http://www.martel.com.ec/
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L á m p a r a  p a r a  r a c k  d e  1 9 ”  

 

L a  l á m p a r a    q u e  s e  p u e d e   a d i c i o n a r  a  l o s  g a b i n e t e s  s o n :  1 5 W  1 1 0 V  A C .  

L a  l á m p a r a  f l u o r e s c e n t e  c o n  i n t e r r u p t o r  p a r a  b a s t i d o r e s  e s  u n o  d e  l o s  a c c e s o r i o s   

 i d e a l e s  p a r a  i l u m i n a r  b a s t i d o r e s  u b i c a d o s  e n  l u g a r e s  c o n  p o c a  i l u m i n a c i ó n ,  

f a c i l i t a n d o  a s í  l o s  t r a b a j o s  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  r e d .   

 

 

G r á f i c o   N º  1 0  

L á m p a r a  p a r a  r a c k  d e  1 9 ”  

 

 

 

 

E l a b o r a d o :  M a r t e l  

F u e n t e :  w w w . m a r t e l . c o m . e c  

 

M u l t i t o m a   D o b l e s  

M u l t i t o m a  ( T o m a s  d e  E n e r g í a )  V e r t i c a l e s  u  H o r i z o n t a l e s  d e  1 9 ' ' .  

F a b r i c a d a  e n  c h a p a  d e  a c e r o  d e  1 , 2 m m ;  T o m a  p o l a r i z a d a ;  C a b l e  y  e n c h u f e ,  e s t a  

t i e n e  u n  a c a b a d o  d e  p i n t u r a  e l e c t r o s t á t i c a  t e x t u r i z a d a  n e g r a  y  8  t o m a s  d o b l e s  q u e  

c u m p l e  c o n  l a  n o r m a  3 1 0 - D .  

  

G r á f i c o   N º  1 1  

M u l t i t o m a   D o b l e s  

 

 

 

E l a b o r a d o :  M a r t e l  

F u e n t e :  w w w . m a r t e l . c o m . e c  

  

http://www.martel.com.ec/
http://www.martel.com.ec/
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V e n t i l a d o r :  

 P a r a  s e r v i d o r e s  e s  u n  p e r f e c t o  a c c e s o r i o  p a r a  t e n e r  u n a   c l i m a t i z a c i ó n  

a d e c u a d a  d e n t r o  d e  l o s  g a b i n e t e s  c e r r a d o s  y  d i s i p a r  l a  t e m p e r a t u r a .  

 

G r á f i c o   N º  1 2  

V e n t i l a d o r  

 

 

 

 

 

E l a b o r a d o :  M a r t e l  

F u e n t e :  w w w . m a r t e l . c o m . e c  

 

O r g a n i z a d o r  C a n a l e t a  

E x c e l e n t e  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  c a b l e .  E s t a  c o n s t r u i d o  c o n  c h a p a  d e  a c e r o  d e  

1 , 2 m m ;  C a n a l e t a  r a n u r a d a  d e  c o l o r  n e g r a .  C o n  u n  a c a v a d o  d e   P i n t u r a  

e l e c t r o s t á t i c a  t e x t u r i z a d a  n e g r a  y  u n  p e s o  d e   0 . 9  K g .  

 

G r á f i c o  N º  1 3  

O r g a n i z a d o r  c o n  C a n a l e t a  

 

 

 

 

E l a b o r a d o :  M a r t e l  

F u e n t e :  w w w . m a r t e l . c o m . e c  

 

  

http://www.martel.com.ec/
http://www.martel.com.ec/
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C a b l e a d o  E s t r u c t u r a d o  

 

E n  l o s  a ñ o s  8 0
1 6

,  a n t e  l a  n o r m e  d i f u s i ó n  d e  l a s  r e d e s   d e  d a t o s  e n  l o s  e d i f i c i o s ,  

s u r g i ó  l a  n e c e s i d a d   d e  u n i f i c a r  c r i t e r i o s ,  e n t r e  f a b r i c a n t e s  e  i n g e n i e r o s ,  p a r a  

g a r a n t i z a r  l a  c o m p a t i b i l i d a d  e n t r e  l o s  s i s t e m a s   y  s o b r e  t o d o  f l e x i b i l i d a d   p a r a  e l  

m o n t a j e  d e  e s t o s  e q u i p o s .  E l  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o  d e b e  s o p o r t a r  l o s  d i f e r e n t e s  

s e r v i c i o s  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  c o m o  v o z ,  d a t o s ,  v í d e o ,  q u e  s e  i n t e g r a n  e n  u n  

e d i f i c i o .  

 

A s í  c o m o  t a m b i é n  s e  b u s c a  i n t e g r a r  l o s  s i s t e m a s  d e  a u t o m a t i z a c i ó n  y  d e  c o n t r o l .  

S e  p e r s i g u e  t e n e r  u n a  i n f r a e s t r u c t u r a  f l e x i b l e  d e  c a b l e s  q u e  p u e d a  a c e p t a r  y  

s o p o r t a r  m ú l t i p l e s  s i s t e m a s  d e  c o m p u t a c i ó n  y  d e  c o m u n i c a c i ó n .  U n a  i n s t a l a c i ó n  

d e  c a b l e a d o  i n c l u y e  l o s  c a b l e s  c o m o  s o p o r t e  f í s i c o  p a r a  l a  t r a s m i s i ó n  d e  d a t o s   y  

t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  ( t o m a s ,  c o n c e n t r a d o r e s ,  p a n e l e s ,  e t c . )  q u e  p e r m i t e n  c o n e c t a r  

c o n e x i o n e s  d e  r e d .   

 

U n  p r o c e d i m i e n t o  d e  c a b l e a d o  b i e n  d i s e ñ a d o  p u e d e  i n c l u i r  d i s t i n t a s  s o l u c i o n e s  d e  

c a b l e a d o  i n d e p e n d i e n t e s ,  u t i l i z a n d o  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  m e d i o s  e  i n s t a l a d o s  e n  

c a d a  e s t a c i ó n  d e  t r a b a j o  p a r a  a c o m o d a r  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  

s i s t e m a .  

 

I m p o r t a n c i a  d e l  C a b l e a d o  E s t r u c t u r a d o  

 

S e  l a  c o n s i d e r a  c o m o  u n a  p l a t a f o r m a  s o b r e  l a  c u a l  s e  p u e d e  c o n s t r u i r  l a  e s t r a t e g i a  

d e  s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n .  D e l  m i s m o  m o d o  q u e  e l  i n t e r c a m b i o  d e  i n f o r m a c i ó n  

v a l i o s a  p a r a  l a  e m p r e s a .  P o r  e l l o  e s  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  y a  q u e  e l  s i s t e m a  d e  

c a b l e a d o  e s  l a  v i d a  d e  l a  r e d .  
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4 5  

 

A l  m o m e n t o  d e  r e a l i z a r  u n  c a b l e a d o  e n  l a  e m p r e s a ,  a u n  n o  s e  c o n o c e n  l o s  e q u i p o s  

d e  c o m u n i c a c i ó n  d e  d a t o s  q u e  l o  u t i l i z a r á n .  A d e m á s  q u e  e l  t e n d i d o  d e  l o s  c a b l e s  

e s  s e n c i l l o  d e  a d m i n i s t r a r .  L a s  f a l l a s  s o n  m e n o r e s  y  f á c i l e s  d e  l o c a l i z a r  s i n  

i m p o r t a r  c u á n t o  l l e g a r á  a  c r e c e r  s u  r e d  a  l o  l a r g o  d e  s u  c i c l o  d e  v i d a ,  u n  c a b l e a d o  

f i a b l e  y  f l e x i b l e  s e  a d a p t a r á  a  l a s  c r e c i e n t e s  n e c e s i d a d e s  f u t u r a s .  

 

C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  C a b l e a d o  E s t r u c t u r a d o  

 

E n t r e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o  t e n e m o s  l a s  s i g u i e n t e s  c o m o :  

c a p a c i d a d ,  f l e x i b i l i d a d ,  d i s e ñ o ,  i n t e g r a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s ,  a d m i n i s t r a c i ó n ,   

m o d u l a r i d a d  y  c o m p a t i b i l i d a d
1 7

.  

 

  C a p a c i d a d :  P e r m i t e  t r a n s m i t i r  i n f o r m a c i ó n  d e  m ú l t i p l e s  p r o t o c o l o s  y  

t e c n o l o g í a s  ( p e r m i t a n  l a  f á c i l  r e u b i c a c i ó n  o  r e a s i g n a c i ó n  d e  l o s  u s u a r i o s ) .  

 

  F l e x i b i l i d a d :  p e r m i t e  i n c o r p o r a r  n u e v o s  o  f u t u r o s  s e r v i c i o s  a  l a  r e d  y a  

e x i s t e n t e ,  a s í  c o m o  m o d i f i c a r  l a  d i s t r i b u c i ó n  i n t e r n a  s i n  a f e c t a r  e l  n i v e l  d e  

e f i c i e n c i a .  

 

  D i s e ñ o :  P e r m i t e  o p t i m i z a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  a l  m í n i m o  c o s t o  p o s i b l e .  

A d e m á s ,  e n  l a  p r á c t i c a  h a  d e m o s t r a d o  r e q u e r i r  h a s t a  u n  5 0 %  d e  e s p a c i o  

m e n o r  a l  c a b l e a d o  t r a d i c i o n a l  

 

  I n t e g r a c i ó n  d e  s e r v i c i o s :  r e ú n e  e n  u n a  m i s m a  i n f r a e s t r u c t u r a  l o s  s e r v i c i o s  

d e  d a t o s ,  t e l e f ó n i c o ,  a u d i o  y  v í d e o ,  s e g u r i d a d ,  e t c .  

 

  A d m i n i s t r a c i ó n :  f a c i l i t a  a l  c l i e n t e  e l  m a n e j o  y  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l o s  

s e r v i c i o s  c o n e c t a d o s .  
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4 6  

 

  M o d u l a r i d a d :  f a c i l i t a  e l  c r e c i m i e n t o .  

 

  C o m p a t i b i l i d a d :  C u m p l e  c o n  l o s  e s t á n d a r e s  i n t e r n a c i o n a l e s  d e  l a s  

i n d u s t r i a s .  

 

 

C a t e g o r í a s  d e l  C a b l e a d o  E s t r u c t u r a d o  

 

E n  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o ,  e s  u s u a l  e n c o n t r a r s e  e l  t i p o  d e  c a t e g o r í a  a  u s a r s e  e n  l a  

r e d .  L o s  c a b l e s  o  e l e m e n t o s  d e  r e d  e s t á n  d i s e ñ a d o s  p a r a  t r a b a j a r  e n  u n a  c a t e g o r í a  

d e t e r m i n a d a .  

 

U n a  c a t e g o r í a  d e  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o  e s  u n  “ C o n j u n t o  d e  p a r á m e t r o s  d e  

t r a n s m i s i ó n  q u e  g a r a n t i z a n  u n  a n c h o  d e  b a n d a  d e t e r m i n a d o  e n  u n  c a n a l  d e  

c o m u n i c a c i o n e s  d e  c a b l e  d e  p a r  t r e n z a d o .  ( R u b é n  I g l e s i a s  M o u t e i r a ,  v i g o  

2 0 0 5 : 9 3 )  

 

L a s  c a t e g o r í a s  t i e n e n  a s i g n a d o s  n ú m e r o s  e n  f u n c i ó n  d e  l a  v e l o c i d a d  q u e  s o p o r t a  e l  

c a b l e a d o .  C u a n t o  m á s  b a j o  e s  e s t e  n ú m e r o ,  m á s  b a j a  e s  d i c h a  v e l o c i d a d .  U n  f a c t o r  

i m p o r t a n t e  s e  r e f i e r e  a  l a  m á x i m a  c a p a c i d a d  d e  t r a n s m i s i ó n  c r e a n d o   p o r  ú l t i m o  l a   

c a t e g o r í a  7  e n  c a b l e s  U T P .  

 



 

4 7  

 

C U A D R O  N º :  2  

C A T E G O R Í A  D E  C A B L E A D O  E S T R U C T U R A D O  

 

E l a b o r a d o :  J u a n  C a r l o s  M a r t í n .  

F u e n t e :  I n s t a l a c i o n e s   d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s  

 

C o n o c i e n d o  l a  c a t e g o r í a ,  s e  p u e d e  s a b e r  s i  u n  e l e m e n t o  d e  r e d  p u e d e  i n t e g r a r s e  e n  

u n a  i n s t a l a c i ó n  n o r m a l i z a d a  d e  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o .  Y  p a r a  c u m p l i r  c o n  l a s  

n o r m a t i v a s  d e  e s t a n d a r i z a c i ó n  l a  c a t e g o r í a  d e l  c a b l e a d o ,  d e b e  e s t a r  a l  m e n o s  e n  

c a t e g o r í a  5  o  s u p e r i o r .  

 

E s t á n d a r e s  d e  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o  

 

E n  l a s  ú l t i m a s  d o s  d é c a d a s  h a  h a b i d o  u n  a c e l e r a d o  c r e c i m i e n t o  d e  r e d e s .  M u c h a s  

r e d e s  s e  c o n s t r u y e r o n  u t i l i z a n d o  d i f e r e n t e s  i m p l e m e n t a c i o n e s .  C o m o  

c o n s e c u e n c i a ,  e s t a s  r e d e s  e r a n  i n c o m p a t i b l e s .   

 

E r a  c o m p l i c a d o ,  q u e  r e d e s  q u e  u t i l i z a b a n  d i s t i n t a s  e s p e c i f i c a c i o n e s ,  s e  

c o m u n i c a r a n  e n t r e  s í .  P a r a  e v i t a r  e s t e  p r o b l e m a ,  l a  O r g a n i z a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  d e  

N o r m a l i z a c i ó n  ( I S O
1 8

)  i n d a g ó  e s q u e m a s  d e  r e d e s .  R e c o n o c i ó  q u e  h a b í a  u n a  
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Categoria De

Cableado

Velocida 

deTransmisión
Aplicaciones

Cat 1 Telefonía

Cat 2 Hasta 4 Mbps Datos

Cat 3 Hasta 10 Mbps Datos

Cat 4 Hasta 10 Mbps Datos

Cat 5 Hasta 100 Mbps Datos(Fast Ethernet)

Cat 6 Hasta 1 Gbps Datos(Gigabits Ethernet)

Cat 7 Hasta 10 Gbps Datos(Gigabits Ethernet)

http://www.iso.org/


 

4 8  

 

n e c e s i d a d  d e  e l a b o r a r  e s t á n d a r e s  q u e  s i r v a n  d e  a y u d a  a  l o s  i n g e n i e r o s  a l  m o m e n t o  

d e  d i s e ñ a r  y  c o n s t r u i r  r e d e s  q u e  p u d i e r a n  c o m u n i c a r s e  y  o p e r a r  e n  c o n j u n t o .   

 

L o s  e s t á n d a r e s  a s e g u r a n  m a y o r  c o m p a t i b i l i d a d  e  i n t e r o p e r a b i l i d a d  e n t r e  l o s  

d i s t i n t o s  t i p o s  d e  t e c n o l o g í a s  d e  r e d .  ( C i s c o  S y s t e m  2 0 0 2
1 9

) .  

 

C U A D R O  N °  3  

E S T Á N D A R   A N S I / T I A / E I A   P A R A   C A B L E A D O   E S T R U C T U R A D O S  

A N S I / T I A / E I A -

5 6 8  

E s t á n d a r  d e  C a b l e a d o  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s  e n  E d i f i c i o s  

C o m e r c i a l e s .  

A N S I / T I A / E I A -

5 6 9  

E s t á n d a r  p a r a  D u c t o s  y  E s p a c i o s  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s  e n  

E d i f i c i o s  C o m e r c i a l e s .  

A N S I / T I A / E I A -

5 7 0  

E s t á n d a r  d e  A l a m b r a d o  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s  R e s i d e n c i a l  

y  C o m e r c i a l  L i v i a n o .  

A N S I / T I A / E I A -

6 0 6  

E s t á n d a r  d e  A d m i n i s t r a c i ó n  p a r a  l a  I n f r a e s t r u c t u r a  d e  

T e l e c o m u n i c a c i o n e s  d e  E d i f i c i o s  C o m e r c i a l e s .  

A N S I / T I A / E I A -

6 0 7  

R e q u e r i m i e n t o s  p a r a  T e l e c o m u n i c a c i o n e s  d e  P u e s t a  a  

T i e r r a  y  P u e n t e a d o  d e  E d i f i c i o s  C o m e r c i a l e s .  

E l a b o r a d o :  A N S I / T I A / E I A   

F u e n t e :  h t t p : / / a r t h u r h u a m a n i c . b l o g s p o t . c o m / 2 0 1 1 / 0 4 / n o r m a s - y e s t a n d a r e s . h t m l  
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http://arthurhuamanic.blogspot.com/2011/04/normas-yestandares.html
http://www.cisco.org/
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E i a / T i a - 5 6 8  

E l  p r o p ó s i t o  e s  r e a l i z a r  l a  p l a n e a c i ó n  e  i n s t a l a c i ó n  d e  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o  e n   

e d i f i c i o s  c o m e r c i a l e s  c o n  m u y  p o c o  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  e q u i p o s  d e  

t e l e c o m u n i c a c i o n e s .   

 

E s t e  e s t á n d a r  f u e  d e s a r r o l l a d o  c o n  e l  e s f u e r z o  d e  m á s  d e  6 0  o r g a n i z a c i o n e s  

i n c l u y e n d o  l o s  f a b r i c a n t e s ,  u s u a r i o s  f i n a l e s  y  c o n s u l t o r e s .  E I A  f u e  e l  p r i m e r o  e n  

t r a b a j a r  e n  e s t e  e s t á n d a r ,  e l a b o r a n d o  u n  c o n j u n t o  d e  n o r m a s .  

 

A n s i / T i a / E i a - 5 6 8 - A  

 

 

D e s c r i b e  l a s  p r e c i s i o n e s  m í n i m a s  p a r a  c a b l e a d o  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  d e n t r o  d e  

e d i f i c i o s  c o m e r c i a l e s ,  i n c l u y e n d o  s a l i d a s  y  c o n e c t o r e s ,  a s í  c o m o  e n t r e  e d i f i c i o s .   

 

P a r a  e l  e s t á n d a r  E I A / T I A  5 6 8  A ,  l a  f o r m a  d e  i n c r u s t a r  u n  c a b l e  U T P  a  u n  

c o n e c t o r  R J - 4 5  m a c h o  s i g u e  e l  o r d e n  e s p e c i f i c a d o  e n  l a  t a b l a  s i g u i e n t e .  

 

C U A D R O  N °   4  

E I A / T I A  5 6 8  A  

 

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

  

Pin Par Color de Cable

1 3 Blanco/Verde

2 3 Verde

3 2 Blanco/Naranja

4 1 Azul

5 1 Blanco/Azul

6 2 Naranja

7 4 Blanco/Marrón

8 4 Marrón



 

5 0  

 

T i a / E i a  5 6 8  B  

 

L a  r e v i s i ó n  d e  e s t e  e s t á n d a r  s e  u l t i m ó  e n  e l  m e s  d e  a b r i l  d e l  a ñ o  2 0 0 1 . S e g ú n  e s t e  

e s t á n d a r ,  l a  f o r m a  d e  c o n e c t a r  e l  c a b l e  U T P  c o n  u n  c o n e c t o r  R J - 4 5  m a c h o  s i g u e  e l  

o r d e n  e s p e c i f i c a d o  a  c o n t i n u a c i ó n  

 

C U A D R O  N °  5  

E I A / T I A  5 6 8  B  

 

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

E s t a n d a r  T i a / E i a  5 6 8  C  

 

T i a / E i a  5 6 8 - C  “ E s t á n d a r  p a r a  e l  C a b l e a d o  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s  G e n é r i c o  p a r a  

I n s t a l a c i o n e s  d e  c l i e n t e s ”  d e s a r r o l l a d o  p a r a  s i m p l i f i c a r  y  a g i l i z a r  e l  d e s a r r o l l o  d e  

n u e v o s  e s t á n d a r e s ,  q u e  s e  p u e d e n  o r i e n t a r  h a c i a  l a s  e x c e p c i o n e s  y  a s p e c t o s  

p e r m i t i d o s  e n  e l  d o c u m e n t o  g e n é r i c o ,  e n  l u g a r  d e  r e p e t i r  l a  i n f o r m a c i ó n  g e n é r i c a ,  

l o  c u a l  p o d r í a  r e d u c i r  e l  t a m a ñ o  y  c o s t o  d e  l o s  n u e v o s  e s t á n d a r e s .  

 

A n s i / E i a / T i a - 5 6 9  

 

 E s t á n d a r  d e  r e c o r r i d o s  y  e s p a c i o s  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s ,  q u e  a p o r t a  r e g l a s  p a r a  

c o n f o r m a r  u b i c a c i o n e s ,  á r e a s ,  y  v í a s  a  t r a v é s  d e  l a s  c u a l e s  s e  s i t ú a n  l o s  e q u i p o s  y  

m e d i o s  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s .  T a m b i é n  d e t a l l a  a l g u n a s  c o n s i d e r a c i o n e s  a  s e g u i r  

Pin Par Color de Cable

1 2 Blanco/Naranja

2 2 Naranja

3 3 Blanco/Verde

4 1 Azul

5 1 Blanco/Azul

6 3 Verde

7 4 Blanco/Marrón

8 4 Marrón



 

5 1  

 

c u a n d o  s e  d i s e ñ a n  y  c o n s t r u y e n  e d i f i c i o s  q u e  i n c l u y a n  s i s t e m a s  d e  

t e l e c o m u n i c a c i o n e s .  

 

L o s  e d i f i c i o s  c o m e r c i a l e s  t i e n e n  u n a  v i d a  d e  p o r  l o  m e n o s  5 0  a ñ o s ,  y  s i e m p r e  

e s t á n  s u j e t o s  a  m o v i m i e n t o s  c o n t i n u o s  y  c a m b i o s  i n e v i t a b l e s .  E s t e  e s t á n d a r  

p e r m i t e  e s t a b l e c e r  u n  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o  g e n é r i c o  c a p a z  d e  t r a n s m i t i r  v o z  o  

c u a l q u i e r  a p l i c a c i ó n  d e  d a t o s  p r e v i s i b l e  e n  l o s  p r ó x i m o s  1 0  a  1 5  a ñ o s .  

A n s i / T i a / E i a - 5 7 0  

D e f i n e  l a  i n s t a l a c i ó n  d e l  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o  e n  z o n a s  r e s i d e n c i a l e s .  E s t e  

e s t á n d a r  m e n c i o n a  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  p a r a  t e c n o l o g í a  e x i s t e n t e  y  t e c n o l o g í a  

e m e r g e n t e .   E s t e  e s t á n d a r  e s  p a r a  n u e v a s  c o n s t r u c c i o n e s ,  a d i c i o n e s  y  

r e m o d e l a m i e n t o s  e n  e d i f i c i o s  r e s i d e n c i a l e s .  

 

A n s i / T i a / E i a - 6 0 6  

N o r m a  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  p a r a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  e n  

e d i f i c i o s  c o m e r c i a l e s .  P r o v e e  n o r m a s  p a r a  l a  c o d i f i c a c i ó n  d e  c o l o r e s ,  e t i q u e t a d o ,  y  

d o c u m e n t a c i ó n  d e  u n  s i s t e m a  d e  c a b l e a d o  i n s t a l a d o .  C u m p l i e n d o  e s t a  n o r m a  

p e r m i t e  u n a  m e j o r  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  u n a  r e d .  F a c i l i t a  a d e m á s  l a  l o c a l i z a c i ó n  d e  

f a l l a s ,  d e t a l l a n d o  c a d a  c a b l e  t e n d i d o  p o r  c a r a c t e r í s t i c a s  t a l e s  c o m o  t i p o ,  f u n c i ó n ,  

a p l i c a c i ó n ,  u s u a r i o ,  y  d i s p o s i c i ó n .  

 

L a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l o s  c a b l e a d o s  d e m a n d a  u n a  b u e n a  d o c u m e n t a c i ó n .  E s t e  

e s t á n d a r   p e r m i t e  d i f e r e n c i a r  p o r  d ó n d e  v i a j a  v o z ,  d a t o s ,  v i d e o ,  e t c é t e r a .  L a  

d o c u m e n t a c i ó n  p u e d e  l l e v a r s e  e n  p a p e l ,  p e r o  e n  r e d e s  c o m p l e j a s  e s  p r e f e r i b l e  

t r a b a j a r  c o n  d o c u m e n t o s  d i g i t a l e s .  T a n t o  e n  d o c u m e n t o s  e s c r i t o s  e n  p a p e l  c o m o  

e n  d o c u m e n t o s  d i g i t a l e s  s e  r e a l i z a n  c a m b i o s  c o n  f r e c u e n c i a  e n  l o s  c a b l e a d o s ,  p o r  

e l l o  l a  d o c u m e n t a c i ó n  d e b e  s e r  f á c i l m e n t e  a c t u a l i z a b l e .  

 

  



 

5 2  

 

A n s i / T i a / E i a - 6 0 7  

E l  s i s t e m a  d e  p u e s t a  a  t i e r r a  e s  m u y  i m p o r t a n t e  e n  e l  d i s e ñ o  d e  u n a  r e d  y a  q u e  

a y u d a  a  m a x i m i z a r  e l  t i e m p o  d e  v i d a  d e  l o s  e q u i p o s ,  a d e m á s  d e  p r o t e g e r  l a  v i d a  

d e l  p e r s o n a l  a  p e s a r  d e  q u e  s e  t r a t e  d e  u n  s i s t e m a  q u e  m a n e j a  v o l t a j e s  b a j o s ,  e l  

s i s t e m a  d e  p u e s t a  a  t i e r r a  e s  u n o  d e  l o s  c o m p o n e n t e s  d e l  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o  

m á s  o b v i a d o s  e n  l a  i n s t a l a c i ó n .  E l  p r o p ó s i t o  p r i n c i p a l  e s  c r e a r  u n  c a m i n o  

a d e c u a d o  y  c o n  c a p a c i d a d  s u f i c i e n t e  p a r a  d i r i g i r  l a s  c o r r i e n t e s  e l é c t r i c a s  y  v o l t a j e s  

p a s a j e r o s  h a c i a  l a  t i e r r a .  E s t a s  t r a y e c t o r i a s  a  t i e r r a  s o n  m á s  c o r t a s  d e  m e n o r  

i m p e d a n c i a  q u e  l a s  d e l  e d i f i c i o .  

 

S u b s i s t e m a s   e n  u n  C a b l e a d o  E s t r u c t u r a d o  

 

L o s  s u b s i s t e m a s  d e  u n  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o  s o n :  L a  E n t r a d a  a l  e d i f i c i o ,  C u a r t o  

d e  e q u i p o s ,  C a b l e a d o  h o r i z o n t a l ,  g a b i n e t e  o  r a c k  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s ,  

 C a b l e a d o  V e r t i c a l ,   y  Á r e a  d e  t r a b a j o .  

 

G r á f i c o   N º  1 4  

S u b s i s t e m a  d e  C a b l e a d o  E s t r u c t u r a d o  

 

E l a b o r a d o :  J u a n  C a r l o s  M a r t í n  

F u e n t e :  I n s t a l a c i o n e s  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s .  

  



 

5 3  

 

E n t r a d a  a l  E d i f i c i o .  

 

L a  e n t r a d a  a  l o s  s e r v i c i o s  d e l  e d i f i c i o ,  e s  e l  p u n t o  e n  e l  c u a l  e l  c a b l e a d o  e x t e r n o  

h a c e  i n t e r f a z  c o n  e l  c a b l e a d o  d e  l a  d o r s a l  d e n t r o  d e l  e d i f i c i o .  E s t e  p u n t o  c o n s i s t e  

e n  l a  e n t r a d a  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  a l  e d i f i c i o  ( a c o m e t i d a s ) ,  

i n c l u y e n d o  e l  p u n t o  d e  e n t r a d a  a  t r a v é s  d e  l a  p a r e d  y  h a s t a  e l  c u a r t o  o  e s p a c i o  d e  

e n t r a d a .   

 

C u a r t o  d e  e q u i p o .  

 

L u g a r  c e n t r a l i z a d o  d e n t r o  d e l  e d i f i c i o  d o n d e  s e  a l b e r g a n  l o s  e q u i p o s  d e  r e d  

( e n r u t a d o r e s ,  S w i t c h e s ) ,  e q u i p o s  d e  d a t o s  ( P B X ) ,  v i d e o ,  e t c .  E s t e  p u e d e  s e r  e l  

m i s m o  e s p a c i o  f í s i c o  q u e  e l  d e l  c l o s e t  d e  c o m u n i c a c i o n e s ,  e l  c u a l  d e b e  s e r  d e  

a c c e s o  r e s t r i n g i d o .  S i t u a r l o  e n  u n  l u g a r  d e  f á c i l  a c c e s o  ( y a  q u e  s u e l e n  h a b e r  

e q u i p o s  d e  u n  c o n s i d e r a b l e  v o l u m e n ) .  

 

a .  R o u t e r  

 

D i s p o s i t i v o  p a r a  l a  i n t e r c o n e x i ó n  d e  r e d e s  i n f o r m á t i c a s ,   q u e  

p e r m i t e  a s e g u r a r   e l  e n r u t a m i e n t o  d e  p a q u e t e s  e n t r e  r e d e s  o  l a  r u t a  

q u e  d e b e  t o m a r  l o s  d a t o s .   

 

G r á f i c o  N º  1 5  

R o u t e r  L i n K s y s  

 

E l a b o r a d o :  c i s c o  

F u e n t e :  h t t p : / / w w w . c i s c o . c o m  

 

http://www.cisco.com/
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S w i t c h e s .  

E q u i p o s  a c t i v o s  d e l  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o ,  e s t o s  e l e m e n t o s  

p e r m i t e n  e s t r u c t u r a r   l a  r e d  d e  t o p o l o g í a   t i p o  e s t r e l l a .  

 

G r á f i c o  N º  1 6  

S w i c t h  L i n K s y s  d e  2 4  p u e r t o s  

 

E l a b o r a d o :  C i s c o  

F u e n t e :  h t t p : / / w w w . c i s c o . c o m  

 

b .  P a n e l e s  d e  P a r c h e o  

E l e m e n t o  p a s i v o  q u e  p e r m i t e  c e n t r a l i z a r   y  o r g a n i z a r  l a  c o n e x i ó n  

d e  l o s  d i f e r e n t e s  e q u i p o s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  l a  r e d .  E s t o s   

e l e m e n t o s  s e  m o n t a n  e n t r e  l o s  s w i c t h  y  l a  t o m a  d e  c o n e x i ó n  q u e  

v a n  h a c i a  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o s  y  e s t á n  c o m p u e s t o s  d e  1 2 ,  1 6 ,  y  

2 4  p u e r t o s  s e g ú n  s e a  e l  r e q u e r i m i e n t o  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o ,  s e  l o  

i n s t a l a n  e n  l o s  r a c k  o  g a b i n e t e s  y  n o  n e c e s i t a n  d e  e n e r g í a  e l é c t r i c a .  

  

http://www.cisco.com/
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G r á f i c o  N º  1 7  

P a n e l  d e  P a r c h e o  

 

E l a b o r a d o :  J u a n  C a r l o s  M a r t í n  

F u e n t e :   I n s t a l a c i o n e s  y  T e l e c o m u n i c a c i o n e s  

 

C a b l e a d o  H o r i z o n t a l  

 

E l  c a b l e a d o  h o r i z o n t a l  e s  a q u e l  q u e  v i a j a  d e s d e  e l  á r e a  d e  t r a b a j o  h a s t a  e l  c l o s e t  d e  

c o m u n i c a c i o n e s ,  c o n o c i d o  c o m o  b a c k b o n e ,  o f r e c e  i n t e r c o n e x i ó n  e n t r e  e l  c u a r t o  d e  

e n t r a d a  d e  s e r v i c i o s ,  e l  c u a r t o  d e l  e q u i p o ,  a s í  c o m o ,  c o n  l o s  c l o s e t  d e  

c o m u n i c a c i o n e s ,  i m p l e m e n t a n d o  l a  t o p o l o g í a  e s t r e l l a .  N o  s e  p e r m i t e n  e m p a t e s  

( m ú l t i p l e s  a p a r i c i o n e s  d e l  m i s m o  p a r  d e  c a b l e s  e n  d i v e r s o s  p u n t o s  d e  

d i s t r i b u c i ó n ) .  

 

C o n s i d e r a c i o n e s  P a r a  E l  C a b l e a d o  H o r i z o n t a l  

 

a )  D i s t a n c i a s  

 

L a  d i s t a n c i a  h o r i z o n t a l  m á x i m a  e s  d e  9 0  m e t r o s .  L a  d i s t a n c i a  v a  d e s d e  

e l  á r e a  d e  t r a b a j o  h a s t a  e l  c l o s e t  d e  c o m u n i c a c i ó n .  S e  h a c e  l a  p r e v i s i ó n  

d e  1 0  m e t r o s  a d i c i o n a l e s  p a r a  l a  d i s t a n c i a  c o m b i n a d a  d e  c a b l e s  d e  

e m p a t e  ( u t i l i z a d o s  p a r a  l a  c o n f i g u r a c i ó n  e n  e l  c l o s e t  d e  

c o m u n i c a c i o n e s )  y  c a b l e s  u t i l i z a d o s  p a r a  c o n e c t a r  l o s  e q u i p o s  e n  e l  á r e a  

d e  t r a b a j o .  

 

 



 

5 6  

 

b )  T i p o s  d e  C a b l e  A c e p t a d o s  

  P a r  t r e n z a d o ,  c u a t r o  p a r e s  s i n  b l i n d a j e  ( U T P )  d e  1 0 0  o h m .  

  P a r  t r e n z a d o ,  d o s  p a r e s ,  c o n  b l i n d a j e  ( S T P ) ,  1 5 0  o h m s .  

  F i b r a  ó p t i c a ,  d o s  f i b r a s ,  m u l t i m o d o  6 2 . 5  /  1 2 5  m m .  

  A c t u a l m e n t e  y a  n o  s e  a p l i c a  e l  c a b l e  c o a x i a l .  

 

c )  M a n e j o  d e l  c a b l e  

A l  u t i l i z a r   e l  c a b l e   p a r  t r e n z a d o ,  e n  l o s  c o n e c t o r e s  s e  d e b e  c u i d a r  d e  n o  

d e s t r e n z a r  e l  c a b l e  p o r  m á s  d e  1 . 2 5  c m .  E l  r a d i o  d e  d o b l a d o  n o  d e b e  s e r  

m e n o r  a  c u a t r o  v e c e s  e l  d i á m e t r o  d e l  c a b l e .  P a r a  p a r  t r e n z a d o  d e  c u a t r o  

p a r e s  c a t e g o r í a  5 ,  e l  r a d i o  m í n i m o  d e  d o b l a d o  e s  d e  2 . 5  c m .  S e  d e b e  

u s a r  c a b l e a d o  d e  l a  m i s m a  c a t e g o r í a .  

 

d )  I n t e r f e r e n c i a s  e l e c t r o m a g n é t i c a s  

A  l a  h o r a  d e  e s t a b l e c e r  l a s  r u t a s  d e l  c a b l e a d o  h o r i z o n t a l ,  e s  i m p o r t a n t e  

e v i t a r  e l   p a s o  d e l  c a b l e  p o r  l o s  s i g u i e n t e s  d i s p o s i t i v o s :  

  M o t o r e s  e l é c t r i c o s  g r a n d e s  o  t r a n s f o r m a d o r e s  

  C a b l e s  d e  c o r r i e n t e  a l t e r n a  

  M í n i m o  1 3  c m  p a r a  c a b l e s  2 K V A  o  m e n o s  

  M í n i m o  3 0  c m  p a r a  c a b l e s  2 K V A  a  5  K V A ,  M í n i m o  9 1  c m  p a r a  

c a b l e s  c o n  m á s  d e  5  K V A  

  L u c e s  f l u o r e s c e n t e s  y  b a l a s t r o s  e l e c t r ó n i c o s   ( m í n i m o  1 2  c m ) .  E l  

d u c t o  d e b e  i r  p e r p e n d i c u l a r  a  l a s  l u c e s  f l u o r e s c e n t e s  y  c a b l e s  o  

c o n d u c t o s  e l é c t r i c o s  I n t e r c o m u n i c a d o r e s  ( m í n i m o  1 2  c m ) .  
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G a b i n e t e  o  R a c k  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s  

 

2 0

E l  r a c k  o  g a b i n e t e  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s  e s t á  u b i c a d o  d e n t r o  d e  u n  e d i f i c i o  q u e  

a l b e r g a  e l  e q u i p o  d e l  s i s t e m a  d e  c a b l e a d o  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s .  E s t a s   i n c l u y e n  

l a s  t e r m i n a c i o n e s  p a r a  e l  s i s t e m a  d e  c a b l e a d o  a  l a  v e r t i c a l  y  h o r i z o n t a l .  L o s  

g a b i n e t e s  d e  o r d e n a d o r  e s t á n  e q u i p a d o s  c o n  p u e r t a s  y  p a n e l e s  l a t e r a l e s ,  q u e  

p u e d e n  o  n o   p u e d e n  s e r  e x t r a í b l e ,  y  e s t á n  d i s p o n i b l e s  e n  u n a  v a r i e d a d  m u y  

a m p l i a  d e  t a m a ñ o s  y  c o l o r e s .  A l g u n o s  g a b i n e t e s  s o n  d i s e ñ a d o s  p a r a  m o v e r  e l  a i r e  

d e  r e f r i g e r a c i ó n  e n  u n a  d i r e c c i ó n  e s p e c i f i c a d a  y ,  a  m e n u d o ,  a  u n a  v e l o c i d a d  

e s p e c i f i c a d a .  U n  g a b i n e t e  o  r a c k  p a r a  s u  f a b r i c a c i ó n  t i e n e  q u e   c u m p l i r  c o n  

N O R M A  E I A  3 1 0 .  

 

C a b l e a d o  v e r t i c a l  

 

E l  c a b l e a d o  v e r t i c a l   o f r e c e   i n t e r c o n e x i ó n  e n t r e  l o s  e q u i p o s  l o c a l i z a d o s  e n  

d i f e r e n t e s  e d i f i c i o s ,  s i  e s  n e c e s a r i o .  P o r  p r o v e e r  i n t e r c o n e x i ó n  e n t r e  m ú l t i p l e s   

u s u a r i o s  d e  d i v e r s o s  s e c t o r e s ,  d e b e  s e r   p l a n e a d o  p a r a  s o p o r t a r  u n  g r a n  f l u j o  d e  

d a t o s .  P o r  o t r a  p a r t e ,  t i e n e  l a  v e n t a j a  c o n  r e s p e c t o  a   l a  p o c a  c a n t i d a d  d e  c a n a l e s  

v e r t i c a l e s  e n  u n   e d i f i c i o ,  p o r  l o  q u e  s e  s u e l e  u s a r  e q u i p o s   m á s  c o s t o s o s  q u e  e n  e l  

c a b l e a d o  h o r i z o n t a l .  

 

E n  e l  c a b l e a d o  v e r t i c a l ,  l a  f i b r a  ó p t i c a  s e  h a   c o n v e r t i d o  e n  e l  m e d i o  m á s  

a p r o p i a d o ,   d e b i d o  a  l a  c a p a c i d a d  y  v e l o c i d a d  q u e  o f r e c e .  E l  c a b l e a d o  v e r t i c a l  

p u e d e  p r e s e n t a r  d i v e r s a s   t o p o l o g í a s ,  s i e n d o  l a  m á s  u s a d a  l a  t o p o l o g í a   e s t r e l l a .  

 

S e l e c c i ó n  d e l  M e d i o  d e  T r a n s m i s i ó n .  

 

F l e x i b i l i d a d  c o n  r e s p e c t o  a  l o s  s e r v i c i o s  s o p o r t a d o s .  L a  v i d a  ú t i l  r e q u e r i d a  p a r a  e l  

c a b l e a d o  v e r t i c a l  e s  d e  5 0  a ñ o s .  T a m a ñ o  d e l  s i t i o  y  p o b l a c i ó n  d e  u s u a r i o .  N o  s e  

                                                 

2 0

 R e d e s  l o c a l e s ,  p á g .  6 3  
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p u e d e n  c o l o c a r  m á s  d e  d o s  n i v e l e s  j e r á r q u i c o s  d e  “ c o n e x i ó n  c r u z a d a ”  

N o  s e  p e r m i t e  u t i l i z a r  b r i d g e .  L a  l o n g i t u d  d e l  p a t c h c o r d  n o  d e b e  s u p e r a r  l o s  2 0  

m e t r o s .   E l  p o l o  a  t i e r r a  d e b e  c u m p l i r  c o n  l a  n o r m a   E I A / T I A  6 0 7 .  

 

E q u i p a r l o  c o n  c o n d i c i o n e s  d e  t e m p e r a t u r a  c o n t r o l a d a ,  f u e r a  d e  i n t e r f e r e n c i a s  

e l e c t r o m a g n é t i c a s ,  c o n  b u e n a  i l u m i n a c i ó n ,  c o n  m a t e r i a l e s  a n t i  –  i n f l a m a b l e s .  

S e  d e b e  d e  d o t a r  c o n  u n a  i l u m i n a c i ó n  d e  5 4 0  l u x .  L a s  t o m a s  d e  c o r r i e n t e  d e b e n  

s e r  i n d e p e n d i e n t e s  y  t e n e r  s u  p r o p i o  s u m i n i s t r o  e l é c t r i c o .  

 

G r á f i c o  N º  1 8  

C a b l e a d o  H o r i z o n t a l  

 

E l a b o r a d o :  J u a n  C a r l o s  M a r t í n  

F u e n t e :  I n s t a l a c i o n e s  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s .  

 

Á r e a  d e  t r a b a j o  

 

L u g a r  d o n d e  s e  e n c u e n t r a  e l  p e r s o n a l  t r a b a j a n d o  c o n  l a s   c o m p u t a d o r a s ,  

i m p r e s o r a s ,  e t c .  E n  e s t e   l u g a r  s e  i n s t a l a n  l o s  s e r v i c i o s  ( n o d o s  d e   d a t o s ,  t e l e f o n í a ,  

e n e r g í a  e l é c t r i c a ,  e t c . )  E n  e l  á r e a  d e  t r a b a j o  s e  e n c u e n t r a  ( g e n e r a l m e n t e ,  a u n q u e  

n o  e s  n e c e s a r i o )  e l  C l o s e t  d e  c o m u n i c a c i o n e s ,  q u e  e s  e l  p u n t o  d o n d e  s e  c o n c e n t r a n  

t o d a s  l a s   c o n e x i o n e s  q u e  s e  n e c e s i t a n  e n  e l  á r e a  d e  t r a b a j o .  
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G r á f i c o  N º  1 9  

Á r e a  d e  T r a b a j o  e n  u n  C a b l e a d o  

 

E l a b o r a d o :  J u a n  C a r l o s  M a r t í n  

F u e n t e :  I n s t a l a c i o n e s  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s  

 

I d e n t i f i c a c i ó n  D e  L o s  R e c u r s o s .  

 

E s  d e  s u m a  i m p o r t a n c i a  i d e n t i f i c a r  t o t a l m e n t e  l o s   r e c u r s o s  q u e  p o s e e n   n u e s t r a  

o r g a n i z a c i ó n ,  c u y a  i n t e g r i d a d  p u e d e  s e r  v u l n e r a d a s  d e  v a r i a s  f o r m a s   e s t o s  

r e c u r s o s  s o n :  H a r d w a r e ,  S o f t w a r e ,  I n f o r m a c i ó n  p e r s o n a s  y  A c c e s o r i o s .  

 

H a r d w a r e :  P r o c e s a d o r e s ,  t a r j e t a s ,  t e c l a d o s  t e r m i n a l e s ,  e s t a c i o n e s  d e  t r a b a j o  

o r d e n a d o r e s ,  p e r s o n a l e s ,  i m p r e s o r a s ,  u n i d a d e s  d e  d i s c o s  d u r o s ,  l í n e a s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  s e r v i d o r e s  r o u t e r  e n t r e  o t r o s .  

 

S o f t w a r e :  c ó d i g o  f u e n t e  y  o b j e t o s ,  u t i l i d a d e s ,  p r o g r a m a s ,  d e  d i a g n ó s t i c o ,  

s i s t e m a s  o p e r a t i v o ,  p r o g r a m a s  d e  c o m u n i c a c i ó n .  

 

I n f o r m a c i ó n :  E n  e j e c u c i ó n ,  a l m a c e n a d o s  e n  l í n e a ,  a l m a c e n a d o s  f u e r a  d e  l í n e a  e n  

c o m u n i c a c i ó n  c o n  b a s e  d e  d a t o s  y  m u c h o s  e s t a d o s  m á s .  

 

P e r s o n a s :  C i e r t o s  u s u a r i o s  o p e r a d o r e s  y  c l i e n t e s .  

 

A c c e s o r i o s :  C o m o  p a p e l ,  c i n t a ,  b o l í g r a f o s  e n t r e  o t r o s .  
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F U N D A M E N T A C I Ó N  L E G A L  

 

E n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  t o d o  p r o y e c t o  p o r  p a r t e  d e   p e r s o n a s  y a  s e a n  n a t u r a l e s  o  

j u r í d i c a s ,  e s  n e c e s a r i o  t e n e r  e n  c u e n t a ,  q u e  e s t a m o s  m a n e j a d o s  p o r  u n a  s o c i e d a d  l a  

c u a l  h a  d e c r e t a d o  u n  s i n  n ú m e r o  d e  a r t í c u l o s ,  l e y e s  y  e s t a t u t o s  q u e  s o n  e s e n c i a l e s ,  

d e  g r a n  i m p o r t a n c i a ,  p u e s  e s t a s  r i g e n  g r a n  p a r t e  d e  n u e s t r a s  v i d a s  y  a  l o s  a p t o s  

q u e  n o s  l l e v a r a n  a  u n a  c o m p l e t a  o  p a r c i a l  a r m o n í a ,  e s  p o r  e s o  q u e  a  c o n t i n u a c i ó n  

d a r e m o s  a  c o n o c e r  a l g u n a s  l e y e s  l a s  c u a l e s  s o n  e s e n c i a l e s ,  p a r a  l a  s o l u c i ó n  d e  

p r o b l e m a s  l e g a l e s ,  c o n  r e s p e c t o  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  e s t e  p r o y e c t o ,  p a r a  l a  

r e s o l u c i ó n  d e  t e s i s  n o s  v a l d r e m o s  d e  l a s  s i g u i e n t e s  l e y e s :  

 

S E G Ú N  E L  R E G L A M E N T O  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  C I E N T Í F I C A  Y  T E C N O L Ó G I C A  

D E  L A  U N I V E R S I D A D  D E  G U A Y A Q U I L :  

 

T í t u l o  P r e l i m i n a r  

D i s p o s i c i o n e s  F u n d a m e n t a l e s  

O b j e t i v o  D e  L a  I n v e s t i g a c i ó n  C i e n t í f i c a  Y  T e c n o l ó g i c a  

 

A r t .  1 . - L o s  o b j e t i v o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e n  l a  U n i v e r s i d a d  d e  G u a y a q u i l  e s t á n  

c o n c e b i d o s  c o m o  p a r t e  d e  u n  p r o c e s o  d e  e n s e ñ a n z a  ú n i c o ,  d e  c a r á c t e r  d o c e n t e  

i n v e s t i g a t i v o ,  o r i e n t a d o  s e g ú n  n o r m a  e l  E s t a t u t o  O r g á n i c o ,  p a r a  p e r m i t i r  e l  

c o n o c i m i e n t o  d e  l a  r e a l i d a d  n a c i o n a l  y  l a  c r e a c i ó n  d e  c i e n c i a  y  t e c n o l o g í a ,  n i v e l e s  

d e  d a r  s o l u c i ó n  a  l o s  p r o b l e m a s  d e l  p a í s .  L a s  i n v e s t i g a c i o n e s  d i r i g i d a s  a  l a  

c o m u n i d a d  t i e n e n  p o r  f i n a l i d a d  e s t i m u l a r  l a s  m a n i f e s t a c i o n e s  d e  l a  c u l t u r a  

p o p u l a r ,  m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  i n t e l e c t u a l e s  d e  l o s  s e c t o r e s  q u e  n o  h a n  t e n i d o  

a c c e s o  a  l a  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r ;  l a  o r i e n t a c i ó n  d e l  p u e b l o  f r e n t e  a  l o s  p r o b l e m a s  

q u e  l o  a f e c t a n ;  y  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s ,  a s e s o r í a  t é c n i c a  y  c o l a b o r a c i ó n  e n  l o s  

p l a n e s  y  p r o y e c t o s  d e s t i n a d o s  a  m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  v i d a  d e  l a  c o m u n i d a d .  
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C a p í t u l o  I V  

C o o r d i n a c i ó n  D e  I n v e s t i g a c i ó n  D e  L a s  U n i d a d e s  A c a d é m i c a s  

A r t .  1 4 . - L a s  u n i d a d e s  a c a d é m i c a s  s o n  r e s p o n s a b l e s  d e  l a  l a b o r  i n v e s t i g a t i v a  d e  

s u s  P r o f e s o r e s  ( a s )  e  I n v e s t i g a d o r e s  ( a s ) ,  y  t r a b a j a r á n  p o r  l o g r a r  l a  m a y o r  

i n t e g r a c i ó n  p o s i b l e  d e  l o s  p r o y e c t o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  

d e s a r r o l l o  c i e n t í f i c o  y  m e t o d o l ó g i c o  d e l  p r e g r a d o  y  e l  p o s g r a d o ,  y  a  l o s  f i n e s  d e  l a  

f o r m a c i ó n  i n t e g r a l  y  p r o f e s i o n a l  d e  s u s  d o c e n t e s  y  a l u m n o s .  

 

S E G Ú N  L A  L E Y  D E  E D U C A C I Ó N  S U P E R I O R :  

C a p í t u l o  I  

D e  l a  c o n s t i t u c i ó n ,  f i n e s  y  o b j e t i v o s  d e l  s i s t e m a  n a c i o n a l  d e  e d u c a c i ó n  

s u p e r i o r  

A r t . 3 . -    L a s  i n s t i t u c i o n e s  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r  

e c u a t o r i a n o ,  e n  s u s  d i f e r e n t e s  n i v e l e s ,  t i e n e n  l o s  s i g u i e n t e s  o b j e t i v o s  y  E s t r a t e g i a s  

f u n d a m e n t a l e s :  

 

e )  D e s a r r o l l a r  s u s  a c t i v i d a d e s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  c i e n t í f i c a  e n  a r m o n í a  c o n  l a  

l e g i s l a c i ó n  n a c i o n a l  d e  c i e n c i a  y  t e c n o l o g í a  y  l a  L e y  d e  P r o p i e d a d  I n t e l e c t u a l .  

 

S e c c i ó n  N o v e n a  

D e  l a  C i e n c i a  y  T e c n o l o g í a  

 

A r t .  8 0 . -  E l  E s t a d o  f o m e n t a r á  l a  c i e n c i a  y  l a  t e c n o l o g í a ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  t o d o s  l o s  

n i v e l e s  e d u c a t i v o s ,  d i r i g i d o s  a  m e j o r a r  l a  p r o d u c t i v i d a d ,  l a  c o m p e t i t i v i d a d ,  e l  m a n e j o  

s u s t e n t a b l e  d e  l o s  r e c u r s o s  n a t u r a l e s  y  a  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  b á s i c a s  d e  l a  

p o b l a c i ó n .  
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L a  i n v e s t i g a c i ó n  c i e n t í f i c a  y  t e c n o l ó g i c a  s e  l l e v a r á  a  c a b o  e n  l a s  u n i v e r s i d a d e s ,  e s c u e l a s  

p o l i t é c n i c a s ,  i n s t i t u t o s  s u p e r i o r e s  t é c n i c o s  y  t e c n o l ó g i c o s  y  c e n t r o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

c i e n t í f i c a ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l o s  s e c t o r e s  p r o d u c t i v o s  c u a n d o  s e a  p e r t i n e n t e ,  y  c o n  e l  

o r g a n i s m o  p ú b l i c o  q u e  e s t a b l e z c a  l a  l e y ,  l a  q u e  r e g u l a r á  t a m b i é n  e l  e s t a t u t o  d e l  

i n v e s t i g a d o r  c i e n t í f i c o .  

 

S E G Ú N  E L  R E G L A M E N T O  A  L A  L E Y  D E  C O M E R C I O  E L E C T R Ó N I C O ,  F I R M A S  

E L E C T R Ó N I C A S  Y  M E N S A J E S  D E  D A T O S .  

 

A r t .  2 1 . -  D e  l a  s e g u r i d a d  e n  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  e l e c t r ó n i c o s . -  L a  

p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  e l e c t r ó n i c o s  q u e  i m p l i q u e n  e l  e n v í o  p o r  p a r t e  d e l  u s u a r i o  

d e  i n f o r m a c i ó n  p e r s o n a l ,  c o n f i d e n c i a l  o  p r i v a d a ,  r e q u e r i r á  e l  e m p l e o  d e  s i s t e m a s  

s e g u r o s  e n  t o d a s  l a s  e t a p a s  d e l  p r o c e s o  d e  p r e s t a c i ó n  d e  d i c h o  s e r v i c i o .  E s  

o b l i g a c i ó n  d e  q u i e n  p r e s t a  l o s  s e r v i c i o s ,  i n f o r m a r  e n  d e t a l l e  a  l o s  u s u a r i o s  s o b r e  e l  

t i p o  d e  s e g u r i d a d  q u e  u t i l i z a ,  s u s  a l c a n c e s  y  l i m i t a c i o n e s ,  a s í  c o m o  s o b r e  l o s  

r e q u i s i t o s  d e  s e g u r i d a d  e x i g i d o s  l e g a l m e n t e  y  s i  e l  s i s t e m a  p u e s t o  a  d i s p o s i c i ó n  

d e l  u s u a r i o  c u m p l e  c o n  l o s  m i s m o s .  E n  c a s o  d e  n o  c o n t a r  c o n  s e g u r i d a d e s  s e  

d e b e r á  i n f o r m a r  a  l o s  u s u a r i o s  d e  e s t e  h e c h o  e n  f o r m a  c l a r a  y  a n t i c i p a d a  p r e v i o  e l  

a c c e s o  a  l o s  s i s t e m a s  o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  e  i n s t r u i r  c l a r a m e n t e  s o b r e  l o s  p o s i b l e s  

r i e s g o s  e n  q u e  p u e d e  i n c u r r i r  p o r  l a  f a l t a  d e  d i c h a s  s e g u r i d a d e s .  

 

S e  c o n s i d e r a n  d a t o s  s e n s i b l e s  d e l  c o n s u m i d o r  s u s  d a t o s  p e r s o n a l e s ,  i n f o r m a c i ó n  

f i n a n c i e r a  d e  c u a l q u i e r  t i p o  c o m o  n ú m e r o s  d e  t a r j e t a s  d e  c r é d i t o ,  o  s i m i l a r e s  q u e  

i n v o l u c r e n  t r a n s f e r e n c i a s  d e  d i n e r o  o  d a t o s  a  t r a v é s  d e  l o s  c u a l e s  p u e d a n  

c o m e t e r s e  f r a u d e s  o  i l í c i t o s  q u e  l e  a f e c t e n .  

 

P o r  e l  i n c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  d i s p o s i c i o n e s  c o n t e n i d a s  e n  e l  p r e s e n t e  a r t í c u l o  o  p o r  

f a l t a  d e  v e r a c i d a d  o  e x a c t i t u d  e n  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s e g u r i d a d e s ,  c e r t i f i c a c i o n e s  

o  m e c a n i s m o s  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  c o n f i a b i l i d a d  d e  l a s  t r a n s a c c i o n e s  o  i n t e r c a m b i o  

d e  d a t o s  o f r e c i d a  a l  c o n s u m i d o r  o  u s u a r i o ,  e l  o r g a n i s m o  d e  c o n t r o l  p o d r á  e x i g i r  a l  

p r o v e e d o r  d e  l o s  s e r v i c i o s  e l e c t r ó n i c o s  l a  r e c t i f i c a c i ó n  n e c e s a r i a  y  e n  c a s o  d e  

r e i t e r a r s e  e l  i n c u m p l i m i e n t o  o  l a  p u b l i c a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  f a l s a  o  i n e x a c t a ,  
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p o d r á  o r d e n a r  l a  s u s p e n s i ó n  d e l  a c c e s o  a l  s i t i o  c o n  l a  d i r e c c i ó n  e l e c t r ó n i c a  d e l  

p r o v e e d o r  d e  s e r v i c i o s  e l e c t r ó n i c o s  m i e n t r a s  s e  m a n t e n g a n  d i c h a s  c o n d i c i o n e s .  

 

L E Y  D E  C E N T R O S   D E  T R A N S F E R E N C I A  Y  D E S A R R O L L O  D E  

T E C N O L O G I A S  

 

A r t .  1 . -  L o s  c o n s e j o s  u n i v e r s i t a r i o s  o  l o s  o r g a n i s m o s  e q u i v a l e n t e s  d e  c u a l q u i e r  

d e n o m i n a c i ó n  d e  l a s  u n i v e r s i d a d e s  d e  e s c u e l a s  p o l i t é c n i c a s ,  i n s t i t u t o s  s u p e r i o r e s ,  

y  t e c n o l ó g i c o s  r e c o n o c i d o s  l e g a m e n t e  p o d r á n  c r e a r ,  m e d i a n t e  r e s o l u c i ó n ,  C e n t r o s  

d e  T r a n s f e r e n c i a  y  D e s a r r o l l o  T e c n o l ó g i c o  ( C T T )  a d s c r i t o s  a  d i c h o  

e s t a b l e c i m i e n t o s  l o s  m i s m o s  q u e  t e n d r á n  a u t o n o m í a  a d m i n i s t r a t i v a ,  e c o n ó m i c a  y  

f i n a n c i e r a  e n  l o s  t é r m i n o s  q u e  e s t a b l e z c a  l a  s i g u i e n t e  l e y ,  s i n  p e r j u i c i o  d e  l o s  

i n s t i t u t o s  y  o t r a s  d e p e n d e n c i a s  q u e  h a y a n  c r e a d o  o  c r e e n  l o s  c e n t r o s  d e  e d u c a c i ó n  

s u p e r i o r ,  e n  v i r t u d  d e  s u  a u t o n o m í a ,  p a r a  r e a l i z a r  o  p r o m o v e r  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

A r t .  2 . -  L o s  C e n t r o s  d e  T r a n s f e r e n c i a  y  D e s a r r o l l o  T e c n o l ó g i c o  t e n d r á n  c o m o  

f i n e s :  

 

a )  P r o m o v e r  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c i e n t í f i c a  y  t e c n o l ó g i c a ;  

 

b )  P r o p i c i a r  l a  c r e a c i ó n  o  m e j o r a m i e n t o  d e  l a b o r a t o r i o s ,  g a b i n e t e s  u  o t r o s  

m e d i o s  i d ó n e o s  p a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e n  l o s  c e n t r o s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r ;  

 

 

c )  E s t a b l e c e r  y  m a n t e n e r  l a  c o o p e r a c i ó n  d e  l o s  e s t a b l e c i m i e n t o s  d e  e d u c a c i ó n  

s u p e r i o r  c o n  l a s  e m p r e s a s  p r i v a d a s  y  p ú b l i c a s  n a c i o n a l e s  e n  e l  d e s a r r o l l o  

d e  t e c n o l o g í a s ;  

 

d )  C o l a b o r a r  c o n  o r g a n i s m o s ,  i n s t i t u c i o n e s  o  e m p r e s a s  p ú b l i c a s  y  p r i v a d a s  

e x t r a n j e r a s  p a r a  l a  t r a n s f e r e n c i a  y  a d a p t a c i ó n  d e  t e c n o l o g í a s  a  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e l  p a í s ;  
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e )  B u s c a r  s o l u c i o n e s  p o r  p a r t e  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  a  

l o s  r e q u e r i m i e n t o s  t é c n i c o s  y  t e c n o l ó g i c o s  q u e  p l a n t e e n  l o s  s e c t o r e s  

p r o d u c t i v o s  y  s o c i a l e s  d e l  p a í s ;  

 

f )  D i s e ñ a r  p r o y e c t o s  d e  d e s a r r o l l o ,  p a r t i c i p a r  d e  s u  e j e c u c i ó n  y  e v a l u a r l o s ;  

 

 

g )  O r g a n i z a r  p r o g r a m a s  d e  p r o m o c i ó n  y  d i f u s i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  y  d e  

r e s u l t a d o s :  y ,  

 

h )  D e s a r r o l l a r  c u r s o s  d e  c a p a c i t a c i ó n ,  a s e s o r í a s  y  c o n s u l t o r í a s .  

 

 

   A r t  3 . -  P a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  f i n e s ,  l o s  c e n t r o s  p o d r á n :  

 

a )  C o n t a r  c o n  e l  m i s m o  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  a l  q u e  

p e r t e n e c e n ,  o  c o n  o t r o s  e s t a b l e c i m i e n t o s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  o  d e  

i n v e s t i g a c i ó n ,  e l  u s o  d e  e q u i p o s ,  l a b o r a t o r i o s ,  g r a n j a s  e x p e r i m e n t a l e s  o  

f a c i l i d a d e s  s i m i l a r e s  o  c u a l q u i e r  b i e n  m u e b l e  o  i n m u e b l e  q u e  s i e n d o   d e  

p r o p i e d a d  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r ,  o  e s t a n d o  e n  

u s u f r u c t o  d e  e s t e ,  p u e d a n  s e r v i r  p a r a  f o m e n t o  y  d e s a r r o l l o   d e  

i n v e s t i g a c i o n e s  c i e n t í f i c a s  o  t e c n o l ó g i c a s .  E l  p a g o  p o r  e l  u s o  d e  l o s  

e q u i p o s  y  m á s  b i e n  o b j e t o s  d e  c o n t r a t o  n o  p o d r á  s e r  m e n o r  a  l o s  c o s t o s  d e  

m a n t e n i m i e n t o  y  r e p o s i c i ó n  d e  l o s  b i e n e s  c o n t r a t a d o s ;  

 

b )  S u s c r i b i r  c o n t r a t o s  c o n  c e n t r o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  o  l a b o r a t o r i o s  p ú b l i c o s  o  

p r i v a d o s , ,  c o n  e m p r e s a s  p ú b l i c a s  o  p r i v a d a s ,  c o n  o r g a n i s m o s  o  e n t i d a d e s  

d e l  s e c t o r  p ú b l i c o ,  s e a n  d e l  E c u a d o r  o  d e l  e x t r a n j e r o ,  s i e m p r e  q u e  d i c h o s  

c o n t r a t o s  e s t é n  r e l a c i o n a d o s  c o n  l o s  f i n e s  y  o b j e t i v o s  d e  l o s  c e n t r o s ;  
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c )  A d m i n i s t r a r  l o s  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  q u e  s e  d e r i v e n  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

c i e n t í f i c a  y  t e c n o l ó g i c a ,  i n c l u y e n d o  l o s  p r o v e n i e n t e s  d e  d e r e c h o  

i n t e l e c t u a l e s .  L o s  c e n t r o s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  a  l o s  q u e  e s t é n  a d s c r i t o s  

l o s  C e n t r o s  d e  T r a n s f e r e n c i a  y  D e s a r r o l l o  T e c n o l ó g i c o  p a r t i c i p a r a n  d e  l o s  

b e n e f i c i o s  e c o n ó m i c o s  q u e  s e  d e r i v e n  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e n  u n  p o r c e n t a j e  

n o  m e n o r  a l  q u i n c e  p o r  c i e n t o  ( 1 5 % )  d e l  v a l o r  d e  l o s  c o n t r a t o s ,  c a n t i d a d  

q u e  s e r á  i n v e r t i d a  e x c l u s i v a m e n t e  e n  i n v e s t i g a c i o n e s  c i e n t í f i c a s  y  

t e c n o l ó g i c a s ;  y ,  

 

d )  C o n t a r  c o n  p e r s o n a s  n a t u r a l e s ,  e s p e c i a l m e n t e  p r o f e s o r e s  o  c a t e d r á t i c o s   y  

e s t u d i a n t e s ,  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  p r o f e s i o n a l e s  q u e  s e a n  n e c e s a r i a s  

t a n t o  p a r a  l a  m a r c h a  a d m i n i s t r a t i v a  d e l  c e n t r o  c o m o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  

l o s  p r o c e s o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  o  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  u n  p r o y e c t o  d e  

i n v e s t i g a c i ó n  y  l a  t r a n s f e r e n c i a  d e  t e c n o l o g í a s .  E n  t o d o  c a s o ,  l o s  

p r o f e s o r e s  u n i v e r s i t a r i o s  o  c u a l q u i e r  o t r a  p e r s o n a  c o n t r a t a d a  p o r  l o s  

c e n t r o s  t e n d r á n  d e r e c h o  a  t e n e r  b e n e f i c i o s  e c o n ó m i c o s  p e r s o n a l e s  

i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  l a  r e l a c i ó n  l a b o r a l  q u e  m a n t e n g a n  c o n  c u a l q u i e r  

e s t a b l e c i m i e n t o  e d u c a t i v o ,  s o m e t i é n d o s e ,  e n  t o d o  c a s o ,  a  l a s  d i s p o s i c i o n e s  

i n s t i t u c i o n a l e s .  

 

A r t  4 . -  E l  c e n t r o ,  p a r a  i n i c i a r  s u  f u n c i o n a m i e n t o  r e c i b i r á  u n a  s o l a  y  e x c l u s i v a  

a p o r t a c i ó n  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a  s u p e r i o r  q u e  l o  h a y a  c r e a d o ,  a  l a  q u e  s e  

s u m a r a  e l  a p o r t e  q u e  h a y a n  c o n s e g u i d o  s u s  p r o m o t o r e s ,  c o n s t i t u y é n d o s e  a s í  e l  

c a p i t a l  f u n d a c i o n a l .  L o s  C e n t r o s  d e  T r a n s f e r e n c i a  y  D e s a r r o l l o  T e c n o l ó g i c o  s e  

r e g i r á n  p o r  e l  p r i n c i p i o  d e  a u t o f i n a n c i a m i e n t o ,  y  p o r  l o  t a n t o  n o  p o d r á n  p a r t i c i p a r  

d e  r e n t a s  p r o v e n i e n t e s  d e l  P r e s u p u e s t o  G e n e r a l  d e l  E s t a d o .  

 

A r t .  5 . -  L o s  C e n t r o s  d e  T r a n s f e r e n c i a  y  D e s a r r o l l o  T e c n o l ó g i c o  p o d r á n  s e r  

b e n e f i c i a r i o s  d e  l a  d i s p o s i c i ó n  c o n s t i t u c i o n a l  c o n s t a n t e  e n  e l  a r t í c u l o  7 2  y  s u s  

t r a n s a c c i o n e s  f i n a n c i e r a s  e s t a r á n  s u j e t a s  a l  m i s m o  t r a t a m i e n t o  t r i b u t a r i o  

e s t a b l e c i d o  p o r  l o s  C e n t r o s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  p o r  l a  l e y  d e  R é g i m e n  

T r i b u t a r i o  I n t e r n o .  
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E l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  o  m á x i m o  p e r s o n e r o  d e l  c e n t r o  s e r á  s o l i d a r i a m e n t e  

r e s p o n s a b l e  c o n  e l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e  l a  e m p r e s a  q u e  s e  a c o j a  a  l o s  b e n e f i c i o s  

a q u í  e s t a b l e c i d o s ,  e n  c a s o  d e  c o m p r o b a r s e  s u  u t i l i z a c i ó n  f r a u d u l e n t a .  

 

A r t .  6 . -  C u a n d o  u n  b i e n  m u e b l e  s u s c e p t i b l e  d e  s e r  d e p r e c i a d o ,  s e a  a d q u i r i d o  p o r  

u n a  e m p r e s a  p a r a  s e r  u t i l i z a d o  e n  u n  C e n t r o s  d e  T r a n s f e r e n c i a  y  D e s a r r o l l o  

T e c n o l ó g i c o  p a r a  u n  p r o y e c t o  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  l a  e m p r e s a  l o  p o d r á  d e p r e c i a r  e n  

t r e s  ( 3 )  a ñ o s .  

 

E l  s e r v i c i o  d e  r e n t a s  i n t e r n a s  a c e p t a r a  c o m o  ú n i c o s  j u s t i f i c a t i v o s  p a r a  q u e  

l a  e m p r e s a  p u e d a  a c o g e r s e  a  e s t e  b e n e f i c i o :  

 

a )  U n a  d e c l a r a c i ó n  n o t a r i z a d a  d e l  r e p r e s e n t a n t e  o  m á x i m o  p e r s o n e r o  d e l  

C e n t r o  c e r t i f i c a n d o  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  d i c h o  b i e n  p a r a  e f e c t o s  d e  

i n v e s t i g a c i ó n  c i e n t í f i c a  y  t e c n o l ó g i c a ;  y ,  

 

b )  U n a  c o p i a  d e l  c o n t r a t o  c e l e b r a d o  e n t r e  e l  C e n t r o  y  l a  e m p r e s a  e n  l a  

c u a l  s e  e s t i p u l e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e l  r e s p e c t i v o  b i e n  s u j e t o  a  l a  

d e p r e c i a c i ó n  a c e l e r a d a .  

 

E l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  o  m á x i m o  p e r s o n e r o  d e l  C e n t r o  s e r á n  

s o l i d a r i a m e n t e  r e s p o n s a b l e s  c o n  e l  r e p r e s e n t a n t e  l e g a l  d e  l a  e m p r e s a  

q u e  s e  a c o j a  a l  b e n e f i c i o  a q u í  e s t a b l e c i d o ,  e n  c a s o  d e  c o m p r o b a r s e  s u  

u t i l i z a c i ó n  f r a u d u l e n t a .  

 

A r t  7 . -  L o s  c e n t r o s  e s t a r á n  o b l i g a d o s  a  m a n t e n e r  e s t a d o s  f i n a n c i e r o s  a c t u a l i z a d o s ,  

d e  a c u e r d o  a  l o s  p r i n c i p i o s  c o n t a b l e s  g e n e r a l m e n t e  a c e p t a d o s .  L o s  p r o y e c t o s  d e  

i n v e s t i g a c i ó n  d e  d e s a r r o l l o  t e c n o l ó g i c o s  d e b e r á n  t e n e r  s u  p r o p i a  c o n t a b i l i d a d ,  

i n d i c a n d o  t o d o s  l o s  i n g r e s o s  y  e g r e s o s  q u e  d i c h o  p r o y e c t o  g e n e r e n .  

 

A r t .  8 . -  L o s  c e n t r o s  d e b e r á n  p r e s e n t a r  a n u a l m e n t e  a  l o s  c o n s e j o s  u n i v e r s i t a r i o s ,  o  

a  l o s  ó r g a n o s  e q u i v a l e n t e s  d e l  r e s p e c t i v o  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r ,  a  
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l a  C o n t r a l o r í a  G e n e r a l  d e l  E s t a d o  y  a l  S e r v i c i o  d e  R e n t a s  I n t e r n a s ,  u n  e s t a d o  

a u d i t a d o  d e  t o d a s  l a s  o p e r a c i o n e s  r e a l i z a d a s  d u r a n t e  e l  a ñ o  f i s c a l .  

 

D i c h a s  a u d i t o r i a s  d e b e r á n  s e r  e j e c u t a d a s  p o r  c u a l q u i e r a  d e  l a s  e m p r e s a s  a u d i t o r a s ,  

a u t o r i z a d a s  e n  e l  E c u a d o r  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  a u d i t o r í a s  e x t e r n a s  a  l a s  e n t i d a d e s  

f i n a n c i e r a s .  
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A C T A  D E  C O M P R O M I S O  D E  C E S I Ó N  D E  

D E R E C H O S  D E  A U T O R  

 

Y o  J A I M E  F E R N A N D O  F I A L L O S  B A R A H O N A ,  e g r e s a d o  d e  l a  F a c u l t a d  I n g e n i e r í a  e n  

S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s ,  C E D O  a  l a  F a c u l t a d  C i e n c i a s  M a t e m á t i c a s  Y  F í s i c a s  C a r r e r a  

d e  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s   d e  l a  u n i v e r s i d a d   d e  G u a y a q u i l ,  l o s  

D E R E C H O S  D E  A U T O R Í A ,  d e  l a  o b r a  y  c o n s e r v a c i ó n  d e l  p r o y e c t o  ( d e  s o f t w a r e  y / o  

h a r d w a r e ) ,  p r o d u c t o  d e  m i  p r o y e c t o  d e  g r a d o  c o n  t í t u l o :  

 

“ I M P L E M E N T A C I Ó N  D E  U N  G A B I N E T E  C E R R A D O  C U M P L I E N D O  

C O N  E L   E S T Á N D A R  A N S I  /  T I A  /  E I A  9 4 2   P A R A  E L  C E N T R O  D E  

D A T O S  D E  L A  C A R R E R A  D E  I N G E N I E R Í A  E N  S I S T E M A S  

C O M P U T A C I O N A L E S ” ,  r e s e r v á n d o s e  l a  m i s m a  s u  u s o  e x c l u s i v o ,  a s í  c o m o  l a  

l i b e r t a d  d e  r e a l i z a r   a u t o r i z a r  o  p r o h i b i r  s u  r e p r o d u c c i ó n  t o t a l  o  p a r c i a l .  

 

E n  c a s o  q u e  v i o l a r e  l a  d e c i s i ó n  a n t e r i o r ,  m e  s o m e t o  a  l a  i n d e m n i z a c i ó n  p o r  d a ñ o s  

y  p e r j u i c i o  q u e  o c a s i o n a r e  m i  i r r e s p e t o  a  é s t a  A c t a  d e  C o m p r o m i s o  y  a  l a s  o t r a s  

a c c i o n e s  c o n t e m p l a d a s  p o r  l a  L e y  d e  P r o p i e d a d  I n t e l e c t u a l ,  L e y  d e  C o m e r c i o  

E l e c t r ó n i c a  y  L e y  d e  P a t e n t e s .  

 

 

J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

                                                    C . I  #  0 9 1 7 2 9 9 8 8  
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P R E G U N T A S  A  C O N T E S T A R S E  

 

L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  p a r a  l o s  s e r v i d o r e s ,  m e j o r a r á  l a  s e g u r i d a d  

f í s i c a  y  o p t i m i z a r á  e l  e s p a c i o  d e l  c e n t r o  d e  C ó m p u t o ,  d e  l a  C a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  

e n  s i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s  

 

¿ L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  g a b i n e t e  c e r r a d o  o p t i m i z a r á  e s p a c i o  f í s i c o  y  a  s u  v e z  

d i s m i n u i r í a  e l  s o b r e c a l e n t a m i e n t o  d e  l o s  s e r v i d o r e s ?  

 

S i  e l  7 0 %   d e  l o s  u s u a r i o s  c o n s i d e r a n  q u e  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  n o  c u e n t a  c o n  

i n f r a e s t r u c t u r a  a d e c u a d a  p a r a  l o s  s e r v i d o r e s  c o m o  g a b i n e t e  c e r r a d o ,  s e  p o d r á  d e c i r  

q u e  l o s  s e r v i d o r e s  n o  t i e n e n  s e g u r i d a d  f í s i c a ?  

 

¿ S i  e l  7 0 %   d e  l o s  u s u a r i o s  c o n s i d e r a n  q u e  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  a c t u a l  n o  c u m p l e  

c o n  l a  s e g u r i d a d  f í s i c a  d e  l o s  s e r v i d o r e s ,  e n t o n c e s  s e r á  n e c e s a r i o  i m p l e m e n t a r  u n a  

i n f r a e s t r u c t u r a  a d e c u a d a   q u e  c u m p l a  c o n  l a s  n o r m a s ?  

 

V A R I A B L E S  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

V a r i a b l e  I n d e p e n d i e n t e :  L o s  e s t á n d a r e s  A N S I / T I A / E I A  9 4 2 .  

 

V a r i a b l e  D e p e n d i e n t e  1 :  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  G a b i n e t e  C e r r a d o .  

 

V a r i a b l e  D e p e n d i e n t e  2 :  E l  C e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  l a  C a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  

S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s .  
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D E F I N I C I O N E S  C O N C E P T U A L E S  

N o r m a  

 

R e q u i s i t o s  m í n i m o s  q u e  s e  d e b e n  s e g u i r  p a r a  l o g r a r  u n  d e t e r m i n a d o  e s t á n d a r ,  q u e  

d e b e  s e r  r e s p e t a d a  y  q u e  v a  a  p e r m i t e  a j u s t a r  c i e r t a s  a c t i v i d a d e s .  S i  b i e n  a  v e c e s  

n o  e s  o b l i g a t o r i o  c u m p l i r l a ,  s í  e s  a l t a m e n t e  a c o n s e j a b l e .  

 

E s t á n d a r  

 

R e g l a  q u e  e s p e c i f i c a  u n a  a c c i ó n   o  r e s p u e s t a  q u e  s e  d e b e  s e g u i r   a  u n a  s i t u a c i ó n  

d a d a .  L o s  e s t á n d a r e s  s o n   o r i e n t a c i o n e s  o b l i g a t o r i a s  q u e  b u s c a n  h a c e r  c u m p l i r  l a s  

p o l í t i c a s .  L o s  e s t á n d a r e s  s i r v e n   c o m o  e s p e c i f i c a c i o n e s  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n   

d e  l a s  p o l í t i c a s  s o n  d i s e ñ a d a s  p a r a  p r o m o v e r  l a  i m p l e m e n t a c i ó n   d e  l a s  p o l í t i c a s  

d e  a l t o  n i v e l  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  a n t e s  q u e  c r e a r  n u e v a s  p o l í t i c a s .  

 

I m p l e m e n t a c i ó n  

 

E n  l a  i n d u s t r i a  d e  i n f o r m a c i ó n  t e c n o l ó g i c a  I T ,  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  s e  r e f i e r e  a l  

p r o c e s o  d e  v e n t a  a  u n  c l i e n t e  s o b r e  e l  u s o  d e  h a r d w a r e  o  s o f t w a r e   q u e  e l  c l i e n t e  

h a  c o m p r a d o ,  p a r a  e s t a  c o m p r a  s e  r e a l i z a  e l  a n á l i s i s  d e   l o s  r e q u i s i t o s ,  a n á l i s i s  d e l  

i m p a c t o ,  o p t i m i z a c i o n e s ,  s i s t e m a s  d e  i n t e g r a c i ó n ,  p o l í t i c a  d e  u s o ,  a p r e n d i z a j e  d e l  

u s u a r i o ,  y  c o s t e s  a s o c i a d o s .  L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  c o m p r e n d e  

d e j a r  u n  o b j e t o  f u n c i o n a n d o  y  o p e r a t i v o .  

 

M e j o r  p r á c t i c a .  

 

E s  u n a  r e g l a  d e  s e g u r i d a d ,  e s p e c í f i c a  u n a  p l a t a f o r m a   q u e  e s  e s p e r a  a  t r a v é s   d e  l a  

i n d u s t r i a  a l  p r o p o r c i o n a r  e l  e n f o q u e  m á s  e f e c t i v o  a  u n a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  

s e g u r i d a d  c o n c r e t a .  L a s  m e j o r e s  p r á c t i c a s   s o n  e s t a b l e c i d a s  p a r a  a s e g u r a r  q u e  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e  s e g u r i d a d  d e  l o s  s i s t e m a s   u t i l i z a d o s  c o n  r e g u l a r i d a d  e s t é n  
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c o n f i g u r a d o s  y  a d m i n i s t r a d o s   d e  m a n e r a  u n i f o r m e  g a r a n t i z a n d o  e l  n i v e l  d e  

s e g u r i d a d  a  t r a v é s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

 

G u í a  

 

U n a  g u í a  e s  u n a  d e c l a r a c i ó n  g e n e r a l  u t i l i z a d a  p a r a  r e c o m e n d a r  o  s u g e r i r  u n   

e n f o q u e  p a r a  i m p l e m e n t a r  p o l í t i c a s ,  e s t á n d a r e s  y  b u e n a s  p r á c t i c a s .  L a s  g u í a s  s o n  

e s e n c i a l m e n t e  r e c o m e n d a c i o n e s  q u e  d e b e n  c o n s i d e r a r s e  a l   i m p l e m e n t a r  n o r m a s .  

A u n q u e  n o  s o n  o b l i g a t o r i a s ,  s e r á n  s e g u i d a s  a  m e n o s  q u e  e x i s t a n  a r g u m e n t o s  

d o c u m e n t a d o s  y  a p r o b a d o s  p a r a  n o  h a c e r l o .   

 

P r o c e d i m i e n t o  

L o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e f i n e n  e s p e c í f i c a m e n t e  c ó m o  l a s  p o l í t i c a s ,  e s t á n d a r e s ,   

m e j o r e s  p r á c t i c a s  y  g u í a s  s e r á n  i m p l e m e n t a d o s  e n  u n a  s i t u a c i ó n  d a d a .  L o s   

p r o c e d i m i e n t o s  s o n  d e p e n d i e n t e s  d e  l a  t e c n o l o g í a  o  d e  l o s  p r o c e s o s  y  s e   r e f i e r e n  

a  p l a t a f o r m a s ,  a p l i c a c i o n e s  o  p r o c e s o s  e s p e c í f i c o s .  S o n  u t i l i z a d o s   p a r a  d e l i n e a r  

l o s  p a s o s  q u e  d e b e n  s e r  s e g u i d o s  p o r  u n  d e p a r t a m e n t o  p a r a   i m p l e m e n t a r  l a  

i n f r a e s t r u c t u r a  a  d i c h o  p r o c e s o  o  s i s t e m a  e s p e c í f i c o .   G e n e r a l m e n t e  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  s o n  d e s a r r o l l a d o s ,  i m p l e m e n t a d o s  y   s u p e r v i s a d o s  p o r  e l  d u e ñ o  

d e l  p r o c e s o  o  d e l  s i s t e m a .    

 

L o s  p r o c e d i m i e n t o s  s e g u i r á n  l a s  p o l í t i c a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  l o s  e s t á n d a r e s ,   l a s  

m e j o r e s  p r á c t i c a s  y  l a s  g u í a s  t a n  c e r c a  c o m o  l e s  s e a  p o s i b l e  y  a  l a  v e z  s e   a j u s t a r á n  

a  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  p r o c e d i m e n t a l e s  o  t é c n i c o s  e s t a b l e c i d o s  d e n t r o   d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  d o n d e  e l l o s  s e  a p l i c a n .  

 

T e c n o l o g í a s  d e  I n f o r m a c i ó n  ( T I )  

A g r u p a n  l o s  e l e m e n t o s  y  l a s  t é c n i c a s  u t i l i z a d a s  e n  e l  t r a t a m i e n t o  y  l a  t r a n s m i s i ó n  

d e  l a s  i n f o r m a c i o n e s ,  p r i n c i p a l m e n t e  d e  i n f o r m á t i c a ,  i n t e r n e t  y  t e l e c o m u n i c a c i ó n .  
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C e n t r o  d e  C ó m p u t o :  

 

 H a c e  r e f e r e n c i a  a  l a  u n i d a d  q u e  s e  e n c a r g a  d e l  d i s e ñ o  y  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  

s i s t e m a s  d e n t r o  d e  u n a  e m p r e s a .  E n  e s t e  c a s o ,  s e  t r a t a  d e  u n  á r e a  c u y a  f i n a l i d a d  e s  

f a c i l i t a r  e l  t r a b a j o  d e l  r e s t o  d e  l a s  d e p e n d e n c i a s .  

 

C i n c a d o  

 

E s  e l  r e c u b r i m i e n t o  d e  u n a  p i e z a  d e  m e t a l  c o n  u n  b a ñ o  d e  z i n c  p a r a  p r o t e g e r l a  d e  

l a  o x i d a c i ó n  y  d e  l a  c o r r o s i ó n ,  m e j o r a n d o  a d e m á s  s u  a s p e c t o  v i s u a l .  

 

G a b i n e t e s :  

 

E s t o s  p u e d e n  c o n t e n e r :  d i s p o s i t i v o s  d e  r e d ,  u n  o r g a n i z a d o r  d o n d e  s a l e n  c a b l e s  d e  

r e d  d e  d a t o s  p a r a  c o n e c t a r  u n a  d i s t i n t a s  P C ,  p u e d e  c o n t e n e r  s e r v i d o r e s ,  s w i c t h ,  

k v m ,  e t c .  

 

C a b l e a d o :  

 

 U n a  c o m b i n a c i ó n  d e  t o d o s  l o s  c a b l e s ,  p u e n t e s ,  c a b l e s  y  h a r d w a r e  d e  c o n e x i ó n .  

 

F o s f a t i z a d o  

 

E s t e  e s  u n  p r o c e s o ,  m e d i a n t e  e l  c u a l  s e  f o r m a  u n a  c a p a  i n s o l u b l e  d e  f o s f a t o  s o b r e  

u n  s u s t r a t o  d e  h i e r r o ,  z i n c  o  a l u m i n i o .  

 

 

  

http://definicion.de/empresa
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I n t e r o p e r a b i l i d a d :  

 

E s  l a  c o n d i c i ó n  q u e  p e r m i t e  q u e  s i s t e m a s  o  p r o d u c t o s  d i f e r e n t e s  p u e d a n  

r e l a c i o n a r s e  e n t r e  s í ,   p a r a  c o o r d i n a r  p r o c e s o s  o  i n t e r c a m b i a r  d a t o s .  

 

S e r v i d o r .  

 

E s  e l  o r d e n a d o r  f í s i c o  e n  e l  c u a l  f u n c i o n a  u n  s o f t w a r e ,   c u y o  p r o p ó s i t o  e s  p r o v e e r  

d a t o s  d e  m o d o  q u e  o t r a s  m á q u i n a s  p u e d a n  u t i l i z a r  e s o s  d a t o s .  

 

U P S :  

 

E s  u n a  f u e n t e  d e  s u m i n i s t r o  e l é c t r i c o  q u e  p o s e e  u n a  b a t e r í a  c o n  e l  f i n  d e  s e g u i r  

d a n d o  e n e r g í a  a  u n  d i s p o s i t i v o  e n  e l  c a s o  d e  i n t e r r u p c i ó n  e l é c t r i c a .  

 

 

 

  

http://www.alegsa.com.ar/Dic/ups.php
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T e r m i n o l o g í a  Y  S i g l a s  

 

A N S I  - I n s t i t u t o  N a c i o n a l  A m e r i c a n o  d e  E s t á n d a r .  

A T I S  -  A l i a n z a  p a r a  S o l u c i o n e s  d e  l a  I n d u s t r i a  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s .  

B I C S I  -  I n d u s t r i a  d e  l a  C o n s t r u c c i ó n  S e r v i c i o  d e  C o n s u l t o r í a  I n t e r n a c i o n a l  

. E I A  – I n d u s t r i a  E l e c t r ó n i c a  A l i a n z a  

I E C  -  C o m i s i ó n  E l e c t r o t é c n i c a  I n t e r n a c i o n a l  

I E E E  -  I n s t i t u t o  d e  I n g e n i e r o s  E l é c t r i c o s  y  E l e c t r ó n i c o s  

I S O -  I n t e r n a t i o n a l  O r g a n i z a c i ó n  p a r a  l a  E s t a n d a r i z a c i ó n  

P A T C H  C O R D :  C a b l e  d e  c o n e x i ó n  

R . U :  U n i d a d  d e  r a c k  y  e q u i v a l e  1 . 7 5  p u l g a d a s .  

T E C N O L O G Í A  E X I S T E N T E . -  T e c n o l o g í a s  q u e  e x i s t e n  a c t u a l m e n t e .  

T E C N O L O G Í A  E M E R G E N T E . - T e c n o l o g í a s  q u e  b u s c a n  m e j o r a r  l a s  

t e l e c o m u n i c a c i o n e s .  

T I :  T e c n o l o g í a  d e  l a  I n f o r m a c i ó n   

T I A   A s o c i a c i ó n  d e  I n d u s t r i a  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s  

U I T - R  U n i ó n  I n t e r n a c i o n a l  d e  T e l e c o m u n i c a c i o n e s  R a d i o c o m u n i c a c i o n e s  

U P S .   S i s t e m a  d e  A l i m e n t a c i ó n  I n i n t e r r u m p i d a .

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3Deia-310-d%2Bstandard%26hl%3Des%26sa%3DX%26biw%3D1366%26bih%3D573%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://www.ihs.com/products/industry-standards/organizations/ansi/index.aspx&usg=ALkJrhiO7ZOhW0eJCRAWuP4SAY4OiJjG0w
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3Deia-310-d%2Bstandard%26hl%3Des%26sa%3DX%26biw%3D1366%26bih%3D573%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://www.ihs.com/products/industry-standards/organizations/atis/index.aspx&usg=ALkJrhhXWw0It_HTQrX_pZy1Z7TP2iWCNg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3Deia-310-d%2Bstandard%26hl%3Des%26sa%3DX%26biw%3D1366%26bih%3D573%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://www.ihs.com/products/industry-standards/organizations/bicsi/index.aspx&usg=ALkJrhjAMdxltTjDVWP1y9JT03HRUIZ6ZQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3Deia-310-d%2Bstandard%26hl%3Des%26sa%3DX%26biw%3D1366%26bih%3D573%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://www.ihs.com/products/industry-standards/organizations/eia/index.aspx&usg=ALkJrhgYJYic2mCV5yMAecfAGgRM8R89jw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3Deia-310-d%2Bstandard%26hl%3Des%26sa%3DX%26biw%3D1366%26bih%3D573%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://www.ihs.com/products/industry-standards/organizations/iec/index.aspx&usg=ALkJrhh3BtROZtz61ewwbQ251ELKYIK-AA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3Deia-310-d%2Bstandard%26hl%3Des%26sa%3DX%26biw%3D1366%26bih%3D573%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://www.ihs.com/products/industry-standards/organizations/ieee/index.aspx&usg=ALkJrhgXboEq84rEm8Sd4E8peo_TtyDLIw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3Deia-310-d%2Bstandard%26hl%3Des%26sa%3DX%26biw%3D1366%26bih%3D573%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://www.ihs.com/products/industry-standards/organizations/iso/index.aspx&usg=ALkJrhiSxNB6UFi4O3cSpoV-WbaxwNxshw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3Deia-310-d%2Bstandard%26hl%3Des%26sa%3DX%26biw%3D1366%26bih%3D573%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://www.ihs.com/products/industry-standards/organizations/tia/index.aspx&usg=ALkJrhjBpGQpbK2WN6Zkp_V85YpwLmrcwg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&prev=/search%3Fq%3Deia-310-d%2Bstandard%26hl%3Des%26sa%3DX%26biw%3D1366%26bih%3D573%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.com.ec&sl=en&u=http://www.ihs.com/products/industry-standards/organizations/itu/index.aspx&usg=ALkJrhhd5KyNN_eGiHA908BLVwkRy2Ijzg
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C A P Í T U L O  I I I  

 

M E T O D O L O G Í A  

 

D I S E Ñ O  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

M O D A L I D A D  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

L a  m o d a l i d a d  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e n  e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  c o r r e s p o n d e  a  u n  p r o y e c t o  

f a c t i b l e ,  y a  q u e  s e  p r e t e n d e  d e j a r  i m p l e m e n t a d o  u n  g a b i n e t e  c e r r a d o  e n  e l  c e n t r o  

d e  C ó m p u t o  d e  l a  C a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s ,  c o n  l a  

f i n a l i d a d  d e  b r i n d a r  s e g u r i d a d  f í s i c a  a  l o s  e q u i p o s  y  m i n i m i z a r  e s p a c i o s  e n  u n  

c e n t r o  d e  c ó m p u t o  y  p e r m i t i r  n u e v o s  p r o y e c t o s  e n  e l  m i s m o .  

 

 L o s  p r o y e c t o s  f a c t i b l e s  s e  d e b e n  e l a b o r a r   r e s p o n d i e n d o  a  u n a  

n e c e s i d a d  e s p e c í f i c a ,  o f r e c i e n d o  s o l u c i o n e s  d e  m a n e r a   m e t o d o l ó g i c a .  E s  a s í  

q u e  e l  p r o y e c t o  f a c t i b l e  c o n s i s t i r á  e n  l a  I n v e s t i g a c i ó n ,  e l a b o r a c i ó n  y  

d e s a r r o l l o  d e  s u  p r o p u e s t a  d e  u n  m o d e l o  o p e r a t i v o  v i a b l e  p a r a  s o l u c i o n a r  

p r o b l e m a s ,  r e q u e r i m i e n t o  o  n e c e s i d a d e s  d e  o r g a n i z a c i ó n  o  g r u p o s  s o c i a l e s :  

p u e d e n  r e f e r i r  a  l a  f o r m u l a c i ó n  d e  p o l í t i c a s ,  p r o g r a m a s ,  t e c n o l o g í a s ,  m é t o d o s  

o  p r o c e s o s .  ( T e s i s  y  M o n o g r a f í a s … … M e t o d o l o g í a  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n ) .   
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T i p o s  d e  I n v e s t i g a c i ó n  

 

S e  h a  e l e g i d o  m á s  d e  u n  t i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n   p a r a  e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  c a d a  u n o  

c o n  s u s  p r o p i a s  c a r a c t e r í s t i c a s  l a s  c u a l e s  s o n  l a s  s i g u i e n t e s .  

 

P o r  E l  L u g a r  

 

I n v e s t i g a c i ó n  D e  c a m p o .  

 

C o n s i d e r a d a  c o m o  u n a  d e  l o s  t i p o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n ,  q u e  p e r m i t e  e l  e s t u d i o  

s i s t e m á t i c o  d e l  p r o b l e m a  d e  e s t u d i o  e n  e l  l u g a r  d e  l o s  a c o n t e c i m i e n t o s .  

 

E n  l a  m o d a l i d a d  d e  i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o ,  s e  u t i l i z ó  g e n e r a l m e n t e  l a s  

e n t r e v i s t a s ,  e n t r e  l a s  m á s  e s e n c i a l e s  s i n  d e j a r  d e  d e s c a r t a r  a q u e l l a s  t é c n i c a s  q u e  

n o s  p e r m i t a n  a f i a n z a r  l a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  m e j o r a m i e n t o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  

p r o p u e s t a .  

 

I n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o :  E s t e  t i p o   s e  a p o y a  e n  i n f o r m a c i o n e s   q u e  

p r o v i e n e n  e n t r e  o t r a s ,  d e  e n t r e v i s t a ,  c u e s t i o n a r i o ,  e n c u e s t a   y  o b s e r v a c i o n e s .  

E n  e s t a  s e  o b t i e n e  l a  i n f o r m a c i ó n  d i r e c t a m e n t e   e n  l a  r e a l i d a d  e n  q u e  s e  

e n c u e n t r a ,  p o r  l o  t a n t o  i m p l i c a   a l t e r a c i ó n  d i r e c t a  p o r  e l  i n v e s t i g a d o r .  

( T u d a r e ,   M o d a l i d a d e s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n   S a a c :  V 0 0 3 . 2 0 0 8 )  

 

P o r  L a  N a t u r a l e z a .  

 

P o r  l a  s u m a  d e  d e c i s i o n e s :  p o r q u e  e s t á n  b a s a d o s  e n  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  y  

c o n o c i m i e n t o  d e  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l   d e l  d e p a r t a m e n t o ,  p e r m i t i e n d o  p l a n t e a r  

a l t e r n a t i v a  p a r a  p o d e r  m e j o r a r   l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  m e d i a n t e  l a  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  c o m o   g a b i n e t e s  c e r r a d o s  p a r a  e l  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o .   
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P o r  L a  F a c t i b i l i d a d .  

 

P r o y e c t o  F a c t i b l e . -  y a  q u e  s e  p r o p o n d r á  u n  p r o y e c t o  d e  c ó m o  p o d r í a  

i m p l e m e n t a r  u n  g a b i n e t e  c e r r a d o  y  c u á l e s  d e b e r í a n  s e r  l a s  p o l í t i c a s  y  

p r o c e d i m i e n t o s   b á s i c o s  p a r a  s u  i m p l e m e n t a c i ó n .  

 

P O B L A C I Ó N  -  M U E S T R A  

 

E s  e l  c o n j u n t o  d e  u n i d a d e s  i n d i v i d u a l e s  o  u n i d a d e s  e l e m e n t a l e s  c o m p u e s t a s  p o r  

p e r s o n a s  o  c o s a s .  

 

H e r n á n d e z  R .  F e r n á n d e z  C a r l o s  ( 2 0 0 3 ) ,  m a n i f i e s t a  q u e  p o b l a c i ó n  e s  “ e l  c o n j u n t o  

d e  t o d o s  l o s  c a s o s  q u e  c o n c u e r d a n  c o n  d e t e r m i n a d a s  e s p e c i f i c a c i o n e s . ”  ( P á g .  #  

3 0 4 ) .  

 

L a  p o b l a c i ó n  q u e  s e  h a  t o m a d o  c o m o  r e f e r e n c i a  d e  e s t u d i o  p a r a  e s t e  p r o y e c t o  e s t á  

e s t a b l e c i d o  p o r  l a  t o t a l i d a d  d e  l o s  e m p l e a d o s  d e l  D e p a r t a m e n t o  T é c n i c o  

I n f o r m á t i c o  d e  l a  C a r r e r a   d e  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s  Y  

N e t w o r k i n g ,  l a  q u e  e s t á  c o n s t i t u i d a  p o r   4  p e r s o n a s  d e  l o s  c u a l e s  2  s o n  

c o o r d i n a d o r e s  e n  e l  d e p a r t a m e n t o  t é c n i c o  1  d e  h a r d w a r e  y  1  d e  s o f t w a r e ,  t a m b i é n  

c o n s t a  c o n  1  p r o g r a m a d o r  y  1  a y u d a n t e  d e  l a b o r a t o r i o s  e l  c u a l   e s t á   b a j o  l a  

d i r e c c i ó n  d e l  c o o r d i n a d o r  d e  h a r d w a r e .  

 

S e  h a  e l e g i d o  a  e s t e  g r u p o  e n  v i s t a  d e  q u e  s e  q u i e r e  i m p l e m e n t a r  u n  g a b i n e t e  

c e r r a d o  e n  e s t a  i n s t i t u c i ó n ,  y  e l l o s  e s t á n  i n m e r s o s  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  

d e s a r r o l l a n  d í a  a  d í a  e n  e s t e  d e p a r t a m e n t o ,  m e d i a n t e  e n t r e v i s t a   q u e  f u e r o n  

r e a l i z a d a s  a  l o s  m e n c i o n a d o s  a n t e r i o r m e n t e .  
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L a  e n t r e v i s t a  s e  d e f i n e  c o m o  l a  c o n v e r s a c i ó n  d e  d o s  o  m á s  p e r s o n a s  e n  

u n  l u g a r  d e t e r m i n a d o  p a r a  t r a t a r  u n  a s u n t o .  T é c n i c a m e n t e  e s  u n  m é t o d o  d e  

i n v e s t i g a c i ó n  c i e n t í f i c a  q u e  u t i l i z a  l a  c o m u n i c a c i ó n  v e r b a l  p a r a  r e c o g e r  

i n f o r m a c i o n e s  e n  r e l a c i ó n  c o n  u n a  d e t e r m i n a d a  f i n a l i d a d  ( G r a w i t z ,  1 9 8 4 :  

1 8 8 ;  A k t o u f ,  1 9 9 2 : 9 1 ;  M a y e r  y  O u e l l e t ,  1 9 9 1 :  3 0 8 ) .   

 

L a s  e n t r e v i s t a s  q u e  s e  r e a l i z ó  a  n u e s t r a  p o b l a c i ó n   s e  r e a l i z a r o n   m e d i a n t e s  

c u e s t i o n a r i o ,  l a s  c u a l e s  p e r m i t i ó  d e t e r m i n a r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  d e l  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o .  L o  q u e  p e r m i t e ,  n u e s t r o  e s t u d i o  d e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  

c o m o  g a b i n e t e s  c e r r a d o s  p a r a  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o ,  t e m a  c e n t r a l  d e  n u e s t r o  

p r o y e c t o .  

 

A u n q u e  e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o ,  n o  p e r t e n e c e n  a  l a  p o b l a c i ó n  y  t e n i e n d o  e n  

c u e n t a  q u e  u t i l i z a n  l o s   s e r v i c i o s  d e  q u e  e l  á r e a  d e  h a r d w a r e  o f r e c e ,  p a r a  o b t e n e r  

u n a  o p i n i ó n   p r o f e s i o n a l  e n  e l  á r e a  d e  C e n t r o  d e  C o m p u t o  s e  r e a l i z a  l a  e n t r e v i s t a  

a l   I n g .  D a v i d  B e n a v i d e s   S u b d i r e c t o r  d e  l a  C a r r e r a  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  y  p a r a  

a c e n t u a r  n u e s t r o  e s t u d i o  c o n s u l t a m o s  a  u n  e x p e r t o  e x t e r n o  a  l a  c a r r e r a ,  e l  I n g .  

J o s u é  O r t e g a  C o n s t a n t i n e ,  e x p e r t o s  e n  c e n t r o s  d e  c ó m p u t o s .  E l  f o r m a t o  d e  l a  

e n t r e v i s t a  s e  e n c u e n t r a  e n  e l  a n e x o 1 .  

 

C U A D R O  N º  6  

P O B L A C I Ó N  Y  M U E S T R A  

P o b l a c i ó n  N °  

D e p a r t a m e n t o  t é c n i c o  4  

P e r s o n a l  A d m i n i s t r a t i v o  1  

P e r s o n a l  e x t e r n o  a  l a  I n s t i t u c i ó n  1  

T o t a l  6  

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n   
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M u e s t r a  

E n  e s t e  p a s o  d e t e r m i n a m o s  e l  n ú m e r o  d e  e n c u e s t a s  q u e  v a m o s  a  r e a l i z a r  o ,  e n  

o t r a s  p a l a b r a s ,  e l  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  q u e  v a m o s  a  e n c u e s t a r .  P a r a  e l l o ,  l o  u s u a l  e s  

h a c e r  u s o  d e  l a  f ó r m u l a  d e  l a  m u e s t r a ,  l a  c u a l  n o s  p e r m i t e  o b t e n e r  u n  n ú m e r o  

r e p r e s e n t a t i v o  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  q u e  q u e r e m o s  e s t u d i a r .  

 

E n  r e s u m e n ,   l a  f ó r m u l a  d e  l a  m u e s t r a  e s  l a  s i g u i e n t e :  

n
m

e m


 2 1 1( )
 

 

D ó n d e :  

n :  m u e s t r a :  e s  e l  n ú m e r o  r e p r e s e n t a t i v o  d e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  q u e  q u e r e m o s  

e s t u d i a r  ( p o b l a c i ó n )  y ,  p o r  t a n t o ,  e l  n ú m e r o  d e  e n c u e s t a s  q u e  d e b e m o s  r e a l i z a r ,  o  

e l  n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  q u e  d e b e m o s  e n c u e s t a r .  

 

m :  p o b l a c i ó n :  e s  e l  g r u p o  d e  p e r s o n a s  q u e  v a m o s  a  e s t u d i a r ,  l a s  c u a l e s  p o d r í a n  

e s t a r  c o n f o r m a d a s ,  p o r  e j e m p l o ,  p o r  n u e s t r o  p ú b l i c o  o b j e t i v o .  

 

e :  g r a d o  d e  e r r o r :  m i d e  e l  p o r c e n t a j e  d e  e r r o r  q u e  p u e d e  h a b e r  e n  l o s  r e s u l t a d o s .  

L o  u s u a l  e s  u t i l i z a r  u n  g r a d o  d e  e r r o r  d e  5 %  o  d e  1 0 % .  M i e n t r a s  m e n o r  m a r g e n  d e  

e r r o r ,  m a y o r  v a l i d e z  t e n d r á n  l o s  r e s u l t a d o s ,  p e r o ,  p o r  o t r o  l a d o ,  m a y o r  s e r á  e l  

n ú m e r o  d e  l a  m u e s t r a ,  e s  d e c i r ,  m a y o r e s  e n c u e s t a s  t e n d r e m o s  q u e  r e a l i z a r . P a r a  e l  

c á l c u l o  d e  l a  m u e s t r a ,  s e  e s c o g i ó  e l  5 %  c o m o  e r r o r  m á x i m o  a d m i s i b l e ,  p a r a  

o b t e n e r  u n  g r a d o  d e  c o n f i a n z a  d e l  9 5 %  e n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  e n c u e s t a s .  

 

S e  u t i l i z ó  e l  m u e s t r e o  p o r  e s t r a t o s  d e  t i p o  p r o p o r c i o n a l ,  d i v i d i e n d o  a l  p e r s o n a l  q u e  

l a b o r a  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  y  e l  p e r s o n a l  q u e  u t i l i z a  l o s  r e c u r s o s  d e l  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o  q u e  f u e r o n  a g r u p a d o s  d e  a c u e r d o  a  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  m a n e j o  y  u s o .  
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C á l c u l o  d e  l a  m u e s t r a  

 

 

 

 

 

 

C á l c u l o  d e  l a  f r a c c i ó n  m a e s t r a l :  

 

 

 

P a r a  e l  c a s o  d e  e s t u d i o  d e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  n o  s e  t u v o  q u e  r e a l i z a r   l a  t é c n i c a  d e  

m u e s t r e o  e n  v i s t a  d e  q u e  s o n  p o c a s  p e r s o n a s  d e l  d e p a r t a m e n t o  t é c n i c o  i n f o r m á t i c o  

l o s  q u e  p o s e e n   e l  c o n o c i m i e n t o  d e l  f u n c i o n a m i e n t o  y  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  

s e r v i d o r e s  d e  l a  c a r r e r a ,  y  q u e  a l  s e r  p o c a s  p e r s o n a s  ( m e n o s  d e  7 )   n o  s e  t u v o  q u e  

r e a l i z a r  u n  s u b c o n j u n t o  p a r a  d e t e r m i n a r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a s  m i s m a  y a  q u e  

p o b l a c i ó n  e s  i g u a l  a  l a  m u e s t r a .  

 

  

n =                           N  

                  ( N - 1 )  e 2  +  1  

 

  

  





f

m

n
f
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C U A D R O  N O .  7  

M A T R I Z  D E  O P E R A C I O N A L I Z A C I Ó N  D E  V A R I A B L E S  

V a r i a b l e s  D i m e n s i o n e s  I n d i c a d o r e s  T é c n i c a s  y / o  

I n s t r u m e n t o s  

V .  I .    

L o s  e s t á n d a r e s  

A N S I  /  T I A  /  

E I A  9 4 2 .  

 

 

 

A N S I / T I A / 9 4 2  M e j o r  

a d m i n i s t r a c i ó n  

d e  l o s  s e r v i d o r e s  

d e n t r o  d e  

i n f r a e s t r u c t u r a  

c o m o  g a b i n e t e s  

c e r r a d o s  

E n t r e v i s t a  a  

e x p e r t o s ,  

e n c u e s t a ,  

o b s e r v a c i ó n .  

V . D .  

I m p l e m e n t a c i ó n  

d e  u n  G a b i n e t e  

C e r r a d o  

 

I m p l e m e n t a c i ó n  

S e g u r i d a d  f í s i c a  

d e  l o s  s e r v i d o r e s .  

U b i c a c i ó n  y  

o r g a n i z a c i ó n  d e  

l o s  g a b i n e t e s .  

E n t r e v i s t a  

 

 

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

T é c n i c a  R e c o l e c c i ó n  d e  D a t o s  

 

L a  r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s  q u e  s e  m a n e j a n  e n  u n a  i n v e s t i g a c i ó n ,  e s  d e  g r a n  

i m p o r t a n c i a  y a  q u e  d e p e n d i e n d o  d e  l a  t é c n i c a  e m p l e a d a  s e  p o d r á  o b t e n e r  l a  

i n f o r m a c i ó n  a d e c u a d a   p a r a  e s t u d i a r  l o s  a s p e c t o s  r e l e v a n t e s   d e l  p r o b l e m a  

e s t u d i a d o  y  a s í  c o n s e g u i r  l o s  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e l  p r o y e c t o  
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DOCUMENTAL CAMPO

Análisis de Contenido Entrevista

I n s t r u m e n t o s  d e  R e c o l e c c i ó n  d e  D a t o s  

 

E l  i n s t r u m e n t o  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s  q u e  s e   a j u s t a  a l  t i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  

s e l e c c i o n a d a  e s  e l  s i g u i e n t e :  

 

C U A D R O  N º  8  

D E S C R I P C I Ó N  D E  R E C O L E C C I O N  D E L  P R O C E S O  D E  D A T O S  

 

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

L a  t é c n i c a  u t i l i z a d a  p a r a  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s ,   e s  l a  e n t r e v i s t a  y  l a  e n c u e s t a ,   

c o n s i d e r a d a  u n  m é t o d o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  c i e n t í f i c a ,   q u e  u t i l i z a  l a  c o m u n i c a c i ó n  

v e r b a l  p a r a  r e c o g e r  i n f o r m a c i o n e s  e n  r e l a c i ó n  c o n  u n a  d e t e r m i n a d a  f i n a l i d a d  d e  

p e r s o n a s  i n v o l u c r a d a s  e n  e l  p r o b l e m a  m o t i v o  d e  e s t u d i o .  

 

E s t a  t é c n i c a  e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  u n  c o n j u n t o  d e  p r e g u n t a s  e s c r i t a s  a p l i c a d a s  a  l a s  

p e r s o n a s  c o n  c o n o c i m i e n t o  e n  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  y  q u e  l a b o r a n  e n  e m p r e s a s  

p ú b l i c a s  o  p r i v a d a s  c o n  t e c n o l o g í a s  d e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  i n f r a e s t r u c t u r a   a  f i n  d e  

o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  e m p í r i c a   n e c e s a r i a  p a r a  d e t e r m i n a r  l o s  v a l o r e s  o  r e s p u e s t a s   

d e  l a s  v a r i a b l e s ,  m o t i v o  d e  n u e s t r o  e s t u d i o .  

 

 

V a l i d a c i ó n  

 

U n a  v e z  r e a l i z a d a  l a  e n t r e v i s t a  y  l a  e n c u e s t a ,  f u e  v e r i f i c a d a  p o r  e l  t u t o r  a s i g n a d o  y  

r e a l i z a d a s  l a s  m o d i f i c a c i o n e s  y  r e c o m e n d a c i o n e s  s e  p r o c e d i ó  a  s u  a p l i c a c i ó n  
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P r o c e d i m i e n t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

E l  p r o b l e m a :  

P l a n t e a m i e n t o  d e l  p r o b l e m a  

I n t e r r o g a n t e s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

O b j e t i v o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

J u s t i f i c a c i ó n  o  i m p o r t a n c i a  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

M a r c o  t e ó r i c o :  

F u n d a m e n t a c i ó n  t e ó r i c a  

F u n d a m e n t a c i ó n  l e g a l  

P r e g u n t a s  a  c o n t e s t a r s e  

D e f i n i c i ó n  d e  t é r m i n o s  

M e t o d o l o g í a :  

D i s e ñ o  d e  I n v e s t i g a c i ó n  ( T i p o  d e  I n v e s t i g a c i ó n )  

P o b l a c i ó n   

I n s t r u m e n t o s  d e  r e c o l e c c i ó n  d e  d a t o s  

O p e r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  v a r i a b l e s ,  d i m e n s i o n e s  e  i n d i c a d o r e s  

P r o c e d i m i e n t o  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  
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R e c o l e c c i ó n  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  

 

L a s   e s t r a t e g i a s  m e t o d o l ó g i c a s ,  e s c o g i d a  p a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s o n :  

L a  e n t r e v i s t a  y  l a  e n c u e t a s ,  r e a l i z a d a  a  p r o f e s i o n a l e s  e n  e l  á r e a  t é c n i c a  l o  c u a l  

p e r m i t i r á   u n  p r o c e s a m i e n t o  c u a n t i t a t i v o  y  c u a l i t a t i v o  d e  l o s  d a t o s .  

 

P R O C E S A M I E N T O  Y  A N Á L I S I S  

 

D e  a c u e r d o  a  l a  m o d a l i d a d  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  s e  r e c o p i l o  i n f o r m a c i ó n   p o r  m e d i o  

d e  l a  e n t r e v i s t a  y  e n c u e s t a  d i r i g i d a s  a  p e r s o n a s  c o n  c o n o c i m i e n t o  e n  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  e n  l o s  c e n t r o s  d e  c ó m p u t o s ,  l u e g o  d e   o b t e n e r  

l o s  r e s u l t a d o s   s e  r e a l i z a  u n  b r e v e  a n á l i s i s   i n d i c a n d o  l o s   e f e c t o s  q u e  p e r m i t i r á n  

a l c a n z a r   l o s  o b j e t i v o s  d e l  p r o y e c t o  p l a n t e a d o .  

 

P r o c e s a m i e n t o  

 

  S e  r e a l i z a r a  a  l a  p o b l a c i ó n  f i n i t a .  

  S e  h a r á  l a   t a b u l a c i ó n  s e g ú n  v a r i a b l e s  d e  e s t u d i o .   

  S e  p r e s e n t a r á n  l o s  r e s u l t a d o s  y   r e p r e s e n t a c i o n e s  g r á f i c a s .  

 

A n á l i s i s  

 

E l  a n á l i s i s  e s t a r á  b a s a d o  e n  l o s  r e s u l t a d o s  q u e  o b t e n d r e m o s  c o n  l a  h e r r a m i e n t a   

E x c e l  2 0 1 0 .  

  



 

8 5  

 

A N Á L I S I S  D E  D A T O S  

A N Á L I S I S  D E  L A S  E N T R E V I S T A S .  

 

O b t e n i d o  l o s  r e s u l t a d o s   d e  l a s  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s ,  s e  d e s c r i b e  e n  a n á l i s i s   e l  

p o r c e n t a j e   r e p r e s e n t a t i v o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a .  

 

 

 

 

  



 

8 6  

 

1 )  L a s  i n f r a e s t r u c t u r a s  c o m o  g a b i n e t e s  c e r r a d o s  q u e  v e n t a j a s  b r i n d a n  a  u n  

c e n t r o  d e  c ó m p u t o  s e g ú n  s u  c o n o c i m i e n t o .  

 

C U A D R O  N º  9  

P R E G U N T A  1  E N T R E V I S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e : D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

G r á f i c o  N º  2 0  

P r e g u n t a  1  e n t r e v i s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e : D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

  D e  a c u e r d o  a  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  e n  l a s  e n t r e v i s t a s  e l  6 7 %  c o i n c i d e n  q u e  

l a s  i n f r a e s t r u c t u r a s  m e t á l i c a s  c o m o  g a b i n e t e s  c e r r a d o s  b r i n d a n  m a y o r  

s e g u r i d a d  f í s i c a  a  l o s  e q u i p o s  y  s o l o  d e b e n  s e r  a d m i n i s t r a d o  p o r  u n a  s o l a  

p e r s o n a  c a l i f i c a d a  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  M i e n t r a s  q u e   e l   1 6 %  e x p r e s a  

q u e  s e  l o g r a  o b t e n e r  m a y o r  e s p a c i o  d e n t r o  y  e l  1 6 %  r e s t a n t e   d e  l o s  

e n t r e v i s t a d o s  e x p r e s a  q u e  s e  l o g r a  m a y o r  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s .  

 

  

FRECUENCIA PORCENTAJE

Seguridad Física 4 66,66%

Maximiza el espacio 1 16,67%

Mayor  organización 1 16,67%

TOTAL 6 100,00%

66,67%

16,67%

16,67%

Seguridad Física

Maximiza el Espacio

Mayor Organización



 

8 7  

 

2 )  P a r a  u n a  b u e n a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  y  c a n t i d a d  d e  n  s e r v i d o r e s ,  

c u á l  r e c o m e n d a r í a  u s t e d :  

  R a c k s  

  G a b i n e t e s  c e r r a d o s  

 

C U A D R O  N º  1 0  

P R E G U N T A  2  E N T R E V I S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e : D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

G r á f i c o  N º  2 1  

P r e g u n t a   2   e n t r e v i s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e : D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

  D e   a c u e r d o  a l  a n á l i s i s  r e a l i z a d o  e l  1 0 0 %  d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s  

r e c o m i e n d a n  q u e  p a r a  u n a  b u e n a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  e n  u n  

c e n t r o  d e  c ó m p u t o  l a   u t i l i z a c i ó n  d e  g a b i n e t e s  c e r r a d o s ,  e s  u n a  d e  l a s  

o p c i o n e s  m á s  ó p t i m a  d e b i d o  a  l a s  v e n t a j a s  q u e  b r i n d a  e s t a   i n f r a e s t r u c t u r a  

p a r a  l o s  e q u i p o s .   

FRECUENCIA PORCENTAJE

Rack 0 0%

Gabinetes cerrado 6 100%

Total 6 100%

0%

100%

Rack

Gabinetes 
Cerrados



 

8 8  

 

3 )  ¿ C ó m o  c o n s i d e r a  u s t e d  q u e  d e b e n  o r g a n i z a r s e  l o s  s e r v i d o r e s  e n  u n  c e n t r o  

d e  c ó m p u t o ?  

C U A D R O  N º  1 1  

P R E G U N T A  3  E N T R E V I S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e : D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

G r á f i c o  N º  2 2  

P r e g u n t a   3   e n t r e v i s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e : D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

  E l  6 7 %  d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s  c o n s i d e r a n  q u e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  

s e r v i d o r e s  d e n t r o  d e  u n a  i n f r a e s t r u c t u r a   c o m o  l o s  g a b i n e t e s  c e r r a d o s ,  s e  

d e b e  r e a l i z a  p o r  p r i o r i d a d  d e  e j e c u c i ó n  q u e  t i e n e n  l o s   e q u i p o s  d e n t r o  d e   

l a  i n s t i t u c i ó n  y  e l  r e s t a n t e  3 3 %  d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s  i n d i c a n  q u e  d e b e n  

o r g a n i z a r s e  l o s  e q u i p o s  p o r  j e r a r q u í a s .  

  

Frecuencia Porcentaje

Jerarquia 2 33%

Prioridad de Ejecución 4 67%

Total 6 100%

33%

67%

Jerarquia

Prioridad de 
Ejecución
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4 )  Q u i e n  b r i n d a  m a y o r  s e g u r i d a d  a  l o s  s e r v i d o r e s  e n  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o :  

  R a c k s  d e  p i s o  4  p a r a n t e s  

  G a b i n e t e s  c e r r a d o s  

P o r q u e :  

C U A D R O  N º  1 2  

P R E G U N T A   4   E N T R E V I S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e : D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

G r á f i c o  N º  2 3  

P r e g u n t a   4   e n t r e v i s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

  E l  1 0 0 %  d e  l a  p o b l a c i ó n  e n c u e s t a d a   r e c o m i e n d a  g a b i n e t e s  c e r r a d o s  p o r  

s u  m á x i m a  s e g u r i d a d ,  m a y o r  d i s p o n i b i l i d a d  d e  c r e c i m i e n t o  e n  e q u i p o s  y  

m e j o r e s  p r e s t a c i o n e s  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s .  

  

Frecuencia Porcentaje

Gabinetes 4 Parantes 0 0%

Gabinetes Cerrados 6 100%

Total 6 100%

0%

100%

Gabinetes 4 
Parantes

Gabinetes 
Cerrados
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5 )  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  v e n t a j a s  a l  a p l i c a r  n o r m a s  y  e s t á n d a r e s  a  u n  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o ?  

 

C U A D R O  N º  1 3  

P R E G U N T A  5  E N T R E V I S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

G r á f i c o  N º  2 4  

P r e g u n t a   5   e n t r e v i s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

  E l  5 0 %  d e  l a  p o b l a c i ó n   m e n c i o n a  q u e  a l  a p l i c a r  l a s  n o r m a s  y  e s t á n d a r e s  

e n  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  s e  o b t i e n e  m a y o r  c o n t r o l  d e  c a l i d a d  d e  

p r o c e s a m i e n t o s ,  m i e n t r a s  q u e  e l  2 5 %  d i c e  q u e  h a y  m a y o r  c o n t r o l  d e  

t i e m p o  c o s t o s  y  r e c u r s o s  y  e l  2 5 %  q u e  h a y  m a y o r  c o n t r o l  e n  l a s  

a c t i v i d a d e s  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  

Frecuencia Porcentaje

Mayor control de Calidad de Proccesamiento 4 50%

Mayor control de Calidad de Actividades 1 25%

Mayor control de Tiempo Costos y Recursos 1 25%

Total 6 100%

66,67%

16,67%

16,67%

Mayor control de Calidad 
de Proccesamiento

Mayor control de Calidad 
de Actividades

Mayor control de Tiempo 
Costos y Recursos
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D e  t o d a s  l a s  i n f r a e s t r u c t u r a s  q u e  u s t e d  c o n o c e ,  c u a l  r e c o m e n d a r í a  p a r a  l o s  

s e r v i d o r e s  d e  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  y  p o r q u e ?  

 

C U A D R O  N º  1 4  

P R E G U N T A  6  E N T R E V I S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

G r á f i c o  N º  2 5  

P r e g u n t a   6  e n t r e v i s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

  D e  a c u e r d o  c o n  l a s  o p i n i o n e s  q u e  c o n f o r m a n  e l  p e r s o n a l  d e l  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o ,  e l  8 3 %  r e c o m i e n d a n  g a b i n e t e s  c e r r a d o s  p o r  s u  s e g u r i d a d  f í s i c a ,  

o r g a n i z a c i ó n ,  p e r o  a d i c i o n a l m e n t e  a  e s t e  t i p o  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  s e  d e b e  

t e n e r  e n c u e n t r a  e n  l u g a r ,  e l  e s p a c i o ,  l a  c a n t i d a d  d e  e q u i p o s  q u e  s e  t i e n e  l a  

e m p r e s a  y  s i  c u e n t a  c o n  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  s u  i m p l e m e n t a c i ó n  y  

e l  1 7 %  r e c o m i e n d a   q u e  d e b e  u t i l i z a r  r a c k  d e  p i s o .  

  

FRECUENCIA PORCENTAJE

Gabinetes 5 83%

Rack de piso 1 17%

TOTAL 6 100%

83 %  

17 %  

G a b in e t e s

R a c k  d e  p i s o
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7 )  C u á l  e s  e l  á r e a  a d e c u a d a  q u e  d e b e  t e n e r  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  p a r a  

i m p l e m e n t a r  i n f r a e s t r u c t u r a s  c o m o  g a b i n e t e  c e r r a d o ?  

 

C U A D R O  N º  1 5  

P R E G U N T A  7 E N T R E V I S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

G r á f i c o  N º  2 6  

P r e g u n t a   7   e n t r e v i s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

  S e  p u e d e  n o t a r  q u e  e l  6 7 %  d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s  c o i n c i d e n  q u e  n o  e x i s t e  u n  

e s t á n d a r  e s t a b l e c i d o  m á s  b i e n  e s t o  s e  p o d r í a  r e a l i z a r  s e g ú n  l a s  

c o n d i c i o n e s ,  n e c e s i d a d e s  q u e  t e n g a  l a  e m p r e s a  y  d e  l a  c a n t i d a d  d e  

e q u i p o s  q u e  p o s e a  p a r a  s u  f u n c i o n a m i e n t o  y  e l  3 3 %  e x p r e s a n  q u e  

d e p e n d e  d e  l a  e m p r e s a  

 

FRECUENCIA PORCENTAJE

No existe estándar 4 67%

Recursos de la Empresa 2 33%

TOTAL 6 100%

67%

33% N o existe 
Estándar

Recursos de la 
Empresa
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8 )  ¿ Q u é  n o r m a  d e   c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o  s e  r e c o m i e n d a  p a r a  l o s  

m o n t a j e s  d e  l o s  s e r v i d o r e s  d e n t r o  d e  u n  g a b i n e t e  c e r r a d o ?  

L a  n o r m a  m á s  r e c o m e n d a d a  e s  l a  n o r m a  5 6 8 - B  

C U A D R O  N º  1 6   

P R E G U N T A  8  E N T R E V I S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

G r á f i c o  N º  2 7  

P r e g u n t a   8   e n t r e v i s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

  E l  1 0 0 %  d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s   r e c o m i e n d a n  q u e  s e  d e b e  u t i l i z a r  l a  n o r m a  

5 6 8  – B  p a r a  r e a l i z a r  u n  c a b l e a d o   e s t r u c t u r a d o  d e n t r o  d e l  g a b i n e t e  

c e r r a d o .  

  

Norma FRECUENCIA PORCENTAJE

568-B 6 100%

Otro 0 0%

TOTAL 6 100%
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9 )  ¿ E n  u n  c e n t r o s  d e  c ó m p u t o  e x i s t e n  m á s  1 6  s e r v i d o r e s  t i p o s  t o r r e s  y  u n o   

a p p l i a n c e  c u a n t o  g a b i n e t e s  c e r r a d o s  d e b e r í a  i m p l e m e n t a r s e  p a r a  e s t a  s u  

o p e r a t i v i d a d  

C U A D R O  N º  1 7  

P R E G U N T A  9  E N T R E V I S T A  

 
 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

G r á f i c o  N º  2 8  

P r e g u n t a   9   e n t r e v i s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

  E l  8 3 %  d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s  d e t e r m i n a n   n e c e s a r i o  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  

d o s  g a b i n e t e s  c e r r a d o s  p a r a  e s t e  t o t a l  d e  e q u i p o s  p e r m i t i e n d o  h o l g u r a  e n t r e  

e l l o s  y  u n a  m e j o r  a d m i n i s t r a c i ó n  p a r a  l o s  e q u i p o s  y  e l  1 7 %  i n d i c a  q u e  3  

g a b i n e t e s  s e r í a n  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  c a n t i d a d  d e  s e r v i d o r e s .   

 

  

Norma FRECUENCIA PORCENTAJE

Dos Gabinetes 5 83%

Tres Gabinetes 1 17%

TOTAL 6 100%

83%

17%

Dos Gabinetes

Tres Gabinetes



 

9 5  

 

1 1 )  ¿ C u á l  e s  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  g a b i n e t e s  d e  p u e r t a s  d e  v i d r i o  y  g a b i n e t e s  d e  

p u e r t a  d e  m a l l a ?  

 

C U A D R O  N º  1 8  

 

P R E G U N T A  1 0  E N T R E V I S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

G r á f i c o  N º  2 9  

P r e g u n t a   1 0   e n t r e v i s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

  S e  p u e d e  d e f i n i r  q u e  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  a m b o s  g a b i n e t e s  e l  f a c t o r  p r i n c i p a l  

e s  l a  c l i m a t i z a c i ó n  q u e  p u e d e n  b r i n d a r  c a d a  u n o  d e  e s t a s  i n f r a e s t r u c t u r a s   

p e r o  e l  1 0 0 %  d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s   e x p r e s a n  q u e   l o s  g a b i n e t e s  c o n  p u e r t a  

d e  m a l l a  s o n  l o s  a d e c u a d o s ,  m i e n t r a s  q u e  l o s  g a b i n e t e s   d e  p u e r t a  d e  v i d r i o  

s e  c o n c e n t r a r í a  m á s  l a  t e m p e r a t u r a .  

  

FRECUENCIA PORCENTAJE

Climatización 6 100%

TOTAL 6 100%

100%

Climatización



 

9 6  

 

1 2 )  C u á l e s  s o n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  t é c n i c a s  d e  l o s  g a b i n e t e s  e n  c u a n t o  a  s u  

u b i c a c i ó n  

 

C U A D R O  N º  1 9  

P R E G U N T A  1 1  E N T R E V I S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

G r á f i c o  N º  3 0  

P r e g u n t a   1 1   e n t r e v i s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

 

  S e  p u d o  n o t a r  q u e  e l  8 3 %  d e  l o s  i n t e g r a n t e s  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  

d e t e r m i n a n  q u e  s e  d e b e n  s e g u i r  e s t á n d a r e s  p a r a  s u  u b i c a c i ó n  p e r o  l a s  m á s  

r e l e v a n t e s  d e  l a   p r e g u n t a   d e t e r m i n a n  q u e  d e b e n  h a b e r  h o l g u r a  e n t r e  

p a s i l l o s  p a r a  l a  c l i m a t i z a c i ó n ,  y  e l  1 7 %   r e c o m e n d a r í a n  u n a  d i s t a n c i a  e n t r e  

l a  p a r e d  d e  1 . 5 0  m t s .  

FRECUENCIA PORCENTAJE

Holgura entre pasillos 5 83%

1,50 mtrs de la pared 1 17%

TOTAL 6 100%

83%

17%

Holgura entre 
Gabinetes

1,50mts de la 
pared



 

9 7  

 

1 3 )  A l  i m p l e m e n t a r  g a b i n e t e s  c e r r a d o s ,  c o n s i d e r a  u s t e d  q u e  s e  d e b e  r e a l i z a r  

u n a  r e e s t r u c t u r a c i ó n  e n  e l  d i s e ñ o  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o ,  a u n q u e  

d e m a n d e  m a y o r  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s ,  ¿ y  p o r q u e ?  

 

C U A D R O  N º  2 0  

P R E G U N T A  1 2  E N T R E V I S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

G r á f i c o  N º  3 1  

P r e g u n t a   1 2   e n t r e v i s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

  D e  a c u e r d o  a  l a  e x p e r i e n c i a  d e l  p e r s o n a l  e n t r e v i s t a d o  e l  8 3 %   c o n c l u y e n  

q u e  s i  s e  d e b e  d a r  u n a  r e e s t r u c t u r a c i ó n   p a r a  m e j o r a r  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  

t o d a  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  l o g r a n d o  a d e m á s  m a y o r   c o n t r o l  d e  a c c e s o  a  l o s   

e q u i p o s   a u n q u e  e s t o  d e m a n d e  m a y o r e s  r e c u r s o s  p a r a  s u  i m p l e m e n t a c i ó n  y  

e l  1 7 %  r e c o m i e n d a  q u e  n o  s i e m p r e  e s  n e c e s a r i o  h a c e r  c a m b i o s .  

  

Frecuencia Porcentaje

Si 5 83%

N0 1 17%

Total 6 100%

83%

17%

Si

No



 

9 8  

 

1 4 )  ¿ Q u é  o p i n a  u s t e d  d e  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  q u e  n o  c u e n t e  c o n  

i n f r a e s t r u c t u r a s  a d e c u a d a s  y  n o r m a s ?  

C U A D R O  N º  2 1  

P R E G U N T A  1 3  E N T R E V I S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

G r á f i c o  N º  3 2  

P r e g u n t a   1 3   e n t r e v i s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

  L a  m a y o r  p a r t e  e l  8 3 %  d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s  o p i n a n  q u e  u n  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o  d e b e  t r a t a r  d e  c u m p l i r  c o n  n o r m a s  y  e s t á n d a r e s ,  a l  i g u a l  q u e  

i n f r a e s t r u c t u r a s  a d e c u a d a s  y a  q u e  s i  e s t e  n o   c u m p l e ,  s e  d i r í a  q u e  n o  e s  u n  

c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  Y  e l  r e s t a n t e  1 7 %  d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s  m e n c i o n a n  q u e  

a  p e s a r  d e  n o  c u m p l i r  c o n  l a s  n o r m a s  y  e s t á n d a r e s  s e  p u e d e  d e c i r  q u e  

p u e d e  f u n c i o n a r  c o m o  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .   

Frecuencia Porcentaje

No es un Centro de Datos 5 83%

Si  puede funcionar 1 17%

Total 6 100%

No es un Centro de Datos

Si  puede funcionar 



 

9 9  

 

   

1 5 )  ¿ C u á l  e s  e l  t i e m p o  e s t i m a d o  e n  e l  q u e  s e  d e b e  d a r  m a n t e n i m i e n t o  a  l o s  

e q u i p o s  a c t i v o s  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o ?  

C U A D R O  N º  2 2  

P R E G U N T A  1 4  E N T R E V I S T A  

 

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

G r á f i c o  N º  3 3  

P r e g u n t a   1 4   e n t r e v i s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

  E l  6 7 %  o p i n o  q u e  s e  d e b e  d a r  m a n t e n i m i e n t o  a  l o s  e q u i p o s  a c t i v o s  d e  

p r e f e r e n c i a  c a d a  6  m e s e s  y a  q u e  e l l o s  m a n e j a n  i n f o r m a c i ó n  p r i n c i p a l  d e  

t o d a  l a  i n s t i t u c i ó n ,  s i  l a  e m p r e s a  n o  t i e n e  m u c h o  p r e s u p u e s t o  s e  d e b e r í a  

t r a t a r  d e  d a r  u n  m a n t e n i m i e n t o ,  e l  1 7 %  r e c o m i e n d a n  1  v e z  a l  a ñ o  

r e c o r d a n d o  q u e  p a r a  e s t e  m a n t e n i m i e n t o  s o l o  l o  p o d r í a n  h a c e r  e x p e r t o s  e n  

m a n t e n i m i e n t o ,  y a  q u e  p o r  s e r  l o s  e q u i p o s  a c t i v o s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  n o  s e  

p u e d e n  a r r i e s g a r   a  q u e   r e a l i c e  c u a l q u i e r  p e r s o n a .  

  

Frecuencia Porcentaje

6 mese 4 83%

1 año 2 17%

Total 6 100%

67%

33%
6 mese

1 año



 

1 0 0  

 

1 5 )  C o n s i d e r a  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  y  b e n e f i c i o s o  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  e s t e  

p r o y e c t o  

C U A D R O  N º  2 3  

P R E G U N T A  1 5  E N T R E V I S T A  

 

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

G r á f i c o  N º  3 4  

P r e g u n t a   1 5   e n t r e v i s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

  E l  1 0 0 %  d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s  c o n s i d e r a n  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  e s t e  

p r o y e c t o ,  y a  q u e  s e  e s t a r í a  a s e n t a n d o  l a s  b a s e s  p a r a  f u t u r o s  p r o y e c t o s  y  

s e r í a  u n  g r a n  a v a n c e  p a r a  l a  i n s t i t u c i ó n .  

 

 

 

Frecuencia Porcentaje

Muy Importante 6 100%

Poco Importante 0 0%

Total 6 100%

100%

0%

Muy 
Importante

Poco 
Importante



 

1 0 1  

 

A N Á L I S I S  D E  L A S  E N C U E S T A S .  

O b t e n i d o  l o s  r e s u l t a d o s   d e  l a s  e n c u e s t a s  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r o c e d e  a l  a n á l i s i s  d e  

l a s  m i s m a s :  

1 .  U s t e d  c o n o c e  d e  n o r m a s  y  e s t á n d a r e s  q u e  d e b e  c u m p l i r  u n  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o .  

C U A D R O  N º  2 4  

P R E G U N T A  1  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

G r á f i c o  N º  3 5  

P r e g u n t a   1  e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  D e  a c u e r d o  a l  a n á l i s i s ,  s e  e n c o n t r ó   q u e  e l   7 5 %   d e  l o s  e n c u e s t a d o s  

p o s e e n  c o n o c i m i e n t o s  d e  n o r m a s  y  e s t á n d a r e s  q u e  d e b e  c u m p l i r  u n  c e n t r o  

d e  c ó m p u t o .  E l  2 5 %  t i e n e  p o c o  c o n o c i m i e n t o  d e  l a s  n o r m a s  y  e s t á n d a r e s  

a r r i b a  m e n c i o n a d o s .  

Frecuencia Porcentaje

Bastante 1 25%

Suficiente 2 50%

Poco 1 25%

Nada 0 0%

Total 4 100%

25 %  

50 %  

25 %  

0%  

B a s t a n t e

S u f i c i e n t e

P o c o

N a d a



 

1 0 2  

 

2 .  U s t e d  c o n s i d e r a  q u e  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  a c t u a l  c u m p l e  c o n  l a s  

n o r m a t i v a s  d e  l o s  e s t á n d a r e s  r e c o m e n d a d o s  p a r a  u n  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o .  

C U A D R O  N º  2 5  

P R E G U N T A  2  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

G r á f i c o  N º  3 6  

P r e g u n t a   2  e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  E l  5 0 %  d e  l o s  i n f o r m a n t e s  d a  a  c o n o c e r  q u e  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  n o r m a s  y  

e s t á n d a r e s  d e n t r o  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  a c t u a l  n o  c u e n t a  m i e n t r a s  q u e  e l  

2 5 %  d i c e  q u e  s o n  m í n i m a s  l a s  n o r m a s  q u e  s e  a p l i c a n  y  o t r o  2 5 %  q u e  s u  

a p l i c a c i ó n  s o n  r e g u l a r e s .  

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0%

Bueno 0 0%

Regular 1 25%

Minimo 1 25%

No cuenta 2 50%

Total 4 100%

0%  0%  

25 %  

25 %  

50 %  

E x c e l e n te

B u e n o

R e g u l a r

M in im o

N o  c u e n t a



 

1 0 3  

 

3 .  C o n s i d e r a  q u e  l a  u b i c a c i ó n  a c t u a l  d e  l o s  s e r v i d o r e s  e s :  

C U A D R O  N º  2 6  

P R E G U N T A  3  E N T R E V I S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

G r á f i c o  N º  3 7  

P r e g u n t a  3  e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  E l  1 0 0 %  d e  l o s  i n f o r m a n t e s   c o n s i d e r a  q u e  l a  u b i c a c i ó n  a c t u a l  d e  l o s  

s e r v i d o r e s  n o  e s  l a  c o r r e c t a  n i  s e g u r a  p a r a  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  l a  

c a r r e r a ,  y a  q u e  e s t a n d o  u b i c a d o s  s o b r e  e s c r i t o r i o s  e s  c o n s i d e r a d o  u n a  

v u l n e r a b i l i d a d  p a r a  l o s  e q u i p o s .  

  

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Adecuada 0 0%

Segura 0 0%

Ninguna de las anteriores 4 100%

Total 4 100%

0%  0%  

10 0 %  

A d e c u a d a

S e g u r a

N i n g u n a  d e  l a s

a n te r i o r e s



 

1 0 4  

 

4 .  ¿ C r e e  q u e  l o s  s e r v i d o r e s  c u m p l a n  s a t i s f a c t o r i a m e n t e  s u  f u n c i ó n ?  

C U A D R O  N º  2 7  

P R E G U N T A  4  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

G r á f i c o  N º  3 8  

P r e g u n t a  4  e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  E l  7 5 %   d e  l o s  e n c u e s t a d o s  o p i n a  q u e  l o s  s e r v i d o r e s  h a c e n  l o  p o s i b l e  p a r a  

f u n c i o n a r  c o r r e c t a m e n t e ,  y a  q u e  s e  e n c u e n t r a n  u b i c a d o s  s o b r e s  e s c r i t o r i o s   

y  l o s  c a b l e s  s e  e n c u e n t r a n  d i s p e r s o s  l o s  c u a l e s  p o r  e q u i v o c a c i ó n  s o n  

d e s c o n e c t a d o s  o r i g i n a n d o  i n t e r r u p c i ó n  e n  l o s  s e r v i c i o s  q u e  b r i n d a  a  l a  

i n s t i t u c i ó n .  E l  2 5 %  e s t á  d e  a c u e r d o  q u e  s u  u b i c a c i ó n  e s  c o r r e c t a .  

  

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Sobrecalentamiento de los equipos 1 25%

Interrupción en los servicios 1 25%

Mala organización física 2 50%

Ninguna de las anteriores 0 0%

Total 4 100%

25 %  

0%  

75 %  

0%  

S i

N o

H a c e n  lo  p o s i b l e

N u n c a



 

1 0 5  

 

5 .  A l  e s t a r  u b i c a d o s  l o s  s e r v i d o r e s  s o b r e  e s c r i t o r i o s  o r i g i n a :  

 

C U A D R O  N º  2 8  

P R E G U N T A  5  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

G r á f i c o  N º  3 9  

P r e g u n t a   5   e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  E l  5 0 %  d e  l o s  i n f o r m a n t e s  o p i n a  q u e  p r e s e n t a n  u n a  m a l a  o r g a n i z a c i ó n  

f í s i c a ,  y a  q u e  n o  e s t á n  u t i l i z a n d o  u n a  i n f r a e s t r u c t u r a  a d e c u a d a  p a r a  d i c h o s  

e q u i p o s .  E l  2 5 % e x p r e a n  q u e  s e  g e n e r a n  i n t e r r u p c i o n e s  e n  l o s  p r o c e s o s .  Y  

e l  2 5 %  r e s t a n t e  c o n c l u y e  q u e  e x i s t e  s o b r e c a l e n t a m i e n t o  e n  l o s  e q u i p o s .  

  

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Sobrecalentamiento de los equipos 1 25%

Interrupción en los servicios 1 25%

Mala organización física 2 50%

Ninguna de las anteriores 0 0%

Total 4 100%

25 %  

25 %  

50 %  

0%  
S o b r e c a l e n t a m i e n t o  d e

l o s  e q u ip o s

I n t e r r u p c i ó n  e n  l o s

s e r v i c io s

M a l a  o r g a n i z a c i ó n  f í s i c a

N i n g u n a  d e  l a s

a n te r i o r e s



 

1 0 6  

 

6 .  ¿ C o n s i d e r a  a d e c u a d o  e l  e s p a c i o  e n t r e  l o s  s e r v i d o r e s ,  e s t a n d o  u b i c a d o s  

s o b r e  e s c r i t o r i o s ?  

C U A D R O  N º  2 9  

P R E G U N T A  6  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

G r á f i c o  N º  4 0  

P r e g u n t a   6   e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  E l  1 0 0 %  d e  p e r s o n a l  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o   c o n s i d e r a  i n a d e c u a d o  e l  

e s p a c i o  e n t r e  l o s  s e r v i d o r e s ,  p r i m e r o  p o r q u e  n o  c u m p l e  l a s  n o r m a t i v a s  y  

s e g u n d o  p o r q u e  n o  s e  t i e n e  u n a  e x c e l e n t e  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  e l l o s .  

  

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%

No 4 100%

Total 4 100%

0%  

10 0 %  

S i

N o



 

1 0 7  

 

7 .  ¿ L a  t e m p e r a t u r a  c o n  q u e  t r a b a j a n  l o s  e q u i p o s   e s  l a  a d e c u a d a  a  l a s  

n o r m a s   b a j o  l a s  c u a l e s  s e  r i g e ?  

 

C U A D R O  N º  3 0  

P R E G U N T A  7  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

G r á f i c o  N º  4 1  

P r e g u n t a   7   e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  E l  1 0 0 %  d e  l o s  i n f o r m a n t e s  i n d i c a n  q u e  l a  t e m p e r a t u r a  n o  e s  l a  a d e c u a d a  

p a r a  s u  f u n c i o n a m i e n t o  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  

 

 

  

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%

No 4 100%

Total 4 100%

0%  

10 0 %  

S i

N o



 

1 0 8  

 

9 )  ¿ C a d a  c u á n t o  t i e m p o  s e  a d q u i e r e  n u e v o s  o r d e n a d o r e s ?  

 

C U A D R O  N º  3 1  

P R E G U N T A  8  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

G r á f i c o  N º  4 2  

P r e g u n t a   8   e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  E l  1 0 0 %  d e  i n f o r m a n t e  e x p r e s a  q u e  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  s e r v i d o r e s  n o  s e  d a  

t a n  f á c i l m e n t e  p o r  p a r t e  d e  l a  c a r r e r a ,  l o  q u e  h a n  t e n i d o  q u e  u t i l i z a r  

c o m p u t a d o r a s  d e  l o s  l a b o r a t o r i o s  c o n  b u e n a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  p o n e r l a s  a  

t r a b a j a r  c o m o  s e r v i d o r e s  l a s  c u a l e s  h a c e n  l o  p o s i b l e  p o r  t r a b a j a r .  

  

Alternativas Frecuencia Porcentaje

2 meses 0 0%

6 meses 0 0%

Cada año 0 0%

Otro 4 100%

Total 4 100%

0%  

0%  

0%  

10 0 %  

2  m e s e s

6  m e s e s

C a d a  a ñ o

O t r o



 

1 0 9  

 

1 0 )  C o n o c e  s o b r e  e l  e s t á n d a r  E I A  3 1 0  –  D  

 

C U A D R O  N º  3 2  

P R E G U N T A  9  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

.  

G r á f i c o  N º  4 3  

P r e g u n t a   9   e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

  A  l a s  p e r s o n a s  q u e  s e  e n c u e s t o  s e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  e l  7 5 %   t i e n e n  e l  

c o n o c i m i e n t o  f u n d a m e n t a l  s o b r e  e l  e s t á n d a r  E I A  3 1 0 - D ,  l o  c u a l  s e r á  d e  

g r a n  a y u d a  a l  m o m e n t o  d e  e l e g i r  e l  g a b i n e t e  a d e c u a d o  p a r a  l a  i n s t i t u c i ó n .  

E l  2 5 %  d e  r e s t a n t e  t i e n e  p o c o  c o n o c i m i e n t o .  

  

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Bastante 2 50%

Suficiente 1 25%

Poco 1 25%

Nada 0 0%

Total 4 100%

50 %  

25 %  

25 %  

0%  

B a s t a n t e

S u f i c i e n t e

P o c o

N a d a



 

1 1 0  

 

1 1 )  A l  t e n e r  l o s  s e r v i d o r e s  u b i c a d o s  s o b r e  e s c r i t o r i o s  h a  g e n e r a d o  

i n t e r r u p c i o n e s  e n  l o s  s e r v i c i o s  

C U A D R O  N º  3 3  

P R E G U N T A  1 0  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

G r á f i c o  N º  4 4  

P r e g u n t a   1 0   e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  P r á c t i c a m e n t e  e l  1 0 0 %  c o n f i r m a n  q u e  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  h a  t e n i d o  d e  

v e z  e n  c u a n d o  i n t e r r u p c i o n e s  e n  l o s  s e r v i d o r e s  p o r  m o t i v o  d e  q u e  s e  

e n c u e n t r a n  u b i c a d o s  s o b r e  e s c r i t o r i o s  y  l o s  c a b l e s  s e  d e s c o n e c t a n  p o r  

e q u i v o c a c i ó n  h a s t a  p o r  t r o p i e z o s .  

  

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Bastante 0 0%

Regular 2 50%

Poco 2 50%

Nada 0 0%

Total 4 100%

0%  

50 %  50 %  

0%  

B a s t a n t e

R e g u l a r

P o c o

N a d a



 

1 1 1  

 

1 2 )  A l  t e n e r  l o s  s e r v i d o r e s  a l  a l c a n c e  d e  t o d o s ,  c o n s i d e r a  q u e  e x i s t e :  

 

C U A D R O  N º  3 4  

P R E G U N T A  1 1  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

G r á f i c o  N º  4 5  

P r e g u n t a   1 1   e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

1 3 )  D e  a c u e r d o  a l  a n á l i s i s  e l  5 0 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  o p i n a n  q u e  s e  

g e n e r a n  d a ñ o s  a  l o s  e q u i p o s ,  e l  2 5  o p i n a  q u e  h a y  p o c a  s e g u r i d a d  e n  l a  

i n f o r m a c i ó n  y  e l  ú l t i m o  2 5 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  e x p r e s a n  q u e  h a y  

p o s i b i l i d a d  d e  s a b o t a j e s .  

  

25 %  

25 %  

50 %  

0%  

P o c a  s e g u r id a d  d e  l a

i n f o r m a c i ó n

S a b o t a j e  d e  d a t o s

D a ñ o s  a  l o s  e q u i p o s

N i n g u n a  d e  l a s

a n te r i o r e s

A l t e r n a t i v a s  F r e c u e n c i a  P o r c e n t a j e  

P o c a  s e g u r i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  
1  2 5 %  

S a b o t a j e  d e  d a t o s  
1  2 5 %  

D a ñ o s  a  l o s  e q u i p o s  
2  5 0 %  

N i n g u n a  d e  l a s  a n t e r i o r e s  
0  0 %  

T o t a l  4  1 0 0 %  



 

1 1 2  

 

1 4 )  U s t e d  c o n o c e  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  t e c n o l ó g i c a s ,  a d e c u a d a s  p a r a  u n  

c e n t r o  d e  c ó m p u t o  

C U A D R O  N º  3 5  

P R E G U N T A  1 2  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

G r á f i c o  N º  4 6  

P r e g u n t a   1 2  e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  E l  7 5  %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  c o n o c e n  s o b r e  i n f r a e s t r u c t u r a  t e c n o l ó g i c a s  

m i e n t r a s  q u e  l a  e n c u e s t a  d e m u e s t r a  q u e  e l  2 5 %  d e s c o n o c e  d e  

i n f r a e s t r u c t u r a s  t e c n o l ó g i c a s .  

  

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Bastante 1 25%

Suficiente 2 50%

Poco 1 25%

Nada 0 0%

Total 4 100%

25 %  

50 %  

25 %  

0%  

B a s t a n t e

S u f i c i e n t e

P o c o

N a d a



 

1 1 3  

 

1 5 )  E l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  c u e n t a  c o n  i n f r a e s t r u c t u r a s  p a r a  

a l m a c e n a r  e q u i p o s  a c t i v o s ,  c o m o :    

C U A D R O  N º  3 6  

P R E G U N T A  1 3  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

G r á f i c o  N º  4 7  

P r e g u n t a  1 3  e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  E l  1 0 0 %  A c t u a l m e n t e  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  t i e n e  u n a  i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  

e s  e l  r a c k  d e  p i s o  2  p a r a n t e s  e n  e l  c u a l  s e  e n c u e n t r a n  l o s  s w i c t h ,  p a t c h  

p a n e l ,  r o u t e r s ,  e t c .  P e r o  n i n g ú n  s e r v i d o r  y a  q u e  e s t a  i n f r a e s t r u c t u r a  n o  e s  

a d e c u a d a  p a r a  s e r v i d o r e s .  

  

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Rack de pared 0 0%

Racks de piso 2 parantes 4 100%

Racks de piso 4 parantes 0 0%

Gabinete cerrado 0 0%

Ninguna 0 0%

Total 4 100%

0%  

10 0 %  

0%  

0%  

0%  

R a c k  d e  p a r e d

R a c k s  d e  p i s o  2

p a r a n t e s

R a c k s  d e  p i s o  4

p a r a n t e s

G a b in e t e  c e r r a d o

N i n g u n a



 

1 1 4  

 

1 6 )  l  i m p l e m e n t a r  u n a  e s t r u c t u r a ,  u s t e d  r e c o m e n d a r í a :  

C U A D R O  N º  3 7  

P R E G U N T A  1 4  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

G r á f i c o  N º  4 8  

P r e g u n t a   1 4  e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  E l  1 0 0 %  r e c o m i e n d a  q u e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e b i e r a  s e r  u n  g a b i n e t e  c e r r a d o  

p a r a  a l o j a r  e n  é l ,  l o s  s e r v i d o r e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  u b i c a d o s  s o b r e  

e s c r i t o r i o s .  

 

 

  

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Racks de piso 2 parantes 0 0%

Racks de piso 4 parantes 0 0%

Gabinete cerrado 4 100%

Ninguna 0 0%

Total 4 100%

0%  

0%  

10 0 %  

0%  R a c k s  d e  p i s o  2

p a r a n t e s

R a c k s  d e  p i s o  4

p a r a n t e s

G a b in e t e  c e r r a d o

N i n g u n a



 

1 1 5  

 

1 7 )  C o n s i d e r a   i m p o r t a n t e  i m p l e m e n t a r  g a b i n e t e s  c e r r a d o s  a l  c e n t r o  

d e  c ó m p u t o  

C U A D R O  N º  3 8  

P R E G U N T A  1 5  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

.  

G r á f i c o  N º  4 9  

P r e g u n t a   1 5   e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  E l  1 0 0 %  d e   l a  p o b l a c i ó n  c o n s i d e r a  d e  m u c h a  i m p o r t a n c i a  a l  i m p l e m e n t a r  

u n a  i n f r a e s t r u c t u r a  c o m o  e s  e l  g a b i n e t e  c e r r a d o ,  y a  q u e  h a b r í a  

d i s p o n i b i l i d a d  d e  e s p a c i o  f í s i c o ,  m e j o r  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  y  

m a y o r  s e g u r i d a d  f í s i c a ,  e t c .  

  

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy importante 4 100%

No tan importante 0 0%

Poco importante 0 0%

No es importante 0 0%

Total 4 100%

10 0 %  

0%  

0%  

0%  

M u y  im p o r t a n te

N o  ta n  i m p o r t a n t e

P o c o  im p o r t a n te

N o  e s  im p o r t a n te



 

1 1 6  

 

1 8 )  I m p l e m e n t a n d o  g a b i n e t e s  a l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o ,  s e  o b t e n d r í a  

C U A D R O  N º  3 9  

P R E G U N T A  1 6  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

.  

G r á f i c o  N º  5 0  

P r e g u n t a   1 6   e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  L a s  e n c u e s t a s  r e a l i z a s  d e t e r m i n a n  q u e  e l  5 0 %   m e j o r a r í a  l a  s e g u r i d a d  

f í s i c a  y  e l  5 0 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  o p i n a n  q u e  s e  d a r í a  u n  m a y o r  c o n t r o l  

p a r a  l o s  s e r v i d o r e s  d e n t r o  d e  g a b i n e t e s  c e r r a d o s .  

  

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Seguridad física 2 50%

Control y mejor administración 2 50%

Poco importante 0 0%

Crecimiento de equipos activos 0 0%

Reducción de espacio físico 0 0%

Ninguna de las anteriores 0 0%

Total 4 100%

50 %  50 %  

0%  0%  0%  0%  

S e g u r i d a d  f í s i c a

C o n t r o l  y  m e j o r

a d m in i s t r a c ió n

P o c o  im p o r t a n te

C r e c i m i e n t o  d e  e q u ip o s

a c t i v o s



 

1 1 7  

 

1 9 )  C u á l  e s  l a  p r o f u n d i d a d  d e l  g a b i n e t e  q u e  u s t e d  c o n s i d e r a  q u e  d e b e  

i m p l e m e n t a r s e  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  

C U A D R O  N º  4 0  

P R E G U N T A  1 7  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

G r á f i c o  N º  5 1  

P r e g u n t a   1 7  e n c u e s t a  

 

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  E l  1 0 0 %  d e  l a s  e n c u e s t a n  d e t e r m i n a n  u n  e s t á n d a r  d e  1 1 0 c m  d e  

p r o f u n d i d a d  p a r a  l o s  g a b i n e t e s  p e r m i t i e n d o  e s p a c i o  p a r a  p e r m i t i r  a b r i r  l a  

p u e r t a  p o s t e r i o r  , r e a l i z a r  m a n t e n i m i e n t o  y  o p e r a c i o n e s  n e c e s a r i a s  

  

Alternativas Frecuencia Porcentaje

110 cm 4 100%

90 cm 0 0%

80 cm 0 0%

70 cm 0 0%

Total 4 100%

10 0 %  

0%  

0%  

0%  

1 1 0  c m

9 0  c m

8 0  c m

7 0  c m



 

1 1 8  

 

2 0 )  U s t e d  c r e e  q u e  i m p l e m e n t a n d o  g a b i n e t e s  c e r r a d o s ,  c u m p l e  c o n  u n a  d e  l a s  

n o r m a s  q u e  d e b e  t e n e r  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  

 

C U A D R O  N º  4 1  

P R E G U N T A  1 8  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

G r á f i c o  N º  5 2  

P r e g u n t a   1 8   e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  D a d o s  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  e n c u e s t a  r e a l i z a d a s  e l  1 0 0 %  d e t e r m i n a  q u e  

i m p l e m e n t a d o  g a b i n e t e s  c e r r a d o s  s e  e s t á  c u m p l i e n d o  c o n  u n a  d e  l a s  

n o r m a s  q u e  d e b e  t e n e r  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  

  

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 4 100%

No 0 0%

Ninguna 0 0%

Total 4 100%

10 0 %  

0%  0%  

S i

N o

N i n g u n a



 

1 1 9  

 

2 1 )  C o n  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  s e r v i d o r e s  d e n t r o  d e  u n  g a b i n e t e ,  q u i e n e s  s e r í a n  

l o s  b e n e f i c i a r i o s  

C U A D R O  N º  4 2  

P R E G U N T A  1 9  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

G r á f i c o  N º  5 0  

P r e g u n t a   1 9  e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  E l  1 0 0 %  d e  l o s  i n f o r m a n t e s  m e n c i o n a n  q u e  s e  o b t e n d r í a  u n  b e n e f i c i o  p a r a  

t o d a  l a  i n s t i t u c i ó n  q u e  s e  s i r v e  d e  l o s  s e r v i c i o s  q u e  b r i n d a n  l o s  e q u i p o s .  

  

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Personal del centro de cómputo 0 0%

Usuarios y administrativos 0 0%

Estudiantes 0 0%

Todos los anteriores 4 100%

Ninguno 0 0%

Total 4 100%

Personal del centro de 
cómputo

Usuarios y administrativos

Estudiantes

Todos los anteriores

Ninguno



 

1 2 0  

 

2 2 )  P o r q u e  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  n o  c u e n t a  c o n  i n f r a e s t r u c t u r a s  c o m o  g a b i n e t e s  

 

C U A D R O  N º  4 3  

P R E G U N T A  2 0  E N C U E S T A  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

G r á f i c o  N º  5 1  

P r e g u n t a   2 0  e n c u e s t a  

 

E l a b o r a c i ó n :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

  E l  1 0 0 %  d e  i n f o r m a n t e s  d e t e r m i n a  q u e  p o r  f a l t a  d e  p r e s u p u e s t o  p a r a  m e j o r a  d e  

i n f r a e s t r u c t u r a  s e  h a  t e n i d o  s i e m p r e  i n c o n v e n i e n t e  e n  l o s  e q u i p o s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Por presupuesto 4 100%

Por órdenes superiores 0 0%

Por desconocimiento 0 0%

No hay necesidad 0 0%

Ninguna de las anteriores 0 0%

Total 4 100%

10 0 %  

0%  

0%  

0%  
0%  P o r  p r e s u p u e s t o

P o r  ó r d e n e s  s u p e r i o r e s

P o r  d e s c o n o c i m i e n t o

N o  h a y  n e c e s id a d



 

1 2 1  

 

C A P Í T U L O  I V  

M A R C O  A D M I N I S T R A T I V O  

C R O N O G R A M A  

 

C R O N O G R A M A  D E L  P R O C E S O  D E  L A  I N  V E S T I G A C I Ó N .  

 

S e  h a  d e f i n i d o  u n   c r o n o g r a m a  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  t o m a d o  e n  c u e n t a  

e l  t i e m p o  p r o m e d i o  d e  d u r a c i ó n  d e  e s t e  T a l l e r  d e  e v a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o .  E l  

c r o n o g r a m a  d e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  p r o y e c t o  l o  d i v i d i m o s  e n  n u e v e  a c t i v i d a d e s  

d e s a r r o l l a n d o   e n  u n  e n t o r n o  i n f o r m á t i c o  c o m o  l o  e s  l a  h e r r a m i e n t a  b á s i c a  d e  

M i c r o s o f t  O f f i c e  P r o y e c t  2 0 1 0  q u e  s o n .  

 

  E t a p a  d e  p r e p a r a c i ó n  

  E s t r u c t u r a c i ó n  d e l  c a p í t u l o  1 :  P l a n t e a m i e n t o  d e l  p r o b l e m a  

  E s t r u c t u r a c i ó n  d e l  c a p í t u l o  2  M a r c o  t e ó r i c o .  

  P l a n i f i c a c i ó n  d e l  r e d i s e ñ o  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  f í s i c a  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  

  R e d i s e ñ o  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  f í s i c a  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  

  E s t r u c t u r a c i ó n  d e l  c a p í t u l o  3 :  M e t o d o l o g í a  

  E n t r e v i s t a s  y  E n c u e s t a s .   

  E s t r u c t u r a c i ó n  d e  l o s  c a p í t u l o s  4 :  M a r c o  a d m i n i s t r a t i v o  

  E s t r u c t u r a c i ó n  d e l  c a p í t u l o  5 :  C o n c l u s i o n e s  y  r e c o m e n d a c i o n e s



 

1 2 2  

 

L a s  a c t i v i d a d e s  p a r a  d a r  c o m i e n z o  a  l a  e j e c u c i ó n  d e  e s t e  p r o y e c t o ,  t i e n e n  q u e  p a s a r  

u n a  s e r i e  d e  p a s o s  p a r a  t e r m i n a r  s u  e j e c u c i ó n ,  e s  d e c i r  d e n t r o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s ,  h a y  

o t r a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  d e b e n  c u m p l i r  p a r a  t e r m i n a r  d i c h a  a c t i v i d a d ,  c u y o  f i n  e s  

p r o p o r c i o n a r  u n a  v i s i ó n  m u c h o  m á s  a m p l i a  d e  l o  q u e  s e  r e a l i z a r á  d u r a n t e  l a  e j e c u c i ó n  

d e  e s t e  p r o y e c t o ,  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  l o s  c u a d r o s  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  c o n  s u s  

r e s p e c t i v a s  d e s c r i p c i o n e s .  

 

E t a p a  d e  p r e p a r a c i ó n  

C U A D R O  N °  4 4  

E T A P A  D E  P R E P A R A C I Ó N  

S u b t a r e a  T i e m p o  

C h a r l a s  d e l  t a l l e r  d e  e l a b o r a c i ó n  d e  

p r o y e c t o  

3 0  d í a s  

P r e p a r a c i ó n  d e l  d o c u m e n t o  p a r a  l a  

p r o p u e s t a  d e  t e s i s  

1 6  d í a s  

P r e s e n t a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  d e  t e s i s  

a l  d p t o .  d e  g r a d u a c i ó n  d e  l a  c a r r e r a  

1  d í a  

P r o c e s o  d e  r e v i s i ó n  y  a p r o b a c i ó n  d e l  

t e m a  p r o p u e s t o  p o r  p a r t e  d e l  d p t o .  

d e  g r a d u a c i ó n  

3 0  d í a s  

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

  



 

1 2 3  

 

E s t r u c t u r a c i ó n  d e l  c a p í t u l o  1 :  P l a n t e a m i e n t o  d e l  p r o b l e m a  

 

C U A D R O  N °  4 5  

E S T R U C T U R A  D E L  C A P Í T U L O  1  

S u b t a r e a  T i e m p o  

P r e s e n t a c i ó n  d e  a v a n c e s  a l  t u t o r  6 1  d í a s  

C o r r e c c i ó n  d e l  c a p í t u l o  2  d í a s  

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

 

E s t r u c t u r a c i ó n  d e l  c a p í t u l o  2 :  M a r c o  t e ó r i c o  p r o b l e m a  

C U A D R O  N °  4 6  

E S T R U C T U R A  D E L  C A P Í T U L O  2  

S u b t a r e a  T i e m p o  

P r e s e n t a c i ó n  d e  a v a n c e s  a l  t u t o r  3 2  d í a s  

C o r r e c c i ó n  d e l  c a p í t u l o  3  d í a s  

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

  



 

1 2 4  

 

P l a n i f i c a c i ó n  d e l  r e d i s e ñ o  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  f í s i c a  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  

C U A D R O  N °  4 7  

P L A N I F I C A C I Ó N  D E L  R E D I S E Ñ O  

S u b t a r e a  T i e m p o  

A n a l i z a r  l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  3  d í a s  

A n a l i z a r  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e l  c e n t r o  

d e  c ó m p u t o  

1  d í a s  

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

R e d i s e ñ o  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  f í s i c a  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  

C U A D R O  N °  4 8  

R E D I S E Ñ O  D E  L A  I N F R A E S T R U C T U R A  F Í S I C A  D E L  C E N T R O  D E  

C Ó M P U T O  

S u b t a r e a  T i e m p o  

E l a b o r a c i ó n  d e l  r e d i s e ñ o  d e l  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o  d e l   d p t o .  T é c n i c o  d e  

i n f o r m á t i c a .  

1 0  d í a s  

P r e s e n t a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  d e  

r e d i s e ñ o  a l  d p t o .  t é c n i c o  d e  i n f o r m á t i c a  

1  d í a s  

R e v i s i ó n  y  a p r o b a c i ó n  d e l  r e d i s e ñ o  p o r  

p a r t e  d e l  d p t o .  T é c n i c o  d e  i n f o r m á t i c a .  

1 0  d í a  

R e s t r u c t u r a c i ó n  f í s i c a  d e l  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o  d e l  d p t o .  T é c n i c o  d e  

i n f o r m á t i c a .  

1 0  d í a s  

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

  



 

1 2 5  

 

E s t r u c t u r a c i ó n  d e l  c a p í t u l o  3 :  M e t o d o l o g í a s  

C U A D R O  N °  4 9  

E S T R U C T U R A  D E L  C A P Í T U L O  3  

S u b t a r e a  T i e m p o  

P r e s e n t a c i ó n  d e  a v a n c e s  a l  t u t o r  1 5  d í a s  

C o r r e c c i ó n  d e l  c a p í t u l o  2  d í a s  

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

E n t r e v i s t a  y  E n c u e s t a  

C U A D R O  N °  5 0  

E N T R E V I S T A  Y  E N C U E S T A  

S u b t a r e a  T i e m p o  

E l a b o r a c i ó n  d e l  m o d e l o  p a r a  l a  

E n t r e v i s t a  y  e n c u e s t a  

1 2 d í a s  

C o r r e c c i ó n  d e l  m o d e l o  d e  e n c u e s t a  1 d í a s  

P r o c e d e r  a  r e a l i z a r  l a s  e n c u e s t a s  2 1 d í a s  

T a b u l a r  l o s  d a t o s   4  d í a s  

A n a l i z a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  e n c u e s t a s  6  d í a s  

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

 

 



 

1 2 6  

 

E s t r u c t u r a c i ó n  d e l  c a p í t u l o  4 :  M a r c o  a d m i n i s t r a t i v o  

C U A D R O  N °  5 1  

E S T R U C T U R A  D E L  C A P Í T U L O  4  

S u b t a r e a  T i e m p o  

P r e s e n t a c i ó n  d e  a v a n c e s  a l  t u t o r  2  d í a s  

C o r r e c c i ó n  d e l  c a p i t u l o  1  d í a s  

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

 

E s t r u c t u r a c i ó n  d e l  c a p í t u l o  5 :  M a r c o  a d m i n i s t r a t i v o  

C U A D R O  N °  5 2  

E S T R U C T U R A  D E L  C A P Í T U L O  5  

S u b t a r e a  T i e m p o  

P r e s e n t a c i ó n  d e  a v a n c e s  a l  t u t o r  2  d í a s  

C o r r e c c i ó n  d e l  c a p i t u l o  2  d í a s  

F i n a l i z a  t u t o r í a  d e l  c u r s o  d e  

e l a b o r a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  

1  d í a  

E n t r e g a  d e  d o c u m e n t a c i ó n  y  a p o r t e s  

a d i c i o n a l e s  

4 0  d í a s  

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  
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C r o n o g r a m a  d e  A c t i v i d a d e s  e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  d i s e ñ o  d e  l a  p r o p u e s t a  s e  

e n c u e n t r a  e n  e l  A N E X O  3 .  

P R E S U P U E S T O  

 

C o m p r e n d e  l o s  d i f e r e n t e s  g a s t o s  q u e  s e  l l e v a r a n  a  e f e c t o ,  p a r a  e l  c u m p l i m i e n t o  d e l  

o b j e t i v o  d e l  p r o c e s o  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

I n g r e s o s  

 

  P a r a  e l  p r o c e s o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  c o n t ó  c o n  r e c u r s o s  p r o p i o s  d e l  e j e c u t o r  d e  

e s t e  p r o y e c t o  e l  m o n t o  q u e  s e  t u v o  q u e  e m p l e a r  e s  d e  $ 5 0 0  d ó l a r e s  

a m e r i c a n o s .  

 

E g r e s o s  

 

  E s t a b l e z c a  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  l o s  m a t e r i a l e s  q u e  s e  v a  u t i l i z a r  l o s  c o s t o s  d e  

t r a b a j o  d e  c a m p o ,  e n c u e s t a s ,  e t c .  i d e n t i f i c a n d o  l o s  c o s t o s  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  

c a s o s .  
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C U A D R O  N °  5 3  

E G R E S O S  D E L  P R O Y E C T O  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

P R E S U P U E S T O  D E  L A  I M P L E M E N T A C I O N   D E  L A  P R O P U E S T A  

P a r a  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  l a  C a r r e r a   d e  i n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a   e s  i m p o r t a n t e  

c o n o c e r  l o s  c o s t o s  d e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  y a  q u e  s e   r e a l i z ó  l a  e j e c u c i ó n  a  

c o r t o  p l a z o  p a r a  e l l o  s e  d e t a l l a  e l  s i g u i e n t e  c u a d r o .  

  

E G R E S O S  D Ó L A R E S  

S u m i n i s t r o s  d e  o f i c i n a  y  c o m p u t a c i ó n  $                 1 0 0 . 0 0  

F o t o c o p i a s                    3 5 . 0 0  

L i b r o s  y  d o c u m e n t o s                 1 5 0 . 0 0  

C o m p u t a d o r a  y  s e r v i c i o s  d e  I n t e r n e t  2 6 5 . 0 0  

T r a n s p o r t e  1 5 0 . 0 0  

R e f r i g e r i o  1 5 0 . 0 0  

E m p a s t a d o ,  a n i l l a d o  d e  t e s i s  d e  g r a d o  2 5 0 . 0 0  

T O T A L … … … … … … … … … … … … … … …  $                8 0 0 . 0 0  
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C U A D R O  N °  5 4  

P R E S U P U E S T O  D E  L A  I M P L E M E N T A C I O N   D E  L A  P R O P U E S T A  

R e c u r s o s  q u e  d e m a n d a  e l  P r o y e c t o  p a r a  l a  I m p l e m e n t a c i ó n   

C a n t .  D e s c r i p c i ó n  C . U  T o t a l  

1  G a b i n e t e  C e r r a d o   P a r a  S e r v i d o r e s      
$  1 . 6 5 8 , 2 5  $  1 . 6 5 8 , 2 5  

2  B a n d e j a s  E s t á n d a r  p a r a  s o p o r t e                    $  5 6 , 2 0  $  1 1 2 , 4 0  

1  R e g l e t a  E l é c t r i c a   m ú l t i p l e                               $  4 0 , 3 2  $  4 0 , 3 2  

1 6  C i n t a s  V e l c r o  
$  1 , 1 8  $  1 8 , 8 8  

5 0  
R j 4 5  +  b o t a s  $ 0 . 5 0        $ 2 5  

1 0 0  
C a b l e  u t p  c a t  6  $ . 5 0        $ 5 0  

1  
T a l a d r o  E l é c t r i c o  

$  7 5 , 0 0  $  7 5 , 0 0  

1  
J u e g o  d e  b r o c a s  

$  3 , 5 0  $  3 , 5 0  

1  
J u e g o  d e  D e s a r m a d o r e s  $  4 , 5 0  $  4 , 5 0  

1  
G a f a s  p a r a  p r o t e c c i ó n  d e  v i s t a  $  1 , 7 5  $  1 , 7 5  

3 0  
T o r n i l l o s  p a r a  U R  $  0 , 2 5  $  7 , 5 0  

3 0  
T u e r c a s  p a r a  U R  

$  0 , 2 5  $  7 , 5 0  

1 0 0  
A m a r r a  P l á s t i c a  

$  0 , 0 3  $  3 , 0 0  

1  
E t i q u e t a d o r a  d e  C a b l e  $  1 2 5 , 0 0  $  1 2 5 , 0 0  

1  
F l e x o m e t r o  8  m e t r o s  $  5 , 5 0  $  5 , 5 0  

1  
C o r t a  c a b l e  $  4 , 5 0  $  4 , 5 0  

1  
P o n c h a d o r a   R J  4 5  

$  1 2 , 0 0  $  1 2 , 0 0  

1  
P u l s e r a  A n t i e s t á t i c a  

$  5 , 5 0  $  5 , 5 0  

     3  
C i n t a s  A i s l a n t e s  n e g r o  r o j o  y  v e r d e  $  0 , 5 5  $  1 , 6 5  

1  
V o l t í m e t r o  $  8 , 0 0  $  8 , 0 0  

1  
M a n o  d e  O b r a  y  O t r o s  $ 1 2 1 . 4 2  $ 1 2 1 . 4 2  

1  
C o m p r o b a d o r  d e  P o l a r i d a d  

$  1 , 7 5  $  1 , 7 5  

 

T o t a l  

 

$  2 . 2 9 1 , 9 2  

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

 F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n
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C A P Í T U L O  V  

 

C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

C O N C L U S I O N E S  

 

 

A c t u a l m e n t e  e n  n u e s t r o  p a í s  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  c o m o  g a b i n e t e s  

e s t á  s i e n d o  c a d a  d í a  m á s  a d o p t a d a  p o r  e m p r e s a s  p ú b l i c a s  o  p r i v a d a s   q u e  b u s c a n  

o r g a n i z a c i ó n ,  r e d u c c i ó n  d e  e s p a c i o s  f í s i c o s  y  p r i n c i p a l m e n t e  t e n e r  s e g u r i d a d  f í s i c a  e n  

s u s  e q u i p o s  y  a s í  l o g r a r  u n a  m e j o r  a d m i n i s t r a c i ó n .  P o r  l o  q u e  e s t e  p r o y e c t o  d e  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  i n f r a e s t r u c t u r a  c o m o  g a b i n e t e  c e r r a d o  e s   i m p r e s c i n d i b l e ,  s o b r e  

t o d o  s i  s e  t i e n e  e n  c u e n t a  e l  c r e c i m i e n t o  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  a  n i v e l  a c a d é m i c o  p o r  l o  

c u a l  s e  s e n t a r a  l a s  b a s e s  d e  n u e v o s  p r o y e c t o s  p a r a  u n  e f i c a z  f u n c i o n a m i e n t o  d e n t r o  d e  

l a  i n s t i t u c i ó n .  

 

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e t a l l a s  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s  e n c o n t r a d o s  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e  e s t e  p r o y e c t o .  
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  D e  a c u e r d o  c o n  l a s  o p i n i o n e s  d e  l o s  q u e  c o n f o r m a  e n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o ,  e l l o s  

e s t a r í a n  d e  a c u e r d o  e n  q u e  s e  i m p l e m e n t e  g a b i n e t e s  c e r r a d o s  p e r m i t i e n d o  

m e j o r a r  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s .  

 

  D e  a c u e r d o  a  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  e n  l a s  e n t r e v i s t a s  r e l e v ó  q u e  e l  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o   d e  l a  C a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a  c o m p u t a c i o n a l e s  n o  v a  d e  l a  

m a n o  c o n  l o s  a v a n c e s  t e c n o l ó g i c o s ;  e s t o  e s  d e b i d o  a  q u e  n o  c u e n t a  c o n  e l  

p r e s u p u e s t o  s u f i c i e n t e  p a r a  i m p l e m e n t a r  i n f r a e s t r u c t u r a  t e c n o l ó g i c a .   

 

  L a  f a l t a  d e  u n a  m e j o r  o r g a n i z a c i ó n ,  s e g u r i d a d  f í s i c a   d e  l o s  s e r v i d o r e s  e n  e l  

c e n t r o  d e  c ó m p u t o  s o n  l o s  p r i n c i p a l e s  m o t i v o s  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  e s t e  

p r o y e c t o .  

 

  E l  i n c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  n o r m a s   y  e s t á n d a r e s  d e n t r o  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  

p o d r í a  g e n e r a r  i n c i d e n t e s   e n  c u a l q u i e r  m o m e n t o  p e r j u d i c a n d o  a  l a  i n s t i t u c i ó n  

y  a  t o d o s  l o s  u s u a r i o s  d e  e s t a .  

 

  L a  f a l t a  d e  s e g u r i d a d  f í s i c a  q u e  d e b e n  t e n e r   l o s  e q u i p o s  d e  l a  c a r r e r a  p o d r í a  

g e n e r a r  i n f i l t r a c i o n e s  d e  p e r s o n a l  n o  a u t o r i z a d o  y  v i o l e n t a r  s u  s e g u r i d a d .  

 

  L a  a g r u p a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  m a l  u b i c a d o s  s o b r e  e s c r i t o r i o  p u e d e  g e n e r a r   

i n t e r r u p c i o n e s  a  l o s  s e r v i c i o s  e n  u n  f u t u r o  i n m e d i a t o .  

 

S e  c o n c l u y e  q u e  e s  d e  p r i o r i d a d  m e j o r a r  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  p a r a  m e j o r a r  s u  

o r g a n i z a c i ó n  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  l a  C I S C .  
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R E C O M E N D A C I O N E S  

 

C o n  l a  n u e v a  i n f r a e s t r u c t u r a  s e  l o g r a r a  d i s m i n u i r  v u l n e r a b i l i d a d e s   d e  a c c e s o  f í s i c o  a  

l o s  e q u i p o s  y  o b t e n e r   u n a  m e j o r   o r g a n i z a c i ó n   d e  e s t o s ,  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  

l a  C a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s  c o n  l o  q u e  p o s i b i l i t a r á  d a r  

m a y o r  f l e x i b i l i d a d  a  l o s  u s u a r i o s  p a r a  q u e   p u e d a n  a c c e d e r  a  l o s   s e r v i c i o s  d e  l a  r e d  

d e  u n a  m a n e r a  s e g u r a .  

 

L a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  G a b i n e t e s  c e r r a d o s  b r i n d a r a  s e g u r i d a d  f í s i c a  a  l o s  s e r v i d o r e s  y  

o r g a n i z a c i ó n  p e r o  a d i c i o n a l m e n t e  s e  r e c o m i e n d a  l o  s i g u i e n t e :  

 

  E s  r e c o m e n d a b l e  q u e  l a  i n s t i t u c i ó n  n o  t e n g a  l o s  s e r v i d o r e s  s o b r e  e s c r i t o r i o s  y  

t o m e n  c o n c i e n c i a  s o b r e  l a  i m p o r t a n c i a  d e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  n o r m a s  y  

e s t á n d a r e s   e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  p r e v e n i r  i n c i d e n t e s  y  

e s t a r  p r e p a r a d o s   p a r a  s i t u a c i o n e s  q u e  s e  p u e d e n  p r e s e n t a r s e  e n  u n  m o m e n t o  

i n d e t e r m i n a d o .  

 

  E s  i m p o r t a n t e  q u e  l a  n u e v a  i n f r a e s t r u c t u r a  i n s t a l a d a  ( g a b i n e t e )  c u e n t e  c o n  

u n a  b u e n a  i l u m i n a c i ó n  p a r a  m e j o r a r  s u  a d m i n i s t r a c i ó n  p a r a  l o  c u a l  s e  

r e c o m i e n d a  u t i l i z a r   l á m p a r a s  f l u o r e s c e n t e s  c o n  i n t e r r u p t o r ,  p a r a  d e  e s t a  

m a n e r a ,  f a c i l i t a r  l o s  t r a b a j o s  d e  m a n t e n i m i e n t o  y  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l a  r e d .   

 

  C o l o c a r  d e n t r o  d e l  g a b i n e t e  u n  S w i c t h  d e  2 4  p u e r t o s  . E s t e  s w i c t h  r e c i b i r á  

h a s t a  2 4  c a b l e s  d e  r e d  p a t c h c o r d ,  p e r m i t i e n d o  u n a  m e j o r  a d m i n i s t r a c i ó n  y  

r e d u c i r  c a b l e s  d e s d e  l o s  r a c k  d e  c o m u n i c a c i o n e s   h a c i a  l o s  g a b i n e t e s .  
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  L o s  c a b l e s  d e  p a t c h c o r d  r e q u i e r e n  d e  v a r i o s  o r g a n i z a d o r e s  d e  c a b l e s  

h o r i z o n t a l e s  y  v e r t i c a l e s  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e l  c a b l e a d o  e n  e l  i n t e r i o r  d e l  

g a b i n e t e .  

 

 

  D a d o  q u e  e l  g a b i n e t e  s o p o r t a  h a s t a  c u a t r o  v e n t i l a d o r e s  e n  e l  i n t e r i o r  d e  é l ,   s e  

r e c o m i e n d a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l o s  m i s m o s  p a r a  m e j o r a r  l a  c l i m a t i z a c i ó n  

i n t e r n a .  

 

  M a n t e n e r  c e r r a d o s  l o s  g a b i n e t e s  c o n  l l a v e  t a n t o  e n  l a  p a r t e  f r o n t a l  y  p o s t e r i o r  

p a r a  b r i n d a r  s e g u r i d a d  f í s i c a  e n  e l  a c c e s o  a  l o s  s e r v i d o r e s .  

 

  N o  p e r m i t i r  l a  m a n i p u l a c i ó n  d e  p e r s o n a  a j e n a  a  l a  I n s t i t u c i ó n .  

 

  S e  r e c o m i e n d a  u s a r  M u l t i t o m a  ( T o m a s  d e  E n e r g í a )  V e r t i c a l e s  u  H o r i z o n t a l e s  

d e  1 9 ' '  s e g ú n  l a  n e c e s i d a d  d e  e n e r g í a  d e  l o s  s e r v i d o r e s .  

 

  S e  r e c o m i e n d a  i n v e r t i r  e n  e q u i p o s  a c t i v o s  c o m o  s e r v i d o r e s  y  s w i c t h  p a r a  

e v i t a r  e n  u n  f u t u r o   e s t r e s a r   l o s  e q u i p o s  p o r  o b s o l e s c e n c i a  a n t e  u n a  a l t a  

d e m a n d a  d e  s e r v i c i o s  i n f o r m á t i c o s .  
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B I B L I O G R A F Í A  

L I B R O S  

A l o n z o  R o b e r t  J .   ( 2 0 1 0 ) .  C ó d i g o s  E l é c t r i c o s ,  n o r m a s ,  m é t o d o s  r e c o m e n d a d o s  y  

R e g l a m e n t o s ;  N e w  O r l e a n s ;  E l s e v i e r .  

 

A n d r e u  G ó m e z  J o a q u í n .  ( 2 0 1 1 ) .  R e d e s  L o c a l e s  M a d r i d :  E d i t e x .  S . A .  

 

A n d r e w  O l i v e r o  B i l l  W o o d w a r d .  ( 2 0 0 9 )  C a b l e a d o :  L a  g u í a  c o m p l e t a  p a r a  r e d e s  d e  

c o b r e  y  f i b r a  ó p t i c a .  C a n a d á :  W i l e y .  

 

M a r t í n  C a s t i l l o  J u a n  C a r l o s .  ( 2 0 0 9 ) .  I n s t a l a c i o n e s  d e  t e l e c o m u n i c a c i o n e s .  M a d r i d :    

E d i t e x .  S . A  

 

M o u t e i r  R u b é n  I g l e s i a s .   ( 2 0 0 5 ) . I n s t a l a c i ó n  d e  l í n e a s  y  e q u i p o s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,    

g u í a  d e  t é c n i c a s  y  p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  l a  v e r i f i c a c i ó n  y  p u e s t a  a  p u n t o .  V i g o .  I d e a s  

P r o p i a s  P u b l i c i d a d ,  S . L .  

 

N u r i a  O l i v a  A l o n s o ,  M a n u e l  A l o n s o .  ( 2 0 0 6 )   S i s t e m a  d e   C a b l e a d o  E s t r u c t u r a d o .  

M a d r i d .  A l f a o m e g a   R a - M a .  

  

P é r e z  H e r r e r a  E n r i q u e  ( 2 0 0 3 ) .  T e c n o l o g í a s  y  R e d e s  d e  T r a n s m i s i ó n  d e  D a t o s  

M é x i c o  D . F .  L i m u s a .   S . A  

 

P u r i f i c a c i ó n ,  A g u i l e r a  L ó p e z .  ( 2 0 1 0 ) .  S e g u r i d a d  I n f o r m á t i c a .  M a d r i d  E d i t e x ,  S . A .  

2 4 0  p á g i n a s  
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P U B L I C A C I Ó N  

 

Y é p e z  A l d a z ,  E d i s o n .  ( 2 0 0 6 ) .  G u í a  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  P r o y e c t o  d e  T r a b a j o  d e  

G r a d o :  p r o c e s o  p a s o  a  p a s o .  A d a p t a c i ó n  d e  R o l d ó s  A g u i l e r a ,  C o n c e p c i ó n  M a r i a n a .  

Q u i t o :  U n i v e r s i d a d  C e n t r a l  d e l  E c u a d o r .  U n i d a d  d e  P o s g r a d o .  

 

N E T G R A F Í A  

 

E s t á n d a r  I S O .  P a r a  c i t a r  i n f o r m a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a .  E x t r a í d o  e l  1 2  d e  J u n i o  d e l  2 0 1 2  

d e s d e  w w w . i s o . o r g .  

Q u e  e s  e l  E s t á n d a r  I S O .  P a r a  c i t a r  i n f o r m a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a .  E x t r a í d o  e l  1 3  d e  

J u n i o  d e l  2 0 1 2  d e s d e  h t t p : / / w w w . i s o . o r g / i s o / h o m e / s t a n d a r d s _ d e v e l o p m e n t . h t m  

E s t á n d a r  E I A .  P a r a  c i t a r  i n f o r m a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a .  E x t r a í d o  e l  1 6  d e  J u n i o  d e l  2 0 1 2  

d e s d e  w w w . e i a . o r g  

Q u e  e s  e l  E s t á n d a r  E I A .  P a r a  c i t a r  i n f o r m a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a .  E x t r a í d o  e l  2 0  d e  

J u n i o  d e l  2 0 1 2  d e s d e  h t t p : / / w w w . e c i a o n l i n e . o r g / e i a s t a n d a r d s /  

E s t á n d a r   A N S I .  P a r a  c i t a r  i n f o r m a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a .  E x t r a í d o  e l  8  d e  J u l i o  d e l  2 0 1 2  

d e s d e  w w w . a n s i . o r g  

H i s t o r i a  d e l  E s t á n d a r   A N S I .  P a r a  c i t a r  i n f o r m a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a .  E x t r a í d o  e l  1 2  d e  

J u l i o  d e l  2 0 1 2  d e s d e  

h t t p : / / w w w . a n s i . o r g / a b o u t _ a n s i / i n t r o d u c t i o n / h i s t o r y . a s p x ? m e n u i d = 1 # . U R j y d 2 f j E o Y  

http://www.iso.org/
http://www.iso.org/iso/home/standards_development.htm
http://www.eia.org/
http://www.eciaonline.org/eiastandards/
http://www.ansi.org/
http://www.ansi.org/about_ansi/introduction/history.aspx?menuid=1#.URjyd2fjEoY
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O r g a n i z a c i ó n  B I S C I .  P a r a  c i t a r  i n f o r m a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a .  E x t r a í d o  e l  1 5  d e  J u l i o  

d e l  2 0 1 2  d e s d e  w w w . b i c s i . o r g  

D e t a l l e s  d e  l a  B I C S I .  P a r a  c i t a r  i n f o r m a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a .  E x t r a í d o  e l  1 6  d e  J u l i o  

d e l  2 0 1 2  d e s d e  h t t p s : / / w w w . b i c s i . o r g / b o o k _ d e t a i l s . a s p x ? B o o k = B I C S I - 5 6 8 - C M -

2 0 0 6 - v 4 & d = 0  

E s t á n d a r  I E E E .  .  P a r a  c i t a r  i n f o r m a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a .  E x t r a í d o  e l  2 8  d e  J u l i o  d e l  

2 0 1 2  d e s d e  w w w . i e e e . o r g  

N o r m a s   p a r a  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  P a r a  c i t a r  i n f o r m a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a .  E x t r a í d o  

e l  0 6  d e  a b r i l  d e l  0 6  d e  j u n i o  d e l  2 0 1 2  d e s d e  h t t p : / / u p t i m e i n s t i t u t e . c o m /   

 R e c o l e c c i ó n  d e  D a t o s .  P a r a  c i t a r  i n f o r m a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a .  E x t r a í d o  e l  5  A g o s t o  d e l  

2 0 1 2  d e s d e  h t t p : / / w w w . m a r t e l . c o m . e c /  

R e c o l e c c i ó n  d e   D a t o s .  P a r a  c i t a r  i n f o r m a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a .  E x t r a í d o  e l  1 8  d e  

A g o s t o  d e l  2 0 1 2  d e s d e  h t t p : / / w w w . t i a o n l i n e . o r g / a b o u t /  

N o r m a   T I A .  P a r a  c i t a r  i n f o r m a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a .  E x t r a í d o  e l  2 2  O c t u b r e  d e l  2 0 1 2  

d e s d e  h t t p : / / w w w . t i a o n l i n e . o r g / s t a n d a r d s /  

R e c o l e c c i ó n  d e  D a t o s .  P a r a  c i t a r  i n f o r m a c i ó n  b i b l i o g r á f i c a .  E x t r a í d o  e l  2 2  O c t u b r e  

d e l  2 0 1 2  d e s d e  h t t p : / / w w w . a d c . c o m / u s / e n / L i b r a r y / L i t e r a t u r e / 1 0 2 2 6 4 A E . p d f

http://www.bicsi.org/
https://www.bicsi.org/book_details.aspx?Book=BICSI-568-CM-2006-v4&d=0
https://www.bicsi.org/book_details.aspx?Book=BICSI-568-CM-2006-v4&d=0
http://www.ieee.org/
http://uptimeinstitute.com/
http://www.martel.com.ec/
http://www.tiaonline.org/about/
http://www.tiaonline.org/standards/
http://www.adc.com/us/en/Library/Literature/102264AE.pdf
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A N E X O S  
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U n i v e r s i d a d  D e  G u a y a q u i l  

F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  M a t e m á t i c a s  Y  F í s i c a s  

C a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s  

A N E X O  1  

E n t r e v i s t a  

O P I N I O N  D E  P R O F E S I O N A L E S  A C E R C A  D E  L A  I N F R A E S T R U C T U R A  

D E L  C E N T R O  D E  C Ó M P U T O  

E l  o b j e t i v o ,  p o r  e l  c u a l  s e  r e a l i z a  e s t á  e n t r e v i s t a  e s  p a r a  r e f e r e n c i a s  y  o p i n i o n e s  

p r o f e s i o n a l e s  a  l a s  p r e g u n t a s  q u e  s u r g i e r o n  e l  r e a l i z a r  e s t e  p r o y e c t o  d e s d e  s u  

i n i c i o  h a s t a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a  p r o p u e s t a  q u e  e s  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  

g a b i n e t e  c e r r a d o .  

 

1 )  L a s  i n f r a e s t r u c t u r a s  c o m o  g a b i n e t e s  c e r r a d o s  q u e  v e n t a j a s  b r i n d a n  a  u n  c e n t r o  

d e  c ó m p u t o  s e g ú n  s u  c o n o c i m i e n t o .  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

2 )  P a r a  u n a  b u e n a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l o s  e q u i p o s  y  c a n t i d a d  d e  n  s e r v i d o r e s ,  c u á l  

r e c o m e n d a r í a  u s t e d :  

  R a c k s  

  G a b i n e t e s  c e r r a d o s  

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

3 )  ¿ C ó m o  c o n s i d e r a  u s t e d  q u e  d e b e n  o r g a n i z a r s e  l o s  s e r v i d o r e s  e n  u n  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o ?  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
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4 )  Q u i e n  b r i n d a  m a y o r  s e g u r i d a d  a  l o s  s e r v i d o r e s  e n  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o :  

  R a c k s  d e  p i s o  4  p a r a n t e s  

  G a b i n e t e s  c e r r a d o s  

P o r q u e :  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

¿ C u á l e s  s o n  l a s  v e n t a j a s  a l  a p l i c a r  n o r m a s  y  e s t á n d a r e s  a  u n  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o ?  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

5 )  D e  t o d a s  l a s  i n f r a e s t r u c t u r a s  q u e  u s t e d  c o n o c e ,  c u a l  r e c o m e n d a r í a  p a r a  l o s  

s e r v i d o r e s  d e  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  y  p o r q u e ?  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

6 )  ¿ C u á l  e s  e l  á r e a  a d e c u a d a  q u e  d e b e  t e n e r  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  p a r a  

i m p l e m e n t a r  i n f r a e s t r u c t u r a s  c o m o  g a b i n e t e  c e r r a d o ?  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

 

7 )  ¿ Q u é  n o r m a  d e   c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o  s e  r e c o m i e n d a   p a r a  l o s  m o n t a j e s  d e  l o s  

s e r v i d o r e s  d e n t r o  d e  u n  g a b i n e t e  c e r r a d o ?  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

*  

8 )  ¿ E n  u n  c e n t r o s  d e  c ó m p u t o  e x i s t e n  m á s  1 6  s e r v i d o r e s  t i p o s  t o r r e s  y  u n o   

a p p l i a n c e  c u a n t o  g a b i n e t e s  c e r r a d o s  d e b e r í a  i m p l e m e n t a r s e  p a r a  e s t a  s u  

o p e r a t i v i d a d  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
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9 )  ¿ C u á l  e s  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  g a b i n e t e s  d e  p u e r t a s  d e  v i d r i o  y  g a b i n e t e s  d e  p u e r t a  

d e  m a l l a ?  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

1 0 )  C u á l e s  s o n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  t é c n i c a s  d e  l o s  g a b i n e t e s  e n  c u a n t o  a  s u  u b i c a c i ó n  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

1 1 )  A l  i m p l e m e n t a r  g a b i n e t e s  c e r r a d o s ,  c o n s i d e r a  u s t e d  q u e  s e  d e b e  r e a l i z a r  u n a  

r e e s t r u c t u r a c i ó n  e n  e l  d i s e ñ o  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o ,  a u n q u e  d e m a n d e  m a y o r  

r e c u r s o s  e c o n ó m i c o s  y  p o r q u e ?  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

1 2 )  ¿ Q u é  o p i n a  u s t e d  d e  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  q u e  n o  c u e n t e  c o n  i n f r a e s t r u c t u r a s  

a d e c u a d a s  y  n o r m a s ?  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

1 3 )  ¿ C u á l  e s  e l  t i e m p o  e s t i m a d o  e n  e l  q u e  s e  d e b e  d a r  m a n t e n i m i e n t o  a  l o s  e q u i p o s  

a c t i v o s  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o ?  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

¿ C o n s i d e r a  d e  g r a n  i m p o r t a n c i a  y  b e n e f i c i o s o  l a  i m p l e m e n t a c i ó n   d e   e s t e  

p r o y e c t o ?  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
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U n i v e r s i d a d  D e  G u a y a q u i l  

F a c u l t a d  d e  C i e n c i a s  M a t e m á t i c a s  Y  F í s i c a s  

C a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s  

A N E X O  2  

E n c u e s t a  N º  1  

C u e s t i o n a r i o  d e l  C e n t r o  d e  C ó m p u t o  

E l  o b j e t i v o  p o r  e l  c u a l  s e  r e a l i z a  e l  p r e s e n t e  c u e s t i o n a r i o ,  e s  p a r a  r e c o p i l a r  

i n f o r m a c i ó n  d e  c ó m o  e s t á  r e a l m e n t e  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  y  s u s   i n s t a l a c i o n e s .  

D e b e r á  r e s p o n d e r  d e  l a  s i g u i e n t e  f o r m a :  

E s c o j a  y  s u b r a y e  l a  o p c i ó n ,  s e g ú n  u s t e d  c o n s i d e r e  c o m o  r e s p u e s t a  

1  

 

U s t e d  c o n o c e  d e  n o r m a s  y  e s t á n d a r e s  q u e  d e b e  c u m p l i r  u n  c e n t r o  

d e  c ó m p u t o  

a )  B a s t a n t e  

b )  S u f i c i e n t e  

c )  P o c o  

d )  N a d a  

2  U s t e d  c o n s i d e r a  q u e  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  a c t u a l  c u m p l e  c o n  l a s  

n o r m a t i v a s  d e  l o s  e s t á n d a r e s  r e c o m e n d a d o s  p a r a  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  

a )  E x c e l e n t e  

b )  B u e n o  

c )  R e g u l a r  

d )  M í n i m o  

e )  N o  c u e n t a  

3  C o n s i d e r a  q u e  l a  u b i c a c i ó n  a c t u a l  d e  l o s  s e r v i d o r e s  e s :  

  A d e c u a d a  

  S e g u r a  

  N i n g u n a  d e  l a s  a n t e r i o r e s  

4  ¿ C r e e  q u e  l o s  s e r v i d o r e s  c u m p l a n  s a t i s f a c t o r i a m e n t e  s u  f u n c i ó n ?  

a )  S I  

b )  N O  

c )  H a c e n  l o  p o s i b l e  

d )  N u n c a  
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5  A l  e s t a r  u b i c a d o s  l o s  s e r v i d o r e s  s o b r e  e s c r i t o r i o s  o r i g i n a :  

  S o b r e c a l e n t a m i e n t o  d e  l o s  e q u i p o s  

  I n t e r r u p c i ó n  e n  l o s  s e r v i c i o s  

  M a l a  o r g a n i z a c i ó n  f í s i c a  

  N i n g u n a  d e  l a s  a n t e r i o r e s  

6  ¿ C o n s i d e r a  a d e c u a d o  e l  e s p a c i o  e n t r e  l o s  s e r v i d o r e s ,  e s t a n d o  

u b i c a d o s  s o b r e  e s c r i t o r i o s ?  

a )  S I  

b )  N O  

7  ¿ L a  t e m p e r a t u r a  c o n  q u e  t r a b a j a n  l o s  e q u i p o s   e s  l a  a d e c u a d a  a  l a s  

n o r m a s   b a j o  l a s  c u a l e s  s e  r i g e ?  

a )  S I  

b )  N O  

8  ¿ C a d a  c u á n t o  t i e m p o  s e  a d q u i e r e  n u e v o s  o r d e n a d o r e s ?  

a )  2  m e s e s .  

b )  6  m e s e s .  

c )  C a d a  A ñ o .  

O t r o  ( I n d i q u e  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ )  

9  C o n o c e  s o b r e  e l  e s t á n d a r  E I A  3 1 0  –  D  

a )  B a s t a n t e  

b )  S u f i c i e n t e  

c )  P o c o  

d )  N a d a  

1 0  A l  t e n e r  l o s  s e r v i d o r e s  u b i c a d o s  s o b r e  e s c r i t o r i o s  h a  g e n e r a d o  

i n t e r r u p c i o n e s  e n  l o s  s e r v i c i o s  

a )  B a s t a n t e  

b )  R e g u l a r  

c )  P o c o  

d )  N a d a  

1 1  A l  t e n e r  l o s  s e r v i d o r e s  a l  a l c a n c e  d e  t o d o s ,  c o n s i d e r a  q u e  e x i s t e :  

  P o c a  s e g u r i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

  S a b o t a j e  d e  d a t o s  

  D a ñ o s  a  l o s  e q u i p o s  

  N i n g u n a  d e  l a s  a n t e r i o r e s  
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1 2  U s t e d  c o n o c e  d e  i n f r a e s t r u c t u r a s  t e c n o l ó g i c a s ,  a d e c u a d a s  p a r a  u n  c e n t r o  

d e  c ó m p u t o  

a )  B a s t a n t e  

b )  S u f i c i e n t e  

c )  P o c o  

d )  N a d a  

1 3  E l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  c u e n t a  c o n  i n f r a e s t r u c t u r a s  p a r a  a l m a c e n a r  

e q u i p o s  a c t i v o s ,  c o m o :    

a .  R a c k  d e  p a r e d  

b .  R a c k s  d e  p i s o  2  p a r a n t e s  

c .  R a c k s  d e  p i s o  4  p a r a n t e s  

d .  G a b i n e t e  c e r r a d o  

e .  N i n g u n a  

1 4  A l  i m p l e m e n t a r  u n a  e s t r u c t u r a ,  u s t e d  r e c o m e n d a r í a :  

a .  R a c k s  d e  p i s o  2  p a r a n t e s  

b .  R a c k s  d e  p i s o  4  p a r a n t e s  

c .  G a b i n e t e  c e r r a d o  

d .  N i n g u n a  

1 5  C o n s i d e r a   i m p o r t a n t e  i m p l e m e n t a r  g a b i n e t e s  c e r r a d o s  a l  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o  

a .  M u y  i m p o r t a n t e  

b .  N o  t a n  i m p o r t a n t e  

c .  P o c o  i m p o r t a n t e  

d .  N o  e s  i m p o r t a n t e  

1 6  I m p l e m e n t a n d o  g a b i n e t e s  a l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o ,  s e  o b t e n d r í a  

  S e g u r i d a d  f í s i c a  

  C o n t r o l  y  m e j o r  a d m i n i s t r a c i ó n  

  C r e c i m i e n t o  d e  e q u i p o s  a c t i v o s  ( s e r v i d o r e s )  

  R e d u c c i ó n  d e  e s p a c i o  f í s i c o  

  N i n g u n a  d e  l a s  a n t e r i o r e s  

 

1 7  

 

 

C u á l  e s  l a  p r o f u n d i d a d  d e l  g a b i n e t e  q u e  u s t e d  c o n s i d e r a  q u e  d e b e  

i m p l e m e n t a r s e  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  

  1 1 0  c m                

  9 0  c m  

  8 0  c m  

  7 0  c m  
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1 8  U s t e d  c r e e  q u e  i m p l e m e n t a n d o  g a b i n e t e s  c e r r a d o s ,  c u m p l e  c o n  u n a  

d e  l a s  n o r m a s  q u e  d e b e  t e n e r  u n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  

  S i  

  N o  

  N i n g u n a  

1 9  C o n  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  s e r v i d o r e s  d e n t r o  d e  u n  g a b i n e t e ,  q u i e n e s  

s e r í a n  l o s  b e n e f i c i a r i o s  

  P e r s o n a l  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  

  U s u a r i o s  y  a d m i n i s t r a t i v o s  

  E s t u d i a n t e s  

  T o d o s  l o s  a n t e r i o r e s  

  N i n g u n o  

2 0  P o r q u e  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  n o  c u e n t a  c o n  i n f r a e s t r u c t u r a s  c o m o  

g a b i n e t e s  

  P o r  p r e s u p u e s t o  

  P o r  ó r d e n e s  s u p e r i o r e s  

  P o r  d e s c o n o c i m i e n t o  

  N o  h a y  n e c e s i d a d  

  N i n g u n a  d e  l a s  a n t e r i o r e s  
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Anexo 3 
Cronograma de actividades 

 
Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona 
Fuente: Datos de la investigación  
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Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona 
Fuente: Datos de la investigación  
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A n e x o  4  

I n f o r m e  t é c n i c o  d e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  

d e  1  g a b i n e t e  c e r r a d o  p a r a  l a  C I S C  

I n t r o d u c c i ó n .  

E l  p r e s e n t e  t r a b a j o  d e  t e s i s ,  d e  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n  g a b i n e t e  c e r r a d o  c o n  p u e r t a  d e  

m a l l a  q u e  s e  d e j a  d e b i d a m e n t e  i n s t a l a d o  y  o p e r a t i v o  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  l a  

c a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  s i s t e m a s  c o m p u t a c i o n a l e s ,  c u e n t a  c o n  l a s  n o r m a s  

A N S I / E I A / T I A / 9 4 2  y  l a  n o r m a  A N S I / E I A / 3 1 0 - D  p a r a  g a b i n e t e s  c e r r a d o s .  C o n  l a  

c o l a b o r a c i ó n  d e l  C o o r d i n a d o r  T é c n i c o  d e  H a r d w a r e  I n g .  A l f o n s o  G u i j a r r o  R .  y  d e l  

P e r s o n a l  A d m i n i s t r a t i v o  q u e  l a b o r a  e n  e l   c e n t r o  d e  c ó m p u t o  s e  o b t u v o  l a  

i n f o r m a c i ó n  d e t a l l a d a  d e  l o s  e q u i p o s  p e r m i t i e n d o  c o n o c e r  l a s  f u n c i o n a l i d a d e s  y  

c a r a c t e r í s t i c a s   d e  c a d a  u n o  d e  e l l o s .  

 

I n f o r m a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .   

 

E l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  l a  c a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s  q u e  s e  

e n c u e n t r a  u b i c a d o  e n  e l  s e g u n d o  p i s o  d e l  e d i f i c i o   c u e n t a  c o n  1 5  e q u i p o s  q u e  r e a l i z a n  

l a  f u n c i ó n  d e  s e r v i d o r e s   q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d  1 1  e s t á n  a c t i v o s ,   3  e n  p r o d u c c i ó n  y  1  

i n a c t i v o .  A d e m á s  c u e n t a  c o n   2  S w i t c h e s  K V M  ( t e c l a d o ,  v i d e o  m o u s e )  q u e  p e r m i t e  e l  

c o n t r o l  d e  d i s t i n t o s  e q u i p o s  i n f o r m á t i c o s  c o n  u n  s o l o  m o n i t o r .  
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E n t r e  l o s  s e r v i d o r e s  a c t i v o s  t e n e m o s  l o s  s i g u i e n t e s :  

 

  S e r v i d o r  e n v i ó  d e  I n f o r m a c i ó n .  E l  s e r v i d o r  d e  e n v i ó  d e  i n f o r m a c i ó n   

c u e n t a  c o n  u n  s i s t e m a  o p e r a t i v o  d e  W i n d o w s  X P S 3  s u  I P  e s  

1 0 . 8 7 . 1 6 4 . 1  e s t e  n o  t i e n e  d o m i n i o  y  s u  c o n e x i ó n   e s  a  l a  r e d  d e l  c e n t r o  

d e  c ó m p u t o .  E s t e  s e r v i d o r  s u  f u n c i o n a l i d a d  e s   d e  r e a l i z a r  e n v i ó  d e  

i n f o r m a c i ó n  d e  l a  c a r r e r a  h a c i a  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  l a  U n i v e r s i d a d  

d e  G u a y a q u i l .  

 

  S e r v i d o r  d e  D o m i n i o .  E s t e  s e r v i d o r  c u e n t a  c o n  u n  s i s t e m a  o p e r a t i v o  

W i n d o w s  S e r v e r  2 0 0 3  v e r s i ó n   R C 2 ,  t i e n e  u n a   I P  1 9 2 . 1 6 8 . 2 0 0 . 1 2 4   y  

e s t e  s e r v i d o r  e s  u n  c o n t r o l a d o r  d e  d o m i n i o  p a r a  e l  D N S  L o c a l  y  F i l e  

S e r v e r .  

 

  F i r e w a l l  P r i n c i p a l .  D e  l a  C I S C .  E s t á  d i s e ñ a d o  p a r a  b l o q u e a r  e l  

a c c e s o  n o  a u t o r i z a d o ,  p e r m i t i e n d o  a l  m i s m o  t i e m p o  c o m u n i c a c i o n e s  

a u t o r i z a d a s .   

E s t e  s e r v i d o r  e s t á  c o n f i g u r a d o  p a r a  p e r m i t i r ,  l i m i t a r ,  c i f r a r ,  d e s c i f r a r ,  

e l  t r á f i c o  e n t r e  l o s  d i f e r e n t e s  á m b i t o s  s o b r e  l a  b a s e  d e  u n  c o n j u n t o  d e  

n o r m a s  y  o t r o s  c r i t e r i o s .  A d e m á s  c u e n t a  c o n  u n  s i s t e m a  o p e r a t i v o  

C e n t o s  v e r s i ó n  5 . 5  y  t i e n e  u n a   I P  p ú b l i c a  2 0 0 . 1 1 0 . 6 8 . 2 2 8  

 

  W e b  S e r v e r .  E s t e  s e r v i d o r  g u a r d a  y  p r o p o r c i o n a  l a  p á g i n a  d e  l a  

C a r r e r a .  E l  u s u a r i o  s e  c o n e c t a  d e s d e  u n  l i n k  o  b r o w s e r  y  h a c e  u n  

l l a m a d o  d e  l a  p á g i n a ,  e l  s e r v i d o r  r e c i b e  e l  m e n s a j e  y  e n v í a  l a  p á g i n a .  

L a  d i r e c c i ó n  d e  l a  p á g i n a  e s  w w w . c i s c . u g . e d u . e c  e s t e  s e r v i d o r  c u e n t a  

c o n  u n  s i s t e m a  o p e r a t i v o  C e n t o s  v e r s i ó n  5 . 5  y  v a r i a s  a p l i c a c i o n e s  p a r a  

http://www.cisc.ug.edu.ec/
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s u  f u n c i o n a m i e n t o  c o m o  s o n  a p a c h e ,  p h p ,  M y S q l ,  J o o m l a  t i e n e  u n a  I P  

p u b l i c a  2 0 0 . 1 1 0 . 6 8 . 2 2 7  t i e n e  c o m u n i c a c i ó n  c o n  e l  A P P  s e r v e r .  

 

  S e r v i d o r  d e  E v a l u a c i ó n  D o c e n t e .  L a  f u n c i o n a l i d a d  d e  e s t e  s e r v i d o r  

e s   d e  r e a l i z a r  l a s  e v a l u a c i o n e s  d e  t o d o s  l o s  d o c e n t e s .  C u e n t a  c o n  u n  

S i s t e m a  O p e r a t i v o  W i n d o w s  S e r v e r  2 0 0 3  v e r s i ó n  R C 2  t i e n e  

a p l i c a c i o n e s  c o m o  I I S 7  q u e  e s  u n a  g u í a  d e  o p e r a c i o n e s  q u e  c o n t i e n e  

i n s t r u c c i o n e s  d e t a l l a d a s  p a r a  r e a l i z a r  l a s  t a r e a s  a d m i n i s t r a t i v a s  d e  

s e r v i d o r e s  w e b ,  s i t i o s  y  a p l i c a c i o n e s ,  p u n t o  n e t  q u e  e s  u n   l e n g u a j e  d e  

p r o g r a m a c i ó n ,  c u e n t a  c o n  u n a  I P  p ú b l i c a  2 0 0 . 1 1 0 . 6 8 . 2 3 0 .   

 

  S e r v i d o r  d e  A p l i c a c i o n e s .  S e  e n c a r g a  d e  e j e c u t a r  a p l i c a c i o n e s .  

U n  s e r v i d o r  d e  a p l i c a c i o n e s  g e n e r a l m e n t e  g e s t i o n a  l a  m a y o r  p a r t e  ( o  l a  

t o t a l i d a d )  d e  l a s  f u n c i o n e s  d e  l ó g i c a  d e  n e g o c i o  y  d e  a c c e s o  a  l o s  d a t o s  

d e  l a  a p l i c a c i ó n .  L o s  p r i n c i p a l e s  b e n e f i c i o s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  

t e c n o l o g í a  d e  s e r v i d o r e s  d e  a p l i c a c i ó n  s o n  l a  c e n t r a l i z a c i ó n  y  l a  

d i s m i n u c i ó n  d e  l a  c o m p l e j i d a d  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  a p l i c a c i o n e s .  E s t e  

s e r v i d o r  t i e n e  I n s t a l a d o  u n  s i s t e m a  o p e r a t i v o  c o m o  e s  e l  C e n t o s  

v e r s i ó n  5 . 5  y  v a r i a s  a p l i c a c i o n e s  c o m o  A p a c h e ,  P H P ,  M y  S Q L  p a r a  s u  

f u n c i o n a l i d a d ,  t i e n e  u n a  p á g i n a  w e b  l l a m a d a  e l e a r n i n g . c i s c . u g . e d u . e c  

d e   l a  c a r r e r a ,  c o n s t a  c o n  u n a  I P  p ú b l i c a  2 0 0 . 1 1 0 . 6 8 . 2 3 1  

 

  S e r v i d o r  d e  B a s e  d e  D a t o s .  E l  s e r v i d o r  d e  b a s e  d e  d a t o s  s u r g e   d e  l a  

n e c e s i d a d  d e  l a  c a r r e r a  d e  m a n e j a r  g r a n d e s  y  c o m p l e j o s  v o l ú m e n e s  d e  

d a t o s ,  a l  t i e m p o  q u e  r e q u i e r e n  c o m p a r t i r  l a  i n f o r m a c i ó n  c o n  u n  

c o n j u n t o  d e  c l i e n t e s  ( q u e  p u e d e n  s e r  t a n t o  a p l i c a c i o n e s  c o m o  u s u a r i o s )  

d e  u n a  m a n e r a  s e g u r a .   C u e n t a  c o n  u n  s i s t e m a  O p e r a t i v o  W i n d o w s  

s e r v e r  2 0 0 3  u n a  B a s e  d e  D a t o s   S Q L  S e r v e r  2 0 0 5 ,  t i e n e  u n a  I P  P u b l i c a  

1 9 2 . 1 6 8 . 2 0 0 . 1 2 5  a s i g n a d a .   



 

1 5 0  

 

 

  S e r v i d o r  d e  O r a c l e .  E s  u n a  b a s e  d e  d a t o s  A c a d é m i c a  s e  l a  u t i l i z a  p a r a  

f u n c i o n a l i d a d e s  d i d á c t i c a s  c u e n t a  c o n  u n  s i s t e m a  O p e r a t i v o   R E D  

H A T  E n t e r p r i s e  s e r v e r ,  y  O r a c l e  1 1  G  t i e n e  u n   I P  D M Z  

2 0 3 . 1 1 5 . 2 8 . 2 5 3  y  e s  c o n o c i d o  c o m o  O r a c l e  S e r v e r  A c a d é m i c o  p a r a  l o s  

l a b o r a t o r i o s  q u e  t i e n e  l a  c a r r e r a .  

 

  S e r v i d o r  d e  A c t u a l i z a c i o n e s  W S U S .  W i n d o w s  S e r v e r  U p d a t e S e r v i c e s  

p r o v e e  a c t u a l i z a c i o n e s  d e  s e g u r i d a d  p a r a  l o s  s i s t e m a s  o p e r a t i v o s  M i c r o s o f t .  

M e d i a n t e  W i n d o w s  S e r v e r  U p d a t e S e r v i c e s , l o s  a d m i n i s t r a d o r e s  p u e d e n  

m a n e j a r  c e n t r a l m e n t e  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  p a r c h e s  a  t r a v é s  d e  A c t u a l i z a c i o n e s  

a u t o m á t i c a s  a  t o d o s  l o s  c o m p u t a d o r e s  d e  l a  r e d  c o r p o r a t i v a .  L a  i n f r a e s t r u c t u r a  

d e  W S U S  p e r m i t e  q u e  d e s d e  u n  s e r v i d o r  c e n t r a l  s e  d e s c a r g u e n  

a u t o m á t i c a m e n t e  l o s  p a r c h e s  y  a c t u a l i z a c i o n e s  p a r a  l o s  c l i e n t e s  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n , e n  l u g a r  d e  h a c e r l o  d e l  s i t i o  w e b  M i c r o s o f t  W i n d o w s  U p d a t e . 

L o s  a d m i n i s t r a d o r e s  u s a n  W S U S  j u n t o  c o n  l a s  p o l í t i c a s  d e  g r u p o  d e l  D i r e c t o r i o  

A c t i v o  p a r a  r e a l i z a r  l a  c o n f i g u r a c i ó n  d e l  c l i e n t e  d e  A c t u a l i z a c i o n e s  

A u t o m á t i c a s , g a r a n t i z a n d o  q u e  l o s  u s u a r i o s  f i n a l e s  n o  p u e d a n  d e s h a b i l i t a r  o  

e v i t a r  l a s  p o l í t i c a s  c o r p o r a t i v a s  d e  a c t u a l i z a c i ó n . L o s  a d m i n i s t r a d o r e s  d e l  

s i s t e m a  d e  l a  c a r r e r a  c o n f i g u r a r  q u e  W S U S  a p r u e b e  a u t o m á t i c a m e n t e  c i e r t a s  

c l a s e s  d e  a c t u a l i z a c i o n e s  ( a c t u a l i z a c i o n e s  c r í t i c a s , a c t u a l i z a c i o n e s  d e  s e g u r i d a d , 

p a q u e t e s  d e s e r v i c i o , d r i v e r s ) . S e  p u e d e  i g u a l m e n t e  a p r o b a r  a c t u a l i z a c i o n e s  s o l o  

p a r a  " d e t e c c i ó n " , p e r m i t i e n d o  q u e  e l  a d m i n i s t r a d o r  s e p a  q u e  c o m p u t a d o r a s  

n e c e s i t a  d e t e r m i n a d a  a c t u a l i z a c i ó n  s i n  n e c e s i d a d  d e  i n s t a l a r l o . P a r a  s u  

f u n c i o n a m i e n t o  c u e n t a  c o n  u n  s i s t e m a  o p e r a t i v o  e n  W i n d o w s  s e r v e r  2 0 0 8  

E n t e r p r i s e  y  l a  a p l i c a c i ó n  d e  W S U S . 

 

  



 

1 5 1  

 

  T e r m i n a l  S e r v e r .  E s t e  e q u i p o  t i e n e  l a  f u n c i o n a l i d a d  d e  c o n t r o l a r  l o s  

e q u i p o s  d e  m a n e r a  r e m o t a  e s t e  s e r v i d o r  s e  o c u p a  d e  l a  t a r e a  d e  

a u t e n t i c a c i ó n  d e  c l i e n t e s ,  a s í  c o m o  l a  f a b r i c a c i ó n  d e  l a s  a p l i c a c i o n e s  

d i s p o n i b l e s  d e  f o r m a  r e m o t a .  T a m b i é n  e s  c o n f i a d o  l a  t a r e a  d e  

r e s t r i n g i r  l o s  c l i e n t e s  d e  a c u e r d o  c o n  e l  n i v e l  d e  a c c e s o  q u e  t i e n e ,  

c o n s t a  d e  u n  s i s t e m a  o p e r a t i v o  d e  W i n d o w s  s e r v e r  2 0 0 8  R 2 .  

 

    S e r v i d o r  A p p l i a n c e .  E s t e  s e r v i d o r  s e  e n c a r g a  d e  l a s  a p l i c a c i o n e s  d e  

q u e  t i e n e  l a  c a r r e r a   c o m o  s o n  l a  i n s c r i p c i ó n ,  v e r i f i c a c i ó n  d e  d a t o s  

c o m u n i c a c i ó n   F T P ,  s e r v i c i o  d e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  e n  l a  a c t u a l i d a d  s e  

e n c u e n t r a  d e s c o n e c t a d o  d e  l a  r e d  s e  l o  u t i l i z a  e n  p r o c e s o s  d e  

m a t r i c u l a c i ó n .  C o n s t a  d e  u n  s i s t e m a  O p e r a t i v o  c o m o  e s  e l  W i n d o w s  

S e r v e r  2 0 0 8  R 2 .  

 

  A d i c i o n a l m e n t e  h a y  3  s e r v i d o r e s  q u e  e s t á n  e n  p r o d u c c i ó n  l o s  c u a l e s  

n o   t i e n e n  i p  a s i g n a d a .  

 

 

  S e r v i d o r  I D S 5  s e  l o  u t i l i z a  p a r a  l a  d e t e c c i ó n   y  c o n t r o l  d e  i n t r u s o s  

c o n t r o l a  t o d o s  l o s  s w i c t h  d e  l a  c a r r e r a  y  d e  l a  r e d  a d m i n i s t r a t i v a  t i e n e  

u n  s i s t e m a  o p e r a t i v o  i n s t a l a d o  c o m o  e s  e l  W i n d o w s  X P   S P 3 .  

 

 

 

  



 

1 5 2  

 

D i s t r i b u c i ó n  f í s i c a   a c t u a l  d e  l o s  s e r v i d o r e s .  

L a  c a r r e r a  c u e n t a  c o n  1 1  s e r v i d o r e s  a c t i v o s ,  3  e n  p r o d u c c i ó n  y 1  i n a c t i v o   e n t r e  e l l o s  

s e  p r e s e n t a  l a  s i g u i e n t e  i n f o r m a c i ó n  f o t o g r á f i c a  d e  l a  u b i c a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  q u e  

s e  e n c u e n t r a n   e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  u b i c a d o  s o b r e  e s c r i t o r i o s .  

 

G r á f i c o  N º  5 2  

V i s t a  g e n e r a l   d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  l a  C I S C .  

 

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

P a r a  l a  r e e s t r u c t u r a c i ó n  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  s e  p r o c e d i ó  a  l e v a n t a r  i n f o r m a c i ó n  d e  

c ó m o  s e  e n c o n t r a b a  e l  c e n t r o  d e  d a t o s  d e  l a  C a r r e r a  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  

C o m p u t a c i o n a l e s .   



 

1 5 3  

 

G r á f i c o  N º  5 3  

U b i c a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  p r i n c i a p a l e s  s o b r e  e s c r i t o r i o s  e n  e l  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o  

 

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

 

G r á f i c o  N º  5 4  

U b i c a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  A d m i n i s t r a b l e s  s o b r e  e s c r i t o r i o s  

 

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

C o m o  s e  o b s e v a  l o s  s e r v i d o r e s  p r i n c i p a l e s  s e  e n c o n t r a b a n  d e s p r o t e g i d o s  y a  q u e  s u  

m a n i p u l a c i ó n  y  a c c e s o  e r a  m u y  f a c i l  d e  l l e g a r  a  e l l o s .   



 

1 5 4  

 

G r á f i c o  N º  5 5  

U b i c a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  s o b r e  e s c r i t o r i o s  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  

 

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

 

C o m o  s e  v i s u a l i z a  e n  l a s  f o t o s  t o m a d a s  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o ,  l o s  e q u i p o s  a c t i v o s  

c o m o  s e r v i d o r e s  d e  l a  i n s t i t u c i ó n  s e  e n c u e n t r a n  u b i c a d o s  s o b r e  e s c r i t o r i o s  l o  c u a l  n o  

b r i n d a  s e g u r i d a d  f í s i c a  a  l o s  e q u i p o s  y  c o m o  s e  v e  l a  o r g a n i z a c i ó n  n o  e s  a d e c u a d a  

p a r a  s u  f u n c i o n a m i e n t o  a d i c i o n a l m e n t e  o c u p a n  m u c h o  e s p a c i o  f í s i c o  e n  e l  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o .  Y  l a  u b i c a c i ó n   d e  a c c e s o r i o s  i n a d e c u a d o s  c o m o  c a r p e t a s  s o b r e  e l l o s  

p o d r í a n  o r i g i n a r  d e s g r a c i a s  a  l o s  s i s t e m a s  p o r  e l  b l o q u e o  d e  l a  c l i m a t i z a c i ó n .  

 

 

 

 

 

 



 

1 5 5  

 

C o n s i d e r a r  e l  g a b i n e t e   i d ó n e o  p a r a   e l   c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  

 

E n   n u e s t r o  e s t u d i o   c o m p a r a t i v o  d e l  g a b i n e t e  i d ó n e o ,   r e a l i z a d o  e n  e l  C a p í t u l o  I I ,  e l  

r e s u l t a d o  d e  l a s  e n t r e v i s t a s   y  e n c u e s t a s  c o n  e l  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  d e l  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o  y  c o n  l a  e n t r e v i s t a s  r e a l i z a d a s  a  e x p e r t o s  e n  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  c o m o  e l  I n g .  

D a v i d  B e n a v i d e s  y  e l  I n g .  J o s u é  O r t e g a  r e a l i z a d a  e n  e l  C a p í t u l o  I I I  s e  r e c o m e n d ó  

p a r a  e l  a l o j a m i e n t o  d e  l o s  e q u i p o s  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  d e  u n  g a b i n e t e  c e r r a d o   c o n  

p u e r t a  d e  m a y a ,  p o r q u e  c u m p l e  c o n  l a s  n o r m a s  A N S I / E I A / T I A  9 4 2  y  l a  n o r m a  A N S I /  

E I A / 3 1 0  D  p a r a  a l o j a r  e q u i p o s ,  b r i n d a r  l a  s e g u r i d a d   a d e c u a d a  q u e  r e q u i e r e    c e n t r o  

d e  c ó m p u t o   p a r a  l o s  s e r v i d o r e s  a  s u  v e z  p e r m i t i e n d o  u n a  a d e c u a d a  c l i m a t i z a c i ó n  y  

h o l g u r a  e n t r e  l o s  e q u i p o s .  A d i c i o n a l m e n t e  a  e s t o s  b e n e f i c i o s  h a y  o t r o s  c o m o  

r e d u c c i ó n  d e  e s p a c i o s ,  m e j o r  u b i c a c i ó n  d e n t r o  d e  c a d a  u n o  d e  e l l o s  o b t e n e r  

e s c a l a b i l i d a d  e n  u n  f u t u r o  m u y  c e r c a n o .  P a r a  e l  s i g u i e n t e  e s t u d i o  s e  l o g r ó  o b t e n e r  

i n f o r m a c i ó n   d e  f u e n t e  p r i m a r i a .  

  



 

1 5 6  

 

G r á f i c o  N º  5 6  

U b i c a c i ó n  d e l  g a b i n e t e  c e r r a d o  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  

 

P r o c e d i m i e n t o s  p a r a  e l  m o n t a j e  y  d e s m o n t a j e  d e  l o s  s e r v i d o r e s  e n  l o s  g a b i n e t e s .  

A n t e s  d e  r e a l i z a r  l a  u b i c a c i ó n  d e l  g a b i n e t e  s e  r e a l i z ó  u n  e s t u d i o  p a r a  l a  u b i c a c i ó n  y  s e  

l l e g ó  r e a l i z a r  u n  d i s e ñ o  d e  l a  U b i c a c i ó n  y  r e s t r u c t u r a c i ó n  d e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  

A c e p t a d o  p o r  e l  C o o r d i n a d o r  T é c n i c o  d e l  Á r e a  d e  H a r d w a r e   s e  p r o c e d e  a  l a  

r e s t r u c t u r a c i ó n  d e l  C e n t r o  d e  c ó m p u t o .  
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Gráfico Nº 57 
Modelo de ubicación del gabinete cerrado en el centro de cómputo 

 

Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona 
Fuente: Datos de la investigación 
. 



 

1 5 8  

 

P a r a  e m p r e n d e r  e l  s i g u i e n t e  d i s e ñ o  A p r o b a d o  p o r  e l  C o o r d i n a d o r  T é c n i c o  d e  

h a r d w a r e  s e  r e a l i z ó  l a  r e e s t r u c t u r a c i ó n  d e  t o d o  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o  p a r a  e l l o  a d j u n t o  

F o t o s  d e  l o s  c a m b i o s  r e a l i z a d o s  

 

G r á f i c o  N º  5 8  

R a c k  D e l  C e n t r o  d e  C ó m p u t o  

 

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

.  

 



 

1 5 9  

 

S e  p r o c e d i o  a  d e s c o n e t a r  y  r e t i r a r  t o d o s  l o s  e q u i p o s  a c t i v o s  q u e  e s t a b a n  i n s t a l a d o s  e n  

l o s  r a c k  d e  p i s o  

G r á f i c o  N º  5 9  

R e t i r o  R a c k s  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

.  

  



 

1 6 0  

 

R e t i r o  d e l  p r i m e r  r a c k  y  r e m o c i o n  d e  c a b l e s  e s t r u c u t r a d o  e n  m a l  e s t a d o .  

 

G r á f i c o  N º  6 0  

R e s t r u c t u r a c i ó n  y  u b i c a c i ó n  d e  R a c k s  

 

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

 

L u e g o  s e  s e g u i r  n o r m a s  d e  u b i c a c i ó n  p a r a  e l  r a c k   1  s e  p r o c e d i ó  a  r e a l i z a r  l a  

p e r f o r a c i ó n  e n  e l  p i s o ,   p a r a  c o l o c a r  l o s  t o r n i l l o s  d e  e x p a n s i ó n  y  a  s í  f i j a r  e l  p r i m e r  

r a c k  



 

1 6 1  

 

 

G r á f i c o  N º  6 1  

O r g a n i z a c i ó n  d e  R a c k  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a  

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  

 

L u e g o  d e  l a  r e u b i c a c i ó n  d e l  p r i m e r  r a c k  s e  p r o c e d i ó  a l  m o n t a j e  d e  l o s  e q u i p o s  a c t i v o s  

s e g u i d o  a  p o n c h a r  l o s  c a b l e s  c o n  l a  J a c k  y  r e u b i c a r l o s  a l  p a t c h  p a n e l  c o r r e s p o n d i e n t e  

y  p a r a  f i n a l  s e  c o l o c a r o n  l o s  p a t c h  c o r d  y   p r e s e n t a r  u n a  m e j o r  o r g a n i z a c i ó n  p o r  l o s  

o r g a n i z a d o r e s  d e  c a b l e s .  
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  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  g a b i n e t e  c e r r a d o  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  

s e r v i d o r e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  c e n t r o  d e  c ó m p u t o .  

D e s p u é s  d e  l a  O r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  R a c k  y  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  r e d  s i g u i e n d o  e l  

d i s e ñ o   s e  p r o c e d i ó  a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  g a b i n e t e  c e r r a d o  y   a l  m o n t a j e  d e  

l o s  e q u i p o s  d e n t r o  d e l  g a b i n e t e .  

 

G r á f i c o  N º  6 2  

I m p l e m e n t a c i ó n  d e  G a b i n e t e  c e r r a d o  
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G r á f i c o  N º  6 3  

M o n t a j e  d e  e q u i p o s  e n  e l  G a b i n e t e  
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P a r a  e l  M o n t a j e  d e  l o s  s e r v i d o r e s  d e n t r o  d e  g a b i n e t e   s e  n e c e s i t ó  c o n  l a  a y u d a  d e  u n a  

p e r s o n a  p a r a  c o l o c a r  l a s  b a n d e j a s  d e  c u a t r o  p a r a n t e s ,  e s t a  t i e n e  u n  u r  d e  d i s t a n c i a  y  

p a r a  i n s t a l a r  s e  u t i l i z a n  p e r n o  d e  r o s c a  d e  1 0 m m  c o n  j a u l a  p a r a  a p r i s i o n a r  e l  t o r n i l l o   

L a  u b i c a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  e n  e l  g a b i n e t e  c e r r a d o  q u e d a  o r g a n i z a d a  d e  l a  

s i g u i e n t e  m a n e r a .  
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Gráfico Nº 64 
Diseño de la Organización de los servidores 

 

 Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona                                      
Fuente: Datos de la Investigación. 
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P a r a  l a  s i g u i e n t e  i l u s t r a c i ó n ,  s e  p r e s e n t a n  l a s  f o t o s  d e  l a  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  l o s  

s e r v i d o r e s  d e n t r o  d e l  G a b i n e t e  c e r r a d o  

G r á f i c o  N º  6 5  

D i s e ñ o   y  u b i c a c i ó n  d e l  G a b i n e t e  C e r r a d o  
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F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  

 

V i s t a  d e  l a  n u e v a  R e s t r u c t u r a c i ó n   c u l m i n a d a  e l  2 8  d e  n o v i e m b r e  d e l  2 0 1 3  e n  e l  

c e n t r o  d e  c ó m p u t o  d e  l a  C a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  e n  S i s t e m a s  C o m p u t a c i o n a l e s  
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G r á f i c o  N º  6 6  

V i s t a  d e  D i s e ñ o  f i n a l i z a d o  d e  l o s  G a b i n e t e s  C e r r a d o s  
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G r á f i c o  N º  6 7  

D i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  e n  e l  G a b i n e t e  C e r r a d o  N º 2  
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U b i c a c i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  d e n t r o  d e l  g a b i n e t e  n ú m e r o  2  d e n t r o  d e  e s t e  s e  

e n c u e n t r a n   6  s e r v i d o r e s  d e  l o s  c u a l e s  3  e s t a n    e n  p r o d u c c i ó n   q u e d a n d o  s e g u r o s  y  

l i b r e  d e  l a   m a n i p u l a c i o n  p o r  e x t r a n o s  y   m a x i m i z a n d o  e s p a c i o  e n  e l  c e n t r o  d e  

c ó m p u t o  p e r m i t i e n d o  u n a  m e j o r  o r g a n i z a c i ó n  d e l  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o   y  u n a  m e j o r  

a d m i n i s t r a c i ó n  p a r a  e l  u s u a r i o  a d m i n i s t r a d o r .  
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G r á f i c o  N º  6 8  

C o n e x i ó n  d e  l o s  s e r v i d o r e s  e n t r e   G a b i n e t e s  C e r r a d o s  y  R a c k  A b i e r t o s  
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F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  
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Gráfico Nº 69 
Cuadro Descriptivo de Conexión entre gabinete 2 y Rack Principal. 

 

 
  Elaborado: Jaime Fernando Fiallos Barahona                                      
Fuente: Datos de la Investigación                                      

Rack 1 Principal

Sw1-24 ptos

Organizador de Cables

PP1 -48 ptos

Organizador de Cables

Sw3-24 ptos

Sw2-24 ptos

Organizador de Cables

Router CISC

Router CISCO

Router Municipio

3 reglas 

eléctricas

Sw2-P5

Gabinete Nº2

Serv9. WSUS Terminal Serv 

10.

KVM

Serv 11. 

Appliance

Servidor  14 en 

Producción

Servidor 13 en 

Producción

Servidor 12 en 

Producción

Bandeja doble

Bandeja doble

Pdu 8 tomas

Ventilador

Servidor  15 

Inactivo

Sw3-P5

Sw3-P3

Sw3-P4



 

1 7 0  

 

C U A D R O  N °  5 5  

C O N E X I Ó N  D E L  G A B I N E T E  C E R R A D O  N º 2  H A C I A  E L  R A C K  N º 1  

P R I N C I P A L  

 

E l a b o r a d o :  J a i m e  F e r n a n d o  F i a l l o s  B a r a h o n a                                       

F u e n t e :  D a t o s  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n                                       

 

N o t a :  

N T C =  N o  t i e n e  c o n e x i ó n  

P P =  P a t c h  P a n e l  

S e r v =  S e r v i d o r  

S W =  S w i t c h  

 

Servidor Nº Nombre del Servidor Patch Panel - Puerto Switch-Puerto

Serv 9 WSUS Actualizaciones N.T.C SW3-P3

Serv10 Terminal Server N.T.C SW2-P5

Serv11 Apliance N.T.C SW3-P4

Serv12 Producción N.T.C N.T.C

Serv13 Producción N.T.C N.T.C

Serv14 Producción N.T.C N.T.C

Serv15 IDS5 Inactivo N.T.C N.T.C


