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RESUMEN

La presente investigacion se realiza para diagnosticar la situacion actual
de los distintos factores que afectan a la integridad de la institucién como
es su recurso humano, cuya finalidad es reducir o eliminar los riesgos a
los que estan expuestos, monitoreando constantemente a través de
mediciones e inspecciones las diferentes variables que pudieran originar
dichos riesgos. Simultaneamente con el trabajo de titulacién de la sefiorita
Salazar Castro Sanny Anabelle en la Gestién Técnica, la investigacion de
campo se realizé en el Instituto Superior de Postgrado en Ciencias
Internacionales de la Universidad de Guayaquil, mediante equipos de
mediciones calificados, matriz de riesgo del Ministerio de Relaciones
Laborales y aplicando un cuestionario de informacion sobre la seguridad e
higiene industrial, y el desempefio laboral. Cabe indicar que como
resultado de las Gestiones de la Resolucion 957 Reglamento del
Instrumento Andino Gestidbn  Administrativa, Talento Humano vy
Procedimientos Operativos obtuvieron una calificacién de 3 % y presentan
no conformidades de las cuales todas son mayores.
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Prevencion, Inseguridad, Conformidad.
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ABSTRACT

This research was performed to diagnose the current situation of the
various factors that affect the integrity of the institution as is its human
resource, which purpose is to reduce or eliminate the risks to which they
are constantly exposed, monitoring through measurements and
inspections the different variables that could cause such risks.
Simultaneously with the titling work of the Miss Salazar Castro Sanny
Anabelle in technical management, field research was conducted at the
Instituto Superior de Postgrado en Cinecias Internacionales at the
University of Guayaquil, through metering qualified equipment risk matrix,
of the Ministerio de Relaciones Laborales and applying a questionnaire
about safety and industrial hygiene, and job performance. It is noted that
as a result of the efforts of Resolution 957 of the Andean Instrument
Regulations Administrative Management, Human Resource and Operating
Procedures scored a 3% non-conformities all of then are higher.
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PROLOGO

Actualmente en el Ecuador no existe un sistema de auditoria de
riesgos de trabajo especialmente en centros educativos como escuelas,
colegios y universidades, es por eso que este proyecto busca analizar el
sistema de gestion de seguridad industrial y salud ocupacional a través de
la implementacion de las gestiones administrativa, talento humano y
procedimientos operativos basicos basados en la Resolucion 957

Reglamento del Instrumento Andino.

Con el objetivo de Analizar la cituacion actual del Instituto Superior

de Postgrados en Ciencias internacionales “ Dr. Antonio Parra Velasco.

Con la finalidad de mejorar el entorno de trabajo y el ambiente
laboral de las personas que convergen la zona cumpliendo con las
normativas técnicos legales del ecuador y de esta manera obtener mas

prestigio y servir de ejemplo para las demas entidades educativas.

Segun diario El Universo en su publicacion del 15 noviembre del
2009 indico textualmente que “Existen estudiantes vulnerables ante

accidentes en locales escolares.

En Guayaquil, solo una escuela y 55 colegios tienen médico. Esto
pese a que la ley de la federacion Médica, en su articulo 7, dispone la
obligatoriedad de un medico escolar en los planteles fiscales, particulares

y fiscomisionales que tienen mas de 500 alumnos.

Pero desde el 2000 el Ministerio de Educacibn no crea estas
partidas. (Universo, 2009)



INTRODUCCION

Antecedentes

El presente proyecto se efectué en las instalaciones del Instituto
Superior De Postgrado En Ciencias Internacionales “Dr. Antonio Parra
Velasco, en el cual no se ha desarrollado un analisis de las inseguridades
existentes a los que estan relacionados los estudiantes, trabajadores,
pedagdgicos, esto quiere decir, no cuentan con un esquema de Seguridad
y Salud Ocupacional.

Parra Velasco” fue creado por Resolucién de Consejo Directivo de
la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Guayaquil, el 10 de
junio de 1952.

En el afio 2012 el consejo universitario realizo la conformacién de
una Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, sin embargo, al afo
siguiente éste quedo sin funcionamiento ya que no se realizd el

cumplimiento de lo establecido.

Después de superar problemas burocraticos, el Dr. José Baquerizo
Maldonado, Ministro de Educacion Publica, declaro a su creencia y

aprobacion a través Resoluciéon No. 267 de 12 de marzo de 1958.

El Acto inaugural se ejecutd el 3 de septiembre de 1958, bajo la
denominacion de escuela de Diplomacia, servicio consular funcionarios

Internacionales, siendo su primer director el Dr. Antonio Parra Velasco.
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El 3 de julio de 1963, el consejo universitario la restablecio,
desempefiando adscrita al rectorado tal como continta en la actualidad,
tomando en cuenta entre sus fines y proposito, el analisis del derecho
internacional y de las disciplinas afines, proporcionando el aprendizaje
superior, técnica y practica precisa en la alineacion de funcionario técnico
en las esferas de las vinculaciones internacionales. El 3 de septiembre de
en el aflo 1995 el instituto de diplomacia y ciencias internacionales celebra

sus 37 afos de vida institucional.

Justificacion del estudio

El presente proyecto se justifica en virtud de que el Diagnostico del
Sistema de Gestion de Prevencion en el “Instituto Superior de Postgrados
en Ciencias Internaciénales” debe abarcar las 4 Gestiones segun la
resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

En el trabajo de titulacion denominado “Anélisis 'y
Recomendaciones de la Gestién Técnica del Sistema de Gestion de
Prevencion de Riesgos (SGP) en El Instituto Superior de Postgrado
en Ciencias Internacionales “Dr. Antonio Parra Velasco” Realizado
por Salazar Castro Sanny Anabelle en el 2015 solo esta desarrollado la
evaluacion de la Gestion Técnica, faltando por lo tanto la Gestidon
Administrativa, Gestion Talento Humano, y Procedimientos Operativos

Basicos.

Descripcion del problema

La presente investigacion esta planteado para la prevencion de
riesgos laborales, comenzando por el estudio de la situacidbn que se
presente en la actualidad para luego reconocer las inseguridades a los
que se localizan inseguros en el Instituto de Post Grado en Ciencias

Internacionales como reportes de accidentes, acontecimientos, entorno
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inseguras y poder ejecutar una planificacion de las no conformidades
halladas convirtiéndolas en situacion seguras para los empleados, son la

base fundamental en un sistema productivo.

Actualmente el edificio del Instituto Superior de Postgrado en
Ciencias Internacionales Dr. Antonio Parra Velasco, no mantiene un
adecuado Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional regido por la

Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino.

Arbol de problemas

IMAGEN N° 1
ARBOL DE PROBLEMAS

La Politira y el Reghmento Interno de
p=d{ Seguridad de laUniversidadnoes le—
actualizade Periddicamente.
Falta de fichas medicas No se conforman brigadas
yVigikneia de lasalud especificas parasituaciones de Los Comités o Subcomités
delos trabajadores. emergencia, por falta de Paritarios, no se conforman, por
- aprebacion de b Universidad falta deaprobacinde b —
] _‘ Universidad. Falta dem.lantenmuam
en ks Equipo Contra
Incendios.
Falta de Medicidn de los P B 7
Hectos Riesgo y los Factores que No se han establecidos los
inciden el misme. planes decompetencias.
¥ [} No se delegan
responsabilidadesenel Desconocimientoen b
manejo deSeguridad en las manipubcidn e ubicacidn de
Inexistentey Deficienteenla No existen protocolos de Evacuacién Areasde b Universidad losextintores.
Ubicacién de laSefalizarion dentro de Las instalaciones 1 I
enlas [nstabcionss. administrativas deUniversidad
[
Falta de un Analisis de la Gestion Administrativa, Talento Humano
PE:’{L‘;F y Procedimientos Operativos Basicos en el Instituto Superior de
Ciencias Internacionales de la Universidad de Guayaquil.
|
L] = [ J
Falta viabilizar Desconocimiento Falta de Caducidad del
css | 12 asignacién por Parte de los Capa‘atfaaon y reglamento de
de recursos a trabajadores de la conocimiento de Seguridad
través de un designacion del responsabilidades Higiene
informe del Comite Paritario, de los miembros del Industrial y
irea de Sub comité y Comité Paritario, Salud
Planificacién delegado. Sub Comité y Ocupacional
Universitaria delegado.

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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Alcance del estudio

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo en el Instituto
Superior de Ciencias Internacionales “Dr. Antonio Parra Velasco” de la
Universidad de Guayaquil en todas sus areas tales como administrativas,

docente y de servicio.

Objetivos

Objetivo General

Analizar el sistema de gestion de seguridad industrial a través del
diagnéstico de la Gestion Administrativa, Talento Humano vy
Procedimientos Operativos Béasicos basados en la Resolucién 957 del
Reglamento Instrumento Andino en el Instituto Superior de Postgrado en

Ciencias Internacionales “Dr. Antonio Parra Velasco”.

Objetivos Especificos

e Analizar el sistema de Seguridad Industrial regido por la
Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino.

e Identificar riesgos que puedan producir accidentes y
enfermedades Profesionales y Ocupacionales

e Proponer una Organizacion en Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional

e Recomendar medidas de mejoramiento del Sistema de

Seguridad Industrial y Medioambiente.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Marco Historico

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en

Instituciones de Educacion Superior.

Por muchos afios se ha creido que en las instituciones educativas
no es de mayor importancia desarrollar un sistema de Gestion de
seguridad y Salud Ocupacional, pero, el alto indice de accidentes de
trabajo a demostrado que al igual que en una empresa publica o privada
es necesario el desarrollo e implementacion de un Sistema de Seguridad

y Salud Ocupacional.

En el presente trabajo se tomara como referencia la Tesis de
Grado publicada el 2015, del Autor Cargua Junco Diego, en el cual
propone un Analisis y Recomendaciones de los Riegos Laborales
existentes en el edificio de Administracion Central de Guayaquil. En la
Gestidon de Procedimientos Operativos Basicos, En el trabajo se Analizo
accidentes y enfermedades en el trabajo por medio de métodos
instructivos de la legislacion ecuatoriana, fue un estudio de campo

descriptivo que identific6 anomalias y proveyo sus recomendaciones.

Asi mismo en el Instituto de Postgrados en Ciencias
Internacionales se busca analizar accidentes y enfermedades en el
trabajo Tabularlo mediante Matrices de Riegos para su mejor compresion

y proponer mejoras al Sistema de Seguridad Industrial y Salud.
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1.2. Marco conceptual

El 23 de septiembre del 2005 La Secretaria General de la
Comunidad Andina considerando la opiniébn del Consejo Asesor de
Ministros de Trabajo y del Comité Andino de Auditores en Seguridad y
Salud en el trabajo, en consulta con el Consejo Andino de Ministros de
Relaciones Exteriores. Resuelve aprobar el Reglemento del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la Resolucién 957 esta
descrita bajo la Desicidén 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo el cual sustituye a la Desicion 547 instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el Articulo 1 mensiona texualmente que” A los fines de esta
Decision, las expresiones que se indican a continuacion tendran los

significados que para cada una de ellas se sefalan:

a) Pais Miembro: Cada uno de los paises que integran la
Comunidad Andina.

b) Trabajador: Toda persona que desempeiia una actividad
laboral por cuenta ajena remunerada, incluidos los trabajadores
independientes o por cuenta propia y los trabajadores de las
instituciones publicas.

c) Salud: Es un derecho fundamental que significa no solamente
la ausencia de afecciones o de enfermedad, sino también de
los elementos y factores que afectan negativamente el estado
fisico o mental del trabajador y estan directamente relacionados
con los componentes del ambiente del trabajo.” (Comunidad
Andina, 2005).

Gestion Administrativa

De acuerdo a esta gestion administrativa es un componente que

determina los compromisos legales que las compafias e instituciones
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como es el caso del Instituto Superior de Postgrados en Ciencias
Internacionales que debe desempeiar y la responsabilidad de la Alta
Gerencia en cuanto a la seguridad y salud de los empleados. (Silva,
2014) (Davila P. , 2010).

Gestion del Talento Humano

El propésito de este componente es trabajar con el delegado
humano en todos los paralelismos de la institucion para certificar su
conocimiento de reglas, procedimientos y técnicas seguros de trabajo
para impedir accidentes y/o enfermedades ocupacionales. (Espinosa,
2014).

De esta manera se puede conecer sus capacidades vy
conocimientos, asi mismo tener en cuenta destresas y deficiensias en

temas relacionados con el Sistema de Seguridas y Salud Ocupacional.

IMAGEN N° 2
RESOLUCION 957 REGLEMENTO DEL INSTRUMENTO ANDINO

Resolucién 957 Reglamento
del Instrumento Andino

J

Gestion
Administrativa

*politica,
*Organizacidn,
*Administracion
*Implementacion
*verificacion,
*Mejoramiento
continuo,
*Realizacion de
actividades de
promocion en
Seguridad y Salud
en el trabajo

* Informacicén
estadistica

I

Gestion
Técnica

*|dentificacion de
los factores de
riesgos
*Ewvaluacién de los
factores de riesgos
*Control de los
factores de riesgos
*Seguimientos de
las medidas de
control

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales

Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

Gestion de
Talento
Humano

*Seleccion
*Informacion
*Comunicacion
*Formacion
*Capacitacion
*Adiestramiento
*Incentivo, estimulo
v motivacion de los
trabajadores

Procesos
Operativos
Basicos

Investigacion de
accidentes y
enfermedades:
Vigilancia de |a salud
de los trabajadores,
planes de emergendcia,
plamde contingencia,
auditorias internas
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Seguridad Industrial

La Seguridad Industrial es aquella que se ocupa de
las Normas, Procedimientos y Estrategias, destinados a preservar la
integridad fisica de los  Trabajadores, de este modo la
Seguridad Laboral en la Industria esté en funcién de
las Operaciones de la empresa, por lo que suaccionse dirige,
basicamente para Prevenir Accidentes Laborales y sirven para garantizar
condiciones favorables en el Ambiente en el que se desarrolle la actividad
Laboral, capaces de mantener un nivel Optimo de salud para los
trabajadores.

La creacién de un ambiente seguro en el trabajo implica cumplir
con ciertas normas y Procedimientos, sin pasar por alto ninguno de los
factores que intervienen en la conformacion de la Seguridad Industrial.
Las normas son un punto muy importante ya que ayudaran en gran
medida a reforzar el Ambiente de Seguridad, teniendo objetivos de gran
importancia en la Industria tales como: Evitar lesiones y muerte por
accidente. Cuando ocurren accidentes hay una pérdida de potencial
humano y con ello una disminucion de la productividad, reduccién de
los costos operativos de produccion, por ende, la seguridad del trabajador,

aumenta en mayor medida se rendimiento laboral del trabajador.

Contar con sistema estadistico que permita detectar el avance o
disminucion de los accidentes y la causa de los mismos, permitird montar
un Plan de Seguridad y asi buscar los medios necesarios para llevarlo a

cabo.

La Seguridad Industrial es wuna parte esencial parauna
empresa que trae consigo muchos beneficios al evitar grandes pérdidas
utilizando una estrategia de Seguridad e Implementacion.(Monografias,
2013)



Medicina de Trabajo

Marco Teoérico 10

Es una ciencia que busca proteger y mejorar la salud fisica, mental

y social de los trabajadores en sus puestos de trabajo, repercutiendo

positivamente en la empresa.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la salud

ocupacional como una actividad multidisciplinaria que promueve y protege

la salud de los

trabajadores.  Esta disciplina busca controlar

las enfermedades mediante la reduccién de las condiciones de riesgo.

Factores de riesgos

Segun el libro de Seguridad Industrial “Salud y Seguridad en el

Trabajo), del Autor: Ryan Chinchilla Sibaja publicado en el afio 2002,

define los siguientes conceptos

CUADRON° 1

FACTORES DE RIESGO

Factores de riesgo fisico

Este grupo incluye riesgos que, por si mismos, no son
un peligro para la salud, siempre que se encuentren
dentro de ciertos valores Optimos y que produzcan
una condicién de bienestar en el ser humano en el
trabajo. Se incluyen el ruido, la iluminacion,
ventilacion, temperatura, radiaciones ionizan-tés y no
ionizantes.

Factores de riesgo
quimico.

Abarcan un conjunto muy amplio y diverso de
sustancias y productos que, en el momento de
manipularlos, se presentan en forma de polvos,
humos, gases o vapores. La cantidad de sustancia
guimica presente en el ambiente por unidad de
volumen, conocida como concentracion, durante la
jornada de trabajo determinara el grado de exposicion
del trabajador.

Factores de riesgo
biolégico

Son aquellos riesgos producto del contacto de la
persona con agentes infecciosos como virus, bacte-
rias, hongos, parasitos, picaduras de insectos o
mordeduras de animales. Algunas actividades
realizadas en la recoleccion de los desechos sdlidos,
la agricultura y en centros hospitalarios exponen a los
trabajadores a estos peligros.
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Factores de riesgo
mecanico.

En este grupo se ubican aquellos riesgos relacionados
con las condiciones operativas en cuanto a
Instalaciones fisicas, herramientas y equipos y sus
condiciones de Seguridad. Dentro de este grupo se
incluyen aspectos tales como orden y limpieza,
riesgos eléctricos, almacenamiento seguro de
materiales y riesgos de incendio.

Factores de riesgo
ergonémico.

Este grupo comprende los riesgos relacionados con el
desafio del puesto de trabajo con el fin de determinar
si la estacion estd adaptada a las caracteristicas y
condiciones fisicas del trabajador. Se consideran
aspectos tales como las posturas corporales en el
trabajo (estéticas, incbmodas o deficientes), mo-
vimientos repetitivos continuos, fuerza empleada
(cuando se levanta un objeto de forma manual),
presion directa de cualquier parte de nuestro cuerpo
(cuando se utiliza una herramienta manual), los fac-
tores de riesgo de tipo ambiental (como ruido,
iluminacién, sustancias quimicas y otros) y la
organizacion del trabajo existente.(Sibaja, 2002)

Fuente: Sibaja, Ryan Chinchilla

Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

Evaluacion del riesgo laboral

La evaluacion de riesgos laborales es un proceso destinado a

identificar y localizar los posibles riesgos para la seguridad y salud de
los trabajadores y a realizar una valoracion de los mismos que permita

priorizar su correccion.

Los métodos mas sencillos y comunes valoran los riesgos en
funcion de sus consecuencias y la probabilidad de que se materialicen.
Basandose en este criterio general se han propuesto distintas
metodologias que, generalmente, dividen las consecuencias y la
probabilidad en tres 0 mas niveles. Una vez definidos estos niveles se

utiliza una matriz que los relaciona para determinar la magnitud del riesgo.

Este proceso es altamente subjetivo. Por ello, se han desarrollado
gran numero de variantes que intentan hacerlo mas objetivo. Es comun el

uso de listas de chequeo y el andlisis del histérico de accidentes para
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concretar las consecuencias, asi como de los indices de accidentabilidad
para aproximar la probabilidad.

Investigacion de accidentes: Arbol de causas, Diagrama Causa-

Efecto, Arbol de fallos, entrevistas y otros.

Arbol de causas: Se persigue reconstruir en el mismo sitio que
ocurre el accidente qué circunstancias se daban en el momento
inmediatamente anterior al accidente que permitieron o posibilitaron la

materializacion del mismo.

El investigador del accidente se pregunta ¢Qué tuvo que ocurrir
para que este hecho se produjera?

Segun el libro de Seguridad Industrial “Un Enfoque Integral”,
del Autor: Cesar Ramirez Cavassa publicado en el afio 2005, describe
textualmente “La Seguridad Industrial como tema y necesidad no ha sido
evaluada de acuerdo con el nivel con que se ha desarrollado la era

Industrial moderna”.

Si bien las grandes empresas emplean una infraestructura Fisica
de Seguridad bastante avanzada y sofisticada, a nivel humano la
conciencia acerca de la importancia de la seguridad, la responsabilidad y

valoracion de sus resultados es insuficiente. (Ramirez Cavassa, 2005)

Mientras se siga invirtiendo en infraestructura fisica de seguridad y
salud nunca sera suficiente, ya que se debe empezar por cambiar la
cultura de las personas que utilizaran el Sistema de Seguridad y crear a

nivel humano conciencia acerca de la importancia de la Seguridad.

Segun el libro de seguridad industrial “Seguridad Industrial y
Administracion de la Salud”, sexta edicion del Autor: C. RayAsfahl y
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David W. Rieske publicado en el afio 2010, describe textualmente “Todo
mundo desea un lugar de trabajo seguro y saludable, pero lo que cada
persona esta dispuesta a hacer para lograr este util objetivo puede variar
mucho. La consecuencia es que la gerencia de cada firma debe decidir a
qué nivel, a lo largo de un amplio espectro, debe dirigir el esfuerzo de la
seguridad y la salud. Algunos administradores niegan esta
responsabilidad e intentan dejar la decision a los empleados. Esta
estrategia parece cuadrar con los principios consagrados de la libertad
personal y la responsabilidad individual, pero dicha negacion de
responsabilidad de la gerencia genera una decision por ausencia y por lo
general el resultado es un nivel de Seguridad y Salud relativamente bajo
en el lugar de trabajo”.(Asfahl & Rieske, 2010).

Es necesario que en toda institucidbn sea publica o privada este
constituido un Sistema de Seguridad Industrial y Salud, que designe
deberes y obligaciones al personal ya que por si solos los trabajadores no
podran asignarse responsabilidades en cuanto a Seguridad y Salud

respecta.

Segun el libro de Seguridad e Higiene del Trabajo “Técnicas de
Prevencion de Riesgos Laborales) ,92 edicion del Autor: José Maria
Cortez Dias publicado en el ano 2007,describe textualmente El
Tratamiento Estadistico de los Accidentes constituye una Técnica General
Analitica de gran rendimiento en Seguridad al permitir el control sobre el
namero de accidentes, sus causas, gravedad, localizacion de puestos de
trabajo con riesgo, zonas del cuerpo mas expuestas y cuantas
circunstancias pueden incidir en los accidentes. Posibilitando a lo largo
de distintos periodos de tiempo conocer la situacion sobre el grado de
accidentabilidad de un sector o rama de actividad, forma de producir el
accidente, zonas del cuerpo afectado, etc., y a partir de los datos obtenidos,
consecuencia de una clara y correcta clasificacion, orientar la actuacion de

las Técnicas Operativas de Seguridad.



Marco Teodrico 14

No obstante, el indudable valor de esta Técnica para conocer la
evolucion de la accidentabilidad dentro de una misma empresa, presenta
el problema de la disparidad de criterios existentes en su tratamiento,
tanto a nivel nacional como internacional, por lo que los datos estadisticos,
denominados indices Estadisticos, solo podran ser comparados cuando
se conozcan los verdaderos criterios que han intervenido en su

determinacion”.(Dias, 2007).

Es necesario llevar un Control Estadisticos de los Riesgos Laborales
para poder manejar los resultados de gravedad, causas de una manera
mas adecuada y asi poder dar un Método Correctivo adecuado, una de los
Métodos es realizar una Matriz de Riesgos.

1.3. Marco legal

Como fundamento legal tenemos todos los Decretos, Resoluciones,
Acuerdos basandose en la piramide de Kelsen de los que son guia para el
analisis basado en la Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino

de Seguridad Y Salud en el Trabajo.

La piramide de Kelsen nace a partir de la idea del jurista
Australiano Hans Kelsen quien propuso la teoria Pura del derecho (The
General Theory of Law and State) en la que muestra que el ordenamiento
juridico no es mas que un conjunto de normas ordenadas entre si de

acuerdo al grado de jerarquia de los elementos que lo componen.

Como se muestra a continuacion la maxima autoridad es la
Constitucion de la Republica del Ecuador, terminando en las decisiones

de los poderes publicos,

A partir de esto se puede indicar que la responsabilidad de los
Derechos y Obligaciones de todos los trabajadores es de todos los
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representantes de los diferentes escalones que forma la pirdmide de

Kelsen.

IMAGEN N° 3
PIRAMIDE DE KELSEN

Constitucion
Tratados
Internacionales
/ Leyes Orgdnicas \
/ Leyes Ordinarias

MNormas Regionalesy Ordenanzas Distritales

Resolucidon 957 Art. 1 literal d
Resolucidncd 333 Art .9 numeral 3.3

Resolucidn 390 Art.51

Mormas sujetadasalas anteriores

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

Entre algunos de los reglamentos, decretos y demas resoluciones

tenemos:

e Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y

mejoramiento de medio ambiente de trabajo.
e Acuerdo N° 1404.
¢ Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

e Resolucién N°390 Seguro General de Riesgos en el Trabajo.
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¢ Reglamento de Seguridad en Instalaciones Eléctricas.

e Constitucién de la Republica del Ecuador.

1.4. Marco referencial empirico

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se tomaron

como referencia los siguientes textos:

Principalmente se tomara de referencia la Tesis de Grado
publicada en el afio 2015, del Autor Salazar Castro Sanny Anabelle,
que realizd un andlisis de la Situacion Actual del Sistema de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional de la Gestién Técnica de Prevencion de
Riesgos en el |Instituto Superior de Postgrados en Ciencias
Internacionales. Fue un estudio de campo exploratorio descriptivo en el
cual Identific6 Evalu6 y Midié los Factores de Riesgos, Evalué
conocimientos de los trabajadores mediantes formularios, todo esto con el
objetivo de que dicha Institucion antes mencionada cumpla con las leyes

impuestas por el Ministerio de Trabajo y evitar sanciones.

El trabajo de titulacion antes mencionado servira de referencia ya
que fue realizado en el mismo Instituto que realizaremos nuestro trabajo

de titulacion.

También podemos tomar como referencia la Tesis de Grado
publicado en el afio 2011, del Autor Leones Vasquez Pedro Ivan en el
cual desarrollé un “Plan de Prevencion de Riesgos Laborales en la
empresa Randimpak de la Ciudad de Riobamba, que tiene como
propuesta fundamentada en un Analisis de la Situacién Actual en los
aspectos de Organizacion, coordinacion, areas de servicios, funciones y
responsabilidades, condensadas en la matriz de Evaluacion de Riesgos

Laborales.
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En la matriz de riesgo se usa el método cualitativo y de control con
la metodologia de triple criterio, los resultados obtenidos ayudaran a dar

criterios para desarrollar una gestion preventiva

Alfonso Hernadndez Zuliiga en la pagina 7 de su obra titulada
“Seguridad e Higiene Industrial” menciona que, una vez identificados los
Factores de Riesgos tanto Fisicos, Quimicos, Ergonomicos Yy
Psicosociales los mismos que pueden generar un dafio eventual o
permanente a la salud del trabajador o al medio ambiente en que este se
desenvuelve, se debe analizar si estos pueden ser tolerables teniendo en
cuenta el tiempo que el trabajador permanece expuesto a ellos. Hecho
esto nos permite tener un amplio panorama de la variedad y gravedad de
accidentes y enfermedades profesionales causados por cada uno de los

agentes antes mencionados.

Identificados y evaluados los distintos factores de riesgo a los que
un trabajador se encuentra expuesto en su lugar de trabajo, y
considerando la gravedad de los mismos, podemos desarrollar los
procedimientos operativos apropiados al nivel de exposicion encontrado

en el proceso de investigacion.

Para dar cumplimiento a la parte del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional correspondiente a los procedimientos y
programas operativos basicos y desarrollar estos acorde a la situacion de
la institucién, es de vital importancia conocer los diversos factores de
riesgo a los que se encuentran expuesto los trabajadores asi como

también el nivel de gravedad en cuanto a la exposicién ante los mismos.

El Manual para el Técnico en Prevencién de Riesgos Laborales
Nivel Basico de Agustin Gonzalez Ruiz afio 2015, 9na. Edicion indica
gue se entendera como condicion de trabajo cualquier caracteristica del

mismo que pueda tener una influencia significativa en la generacion de
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riesgos para la seguridad y la salud del trabajador. Quedan
especificamente incluidas en esta definicion las caracteristicas generales
de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas Utiles existentes
en el centro de trabajo, la naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y
biolégicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia, los procedimientos
para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que influyan en la
generacion de los riesgos mencionados, todas aquellas otras
caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizacion y
ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté
expuesto el trabajador. (Ruiz, 2006).

El texto Gestién de la Prevencion de Riesgos del Trabajo de
Juan Carlos Rubio Romero afio 2002 sefiala que en el pasado las
empresas han utilizado modelos de gestion como el Control Total de
Perdidas o el modelo DuPont para gestionar la seguridad en el trabajo.
Sin embargo, a partir del éxito de las normas ISO 9000, las empresas
empezaron a demandar modelos de caracter internacional, facilmente

integrables con ésta.

Al no desarrollarse una norma ISO 18000, han proliferado normas y
modelos para todo el mundo (UNE 81900-EX, Guia BS 8800, AS/NZS
4804, VPP, Directrices de la UE, JISHA, etc.).

Victor Manuel Cabaleiro Portela del afio 2010 en el libro
Prevencion de Riesgos Laborales 3era. Edicion, anota que el trabajo y
la Salud estan intimamente relacionados. Por tanto, se hace necesario
detectar las causas existentes en el ambito laboral que puedan provocar

un riesgo para la Salud el trabajador.

El riesgo existente en el ambito laboral se puede materializar en un

accidente laboral, una enfermedad relacionada con el trabajo, una
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enfermedad profesional, una situacion causante de fatiga mental,
insatisfaccion laboral, estrés, etc. por todo ello, el empresario debe aplicar
las medidas necesarias en materia de seguridad y salud en el trabajo,
para garantizar el derecho de los trabajadores a una proteccion eficaz.

(Portela, Revencion de Riesgos Laborales 3era. Edicion, 2010).

Los textos descritos anteriormente aportan para el presente trabajo
de investigacion ya que permiten tener claro los riesgos laborales y los

requerimientos legales que se deben cumplir para el sistema de gestion.



CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1. Metodos y Tecnicas de Investigacion

2.1.1. Metodos de Investigacion

Para cumlir con los objetivos antes plantiados, en el presente trabajo
de investigacion se utilizard como base de apoyo los siguientes métodos
de investigacion: método inductivo, método cualitativo, método deductivo,

método anlitico.

Metodo Inductivo

El método inductivo permitira desarrollar encuestas, entrevistas que
se realizan a los trabajadores, colaboradores, y demas personas que
intervengan en la institucion, y asi obtener mas informacion acerca de los
factores de riesgos que se encuentren expuestos en el Instituso Superior

de Ciencias Internacionales.

Metodo Cualitativo

El método cualitativo es un método de investigacion que nos
ayudara en las encuestas a encontrar el ¢Por que? Y los ¢(Como?, sin
dejar a tras los ¢Que?, ¢Cuando?, y ¢Donde? Por eso en este método

usaremos muestras pequefas, mas enfocadas en un tema en particular.
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Metodo Deductivo

El método deductivo nos ayudara a lograr, obtener, conclusines
hacerca acerca de las necesidades encontradas en el Instituto y poder
desarrolar una recomendacién acorde y un plan de accién en lo que

respecta a Seguridad y Salud Ocupacional.

Metodo Analitico
El método analitico es una técnica de Investigacion que nos ayudara

mediante la observacion obtener datos estadisticos que nos demustren la

situacion actual del Instituto Suprior de Ciencias Internacionales.

2.1.2. Instrumentos de la Investigacion

Fotografias

En el presente trabajo de investigacion se usara la fotografia como

respaldo y apoyo de toda la informacion existente y recopilada.

Observacion

Mediante la Observacion se busca asimilar los detalles para
encontrar y reconocer situaciones coyunturales sin mayor tracendencia,

en la observacion no se analisa la esencia de los fendmenos.
Observacion directa
Una vez realizada la observacion se seleccionan los elementos

fundamentales de todo el proceso, para proceder a describirlos dandoles

profundidad y haciendo que los datos mas importantes se destaquen.
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Observacion Indirecta

A través de esta observacion indirecta podremos analizar datos ya
existentes o relizados por una tercera persona y que nos servira ya que se

relaciona a nuestra investigacion y nos rervira de complemento.

2.1.3. Tecnicas para la recopilacion de datos

Las Tecnicas de recopilacion de datos se ralizaran mediante:
encuestas y entrevistas a los colaboradores del Instituto Superior de
Postgrados en Ciencias Internacionales usando como base los elementos
de la Resolucion 957 “Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y

Salud en el Trabajo”.

Entrevistas

La entrevista, es la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a
los interrogantes planteados sobre el problema propuesto. Se considera
gue este método es mas eficaz que el cuestionario, ya que permite
obtener una informacibn méas completa. Se realizo la entrevista al
Administrado del |Instituto Superiro de Postgrado en Ciencias
Internacionales, Ecom. Carlos Tello Torrez que mas delante de la
describe ANEXOS N° 1

Encuestas

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos mediante
cuestionarios verbales o escritos a determinada muestra de personas de
individuos con el fin de recopilar informacion publica sobre asuntos

determinados.
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En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o
varios temas a una muestra de personas seleccionadas siguiendo una
serie de reglas cientificas que hacen que esa muestra sea, en su

conjunto, representativa de la poblacién general de la que procede.

Las encuestas se las realizo desarrollando el tamafio de muestra

para obtener la cantidad de colaboradores a los cuales se los encuesto.

2.2. Poblacion en estudio

Se realiz6 en el Instituto Superior de Postgrados en Ciencias
Internacionales de la Universidad de Guayaquil. Este instituto cuenta con
una nomina de empleados de 34 trabajadores y esta ndémina esta
conformada por el Director; Subdirector; Coordinador académico;
Administrador; Secretario-Abogado; Contador; Jefe de Computo;
Secretarias; Bibliotecarias; Fiscal; Personal docente; y Personal de

Servicio, el cual esta descrito en el cuadro N°2.

CUADRO N° 2
NOMINA DE PUESTOS DE TRABAJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO
CARGO TOTAL
Director
Subdirector
Coordinador Académico
Administrador
Secretario-Abogado
Contador
Jefe de Computo
Secretarias
Bibliotecarias
10 | Fiscal
TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Z
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PERSONAL DOCENTE
Ne° | CARGO TOTAL
11 | Docentes 16
TOTAL PERSONAL DOCENTE 16
PERSONAL DE SERVICIO

Ne° | CARGO TOTAL
12 | Conserje 3

13 | Guardianes 4
TOTAL PERSONAL DE SERVICIO 7
TOTAL GENERAL DE TRABAJADORES 34

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

2.3. Caracterizacion de la empresa Objeto en estudio

2.3.1. Razédn social y ubicacién geografica

La razén social es Instituto Superior de Postgrado en Ciencias
Internacionales “"Dr. Antonio Parra Velasco” de la Universidad de
Guayaquil se encuentra ubicado en el centro de la ciudad de Guayaquil en

las calles Chimborazo 2700 entre Venezuela y Colombia.

IMAGEN N2 4
UBICACION DEL INSTITUTO SUPERIOR DE POSTGRADOS EN
CIENCIAS INTERNACIONALES

Fuente: Google Map
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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2.3.2. Mision

Generar, difundir 'y preservar conocimientos cientificos,
tecnoldgicos, humanisticos y saberes culturales de forma critica, creativa

y para la innovacién social.

A través de las funciones de formacion, investigacion y vinculacion
con la sociedad, fortaleciendo profesional y éticamente el talento de la
nacion y la promocién del buen vivir, en el marco de la sustentabilidad, la

justicia y la paz. (www.institutodediplomacia.com)

2.3.3. Vision

Ser wuna institucion de Educacién Superior con liderazgo
prospectivo nacional e internacional en el campo de su dominio

cientifico, tecnologico y humanistico.
Comprometida con la democracia  cognitiva, el dialogo de

saberes, el desarrollo sustentable y la innovacion social.

(www.institutodediplomacia.com)

2.3.4. Recursos

2.34.1. Recursos humanos

2.3.4.1.1. Selecciony contratacion

En el siguiente diagram se puede observer el flujograma de analisis

y disefios de cargos


http://www.institutodediplomacia.com/
http://www.institutodediplomacia.com/
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DIAGRAMA N° 1
FLUJOGRAMA DE ANALISIS Y DISENOS DE CARGO

Identificacion del puesto

Analisis del Pueto

Descripcion del puesto

Identificacion de puestos
existentes recolectar informacian

Analisis de Puesto por medio de
entrevista y observacion directa

Descripcion de Puesto final

Mantenimiento y Actualizacion

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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DIAGRAMA N° 2
FLUJOGRAMA DE SELECCION

Recepcion de requisicion del personal

Disefio de cargos

Politicas de Personal

Tipo de

Convocatoria interna . Convocatoria externa
convocatoria

»  Disefio de cargos | ¢

Elaborar y publicar anuncios

Analizar hojas de vida

Realizar entrevistas

Realizar pruebas psicotécnicasy

conocimientos

Contratacion

Inducccion General

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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DIAGRAMA N° 3
FLUJOGRAMA DE CONTRATACION

TN
[ Inicio
\ /

\TF"-‘I.’

Remision de los documentos de Seleccion

Informar al Decana la fecha de ingreso

Entregar al Decano el listado de Listado de
documentos para contratacion documentos
Entregar documentos requeridos Documentos
al responsable del contrato requeridos

Elaboracion y
firmar el contrato

Informar fecha deingresoa los
responsables del proceso de Induccion

& N
[ Fin }

\ 4
l..\.\.\'\'\-\_J-"'--I.I

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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2.3.4.1.2. Distribucion del personal

Actual mente el Instituto Superior de Ciencias Internacionales se
encuentra distribuido en 16 Docentes y 11 trabajadores en el area
Administrativa. Que esta descrita en el cuadro N°2 Nomina de puestos de

trabajo.
Infraestructura

El Instituto Superior de Ciencias Internacionales se encuetra
distribuidos en un solo bloque central de dos plantas, el cual sera el lugar
de investigacion.

A continuacién, se describe la distribucion del blogque:

CUADRO N° 3
DISTRIBUCION DEL BLOQUE

PLANTAS DESCRIPCION

Direccion, Secretaria, Auditorio,

PLANTA BAJA
Al Bafios, Sala de Semeniarios,

PLANTA ALTA Biblioteca General, Sala de
Computadoras, Aula N°1, Aula N°2,

Aula N°3, Aula N°4.

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

2.3.4.1.3. Organigrama

El instituto superior de postgrados en ciencias internaciones esta
constituido de la siguiente manera como se muestra en el siguiente

organigrama.
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DIAGRAMA N° 4
ORGANIGRAMA ADMINISTRATIVO

Director
Subdirector Consejo Directivo Administrador
Coordinador Académico Secretaria Contador
Docentes Bibliotecaria Jefe de Computo
Estudiantes Conserjes Guardianes

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

2.3.4.2. Recursos tecnolégicos

El instituto superior de postgrados en ciencias internaciones posee

los siguientes recursos tecnoldgicos descritos a continuacion:

CUADRO N° 4
RECURSOS TECNOLOGICOS
N° RESCURSOS TECNOLOGICOS
1 Sala de computadoras
2 Sala de seminarios
3 Auditorio

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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2.3.5. Procesos

2.3.5.1. Macroproceso de la Universidad de Guayaquil

IMAGEN N°5
MACROPROCESO DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

MOCSOS STATEGKDS |

GESTION DE GESTION OE GESTION INTEGRAL (CALIDAD, |
COMUNICACION DIRECCIONAMIENTO AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO . SALUD EN EL TRABALO)

TECNOLOGIA E

DOCENCIA INNOVACION

INTERNACIONALIZACION EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

BIENESTAR UNIVERSITARIO
\

! [ PROCESOS APOYO }

GESTION TALENTO GESTION GESTION GESTIONTIC
HUMANO

FINANCIERA [ RECURSOS FISICOS

GESTION DE LABORATORIOS

N
t
C
t
§
I
D
A
0
t
S

\

TION
GESTION JURIDICA ke GESTION ATENCION AL

DOCUMENTAL USUARIO

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

l GESTION DE AUDITORIA I

Fuente: Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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2.3.5.2. Macroproceso del Instituto Superior de Ciencias

Internacionales

IMAGEN N° 6
MACROPROCESO DEL INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS
INTERNACIONALES

§ MISIONALES g
5
g INVESTIGACION, CREACION ARTISTICA g
g g E INNOVACION g
‘ | :
: 3 - FORMACION - ?,.
433
it It
$ %
§§,~§-> EXTENSION y Li0F
I 1
| 1|
GESTION f
< BIENESTAR G:::::ﬂ- mﬁ GESTION DE é %
g - S ~ 3
< Koitisals S ”"mm Y GESTION JURIDICA g &
\. J &
ESPECIALES
( SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD )

EVALUACION
MEDICION CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION 2.0
2011

Fuente: Instituto de Ciencias internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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2.4. Evaluacion del Sistema de Gestion Administrativa, Talento
Humano y Procedimientos Operativos Basicos bajo el
esquema de Ila Resolucion 957 “Reglamento del

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo”

Con la finalidad de obtener la primera aproximacion que permita
analizar la situacion actual del Instituto Superior de postgrado en Ciencias
Internacionales en cuanto a la Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, se llevo a cabo una entrevista realizada
al administrador de dicha institucion el Econ. Carlos Tello Torres (Ver
Anexo N° 1).

Bajo este modelo se entrevistd al administrador del Instituto de
Ciencias Internacionales de la Universidad de Guayaquil, obteniendo un
resultado negativo en casi todas las preguntas de su contenido, es decir,
el 95% de las respuestas fue NO. En la tabla siguiente, se muestra las
cantidades de respuestas negativas y positivas ante el cuestionario

realizado.

CUADRO N° 5
ENTREVISTA ADMINISTRADOR INSTITUTO DE CIENCIAS
INTERNACIONALES

NUMERO DE
GESTIONES PREGUNTAS Sl NO

ADMINISTRATIVA

4 0 4
TALENTO HUMANO

8 1 7
PROCESOS OPERATIVOS BASICOS 7 0 7

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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GRAFICO N° 1
RESULTADO DE ENTREVISTA
RESULTADO DE ENCUESTAS
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Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

El resultado de la entrevista como se muestra en el grafico anterior

determina que de 19 preguntas realizadas solo 1 tuvo respuesta positiva

dando como resultado el (5%), mientras que las 18 restantes (95%) dieron

una respuesta negativa, lo que muestra que el Instituto carece de un

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Encuestas

Tamafo de Muestra

ZZ * N*p*q

e?(N-1)+z> * pq
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(1.96)? * (34)*(0.2*0.8)

1= (0.1)% * (34-1)+(1.96) * (0.2*0.8)
_20.898
0= 0.9447
n=  22.12
n= 22 encuestas
Dénde:

n= Tamarfo de la Muestra n= 22

n= Tamario de la Poblaciéon N= 34

p= Poblacion de que ocurra un evento p= 0,2

g=Probabilidad de que no ocurra un evento g= 0,8

e= Error, se considera 10% e= 0,1

Z= Nivel de Confianza, para el 95% Z= 1,96

En el Instituto Superior de Postgrados en Ciencias Internacionales
de la Universidad de Guayaquil, se realizd la siguiente encuesta a los
trabajadores con la finalidad de obtener informacion de la situacion actual
de Instututo en lo que respecta al tema de Seguridad y Salud

Ocupacional, capacitaciones, conocimiento de leyes y reglamentos, etc.
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1. ¢Considera usted que el Instituto cuenta con un adecuado
Programa de Seguridad e Higiene Industrial?

CUADRO N° 6
CUENTA EL INSTITUTO CON UN ADECUADO PROGRAMA DE
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 13.64 %
No 19 86.36 %
TOTAL 22 100 %

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

GRAFICO N° 2
PORCENTAJE QUE CONSIDERA QUE EL INSTITUTO CUENTA CON
UN ADECUADO PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL
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Si No

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

Del total de encuestados, 19 creen que el Instituto no cuenta con
un adecuado Plan de Seguridad e Higiene Industrial en Instituto de

Ciencias Internacionales de la Universidad de Guayaquil, mientras que 3

de los encuestados, creen que la Universidad si cuenta con un adecuado
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Programa de Seguridad y Salud Ocupacional. Por lo tanto, los datos
estadisticos demuestran que existe una gran mayoria del personal que
considera que el Instituto no cuenta con un adecuado Programa de

Seguridad e Higiene.

2. ¢El Instituto de Ciencias Internacionales le brinda a usted los
equipos de proteccion personal necesarios para realizar su

trabajo?

CUADRO N° 7
EL INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES LE BRINDA A
USTED LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL NECESARIOS
PARA REALIZAR SU TRABAJO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 4.45%
No 21 95.45%
TOTAL 22 100%

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

GRAFICO N° 3
PORCENTAJE QUE CONSIDERA QUE EL INSTITUTO DE CIENCIAS
INTERNACIONALES LE BRINDA A USTED LOS EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL NECESARIOS PARA REALIZAR SU
TRABAJO
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Si No

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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De la encuesta realizada al personal 21 personas manifiestan que
el Instituto NO le brinda los equipos de proteccién personal necesarios
para realizar su trabajo, mientras que 1 de los encuestados opinan que el
Instituto Sl le brinda los equipos de proteccion personal necesarios para
realizar su trabajo. Por lo tanto los datos estadisticos demuestran que
existe una gran mayoria del personal que considera que el Instituto no le
brinda los equipos de proteccion personal necesarios para realizar su

trabajo.

3. ¢,Conoce usted sobre el uso y manejo de extintores y equipos de

primeros auxilios?

CUADRO N° 8
CONOCE USTED SOBRE EL USO Y MANEJO DE EXTINTORES Y
EQUIPOS DE PRIMEROS AUXILIOS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 40.91%
No 13 59.09%
TOTAL 22 100%

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

GRAFICO N° 4
PORCENTAJE QUE CONOCE SOBRE EL USO Y MANEJO DE
EXTINTORES Y EQUIPOS DE PRIMEROS AUXILIOS
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Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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De la encuesta realizada al personal del Instituto de Ciencias
Internacionales, 9 encuestados consideran que Sl conocen sobre el uso y
manejo de extintores y equipos de primeros auxilios, mientras que 13 de
los encuestados consideran que NO conocen sobre el uso y manejo de
extintores y equipos de primeros auxilios. Por lo tanto los datos
estadisticos demuestran que la mayoria de los trabajadores no conocen

sobre el uso y manejo de extintores u equipos de primeros auxilios.

4. ¢En caso de que ocurra un accidente de trabajo sabe qué hacer?

CUADRO N° 9
EN CASO DE QUE OCURRA UN ACCIDENTE DE TRABAJO SABE
QUE HACER
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 68.18%
No 15 31.82%
TOTAL 22 100%

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

GRAFICO N° 5
PORCENTAJE EN CASO DE QUE OCURRA UN ACCIDENTE DE
TRABAJO SABE QUE HACER

68,18%

Si No

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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De la encuesta realizada al personal del Instituto de Ciencias
Internacionales, 7 de los encuestados considera que saben qué hacer en
caso de que ocurra un accidente de trabajo, mientras que 15 encuestados
consideran que no saben qué hacer en caso de que ocurra un accidente
laboral. Por lo tanto los datos estadisticos demuestran que la mayoria de
los trabajadores consideran que no saben qué hacer en caso que de

ocurra un accidente de trabajo.

5. ¢lainstitucion realiza fichas Médicas a sus trabajadores?

CUADRO N° 10
LA INSTITUCION LE REALIZA FICHAS MEDICAS A SUS

TRABAJADORES
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 29 100%
TOTAL 22 100%

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

GRAFICO N° 6
PORCENTAJE LA INSTITUCION LE REALIZA FICHAS MEDICAS A
SUS TRABAJADORES
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Si No

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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De la encuesta realizada al personal del Instituto de Ciencias
Internacionales, ningln encuestado indica que la Institucion le realiza
fichas Médicas, mientras que 22 de los encuestados indican que el
Instituto nunca le ha realizado fichas médicas. Por lo tanto los datos
estadisticos demuestran que la mayoria de los trabajadores indican que la

Instituciéon nunca les ha realizado fichas médicas.

6. ¢Organiza el Instituto periédicamente cursos, seminarios,

simulacros de Seguridad y salud en el Trabajo?

CUADRO N° 11
ORGANIZA EL INSTITUTO PERIODICAMENTE CURSOS,
SEMINARIOS, SIMULACROS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 13.64%
No 19 86.36%
TOTAL 22 100%

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

GRAFICO N° 7
PORCENTAJE ORGANIZA EL INSTITUTO PERIODICAMENTE
CURSOS, SEMINARIOS, SIMULACROS DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

” 86,36 %
80
60
40
20 13,64% 19

3

Si No

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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De la encuesta realizada al personal del Instituto de Ciencias
Internacionales, 19 de los encuestados responde que el Instituto no
organiza periodicamente cursos, seminarios, simulacros de Seguridad y
Salud en el trabajo, mientras que 3 encuestados, responde que el Instituto
organiza periédicamente cursos, seminarios, simulacros de Seguridad y

Salud en el trabajo.

Por lo tanto, los datos estadisticos demuestran que la mayoria de
los trabajadores indican que el Instituto de Ciencias Internacionales no
Organiza periodicamente cursos, seminarios, simulacros de Seguridad y

Salud en el trabajo

7. ¢Considera usted que en la Universidad de Guayaquil existe una

Unidad de Seguridad y Salud adecuada?

CUADRO N° 12
CONSIDERA USTED QUE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL EXISTE
UNA UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD ADECUADA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0
0%
No 22
100%
TOTAL 22 100%

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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GRAFICO N° 8
PORCENTAJE CONSIDERA QUE EN LA UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL EXISTE UNA UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD
ADECUADA
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Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
De la encuesta realizada al personal, 22 manifiestan que en la
Universidad de Guayaquil NO existe una Unidad de Seguridad y Salud
adecuada. Por lo tanto los datos estadisticos demuestran que la mayoria
de los trabajadores indican estar de acuerdo que en la Universidad de

Guayaquil exista una Unidad de Seguridad y Salud.
Método Radar (Diagrama Arafia)

Una Grafica de Radar, también conocida como un Diagrama de
Arafia, es una herramienta muy Util para mostrar visualmente los gaps
entre el estado actual y el estado ideal.

Una Gréfica de Radar se utiliza para:

e Presentar visualmente los gaps existentes entre el estado

actual y el estado ideal.
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e Captar las diferentes percepciones de todos los miembros del
equipo con respecto al desempefio del equipo o de la
organizacion.

e Mostrar los cambios en las fortalezas o debilidades del equipo

o de la organizacion. (CyTA, 2003)

La siguiente tabla y grafico permite visualizar las respuestas
obtenidas al personal encuestado siendo el valor de uno la de mas alta

frecuencia:

CUADRO N° 13
RESPUESTAS OBTENIDAS EN LAS PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

# de Pregunta SI NO
1 3 19

2 1 21

3 9 13

4 7 15

5 22

6 3 19

7 22

23 109

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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GRAFICO N° 9
RADAR DE RESPUESTAS OBTENIDAS EN LA ENCUESTA

RESULTADO DE ENCUESTAS

—=NO

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

En el grafico # 12 se puede evidenciar que de las 7 preguntas

planteadas en la encuesta realizada a los 22 trabajadores del Instituto de
Ciencias Internacionales la mayoria de los encuestados repondieron la
alternativa NO, demostrando que hay una carencia en lo que respecta a
temas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
Con el presente grafico se pretende demostrar que a medida que la
grafica se aleje del 0O los resultados son negativos, entonses despues de
la conclusion del presente trabajo de titulacion se tendra como resultado
que la grafica Radar se acercara al cero.

2.4.1. Matriz de Requisitos Técnicos Legales

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se a tomado
en cuenta los Requisitos Tecnicos Legales que riegen actual mente en el
Pais en lo que respecta a Seguridad y Salud Ocupacional, teniendo en
cuenta lo anterior se elaboro la Matriz de Requisitos Tecnico Legales para
analizar el cumplimiento del Instituto de Ciencias internacionales con las
Normas y Decretos. VER ANEXOS N° 3
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Es obligacion de tolas las instituciones sean publicas o privadas en
culplir con los decretos normas y leyes en lo que a Segurida y Salud
Ocuoacional respecta, que a su vez ayudaran a que el personal que

labora en dicha intitucion trabaje de una manera mas segura.

2.4.2. Gestion Administrativa

2.4.2.1. Politica

El instituto de ciencias internacionales que forma parte de la
Universidad de Guayaquil no cuenta con una Politica de Seguridad y

Salud actualizada

2.4.2.2. Organizacion

El Instituto no cuenta con un reglamento Interno de Seguridad y

Salud en el Trabajo actualizado.

2.4.2.3. Administracion

Falta desarrollar una Planificacion que incluya Planes de Gestion del

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

2.4.2.4. Implementacion

El instituto no cuenta con un sistema de implementacién adecuado

2.4.2.5. Verificacion

No se cuenta con un programa de auditorias internas al sistema de

seguridad y salud en el trabajo, tampoco cuenta con auditores internos.
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2.4.2.6. Mejoramiento Continua

No cuenta con una Planificacion por lo tanto no cuenta con

Mejoramiento Continuo de un Sistema de Gestion

2.4.2.7. Realizacion de actividades de promocion en seguridad y
salud en el trabajo

El instituto debe tener desarrollados:

Profesiogramas. VER ANEXO N° 7.
Matrices de riesgos. VER ANEXOS N° 8.

Mediciones.

Procedimientos.

2.4.2.8. Informacion Estadistica

El Instituto no cuenta con los indices Proactivos y Reactivos
desarrolados.

2.4.3. Gestion de Talento Humano

2.4.3.1. Seleccion

Tomando como referencia la entrevista sostenida con el Ing. Gabriel
Cabezas Martinez, Director de la Unidad de Talento Humano de la
Universidad de Guayaquil, El Instituto de Ciencias Internacionales como
en todas las areas de la Universidad de Guayaquil, no existe un proceso
de sellecion, reclutamiento y capacitacion de los trabajadores que
ingresan a la misma el proceso actual es sencillo, la autoridad genera la

necesidad, se contrata al empleado/a sin darles a conocer los riesgos que
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pueda tener el puesto de trabajo que va a desempefar, no se realizan

profesiogrmas del mismo ni nse capacita.

2.4.3.2. Informacion

En el instituto Superior de Posrgrados en Ciencias Internacionales
no existe un sistema de informacién interna y externa que cuente con un
diagnostico de los factores de Riesgos de los que se encuentran
sometidos a los empleados durantes su horario laboral y que tenga

relacion con el programa de comunicacién interna.
2.4.3.3. Comunicacion

En el Instituto no existe un adecuado Sistema de comunicacion
vertical hacia a los trabajadores, tampoco cuanta con sistema de
comunicacién con relacion deacuerdo a la organizacion y relacionado a la
isntitucion, para emergencias.
2.4.3.4. Formacion

En lo que respecta a la Formacion en el Instituto no se a
desarrollado un debido plan de competencia, tampoco un plan evaluacién
de la capacitacion.

2.4.3.5. Capacitacion

El Instituto no cuenta con un Plan de Capacitacion acorde a las

necesidades de la institucion.

2.4.3.6. Adistramiento

No existe un Programa de Adiestramiento que se encuentre
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perfectamente documentado y sea sistematico que incluya
todas las necesidades de adiestramiento del Instituto.

2.4.3.7. Incentivos, estimulo y motivaciéon de los trabajadores

El Instituto no cuenta con un plan de Incentivo que motive a los
trabajadores de la institucion a cumplir con los parametros decisnados
para poder llevar a cabo la implemtasion de un Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional.

2.4.4. Procedimientos operativos basicos

2.4.4.1. Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales

No se dispone de un programa Tecnico idéneo para investigacion

de accidentes de trabajo.

2.4.4.2. Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia

epidemiologica)

No se realizan mediante reconocimientos médicos en relacion a los

factores de riesgos ocupacionales de esposicion.

2.4.4.3. Inspecciones y auditorias

No se tiene un Programa Tecnicamente idoneo, para realizar

auditorias.

2.4.4.4. Planes de emergencia

No se tiene un programa técnicamente idoneo para emergencia.
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2.4.45. Planes de prevencién y control de accidentes mayores

El instituto no cuenta con un Plan para la Prevencion y control de

accidentes.

2.4.4.6. Control deincendiosy explosiones

No se tiene un debido control para incendios y explosiones.

2.4.477. Programas de mantenimiento

En referencia a la reunién sostenida con el Ing. Wellington Ortiz
Peralta, Administrados del edificio de Administracion Central de la
universidad de Guayaquil.

Se pudo conocer que exsisten pocos extintores en las unidades
Administracion los mismo que no reciben recargas ya que no existe un
programa planificado para el efecto, no tampoco se lleva un control
adecuado del tiempo de espiracion de los mismo, ni tampoco se tiene un

presupuesto designaod para gastos de mantenimiento.

2.4.4.8. Usos de equipos de proteccion individual

En el instituto no se cuanta con un plan para el uso de equipos de
proteccion personal y ropa de trabajo por ello en el capitulo lll del presente
trabajo se propone y ensefia la debida utilizacién de la ropa adecuada

para trabajos de mantenimiento.

2.4.4.9. Seguridad en lacompra de insumos

El instituto no cuenta cuenta con un Programa para la seguridad en

la compra de insumos.
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2.4.4.10. Otros especificos, en funcién de la complejidad y el nivel
de riesgo de la empresa

Por no haber riesgos mayores a los que compenten a una
Institucion de Educacion Superior, no amerita la investigacion de riesgos
en funcidn a su complejidad. Se muestra la Matriz de riego desarroda para
el instituto en el (ANEXO N°8)

2.5. Diagnostico situacional

Para obtener un Diagnostico de la sictuacion actual del Instituto
Superior de Postgrados en Ciencias Internacionales, primeramente, se
ralizé una serie de pregutas referentes al Sistema de Seguridad Y Salud
en el Trabajo al Administrador del Instituto Superior de Postgrados en
Ciencias Internacionales, Econ. Carlos Tello Torres arrojando un resultado
del 95% de respuestas negativas. (ANEXO N°1)

También se realizaron encuestas al personal Administrativo,
Docente y de Servicio del Instituto, tomando un tamafio de muestra que
como resultado arroj6 22 trabajadores a los cuales se le hizo varias
preguntas acerca del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional del
referido Instituto, el resultado de las encuestas fueron 109 respuestas
negativas, 23 respuestas positivas y 22 no conoce, con un 70% de
respuestas negativas acerca del Sistema de Seguridad Industrial y Salud
notandose la carencia del desarrollo de las Gestiones sobre el Sistema de

Seguridad y Salud de Trabajo.

Segun la entrevista al adminstrador y las encuentas realizadas al
personal se ve la falta de conocimiento del personal que labora en el
Instituto y la carencia de aplicacion de un Sistema de Seguridad Industrial
Y salud Ocupacional
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2.5.1. Diagnostico de la Gestion Administrativa

Se realiz6 un Analisis de la Gestion de Talento Humano y dié como
resultado un cumplimiento del 0,0% ya que no cumple con Politica,
Planificacion, Organizacion, Integracion, Verificacion, Control, y

Mejoramiento Continuo.

La Gestion Administrativa dispone de 7 elementos a cumplir y con un
porcentaje necesario de 28%.
Durante la evaluacion de esta Gestiébn nos dio un resultado obtenido de

0% de cumplimiento.

CUADRO N° 14
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° Valor % % Requerimiento
Elemento Presuntas S Cumplimiento Gestion
& Obtenido Administrativa
8 1 0% 4%
Politica
10 1 0% 4%
Planificacién
8 1 0% 4%
Organizacion
Integracion- 9 1 0% 1%
Implementacion
Verificacién 0 0
Auditoria Interna 3 1 0% 4%
Control de las 5 1 0% 4%
Desviaciones
1 1 0% 4%
Mejora Continua
0% 28%

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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GRAFICO N° 10
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
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Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

2.5.2. Gestion de Talento Humano

Mediante el andlisis de la Gestion de Talento Humano se obtuvo un
resultado del 3% ya que no cumple con: Seleccién de los Trabajadores,
Informacién Interna y Externa, Comunicacion Interna y Externa,
Capacitacion, Adiestramiento. La Gestién de Talento Humano dispone de
5 elementos a cumplir y con un porcentaje necesario de 20%. Durante la
evaluacién de esta Gestion nos dio un resultado obtenido de 3% de

cumplimiento.

CUADRO N° 15
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO

N° Valor % % Requerimiento
Elemento Precuntas | elemento Cumplimiento Gestion Talento
& Obtenido Humano
Seleccion de trabajadores 4 1 3% 4%
Inf ion Int
nformacion Interna 'y 6 1 0% 4%
externa
Comunicacién Interna 'y 5 1 0% 4%
externa
Capacitacion 6 1 0% 1%
Adiestramiento 5 1 0% 4%
3% 20%

Fuente: Autoauditoria del Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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GRAFICO N° 11
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO
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Fuente: Autoauditoria del Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

En el grafico N° 11 se demuestra que la gestién de talento humano
tiene un cumplimiento del 3% demostrando una carencia de cumplimiento

de sus items.

2.5.3. Diagnoéstico de Procedimientos Operativos Basicos

Segun el andlisis de los Procedimentos Operativos Basicos se ha
obtenido un resultado del 0,0% ya que no cumple con: Investigacion de
Accidentes ni Investigacién Estadistica de Enfermedades Profesionales,
Vigilancia de la salud de los trabajadores, Plan de Emergencias, Plan de
Contingencia, Auditorias Internas, Inspecciones de Seguridad y Salud,
Empleo de Equipos de Proteccion Personal Individual y ropa de trabajo,

Mantenimiento Preventivo.

La Gestidén de Talento Humano dispone de 8 elementos a cumplir y

con un porcentaje necesario de 32%.

Durante la evaluacion de esta Gestion nos dio un resultado

obtenido de 0% de cumplimiento.
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CUADRO N° 16
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DE PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS BASICOS

Investigacion de
Incidentes,

Accidentes y 10 1 0% 4%
Enfermedades

Ocupacionales

Vigilancia de la

0, 0,
Salud 6 1 0% 4%

Planes de

. 11 1 0% 4%
Emergencia

Plan de

. . 1 1 0% 4%
Contingencia

Auditorias Internas 5 1 0% 4%

Inspecciones de

0, 0,
Seguridad > ! 0% 4%

Equipos de
Proteccién Personal 6 1 0% 4%
vy Ropa de Trabajo

Mantenimiento
Predictivo,
Preventivo y
Correctivo

5 1 0% 4%

0% 32%

Fuente: Autoauditoria del Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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GRAFICO N° 12
CUMPLIMIENTO DE LA GESTION DE PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS BASICOS
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Fuente: Autoauditoria del Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

En el grafico N° 12 podemos observar el imcumplimieto de todos
los puntos de la Gestion de Procedimientos Operativos Basicos con 0% a
continuacion se muestra los puntos que carece el instituto y las

inconformidades encontradas



CAPITULO Il
PROPUESTA

Se debera realizar el andlisis y aplicacion de las recomendaciones
a la Gestion Administrativa, Gestion de Talento Humano y a los
Procedimientos Operativos Basicos en el Instituto de Ciencias
Internacionales de la Universidad de Guayaquil enfocados en la
Resolucién 957 Reglamento del Instrunto Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo, proporcionando las bases para minimizar los riesgos
relevantes a los dafios a la salud, y ocurrencias de accidentes e

incidentes en el trabajo.

Sera importante cumplir las recomendaciones de las acciones
correctivas del analisis inicial ejecutado en el Instituto de Ciencias

Internacionales, con la finalidad de reducir los riesgos laborales.

3.1. Estructura técnica de la Propuesta

311 Gestion Administrativa

3.11.1 Politica

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

La Universidad de Guayaquil, debe tener una Politica de Seguridad
y Salud escrita que ayude a promover un programa efectivo. Ese tipo de
Politica debe reflejar las necesidades especiales de su lugar de trabajo y
debe ser revisada y actualizada regularmente; se presenta una propuesta

de Politica ver (anexo n° 7).
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Para ser efectiva, una Politica debe:

e Involucrar a las autoridades y representantes en la preparacion
de la politica,

e Ser vista como consistente con los objetivos de operacion de
manera eficiente y predecible del lugar de trabajo,

e Ser relevante con las necesidades reales del lugar de trabajo, y
no adoptada de otro lugar de trabajo, y

e Ser aceptada con la misma importancia de los otros objetivos
de Politica del lugar del trabajo.

3.1.1.2 Organizacion

Unidad de Seguridad

De acuerdo a lo indicado por el Reglamento de Seguridad y Salud
de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, toda
empresa con mas de 100 trabajadores debe formar un Departamento de
Prevencion de Riesgos o Unidad de Prevencion de Riesgos, dirigido por

un experto en la materia, profesional o técnico.

La contratacion del experto sera a tiempo completa o parcial, lo que
se definira de acuerdo a los limites establecidos en el respectivo decreto,
arts. 10 y 11. Este departamento o Unidad debera planificar, organizar,
asesorar, ejecutar, supervisar y promover acciones permanentes para
evitar o controlar la ocurrencia de accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales.

Ademas estan obligados a llevar las estadisticas completas de
accidentes y de enfermedades profesionales, tales como tasa mensual de

frecuencia, tasa semestral de gravedad y tasa anual de riesgos.
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Comité Paritario

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente exige la constitucion y funcionamiento
de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad. Este decreto incorporé
a los trabajadores como eje interno fundamental en la prevencién y control
de los accidentes y enfermedades profesionales en su propio lugar de
trabajo. El comité paritario esta formado por:

A) 6 trabajadores nominados por el empleador, donde 3 son

titulares y tres son suplentes.

B) 6 trabajadores elegidos por sus pares mediante un proceso de
votacion, donde las 3 primeras mayorias son los titulares y los
tres siguientes son suplentes.

Reglamento Interno

Para cumplir con lo establecido en el Art. 434 del Cddigo de
Trabajo y con el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de los
trabajadores, toda empresa o entidad estara obligada a establecer y
mantener un Reglamento Interno de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
cuyo cumplimiento serd obligatorio para los trabajadores y para el
patrono.

La empresa debera entregar gratuitamente un ejemplar del

Reglamento a cada trabajador.

Si la empresa o entidad ocupa normalmente 25 o mas trabajadores
debera elaborar un Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

Laboral, que contenga las obligaciones y prohibiciones a que deben
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sujetarse los trabajadores en relacion a sus labores en la empresa o

establecimiento.

Luego del andlisis desarrollado sobre la Organizacion de Seguridad

Laboral se indica que la Institucion debera cumplir los siguientes puntos:

e Tener el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo actualizado y aprobado por el Ministerio de Relaciones

Laborales;
e Conformar las unidades o estructuras preventivas como son:

e Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo; dirigida por
un profesional con titulo de tercer o cuarto nivel,
registrado en el SENECYT, relacionado a la actividad
principal de la Organizacion, experto en disciplinas afines
a los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud

Ocupacional;

e Servicio Médico de Empresa dirigido por un profesional
con titulo de Médico y grado académico de cuarto nivel en
disciplinas afines a la Gestion de la Seguridad y Salud

Ocupacional, Registrado por el SENECYT,;

e Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo,

de conformidad con la ley; vy,
e Delegado de seguridad y salud en el trabajo;

e Definir las responsabilidades Integradas de Seguridad y Salud
en el Trabajo, de los Directores, Administradores,
trabajadores, entre otros y las de especializacion de los
responsables de las Unidades de Seguridad y Salud y Servicio

Médico de la Universidad , asi como de las estructuras de SST;

e Definir los estandares de desempefio en Seguridad y Salud en

el Trabajo; vy,
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e Documentar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa u organizacion: manual, procedimientos,

instrucciones y registros.

3.1.1.3 Administracion

Objeto

Establecer la Metodologia para la Planificacion mediante el
cronogrmas maestro de los 12 Planes de las medidas de eliminacion,
reduccion y control de los riesgos derivadas de evaluaciones de riesgos,
comunicados de riesgos, investigacion de accidentes, inspecciones de

seguridad, etc.

Ambito de aplicacién

Este procedimiento serd de aplicacion a todos los trabajadores del

Instituto de Ciencias Internacionales de la Universidad de Guayaquil.

Desarrollo

Paso Previo: para la correcta implantacion de este procedimiento
es necesario definir los Responsables de Ejecucion de las Medidas. Para
ello las Autoridades estableceran los responsables de ejecutar o gestionar
la ejecucion de las medidas, para todas las areas del Instituto de Ciencias

Internacionales, en funcion del contenido de las mismas:

Mantenimiento

Compras

Formacion

Personal
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e Procesos, etc.

Inicio de Planificacion Preventiva

Una medida preventiva susceptible de ser planificada puede partir

de riesgos detectados en:

e Evaluaciones de Riesgos

e Comunicados de Riesgos

¢ Investigaciones de accidentes

e Inspecciones de Seguridad

e Observaciones del trabajo

e Controles médicos

e Controles de riesgos higiénicos

e Controles de riesgos ergonémicos/psicosociales
e Auditorias

e Otros

El Servicio de Prevencion iniciara la Planificacion con la propuesta
de medidas preventivas (medidas de eliminacion, reduccion y/o control),
propuesta que se realiza basandose en la legislacion existente de
aplicacion y/o en la bibliografia especializada y, en algunos casos, a su

leal saber y entender en funcion de la experiencia y formacién preventiva.

Control y Seguimiento de la Planificacion de la Actividad Preventiva

El Servicio de Prevencion en funcion de las fechas marcadas en el
documento, hard el seguimiento de la ejecucidbn de las medidas
propuestas e informar4d a la Direccibn de Recursos Econdmicos y

Servicios Generales del mismo.
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Documentacién, Registro y Archivo

Como ha quedado definido anteriormente tanto las Propuestas de
medidas y responsables, como las fechas de ejecucion y el control y
seguimiento quedara reflejado en un unico documento “Planificacién de la
Actividad Preventiva: Medidas de Eliminacion, Reduccion y/o Control del

Riesgo”

Este documento sera actualizado por el Representante de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional conforme se vayan ejecutando

las medidas o afadiendo nuevas medidas.

En el (ANEXO N° 8) se muestran propuesta ElI Cronograma

Maestro de Planificacion.

3.1.1.4 Implementacion

Para disefiar un Sistema de Gestidn, se debe de partir de la
Gestion por procesos, con el fin de alcanzar un nivel de integracion, en el
que todos los aspectos se relacionen a lo largo de cada proceso de la
institucion existen varios estandares para la integracion de los sistemas
gue sirven como guia para la integracion de los Sistemas de Gestion que
incluye tres métodos denominados: método bésico, método avanzado y
método experto, aplicandose uno u otro en funciéon de la madurez o

experiencia que tenga la institucion en la gestion por procesos.

La implementacion ayuda a:

e Reducir el volumen de documentacion necesaria para gestionar

los sistemas, asi como las duplicidades.
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e Reducir el numero de registros necesarios para demostrar la
correcta implantacion de los sistemas.

e Que las auditorias de certificacibn sean conjuntas, y que
simplifiquen el proceso de auditoria externa y reducir los dias
de auditoria. Si las auditorias no son conjuntas, esta ventaja se
convierte en un inconveniente.

e En caso de que los responsables de los sistemas de gestion
coinciden en una misma persona se evita duplicidad de algunas
actividades.

e Traducir en wuna disminucidbn de costes, gracias a la
optimizacién de recursos en todas sus fases y a un aumento de
la eficiencia de los procesos, cuyos aspectos (calidad, medio
ambiente, seguridad y salud) dejan de gestionarse

independientemente.

Para la implantacién de estos sistemas existen diferentes enfoques
pero son bastante aceptados los modelos normalizados. En una

institucion deben implantarse, entre otros, los siguientes sistemas:

e Sistemas de gestion de la calidad (ISO 9001:2008).

e Sistemas de gestion ambiental (ISO 14001:2004).

e Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(OHSAS 18001, cuya esencia ha sido incorporada por varios

paises a normas nacionales).

Para todos estos sistemas existen elementos comunes que hacen

de su integracion una alternativa recomendada para las instituciones.

El objetivo de este trabajo es, partiendo de los principales
requisitos exigidos para cada sistema, realizar un analisis de estos

elementos comunes y de las ventajas y desventajas de su integracion.
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El programa de competencia previo a la integracion-implantacion
del sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u

organizacion, debe incluir el ciclo que se indica:

¢ |dentificacion de necesidades de competencia;

e Definicidon de planes, objetivos, cronogramas;

e Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia,; y,

e Evaluacion de eficacia del programa de competencia.

e Se deben desarrollar los formatos para registrar y documentar
las actividades del plan, y si estos registros estan disponibles
para las autoridades de control.

e Integrar-implantar la Politica de Seguridad y Salud del Trabajo,
a la politica general de la empresa u organizacion;

e Integrar-implantar la planificacion de Seguridad y Salud del
Trabajo , a la planificacion general de la Institucion;

e Integrar-implantar la organizacion de Seguridad y Salud del
Trabajo a la organizacién general de la Institucion;

3.1.15 Verificacion

Segun lo dispuesto en el literal p) del articulo 1 de la Decision 584, el
comité de Seguridad y Salud en el Trabajo es un érgano bipartito y
paritario contituido por representantes del empleador y de los
trabajadores, con las facultadesy obligaciones previstas por la legislacion

y la practica nacionales.

Dicho comité actuara como instacia de consulta regular y periodica
de las actuaciones de la empresa en materia de prevenciéon de riesgos y
apoyo al desarrollo de los programas de seguridad y salud en el trabajo.
Dicho esto, una vez designada a la persona encargada de hacer las

respectivas auditorias internas se debera:
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Vigilar el cumplimiento de la legislacion, normas internas y las
especificaciones técnicas del, trabajo relacionadas con la Seguridad y

Salud en el lugar de Trabajo

Auditorias Internas

Toda empresa publica y privada tiene la obligacion de garantizar
condiciones de seguridad y salud a sus trabajadores conforme lo
garantiza la Constitucion en su Articulo 326 numeral 5, el cual dice:
“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,

seguridad, higiene y bienestar”.

En el pais existen alrededor de 38 cuerpos legales en materia de
seguridad y salud, que las empresas estan en la obligacion de cumplir, la
actividad laboral debe tener presente a mas de los objetivos propios de su
actividad tres grandes responsabilidades que se la puede resumir de la

siguiente manera:

Responsabilidad Legal: las instituciones tienen que cumplir las
obligaciones legales en el campo de la seguridad y salud vigentes en el

pais.

Responsabilidad Etica y Social: toda actividad debe ser realizada
dentro de condiciones que no produzcan ni accidentes ni enfermedades

de sus trabajadores.

Responsabilidad Econdmica: las instituciones que no gestionan
adecuadamente la seguridad y salud tienen producen perdidas del orden
del 10% del PIB.
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En la Resolucién CD 390 expedida el 10 de noviembre de 2011, en
el capitulo VI articulo 51, se detalla que las empresas, instituciones u
organizaciones deberan implementar el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las

normas legales complementarias.

Objetivo de las Auditorias

Instituir una sistemética para proyectar y trasferir las auditorias
internas y establecer la eficiencia del Sistema Integrado de Gestion del
Instituto de Ciencias Internacionales para el cumplimiento de la politica y
objetivos de la Institucion.

Campo de Accion

Este proceso se aplica a las auditorias internas que se realizaran
para valorar la realizacién y certeza de los métodos identificados dentro
del Sistema Integrado de Gestion del Instituto de Ciencias Internacionales

de la Universidad de Guayaquil.

Planificaciéon y frecuencia de las Auditorias Internas

El Instituto de Ciencias Internacionales debera elaborar por lo
menos dos auditorias internas por afo. A través del Plan Anual de
Auditorias Internas, que es desarrollado por el Representante de las

Auditorias, para el efecto se consideran:

e Estado e importancia de los procesos y las areas ha auditar.

¢ Resultados de auditorias previas.
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e Evaluaciones de riesgo de las actividades.

El Plan Anual de Auditorias Internas deberd ser flexible para
permitir cambios en su alcance y extension, asi como para usar
efectivamente los recursos. El Representante de las Autoridades sera el
responsable de realizar los cambios o modificaciones a este plan cuando

se requieran.

La continuidad de realizacion de las auditorias, puede aumentar de

acuerdo a los siguientes criterios:

e Solicitud explicita del responsable de un proceso.

e Ocurrencia de no conformidades internas y/o externas.

e Solicitud de las Autoridades o del Representante de las
Autoridades,

e Cambios en los procesos que involucren nuevos riesgos en la
operacion.

e Resultados deficientes en inspecciones planeadas.

e Incidentes o accidentes ocurridos.

Para realizar la Auditoria Interna en materia de Seguridad Industrial
dentro del Instituto de Ciencias Internacionales, el equipo debera estar

integrado por los siguientes cargos:

La Unidad de SSO, designara un auditor lider y el equipo auditor
responsable de su ejecucion, ademas del nombramiento y la formacion de

nuevos auditores internos.

La Unidad de SSO se encargara de la revision de los resultados de

la auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, y el
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cierre de las auditorias internas de la misma, una vez que se hayan
completado las acciones propuestas. El Auditor Lider, sera el responsable
de crear el plan de auditoria. El Auditor Lider sera el responsable de
asegurar que la auditoria, resultados de la auditoria y la retroalimentacion

sean apropiados.

El equipo auditor, actuara de acuerdo con los requisitos
establecidos para la auditoria y mantenerse dentro del alcance de la

auditoria.

Jefe de cada area o unidad, sera responsable de las acciones
propuestas para el cierre de las no conformidades resultantes de las
auditorias internas del Sistema de Gestibn de Seguridad, Salud y
Ambiente.

La auditoria interna debe:

e Verificar el cumplimiento de los estandares de eficacia (cualitati
va y/o cuantitativa) del plan, relativos a la gestién
administrativa, técnica, del talento humano y a los
procedimientos y programas operativos béasicos,
de acuerdo con el articulo 11;

e Establecer el idice de eficacia del plan de gestion y su

mejoramiento continuo.

3.1.1.6  Mejoramiento Continuo

El mejoramiento continuo, mas que un enfoque es una estrategia y
como tal constituye una serie de programas generales de accion y
despliegue de recursos para lograr objetivos completos en todos los

procesos en que se apligue. Mdltiples son los modelos de mejora continua
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existentes en la realidad institucional actual, la mayor parte de estos se
asocian al mejoramiento de la calidad de productos o servicios pero de
forma general sus pasos o etapas pueden ser aplicados a cualquier
funcidén o proceso empresarial que se desee perfeccionar. A pesar de las
diferencias existentes en cuanto a nivel de complejidad, nUmero de pasos
0 etapas y técnicas a aplicar pueden observarse un conjunto de puntos

comunes entre diferentes modelos de mejora continua.

Desde el Método General de Solucion de Problemas (considerado
el mas simple y antiguo) hasta los contemporaneos como el Programa
Permanente de Mejoramiento de la Productividad (Pacheco, 1993); el
Programa de Mejora de Juran (1993); de Karl Albrech (1990); la Teoria de
las Restricciones de Golddrat (1992); el Procedimiento de la Corporacion
Andina de Fomento (1991); y el proceso recomendado en las NC ISO
9004—4 (1996) y el proyecto de norma del 2000 presentan como puntos

comunes los siguientes:

1. Caracter ciclico.

2. Demandan participacion activa y compromiso del recurso
humano.

3. Recorren el camino sintoma — causa — solucion, reforzando la

necesidad del diagndéstico.

Contribuyen a la creacién de una cultura organizacional.

Marcado énfasis en el desempefio vinculado a los objetivos.

Papel preponderante la direccién con un enfoque estratégico.

N o g A

Requieren del control y evaluacion de los resultados mediante
indicadores.

La evaluacién del plan, en funcion de su viabilidad, aceptabilidad y
resultados, permitira detectar disfunciones, errores, acciones y tareas

poco efectivas o no aceptadas por los trabajadores, etc. Esta fase
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permitird recoger nuevas necesidades y expectativas que enriqueceran el
proyecto en un futuro. Todo ello ayudard a mejorar el programa actual y a
justificar su mantenimiento o ampliacion. Esta tarea no tiene por qué ser

dificil. En ocasiones bastara con:

e Establecer si se han conseguido los objetivos marcados.

e Recibir comentarios y sugerencias por parte de los
trabajadores.

e Evaluar el nivel de participacion en las acciones programadas.

e Ajustar el programa en funcion de lo anterior.

e Actualizar y reajustar los recursos necesarios.

En resumen, la elaboracion de un programa de promocién de la

salud en el trabajo puede esquematizarse como sigue:

CUADRO N° 17
ESQUEMA DE LA MEJORA CONTINUA

DIAGNOSTICO DE SITUACION

Descripcion de |a situacion actual: problemas y soluciones

Descripcion de la situacion deseada: en funcidon de cnterios, estrategias,
recomendaciones..

Comparacion de Ia situacion actual con la deseada

Identificacion de los cambios a realizar para conseguir |a situacion deseada

PLANIFICACION

£ Qué acciones son necesanas para conseguir los cambios?

& De qué recursos se disponen y qué recursos se deberan consegquir y como?

2 Quién hara qué?

2 Cuando?

2 Qué indicadores se utilizaran para evaluar el proceso, el impacto y los resultados?
x- N

URA T

| et G

10- Desarrollo del programa elaborado en la etapa anterior
Rl

EVALUACION Y MEJORA

11- Evaluacién del proceso, impacto y resultados y mejora del mismo?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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3.1.1.7 Realizacion de actividades de promocion en seguridad y

salud en el trabajo

El instituto Superior de Ciencias Internacionales debe tener

desarrolad profesiogramas (Ver anexo N° 7) que cuenten con:

e Descripcion de puesto de trabajo

e Competencias

e Capacitaciones

¢ Identificacion de los riegos expuestos

e Equipo de proteccion personal por puesto de trabajo

e Examenes medicas ocupacionales

3.1.1.8 Informaciéon estadistica

Indicadores de Gestion

Uno de los principios fundamentales para la toma adecuada de
decisiones es basarse en hechos y datos que proporcionan informacion
respecto al desempefio y los resultados de los procesos, con el fin de
evaluar la posibilidad de realizar un mejoramiento en la ejecucion de las

actividades que mueven los procesos.

Para identificar un indicador de gestibn se deben contemplar los

siguientes criterios estratégicos:

e Un indicador de gestion debe ser medible y cuantificable;
e Debe identificar un grado de cumplimiento que permita
visualizar una meta a alcanzar; conforme se desarrollen o

desplieguen acciones en el tiempo (Corto, mediano y largo
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plazo);
e Es importante que la seleccion de indicadores de gestion esté
focalizada a mejorar:

e La eficiencia de los procesos institucionales, al optimizar
el uso de los recursos (tiempo y recurso econémico) en la
consecucion de los objetivos;

e La eficacia de los procesos para alcanzar el objetivo hacia
el cual fue estructurado el proceso o hacia el cual se
direccionan las actividades;

e La efectividad de los procesos institucionales con el fin de
alcanzar el cumplimiento, a nivel macro, de los objetivos

estratégicos de la institucion.

El Instituto de Ciencias Internacionales, desea conocer anualmente
como se esta administrando el area de Seguridad y Salud con relacion a
la prevenciéon de riesgos del trabajo y de la Salud Ocupacional para lo
cual debe recopilar datos que permitan calcular los indicadores o
indicadores de siniestralidad.

Para determinar si el resultado obtenido de los indicadores
refleja una “excelente” o “deficiente” gestion de la institucion, se requiere
comparar esta informacion con valores obtenidos en afios anteriores o
con datos de otras instituciones educativas de similares caracteristicas a

las del Instituto de Ciencias Internacionales.

El periodo utilizado para el calculo de los indicadores por lo general
es de un afo, y el estandar o meta a medir de cada uno de los

indicadores es cero (0).

Los indicadores que se utilizardn para medir la siniestralidad asi

como la forma de calcularlos son los establecidos por la Direccion de



Propuesta 74

Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social asi
como por la Unidad de Seguridad y Salud del Ministerio del Trabajo.

Los indicadores de Gestion que aplicaremos para el control de los
factores generadores y la presencia misma de vigilancia de la salud a la
poblacion trabajadora del Instituto de Ciencias Internacionales de la
Universidad de Guayaquil, y que se basaran en los indicadores de los
indices reactivos y los indices proactivos sefialados en la Resolucién C.D.
390 del IESS, tales como el indice de accidentabilidad e indice de

frecuencia.
CUADRO N° 18
INDICES REACTIVOS E INDICES PROACTIVOS
INDICE REACTIVOS
Nombre y Formula Detalle

# Lesiones = Numero de accidentes y
enfermedades profesionales u

INDICE DE FRECUENCIA (IF) ocupacionales que requieran atencion
médica, en el periodo.

IF=_# Lesiones x 200.000 # H H/M trabajadas = Total de horas
# H H/M trabajadas hombre/mujer trabajadas en la
organizacion en determinado periodo
(anual).

# Dias perdidos = Tiempo perdido por
las lesiones (dias de cargo segun la
INDICE DE GRAVEDAD (IG) tabla, mas los dias actuales de
ausentismo en los casos de
incapacidad temporal).

# H H/M trabajadas = Total de horas
hombre/mujer trabajadas en la

IG = # dias perdidos x 200.000 organizacion en determinado periodo
H H/M trabajadas (anual).
TASA DE RIESGO (TR) IG = indice de Gravedad
TR = # dias perdidos IF = indice de Frecuencia
# lesiones 0
TR =1G

IF
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INDICES PROACTIVOS

Nombre y Formula

Detalle

ANALISIS DE RIESGOS DE TAREA

(ART)
IART = Nart
Narp x 100

Nart = nimero de analisis de riesgos
de tareas ejecutadas.

Narp = numero de analisis de riesgos
de tareas programadas
mensualmente.

OBSERVACIONES PLANEADAS DE
ACCIONES SUB ESTANDARES
(OPAS)

Opas = (opasr x Pc)
(opasp x Pobp) x 100

Opasr = Observacion planeada de
acciones sub estandar realizadas.

Pc = personas conforme al estandar.
Opasp = Observacién planeada de
acciones sub estandares programadas
mensualmente.

Pobp = personas observadas prevista.

DIALOGO PERIODICO DE
SEGURIDAD
(IDPS)

IDPS= (dpsr x Nas)
(dpsp x pp) x 100

Dpsr = dialogo periédico de seguridad
realizadas en el mes.

Nas = numero de asistentes al ldps.
Dpsp = dialogo periédico de seguridad
planeadas al mes.

Pp = personas participantes previstas

DEMANDA DE SEGURIDAD (IDS)
IDs = Ncse
Ncsd x 100

Ncse = Numero de condiciones sub
estandares eliminadas en el mes.
Ncsd = Numero de condiciones sub
estandares detectadas en el mes.

ENTRENAMIENTO DE SEGURIDAD

(IENTS)
Ents =_Nee
Nteep x 100

Nee = nimero de empleados
entrenados en el mes.

Nteep = numero total de empleados
entrenados programados en el mes.

ORDENES DE SERVICIOS
ESTANDARIZADOS Y AUDITADOS
(IOSEA)

Oseac = orden de servicios
estandarizados y auditados cumplidos
en el mes.

Oseaa = ordenes de servicios
estandarizados y auditados aplicables
en el mes.

CONTROL DE ACCIDENTES E
INCIDENTES
(ICAI)

ICal = Nmi
nmp x 100

Nmi = Numero de medidas correctivas
implementadas.

Nmp = Namero de medidas
correctivas propuestas en la
investigacidn de accidentes, incidentes
e investigacion de enfermedades
profesionales.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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Con los cuales se obtendra el indice de gestion de la Seguridad y

Salud en el trabajo segun la férmula:

IG = (5xIArt+3xI0pas +2x IDps +3x IDs + IEnts + 4 x IOsea +4 x Icai)

22

Estos indicadores detallados seran, un pilar fundamental para
medir los Programas Implementados y los que se tengan que desarrollar
para bien del trabajador y su entorno laboral como para la productividad

de la Institucion.

3.1.2 Gestion Talento Humano

La Gestion de Talento Humano es un sistema integrado e integral
que busca descubrir, desarrollar, aplicar y evaluar los conocimientos,
habilidades, destrezas y comportamientos del trabajador; orientados a
generar y potenciar el capital humano, que agregue valor a las actividades

institucionales y minimice los riesgos del trabajo.

3.1.2.1 Seleccién

El objetivo de la seleccion del personal ser4d de encargarse de
encontrar trabajadores idoneos con quienes se pretende trabajar en la
institucion y satisfacer las necesidades de personal, ya que junto con la
maquinaria, el dinero, las instalaciones y los sistemas, procedimientos,
graficas, etc. se le da a la institucién su talento, su trabajo, creatividad y
esfuerzo, le da las herramientas necesarias para su formacion y de esta

forma encamina a la realizacion de los objetivos de la institucion.
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Planeacion de Seleccién

Consiste en anticiparse a la seleccion y calcular las proximas
necesidades de la institucion en lo referente a trabajadores: en esta
planeacion es necesario revisar la necesidad del suficiente personal para
desarrollar sus actividades o simplemente para ocupar un puesto vacante.
Con la planeacion de seleccion de personal lo que se pretende es
determinar el nimero y calificacion de las personas que son necesarias
para desempefiar deberes especificos en un momento dado. Con la
siguiente figura se representan el proceso de la determinacién de

selecciéon de recurso humano:

IMAGEN N° 7
PROCESO DE SELECCION

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos93/la-psicologia-industrial/la-psicologia-
industrial2.shtml
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En el Instituto de Ciencias Internacionales de la Universidad de

Guayaquil, se encontro los siguientes hallazgos:

e Los factores de riesgo ocupacional no estan definidos
completamente.

e No estan definidas las competencias de los trabajadores en
relacion a los riesgos ocupacionales, ni se han definido

profesiogramas de trabajo para actividades criticas.

Dentro de la presente investigacion se propone:

e Realizar la Matriz de Identificacion Inicial teniendo como base
técnica una metodologia reconocida, ya que serd la
herramienta principal para establecer las competencias de los
trabajadores en base a los riesgos a los que estaran expuestos,

y definir un plan de capacitacion adecuado.

3.1.2.2 Informacioén

Definir las actividades a realizarse para asegurar que a través del
conocimiento vy difusion de la implementacion del Sistema de Gestidn,
todo el personal se mantenga informado de las normas de Seguridad y

Salud Ocupacional para la prevencion de Riesgos laborales.

Concierne a todos los empleados de las areas del Instituto de
Ciencias Internacionales de la Universidad de Guayaquil y otras partes
interesadas que intervienen en el Sistema de Administracién de Seguridad

y Salud Ocupacional de la Institucion.

Es responsabilidad del Lider implantar, mantener y asegurar el

cumplimiento de este procedimiento. Los corresponsales tienen la
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responsabilidad de proporcionar informacion y consultas de las diversas

actividades relacionadas con su area para la difusion.

Es responsabilidad de las autoridades la aprobacion del presente

procedimiento y de facilitar los recursos para el cumplimiento del mismo.

La institucion y sus representantes, con el propdsito de
documentar, fomentar y asegurar la informacion pertinente del sistema de
seguridad y salud Ocupacional, gestionara la difusién interna y externa a

través de:

e El Responsable del Sistema designara un Lider de Informacion
y Consulta, el mismo debe elaborar un procedimiento con el
propésito de mantener informados a todos los colaboradores de
la Institucién, asi como también a las personas externas que se
relacionan con la Institucion.

e Este procedimiento serd revisado y actualizado segun las
necesidades del Sistema y la Institucion.

e El Lider de informacién y consulta debe contribuir para que
todo el personal conozca la Politica de Seguridad Industrial
difundiéndola a través de los medios y recursos con que

cuenta.

Los hallazgos encontrados en el |Instituto de Ciencias

Internacionales de la Universidad de Guayaquil, fueron los siguientes:

e Los factores de riesgo ocupacional no estan definidos
completamente.

e No existe un sistema de informacién interno y externo referente
a Seguridad y Salud.

e NO existe una comunicacion ni procedimientos claros con
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Recursos Humanos sobre el accionar en el caso de

reubicaciones por motivos de Seguridad y Salud.

Dentro de la presente investigacion se propone:

3.1.2.3

e Realizar la Matriz de identificacion Inicial teniendo como base

técnica una metodologia reconocida, ya que sera la
herramienta principal para establecer los contenidos del
sistema de informacion interna y externa de los trabajadores en
base a los riesgos a los cuales estan expuestos.

Establecer un procedimiento de accion directo y claro con
Recursos Humanos en casos inherentes a Seguridad y Salud.
La Gestion en Seguridad es integral, todas las areas de la

institucion deberan ser parte activa de la misma.

Comunicacion

Regular el flujo de las comunicaciones internas y externas

relacionadas con el Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el

Trabajo; los peligros y riesgos, entre los diferentes niveles y funciones del

Instituto de Ciencias Internacionales. También recibir, documentar y

responder las inquietudes de las partes interesadas y registrar su

decision.

Este ambito de Comunicacion interna y externa sera aplicado a

todas las actuaciones de Comunicacion, Consulta y Participacion en

materia de Prevencidon de Riesgos Laborales que se realicen en el

Instituto d Ciencias Internacionales.
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Responsables

Jefatura de Seguridad y Salud en el Trabajo: es el responsable
de comunicar a todos los trabajadores sobre los riesgos especificos de
cada puesto de trabajo, ademas de comunicar también de los riesgos
generales que afectan a toda la institucion, en especial a los de nuevos,
de los riesgos generales de cada centro de trabajo y de las normas

establecidas para minimizarlos o controlarlos.

Coordinadores del Sistema de Gestion: Es de su
responsabilidad la ejecucién, control y seguimiento de éste Procedimiento

en los términos recogidos en el mismo.

Normativa aplicable

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Decision 584.

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Resolucion 957.

e Cddigo del trabajo Art. 347 y Art. 348.

e Resolucién No. C.D.390 Reglamento del Seguro General de

Riesgos del Trabajo.

La comunicacién interna multidireccional garantiza que el
personal propio y contratado por el Instituto de Ciencias Internacionales,
conozcan el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, los
riesgos a los que se encuentran expuestos, asi como los objetivos del
Sistema de Gestion y puedan ademas contribuir al cumplimiento de la

Politica del Sistema Gestién y a la mejora continua. También sirve como
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medio de recepcion de sugerencias e informacion para la revision de los

procedimientos y programas.

Las areas que reciben las comunicaciones internas deben tener

documentada la gestion y registrar la decision tomada.

La Jefatura de Seguridad y Salud Ocupacional, a través del
respectivo organo regular difundiran entre el personal la informacion,
resoluciones y novedades relacionadas con el Sistema de Gestion

mediante los siguientes medios:

= Circulares informativas

= E-mail

= Capacitacion

* Reunion Comité Paritario

* Reunion Sub Comités.

= Charlas pre turno diarias de seguridad

= Charlas semanales

» Induccion personal nuevo

* Induccion de campo especifica por puesto

= Video de induccion

Las comunicaciones externas sobre temas de Seguridad y Salud
en el Trabajo pueden tratar, entre otros, los siguientes temas: Incidentes
y accidentes, cursos de capacitacion en Seguridad y Salud ocupacional,
auditorias de Riesgos del Trabajo, evaluacién de riesgos, solicitudes de
informacion de caracter de Seguridad y Salud ocupacional o sobre el

Sistema de Gestion.

Cuando las instalaciones del Instituto de Ciencias Internacionales

sean visitadas por personal externo a la Institucion, deberan reportarse
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con el Jefe de Seguridad o el Médico Ocupacional para recibir la
induccién de equipos o herramientas a manejar, se debe solicitar a los
visitantes llenar el “Registro de Visitas”. Para las comunicaciones para
tiempos de emergencias se debe consultar el “Procedimiento de

Emergencias y Contingencias”.

De los hallazgos encontrados en el Instituto de Ciencias

Internacionales de la Universidad de Guayaquil, fueron los siguientes:

e Existe un sistema de comunicacién en relacion a la institucion u
organizacién, para tiempos de emergencia, debidamente

integrado-implantado.
Dentro de la presente investigacion se propone:
e Establecer los contenidos del sistema de comunicacién interna

y externa de los trabajadores en base a los riesgos a los que

estan expuestos, integrandolos e implantandolos.

3.1.2.4 Formacion
El instituto debe tener un plan de competencias actualizado en el
cuale este deacrito las capacidades, habilidades, valores y competencias

con miras a proporcionar eficacia personal y grupal.

Se debe desarrollar los siguientes objetivos:

Proporcionar informacion basica de los objetivos de la empresa

Proveer conocimientos y desarrollar habilidades

Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos

Ayudar en la preparacion del personal calificado
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e Apoyar a la continuidad y desarrollo de la institucion

Se recomienda un plan de competencia (VER ANEXO N°10)

3.1.25

Capacitacién

Objetivos Generales

e Establecer las directrices a seguir en cuanto a las actividades

de capacitacion del personal que labora dentro de la institucion.
Elaborar un programa de capacitacion en seguridad y salud
ocupacional basada en el Sistema de Administracion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, que permita cambiar los valores y conductas

existentes en la institucion.

Objetivos Especificos

Investigar la importancia de la formacién de una cultura dentro
de la institucion.

Analizar como la seguridad y salud ocupacional estan
enfocadas al comportamiento humano.

Identificar los riesgos existentes en la organizacién para
determinar la importancia de tomar medidas correctivas sobre
el medio, la fuente o utilizar los equipos de proteccién personal.
Establecer los niveles necesarios para lograr un cambio de
cultura en seguridad y salud ocupacional.

Elaborar un programa de capacitacibon acorde a las

necesidades de la institucion.
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Alcance

Este plan va dirigido al sector de la capacitacion dentro de la

Institucion.

Responsables

Autoridades: Deberan dirigir y estar pendiente del programa de

capacitacion.

Administrador: Debera ofrecer recursos para que se elaboren las

capacitaciones.

Asesor / Encargado de SST: Realizara la capacitacion

correspondiente de los trabajadores.

Trabajadores: Deberan asistir a las capacitaciones y participar en

las jornadas de charlas y capacitaciones externas.

Elaboraciéon del Programa de Capacitacion

El programa de capacitacion que se elaborara est4 basado en la
Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud

del Trabajador el cual encontramos la Gestion Administrativa:

La Gestion Administrativa menciona que para implementar un Plan

de Seguridad y Salud en el Trabajo se debe:

a) Capacitar para implementar el Plan, lo que se comprende

como, ¢,qué hacer?, y se lo consigue:
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1. Formando reuniones con el equipo que brindara la
capacitacion para instruir sobre la importancia de la
misma, para disminuir los riesgos actuales por
condiciones y actos inseguros, ademas de cumplir con
aspectos legales y obtener beneficios tanto para la
empresa como para los trabajadores

2. Estableciendo cronogramas de trabajo que permitan
determinar horas en que se pueda capacitar a grupos de
operarios sin interrumpir el proceso productivo.

Es muy importante que se realicen reuniones con los
mandos medios para establecer horarios que no afecten
al proceso productivo de la empresa

3. Establecer compromisos con los mandos medios para
cumplir con los horarios establecidos.

b) Instruir para implementar el plan, es decir, el ,como hacerlo?,

se lo puede obtener:

¢ Identificando los riesgos segun su grado de severidad y

probabilidad, es importante analizar también el indice de
frecuencia de los accidentes y la naturaleza de la lesion,
en caso de contar con esta informacion.
Luego se debe determinar si la capacitaciéon debe ser
brindada por personal interno o externo a la empresa.
Esto dependerd mucho del tema a tratar y el publico al
gue deseamos llegar.

e Si la capacitacion es para temas de nivel basico y esta
dirigida a operarios, mandos medios, administrativos o
contratistas, debe ser brindada por personal interno.

La capacitacibn en temas de primer nivel, dirigida a
operarios, mandos medios, administrativos o contratistas,

puede ser brindada por personal interno o externo.
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e Cuando la capacitacion es para temas de segundo nivel,
ademas de ir dirigida a operarios, mandos medios y
administrativos es recomendable contratar personal

externo y especializado en los temas a tratar.

En el Instituto de Ciencias Internacionales, no existe una
planificacion y programas adecuados de capacitaciones en materia de

Seguridad y Salud.

Por tal motivo en el presente trabajo de investigacion, se propone:

e Realizar la Matriz de Identificacion Inicial teniendo como base
técnica una metodologia reconocida.
Ya que sera la herramienta principal para establecer los
programas de capacitacion para los trabajadores en base a los
riesgos a los cuales estan expuestos.

e El programa deberd contener objetivos y cronogramas, y

debera ser evaluado y registrado.

A continuacibn se observa el cronograma del programa de

capacitacion.
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CUADRO N° 19
PROGRAMA DE CAPACITACION
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3.1.2.6 Adiestramiento

El propdsito de proponer un programa de adiestramientos es para
desarrollar habilidades, destrezas y conocimiento de una persona nueva o
con poca experiencia. Este programa establece un procedimiento eficaz
para minimizar los riesgos de seguridad industrial para las personas
nuevas en la operacion mediante la asignacion de una persona de
experiencia el cual acompafiard y supervisara el trabajo del empleado
nuevo y provee el entrenamiento en SSO necesario. También es aplicable
a personal de la institucidn con experiencia y que va a ser promovido en

su cargo de trabajo.

El cronograma de adiestramiento serd aplicado a todos los
trabajadores nuevos o con poca experiencia del Instituto de Ciencias
Internacionales de la Universidad de Guayaquil.

Responsables

Los responsables de la ejecucion de este procedimiento son los
especialistas y técnicos, formados en seguridad y salud quienes en base
a sus conocimientos podran capacitar a todo el personal del Instituto de

Ciencias Internacionales.

Jefatura de SSO: Acreditaran la certificacion profesional mediante
cursos técnicos de Seguridad y Salud y deberan registrados en el
Ministerio de Relaciones Laborales, quienes seran los encargados del
disefio e implementacion de los programas de capacitacion sobre riesgos

laborales en el Instituto de Ciencias Internacionales.

Jefatura de Talento Humano: Coordinacion de las capacitaciones

del personal del Instituto de Ciencias Internacionales.
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Técnicos de Seguridad y Salud: Acreditaran la certificacion
profesional mediante cursos técnicos de Seguridad y Salud y deberan
estar registrados en el Ministerio de Relaciones Laborales. Seran los
trabajadores que por sus habilidades y experiencia estén capacitados
para ensefiar y deben apoyar en el proceso formativo de los nuevos
trabajadores.

Medico Ocupacional: Inducciones de cambio de personal del

Instituto de Ciencias Internacionales.

Delegados del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Verificaran que el programa de capacitacidon preventiva sobre riesgos

laborales sea adecuado y suficiente.

Normativa aplicable

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Decision 584/ Acuerdo de Cartagena (Sustitucion de la
Decision 547) /Registro Oficial (S) 461 de 15 de noviembre de
2004.

e Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Resolucién 957.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento de Trabajo. Decreto Ejecutivo 2393, Registro
Oficial 565, de 17 de noviembre de 1986.

e Reglamento para el Funcionamiento de Servicios Médicos de
Empresas. Acuerdo Ministerial 1404; Registro Oficial 698 de 25
de octubre de 1978.

e Reglamento para el Registro de Profesionales en Seguridad y

Salud del Ministerio de Trabajo y Empleo.
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3.1.2.7 Incentivo, estimulo y motivacién de los trabajadores

El Instituto debe contar con un Plan de Incentivos para sus
colaboradores, es la mejor manera de motivarlos a poner todo de si en

productividad y esfuerzo, lo cual es muy favorable para la Institucion.

De igual manera un plan de incentivos mal desarrollado puede
causar efectos contrarios en la Institucion. Para evitar dichos resultados
se debe asegurar de que dicho Plan de Incentivo esté debidamente
planeado.

No necesaria mente el presente plan de incentivos debe tener el
objetivo de un incentivo econémico mas bien debe contribuir con el
compromiso de los trabajadores a realizar mejores procedimientos en lo
respecta a temas de Seguridad y Salud Ocupacional, con la finalidad de
prevenir accidentes laborales y posibles enfermedades Profesionales, con
un correcto uso de EPP’S, comprometiendoce a aplicar los conocimientos
adquiridos en las capacitaciones relacionados con la seguridad y salud
ocupacional. (VER ANEXOS N°11).

3.1.3 Procedimientos Operativos Basicos

3.1.3.1 Investigacion de accidentes de trabajo y Enfermedades

Profesionales

Segun a lo citado en el capitulo Il del presente trabajo de titulacion
se presenta la siguiente propuesta la que incluye el Procedimiento de
Investigacion y Andlisis de accidentes de trabajo y el formato para la
elaboracion del informe del accidente (Ver Anexo). Esta propuesta de
Procedimiento de Investigacion de accidentes y Enfermedades
Profesionales Ocupacionales debera ser disefiada e implantada en el

Instituto de Ciencias Internacionales de la Universidad de Guayaquil. Esta
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proposicion tiene como finalidad de dar acatamiento a las disposiciones

que se indican a continuacion:

e Constitucion Politica del Estado.

e Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Decisién 584 y su Resolucion 957.

e Ley de Seguridad Social; Titulo VII, articulos: 155, 156, 157 y
158.

e Resolucion 741.

e Resolucion C.I. 010.

¢ Resolucion C.D. 021: articulos: 41, 42, 43, 46.

e Cddigo del Trabajo: articulo 438.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto
Ejecutivo 2393).

e Normativa Legal Vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Objetivos de la investigacién y analisis de los accidentes de trabajo

Los objetivos de una investigacién de accidentes son de dos tipos:

Directos:

e Conocer los hechos sucedidos.

e Deducir las causas que los han producido.

Preventivos

Eliminar las causas para evitar casos similares. Aprovechar la
experiencia para la prevencion. La investigacion de accidentes sirve para

orientar acciones preventivas.
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La formacion para la investigacion de las causas de los accidentes
de trabajo promueve la cultura de prevencion: sirve para erradicar el

concepto de "acto inseguro” como causa determinante de los accidentes.

Todos los accidentes e incidentes de trabajo tendran la
obligatoriedad de ser notificados e investigados, para determinar el grado
de impacto a los trabajadores e instalaciones, para asi determinar las
acciones correctivas y de control. EI Comité de Seguridad participara y
apoyard a la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo para efecto de la
investigacién del accidente o incidente. La Unidad de Seguridad y Salud
en el Trabajo sera notificado inmediatamente de cualquier accidente y/o
incidente, debiendo hacer constar el acontecimiento en un informe y
registro estadistico. El reporte inicial del accidente o incidente, sera
realizado por el jefe del area involucrada, para luego ser entregado a la
Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo. La Unidad de Seguridad
presentara a las Autoridades y al Comité de Seguridad y Salud, un
informe mensual de la evolucion de la accidentalidad e incidencia laboral
de la institucion. Todo accidente de trabajo deberd ser denunciado al
Departamento de Riesgos de Trabajo del IESS, teniendo siempre
presente que la atencion médica primaria del accidentado, tiene prioridad

sobre cualquier otro asunto.

e Eliminar las causas para evitar casos similares.

e Aprovechar la experiencia para la prevencion.

e Establecer las responsabilidades de la Institucién en relacién al
accidente de trabajo.

La OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) considera que se

deben investigar los accidentes que:

e Ocasionen muerte o lesiones graves.

e Los accidentes que, provocando lesiones menores, se repiten
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ya que revelan situaciones o practicas de trabajo peligrosas y
que deben corregirse antes de que ocasionen un accidente
mas grave.

e Aquellos accidentes o0 sucesos peligrosos que los agentes que
intervienen en la prevencion de la empresa (Servicio de
Prevencion, Comité de Seguridad y Salud, Delegados/as de
prevencion...) o la Administracion (autoridad laboral o sanitaria)
consideren necesario investigar por sus caracteristicas

especiales.

Alcance

La presente norma serd de obligatorio cumplimiento para los
funcionarios y trabajadores del Instituto de Ciencias Internacionales de la
Universidad de Guayaquil.

Investigacion y Andlisis de Accidentes del Trabajo

En el proceso de investigacion y analisis de los accidentes de

trabajo deben establecer las siguientes etapas:

Revision de Antecedentes

El examinador debera revisar todos los antecedentes:

e Aviso de accidente de trabajo.

e Carpeta de la institucion.

e Documentacion médico legal

e Otros (informe de investigacion de la empresa, datos de
prensa, declaraciones, etc.)

e Bibliografia técnica relacionada.
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Arbol de causas: Esta metodologia permite determinar las causas
originarias del accidente del trabajo que es preciso eliminar o controlar.
Nos permite detectar aquellas causas de tipo organizativo que suelen
estar en el origen de los problemas. Con esta metodologia se parte de

una situacion de dafo.

Persigue evidenciar las relaciones entre los hechos que han
contribuido en la produccion del accidente. La pregunta clave es ¢Qué
tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera?. Se persigue
reconstruir las circunstancias que habia en el momento inmediatamente
anterior al accidente y que permitieron o posibilitaron la materializacion del

mismo.

Ello exige recabar todos los datos sobre tipo de accidente, tiempo,
lugar, condiciones del agente material, condiciones materiales del puesto
de trabajo, formacién y experiencia del accidentado, métodos de trabajo,
organizacibon de la institucion, etc. y todos aquellos datos
complementarios que se juzguen de interés para describir como se

desencadend el accidente.

Técnica de los Diagramas Causa - Efecto

Se sugiere para realizar la investigacion de accidentes o incidentes
dentro del Instituto de Ciencias Internacionales de la Universidad de
Guayagquil, utilizar el Diagrama de Ishikawa, que es un método de analisis
de causas utilizado habitualmente para problemas complejos en el area

de calidad.

El método puede también ser empleado para el analisis de
accidentes de trabajo, sobre todo en casos de accidentes graves o
incidentes de alto potencial de dafio, en los que el analisis puede

presentar complejidad y no se sabe a priori cuales pueden ser las causas
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principales. Para el desarrollo del diagrama, se agrupan las causas en los
cuatro aspectos que intervienen en el desarrollo de la actividad que se

realiza en un puesto de trabajo:

e Método: Se debe determinar qué método de trabajo se utilizo y
si existia una instruccibn o procedimiento de trabajo que
especificara como se debe desarrollar el trabajo en forma
segura.

e Persona: Se deben determinar los aspectos humanos
(capacitacion, aptitud para el puesto, experiencia, actitud,
supervision, estado fisico, psicologico, emocional, régimen
laboral) que pueden haber contribuido a que ocurra el
accidente.

e Material: Se debe determinar qué equipos de proteccion
individual y/o colectiva utilizaba el accidentado al momento del
accidente, si éstos eran los adecuados o requieren mejorarse o
cambiarse, si eran suficientes o era necesario disponer de
equipos de proteccion adicionales para ejecutar la actividad en
forma segura.

También hay que verificar si habia productos, sustancias,
atmosferas o energias peligrosas involucradas en el accidente,
asi como los factores ergonémicos involucrados.

e Maquina/Equipo/instalacién: Deben evaluarse todas las
condiciones, factores y situaciones relacionadas con la
maquinaria, los equipos, las instalaciones, las herramientas y
los vehiculos usados en la actividad o tarea que origing el
accidente, o que se encontraban ubicados en la proximidad del
lugar donde ocurrié el mismo, a fin de determinar si tuvieron
relacion causal con la ocurrencia del evento accidental.

A continuacion se muestra la estructura del referido diagrama y

un ejemplo de su aplicacion para investigar un accidente:
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DIAGRAMA N° 5
DIAGRAMA CAUSA-EFECTO
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Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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3.1.3.2 Vigilancia de la Salud de los Trabajadores

La siguiente propuesta del Plan de Vigilancia y Salud de los
Trabajadores, sera disefiada y aplicada en el Instituto de Ciencias

Internacionales de la Universidad de Guayaquil.

Siendo la vigilancia de la salud de los trabajadores una parte legal
del sistema de gestion, se considerard& como parte activa de la
prevencion, el diagndstico de la situacion de salud de los trabajadores,
tomando en cuenta los factores de riesgo principales de la empresa que
han sido identificados en la investigacion. Esto ha de servir como un
elemento para la planificacién de los programas de vigilancia de la salud
de los trabajadores. Los trabajadores tendran la facultad de saber los
resultados de los examenes médicos, de laboratorio o estudios especiales

practicados con circunstancia de la relacion laboral.

El Instituto de Ciencias Internacionales de la Universidad de
Guayaquil, deberd hacerse responsable de que el personal docente,
trabajadores y empleados se realicen los examenes médicos de
preempleo, periédicos y de retiro, conforme con los riesgos a que estan
expuestos en sus funciones. Se ejecutaran dentro del horario de trabajo y

no tienen ningun costo para el personal.

Estara a cargo del Instituto, efectuar examenes a todos los
trabajadores, en forma obligatoria y periddica, a través de su unidad
meédica, la misma que contactara los medios necesarios para realizar
dicha actividad. En el caso de ingreso de un trabajador, el Instituto
realizara todos los examenes antes sefialados en forma obligatoria e
ineludible (iniciando con el examen pre ocupacional). El médico de la
institucion serd quien determine los programas de vigilancia de salud de

los trabajadores a implementarse, tomando en cuenta los factores de
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riesgo existentes. EI médico de la institucion, establecera la naturaleza,
frecuencia y otras particularidades de los examenes a los que deberan
someterse en forma obligatoria y periddicamente los trabajadores,
teniendo en consideracion la magnitud y clase de los riesgos involucrados

en la labor o funcion que desempefien.

Sustento Legal

El sustento legal de este documento esta dado por:

e El Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo

e El cddigo de trabajo expedido en Nov. de 1986.

e Por la decision 584 del 2004 del instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Acuerdo 1404 Reglamento para el funcionamiento de los
servicios médicos de Empresa.

e El Reglamento General del Seguro de Riesgos de Trabajo del
IESS. Resolucion CD 390.

Objetivos

Objetivo general

Preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los

trabajadores del Instituto de Ciencias Internacionales.

Objetivos Especificos

e Desarrollar e implementar los programas de vigilancia
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epidemiologica y de higiene y seguridad que sean necesarios
de acuerdo a la evaluacion del panorama de factores de riesgo

e Evaluar y modificar estas actividades en un proceso de mejora

continua de la gestion.

e Definir responsabilidades en el cumplimiento de esta gestion.

Responsabilidades y funciones en Salud Ocupacional

Del Director del Instituto de Ciencias Internacionales

e Gestionar la aprobacién del presupuesto, para la firma e

implantacion del PSO en el Instituto.

e Aprobar y asignar las funciones y responsabilidades
establecidas para el personal del Instituto, necesarias para el
desarrollo de este programa.

e Aprobar y asignar a los jefes de areas las actividades
necesarias para el cumplimiento del Programa de Salud
Ocupacional, verificar su adopcion, cumplimiento y resultados

de los mismos.

Del responsable de la Seguridad y Salud

Es la persona encargada de ejecutar el programa dentro de la

institucion, en tal sentido debe:

e Hacer conocer el programa a todos los trabajadores de la
institucion.

e Disefar los programas educativos y transmitirlos a todos los
trabajadores de la institucion.

e Investigar los accidentes de trabajo que ocurran en la
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institucion.

e Formular las recomendaciones que se generen por las
investigaciones de los accidentes.

e En caso de accidente de trabajo coordinar las operaciones para
que al trabajador se le preste los primeros auxilios y sea
trasladado al seguro social en caso de ser necesario.

e Elaborar el informe patronal de accidentes de trabajo y enviarlo
al Seguro Social dentro los 10 dias siguientes a la ocurrencia
del accidente.

e Elaborar las estadisticas de accidentalidad y rendir informes a
las autoridades.

e Coordinar las actividades que desarrollen los contratistas de
Salud Ocupacional dentro de la institucion.

e Realizar las inspecciones de seguridad dentro de la institucion
y sugerir los correctivos pertinentes.

e Atender a los funcionarios de Salud Ocupacional del Ministerio
del Trabajo o del Ministerio de Salud. (IESS).

De los Supervisores o Jefes de Area

Son las personas responsables de la seguridad industrial en su

area de trabajo, por consiguiente deben:

e Dirigir y coordinar las actividades necesarias para la ejecucion
del Programa de Salud Ocupacional en su seccion o area de
trabajo.

e Aplicar las medidas de control de los riesgos presentes y velar
por su mantenimiento.

e EXigir a sus trabajadores el uso permanente de los elementos
de proteccion personal que la institucion les suministra para el

seguro desempefio de sus labores.
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e Informar a su superior inmediato sobre hechos que puedan
originar accidentes de trabajo, para tomar los correctivos
necesarios.

e Vigilar por el cumplimiento de las normas de seguridad por
parte del personal a su cargo.

e Realizar las inspecciones de seguridad en su area de
trabajo, investigar los accidentes de trabajo que ocurran y
remitir los informes al coordinador del Programa de Salud

Ocupacional.

Procedimiento para funcionamiento del botiquin institucional

Justificacion

Durante la jornada de trabajo se presentan malestares imprevistos
y accidentes que podran ser atendidos in situ, para luego segun el criterio

médico, ser derivado a una consulta especializada.

Objetivo especifico

Tener en la Institucion los insumos necesarios -segun lista
proporcionada por el médico- para facilitar la atencién primaria de salud

de los trabajadores durante la jornada laboral.

Dotacion

» Medicamentos basicos para la atencion de primeros auxilios.

= Equipo basico para curaciones e inmovilizacion.

Responsabilidad

El medico es responsable de definir el tipo de medicamentos a

utilizar, de acuerdo a lo que permite la norma de salud respectiva. Se
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designara un responsable de la administracion de los medicamentos y el

manejo del programa que en este caso sera la Enfermera del

departamento. El Departamento de Adquisiciones de la Universidad de

Guayaquil, serd la encargada de realizar oportunamente las compras

solicitadas por el departamento Médico. El comité de Seguridad revisara

mensualmente la existencia de medicamentos y su fecha de expiracion

Metodologia y manejo

El programa del manejo del Botiquin Institucional se basa en:

1.

Se

La objetiva seleccion de medicinas y procedimientos

necesarios y aplicables en las instalaciones.

. La elaboracion de un documento quia para la correcta

administracion y/o ejecucion de la atencion primaria de salud.

. La capacitacion proporcionada al responsable designado,

brigadistas de primeros auxilios y al comité paritario sobre
dicho documento guia.

. ElI control mensual de abastecimiento y caducidad de las

medicinas e insumos existentes y su inmediata reposicion. Los
pedidos de insumos son realizados por el responsable
designado cada vez que lo requiera con la debida justificacion

del consumo.

elaborara un manual de uso y un formato en el cual se

describird el medicamento usado, la causa bésica, la dosis, nombre de

usuario, fecha y se informara al médico para su conocimiento.

El

comité revisara mensualmente el funcionamiento de este

programa, utilizando el siguiente formato:
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Indicadores Mensuales

CUADRO N° 20
INDICADORES MENSUALES

CONTROL (MES) CONTROL(MES)REALIZADO % CUMPLIMIENTO
PROGRAMADO
Medicinas Medicinas Compras | Cumplimiento de stock
expiradas Agotadas
MEDICINAS Fecha Fechade | Cantidad | otros

de caducidad

compra

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

Examenes de salud

Atendiendo a su periodicidad

Los exdmenes Pre ocupacionales, cambio de area de trabajo,
examenes especiales de acuerdo a puesto de trabajo y Pos
ocupacionales se los realizardn por medio de un Laboratorio Clinico

particular que sera un proveedor de Salud que la Institucion designe.

Examen Pre Ocupacional:

Orientado a los riesgos especificos del puesto de trabajo a
desempeifiar. Previo al inicio del trabajo.
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Examen de Ingreso

Orientado a la revision de los demas examenes de laboratorio y la

apertura de la Historia Clinica Laboral.

Examen de Reingreso

Tras ausencia por vacaciones, maternidad, enfermedades,

incidentes o accidentes.

Examen Ocupacional o Periédico:

Dependiente del Riesgo al que esta expuesto el colaborador:

e Examenes de laboratorio, Radiografia Estandar de térax,
Antero posterior y Lateral de Columna Ilumbosacra vy
Electrocardiograma anuales de rutina en el Dispensario del
IESS.

e Radiografia de térax y Columna lumbosacra segun el area de
trabajo.

e Espirometria y Audiometria segun el area de trabajo.

Examen de Cambio de Area Puesto de Trabajo

Previo al cambio de area o puesto de trabajo.

Examen de Desvinculacion o Pos ocupacional

Salida definitiva del trabajador de la Institucion.
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En relacién a su contenido

Examen Ocupacional Basico.- En base de los Protocolos
Generales de la Vigilancia de la Salud, son diligencias de meédico-
preventivas que se administran al colaborador individual o colectivamente
para saber su estado de salud general reconociendo su determinada
sensibilidad para planificar los examenes de salud aconsejados en

aplicacion de los riesgos que va a exponerse.

Examen Ocupacional Especifico.- En funcién de Protocolos de la
Vigilancia de la Salud Ocupacional, son diligencias médico-preventivas
gue se administran al colaborador individual o colectivamente para

conocer sus riesgos inherentes.

Protocolo.- Plan secuencial escrito y detallado para obtener la
informacion sobre problemas de salud riesgo-dependiente, que avala una

actuacion homogénea y cientificamente rigurosa.

El mismo se detalla en cada Procedimiento a seguir dentro del Plan
de Vigilancia. Los siguientes analisis son los que se realizaran en el Pre
ocupacional, Post ocupacional, para cambio de é&rea de trabajo, por

enfermedad, accidente o incidente laboral.

Examenes Complementarios Generales

a. Biometria sanguinea.

b. Bioquimica sanguinea: Glucosa, urea, creatinina, colesterol,
triglicéridos, TGO, TGP.

c. Examen completo de orina y coproparasitario.
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Exdmenes complementarios especificos y de acuerdo al tipo de
exposicion y area de trabajo.

a. Audiometria.
b. Espirometria.
c. Radiografia de Torax y Columna lumbosacra.

d. Prueba de amoniaco en sangre.

CUADRO N° 21
EXAMENES MEDICOS

Biometria hematica completa mas plaquetas
Glucosa

Urea

Creatinina

Colesterol

Examen de orina
Triglicéridos
Coproparasitario
TGO

TGP

| PERSONALDOCENTEYADMINISTRATVO |
Biometria hemética completa méas plaquetas
Glucosa

Urea

Creatinina

Colesterol
TGO

TGP
Triglicéridos

Examen de orina

Coproparasitario

Fuente: Investigacion Autor
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

Vigilancia Médica Colectiva

Es el conjunto de actividades dirigidas a la promocion y control de

la salud de los trabajadores. Aqui se integran la medicina preventiva y la
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medicina del Trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a garantizar
optimas condiciones de bienestar fisico, mental y social, protegiéndolos
de los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolos en un puesto de
trabajo acorde con sus condiciones psicofisicas y manteniéndolos en
aptitud de produccion laboral. Esta parte la relacion médico trabajador es
directa, esta parte del programa de salud abarca varios puntos

desglosados de la siguiente manera:

Reconocimientos meédicos y prestacion de Auxilio en caso de

urgencia medica

El servicio médico de la institucién esta obligado a prestar atencion

oportuna en caso de emergencia y se lo realizara a través de:

e Capacitacion y Promocion en Salud Ocupacional

Motivara al trabajador en condiciones de riesgo inherentes a su

puesto de trabajo:

e Enfermedades relacionadas con su ocupacion.
e Manejo adecuado de levantamiento de carga.

e Primeros Auxilios, RCP y manejo de Botiquines.
e Charla de prevencion de la Gripe Influenza.

e Camparfia de Desparasitacion.

e Charla de Alimentacién saludable.

3.1.3.3 Inspecciones y auditorias

Objetivo

Este procedimiento tiene como objetivo establecer la metodologia

de inspeccion y revisiones periddicas de seguridad para identificar actos

inseguros y condiciones inseguras, para que sean eliminados.
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Alcance

El presente procedimiento tiene alcance a todas las personas,
instalaciones y equipos existentes en las diferentes areas de trabajo del

Instituto de Ciencias Internacionales.

Responsables

El Jefe de Seguridad Industrial, Comité de Seguridad son los
responsables de vigilar el cumplimiento de este procedimiento.

Todo el personal del Instituto de Ciencias Internacionales son los

responsables de cumplir con lo descrito en este procedimiento.

Politicas

1. Personal que observe condiciones 0 actos inseguros debe
informar al Jefe de Seguridad Industrial o a los miembros del
Comité Paritario de Seguridad.

2. Toda observaciébn de actos o condiciones inseguras seran
analizadas por Jefe de Seguridad Industrial y seran
solucionadas a través del respectivo seguimiento al plan de

accion definido.

El Comité de Seguridad, Jefe de Seguridad Industrial revisan el
Cronograma de Inspecciones Planeadas de Seguridad y verifican el area
a inspeccionar en el mes correspondiente. Las inspecciones planeadas de
seguridad se realizaran una vez al mes con la finalidad de identificar
condiciones o actos inseguros. Durante las inspecciones de seguridad se
verifica el estado y cumplimiento de: Procedimientos, Orden y Limpieza,

Herramientas y Equipos, Equipos de Proteccion Personal y Posiciones de
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las personas. Una vez observado la condicién o acto inseguro se debe
informar al Jefe de Seguridad Industrial via e-mail o escrita de la condicion

observada.

El Jefe de Seguridad Industrial verifica la condicion y elabora el
informe de Inspecciones de Seguridad, donde se detalla el riesgo
identificado y las recomendaciones. Posteriormente, ingresan los detalles
del informe de inspeccién en la Matriz de seguimiento de Inspecciones de
Seguridad. ElI Jefe de Seguridad Industrial envia el informe de
inspecciones a los involucrados en las tareas o actividades a realizar.
Posteriormente, realiza el seguimiento de las tareas o actividades
propuestas en el informe, para verificar su cumplimiento. Una vez
cumplidas todas las tareas o actividades, cierra el informe de

inspecciones.

Inspecciones no Planeadas de Seguridad

El personal que trabaja en el Instituto de Ciencias Internacionales
puede realizar inspecciones no planeadas de seguridad cuando detecte
condiciones 0 actos inseguros en la ejecuciéon de sus tareas habituales o
no habituales para lo cual seguiran lo detallado en los items sefalados en

este procedimiento.

Revision e Inspeccion de los extintores y sistema contra incendios

El Jefe de Seguridad Industrial, una vez al mes, realizara la
inspeccion de todos los extintores y el sistema contra incendios,
verificando que: se encuentren operativos, estén disponibles y que el
acceso del extintor y del sistema contra incendios (gabinetes) se

encuentre desbloqueado.
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El Jefe de Seguridad Industrial, luego de la inspeccion llena el
registro Reporte de Inspeccion de Extintores y Sistema Contra Incendios
detallando el estado de cada una de las partes del extintor, gabinetes y/u

observaciones.

En caso que el equipo de extincion se encuentre despresurizado
(No operativo) y dafos en el sistema contra incendios (gabinetes), el Jefe
de Seguridad Industrial toma nota de los datos del extintor, gabinetes y
solicita al Dpto. de Adquisiciones la orden de trabajo para la recarga y

trabajos a realizar.

El Jefe de Seguridad Industrial realiza el seguimiento respectivo
hasta que el extintor esté operativo nuevamente y ademas que el sistema

contra incendios se encuentre operativo.

Ingreso de Extintores Nuevos

Cuando se adquiera un nuevo equipo extincion, el Jefe de
Seguridad Industrial le asigna un namero secuencia y lo registra en el
formato de Registro de Control de Recargas de los extintores, en el cual

se detallara la siguiente informacion:

e Numero secuencial al nuevo extintor
e Ubicacion del extintor

e La capacidad y tipo de extintor

e Fecha de recarga

e Fecha de vencimiento.
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CUADRO N° 22
RESPONSABLES DE LAS INSPECCIONES

TIPO DE
INSPECCIONES RESPONSABLES REGISTRO
INSPECCION
Inspeccién Generales Autoridades Mensual Caminata
Listas de chequeo: general, Técnico de M | Formato de inspecciones
ensual
campo y areas de clientes Seguridad y observaciones
Inspeccién a herramientas, .
. o Inspeccién pre
elementos de proteccion Técnico de Cuando )
) ) ) operacional de
personal y equipos de Seguridad Aplique )
) herramientas.
seguridad
) Técnico de ] )
Extintores . Bimensual Formatos Varios
Seguridad
Elementos de proteccion Técnico de Formato de inspeccion de
] Mensual
personal Seguridad EPP
. Técnico de ) ) .
Inspeccidén de Escaleras ] Bimensual Formato de inspeccion
Seguridad

Fuente: Investigacion del Autor
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

En el Instituto de Ciencias Internacionales de la Universidad de
Guayaquil, se encontré como hallazgo que no se realizan inspecciones de

Seguridad y Salud en las instalaciones de la institucion.

Por tanto en este trabajo de titulacion se propone establecer un

procedimiento para realizar inspecciones y revisiones de seguridad, que
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abarque objetivos, alcances, implicaciones, responsabilidades, y
metodologia.

3.1.3.4 Planes de emergencia

El Instituto de Ciencias Internacionales de la Universidad de
Guayaquil no tiene un Plan de Emergencia, el mismo que debe de estar
conformado por la planificacion de un conjunto de actividades, acciones y
procedimientos tendientes a preservar la vida y la integridad de los

ocupantes de la institucion.

El Plan de Emergencia proveera informacion sobre procedimientos
a seguir en caso de presentarse una contingencia en el Instituto de
Ciencias Internacionales y de esta forma minimizar los impactos que
puedan ocasionarse sobre el ecosistema, los trabajadores y las

actividades de la institucion.

En éste deben constar los planes de emergencia, contingencia y
accidentes mayores para:

e Prevencion de incendios y explosiones.
e Temblor fuerte o terremoto.

e Organizacién para la emergencia.

e Evacuacion.

e Contingencia.

El Instituto de Ciencias Internacionales debe de tener una
programacion implantada del sistema de sefalizacion para evacuacion,
prohibicién, obligacion, advertencia, informacion; asi como colores y
pictogramas enmarcados en la norma INEN 439 (en caso de no contar

con sefializacion).
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Dentro de las areas del Instituto también se debe implementar
carteles informativos resumidos para procedimientos de emergencia,
mapa de riesgos, insumos, evacuacion, otros como tripticos, afiches,
implementar cursos anuales para implantar el plan, los mismos que
deberan estar enfocados a todo el personal, brigadas de emergencia,
altos y medios mandos; incluir fechas tentativas, responsables, tematica a
tratar como: manejo de extintores, prevencion y control de incendios,
primeros auxilios, evacuacion, otros. Ademas el Instituto de Ciencias
Internacionales, debe programar simulaciones préacticas y simulacros
considerando que se debe de llevar a cabo por lo menos dos simulacros

al ano.

El Plan de Emergencia tiene como propésito preparar al personal
del Instituto de Ciencias Internacionales en el manejo de situaciones de

emergencias. De esta manera el Plan de Emergencias permite:

e Responder rapida y efectivamente ante cualquier situacion de
emergencia,;

e Mitigar los efectos y dafios causados por eventos, esperados e
inesperados, ocasionados por el hombre o por la naturaleza;

e Preparar las medidas necesarias para salvar vidas; evitar o
minimizar los posibles dafios o pérdidas de la propiedad,;

e Responder durante y después de la emergencia y

e Establecer un sistema que le permita a la empresa
recuperarse para volver a la normalidad en un periodo minimo

de tiempo razonable.

Objetivo general

Tener un procedimiento que permita la eficaz comunicacién y
actuacion del personal del Instituto de Ciencias Internacionales, frente a la

presencia de accidentes e incidentes de toda indole
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e Diseflar un procedimiento claro para comunicacion, el mismo
gue servira exactamente para saber cOmo actuar frente a la
aparicion de una emergencia.

e Conocer a qué persona dirigirse en casos de emergencia.

e Realizar la programacion de capacitacion en base a las
brigadas existentes.

Objetivos especificos del plan de emergencia

a. El objetivo de este plan, es establecer un conjunto de
actividades y/o acciones que deben adoptarse, para atenuar las
consecuencias originadas por una emergencia que se puedan
producir, en cualquier lugar de trabajo de la institucion.

b. Pre-planificar y practicar evacuaciones masivas, por rutas y
hacia lugares que ofrezcan maxima seguridad para proteger la
integridad fisica de los colaboradores del Instituto.

c. La correcta evacuacion de los trabajadores y actuar ante
cualquier emergencia, y recuperar en el menor tiempo posible
la capacidad operativa de la institucion.

d. Conocer el edificio y sus instalaciones, la peligrosidad de los
distintos sectores y los medios de proteccion disponibles, las
carencias existentes y las necesidades que deban ser
atendidas prioritariamente.

e. Garantizar la fiabilidad de todos los medios de proteccion y las
instalaciones generales.

f. Evitar las causas origen de las contingencias.

g. Disponer de personas organizadas, formadas y adiestradas
gue garanticen rapidez y eficacia en las acciones a emprender
para el control de las emergencias.

h. Tener informados a todos los trabajadores de la institucion, de
como deben actuar ante una emergencia y en condiciones

normales para su prevencion.
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Este Plan de emergencia deberd ser revisado anualmente y
adecuado a la nueva realidad de la institucion, en caso de haber sufrido
transformaciones o haber sido instalado equipos nuevos. Esta revision
debe ser efectuada por el Administrador del Instituto de Ciencias
Internacionales y el técnico de Seguridad y Salud del Trabajo de la
Universidad de Guayaquil.

El Plan de Emergencia contemplara ademas las inspecciones de la
Unidad de Recurso Humano de la Seguridad y Salud de los trabajadores,
las ejecutadas por el lider y equipo de Inspecciones planeadas,
responsables de areas, técnico de Seguridad Industrial y del lider del Plan
de Contingencias, y la posible intervencion de los recursos y medios

exteriores en caso de emergencias. (Bomberos, Cruz Roja, etc.)

El plan de emergencia definird la secuencia de acciones a
desarrollar para el control inicial de las emergencias que puedan
producirse, respondiendo a las preguntas: Que se hard? , Quién lo hara? ,
Cuéando, como y donde se hara?

Emergencia en Fase Inicial o conato de incendio — Grado |

Se considera esta emergencia cuando se identifica a tiempo el
inicio de un incendio y que puede ser controlado y dominado en forma
sencilla y rapida por el personal y medios de proteccion de la Institucién,

es decir Brigadas de Incendio entrenadas para ese fin.

Emergencia sectorial o parcial — Grado Il

Es el accidente que para ser controlado requiere la actuacion de los

equipos de emergencia del sector. Los efectos de la emergencia parcial
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quedaran limitados a un sector y no afectara a otros sectores colindantes

ni a terceras personas.

Emergencia general — Grado llI

Se considera esta emergencia cuando el incendio se declara y se
tiene que dar la orden de evacuacion general y precisa de la actuacion de
todos los medios y equipos de proteccion del establecimiento y la ayuda
de medios de socorro y salvamento exteriores. La emergencia general

conformara la evacuacién de las personas de determinados sectores.

Responsables

Técnico en SSO

El técnico en Seguridad y Salud es el responsable por la
elaboracién, implementacion y mantenimiento de este Plan de

Emergencias.

Grupo de respuesta: Brigadas de Emergencia, Evacuacién vy

Primeros Auxilios

A fin de atender rapida y eficientemente una emergencia. El Grupo
de Respuestas a emergencias estara dirigido por el Técnico en Seguridad

Industrial. Ante la ausencia de este, lo reemplazara el jefe brigada.

Poner a buen recaudo el recurso humano e instalaciones, en ese
orden de prioridades; que cada uno de los elementos conozcan que hacer

ante la emergencia y delinear procedimientos.

Dentro del presente desarrollo del plan, su estructura y operacion

sera tal que se asigna deberes especificos a sus miembros.



Propuesta 118

IMAGEN N° 8
RUTA DE EVACUACION PLANTA BAJA INSTITUTO DE CIENCIAS
INTERNACIONALES

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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IMAGEN N° 9
RUTA DE EVACUACION PLANTA ALTA INSTITUTO DE CIENCIAS
INTERNACIONALES

Fuente: Instituto de Ciencias Internacionales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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En el Instituto de Ciencias Internacionales no Se cuenta un
programa técnicamente idoneo para emergencias, desarrollado e
integrado-implantado luego de haber efectuado la evaluacion del potencial

riesgo de emergencia.

Para tal efecto se propone elaborar, integrar e implementar los
Planes de Emergencia, asignando responsabilidades de cumplimento en
los diferentes parametros. Se establecerd un procedimiento de

actualizacion, revision y mejora del Plan.

3.1.3.5 Plan de prevencién y control de accidentes mayores

Bésicamente los Planes de prevencion se deben implementar con
el fin de afrontar o responder a futuros acontecimientos no deseados, para
los que de manifestarse hace falta estar preparado, donde la funcion
principal de un Plan de Contingencia es garantizar la continuidad de las
operaciones de una institucion en caso de cualquier tipo de imprevisto.

La elaboracion de este tipo de medidas se divide basicamente en
cuatro etapas que son:

La Evaluacion.
La Planificacion.
Las Pruebas de viabilidad.

H wnh e

La Ejecucion del plan

Aqui las tres primeras etapas se refieren al componente preventivo

y la dltima a la ejecucion del plan una vez ocurrido el hecho imprevisto.

Por otro lado se debe saber que la planificacién incrementa
considerablemente la capacidad de organizacién en caso de producirse
un siniestro inesperado lo que se emplea como punto de partida para las

respuestas inmediatas en caso de emergencia.
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Se sabe que es mucho mejor planificar cuando todavia no es
necesario, donde los responsables de esta planificacién, deben evaluar de
manera constante y de manera efectiva los planes creados, tratando de
identificar potenciales peligros que tengan cierta probabilidad de
producirse.

Los planes son actualizados constantemente, de manera que se dé
un ambito dinamico, ya que un plan de contingencia estatico se queda
rapidamente obsoleto e inservible y alimenta una falsa sensacién de
seguridad, por lo tanto solo mediante la revision y actualizacion realizadas
de manera periédica podrian seguir siendo apropiadas y pertinentes.

No se debe olvidar que todo plan de contingencia debe establecer
objetivos estratégicos asi como también debe involucrar de manera
dindmica un plan de accién para alcanzar dichos objetivos de manera
efectiva. Existen ciertas diferencias fundamentales entre una Planificacion
de la Contingencia y la planificacion de los objetivos como por ejemplo:

e La planificacién de la contingencia involucra trabajar con una
hipétesis y desarrollar los probables escenarios sobre los que
se va a basar la etapa de planificacién, mientras que en la
planificacion de objetivos ya se conoce previamente el punto de
partida y se basara basicamente en la evaluacion de las
necesidades y recursos disponibles.

e Un Plan de prevencion debe ser realizado de manera
exhaustiva sin demasiados detalles, y ademas como
caracteristica principal debe ser de facil lectura y actualizado,
considerando siempre que un Plan de Contingencia,
basicamente debe ser de caracter Operativo, donde ademas
debe indicar claramente todo lo que hay que hacer en caso de
manifestarse el imprevisto.

e Toda Planificacibn debe ademas considerar al personal que
participa directamente en ella desde el personal que lo planifica
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hasta aquellos que operativamente participarian durante el
suceso de un imprevisto.

El plan de prevencién debe contener:

. La naturaleza de la probable contingencia

. Las repercusiones operativas reales de la contingencia

. Las respuestas mas viables a tomarse

. Las implicaciones financieras de las respuestas efectuadas

Para establecer los posibles escenarios es necesario formular una
serie de distintas hipotesis, aunque estas se basen en todos los
conocimientos disponibles, por lo que nunca se debe eliminar el elemento
de imprevisibilidad, es decir se debe dejar espacio para lo impredecible,
evitando descartar cualquier tipo de posibilidad.

Un plan de contingencia deberia tener como caracteristica principal la
de ser un documento dindmico, que se actualice continuamente y se
corrija y mejore constantemente.

Es decir se debe evitar considerarlo como un documento que deba
ser revisado en fechas fijas de manera periédica, sino de un documento
gue se encuentre permanentemente en estado de cambio, a fin de
gestionar de manera efectiva su mejora continua, debiendo en todo
momento tratar de ser realistas y eficaces.

Se pudo evidenciar que en el Instituto de Ciencias Internacionales
durante las actividades relacionadas con la contingencia no se integran-
implantan medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, para ello es
necesario proponer el Plan de Contingencia debera detallar todos los
procedimientos y acciones que se llevaran a cabo luego de la Emergencia
con el fin de que la Institucién vuelva a retomar todas sus actividades
normales. Procedimientos y acciones siempre enmarcados en los
lineamientos de Seguridad y Salud.
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3.1.3.6  Control de incendios y explosiones

Es necesario que en toda institucién se implementen medidas cuyo
fin sea disimular la posibilidad de inicio de un fuego, en virtud de ello es
promordial que exista un control de los productos combustibles y las

fuentes de calor.

Es preciso que las instmalaciones eléctricas cumplan con las
normas de Segurirad establecidos y que los materiales inflamables y
combustibles estén lejos de los procesos de alta tempertura.

Objetivos

e Conocer las causas de los incendios y los factores de riesgos

asociados.

e Adosctar medidas de prevencion

Alcance

El presente Plan de contro de incendios y explosiones se aplicara en
todas las instalaciones del Instituto Superior de Postgrados de Ciencias

Internacionales.

Carga térmica

La craga térmica en edificios, se habla de un fendmeno que

modifica la temperatura interior del aire o0 en su contenido en humedad.

Se puede clasificar de la siguiente manera:

e Cargas térmicas sensibles

e Cargas térmicas latentes
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e Caraga térmica sensible: las que realizan una variacion en la
temperatura del aire.
e Carga térmica latente del aire: originan un variacion en la

humedad absoluta del ambiente.

3.1.3.7 Programas de mantenimiento

El objetivo del mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo es
establecer las pautas para el desarrollo adecuado de los mantenimientos
con el fin garantizar el 6ptimo funcionamiento de todos los equipos Yy

maquinas, utilizados en la Institucion.

Para llevar a este paso requiere que sea evaluado mediante
auditorias documentales, auditorias de verificacion y mediante la
ejecucion de reuniones con los empleados que realicen alguna labor
relacionada con el mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, todo

esto siempre bajo certezas imparciales.

Si el auditor encargado cree necesario llevar a cabo una
verificacion mucho mas exacta de la gestion de los riesgos se encuentra
amparado por la ley, ya que esta obliga a ejercer el cumplimiento de los
requisitos. El auditor puede llevar a cabo la identificacion, la medicion, la

evaluacion y el control de todos los factores de riesgo que crea oportunos.

Se puede realizar un programa técnicamente adecuado que servira
para realizar el mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, ademas
de realizar una integracion-implementacion que defina los siguientes

puntos:

a. Tener a disposicibn un objetivo claro y conciso, asi como
conocer el alcance del mantenimiento predictivo, preventivo y

correctivo.
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b. Conocer perfectamente cuales son las implicaciones que se
deben tener en el proceso y asignar responsables para llevar a
cabo el mantenimiento.

c. Crear un programa que es necesario desarrollar a lo largo del
tiempo.

d. Tener siempre a disposicion de cualquier persona que forme
parte de la organizacion un formulario donde queden
registradas todas las incidencias que se produzcan para asi
tener un control y poder tomar medidas predictivas, preventivas
y correctoras.

e. Generar una ficha general donde se podamos encontrar la
integracion y la implantacion del mantenimiento, asi como la
revision periddica que se debe mantener en los sistemas de

seguridad y los equipos de proteccion individual.

Todos estos requisitos anteriormente mencionados deben ser
revisados para saber si se cumplen o no. En caso de se cumplan los
requisitos anteriores a cada uno se le asignara el valor de 1/5, mientras
que si no se cumple alguno de los requisitos este se le concedera la

puntuacion de cero.

Para obtener el valor final conocido como requisito técnico legal se
realizard la suma de todos los valores que se han concedido con

anterioridad.

En referencia a la reunién sostenida con el Ing. Wellington Ortiz
Peralta, Administrador del edificio de la Administracion Central de la
Universidad de Guayaquil, se pudo conocer que existentes pocos
extintores en las unidades administrativas los mismos que no reciben
recargas ya que no existen un cronograma planificado para el efecto, ni

tampoco se lleva un control adecuado del tiempo de expiracion del mismo,
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y lo més preocupante que no hay un presupuesto designado para el

gasto de mantenimiento.

Luego del andlisis desarrollado en el presente trabajo de titulacion

se pudo evidenciar los siguientes hallazgos:

e No existen actividades de mantenimiento correctivo vy
predictivo.
e No existen formularios ni fichas de seguimiento de actividades

de mantenimiento/revision.

Por este motivo se sugiere la siguiente propuesta o plan de accion:

e Establecer un programa que implique objetivos, alcance,
implicaciones, responsabilidades y su desarrollo.

e Establecer un formulario de registro de incidentes, y una ficha
integrada-implantada de mantenimiento/revision de seguridad

de equipos

3.1.3.8 Uso de equipos de proteccion individual

El articulo 11 del Reglamento de Seguridad y Salud de los
trabajadores y mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo (Decreto

2393), sobre la obligacién de los empleadores indica:

1. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los
riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los
trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.

2. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado
para el trabajo y los medios de proteccién personal y colectiva

necesarios.
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Objetivo

e Normar el uso de los equipos de proteccion personal (EPP) en
el Instituto de Ciencias Internacionales, donde se requiera
proteger a los trabajadores de los riesgos de accidentes o
enfermedades ocupacionales derivados de la ejecucion de un
trabajo.

e Establecer los requisitos o estandares minimos de seguridad

aplicables a los equipos de proteccion personal.

Antes de la creacion del Sistema de Auditorias de Riesgos del
Trabajo, permanecia en los responsables de Seguridad Industrial de las
organizaciones el establecer los mecanismos que les permita cuidar de la
Salud y Seguridad de sus trabajadores, normalmente el enfoque estaba
centrado en el personal operativo a quienes se les dotaba en primera
instancia de equipos de proteccion personal, como guantes, mascarillas,
cascos y zapatos de seguridad pero en la mayoria de los casos no se
realizaba ningun estudio para asegurarse que los mismos estaban

disefiados para proteger al trabajador.

El patrono o empleador consideraba que dotdndole de estos
elementos ya cumplia con su rol de proteccién, pero dejaba de lado el
implementar realmente un Sistema de Seguridad, solo aquellas empresas
gque de alguna manera se comprometian con la Seguridad y Salud
estaban dispuestas a implementar un sistema siendo el mas utilizado
aquel que tenia como base los requisitos establecidos en las normas
OHSAS 18001 (Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Laboral) ya sea

certificado o no.

Los responsables de dicha implementacion generalmente se

centraban en la dotacion de Equipos de Proteccion Individual EPIS


http://www.ec.isotools.org/soluciones/innovacion-y-mejora/auditorias/
http://www.ec.isotools.org/soluciones/innovacion-y-mejora/auditorias/
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encontrando que la falta de “toma de conciencia” era la barrera tanto a
nivel patronal como del trabajador, porque si bien el patrono procuraba al

menos dotar de EPIS.

El trabajador se resistia a utilizarlos, pues consideraba que el
utilizar estos elementos de proteccién le volvian un ser trabajador “débil”
dentro del grupo de compaferos donde el mas arriesgado se ganaba su

respeto ademas de considerarlo incoémodo.

Asi mismo pocas eran las empresas que se preocuparon por los

empleados administrativos.

Ahora el objetivo del IESS es asegurarse que las organizaciones
han desarrollado un Sistema de Gestion para demostrar en primer lugar
su compromiso con la Seguridad y Salud de sus empleados (operarios y

administrativos).

Y en segundo lugar para cumplir con las normas y regulaciones

nacionales e internacionales de seguridad.

Poniendo énfasis en el compromiso del patrono para cumplir los
requisitos legales, con el establecimiento de politicas y procedimientos
gue permitan que el trabajador tome conciencia de su responsabilidad
para cuidar su salud y su seguridad cuando durante la ejecucién de sus
actividades en la organizacion y puedan de alguna manera llevar este

mensaje a sus hogares y comunidad.

A continuacion, se detalla los diferentes equipos de proteccion

existentes y sus utilidades:
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CUADRO N° 23

PROTECCION A LA CABEZA

Equipo de Proteccién

Descripciones de Uso

% Los cascos de seguridad proveen proteccion
contra casos de impactos y penetracion de

objetos que caen sobre la cabeza.

% Los cascos de seguridad también pueden
proteger contra choques eléctricos vy

guemaduras.

% El casco protector no se debe caer de la
cabeza durante las actividades de trabajo,
para evitar esto puede usarse una correa

sujetada a la quijada.

“ Es necesario inspeccionarlo periédicamente
para detectar rajaduras o dafio que pueden

reducir el grado de proteccién ofrecido.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

CUADRO N° 24

PROTECCION DE OIDOS

Equipo de Proteccién

Descripciones de Uso

\‘
)

% Cuando el nivel del ruido exceda los 85
decibeles, punto que es considerado como
limite superior para la audicion normal, los
trabajadores de las areas que requieran
estos equipos de proteccion deberan estar
dotados de los mismos los cuales son:

tapones y orejeras.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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CUADRO N° 25

PROTECCION DE OJOS Y CARA

Equipo de Proteccion

Descripciones de Uso

Los operadores de la compactadora de basura del
Centro de Acopio de Desechos de la Universidad de
Guayaquil, dispondran de proteccién apropiada para
estos érganos.

También pueden usarse caretas transparentes para

proteger la cara contra impactos de particulas.

7
N

En el proceso de compactacién, puede haber
desprendimiento de particulas deben usarse lentes

con lunas resistentes a impactos.

Contra proyeccion de particulas.

V
g P
\

7
*

En los talleres de la Division de Mantenimiento los
trabajadores deben usar Mascaras con lentes de
proteccidon (mascaras de soldador), estan formados
de una mascara provista de lentes para filtrar los

rayos ultravioletas e infrarrojos.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

CUADRO N° 26

PROTECCION DE MANOS Y BRAZOS

Equipo de Proteccion

Descripciones de Uso

N

Los guantes que se doten a los trabajadores, seran
seleccionados de acuerdo a los riesgos a los cuales el
usuario este expuesto y a la necesidad de movimiento libre

de los dedos.

Los guantes deben ser de la talla apropiada y mantenerse

en buenas condiciones.

No deben usarse guantes para trabajar con o cerca de
maguinaria en movimiento o giratoria.
Los guantes que se encuentran rotos, rasgados O
impregnados con materiales quimicos no deben ser

utilizados.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel




Propuesta 131

CUADRO N° 27

PROTECCION DE RESPIRATORIA

Equipo de Proteccién

Descripciones de Uso

R/
0’0

Ningun respirador es capaz de evitar el ingreso
de todos los contaminantes del aire a la zona de
respiracion del usuario. Los respiradores ayudan
a proteger contra determinados contaminantes
presentes en el aire, reduciendo Ilas
concentraciones en la zona de respiracion por
debajo del TLV u otros niveles de exposicion
recomendados. El uso inadecuado del respirador
puede ocasionar una sobre exposicion a los
contaminantes provocando enfermedades o

muerte.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

CUADRO N° 28

PROTECCION DE PIES Y PIERNAS

Equipo de Proteccién

Descripciones de Uso

R/
0‘0

®
0’0

El calzado de seguridad debe proteger el pie de
los trabajadores contra humedad y sustancias
calientes, contra superficies asperas, contra
pisadas sobre objetos filosos y agudos y contra
caida de objetos, asi mismo debe proteger contra

el riesgo eléctrico. Calzado para:

Para trabajos donde haya riesgo de caida de
objetos contundentes tales como lingotes de
metal, planchas, etc., debe dotarse de calzado

de cuero con puntera de metal.

Para trabajos eléctricos el calzado debe ser de
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cuero sin ninguna parte metélica, la suela debe

ser de un material aislante.

% Para trabajos en medios humedos se usaran

botas de goma con suela antideslizante.

% Para trabajos con metales fundidos o liquidos

calientes el calzado se ajustara al pie y al tobillo
para evitar el ingreso de dichos materiales por

las ranuras.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

En el Instituto de Ciencias Internacionales no existe un programa
técnico de dotacion de equipos de proteccidn personal, ni tampoco existen
registros de recepcion de equipos de proteccion personal de forma

general; por lo tanto se propone:

e Establecer un procedimiento de seleccion técnica, capacitacion,
uso y mantenimiento de equipos de protecciébn personal,
integrado e implementado.

e Establecer un registro para el seguimiento del uso de los
equipos de proteccion personal y ropa de trabajo.

3.1.3.9. Seguridad en la compra de insumos

La compra de insumos bésicamente es el porceso o la accion
mediante la que se obtine un bien o un servicio por cierta cantida de
dinero y donde, en primera instancia, interviene quien desea comprar y

guien desea vender.

Gestion de compra:

Ahora, junto al proceso de compra apareced un termino que se

entiende como la gestion de compra, siendo el conjunto de actividades a
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realizar dentro de la intitucion para satisfacer una necesidad del mejor

modo.
En el proceso de campo interviene los siguientes punto:

e Localizacion de la necesidad(insumos, materia prima, equipos )

e Solicitud y estudio de alternativa de compra

e Revision de caractaeristicas técnicas de los insumos

e Negociacién con los proveedores

e Seguimiento y activacion de orden de compra

e Recepcion de insumos comprados

e Almacenamiento y registro

e Entrega de los insumos a quien lo requiera

e Control de calidad, con esto establecemos que las
caracteristica de los productos comprados sean las mejores

gue se ofrezcan en el mercado.

3.2 Propuesta Valorada

Mediente la siguiente Propuesta valorada se pretende mostras
econémicamente cuanto costaria Implemetar un Plan Propueto de
Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales que se lo describe en la
tabla N° 24. (Ver anexo N°10),

Cabe recalcar que en la presente propuesta valorada se a tomado
de referencia valores propuestos en la tesis de grado de Sanny Anabelle
Salazar Castro, previo a la obtencion de titulo de Ingeniero Industrial en su
trabajo de titulacion denominado “Analisis y recomendaciones de la
Gestion Tecnica del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos en el
instituto superior de postgrados en Ciencias Internacionales Dr. Antonio

Parra Velasco”.

Que en funcidn de las cantidades de trabajadores y los riesgos de
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incendios encontrado se a optado por pasar por alto los valores referentes

a la bomba de presion para los rociadores.
CUADRO N° 29

PLAN PROPUESTO DE PREVENCION Y PROTECCION DE RIESGOS

LABORALES ANUAL
Plan Propuesto de Prevenciony Proteccion de Riesgos Laborales (Anual)
Programas Valor
1.- Programas de sefializacion de areas del Instituto $ 408,12
2.- Elavoracion de Normas Tecnicas de Seguridad Industrial $ 2.000,00
3.- Respuesta de Emergencia
Compra de Extintores $ 250,00
Botiquin de Primeros Auxilios $ 170,00
Lampara de Emergencia $ 360,00
4.- Sistema Contra Incendios $ 9.840,00
5.- Equipos de Proteccion Personal $ 848,00
6.- Programa de Capacitacion $ 3.718,00
7.- Examenes Médicos Ocupacionales $ 7.983,20
Total de programas $ 25.577,32
Contratacion Jefe de Seguridad Industrial (valor anual) $ 15.000,00
Secretaria del Departamento de Seguridad Industrial (valor anual) | $ 10.000,00
Total de Propuesta Valorada $ 50.577,32

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel

3.3 Conclusiones

Segun el estudio realizado en el Instituto Superior de Postgrado en

Ciencias Internacionales se llega a la conclusion que el Instituto necesita

la implementacién del Plan Propuesto de Prevencion y Proteccion de

Riesgos Laborales anual ya que como resultado de este estudio se

detecto un cumplimieto de 3% como resultado de

la Gestiones:

Adminitrativas, Talento Humano, Procedimientos Operativos Basicos.
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Se analizé el Sistema de Seguridad Industrial de acuerdo a la

Gestion Administrativa y se ha llegado a las siguientes conclusiones.

Se

El Instituto como parte de la Universidad de Guayaquil no
cuenta con una Politica de seguridad y salud ocupacional para
sus trabajadores actualizada.

El Instituto no cuenta con un Diagndstico inicial de los dos
ultimos afios del sistema de Gestion en relacion a las
Gestiones: Administrativa, Talento Humano y Programa de
Procedimientos Operativos Basicos.

El Instituto no cuenta con un reglamento interno de seguridad y
salud en el trabajo actualizado

El instituto no cuenta con un sistema de Integracion-
Implantacion de la Seguridad y Salud Ocupacional.

El Instituto no cuenta con un programa de Auditorias internas al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, tampoco
cuenta con auditores internos

No se encuentra implementada la revision por parte de la
administracion al sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo

No Cuenta con una Planificacién por lo tanto no cuenta con un

Mejoramiento continuo de un sistema de Gestion

analizé el sistema de Seguridad Industrial de acuerdo a la

Gestion de Talento Humano del Sistema de Auditoria de Riesgo de

Trabajo se ha llegado a las siguientes conclusiones:

No cuenta con un Plan de Competencias.

No existe un Sistema de Informacién Interna sobre Riesgos de
trabajo

Falta implementar los dialogos periodicos con calendario anual

y temas a difundir a través de facilitadores internos.
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No cuenta con un plan de Capacitacion

No dispone de un Plan de Adiestramiento

Se analizé el sistema de Seguridad Industrial de acuardo a la

Gestion de Procedimientos Operativos Basicos del Sistema de Auditoria

de Riesgo de Trabajo se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Se

No posee registros de Accidentes o Enfermedades
Profesionales-Ocupacionales.

No hay Fichas Medicas Ocupacionales ni seguimiento de los
Trabajadores.

El Instituto no cuenta con un plan de Emergencia.

No se realizan Auditorias Internas.

El Instituto no cuenta con un Técnico de Seguridad para
realizar las Inspecciones.

El Personal que realiza trabajos de mantenimiento no utiliza
proteccion personal

Falta manual de Mantenimiento Predictivo, Preventivo y

Correctivo.

Identificaron 22 riesgos laborales los cuales se los describe en

la matriaz RTL en el cuadro N° 18 del presente trabajo.

El instituto no cuenta con una Organizacion en Seguridad Industrial

y Salud Ocupacional por lo que en el presente estudio se propone una

Organizacion.

Debido a que el Instituto no cuenta con medidas para mejorar el

Sistema de Seguridad Industrial en el presente estudio se desarrollo

dichas medidas.
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3.4 Recomendaciones

En cumplimiento con la Constitucion de la Republica y leyes
Nacionales, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento de Medio Ambiente de Trabajo, Reglemento del
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, se presentan a

continuacion algunas recomendaciones:

Se recomienda atender la Gestion Administrativa del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo que comprende Politica,
Organizacion, Administracion, Implementacion, Verificacion, Mejoramiento
continuo, Realizacién de actividades de promocion en Seguridad y Salud

en el trabajo, Informacion estadisticas.

En cuanto a la Gestion de talento Humano se recomienda que la
seleccién de los trabajadores, deba ser realizada en base a la aptitud,
actitud, conocimiento y experiencia para las actividades que se

desarrollan en el Instituto Superior de Ciencias Internacionales.

Se recomienda implementar El Plan Propuesto de Prevencion y

Proteccion de Riesgos Laborales Anual.

Se recomienda implementar un Plan de Capacitacién periodica a

través de capacitadores internos.

En cuanto a la Gestion de Procedimeintos Operativos Basicos se
recomienda llevar registros de Accidentes o Enfermedades Profesionales.

Se recomienda elaborar periédicamente fichas médicas.

Implementar un Plan de Emergencia.

Realizar Auditorias Internas
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Implementar Procedimientos de EPP

Implemetar Procedimientos de Mantenimeintos.



GLOSARIO DE TERMINOS

Comité de seguridad y salud en el trabajo: Es un érgano
bipartito y paritario constituido por representantes del empleador y de los
trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por la legislacion
y la practica nacionales, destinado a la consulta regular y periddica de las
actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos.

Comité Paritario: es el organismo técnico de participacion entre
empresas y trabajadores, para detectar y evaluar los riesgos de

accidentes y enfermedades profesionales.

Diagrama causa efecto (Ishikawa): también llamado diagrama de
espina de pescado, diagrama de causa-efecto, diagrama de
Grandal o diagrama causal, se trata de un diagrama que por su estructura
ha venido a llamarse también: diagrama de espina de pez. Consiste en
una representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera
relacional una especie de espina central, que es una linea en el plano
horizontal, representando el problema a analizar, que se escribe a su

derecha.

Ergonomia de Trabajo.- Es la técnica que se ocupa de adaptar el
trabajo al hombre, teniendo en cuenta sus caracteristicas anatomicas,
fisiol6gicas, psicologicas y socioldgicas con el fin de conseguir una éptima

productividad con un minimo esfuerzo y sin perjudicar la salud.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito técnico-legal en
seguridad y salud en el trabajo o una desviacion de los requisitos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la

organizacion.
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Plan de Emergencia: es un conjunto de medidas destinadas a
hacer frente a situaciones de riesgo, minimizando los efectos que sobre
las personas y enseres se pudieran derivar y, garantizando la evacuacion

segura de sus ocupantes, si fuese necesaria.

Profesiograma: Consiste en un documento que organiza las
conexiones técnico-organizativas por medio de una grafica en la que se
resumen las aptitudes y capacidades de los puestos de trabajo que

existen y las que cumplen los los trabajadores.

Salud ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como
finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafo
a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de
riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y

capacidades.
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ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR

UNIVERSIDAD DE GUAY AQIUIL

PROTOCOLO 550

Instituto ciencias

“DOr. Antonio Parra VYelasco™

GESTION ADMINISTRATIVA

Sl

internacionales

NO

1.- Recibe el apovo necesario para que se cumplaloz
enunciados de |a palitica de Seguridad v Salud Ooupacional
de la Univerzidad de Guavaquil.

2.~ Tiene elinstituto una Planific acidn para prevenir loz

3.~ Cuenta con una Organizacion para Prevenir los Riesgos.

4.- Silarespuesta ala pregunta 2 v 3 ez =i, indique zila
Planificacion v la Organizacion de la prevencion de Riesgaos
estan debidamente implartadas en el Instituto

GESTION DE TALENTO HUMAND

1.- Existe un Plan de Capacitacion o entrenamiento referente a
zequridad Industrial v Salud Doupacional,

2.- Se haelaborado el plan de competencias de Sequridad v
Salud Dcupacional dirigida al perzonal que labora en el Instituto

3.- Euizte reqgistros de Cumplimiento del Plan de Competencias.

4.- Se encuentra establecido el dictada de la charla de
Induccian de Sequridad v Salud Doupacional al personal de

5.- Silarespuesta ala prequnta 2w Jes 50, indique zila
Planifizacidn v la Organizacion de |a prevencian de Riesgos
estan debidamente implantadas en la Facultad.

E.- En el Marual de Funciones incluye laz Besponzabilidades
relacionadas conla Seguridad v Salud Ocupacional.

T.- Existen profesiograma que incluyen loz requerimientos de
capacitacion en Sequridad v Salud Doupacional

8.~ Tiene laFacultad farmado Facilitadares intermo para difundic
temas de Prevencion de accidentes, Lesiones v enfermedades
Ccupacionales.

PROGRAMA DE PROCEDIMIENTOS OPERATIBOS

1.-Exizte un procedimients sobre usa de equipos de proteccidn
personal

2.-Euiste en elinstituto un procedimiento zobre mantenimienta
de equipos criticos de sistema de contral de incendios

3.-Existe en elinstituta un procedimients zobre mantenimisnto
de equipos de lampara de emergencias

d.-Euiste en elinstituto un procedimiento zobre mantenimienta
de equipos criticos sistema de deteccidn v alumbrado

5.-Existe en elinstituto un procedimiento para realizacion de
auditori az internas del sistema de seguridad ocupacional

E.-Los procedimientos de sequridad son difundidos mediante
dislogos periddicos de seguridad

T.-Cuenta el instituta de Facilitadores para difundir los temas
relacionados con seguridad v salud ocupacional a loz
trabajadores
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ENCUESTAS A LOS 22 TRABAJADORES
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Instituto ciencias internacionales
ENCUESTA )
“Dr. Antonio parra velasco"

SI NO
1. ¢Considera usted que el Instituto cuenta con un adecuado 3 19
programa de seguridad e higiene industrial?
2. ¢El'Instituto de Ciencias Internacionales le brinda a usted los
equipos de proteccion personal necesarios para realizar su 1 2
trabajo?
3. ¢Conoce usted sobre el uso y manejo de extintores y g 3
equipos de primeros auxilios?
4. ¢En caso de que ocurra un accidente de trabajo sabe qué ; 5
hacer?
5. ¢lainstitucion realiza fichas médicas a sus trabajadores? 0 2
6. ¢Organiza el Instituto periodicamente cursos, seminarios, 3 19
simulacros de seqguridad y salud en el trabajo?
7. ¢ Considera usted que en la Universidad de Guayaquil existe 0 »

una Unidad de Seguridad y Salud adecuada?
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ANEXO N°3
MATRIZ RTL

PELIGRO AREA LI RECOMENDACIONES RESPONSABLE HETLOL: CUMPLIMIENTO
IDENTIFICAD LEGAL CUMPLIMIENTO
1.-Ralizar un adecuado mantenimiento a las
instalaciones electricas 2-
Cambio de cables deteriorados y colocar

(Instalaciones| AULAN°1 | R0O13.ART3,7,8 tapas en cajas elétricas 3 Sefializar ADMINISTRADOR|  INMEDIATO NO CUMPLE

Electricas puntos de riegos electricos

1.-Ralizar un adecuado mantenimiento a las
instalaciones electricas 2-
" Cambio de cables deteriorados y colocar
(Instalaciones|  BANOS RO13. ART 3,7,8 tapas en cajas elétricas 3 Sefializar ADMINISTRADOR|  INMEDIATO NO CUMPLE

Electricas puntos de riegos electricos

1.-Ralizar un adecuado mantenimiento a las
instalaciones electricas 2Sefializar
Electricidad (EXTERIORES puntos de riegos electricos

(Instalaciones DEL R013. ART 3,7,8 ADMINISTRADOR 3 MESES NO CUMPLE
Electricas | INSTITUTO

3 .Sefializar puntos de riegos electricos

Electricidad |EXTERIORES
(Instalaciones DEL R013. ART 3,7,8 ADMINISTRADOR| INMEDIATO | NOCUMPLE
Electricas | INSTITUTO

1.-Las instalaciones electricas deben estar

empotradas en paredes no expuetas
Electricidad

Instalaciones| BANOS | RO13.ART3,7,9 ADMINISTRADOR 6 MESES NO CUMPLE
Electricas

1.- Instalacion del sistema de alarmas
Falta sistema contraincendio.

Reglamento de
de alarmasy [ TODO EL incegndios de IESS 2.- Instalacion del sistema de red de agua
red de agua a| INSTITUTO a presion contra incendio
e ART,25,26,35,36

ADMINISTRADOR 1AN0 NO CUMPLE

1.-Implementar sefialetica de evacuacion
Falta debidamente ubicada

sefializacién | TODO EL 'RegI:E“e':ol::S ADMINISTRADOR 1MES NO CUMPLE
de | INsTiTUTO |neenciosce

” ART,25,26,35,361
Evacuacion

1.-Realizar Plan de mantenimiento y

PATIOS DEL Decreto 2393 Loz
Mecanico INSTITUTO Art.11.-1,2 ADMINISTRADOR 3 MESES NO CUMPLE
1.- Instalacion de pasamanos en
Caida de \E{stﬁgz RESOLUCION |*5C°/°"%
personas al DEL 2393. Art. ADMINISTRADOR 3meses NO CUMPLE
mismo nivel EDIFICIO 23,30,31,32

1.Realizar Plan de mantenimiento y

EXTERIORES| Decreto 2303 | €MPie?2

Mecanico DEL Art.11.-1,2 ADMINISTRADOR 3 MESES NO CUMPLE
INSTITUTO
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PELIGRO REFERENCIA PLAZO DE
E. RECOMENDACIONES RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
IDENTIFICAD D LEGAL CUMPLIMIENTO
1.-Retirar varillas de contruccién
Seguridad B Decreto 2393
DEL ADMINISTRADOR 1MES NO CUMPLE
Estructural Art.-21, 1
INSTITUTO
1.-Implementar un plan de ordeny
Decreto 2393 |limpieza e
i 34, ) —_—
impieza de | TODOEL | Art.34.-1,2,3, |Etiquetar productos de limpieza para su ADMINISTRADOR|  INMEDIATO | NO CUMPLE
locales INSTITUTO 10,11 alamacenamiento
1.- implemetar un plan de ordeny
Orden VARIAS Decreto 2393 gtz
Lim iezya PARTES DEL | Art. 34.- 22, 129 ADMINISTRADOR|  INMEDIATO NO CUMPLE
2 INSTITUTO
1.- Instalacion de pasamanos en
ESCALERAS
Caidade | oo | RESOLUCION el
personas al DEL 2393, Art. ADMINISTRADOR 6meses NO CUMPLE
. mismo nivel EDIFICIO 23,30,31,32
1.-Plan de mantenimiento y liempieza(
rolferacion EXTERIORES| Decreto 2393 IlmFu:za de lamalezay fumigacion
DEL Art11-1,2 [Perodidl ADMINISTRADOR| ~ 1MES NO CUMPLE
de plagas
INSTITUTO
1.- los SS.HH deben contar con un
Decreto 2393 |programa de limpieza e inspeccién
Contaminates | g | Art: 413 421, 12-Implementar tachos de SSHH contapa | by icreanor | INMEDIATO | NO CUMPLE
Bioldgicos 2,3
1.- los SS.HH deben contar con un
T BANOS | Art. 41 ;42 1, |~ mPiementartachos de SS.HHcontapa ) yycrrapoR | INMEDIATO | NO CUMPLE
Bioldgicos
2,3
1.-Pintar paredes de bafios
COthatan\ates BANOS DI 2 ADMINISTRADOR 1MES NO CUMPLE
Bioldgicos Art.23.-3
1.- Implementar Plan de orden y limpieza
Polvo EXTERIORES| D 2393. ART
. DEL 23,24, ADMINISTRADOR 1MES NO CUMPLE
organico
INSTITUTO 63,64,65,66
1.-Puesta en marcha de un plan de
AREAS RESOLUCION prevencion riesgos, relacionados con los
Repetitividad metodos de trabajos.
i ADMINISTRA[ ~ 2393. ART ADMINISTRADOR NO CUMPLE
TIVAS 22,129,146
1.-Puesta en marcha de un plan de
st RESOLUCION prevellmc;n Zle;g?s, relacionados con los
SECRETARIA| 2393. ART 22,- 1, € (radajos. ADMINISTRADOR | 1ARiO NO CUMPLE
Inadecuada
2,3,4
1.-Hacer pausas en sus labores cada 2
VARIAS RESOLUCION horas por unos 10 minutos
Estrés laboral | PARTES DEL | 2393. ART 22, 75, ADMINISTRADOR 1MES NO CUMPLE
INSTITUTO 129,146,147

Fuente: Tesis Sammy Salazar
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel



Anexos 146

ANEXO N° 4
NO CONFORMIDADES

NO CONFORMIDAD GESTION ADMINISTRATIVA

POLITICA

B REFERENCIA PARA
: FORMATO DE AUDITORIA
“Reporte de No Conformidad” 01
DATOS GENERALES:
RUC Ne:
:RAZON SOCIAL: INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA
INOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: | Dr. OSWALDO MOLESTINA
INOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
| ECON. CARLOS TELLO |
CARGO ENLA EMPRESA: | ADMINISTRADOR |
1. Ubicacion de fa No Conformidad:

1.1 Proceso: ) TODA LA EMPRESA

1.2 Subproceso:

1.3 Actividad:

2.  Normade referencia de la No conformidad:
2.1 RTLauditado: | 1.1 Pofitica
2.2 Norma técnico- legal: | RESOLUCION CD IESS 333

3. Categoria de la No conformidad
3.1 Mayor “A” (X)
3.2 Menor “B” { )
3.3 Observaciéon “C” ()

4. Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)

La Universidad de Guayaquil no cuenta con una politica de seguridad y salud
ocupacional para sus trabajadores actualizada, por lo tanto se incumple el art.- 9
numeral 1.1.- Politica: literales, a) hasta el h}

Guayaquil/marzodel 2016

Firmas:

Auditor {Lider) ) Representantes de la
Organizacion

Leda. Diana Morocho (Maestrante)
Nestor Guiracocha (Egresado E2 y E3)




NO CONFORMIDAD GESTION ADMINISTRATIVA

PLANIFICACION

Anexos 147

REFERENCIA PARA
FORMATO DE AUDITORIA
“Reporte de No Conformidad” 02
DATOS GENERALES:

RUC NE;

RAZON SOUIAL: INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA

jNOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: } Dr. OSWALDO MOLESTINA

NOMBERE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:

CARGO ENLA EMPRESA: L ADMINISTRADCR

1 UbicacindelaNo Conformidad:

1.1 Proceso: - TODA I:XEKAPRESA

1.2 Subproceso:

1.3 Actividad:

2. Normade referenciade la No conformidad:

2.3 RTLauditado: [ 1.2 Planificacién

2.4 Norma técnico- legal: | RESOLUCION CD IESS 333

3. Categoria de la No conformidad
3.4 Mayor “A” (X)
3.5 Menor “B” ( )
3.6 Observaciéon "C” ()

4, Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)

El Instituto no cuenta con un diagndstico inicial de los dos Gltimos afios del sistema de
gestion en relacién a las gestiones: administrativa, Talento Humano y Programa de
Procedimientos Operativos Basicos. Segin el art.- 9 numeral 1.2 Planificacion literal a)
tampoco se cuenta con la matriz para la planificacién por lo tanto se incumple con los

{literales:b, ¢, d, e fghi
Guayaquil/marzodel 2016

Firmas:

' Auditor {Lider) Representantes de la
Organizacion

Leda. Diana Morocho (Maestrante)

Nestor Guiracacha {Egresada E2 y E3) =




NO CONFORMIDAD GESTION ADMINISTRATIVA
ORGANIZACION

Anexos 148

REFERENCIA PARA
FORMATO DE AUDITORIA
“Reporte de No Conformidad” 03
DATOS GENERALES:

RUC Ne;

«fRAZON SOCIAL: INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA

NOMBRE DEL REFRESENTANTE LEGAL: I Dr. OSWALDO MOLESTINA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:

l ECON. CARLOS TELLO

CARGO ENLA EMPRESA: } ADMINISTRADOR

1. Ubicacion dela No Conformidad:

1.1 Proceso: TODA LA EMPRESA

1.2 Subproceso:

1.3 Actividad:

2. Normade referencia de la No conformidad:

2.1 RTLauditado: | 1.3 Organizacién

2.2 Norma técnico- legal: | RESOLUCION CD ESS 333

3. Categoria de la No canformidad
3.1 Mayor “A” (X)
3.2 Menor “B” { )
3.3 Qbservacion “C” ()

4. Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)

El Instituto no cuenta con un reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
actualizado por lo tanto se incumple con el art.-9 numeral 1.3 Organizacion literales a,
b,c, d, e.

Guayaquil/marzodeiiéié

Firmas:

Auditor (Lider) del Representantes de la
Organizacion

Leda. Diana Morocho (Maestrante)

Nestor Guiracocha {Egresado E2 v E3)




NO CONFORMIDAD GESTION ADMINISTRATIVA
INTEGRACION-IMPLANTACION

Anexos 149

REFERENCIA PARA
FORMATO DE AUDITORIA
“Reporte de No Conformidad” 04
_ DATOS GENERALES:
RUC Ne:
RAZON SOCIAL: INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: [ Dr. OSWALDO MOLESTINA

NOVBRE DE LA PERSONA QUE COOREINA LA AUDITORIA:

ECON. CARLOS TELLO

CARGO ENLA EMPRESA: L ADMINISTRADOR

1. Ubicacion dela No Conformidad:

1.1 Proceso: TODA LA EMPRESA

1.2 Subproceso:

1.3 Actividad:

2. Normade referencia de la No conformidad:

2.1 RTLauditado: l 1.4lhtegracién-lmplantacién' -

2.2 Norma técnico- jegal: L RESOLUCION CD IESS 333

3. Categoria de la No conformidad
3.1 Mayor “A” (X}
3.2 Menor “B” ()
3.3 Observacion “C" ()

4, Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)

No cuenta con un sistema de Integracion-Implantacion por lo tanto imcumple con el
art.-9 numeral 1.4 Integracién-implantacion literales a, b, ¢, d, e, f.

Guayaquil/marzodel 2016

Firmas:

Auditor (Lider) Representantes de la
Organizacion

Leda. Diana Morocho (Maestrante)

Nestor Guiracocha (Egresado E2 y E3)




NO CONFORMIDAD GESTION ADMINISTRATIVA
VERIFICACION / AUDITORIA INTERNA

Anexos 150

l REFERENCIA PARA

FORMATO DE AUDITORIA
“Reporte de No Conformidad” 05

DATOS GENERALES:
RUC Ne:
RAZONSOCIAL: | INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: Dr. OSWALDO MOLESTINA
NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
| ECON. CARLOS TELLO
CARGO ENLAEMPRESA: | ADMINISTRADOR

1. Ubicacion dela No Conformidad:

1.1 Proceso: TODA LA EMPRESA

1.2 Subproceso:

1.3 Actividad:

2. Normade referencia de la No conformidad:

2.1 RTLauditado: I 1.5 Verificacion / Auditoria Interna

2.2 Norma técnico- legal: I RESOLUCION CD IESS 333

3. Categoria de la No conformidad
3.1 Mayor “A” (X)
3.2 Menor “B” (]
3.3 Observacion “C" ()

4. Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de fa No conformidad)

El Instituto no cuenta con un programa de Auditorias internas al sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo, tampoco cuenta con auditores internos por lo cual
incumple con el art.- 9 numeral 1.5 Verificacion / Auditorias Internas literales a, b, ¢.

Guayaquil/marz0dei2016

Firmas:

Auditor (Lider) Representantes de la
Organizacion

Leda. Diana Morocho (Maestrante)
Nestor Guiracocha (Egresado E2 yE3)




Anexos 151

NO CONFORMIDAD GESTION ADMINISTRATIVA
CONTRO DE LAS DESVIACIONES DEL PLAN DE GESTION

REFERENCIA PARA
FORMATO DE AUDITORIA
“Reporte de No Conformidad” 06
| DATOS GENERALES:
RUC Ne:
RAZON SOCIAL: INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA
ﬁNQMBRE UEL REPRESENTANTE LEGAL, } Dr. OSWALDO MOLESTINA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
| ECON. CARLOS TELLO |

CARGO ENLA EMPRESA: [ ADMINISTRADOR j
1. Ubicacién dela Ne Conformidad:

1.1 Proceso: TODA LA EMPRESA

1.2 Subproceso:

1.3 Actividad:

2. Normade referencia de la No conformidad:

2.1 RTlLauditado: ! 1.6 Control de las Desviaciones del plan de Gestion
2.2 Norma técnico- legal: | RESOLUCION CD [ESS 333

3. Categoria de la No conformidad

3.1 Mayor “A” (X)
3.2 Menor “B” ()
3.3 Observacion “C” ()

4. Hallazgos encontrados {fundamentacion detallada de fa No conformidad)

!
No se encuentra implementada [a revision por parte de la administracién al sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por lo tanto incumple con el art.-9
numeral 1.6 Control de las Desviaciones del Plan de Gestion literal a, b, c.

Guayaquil/marzodelZOié '

Firmas:

Auditor (Lider) —l Representantes de la
Organizacion

Leda. Diana Morocho {Maestrante}
Nestor Guiracocha (Egresado E2 y E3)




NO CONFORMIDAD GESTION ADMINISTRATIVA

MEJORAMIENTO CONTINUO

Anexos 152

REFERENCIA PARA
FORMATO DE AUDITORIA
“Reparte de No Conformidad” 07
DATOS GENERALES:

RUC Ne:

RAZON SOCIAL:

INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: | Dr. OSWALDO MOLESTINA
NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:

l

ECON. CARLOS TELLO

CARGO ENLA EMPRESA:

I ADMINISTRADOR

1. Ubicacién dela No Conformidad:

1.1 Proceso: TODA LA EMPRESA
1.2 Subproceso:
1.3 Actividad:
2. Normade referencia de la No conformidad:
2.1 RTLauditado: | 1.7 Mejoramiento Continuo
2.2 Norma técnico- legal: I RESOLUCION CD IESS 333

3. Categoria de la No conformidad

3.1 Mayor “A”
3.2 Menor “B”

(X)
)

3.3 Observaciéon “C* ()

4. Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)

continuo .

No Cuenta con una Planificacién por lo tanto no cuenta con un Mejoramiento
continuo de un sistema de Gestion, inclumpliendo el art.-9 numeral 1.7 mejoramiento

Firmas:

Guayaquil/marzodel2016

Auditor (Lider)

Representantesdefa
Organizacion

Lcda. Diana Morocho (Maestrante)
Nestor Guiracocha (Egresado E2 y £3)
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NO CONFORMIDAD GESTION TALENTO HUMANO
SELECCION DE LOS TRABAJADORES

| REFERENCIA PARA
FORMATO DE AUDITORIA
“Reporte de No Conformidad” 13
DATOS GENERALES:
§RUC Ne:
RAZGN SOCIAL: INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA
ENOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: | Dr. OSWALDO MOLESTINA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
| ECON. CARLOS TELLO |

CARGO ENLA EMPRESA; | ADMINISTRADOR }
1. Ubicaciondela No Conformidad:

1.1 Proceso: TODA LA EMPRESA

1.2 Subproceso:

1.3 Actividad:

2. Normade referencia de la No conformidad:
2.1 RTLauditado: | 3.1 Seleccibn de los Trabajadores
2.2 Norma técnico- legal: | RESCLUCION CD IESS 333

3. Categoria de la No conformidad
3.1 Mayor “A” (X)
3.2 Menor “8” { )
3.3 Observacion “C* ()

4. Hallazgos encontrados {fundamentacion detallada de la No conformidad)

Se debe implementar Plan de Competencias, por lo tanto incumple con el art.-9
numeral 3.1 Seleccion de los trabajadores literal b, y d.

Guayaquil/marzodel 2016

Firmas:

Auditor (Lider) Representantes de la
Organizacion

Lcda. Diana Morocho (Maestrante}
Nestor Guiracocha (Egresado E2 y E3}




NO CONFORMIDAD GESTION TALENTO HUMANO

INFORMACON INTERNA Y EXTERNA

Anexos 154

REFERENCIA PARA
FORMATO DE AUDITORIA
“Reporte de No Conformidad” 14

é DATOS GENERALES:
RUC Ne:
%RAZON SOCIAL: INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: l Dr. OSWALDO MOLESTINA
NOMBRE DE LA PERSONA OUE COORDINA LA AUDITORI

!

ECON. CARLOS TELL

CARGO ENLAEMPRESA: | ~ ADMINISTRADOR
1. Ubicacion dela No Conformidad:
1.1. Proceso: TODA LA EMPRESA
1.2 Subproceso:
1.3 Actividad:
2. Norma dereferencia de fa No conformidad:
2.1 RTLauditado: 3.2 Informacibn interna y Externa
2.2 Norma técnico- legal: I RESOLUCION CD [ESS 333
3. Categoria de la No conformidad
3.1 Mayor “A” (X)
3.2 Menor “B” { )

3.3 Observacion “C” ()

4, Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)

No existe un Sistema de Informacion Interna sobre Riesgos de trabajo por lo tanto

incumple con el art.-9 numeral 3.2 Informacién Interna y Externa literal a, b, ¢, d, e, f.

Guayaquil/marzode! 2016

Firmas:

Auditor {Lider) Representantes de la

Organizacién

L

Nestor Guiracacha (Egresado E2 y E3)

cda. Diana Morocho (Maestrante}




NO CONFORMIDAD GESTION TALENTO HUMANO
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Anexos 155

1 REFERENCIA PARA
FORMATO DE AUDITORIA
“Reporte de No Conformidad” 15
: DATOS GENERALES:
RUC Ne:
ERAZON SOCIAL: INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA
%NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: Dr. OSWALDO MOLESTINA

ECON. CARLOS TELLO

CARGO ENLA EMPRESA: | ADMINISTRADOR

1. Ubicaciéndela No Conformidad:

11Proceso: | TODA LA EMPRESA

1.2 Subproceso:

1.3 Actividad:

2. Normade referenciade la No conformidad:

21RTLauditado: | 3.3 Comunicacidn Interna y Externa

2.2 Norma técnico- legal: | RESOLUCION CD IESS 333

3. Categoria de la No conformidad
3.1 Mayor “A” (X)
3.2 Menor “B” { )
3.3 Observacion “C" ()

4. Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada dela No conformidad)

Falata implementar los didlogos periddicos con calendario anual y temas a difundir a
través de facilitadores internos, por lo tanto se incumple con el art.-9 numeral 3.3
Comunicacion Interna y externa literales: a, b.

Guayaquil/marzodel 2016

Firmas:

* Auditor (Lider) Representante;n dela
Organizaci

Leda, Diana Morocho {Maestrante) =

Nestor Guiracocha (Egresado E2y E3)




NO CONFORMIDAD GESTION TALENTO HUMANO
CAPACITACION

Anexos 156

REFERENCIA PARI.\
FORMATO DE AUDITORIA
“Reporte de No Conformidad” 15
DATOS GENERALES:

RUC Ne:

RAZON SOCIAL: INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA

INOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: i Dr. OSWALDO MOLESTINA

;ANOMBRE DE LA PERSONA QUE COCRDINA LA AUDITORIA:

l

ECON. CARLOS TELLO

CARGO ENLA EMPRESA: I ADMINISTRADOR

1. Ubicacidn dela No Conformidad:

1.4 Proceso: TODA LA EMPRESA

1.5 Subproceso:

1.6 Actividad:

2. Normade referenciade la No conformidad:

2.1 RTLauditado: | 3.4 Capacitacion

2.2 Norma técnico- legal: | RESOLUCION CD 1ESS 333

3. Categoria de la No conformidad
3.4 Mayor “A” (Xx)
3.5 Menor “B” ()
3.6 Observacion “C* ()

4, Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)

No cuenta con un plan de Capacitacion, por lo tanto no cumple con el art.-9 numeral
3.4 Capacitacion literal: 3, b.

Guayaquil/marzodel 2016

Firmas:

Auditor {Lider) Representantes de la
Organizacion

Leda. Diana Morocho {Maestrante}

Nestor Guiracocha (Egresado €2y E3)




NO CONFORMIDAD GESTION TALENTO HUMANO

ADIESTRAMIENTO

Anexos 157

RUC Ne:
RAZON SGCIAL:

;NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: {

REFERENCIA PARA
FORMATO DE AUDITORIA
“Reporte de No Conformidad” 16
DATOS GENERALES:

INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA

Dr. OSWALDO MOLESTINA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:

ECON. CARLOS TELLO ]

CARGO ENLA EMPRESA:

l

1. Ubicacion dela No Conformidad:

1.7 Proceso: TODA LA EMPRESA
1.8 Subproceso:
1.9 Actividad:
2. Normade referenciade la No conformidad:
2.1 RTLauditado: | 3.5 Adiestramiento
2.2 Norma técnico- legal: | RESOLUCION CD IESS 333

3. Categoria de la No conformidad

3.7 Mayor “A”
3.8 Menor “B”

(X)
)

3.9 Observacion “C” ()

4. Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)

No dispone de un Plan de Adiestramiento, por lo tanto no cumple con el art.-9
numeral 3.5 Adiestramiento literales: 3, b.

Firmas:

GuayaquilimarzodelZOlS

Auditor (Lider)

Representantes de la
Organizacion

Leda. Diana Morocho (Maestrante)
Nestor Guiracocha (Egresado £2 y E3)




Anexos 158

NO CONFORMIDAD PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS
INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

1 REFERENCIA PARA
FORMATO DE AUDITORIA
“Reporte de No Conformidad” 17

DATOS GENERALES:
RUC No:
éRAZON SOCIAL: INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA
ENOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: I Dr. OSWALDO MOLESTINA
%NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
| ECON. CARLOS TELLO |
CARGO ENLAEMPRESA: | ADMINISTRADOR |
1. Ubicacidn de la No Conformidad:

1.10 Proceso: TODA LA EMPRESA

1.11 Subproceso:

1.12 Actividad:

2. Normade referencia de la No conformidad:
21RTLauditado: |  4.1Investigacion de Accidentes y Enfermedades
2.2 Norma técnico- legal: | RESOLUCION CD JESS 333

3. Categoria de la No conformidad
3.10 Mayor “A” (X)
3.11 Menor “B” ()
3.12 Observacion “C" ()

4. Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)

No posee registros de Accidentes o Enfermedades Profesionales-Ocupacionales, por
lo tanto no se cumple con el art-9 numeral 4.1 Investigacion de Accidentes y
Enfermedades literal: a, b.

Guayaquil/marzodel 2016

Firmas:

Auditor {Lider) Representantes de fa
Organizacion

Lcda. Diana Morocho (Maestrante)
Nestor Guiracocha (Egresado E2 y E3)




Anexos 159

NO CONFORMIDAD PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS
VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

1 REFERENCIA PARA
FORMATO DE AUDITORIA
“Reporte de No Conformidad” 18

i DATOS GENERALES:
RUC Ne:
RAZON SOCIAL: INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: | Dr. OSWALDO MOLESTINA
NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
| ECON. CARLOS TELLO |
CARGO ENLAEMPRESA: | ADMINISTRADOR |

1. Ubicacién de la No Conformidad:
1.13 Proceso: TODA LA EMPRESA
1.14 Subproceso:
1.15 Actividad:

2. Normade referencia de la No conformidad:
21RTLauditado: | 4.2 Vigilancia de la Salud de los Trabajadores
2.2 Norma técnico- legal: ] RESOLUCION €D IESS 333

3. Categoria de la No conformidad
3.13 Mayor “A” {(X)
3.14 Menor “B” ()
3.15 Observacién “C" ()

4. Haflazgos encontrados {fundamentacién detallada de la No conformidad)

No hay Fichas Medicas Ocupacionales ni seguimiento de los Trabajadores, por lo
tantio se incumple con el art.-9 numeral 4.2 Vigilancia de la Salud de fos Trabajadores
literales: a, b, ¢, d, ¢, f.

Guayaquil/marzodel 2016

Firmas:

Auditor {Lider) Representantes de la
Organizacion

Leda. Diana Morocho {Maestrante)
Nestor Guiracocha {Egresado £2y E3) e




Anexos 160

NO CONFORMIDAD PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS

PLANES DE EMERGENCIAS
~ i REFERENCIA PARA
f FORMATO DE AUDITORIA

“Reporte de No Conformidad” 19

5 DATOS GENERALES:
RUC Ne:
RAZON SOCIAL: INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: | Dr. OSWALDO MOLESTINA
NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
| ECON. CARLOS TELLO !
CARGO ENLA EMPRESA: | ADMINISTRADOR |

1. Uhicacion de la No Conformidad:
1.16 Proceso: TODA LA EMPRESA
1.17 Subproceso:
1.18 Actividad:

2. Normade referencia de la No conformidad:
21RTLauditado: | 4.3 Planes de Emergencia
2.2 Norma técnico- legal: | RESOLUCION CD [ESS 333

3. Categoria de la No conformidad
3.16 Mayor “A” (X)
3.17 Menor “B” ()
3.18 Observacién “C"{ )

4. Hallazgos encontrados (fundamentacién detallada de la No conformidad)

El Instituto no cuenta con un plan de Emergencia, por lo tanto incumple con el art.-9
numeral 4.3 Plan de Emergencias literales: 3, b, ¢, d, e, f.

Guayaquil/marzodel 2016

Firmas:

Auditor (Lider} Representantes de la
Organizacion

Lcda. Diana Moracho (Maestrante)
Nestor Guiracocha (Egresado E2 y E3)
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PLAN DE CONTINGENCIA
| REFERENCIA PARA
r FORMATO DE AUDITORIA
“Reporte de Ne Conformidad” 19
‘, DATOS GENERALES:
RUC Ne:
SRAZON SOCIAL: INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: | Dr. OSWALDO MOLESTINA
INOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
| ECON. CARLOS TELLO |
CARGO ENLA EMPRESA: | ADMINISTRADOR

1. Ubicacién de |la No Conformidad:

1.19 Proceso: TODA LA EMPRESA

1.20 Subproceso:

1.21 Actividad:

2. Normade referencia de la No conformidad:

21RTLauditado: | 4.4 Plan de contingencia

2.2 Norma técnico- legal: I RESOLUCION CD IESS 333

3. Categoria de la No conformidad
3.19 Mayor “A” {X)
3.20 Menor “B” { )
3.21 Observacion “C" { )

4. Hallazgos encontrados (fundamentacion detallada de la No conformidad)

No dispone de un Plan de Contingencia, por lo tanto no cumple con el art.- 9 numeral
4.4 Plan de Contingenca.
Guayaquil/marzodel 2016
Firmas:
Auditor (Lider) Representantes de la

Organizacion

Leda. Diana Morocho (Maestrante)

Nestor Guiracocha (Egresado E2y E3)
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NO CONFORMIDAD PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS

AUDITORIAS INTERNAS
l REFERENCIA PARA
r FORMATO DE AUDITORIA
“Reporte de No Conformidad” 22
| DATOS GENERALES:
RUC Ne:
RAZON SOCIAL: INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: | Dr. OSWALDO MOLESTINA
NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
] ECON. CARLOS TELLO |
CARGO ENLAEMPRESA: | ADMINISTRADOR ]

1. Ubicacién de la No Conformidad:

1.22 Proceso: TODA LA EMPRESA
1.23 Subproceso:
1.24 Actividad:

2. Normade referencia de la No conformidad:
21RTLauditado: | 4.5 Auditorias Internas
2.2 Norma técnico- legal: i RESOLUCION €D IESS 333

3. Categoria de la No conformidad
3.22 Mayor “A” (X)
3.23 Menor “B” ()

3.24 Observacion “C" ()

4. Hallazgos encontrados {fundamentacion detallada de la No conformidad)

No se realizan Auditorias Internas, por lo tanto incumple con el art.-9 numeral 4.5
auditorias internas literales: a, b, ¢, d, e.

Guayaquil/marzodel2016

Firmas:

Auditor {Lider) Representantes de la
Organizacion

Leda. Diana Morocho {Maestrante)
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NO CONFORMIDAD PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS
INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

i REFERENCIA PARA
r FORMATO DE AUDITORIA
| “Reporte de No Conformidad” 23
: DATOS GENERALES:
RUC Ne:
RAZON SOCIAL: INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: | Dr. OSWALDO MOLESTINA
NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
l ECON. CARLOS TELLO |
CARGO ENLA EMPRESA: | ADMINISTRADOR |

1. Ubicacién de la No Conformidad;
1.25 Proceso: TODA LA EMPRESA
1.26 Subproceso:
1.27 Actividad:

2. Normade referencia de la No conformidad:
21RTLauditado: [ 4.6 Inspecciones de Seguridad y Salud
2.2 Normatécnico- legal: | RESOLUCION CD IESS 333

3. Categoria de la No conformidad
3.25 Mayor “A” (X)
3.26 Menor “B” ()
3.27 Observacion “C" { )

4. Hallazgos encontrados (fundamentacién detalladade la No conformidad)

El Instituto no cuenta con un Técnico de Seguridad para realizar las Inspecciones, por
lo tanto incumple con el art.-9 numeral 4.6 Inspecciones de Seguridad y salud literales
1a,b,¢d, e

o “Guayaquillmarzodelzmﬁ

Firmas:

Auditor (Lider} Representante; dela
Organizacion

Leda, Diana Morocho (Maestrante}
Nestor Guiracocha (Egresado E2y £3)
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NO CONFORMIDAD PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y ROPA DE TRABAJO

| REFERENCIA PARA

3 FORMATO DE AUDITORIA
“Reporte de No Conformidad” 24
DATOS GENERALES:

RUC Ne:
RAZON SOCIAL: INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: | Dr. OSWALDO MOLESTINA
NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:
{ ECON. CARLOS TELLO |
CARGO ENLA EMPRESA: l ADMINISTRADOR N

1. Ubicacidn de la No Conformidad:
1.28 Proceso: TODA LA EMPRESA
1.29 Subproceso:
1.30 Actividad:

2. Normade referencia de la No conformidad:
2.1 RTLauditado: [ 4.7 Equipos de Proteccion Individual y ropa de trabajo
2.2 Norma técnico- legal: | RESOLUCION CD IESS 333

3. Categoria de la No conformidad
3.28 Mayor “A” (X)
3.29 Menor “B” { )
3.30 Observacién “C" ()

4, Hallazgos encontrados (fundamentacidn detallada de la No conformidad)

Personal que realiza trabajos de mantenimiento no utiliza proteccion personal por lo
tanto se incumple con el art.-9 numeral 4.7 Equipos de proteccion individual y ropa
de trabajo literales:a, b, ¢, d, e, f.

Guayaquil/marzodel 2016

Firmas:

Auditor (Lider) . Representantes de la
Organizacion

Leda, Diana Morocho (Maestrante)
Nestor Guiracocha {Egresado E2 y £3)
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NO CONFORMIDAD PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS
MANTENIMIENTO PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO

‘ REFERENCIA PARA
i FORMATO DE AUDITORIA
“Reporte de No Conformidad” 25

DATOS GENERALES:
RUC Ne:
RAZON SOCIAL: INSTITUTO DE CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: | Dr. OSWALDO MOLESTINA
NOMBRE DE LA PERSONA QUE COORDINA LA AUDITORIA:

ECON. CARLOS TELLO |
CARGO ENLA EMPRESA: { ADMINISTRADOR |

1. Ubicacién de la No Conformidad:
1.31 Proceso: TODA LA EMPRESA
1.32 Subproceso:
1.33 Actividad:

2. Normade referencia de la No conformidad:
2.1 RTLauditado: r 4.8 Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo
2.2 Norma técnico- legal: | RESOLUCION CD IESS 333

3. Categoria de la No conformidad
3.31 Mayor “A” {X)
3.32 Menor “B” { )
3.33 Observacion “C” { )

4. Hallazgos encontrados {fundamentacién detallada dela No conformidad)

Falta manual de Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo, por lo tanto
incumpple con con el art.-9 numeral 4.8 Mantenimiento Predictivo Preventivo y
Corectivo literales:a, b, ¢, d, d, e.

Guayaquil/marzodel 2016

Firmas:

Auditor {Lider) Representantes de la
Organizacion

Lcda. Diana Morocho (Maestrante}
Nestor Guiracocha (Egresado E2 ¥ E3)

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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ANEXO N° 5
MATRIZ DE RIESGOS POR PUESTOS DE TRABAJO
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ANEXO N° 6
MATRIZ DE ESTRATIFICACION DE RIESGOS
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Castro Salazar Sanny
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ANEXO N° 7
PROFESIOGRAMAS

PUESTO DE
PERSONAL ADMINISTRATIVO
TRABAJO
CODIGO
N/A
PUESTO
FORMACION UNIVERSITARIA
EXPERIENCIA |2 ANOS O MAS.
APTITUDES MANEJO DE OFFICE, REDACCION DE DOCUMENTOS.
LIDERAZGO, RESPONSABILIDAD, BUENAS RELACIONES
ACTITUDES
INTERPERSONALES.
ADMINISTRATIVA | N/A SANNY SALAZAR
INVESTIGACION DE
ACCIDENTES E
INCIDENTES.
DESCRIPCION
DEL
PROCESO
PRODUCTIVO ||1 |ngrescala
Universidad | x
QUE SE 2 Registro de
DESEM PENA Asistencia X
3 Revisién de
EN EL documentos X
PUESTO DE 4 Ingreso de
informacién X
TRABAJO 5 Archivar
documentos X
6 Proporcionar
informacion X
7 Fin
X
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Larriin Twea [Headtn
) | mem
D Do | B 0 T
{:} [m =
I::I Hypypor
= Salen e o
D rwepoon oo e
B8 e g e s
? dermgrryarry e g oAy "pay
C’ Fr
* Realizar vigilancia permanente y directa sobre los asunios
Taraan yia| ]
informativos.
funclonss que
realiza en 8l pracidirlos diferentes eventos de la Universidad
pussto
“Ingreso de informacicn academica.
* Dar seguimiento a todss las actividades academicas.
LUitlias,
herrambantas
0 mEeguinaria . . .
8 trabafo Equipos 2 insumas de Cficina.
utllizados
Exlgenclzs T i bai I
henclonales Minuciosidad en |as tareas, trabajo bajo presion, carga

rmental, atencion 3 estudiantes y docentes.

Compatenclae

Capacidad de resolucion de problemas, toma de decisiones,

trabajo en equipo.

Capacliaclones

Manejo de Extintores
Plan de Evacuacion
Reglamento de Sequridad y Salud.

Reports de Incidentes y Accidentes.

Horarlo da
frabalo

Ta2mal-2 71100




Anexos 180

Caida de persona al mismo

nivel , desorden

lluminacion 3

Presencia de Vectores 2

Postura Forzada 2
e ]

Alta responsabilidad, 3

minuciosidad en latarea

Personal Administrativo
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EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

Puesto
de
Trabajo

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

APTITUDES MINIMAS MUY <
EXIGIBLES BUENA BUENA MEDIA INSUFICIENTE DEFICIT OBS

1 2 3 4 5
X

SALUD GENERAL

APTITUD A PERMANECER
SENTADO X

EQUILIBRIO

FACILIDAD DE
MOVIMIENTO SOBRE EL
TRONCO

FACILIDAD DE
MOVIMIENTO SOBRE EL
MIEMBRO SUPERIOR

FACILIDAD DE
MOVIMIENTO SOBRE EL
MIEMBROS INFERIORES

CONOCIMIENTOS
TECNICOS REQUERIDOS

X

EXIGENCIAS VISUALES

EXIGENCIAS AUDITIVAS

EXIGENCIAS TACTILES

DESTREZA MANUAL

APARATO DIGESTIVO

APARATO RESPIRATORIO

APARATO CIRCULATORIO

APARATO URINARIO

X | X | X| X[ X]| X]| X]| X

PIEL Y MUCOSAS

MEMORIA

ATENCION

ORDEN

RESPONSABILIDAD

X | X[ X | X

RESISTENCIA A LA
MONOTONIA
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PRE- . .
Hematologia Completa, Grupo  Sanguines,

OCUPACIONALES Ciptometria
Hematologia Complets. Grupo  Sanguineo,

PERIODICOS Optometa

REINTEGRO Hematologia Complets.  Grupo  Sanguineo,
Ciptometria

ESPECIALES WA

SALIDA Hematologia Completa.  Grupo  Sanguineo,
Ciptometria

[ CCNRTORACONESWEORRY

ABSOLUTAS

RELATIVAS

=

PROFESIOGRAMA PERSOMAL DOCENTE

PERSOMAL DOCENTE

TRABAJID

CODG0
MA

PUESTD

FORNMACTOR | JHVERSITARIE

[EXFERIERNCIA |2 AHNCE 0 MAS.

AFTITODES  [MANEID DE OFFICE, COMOCIMIENTCS EN LA MATEELS. .

=4

a LES [OERAZED, RESFUNCABILIDAD, BUENES RELACIDNES

INTERPERSOMALES.
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Competencias

Capacidad de resolucion de problemas, toma de decisione
trabajo en equipo,

Capacitaciones

Manejo de Extintores
Plan de Evacuacion
Reglamento de Seguridad y Salud.

Reporte de Incidentes y Accidentes.

Horario de trabajo

[luminacién 3
Presencia de Vectores 2
Postura Forzada 2
____________ 0
Alta responsabilidad, 3
minuciosidad en la tarea
4,5
4
3,5
3 4 ¢
2,5
2
1,5
1
0,5
0
& & oy 3 > 2
& & \.0& ‘\«@b '\'\‘b‘b @‘@
Q & é‘ G\O ) 2
& ) P
6\‘" » w® S o3 &
> -2 o‘?‘ Q’f’Q .b‘bb
2 (\(' ] L o
o(‘ & % Y
& @ » NY
& R &
62" \S\
&P
<

18:00-21:00

Caida de persona al mismo
nivel , desorden
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PRE-
OCUPACIONALESR RemElaiogls  Compiet:, Grupo  2anguinec,

Codometria

PERISDICOE |'t""!'!:ll':-:lu Cormplefs, G Sangulines,
Codometria

REMMTEGRO Hemslolgpls Commphefs, Grops  Sanguineis,
Codometria

EEFPECIALEE FA

BALIDA Hemeiolapls Comphets, Snupo Sanguinec
Coiometiria

SEEOLUTAE KA,
TS

RELATVAE

FROFESDGRANA FEREZDNAL DE SERVICID

FERSOMAL DE SERYICID
TRAEAJD
[lad ] [c2a]
Mi&
FUEETD
FORMACION BATHILLER
EXPERIEMNCIA 2 ANOE O MAS
AFTITUDES
ACTITUDEE REEPCMEAEILIDAL, ORDEM, LIMPIEZA
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ADMINISTRATIVA SANNY
SALAZAR

INVESTIGACION DE ACCIDENTES

E INCIDENTES.
1|Ingreso a la
| Universidad X
DESCRIPCION 2 | Vigilar al
DEL PROCESO seguridad del X
establecimient
PRODUCTIVO o
3 |Mantener en
QUE SE . buen estado X
DESEMPENA las
instalaciones
EN EL PUESTO 2 [Ein
DE TRABAJO X
Simbola Tarea Deserita
- inicio
— Operacion , actividad o ea
<> Decisién
C} Rewision
= Salida fsica de copias
3 Generacion de documento fesarito)
5 Informacion en Base de Datos
\Y) Almacenamiento de documentos feicos
[ Fin
Tareas y/o e Vigilar la seguridad de las instalaciones
funciones que . . .
realiza en el puesto e Llevar el control de ingreso y salida de Vehiculos
e Mantener limpio y en buen estado el establecimient
Utiles,
herramientas o Uso de armas,
maqu_inari_g de
trabajo utilizados Equipos ,utensilios y materiales de limpieza,
Exigencias
funcionales Cumplimiento de tareas asignadas
, Trabajo en Equipo, Responsabilidad.
Competencias
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Capacitaciones

Manejo de Extintores

Flan de Evacuacion

Reglamento de Seguridad y Salud.
Reporte de Incidentes v Accidentes.
UsoyManejo de Productos Quimicos

Manejo de Armas

Horario de trabajo

8:30-13:00

18:00-6:00

Caida de persona al mismo nivel

Radiacion no lonizante, Ruido

Posicion Forzada

Froductas de limpieza

4
3
Fresencia de Vectores 2
2
3

Folvo Ambiental Manejo de

KMinuciosidad en latarea

45

Personal De Servicio

o 4 & o W
& ¥ ¥
& & qd; Q;}'p e
& q.ﬁ”y q*"’f? & ﬁfaf
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EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

[*]

Puesto
de Trabajo

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

APTITUDES MINIMAS
EXIGIBLES

MUY
BUENA

BUENA

MEDIA

INSUFICIENTE

DEFICIT

OBSERY
ES

1

2

3

P

5

SALUD GENERAL

X

APTITUD A
PERMANECER SENTADO

EQUILIBRIO

FACILIDAD DE
MOVIMIENTO SOBRE EL
TRONCO

FACILIDAD DE
MOVIMIENTO SOBRE EL
MIEMBRO SUPERIOR

FACILIDAD DE
MOVIMIENTO SOBRE EL
MIEMBROS INFERIORES

CONOCIMIENTOS
TECNICOS REQUERIDOS

EXIGENCIAS VISUALES

EXIGENCIAS AUDITIVAS

EXIGENCIAS TACTILES

DESTREZA MANUAL

APARATO DIGESTIVO

APARATO
RESPIRATORIO

APARATO
CIRCULATORIO

APARATO URINARIO

PIEL Y MUCOSAS

MEMORIA

ATENCION

ORDEN

RESPONSABILIDAD

RESISTENCIA A LA
MONOTONIA
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[ EXAWMENESYVALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES |

PRE-
OCUPACIONALES

Cptometria, RX, Audiometria, Espirometro.

Hematologia Completa, Grupo Sanguineo,

PERIODICOS

Optometria, RX, Audiometria, Espirometria

Hematologia Completa, Grupo Sanguineo,

REINTEGRO

Cptometria, RX, Audiometria, Espirometria

Hematologia Completa, Grupo Sanguineo,

ESPECIALES

MNIA

SALIDA

Cptometria, RX, Audiometria, Espirometria

Hematologla Completa, Grupo  Sanguineo,

ABSOLUTAS MN/A
MNIA,
RELATIVAS
PROFESIOGRAMA ESTUDIANTES

ESTUDIANTES
TRABAJO
[CODIGO

M/A,
PUESTO
FORMACION LNIVERSIDAD
EXPERIENCIA MJA

MANEJO DE OFFICE, CONOCIMIENTOS BASICUS DE
APTITUDES
LAMATERIA

ACTITUDES RESPONSABILIDAD, ORDEN.
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Ltlise,
herramlaniac

maguinaria
irabajo utilzador

Lomputadoras, Luadernos.

o
da

Lurnpemiento de tareas asignadas

Compebamols

£ ‘Irabajo en Egupo, Hesponsabilidad, emprendimienta.

Capaoitasianac Manejo de Extmiores

Plan de Evacuacin
Reglamento de Seguridad y Salud.

Reporte de Incidentes y Accidenies.

Horario de trabajo Ta-21: 00

Ida de persona al mismo n
Radizcion no lonzante, Kuido
Fresencla de Yectores

Fosicion Forzada

Pahen Ambiental,
banejo de
Minuciosidad en la tarsa

L G B B Lo

Ly Estudiantes
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EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

Puesto
de Trabajo

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

APTITUDES MINIMAS | MUY BU MEDI INSUFIC | DEFICIT OBSERVACI
EXIGIBLES BUEN | EN A IENTE S

A A

1 3 4

SALUD GENERAL X
APTITUD A X
PERMANECER
SENTADO
EQUILIBRIO
FACILIDAD DE X
MOVIMIENTO  SOBRE
EL TRONCO
FACILIDAD DE X
MOVIMIENTO  SOBRE
EL MIEMBRO
SUPERIOR
FACILIDAD DE X
MOVIMIENTO  SOBRE
EL MIEMBROS
INFERIORES
CONOCIMIENTOS
TECNICOS
REQUERIDOS
EXIGENCIAS VISUALES
EXIGENCIAS AUDITIVAS
EXIGENCIAS TACTILES X
DESTREZA MANUAL X
APARATO DIGESTIVO X
APARATO X
RESPIRATORIO
APARATO X
CIRCULATORIO
APARATO URINARIO X
PIEL Y MUCOSAS X
MEMORIA
ATENCION
ORDEN
RESPONSABILIDAD
RESISTENCIA A X

LA
MONOTONIA
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PRE-
OCUPACIONALES N/A
PERIODICOS A
REINTEGRO NUA
ESPECIALES N/A
SALIDA N/A

[ CONTRANDICACIONESMEDICAS
ABSOLUTAS VA
RELATIVAS N/A
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ANEXO N° 8
PROPUESTA DE POLITICA

POLITICA DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

La Universidad de Guayaquil, es una Institucion de Educacion
Superior, Estatal Autonoma sin fines de lucro. Las autoridades, ratifican su
compromiso de asegurar la ejecucion de las actividades en condiciones
Optimas de seguridad, con el objetivo de garantizar la integridad fisica de
sus trabajadores, docentes estudiantes, asi como la de proteger y evitar
riesgos a terceros, propiedades y al medio ambiente, en cumplimiento a lo

dispuesto en la legislacion vigente en materia de Seguridad laboral.

Garantizar el estricto cumplimiento de leyes reglamentos, normas,
procedimientos, protocolos de Seguridad y salud ocupacional,
comprometiendo para el efecto recursos econdémicos, humanos

logisticos, tecnologicos, que estén a su alcance y sean necesarios.

Apoyara todos los procesos de seguridad laboral, cumplimiento de
objetivos, metas, asi como de su seguimiento, revision, actualizaciones
periédicas involucrando y comprometiendo a todo su personal en el
proceso de mejoramiento continuo, mediante planes de formacién
capacitaciéon, e informacion en seguridad y salud ocupacional para
minimizar los riesgos y sus efectos en la salud y calidad de vida laboral
de sus trabajadores.

Asi mismo, Decanos de Facultades, Directores de Escuelas, Jefes
de Areas, Coordinadores, Administradores son responsables de los
procesos de control seguimiento, de hacer cumplir las disposiciones
legales, reglamento interno Seguridad Salud Ocupacional, tanto al

personal a su cargo como a las empresas, proveedores y estudiantes.
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ANEXO N° 9
MATRIZ DE PLANIFICACION
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ANEXO N°10
CRONOGRAMA MAESTRO

CRONOGRAMA GENERAL DE LOS 12 PLANES DEL SISTEMA DE GESTION DE SSO

PERIODO # 1

PERIODO # 2

DESCRIPCION

3/4[(5(6]7(8

10(11

12

5

6|7

8

91011

12

Plan de
Monitoreo de los

Factores de
Riesgos

Ruido

Material Particulado

lluminacion

Compuestos Organicos Volatiles

Ergondmicos

Psicosociales

Cronograma de Capacitacion

Funciones y Responsabilidades
del comité de Seguridad

Primeros Auxilios (Brigadas)

Materiales Peligrosos (Brigadas)

Formacion de Facilitadores
(Autoridades y Jefes del
Departamento)

Investigacion de Accidentes al
Comité de Seguridad

Plan de Evacuacion
(Trabajadores)

Sistema de Seguridad Y Salud
Ocupacional ( Autoridades y
Jefes del Departamento)

Plan de Evacuacion
(Trabajadores)

Inspecciones Planeadas (comité
de Seguridad)

Manejo de Extintores
(Trabajadores)

Reporte de Incidentes y
Accidentes (Autoridades y Jefes
del departamento)

Manejo de Extintores
(Trabajadores)

Reporte de Incidentes y
Accidentes (Comité de
Seguridad)

Uso Correcto de EPP
(Trabajadores)

Auditor Interno

Indices Reactivos y Proactivos
(Comité de Seguridad)

Prevencion de Accidentes

Indices Reactivos y Proactivos
(Autoridades y Jefes del
Departamento)

Uso Correcto de EPP
(Trabajadores)

Plan de Evacuacion (Brigadas)

Prevencion de Accidentes
(Trabajadores)

Sistemas Contra Incendios
(Brigadas)

Uso Correcto de EPP
(Trabajadores)

Manejo de Extintores
(Trabajadores)

Cronograma de

entrega de
Accidentabilida
d y Morbilidad

Indice de Accidentabilidad

Indice de Morbilidad
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Plan de Vigilancia de la Salud

MEDICAS

Consultas Médicas Ambulatorias

Atenciones de Emergencias
Médicas

Atencion de Accidentes e
Incidentes Laborales

Seguimientos de casos de
enfermedad comdn

Seguimientos de casos de
accidentes e incidentes laborales

Elaboracion de Fichas
Preocupacional, ocupacional,
reubicacion, retiro

Control de posibles
Enfermedades Ocupacionales

Registro de Ausentismo

Seguimiento de grupos
vulnerables y de trabajadores
sobre expuestos

Reunién de Comité de Seguridad

CHARLAS

Manual de Cargas

Resfrio y Gripes

Sordera Profesional

Enf. Por agentes termicos

Prevencion de enf.
Gastrointestinales

Prevenciony Manejo de
emergencias por quemaduras

CAMAPARAS

Dias Mundiales de la Salud:
Hipertencion, Diabetes, VIH, Etc

Control de peso y talla

Charlas de prevencion de
enfermedades respiratorias

Fortalecimientos de buenos
habitos

Lavado de Manos

Sexualidad Planificacion Familiar

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Visitas e inspecciones a la planta

Visitas al comedor

Visitas a bafios y comedores

Visitas a Botiquin

Investigacion de Accidentes/
incidentes

Cronograma de

simulacros de
Emergencias

Simulacro de Incendio manejo de
extintores

Simulacro de Evacuacion

Simulacro de Primeros Auxilios
accidentes

Simulacro Derrame de Productos
Peligrosos




Inspecciones de Extintores

Inspecciones de Sefialeticas y
Rutas de evacuacion
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Inspecciones del sistema de
Alarmas (Detectores, Pulsadores
Sirenas, estroboscdpicas,
Lamparas de Emergencia)

Inspeccion del Sistema Contra
Incendios

Inspecciones de Oficinas, Aulas e
Infraestructura

Inspecciones de Bioterios,
Biblioteca

Cronograma de Inspecciones de
Seguridad

Inspecciones de Laboratorios

Planificacion

Politica de Seguridad Y Salud
Ocupacional

Reglamento Interno de Seguridad
y Salud Ocupacional

Comité o Sub Comité Paritario de
Seguridad y Salud Ocupacional

Archivos de Actas de Trabajo del
Sub comité

Matriz de Identificacion y
Evaluacion de Riesgos

Manual de Seguridad y Salud

Plan documentacion del sistema de
Seguridad

Ocupacional
Procedimientos Aplicables
co, Gestion Administrativa
090g — -
TG0 Qg Gestion Tecnica
c o =,
g ¢ -E 2 Gestion de Talento Humano
o g Q @ |Gestion de Procedimientos y

Programas Operativos Basicos

Inspeccion o recorrido en las
instalaciones del instituto superior

Instalacion nueva o Reposicion de
Sefialeticas dafiadas

Documentacion de la actividad
realizada

Implementacion de Sefialeticas

Programa de Mediciones
Ambientales de Factores de
Riesgos Fisicos

Programa de Vigilancia de la
Salud

Equipos para casos de
Emergencia

Programa de Capacitacion

Equipos de Proteccion Personal

Equipos de Sistema de Alarmas y
Deteccion de Incencios

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Guiracocha Merchan Nestor Samuel
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ANEXO N° 11
PLAN DE COMPETENCIA
DEL INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS INTERNACIONALES

INTRODUCCION

Los planes de competencias son el recurso mas valioso de toda la actividad de
R.R.H.H; de alli la necesidad de invertir en tales planes al proporcionarlos de
manera continua y sistematica, con el objeto de mejorar el conocimiento y las
habilidades del personal que labora en una empresa.

Desarrollar las capacidades del trabajador proporciona beneficios para tanto
para éstos como para la organizacion. A los primeros los ayuda a incrementar
sus conocimientos, habilidades y cualidades; a la organizacién la favorece al
incrementar los costos-beneficios. La capacitacion y/o adiestramiento haré que el
trabajador sea mas competente y habil, al utilizar y desarrollar las actitudes. De

esta manera, la organizacion se volverd mas fuerte, productiva y rentable.

DEFINICION

Un plan de competencias es la traduccion de las expectativas y necesidades de
una organizacion para y en determinado periodo de tiempo. Este corresponde a
las expectativas que se quieren satisfacer, efectivamente, en un determinado
plazo, por lo cual esta vinculado al recurso humano, al recurso fisico o material
disponible, y a las disponibilidades de la empresa.

El plan de competencia es una accion planificada cuyo propdsito general es
preparar e integrar al recurso humano en el proceso productivo, mediante la
entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para
el mejor desempefio en el trabajo. La capacitacion en la empresa debe brindarse
en la medida necesaria haciendo énfasis en los aspectos especificos y
necesarios para que el empleado pueda desempefiarse eficazmente en su
puesto.

El plan de competencias conlleva al mejoramiento continuo de las actividades
laborales. Esto con el objeto de implementar formas 6ptimas de trabajo. En este
sentido, el plan va dirigido al perfeccionamiento técnico y tedrico del empleado y

el trabajador; para que el desempefio sea mas eficiente en funciones de los
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objetivos de la empresa. Se busca producir resultados laborales de calidad, de
excelencia en el servicio; por otra parte, proveer y solucionar problemas

potenciales dentro de la organizacion.

A través del plan de competencias, el nivel del empleado se adecua a los
conocimientos, habilidades y actitudes que son requeridos para un puesto de
trabajo.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar las capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales del recurso humano, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional, mediante la entrega de conocimientos, de manera que
se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la

prestacion de los servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

[1 Proporcionar orientaciéon e informacion relativa a los objetivos de la Empresa,
su organizacion, funcionamiento, normas y politicas.

[1 Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de
requerimientos para el desempleo de puestos especificos.

[1 Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas especializadas de
actividad.

11 Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y
rendimiento colectivo.

[1 Ayudar en la preparacion de personal calificado, acorde con los planes,
objetivos y requerimientos de la Empresa.

[J Apoyar la continuidad y desarrollo institucional

ALCANCE

Este plan es dirigido a todos los trabajadores del Instituto Superior de Ciencias

Internacionales.
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TIPOS DE CAPACITACION

Capacitacion Inductiva: Es aquella que se orienta a facilitar la integracién del
nuevo colaborador, en general como a su ambiente de trabajo, en particular.

Normalmente se desarrolla como parte del proceso de Seleccion de Personal,
pero puede también realizarse previo a esta. En tal caso, se organizan
programas de capacitacion para postulantes y se selecciona a los que muestran

mejor aprovechamiento y mejores condiciones técnicas y de adaptacion.

Capacitacion Preventiva: Es aquella orientada a prever los cambios que se
producen en el personal, toda vez que su desempefio puede variar con los afios,
sus destrezas pueden deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus
conocimientos.

Esta tiene por objeto la preparacion del personal para enfrentar con éxito la
adopcion de nuevas metodologia de trabajo, nueva tecnologia o la utilizacién de
nuevos equipos, llevandose a cabo en estrecha relacion al proceso de desarrollo

empresarial.

Capacitacion Correctiva: Como su nombre lo indica, esta orientada a
solucionar “problemas de desempefio”. En tal sentido, su fuente original de
informacion es la Evaluacién de Desempefio realizada normal mente en la
empresa, pero también los estudios de diagnéstico de necesidades dirigidos a
identificarlos y determinar cuales son factibles de solucion a través de acciones

de capacitacion.

Capacitacion para el Desarrollo de Carrera: Estas actividades se asemejan a
la capacitacion preventiva, con la diferencia de que se orientan a facilitar que los
colaboradores puedan ocupar una serie de nuevas o diferentes posiciones en la
empresa, que impliguen mayores exigencias y responsabilidades.

Esta capacitacion tiene por objeto mantener o elevar la productividad presente
de los colaboradores, a la vez que los prepara para un futuro diferente a la
situacion actual en el que la empresa puede diversificar sus actividades, cambiar

el tipo de puestos y con ello la pericia necesaria para desempefiarlos.
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DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE COMPETENCIAS EN
SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO
SUPERIOR DE CIENCIAS INTERNACIONALES

Para determinar las necesidades de competencias es necesario investigar todos
los hechos observables que sean generadores de causas por las cuales los
trabajadores no ejecutan con éxito sus labores o incurren en accidentes.

A partir de eso el Instituto Superior de Ciencias Internacionales se realiza
inspecciones de seguridad, observando que los trabajadores de servicio de
conserjes realizan actividades inseguras por la falta de utilizacion de equipos de
proteccién personal, asi también desconocen su buen uso y la calidad y tiempo
de vida de los mismos.

En las areas de oficinas los trabajadores realizan sus tareas en puestos de
trabajo con mal disefio ergonémico etc.

Entonces es necesaria la implementacién de un programa de capacitaciones en
temas de seguridad y salud para poder corregir ciertas acciones y condiciones
sub-estandar que pueden ser causantes de enfermedades o accidentes
relacionados con su trabajo. Una vez hecho el diagnostico tenemos que definir
los elementos principales del plan de capacitacion que son:

[1 A quién debe capacitarse
[0 Quién seré el capacitador
[1 Acerca de qué capacitar
[1 Dénde capacitar

[1 Cédmo capacitar

[0 Cuando capacitar

Las capacitaciones y/o adiestramientos detectados para el personal del Instituto

Superior de Ciencias Internacionales principalmente son los siguientes

1. Induccion general sobre riesgos laborales

2. Competencias generales en factores de riesgos
1 Mecanico

[l Fisico

[1 Quimico
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[1 Biolégico

[1 Ergonémico

1 Psicosocial Competencias especificas y/o adiestramientos
[1 Manejo a la defensiva

1 Primeros auxilios

[l Riesgo eléctrico

[1 Manejo de desechos comunes

[1 Manejo de derrames quimicos

[1 Prevencién de incendios y uso de extintor
[1 Evacuacion y plan de emergencia

[J Correcto uso de EPP

BENEFICIOS DE LA CAPACITACION

[ Mejora del conocimiento del puesto a todos los niveles.

[J Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

1 Mejora la relacion jefes-subordinados.

1 Es un poderoso auxiliar para la conversién y adopcién de politicas.

1 Se agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas.

[1 Incrementa la productividad y la calidad del trabajo.

[ Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucién de problemas.
1 Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

[] Sube el nivel de satisfaccién con el puesto.

1 Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.

[1 Mejora la comunicacion entre grupos y entre individuos.

[1 Ayuda a la orientacién de nuevos empleados.

[J Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar y vivir en

ella.

QUE SE ESPERA CON EL PLAN DE COMPETENCIAS

[1 Cambio de conducta en el personal
[1 Impacto positivo en la productividad de la empresa
1 Mejoria en el desempefio después de la capacitacion.

[1 Incremento en su rendimiento y desempefio en sus asighaciones laborales.
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[1 Elevar la calidad de la produccion de la fuerza de trabajo

1 Estén mejor informados acerca de los deberes y responsabilidades de sus
trabajos

[1 Aumento de los conocimientos y habilidades necesarias.

1 Actualizacién de los avances actuales en sus campos laborares respectivos.

[ Adaptacién de los individuos a las oportunidades y cambios tecnolégicos

[1 Mayor sensacion de competencia

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS

Los programas se desarrollardn de preferencia con universidades y centros
educativos especializados de reconocida trayectoria y alto nivel de rendimiento
académico, o con personas naturales de reconocida idoneidad. Igualmente se
brindaran los mejores elementos de apoyo logistico y de ayudas educativas a los
funcionarios participantes Las instituciones y conferencistas deben poseer
curriculos de alto nivel y reconocimiento nacional e inclusive internacional.

Los programas de capacitacion y formacion, podran ser realizados en convenio
con entidades publicas o privadas de educacion formal o no formal, debidamente
reconocidas. Asi mismo, con funcionarios publicos, preferiblemente
pertenecientes a la entidad siempre que sean escogidos mediante un proceso de
seleccibn en que se acrediten: experiencia docente, conocimiento en la
especialidad requerida, capacidad e idoneidad profesional.

En el proceso de seleccion de entidades y docentes, el Jefe de Recursos
Humanos, serd el responsables de llevar a cabo los contactos con las
instituciones educativas o personas naturales, solicitando y evaluando las
diferentes propuestas para ser presentadas al Director de la Corporacion y
adoptar las que mas convengan a la entidad por excelencia, experiencia y

calidad.
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ANEXO N° 12
PLAN DE INCENTIVOS

Conformacion de
Comité Paritario

Entrega de certificados del curso
ademéas de elegir a los mejores
trabajadores para la conformacion
del Comité Paritario.

Personal de servicio

Curso de Uso y
Manejo de Equipos
de Proteccion
Personal

Mafiana Deportiva para todos los
servidores de servicio,
acompafiados de sus esposas e
hijos que hayan finalizado el curso y
reconocimiento al servidor que haya
obtenido la mejor calificacion en
dicha evaluacion.

Personal administrativo

Curso de Seguridad,
Higiene y Salud
Ocupacional

Mafiana Deportiva para todos los
servidores administrativos,
acompafados de sus esposas e
hijos que hayan finalizado el curso y
reconocimiento al servidor que haya
obtenido la mejor calificacion en
dicha evaluacion.

Personal
administrativo, de
servicio y docentes

Curso de Primeros
Auxilios

Reconocimiento a los tres mejores
servidores; uno por cada
representacion.

Personal docente

Curso de Vigilancia
de la Salud del
trabajo

Reconocimiento al trabajador que
haya obtenido la mejor calificacién
en dicho curso.

Personal de servicio

Curso del Uso de
Extintores

Reconocimiento al servidor que
haya obtenido la mejor calificacion
en dicho curso.

Personal directivo y
docentes

Curso de Normativas
en Seguridad y Salud
Ocupacional

Mafiana Deportiva para todos los
Directivos y Docentes,
acompafiados de sus esposas e
hijos que hayan finalizado el curso.

Personal
administrativo, de
servicio y docentes.

Curso de Brigadas
contra Incendios

Reconocimiento a los tres mejores
servidores; uno por cada
representacion.

Fuente: Instituto de Diplomacia
Elaborado por: Guiracocha Merchan Néstor Samuel




Respuesta a Emergencia.

ANEXO N° 13
PRESUPUESTO GENERAL

Anexos 207

Extintores CO2 (Didxido de Carbono)

Descripcidn Cantidad Valor Unitario [Valor Total

Co210LB 5 $20,00 $100,00

PQS 10 bs 5 $30,00 $150,00
Total $250,00

Recargas CO2

Descripcion Cantidad Valor Unitario [Valor Total

C02 10 Ibs 5 $10,00 $50,00

PQS 101bs 5 $20,00 $100,00
Total $150,00

Botiquin de Primeros Auxilios

Descripcidn Cantidad Valor Unitario [Valor Total

Botiquin Industrial Metalico 50x5 2 $30,00 $60,00

Camillas medicas 2 $45,00 $90,00

soporte de cuello ortopédico 2 $10,00 $20,00
Total $170,00

Lamparas de Emergencia:

Descripcidn Cantidad Valor Unitario [Valor Total

2 Faros 8 $45,00 $360,00
Total $360,00

TOTAL RESPUESTA A EMERGENCIA

$930,00
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_|Equipos de Protecciéon Personal
Descripcion Cantidad Valor Unitario [Valor Total
Pares de Guantes de Nitrito, para manejo de sustancias
quimicas
10 $8,50 $85,00
Caja de Respiradores 3m semidesechables para polvos
1 $25,00 $25,00
Chaleco de seguridad, fabricados en poliester cinta reflectiva
4 $15,00 $60,00
Pares de botas de caucho 3 $38,00 $114,00
Subtotal $284,00
VA $ 39,76
Total $323,76
Casilleros para guardar EPP
Descripcién Cantidad Valor Unitario [Valor Total
Casilleros 9 espacios de 60 cmalto X 40cmde fondo
1 $460,00 $460,00
Subtotal $460,00
VA $64,40
Total $524,40
ITOTAL PROTECCION PERSONAL $848,16
Sefalizacion
Descripcion Cantidad Valor Unitario|Valor Total
Sefialéticas de Evacuacion 24 $11,00 $264,00
Sefialéticas de Emergencia 10 $8,00 $80,00
Sefialéticas de Prohibicion 1 $14,00 $14,00
Subtotal $358,00
IVA $50,12
Total $408,12
TOTAL MEDICIONES SENALIZACION $408,12
Obra Civil
Descripcion Cantidad Valor Unitario|Valor Total
Rampas para Discapacitados 1 $50,00 $50,00
Subtotal $50,00
IVA $7,00
Total $57,00

ITOTAL OBRA CIVIL $57,00 I
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Capacitaciones
Descripcion Cantidad Valor Unitario]Valor Total
Primeros auxilios 8h 12 $70,00 $840,00
Brigada contra incendio 16h 12 $155,00 $1.860,00
Uso de extintores 8h 12 $25,00 $300,00
Uso de Equipos de Protecciéon Personal 3h 12 $10,00 $120,00
Control de derrame de materiales peligrosos 3h 12 $10,00 $120,00
Prevencién en el uso de productos quimicos 12 $10,00 $120,00
Simulacro de Emergencia 12 $10,00 $120,00
g:r;(;iscr;aez y Responsabilidades del Comié de 12 $25,00 $37,00
Investigacion de Accidentes 12 $15,00 $27,00
Inspecciones Planeadas 12 $15,00 $27,00
Reporte de Incidente y Accidente 12 $15,00 $27,00
Formacién de Facilitadores 12 $50,00 $62,00
Indices Proactivos y Reactivos 12 $15,00 $27,00
Riesgos ergonémicos 12 $10,00 $120,00
TOTAL $3.807,00
ITOTAL CAPACITACIONES $3.807,00 I
Sistema Contra Incendio
Descripcion Cantidad Valor Unitario [Valor Total
Ducteria Rigida EMT 2" gris 1200 $4,10 $4.920,00
Cables de Incendio FPL 18x2 retardante fire
2670 $1,45 $3.871,50
Ducteria Flexible EMT %" gris 400 $6,90 $2.760,00
Piatina 970 $0,90 $873,00
Ducteria EMT %47 990 $5,10 $5.049,00
TOTAL $17.473,50
Descripcién Cantidad Valor Unitario [Valor Total
Panel NFS2-3030 Notifier Direccionable
1 $10.638,00 $10.638,00
Display NFS2-3030 Notifier 2 $2.430,13 $4.860,26
Detectores Humo Notifier 186 $140,00 $26.040,00
Detector Térmico Notifier 5 $130,00 $650,00
Detectorde Gas 5 $244,00 $1220,00
Luces Sirena 33 $97,00 $3.201,00
Moédulos de Control Notifier 10 $95,00 $950,00
Estacion Manual 40 $55,00 $2.200,00
Mini Médulo de Control 45 $132,89 $5.980,05
Modulo NCM Notifier 1 $2.450,00 $2.450,00
Médulo de expansion Notifier 4 $1960,77 $7.843,08
Fuente de Poder Notifier 1 $1270,45 $1270,45
Moédulo de Red- Integracion 2 $4.970,00 $9.940,00
Onix First Vision 1 $9.860,50 $9.860,50
NFN- GW-EM 1 $4.960,50 $4.960,50
TOTAL $92.063,84
Descripcién Cantidad Valor Unitario [Valor Total
Provisiones e instalacién de ducteria.
Instalaciéon y conexién de equipos.
r?]i;ersk?;).namientoyProgramacién de Equiposy puesta en 1 $67.650,00 $67.650,00
TOTAL $67.650,00

TOTAL SISTEMA CONTRA INCENDIO

$177.187,34
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7.- |Examenes Médicos Ocupacionales
Descripcion Cantidad Valor Unitario |Valor Total
HISTORIA CLINICA INICIO 1 $25,00 $25,00
HISTORIA CLINICA REINTEGRO
700 $10,00 $7.000,00
HISTORIA CLINICA PERIODICA 700 $10,00 $7.000,00
HISTORIA CLINICA SALIDA 1 $25,00 $25,00
PERFIL PSICOFISIOLOGICO 700 $10,00 $7.000,00
HISTORIA CLINICA PERIODICA 700 $10,00 $7.000,00
EXAMENES OCUPACIONALES
700 $91,60 $64.120,00
EXAMENES PRE- OCUPACIONALES
1 $53,20 $53,20
TOTAL $92.223,20
ITOTAL EXAMENES $92.223,20
ITOTAL PROFORMA $275.460,82

Fuente: Tesis Sammy Salazar
Elaborado por: Guiracocha Merchan Néstor Samuel
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