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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo disefiar una base de datos con el
fin de que la institucibn puedan trabajar en base de procesos Yy
competencia, que le ayude a mejorar la eficiencia de su personal; de esa
manera cumplir las exigencias que se requiere en la institucion educativa
(autoridades, docentes) de la Unidad Educativa “Zobeida Jiménez
Vasquez”, adquiriendo el conocimiento previo, basada a los analisis de las
encuestas y evidencias, la gestién de talento humano lo aprendemos a
través de las capacitaciones, talleres, entre otras; mediante un estudio
bibliografico, estudio estadistico e investigacion de campo para el personal
administrativo del plantel facilitando sus conocimientos interrelaciones
laborales con las normas implantada a través del cédigo de convivencia, se
logre la maxima expresion de afecto entre la comunidad educativa de dar a
conocer sus ilustraciones valiosas, los educandos demuestran el interés y
tener una buena coordinacién dentro de la institucion; Asi constituir un linaje
hacia la comunidad educativa. El objetivo principal de este proyecto es de
conseguir un resultado 6ptimo, lograr aumentar la autoestima y valores de
interrelaciones tecnolégicas (TIC), este disefio seré aplicado a la gestion de
talento humano, ya que actualmente no cuenta con datos ni registros del
personal y asi la institucion puede superar los obstaculos existentes
ampliando una base de dato para el buen vivir.

[ Gestion de talento humano ][ Clima organizacional ][ Base de datos ]
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FACULTY OF PHILOSOPHY, LETTERS AND SCIENCES OF
EDUCATIONSPECIALIZATION ADMINISTRATION AND
EDUCATIONAL SUPERVISION

THEME: The management of human talent in the quality of the
organizational climate in the managers and teachers of the Zobeida School

Jiménez Vasquez during the academic period 2017 — 2018.

PROPOSAL: Design of a database aimed at the management of human

talent in its functions.

Authors:Caicedo Minota Maria Narcisa
Luz Maria Villafuerte Escudero.

Summary

The purpose of this study is to design a database so that the institution can
work on a basis of processes and competence, which helps it to improve
the efficiency of its staff and thus meet the requirements that are required in
the institution (authorities, teachers) of the Educational Unit "Zobeida
Jiménez Vasquez", acquiring the prior knowledge, based on the analysis of
the surveys and evidences, human talent management we learn through the
training, workshops, among others; through a bibliographic study, statistical
study and field research for the administrative staff of the campus facilitating
their knowledge of working relationships with the norms and laws
implemented through the code of coexistence, the maximum expression of
affection among the educational community is achieved their valuable
illustrations, learners show interest and have good coordination within the
institution; Thus constituting a lineage towards the educational community.
The main objective of this project is to achieve an optimal result, to increase
self-esteem and values of technological interrelations (ICT), this design will
be applied to human talent management, as it does not currently have data
or records of staff and thus the institution can overcome existing barriers by
expanding a data base for good living.

[ human talent management ][ organizational climate ][ Database ]




Introduccioén

Este proyecto tiene la importancia de instruir 'y mejorar la
convivencia de la comunidad Educativa con todos los integrante del
establecimiento educativo, tener una relacion interpersonales en donde
existe un cambio del administrador, como el desarrollo integral que
contribuya a socializar y resolver situaciones en beneficio de la Institucion
educativa, que le permitan implementar métodos de estrategias, fomentar
el desarrollo del talento humano en la gestion educativa para el buen vivir

de la Unidad Educativa Zobeida Jiménez Vasquez.

Debido al crecimiento poblacional de las ciudades en los ultimos
afos, la desercion escolar y a la gran problematica que este conlleva al
plantel educativo se ha desarrollado el actual proyecto de investigacion
para encontrar alternativas de solucién que generen la gestion de talento
humano en la calidad del clima organizacional, para esto se pretende
realizar un estudio que permita diseflar una base de datos con un
mejoramiento al talento humano para la erradicacion del problema ya

establecido.

La competitividad en las Institucion Educativa es fundamental para
su permanencia en la actualidad, ofrecer un servicio de calidad en todas
sus areas, genera el desarrollo de habilidades y competencias en su
personal, lo cual se refleja en la capacidad de encontrar el desarrollo de los

educandos que reciben el servicio educativo.

El proyecto surgio de la necesidad de orientar a la autoridad docente,
para ayudar a esta loable labor, por este motivo se abarca métodos y
técnicas tecnoldgicas necesarias para conducir de manera adecuada a los
aprendientes, también que a la vez puedan entregar seres productivos a la

sociedad.



La interaccion es una fuerza de relacion de complicidad entre los que
configuran el aula educativa, que se concreta en el discurso, las relaciones,
el sistema de liderazgo, la pertinencia y proyeccion de los saberes para
formar con competencias requeridas para su accion profesional. Esta no es
sélo labor del docente, la gestion administrativa es importante porque apoya
la gestion académica, como ejemplo, la primera impresion de un aspirante
a una institucion educativa se refleja desde la calidad en los Servicios

Escolares que son el primer contacto cuando el alumno es aspirante.

En la presente intuicion la gestion administrativa es dependiente del
factor humano, al ser ellos los responsables de ensefiar mediante la
interaccion formativa que se genera y consolida una identidad institucional
entre los docentes, configurando un clima de cordialidad desarrollada pero
fortalecida en los hogares, ya que son los pilares fundamentales de

cualquier proceso.

La metodologia que se implementé para el desarrollo del proyecto,
basado en la investigacion y andlisis, porque fue necesario visitar la
institucion educativa para conocer las causas que originan el problema, se
us6 la técnica de la encuesta para conocer informacion referente al

problema en estudio.

El futuro de la educacion, de la Institucion y de la comunidad
educativa esta en los actores principales del proceso educativo tecnoldgico
(TIC) y en la comunicacién que en ella se realice para el buen vivir. Es un
factor imprescindible para el desarrollo y la buena marcha del proceso
mediante una base de datos.



Para brindar correctamente los beneficios hacia el entorno
organizacional este trabajo de investigacion esta dividido en los siguientes

capitulos:

El Capitulo I.- Se presenta el Problema de Investigacion que es
la baja calidad de procesos organizacionales de la gestion directiva, el
contexto, identificando las causas, formulacion del problema, se determina
los objetivos, las interrogantes de la investigacion, justificacion de la

investigacion.

El Capitulo Il.- Se muestra al marco teérico que esta aplicado a los
antecedentes del estudio, ayudado con una amplia consulta bibliografica
sobre las variables que es la evaluacion institucional y procesos
organizacionales, también estan las fundamentaciones que sustentan el
proyecto, ademas estan los términos relevantes que son las palabras mas

importantes de la investigacion.

El Capitulo lll.- Se presenta el Marco Metodoldgico, estan los tipos
de investigacion que utilizan en el proyecto, luego se identifica la poblacion
y muestra, a quienes se aplica la encuesta, se efectia un andlisis e
interpretacion de los resultados obtenidos para asi lograr obtener una

conclusion final del proyecto.

El Capitulo IV.-Se sitia la Propuesta, describiendo la probleméatica
fundamental del contexto institucional para lo cual se han establecidos los
objetivos generales y especificos, ademas se determinan su importancia,
descripcion, de la guia metodolégica para el fortalecimiento del proceso d
evaluacion de la gestion administrativa con enfoque de roles y funciones,
factibilidad, beneficiarios y el impacto social para la actualizacién y

mejoramiento de la educacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Contexto de la investigacion

A nivel mundial existen multiples problemas que afectan los procesos
de la gestion de talento humano causada por los factores del clima
organizacional. El estudio ‘The Human Capital Report’, del Foro
administrativo Mundial, realizado en colaboracién con MERCER, muestran
que, entre 124 naciones analizadas en América Latina los paises con mas
bajo indole de tener un talento humano educativo son Perd, México,
Argentina, Uruguay Yy Ecuador. Por este motivo se necesita
indiscutiblemente el fortalecimiento institucional que mejore el clima

organizacional.

La gestibn administrativa dentro de un contexto internacional se
agrupan en tres clases: cultura organizacional, intereses personales y
percepciones individuales que es de gran valor en sentido de organizar y
dirigir las acciones de las personas en la institucién esto esta basados en
principios que tienen que ver con talento humano y su interaccion con el

ambiente organizacional.

La gestion de talento humano en el campo, se promueve la
existencia de los procesos educativos, es aln mas evidente la posibilidad
de vincularse al mundo del trabajo, busca el desarrollo de competencias
laborales especificas a nivel mundial. Estos niveles de formacion (técnica,
tecnoldgica), suelen vincularse con las estrategias activas del trabajo, la
Organizacion Internacional de las personas aprovecha las oportunidades
de educacion y de formacidn que se les presenten con miras a encontrar y

conservar un trabajo decente.



Sin embargo la aplicacién de métodos, técnicas y estrategias de
motivacion por parte de los directivos no supera los problemas
administrativos; esto ha generado que los ministerios de educacion
fortalezcan la gestidon de procesos administrativos en politicas, normas,
infraestructuras y tecnologias por lo tanto en la actualidad los sujetos
actores identifican que hace falta ambientes sustentables; por ello se
pretende intervenir programas educativos para que los dicentes tengan
claramente definidos su Vision, Mision y Objetivos, junto con el soporte que

otorgue un desempefio eficiente en sus labores.

En Ecuador existen a lo largo de los ultimos afios con el plan decenal,
las politicas, cdédigo o manual de convivencia, la implementacion del Buen
Vivir, se establecieron parametros para mejorar el clima organizacional, ya
gue no solo debe traducirse en la satisfaccion de los trabajadores, sino que
también tiene que ver como el trabajador se siente comprometido e
involucrado con su ambiente de trabajo mas alla de las responsabilidades

de su cargo.

Ademas, tiene que ver como la organizacion da el soporte o el apoyo
necesario para que en la unidad educativa en conjunto con este anexo
administrativo, el directivo sea efectivo en lo que hace y permita a los
docentes poder alcanzar los mas altos niveles en base a sus méritos, el
pleno respeto a las normativas vigente que el ministerio de educacion
expone el respeto de los derechos laborales, manifestando que éstos
elementos sean los pilares de la gestion de los recursos humanos en toda

organizacion.

Para ello es fundamental, la aplicacibn plena de una gestidon
participativa, el establecimiento de escalas remunerativas justas,
adecuados y transparentes. La finalidad es ser una institucion orientada al
servicio de la comunidad educativa de los diferentes sectores sociales,

operativizando y adaptando las politicas nacionales a la realidad provincial,



hacia la descentralizacion participativa en las instituciones educativas,
garantizando la educacion equitativa para todos, enfatizando los valores
éticos, civicos, cientificos, humanisticos y tecnologicos para mejorar la

calidad de Educacion.

El proyecto a ejecutarse es motivado por la falta de informacion y
liderazgo que se presenta en la Unidad Educativa Zobeida Jiménez
Vasquez. Entre los principales causantes del problema se encuentran la
falta de identificacion, la integracion de la comunidad educativa, codigo de
convivencia y no se aplican mecanismos de integracioén del trabajo de los
diferentes departamentos. La gestion de talento humano institucional debe
coordinar diferentes tareas y funciones de los miembros hacia el logro de
objetivos comunes; para llevar adelante el buen funcionamiento de la

institucion durante el periodo lectivo 2017 — 2018.

Problema de la investigacion

Situacion conflicto
En el desarrollo del presente proyecto, el principal problema

detectado es la carencia de una base de datos utilizando el programa de
EXCEL, lo cual constituye una debilidad en la administracion en sus
funciones. En la Unidad Educativa Zobeida Jiménez Vasquez zona 8,
durante el periodo lectivo: 2017-2018 su objeto de estudio, no se ha
realizado anteriormente una investigacion para diagnosticar las falencias en

la labor administrativa.

Esto ha impedido que se conozca a fondo la problematica de la
institucion y por tanto, no se ha implementado acciones para mejorar la
actual situacion. De parte de la gestion de talento humano, es necesaria
gue se verifigue cada una de las actividades que se desarrollan en la
institucion. Se asigna la necesidad de ofrecer una base de datos con

capacitacion a los jefes departamentales y empleados, ejerciendo un buen



liderazgo institucional acompafiado con solidos valores éticos y morales, a
fin de mejorar la conduccion de la labor docente y administrativa de la

institucion, asi como también sus relaciones con el entorno.

El problema se origina por la poca Informacién tecnolégica gerencial
de la gestion de talento humano en la calidad del clima organizacional,
desarrollo, coordinacion, la falta de informacién e integracion de la
comunidad educativa, el desorden y la carencia de actualizacion de
informacion de la Unidad Educativa Zobeida Jiménez Vasquez durante el
periodo lectivo: 2017- 2018. Lo que ocasiona problemas de comunicacion
y un clima laboral no adecuado, este problema se originé por la falta de
formacién de los directivos hacia un enfoque administrativo correcto que

promueva el buen vivir.

Hecho cientifico

La baja calidad del clima organizacional en los directivos, docentes,
la Unidad Educativa Zobeida Jiménez Vasquez durante el periodo lectivo:
2017-2018.Los problemas que se originan en el clima organizacional
causan dificultades en la gestion de talento humano porque afecta en la

parte administrativa.

Causas del problema

e Poca Informacion tecnologica gerencial de la gestién de talento

humano en la organizacién, desarrollo y coordinacion.

¢ Planificacién gerencial administrativa en los docentes sobre temas

referentes al mejoramiento del talento humanao.

e Baja calidad del clima organizacional en la unidad educativa por
parte de los directivos y docentes.



e Falta de integracion de la comunidad educativa en la conformacion

de equipos de trabajo

e Falta de un disefio organizacional administrativo con el uso del

programa Excel base- datos en la comunidad educativa

Formulacion del problema.

¢,Como influye la gestion del talento humano en la calidad del clima
organizacional en los docentes y directivos de la Unidad Educativa Zobeida

Jiménez Vasquez durante el periodo lectivo: 2017-20187?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Analizar la gestion de talento humano en el clima organizacional de los
directivos y docente, mediante una investigacién documental bibliografico,
analisis estadistico e investigacion de campo, para un disefio
organizacional administrativo con el uso del programa Excel base- datos en

la comunidad educativa.

Objetivos especificos

e Analizar los conocimientos tedricos y técnicos que intervienen en la
gestion de talento humano sobre la calidad del clima organizacional
en los directivos y docentes para el disefio de una base de datos

dirigido a gestion del talento humano en sus funciones.

e Describir la calidad del clima organizacional mediante un estudio

bibliografico, analisis estadistico encuesta a los docentes y



entrevista al directivo para el disefio de una base de datos dirigido a
gestion del talento humano.

e Disefiar un programa organizacional administrativo en Excel base-

datos en la comunidad educativa.

Interrogantes de la Investigacion:

1. ¢ En qué medida influira la gestion de talento humano en el mejoramiento

de la calidad de educacion?

2. ¢Cuales seran los beneficios de la gestion de talento humano en el
plantel educativo?

3. ¢Como se deberan aplicar la gestion de talento humano en la unidad

educativa?

4. ¢Qué caracteristicas se debe de ofrecer para fortalecer la gestion de

talento humano?

5. ¢ A través de la capacitacion de los administradores educativos se podra

mejorar el clima organizacional?

6. ¢Cudles serdn los beneficios que aportaria mejorar el clima

organizacional?

7. ¢Cudles seran los estandares de calidad educativa de la gestion de

talento humano en el clima organizacional?

8. ¢De qué manera sera importante mejorar el clima organizacional a la

institucion educativa Zobeida Jiménez Vasquez?



9. ¢ Qué aporte tendra una base de datos a la comunidad educativa?

10. ¢ Mediante una base de datos se lograra mejorar el clima organizacional

en la institucion educativa Zobeida Jiménez Vasquez?

Justificacion

El presente trabajo de investigacion da a conocer el aporte a la
ciencia y tecnologia, porque la propuesta sera sobre la gestion del talento
humano en la calidad del clima organizacional a directivo y docentes que
permita disefiar mediante el programa Excel base- datos creando un

entorno de trabajo favorable.

Esto se debe a la observacion de mantener colaboradores
satisfechos para el correcto desarrollo de la institucion en cuanto a su clima
organizacional de las diferentes actividades como manual de convivencia
que permite llegar a la comunidad Educativa, compromiso entre las partes
involucradas con talleres realizados a los docentes con el apoyo de toda la
institucion se hara grupos de trabajo, donde la participacién sera dinamica

y activa para todos.

Mediante el método de observacion investigativa se determina que
la institucion requiere de un disefio de una base de dato, lo cual sera
elaborado, a través de la participacion activo entre los miembros de la
institucion. Por este motivo es conveniente este proyecto y de valiosa
importancia inducir a la aplicacibn de una base de dato que permitira

mantener organizado la informacion de la institucion

Se pretender integrar de una manera idonea al directivo con el
docente en el desemperio de la gestién de talento humano con el desarrollo
de capacitaciones, seminarios, talleres, entre otras, mediante una base de
datos para el fortalecimiento de la institucion, se lograra desarrollar y mejor

el trabajo laboral del personal de la Unidad Educativa.
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Es factible teniendo todas las técnicas necesarias para la
elaboracion del proyecto y contar con el apoyo de la comunidad educativa
director, docentes, es una actividad profesional, es decir que se enfrenta a
un nuevo paradigma es un modelo de interpretacion que especifica normas
para regular las actividades que realiza la institucién educativa y tener un
control en el sistema educativo con materiales, técnicos y tecnoldgicos para
realizarlo. Ademas, debe de existir suficiente informacién para ejecutar la

investigacion y potenciar el clima organizacional de la institucion.

Todo proceso de evaluacion mas alld de alcanzar objetivos
académicos también debe permitir que el docente pueda potenciar su nivel
de criticidad de forma constructiva para la sociedad. La Direccién Nacional
de Educacion para la Democracia y el Buen Vivir va dirigida precisamente
a este punto “Elaborar lineamientos y proyectos para desarrollar de manera
integral en el personal administrativo, potencialidades que le permitan

asumir criticas constructivamente, miembro de la comunidad y ciudadano”.

La institucion se beneficia por los excelentes resultados académicos
gue reflejaran el apoyo y orientacion constante. Se vivird un ambiente de
colaboracion en cuanto a la realizacién de trabajos de embellecimiento
externo e interno, solo la participacion de la comunidad educativa, logre la
calidad y eficiencia del servicio educativo. Es apropiado porque mediante
el analisis, logramos deducir los trabajos en equipo evitando todas esas
barreras que truncan el camino para el logro y asi llegar al éxito como

persona sino a nivel profesional.

Se pretende un impacto positivo en la comunidad educativa de la
Unidad Educativa Zobeida Jiménez Vasquez, los mismos que tendran una
mejora en el clima organizacional, asumiendo las funciones dentro del
establecimiento, dando un ambiente sano y favorable para que de esta
manera obtengan informacion que sirva para controlar el desarrollo

gerencial.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio

Una vez revisados los archivos de la Biblioteca de la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil,
se encontré una investigacion con similares caracteristicas al presente
proyecto, con el tema: la gestion del talento humano en la calidad del
clima organizacional en los directivos, docentes de la Unidad Educativa
Zobeida Jiménez Vasquez durante el periodo lectivo: 2017-2018.

Propuesta: Disefio de una base de datos.

El objetivo de estudio es de defender los conceptos tedricos vy
practico que se aplicaran en la institucién con en el andlisis y la Gestién del
Talento Humano basado en competencias, lo que permitira analizar y
disefiar, el contenido de la propuesta en base a las habilidades, destrezas
y conductas personales, con el propdsito que la institucidbn sea mas
competitiva, es decir cuente con el adecuado personal para cada posicion,

de esta manera obtener un alto rendimiento laboral.

En la unidad educativa al aplicar esta herramientas y coordinar la
informacion, se observa la necesidad de ampliar la gestién del talento
humano dentro de la institucién, para que se fortalezcan y se dinamicen
mejor los procesos con competencias, habilidades y destrezas, al estar
inmersos en una sociedad, los cuales rigen sus actos en la vida cotidiana
qgue sirven para determinar objetivo nuevos dentro de la institucion
educativa y competitividad con las del sector, es necesario se apliquen
procesos, productos y servicios que vinculen a los colaboradores de la

unidad educativa.
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Dentro de una institucidon u organizacion, la informacién debe ser
manejada de manera estructurada, es esencial por multiples razones, pues
permite difundir la vision y objetivos de la organizacion, ademas de la
funcién que realiza cada uno de los miembros que la componen, por lo que
es de suma importancia, que cada individuo perciba que el trabajo que
desarrolla en su entidad, radica la relevancia de que exista una alineacion

estratégica hacia el interior de toda organizacion.

Tradicionalmente, los directivos han optado por buscar las ventajas
competitivas dentro de sus aspectos de planeacion. Esta
conceptualizacion, principalmente se ha mantenido, por el hecho de ser
indicadores cuantitativos que distinguen el buen funcionamiento de una
institucion sobre otra. No obstante, hoy dia las grandes organizaciones
comienzan a mirar hacia una direcciéon un poco diferente, la del recurso

humano como generador de ventaja competitiva.

El hecho de buscar una ventaja competitiva a través de la gente
implica un arduo trabajo, compromiso en todos los niveles
organizacionales, como eje rector de todas las estrategias organizacionales
que brinde flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades de cada empresa

0 institucién, esté enfoque es el de la Gestion del Talento Humano.

Bases tedricas

La presente investigacion se fundament6 en los analisis del
comportamiento de dos variables: Gestion del Talento Humano y el Clima
Organizacional, a través de tres dimensiones. Para la primera y segunda

variable a través de tres indicadores.
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Gestion de talento humano

La gestion de talento humano es la gerencia que buscan hoy en dia
que el personal sea apropiado de manera que con un minimo de recursos
se obtengan altos niveles de productividad, para ello el personal tiene que
hacer uso de sus competencias y habilidades de forma que se generen
procesos innovadores, ya que este es el que te permite adaptar al hombre
a las nuevas tecnologias y a los desarrollos cientificos segun las
caracteristicas que posea la organizacion, asi se lograria con el mayor éxito

todas las actividades planificadas.

Segun Santos (2016)

Se relaciona con la formacion (educacién) para el cambio
empresarial, con la colaboracién de las personas en los procesos
de trabajo en areas de los objetivos estratégicos, y con la asuncion

del concepto de organizacion que aprende. Trata sobre la gestion.

Crea un ambiente de armonia y cohesion propiciando con los
expresos la salida y entrada social hasta incluso el impacto de las redes
sociales en su entorno personal y la asistencia y puntualidad de docente y
estudiantes. Gestionar el clima organizacional. Segun Génesis
(2015)Comportamiento  organizacional del talento humano en las

instituciones educativas.(P.18).

Esta investigacion realza sobre la reingenieria en el departamento
de inspeccion general de las instituciones educativas con la finalidad de
fortalecer y realizar cambio positivo para las instituciones de acorde a lo

estipulado en nuestra ley educativa.

Los autores explican que es un recurso indispensable para la
organizacién, formacion en la educacion para realizar el cambio rutinario

con calidad del trabajo, con los procesos estratégicos, poder alcanzar los
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objetivos, mientras que Martinez manifiesta que en el ambiente debe ser
solidario ya sea en las redes sociales y en el entorno personal se realice
con armoniay con la comunicacion sea asertiva de una manera organizada,
pues este es el medio de estudio y compromiso en donde se generan los

aprendizajes.

Con una asistencia y puntualidad para gestionar un buen clima
organizacional para el buen vivir de la comunidad educativa. Genesi, M.,
Romero, N., & Tinedo, Y. Imparte que la investigacion es una evidencia
fundamental en el departamento de inspeccion general en las instituciones
desarrollando cambios positivos acorde a lo estipulado a nuestra ley de

educacion.

Ventaja de la gestion de talento humano.

La gestion del talento humano, se desarrolla un plan de accion
enfocado a gestionar efectivamente el talento humano disponible en las
organizaciones, enfrentamos a un desafio tan grande y complejo como el
tamafio mismo de la organizacion. Para lograr esa gestion exitosamente,
tenemos una gran cantidad de herramientas y estrategias al alcance,
aprovechar las redes sociales y el uso de Big Data que ofrecen las
tecnologias de la informacién de la sociedad hiperconectada en la que hoy

vivimos.

Segun Espinoza (2017)Detectar competencias basicas en las
personas, con el fin de lograr ventajas competitivas a las personas
uno de los mayores desafios para el area de talento humano.

Estos parrafos abarcan un analisis de la calidad de la educacion con
el fin de lograr una ventaja competitiva con las personas en el area de
talento humano, electrénicamente con el establecimiento y estrategias a

través del proceso de comunicacion humana con alta calidad de formacion
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este tipo de comunicacién debe tener interaccion y sobre todo la
retroalimentacion, Segun Mendoza (2017) Electronico, establecimiento de
alianzas estratégicas entre competidores, nuevas fuentes de ventajas
competitivas centradas en una situacion, dirigida a través del proceso de
comunicacién humana a la alta calidad en la formacion de talento humano,

el uso.

Pues sin este factor, es muy complejo que exista un nivel de
confianza entre los empleados, dando recursos valiosos. Mejora la
implicacién personal y promueve un cambio de actitudes para mejorar la

productividad en la comunidad educativa.

Importancia de la gestion de talento humano.

La Gestion del Talento Humano moderna va mas alla de la
Administracion de las Personas, sino que esta orientada a la Gestién o
Administracion con las Personas. Este es el reto: lograr que las personas
se sientan y actien como socias de la organizacion, participen activamente
en un proceso de desarrollo continuo a nivel personal y organizacional y
sean los protagonistas del cambio y las mejoras. Segun Espinoza
(2016)Detectar competencias basicas en las personas, con el fin de lograr
ventajas competitivas a las personas uno de los mayores desafios para el

area de talento humano.

Segun Baez (2015)La autora aborda temas de indole sico-social
relacionados al concepto de Responsabilidad Social y la correcta
gestibn de Recursos Humanos dentro, ademas se desarrollaran
conceptos claves de las técnicas utilizadas por el area de recursos

humanos para su gestion.

Manifiesta que la gestidén de talento humano se hace referencia a la

gestion de competencia en relacion a la factibilidad al desarrollo de nuevas
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técnicas, conducir al personal a lograr la eficacia a traves del trabajo grupal
y coordinado para buscar conjuntamente la efectividad de la organizacion

para dirigir y mejorar conocimientos,

Segun Mendoza(2017) Electronico, establecimiento de alianzas
estratégicas entre competidores, nuevas fuentes de ventajas
competitivas centradas en una situacion, dirigida a través del
proceso de comunicacion humana a la alta calidad en la formacién

de talento humano, el uso.

Estos conocimientos se convierten en un recurso Gtil para lograr un
nivel de vida decente se puede indicar que existen los recursos y
herramientas requeridas para realizar la investigacion, Los activos
intangibles tienen su origen en los conocimientos, habilidades, valores y

actitudes de las personas.

Objetivo de la gestion de talento humano

El objetivo de la Gestidn del Talento Humano para el Fortalecimiento
en las instituciones es diagnosticar la situacion actual de la escuela para

coordinar, promover y acompafar el mejoramiento del plantel.

Segun Luis (2016)

En el presente articulo se plantea una alternativa didactica para la
educacion de la creatividad y el desarrollo del talento humano
desde las diferentes disciplinas en la formacion inicial del
profesional. Alcanzar este objetivo, implica basarse en las
contradicciones del proceso histérico, la determinacion de los

fundamentos logicos y psicopedagdgicos de la educacion.

En el presente articulo define al profesional con talento una

alternativa didactica para la educacion de la creatividad y el desarrollo del
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talento humano es la funcion que permite la colaboracion eficaz de las
personas (empleados, funcionarios, recursos humanos o cualquier
denominacion utilizada) para alcanzarlos desde las diferentes disciplinas en
la formacion inicial y lograr este objetivo, determinar los fundamentos
l6gicos y psicopedagdgicos de la educacion, de la creatividad, de donde
se derivan los elementos tedrico metodoldgicos de los ejes dialécticos para

la educacion.

Segun Rodriguez (2016)

El objetivo general de este estudio fue identificar si el actual
administrador de recursos humanos es un gestor del talento;
asimismo, identificar las competencias y rasgos personales de su

perfil, asi como conocer si existe relacion entre sus competencias.

Saberes de la gestion pedagdgica del recurso humanos: saber ser,
saber conocer, saber hacer. La gestion de recursos humanos se basa en
planear, organizar, desarrollar y controlar aquellas técnicas capaces de
promover un desempefio eficiente por parte del personal empleado,
paralelamente a que la organizacién ensefie la manera en la cual permite
la colaboracién de las personas en cuanto a la realizacion de las metas

individuales que estén relacionados.

Saber ser de la Gestion de talento humano.

Para entender que representa la gestion del talento humano se
menciona lo dicho segun Castafieda (2015)“el aprovechamiento del talento
humano en el fortalecimiento del liderazgo y el trabajo en equipo, en la
Institucién”. Con este proyecto se pretende implementar mecanismos
encaminados a fortalecer un verdadero trabajo en equipo al interior de la
institucion, ya que se nota que realmente no existe al interior de las areas.

Falta un liderazgo emocional por ausencia de interés
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Segun Cazorla Silva (2017)

Se exponen los datos generales de la empresa como sus principios
y valores, misién y vision y los fines que persigue la misma, se debe
considerar que dentro del marco tedérico se hace referencia también

al talento humano ya la atencién y servicio al cliente.

Tradicionalmente, la responsabilidad social ha sido un concepto
aplicado a las obligaciones y compromisos legales y éticos. La persona con
un comportamiento hacia un objetivo, es decir que la persona es capaz de
tener objetivos o aspiraciones y de hacer esfuerzos para alcanzarlos, en el
ambito social, laboral, medioambiental los derechos humanos, La conducta
de las personas dentro de la organizacion resultan de sus propias
caracteristicas de personalidad, capacidad de aprendizaje, motivacion,
actitudes, emociones, valores, etc.). La responsabilidad social y la gestion

del conocimiento se perfilan como estrategias del desarrollo humano.

Saber conocer de la gestion de talento humano.-Segun Hernandez
(2016) indica que la formacion es la capacitacion que ofrecen a los
empleados y buscar la mejor cara hacia el futuro, preparar al individuo para
su logro de competencia y habilidades con el desempefio laboral e

interrelacionarse con las demas persona y en si mismo.

Saber hacer de la gestién de talento humano.-Segun Luis (2016) indica
gue es una de las funciones de creatividad que diferencian al ser humano.
Elaborar algo nuevo significa crear, afadir valor. En algunas personas se
desarrolla mas la creatividad que otras, suele decirse de estas personas

gue son geniales, para alcanzar su propio bienestar o el de otros.

El hombre durante su trayectoria adquiere experiencia para el
desarrollo de sus aptitudes, "el talento humano es la capacidad para

desempeniar o ejercer una actividad que pueden llegar a desarrollarse en
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funcion de diversas variables y encontrar en su desempefio debido al gran
valor de lo que son capaces de hacer dentro de diversos campos ya sean
cientificos o sociales, lo que El talento es el conjunto de competencias del

ser humano, las cuales pone en préctica.

Tipo de gestidn de talento humano

Los profesionales que cuentan con estos tipos de talentos son
aguellos que tienen la capacidad de innovar, de provocar el cambio a las
institucion; ya sea directivo y docentes con los compromiso, Estos tipos
aportan en la planificacion, organizacion y en la coordinacién que son
acciones; son los mas escasos en el entorno laboral lo que realmente

distingue al talento innovador y marca la diferencia.

Planificacién de la gestion de talento humano.

Se conceptualiza mediante lo dicho por Martinez Bermudez (2016)
“La planeacion educativa se encarga de especificar los fines, objetivos y
metas de la educacion. Gracias a este tipo de planeacion, es posible definir

qué hacer y con qué recursos y estrategias”. (P.76).

Segun Serrano(2015)Este libro aborda la metodologia de la
planificacion estratégica aplicada a las Relaciones Publicas y
pretende ser una carta de navegacion que oriente al lector sobre
cémo llevar a cabo un proceso estratégico desarrollado desde la
funcion directiva de una organizacion, para establecer relaciones

de confianza con sus publicos.

Estos autores indica que la planificacion cobra una gran urgencia
para quienes administran recursos de una institucion, ya que se la concibe
como una instrumentacion técnica efectiva; para que los directivos puedan

organizar, dirigir o controlar, deben elaborar planes que den direccién y
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propasito a las instituciones, que decidan el por qué, qué, como, cuando y
donde hacer.

Organizacion de talento humano.

La palabra organizacion viene del griego “organén” que quiere decir
“‘instrumento”, “herramienta” o “util”. El término organizacion, es la accién y
el efecto de organizar u organizarse a grupo de personas que se unen con
un fin determinado, aunque también puede referirse a una entidad,
empresa, institucion que son creadas por personas para una funcion en
particular, por ende se manifiesta que el concepto de organizacion puede
aplicarse en diferentes ambitos tales como educativo, entre muchos otros
para fines determinados”. Segun Medina (2017) “Las personas, comunas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, tienen derecho a
convocarse para constituirse en una agrupaciéon humana organizada,

coordinada” (p.90).

La organizacion de la gestion de talento humano determina
jerarquias, necesarias y agrupacion de actividades, con el objetivo de
simplificar las mismas y sus funciones dentro del grupo social. Crear talento
organizativo= Gestion del talento organizativo, segun Buitrago
(2017)Podemos ganar una nueva y mas compleja comprension de la
dindmica humana y la  aportes al bienestar del talento humano en la

organizacion.

Los autores indican que las diferentes Las organizaciones se
autodesarrollan desde la perspectiva del cambio, de alli su dinamica, su
accion de organizar y su administracion que se van adecuando en una
relacion infinita a las exigencias del contexto, es importante recordar que
toda organizacion deberd definir para cada cargo los criterios de

desemperio requeridos para la labor, con base en su mision relacionado a
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como administrar efectiva y eficazmente el talento humano del cual dispone

la organizacion o empresa.

Estas funciones permiten al administrador del talento humano
garantizar el desempefo Optimo de las personas, la definicion de las
actividades o desarrollo tecnologico e innovacion en temas disciplinares

motivandolas a que alcancen sus objetivos y un alto grado de compromiso.

Coordinacion de la gestion de Talento Humano.

La coordinacion es la accion y el efecto de Coordinar, su etimologia
indica que proviene del latin “Cordinatio”. Consiste basicamente en la
aplicacion de un método para mantener la direccion y orientacion correcta
de cualquier funcidn que se esté realizando.Segun Gonzalez (2017)Gestion
e Innovaciéon Tecnoldgica y Coordinador del Eje del sitio especifico, y de

las necesidades e intereses de la sociedad educativa.

Segun Suarez-Guerrero (2017)

Resumen La escuela es un entorno enriguecido de aprendizaje,
pero no es el tnico entorno educativo. La mision educativa de la
escuela debe contemplar la coordinacion escuela-familia como

rasgo de su proyecto social (P.349-402)

Revelan los autores, que la participacion aborda el trabajo de la
gestion e Innovacién Tecnoldgica en red, como elemento para mejor la
institucion escolar. Se focaliza en el trabajo en red al servicio del
aprendizaje, el conocimiento y en los equipos cooperativos como unidad de
trabajo en red. Los cuales los usuarios pueden interactuar entre ellos y
compartir contenidos. La gestién de la interaccion son instrumentos Utiles
para fomentar la coordinacién, asi como aprovechar las oportunidades que
se presentan en base al ambiente y la tecnologia de la comunidad

educativa para el buen vivir.
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Gestion de talento humano.
En un mundo globalizado es indispensable que las Instituciones

Educativas sean competitivas como un requisito ineludible, y la adecuada
gestion de talento humano con el que se cuenta, es un camino para lograrlo
que el personal directivo, docente y administrativo debe ofrecer un servicio

de calidad que sea percibido y transmitido a la comunidad educativa.

Estas son la carta de referencia més real y honesta ya que hoy en
dia que el personal sea apropiado de manera que con un minimo de
recursos se obtengan altos niveles de productividad, para ello el personal
tiene que hacer uso de sus competencias y habilidades de manera que se

generen procesos innovadores.

Segun Cullen (2017)

Relacion con la educacion con el conocimiento y con los valores
obliga a replantear muchas preguntas, ante las profundas crisis en
los paradigmas vigentes. En momentos en que tienen lugar
reformas educativas en casi todo el planeta, parece oportuno
proponer una agenda de «temas de filosofia de la educacion»: el

lugar de lo publico, la fundamentacién del curriculo (p.202)

Ensefia que los conocimientos y valores con los trabajos ética y
ciudadana sean para el buen desarrollo en cuanto a la persona y el vinculo
social. Esto es imperativo para corregir los problemas que suscitan en un

clima organizacional.

¢, Qué es la Gestiéon de Talento Humano?

La capacidad que tienen las empresas para atraer, motivar, y
desarrollar a los profesionales mas competentes, capaces, comprometidos

y, sobre todo, el desarrollo de su capacidad para convertir el talento
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individual, a través de un propdsito que se conoce como Gestion de Talento

Humano.

¢,Como se gestionan los talentos?

Segun el Centro Nacional de Informacién de la Calidad, el talento se

puede gestionar desarrollando los pasos a continuacion:

e Crear oportunidades para la comunicacion y coordinacién entre las
distintas lineas el mejor enfoque de gestion del talento para la

organizacion.

e Pensar en las necesidades globales de la institucion organizacion y

actuar, particularmente, sobre el individuo.

Clima organizacional.

Analizado desde el campo educativo, del clima organizacional es el
que ha demostrado mayor utilidad que se utliza como elemento
fundamental las percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y
procesos que ocurren en un medio laboral.

Segun Juarez-Audata(2015)

Clima organizacional como el tono o atmosfera general del centro
educativo o de la clase, percibido fundamentalmente por los
estudiantes. También se entiende el clima como la cualidad
organizativa que parte de la concepcién de percibir a la instituciéon

educativa (p.54).

Que se propicie a un buen clima escolar u organizacional también
una buena convivencia escolar, sabiendo que los actores de esta

convivencia no sélo son los profesores y los estudiantes, sino también los
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apoderados, auxiliares de servicio, directivos de la institucion como el
Director, Jefe de talento humano, debido a un buen clima, todos los
integrantes podran convivir confortablemente, siempre y cuando todos

colaboren y trabajen en conjunto

Se menciona en la importancia de convivencia escolar y los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral a los demas” en un futuro
desarrollarse dentro del campo laboral, y a la vez desenvolverse de la mejor

manera garantizando un ambiente favorable y positivo.

Caracteristicas del clima organizacional.

Para poder alcanzar un clima laboral que permita llegar a tener
disciplina, motivacion y por consecuencia alcanzar los resultados llevadas
a la préctica para alcanzar una estabilidad en el clima laboral en la unidad

educativa.

Segun Jesus (2016)

El concepto de organizacion caracteristico de dicha organizacién
en que se desarrolla, también la persona, por medio de sus
caracteristicas personales y en esta linea de pensamiento, la
caracteristica mas peculiar del sistema econdémico actual es el

desarrollo (p.198).

Esta relacion manifiesta las caracteristicas que existe entre el
desarrollo Humano, el desarrollo Organizacional de Gestion del Talento
Humano entre ambos este articulo se presenta al hombre no como un
recurso mas dentro de la cadena productiva, sino como un ser con intereses
personales y sociales, desarrollando la perspectiva como protagonista para

alcanzar los objetivos y a la vez que armoniza sus intereses con ésta

25



herramienta fundamental para lograr que la organizacion obtenga su

objetivo.

Comunicacion de la gestiéon de talento humano.

La comunicacion es una herramienta de trabajo hecho de
intercambio e indagacion; ha pasado a constituirse en un complejo conjunto
de sistemas que han desembocado en teorias relacionadas con otras
ciencias que estudia el comportamiento humano dentro de la comunicacion,
como las Tecnologias, el Derecho, la Sociologia y Psicologia, que se
articulan para compartir parametros o lineamientos comunes en la

comunicacion.

Segun Hernandez Gémez (2015)Presente trabajo de investigacion
pretende encontrar los factores determinantes de la comunicacion en los
procesos de innovacion docente en los centros de ensefianza secundaria
de la Region de Murcia. Ademas, pretende establecer las relaciones

existentes.

Segun Bochaca (2015)

Familia y escuela: el punto de vista teérico La escuela y la familia,
a pesar de que se necesitan, han tendido a marcar distancias entre
ellas (Maulini 1997; Dubet 1997), aunque, por otro lado, cambios
sociales y culturales recientes han ido favoreciendo esta relacion

del talento humano.

Los actores indican que las instituciones educativas, permiten el
acercamiento, cambios favorables con la relacion de la calidad de vida
laboral con capacidades y potencialidades con la comunidad, Las
relaciones interpersonales satisfactorias que el empleado tenga con el

grupo de trabajo, con los supervisores y/o jefes, propicia el apoyo y
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colaboracion para obtener resultados, asi como un ambiente positivo que

influye en el nivel de satisfaccién con la comunicacion.

Capacitacién del clima organizacional

Es una actividad didactica, orientada a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes de la persona, no solo lo perfeccionan para trabajar,
sino también para su vida. La capacitacion forma y prepara los recursos
humanos de una empresa para la ejecucion de sus funciones. Como tal, es
un proceso que consiste en la imparticibn de conocimientos de orden
tedrico, técnico y practico mediante actividades de estudio, También
permite adaptarse a los rapidos cambios sociales, el avance de la

informatica en todas las areas.

Segun Escobedo (2017)

Resumen En el presente trabajo de investigacion se ha llevado a
cabo una capacitacion del personal en gestion de las Il. EE. Del
distrito de Julcan, en base a la formacion del docente. El propésito
de la investigacion es determinar la efectividad de un Programa de
Capacitacion al Personal en las Instituciones Educativas. Se utilizo

las técnicas (p.73).

La capacitacion es desarrollar actividades al personal en la
comunidad educativa, el intercambio de informacion con los funcionarios de
la Secretaria especialmente administrativos, le ha permitido a la
Subsecretaria de Gestion Institucional tener un mayor y mejor desempefio
en el cumplimiento de las labores asignadas, es el desarrollo de varios
talleres mucho de ellos como parte de implementacién del plan institucional

de capacitaciones
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Gestion Institucional, S. (2015). Capacitaciones SGI 2015.

Ademas de los talleres y capacitaciones realizadas durante el afio
2015, desde la Subsecretaria se tanto administrativos como
directivos y en algunos casos docentes de las instituciones
educativas un mejor trato y por ende un mejor servicio a la

comunidad educativa (p.23).

En las competencias y capacidades de los docentes en servicio para
qgue eleven la calidad de su desempeiio profesional; lo cual expresa las
potencialidades de la persona para orientar su actuacién en el ejercicio de
la integracion de conocimientos, habilidades, motivos y valores que se
expresan en un desarrollo profesional eficiente, ético y de compromiso

social.

Motivacion del clima organizacional

La motivacion es el conjunto de reacciones y actitudes naturales
propias de cada persona y que se manifiestan cundo determinados
estimulos del medio se hacen presente, es satisfacer necesidades del
autoestima y autorrealizacion y por consiguiente afecte el clima laboral. El
clima organizacional depende de la capacidad de adaptacion o
desadaptacion de las personas a diferentes situaciones que se presentan
en el ambito laboral. Segun Moneo (2017)Resumen En este articulo se
analizan algunas cuestiones que tienen que ver con el proceso

motivacional y el proceso de cambio conceptual en los sujetos.

Segun Bravo (2017)

La calidad y optimizacion de los servicios que se brindan, un
personal motivado y trabajando recompensa, salario, el calor, para
entablar las relaciones con la motivacibn que debe analisis es
necesario realizarlos con mayor frecuencia ya que en el sector

educativo (p.80).
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El clima laboral ha sido siempre un factor importante dentro de las
organizaciones, independientemente de la naturaleza de sus actividades,
Las motivaciones del ser humano en los diferentes tipos de organizacion
pueden diferir; la persona que se encuentra alienada en una organizacion
formal e informales, ya que éste, a través de una evaluacion, determina su

influencia en la consecucion de los objetivos que se proponen.

Tanto personal si la tarea es compleja, parte de ella puede
relacionarse con ciertas motivaciones, mientras que otra implica motivos
diferentes el mismo que, segun los docentes, se lo hace de manera
excesiva llegando a que muchas veces se sientan incomodos dentro de sus
lugares de trabajo y se vean impedidos de acudir a las autoridades

escolares ante cualquier problema.

Desempefio del clima organizacional

Un buen clima organizacional contribuye en la satisfaccion de los
colaboradores e incide positivamente, disminuyendo la rotacién del
personal, aumenta el compromiso y la productividad cabe destacar, que
cuando los colaboradores se sienten involucrados con su organizacion,

desarrolla los niveles de eficiencia y eficacia.

Estos asumirdn responsabilidades y encaminaran su conducta
principalmente al logro de objetivos actualmente, los directivos, gerentes,
deben interesarse por la calidad de vida del personal que es lo importante
en el rendimiento, sin considerar el conjunto de emociones favorables y
desfavorables. Por esta razon, el clima organizacional y la satisfaccion
laboral son dos elementos interrelacionados entre si, que al estar
equilibrados coadyuva al éxito de las organizaciones, permitiendo contar

con un personal altamente identificado.
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Segun Araujo (2016)

En el area organizacional se ha estudiado lo relacionado al
Desempefio Laboral, infiriéndose que el Facilitar un clima de
confianza y apertura para elevar el nivel de conciencia y deben
realizar a corto y mediano plazo para el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Estos autores indican que la relacion entre el desempefio docente
y el clima organizacional de las instituciones no da a conocer que los
mejores métodos para medir la gestion de la calidad es a través de
indicadores utilizando herramientas para medir el comportamiento
organizacional y su impacto en el desempefio laboral individual, para
identificar los diferentes conceptos sobre la importancia que tiene la
medicion del clima organizacional y de sus principales componentes, para
lograr el maximo desempefio de los integrantes de una organizacion,

Facilitar un clima de confianza y apertura

Trabajo en equipo del clima organizacional

Se define como la unién de dos 0 méas personas organizadas de una
forma determinada, las cuales cooperan para lograr un fin comdn que es la

ejecucion de un proyecto.

Segun Hernandez (2017)

Establecer la relacion de la cultura organizacional con la alineacién
y el efecto que tiene dentro de la organizacion. La probleméatica
abordada se basa en las deficiencias de la alineacion estratégica
detectadas entre los equipos de trabajo. Segun Vadillo
(2016)Facilitar y estimular el desarrollo del potencial y de las
competencias del equipo de personas que gestiona. Page 12.
Liderazgo y motivacion de equipos de trabajo 12 « Implicar y hacer

participar a todo el personal para que se comprometan.
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Establecer la relacion de la cultura organizacional en la alineacion
estratégica detectadas entre los equipos de trabajo que detalla la funcion
de la comunicacion interpersonal, Facilitar y estimular el desarrollo de las
competencias del equipo de personas que gestiona en las organizaciones,
es propiciar y facilitar el proceso de comunicacion, removiendo obstaculos
y creando las condiciones Optimas para que la interaccion entre los distintos
elementos que integran la institucion, en especial las personas, se

establezcan de forma natural y fluida.

Responsabilidad del clima organizacional.

Este aspecto necesariamente va ligado a la autonomia en la
ejecucion de la actividad encomendada y guarda a su vez, una estrecha
relacion con el tipo de supervision que se ejerza sobre las misiones dadas

a los trabajadores.

Segun Corbella (2016)

El rol de la educacion es fundamental en el fomento de la
responsabilidad social, orientando los procesos al fortalecimiento
de una ciudadania capaz de hacerse cargo del desarrollo

econdmico, cultural y social de su entorno (p.56).

El autor manifiesta que en educacion es fundamental la
responsabilidad, responsable no significa cumplir plenamente las
obligaciones. Si no saber responder de los logros ante la comunidad
educativa y la sociedad formar personas integrales, no solamente
receptoras de contenidos, sino ciudadanos capaces de aportar
potencialidades y talentos para la construccion de una sociedad mejor.
Podriamos hablar entonces de Responsabilidad Social en Educacion,
cuando desde el interior de los establecimientos educativos y en conjunto
con la comunidad, se van generando las condiciones para el aprendizaje

social en todas sus dimensiones.
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Segun Barros (2016)

La Responsabilidad es la integracion por parte de las empresas o
instituciones, responsable no significa cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento

invirtiendo “mas” como ser humano. (P.1, 2).

Habilidades y destrezas del clima organizacional.

Habilidad y destreza es la facilidad, aptitud y rapidez para llevar a
cabo cualquier tarea o actividad, por lo tanto una persona habil, es aquella
que obtiene éxito gracias a su destreza, habilidades; Quién ha desarrollado,
habilidad, ha adquirido una metodologia, técnicas especificas y practica en

su area de trabajo, procesos intelectuales o mentales.

Segun Vasquez (2016)

Los conocimientos, unidos a las habilidades ya los valores,
permiten que se construyan competencias. Para ello es necesario
que el conocimiento se apligue de manera practica en la
construccién o desempenio de algo. Habilidades La definicion de los

conceptos habilidades.

Indica que las habilidades y destrezas son de tipo comunicativo son
las mas importantes y aquellas que determinan la capacidad de alguien
para llevar a cabo el andlisis de la influencia que puede tener con otras
personas o incluso los medios de comunicacién es un recurso intangible
gue se modifica a medida que el trabajador aprende nuevas formas de
trabajo y junto con el aprendizaje Sin olvidar que también que estén
establecidas en la sociedad.

Factores del clima organizacional.
Los factores son para crear un buen clima laboral. El clima social y

fisico en el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion
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y por lo tanto en la productividad que lleve a un mejor funcionamiento de la
institucién. Segun Zenteno-Hidalgo (2016)La preocupacion de las
empresas por el clima laboral ha sido creciente desde su concepcion, pues

se le atribuye impacto directo en el resultado de las organizaciones.

Factores laborales del clima organizacional.

El factor laboral es esencial para fomentar y cuidar el desarrollo de

un clima laboral adecuado.

Segun Castro (2016)Resumen El objetivo de esta investigacion es
analizar los factores de calidad educativa en algunas escuelas de
Cucuta. Se trata de un estudio cualitativo de tipo descriptivo no
experimental transaccional en el que participaron docentes y

directivos docentes.

Segun Gil-Flores (2017)La revision realizada en este apartado, sin
ser exhaustiva, muestra la amplitud de factores que pueden ser asociados
a la satisfaccion, da a conocer estos autores que la calidad de vida en el
trabajo de comportamientos no deseados afecta directamente mientras que
un "buen clima" se orienta hacia los objetivos generales, un "mal clima"
destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones de conflicto y de

bajo rendimiento.

Factores fisicos del clima organizacional.

El factor fisico es el que se desarrollan las situaciones de aprendizaje
de los maestros convirtiéndose en un poderoso factor educativo, creando
un ambiente agradable para desarrollar relaciones interpersonales. Segun
Carmona (2016)Este trabajo realiza un analisis de los Factores Ambiente

Fisico y Tecnologia como parte del clima organizacional. Objetivo.
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Este resumen se relaciona de forma concreta los aspectos
relacionados a la forma como se ha llevado a cabo el proceso de
investigacion, para orientar al lector sobre las principales actividades que
han sido realizadas para el logro de los objetivos del proyecto. Segun
Gbomez Acosta (2016) Las tecnologias de la informacién y la comunicacion
como herramienta en la administracion de tiempos y espacios en la gestion

docencia-docencia.

Da conocer que los espacios fisicos en las instituciones son lugar
para compartir intuiciones donde se potencia la retroalimentacion de
saberes, cuyo foco principal es entregar una educacion de calidad y con
buenos resultados para orientar al lector sobre principales actividades y

lograr impulso hacia un nuevo profesionalismo docente.

Factores sociales del clima organizacional.

Es un equipo de trabajo en el que prevalezcan permanentemente
relaciones laborales, pedagdgicas y sociales comprometidas con los
objetivos de la institucién educativa, con la aplicacion de las técnicas de

sensibilizacion, motivacién y relaciones humanas.

Segun Garnique (2017)A sus derechos, que tome en cuenta sus
caracteristicas individuales factores sociales, econémicos, cultural
es Robalino (2005: 18) dice que "el docente es el Unico factor para
él es dificil dilucidar cdmo trabajar con las complejas dinamicas
sociales, familiares, psicologicas. Segun Tedesco (2017)En el
contexto de lo que hemos venido analizando, hay un factor
especifico que por el otro, ambitos donde volveran a establecerse

solidaridades impuestas.

La educacién es un factor muy importante dentro de la sociedad, es

un elemento fundamental para el desarrollo, los paises crean un
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diferenciador en su talento humano para poder ser mas competitivos a nivel

mundial y asi para poder alcanzar una educacion de excelencia.

Comunicacion de la gestion de talento humano en el clima

organizacional.

La comunicacion del talento humano es idonea para tener un buen
clima organizacional, por ello se debe de fomentar acciones o propuestas
que fomenten este aspecto dentro de la unidad educativa por parte del

directivo a cargo de guiar el camino correcto.

Segun Riascos Eras (2017)

Dice que La comunicacion dentro de toda institucion es esencial por
multiples razones, pues permite difundir la visién y objetivos de la
organizacion, se trata de la gestion diaria, en el corto, mediano y
largo plazo; de la interaccién entre la organizacién o grupos de

personas internos y externos a la misma. (P. 6).

Medio que se utiliza en una conversacion personal o telefonica,
conferencias, reuniones, entrevistas; a diferencia de los deméas medios, a
través de esta, se brinda retroalimentacién, punto de vital importancia para
conocer si se entendié el mensaje, debido a que la comunicacion no se

limita Gnicamente en trasmitir el mensaje sino en que este se realice.

Sonoro - audiovisual.

El uso de las tecnologias, actualmente se pueden mejorar de manera
significativa la forma de como se comunican las diferentes persona en las
instituciones por ejemplo: el uso de redes sociales como WhatsApp, crea

una forma de comunicacion que a pesar de ser informal con un correcto
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manejo puede ser muy util al momento de enviar reportes o solucionar

problemas, capacitaciones, talleres, foros, lluvia de ideas entre otros.

Segun estas ideas, la comunicacion sirve como interventor para el
funcionamiento uniforme del proceso administrativo. La comunicacion se
constituye asi en un factor que incide directamente en la creacién de un
clima organizacional de trabajo donde reine la motivacion, la confianza y la
satisfaccion de los involucrados y a la vez tenga la posibilidad de exponer
las dificultades con que se encuentre en su tarea, asi como el rendimiento

obtenido.

Diversos son los tipos de comunicacion que se encuentran en una
empresa u organizacion. Los autores citados anteriormente, se refieren a
la comunicacién formal e informal, ascendente y descendente. La
comunicaciéon formal la conciben como la que se lleva a efecto a través de
canales establecidos y oficialmente reconocidos, dentro de ellos se pueden
mencionar, las entrevistas, las reuniones de departamentos, entre otras

cosas.

A la comunicacion informal se le designa comunmente rumor, y
existe la desventaja de que presenta la posibilidad de distorsionar la
informacion, enrarecer el clima organizacional, romper las relaciones
humanas y crear un clima que se dirija en contra de la consecucién de los
objetivos organizacionales. La comunicacién descendente, es la que parte

de los niveles jerarquicos inferiores.

Es la comunicacion que utiliza la alta gerencia para comunicarse con
los subalternos. Por su parte la ascendente actla en sentido contrario, aqui
los subalternos se comunican con los gerentes. El director de la institucion
en este tipo de casos particular debe aflorar todas sus condiciones de lider
para aprender a escuchar y en base a ello, tomar las decisiones que le sean

pertinentes.
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Segun Chacoén (2017)

Debe encaminarse a varios logros: buscar objetivos comunes
dentro de la institucion, satisfacer al empleado y su desempefio,
integrar el recurso humano con la organizacion, lograr buenas
relaciones humanas en los distintos niveles gerenciales, cumplir
con los canales regulares de comunicacion, conocer la eficacia de

los que ejecutan los trabajos. (P. 276).

De lo expresado en esta cita, se deduce que son diversos los
objetivos de la comunicacién como proceso dinamico, pero quiza el mas
importante sea lograr buenas relaciones humanas en los distintos niveles

gerenciales.

Liderazgo y participativo.

El liderazgo es toda capacidad que un individuo pueda tener para
influir en un colectivo de personas, hacer que este trabaje con entusiasmo
en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de tomar
la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a
un grupo o equipo. Es el ejercicio de la actividad ejecutiva en un proyecto,
de forma eficaz y eficiente, sea éste personal, gerencial o institucional

(dentro del proceso de la organizacion).

Implica que haya una persona (lider o no) que pueda influir y motivar
a los demas (seguidores). De ahi que en los estudios sobre liderazgo se
haga énfasis en la capacidad de persuasion e influencia. Tradicionalmente,
a la suma de estas dos variables se le ha denominado carisma. Sin
embargo, los estudios actuales en Psicologia y Sociologia han concluido
qgue el carisma no tiene la importancia que histéricamente se le habia
otorgado, hay otros factores que son mas determinantes a la hora de

construir el liderazgo.
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El liderazgo esta basado fundamentalmente en autoridad personal;
un lider puede ser definido como una persona capaz de unir a otro para el
logro de un objetivo determinado o el arte de dirigir, coordinar y motivar
individuos y grupos para que alcancen determinados fines; consiste
fundamentalmente en que el gerente lider posea buena capacidad

expresiva, intelectual y social.

El liderazgo debe constituirse en una conducta que sirva de soporte
a las Relaciones Humanas dentro del campo organizacional. Segun
Chiavenato (2016)"el liderazgo es necesario en todos los tipos de
organizacion humana, principalmente en las empresas y en cada uno de

sus departamentos". (P. 137).

En este sentido, el lider estda en la obligacibn de conocer la
motivacion humana para saber guiar a las personas. El lider debe ser capaz
de fomentar a través de la humanizacidén un proceso de interaccion entre
los individuos y crear un clima organizacional propicio para desarrollar los
procesos de direccidon, motivacion, comunicacion, toma de decisiones,

establecimiento de metas, supervision y control.

En concordancia con lo expresado, se puede acotar que la
efectividad de una organizacion depende en gran medida de la efectividad
del liderazgo formal. Exito en el liderazgo se refiere a la manera como se
comportan los seguidores y la efectividad al estado motivacional interno de

estos.

El lider

El término lider suele atribuirsele a cualquier persona destacada en
cualquier area de la vida. Es un concepto que se encuentra en todas partes,

en todos los medios, en todas las areas y en todas las culturas. En
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ocasiones es usada de forma inconsciente o sin pensarla, sin embargo, su

uso es para denominar a personas que se han destacado en algo.

La primera definicibn que se expone aqui, segun Tuleja (2016)lo
define como “la persona capaz de influir sobre los demas, obteniendo su
seguimiento, motivacion y disposicion” Esto significa que el lider se
caracteriza por tener la habilidad de conducir a su equipo de trabajo para
obtener de ellos lo mejor de si.

Si se buscan elementos comunes en estas tres definiciones se
puede afirmar, con seguridad, que un lider es aquella persona que:
primero influye en los demas, y segundo, tiene seguidores. Ahora bien, hay
que recordar que aun la persona mas introvertida puede influenciar a miles
de personas en el transcurso de su vida. De ahi entonces que no se trata
de si tiene influencia en pocas o0 muchas personas, sino cOmo usar esa
influencia para provocar un mayor impacto, y tal como lo plantea Carrasco

Esquivel, alcanzar las metas y los objetivos que se persiguen.

Para que un lider pueda lograr, las metas y objetivos de cualquier
institucion, debe cultivar unas caracteristicas que le garanticen lograr una
interaccion entre lider y dirigidos. Entre éstas, se pueden enumerar:
creatividad, innovacion, espiritu empresarial, Flexibilidad, Brindar
confianza, Veracidad, credibilidad, consideracion de los demas, Inspirar
confianza, pero sobre todo capacidad de comunicar, y que sea abierto a los

cambios de los nuevos tiempos.

El lider tiene vision de futuro; mira a largo plazo y consigue siempre
motivar a su equipo. Anticipa cambios logrando el beneficio no sélo para su
empresa, sino para cada uno de sus miembros, lo que hace mas facil el
hecho de que cada uno tome las ideas y las haga suyas. De esta manera

se logra llegar a la meta planteada.
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Un buen lider se distingue por tener autoridad y decision, es la
persona con la capacidad de dirigir para llegar a cubrir las necesidades que
tenga tanto en el ambiente laboral como en el ambiente.Segun Esquivel
(2016) un lider es “aquella persona que posee la habilidad para influir sobre
los miembros de un grupo para alcanzar los objetivos planteados de

cualquier otra institucion”. (P. 7).

Tipos de lideres.

Lider Organizador: Es aquel que establece relaciones jerarquicas y/o de
responsabilidad. Se rodea de buenos colaboradores, los deja trabajar
solos y cuando tienen problemas las ayudas; es discreto por respeto a los

demas.

Lider Participativo: Es aquel que cree que el poder esta en el equipo
y N0 en una persona, para el jefe y subordinados forma un equipo. En este
caso el poder significa adaptarse a las personas y a las situaciones, dando
importancia o valor a la lealtad y solidaridad, toman decisiones con

criterio.

Lider Burécrata: Es el que dirige a la organizacion desde su oficina,
estructura las organizaciones sobre la base de un sistema engorroso de
tramites y requisitos, otorga gran importancia al estatus social, soberbio y
solidario con sus colaboradores conflictivos, no es a sus colaboradores e

induce personal a que le sientan miedo. No esta encuadrado en la realidad.

Lider Emprendedor: Dirige a sus colaboradores para que tengan los
mejores resultados, tienen iniciativa y motivacion: impulsa su gente hacia
la consecucién de los objetivos propuestos, establece las relaciones
jerarquicas claras. No hace nada al azar, actia con frialdad y realismo,

combina la dureza y bondad; sabe ganarse el respeto de los demas.
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Fundamentacion

Filosé6fica

La fundamentacion filosofia ayuda a la construccidén de la gestion
humanista, en campos del conocimiento y disciplinas contribuyen al

entendimiento y concepcion del mismo.

Para que se produzca el conocimiento, se requiere manejar una
teoria sobre el asunto a conocer pero, también, se requiere acumulacion de
experiencias por parte de quien procura incorporar nuevos elementos a su
estructura cognoscitiva es de esperar que cada uno de los elementos que
conforman el ser humano deba estar vinculado con lo filosofico dentro de
la gestién, como filosofia de vida y que tiene sus inicios en los primeros

pensadores griegos.

Segun COELLO (2015)

Incluye la préactica en el conocimiento considerado como la base
del proceso cognoscitivo; es un conjunto de procesos en
desarrollo sin cesar, donde constantemente se originan
pensamientos nuevos, logrando un campo intangible donde realizar
nuevas investigaciones, para estudiar nuevas leyes y estudiar
vinculos, permitiendo asi conocer hacia dénde se quiere llegar en

la formacién del educando. (P. 46).

Esto significa que el ser humano sera capaz de vivir en la cultura del
nuevo siglo en la medida en que sea capaz de transferir el conocimiento
cientifico y tecnolégico para dar solucibn a problemas y satisfacer

necesidades de la sociedad contemporanea.
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Psicologica

Las teorias sobre la gestion de talento humano pueden ser
clasificadas en tres grandes grupos: (1) Estilos de relacion interpersonal,
(2) teorias sobre solucion al problema o teorias de comportamiento, y (3)
teoria de gestion de conflicto. Las primeras es como mejorar las relaciones
humanas, la segunda se refieren a solucionar problemas de
comportamiento y las udltimas buscan explicar los conflictos que se

presenta.

En esta investigacién se hace referencia al aspecto de la gestién de
talento humano con el clima organizacional a los directivos, con el
desemperiio técnico — docente — administrativo; es relevante entonces,

definir las teorias que en relacién a esta temética.

Las gestiones son consideradas eficaces y establecen una
trayectoria clara que permite a sus seguidores ir desde el punto donde se
encuentra hasta alcanzar sus metas laborales. En esta teoria la conducta
de la gestion de talento humano serd principio de motivacion en la medida
gue logre que los empleados satisfagan sus necesidades dependiendo de
la eficacia de su rendimiento, la direccion, el apoyo y las recompensas que

se seguiran para un rendimiento eficaz.

Actualmente los ilustrados del comportamiento humano dentro de las
organizaciones coinciden en dividir las gestion (liderazgo) en tres
categorias: Autocratico o coercitivo, Laissez—Faire o permisivo y el
democratico, sin embargo en los Ultimos afios se habla con insistencia del
liderazgo situacional o0 contingencia. Estas categorias estan
determinadas por varias razones, la actitud que asume el lider hacia el
grupo y el trabajo que ellos desarrollan, los intereses del grupo y la

naturaleza de la situacion en la cual se involucran.
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Segun Brito Ascanio (2016) expresa que

Este tipo de liderazgo otorga gran importancia al crecimiento y
desarrollo de todos los miembros del grupo permitiendo que
trabajen segun el principio de consenso y toma de decisiones. De
igual manera trata de lograr que las relaciones interpersonales sean
agradables y de Optima calidad, ya que este elemento le sirve
de base para la efectiva marcha del grupo y la resolucion de sus

problemas.

El liderazgo democratico recurre al minimo a la intimidacion de las
personas para inducirlas a la accion, asimismo, usa la informacion para un
mayor conocimiento de los antecedentes, intereses y habilidades de todos
los miembros. También logra que se alcancen las metas a través del
esfuerzo sincero, la motivacion, el compromiso, la confianza y el respeto,
de igual manera, existe una alta orientacion hacia la tarea y hacia la

persona.

Pedagodgica

La educacion es un proceso que compromete grandes recursos de
toda indole, tanto humanos como materiales, por ello es importante la
busqueda de la efectividad y la eficiencia que garanticen el logro de los

objetivos.

La gestion educativa debe estar consciente de que a su cargo tiene
un valioso recurso, el humano. Los funcionarios constituyen un conjunto de
individuos cuyo objeto es desempefiarse desde la perspectiva técnica y
administrativa para alcanzar las metas. Ello debe conllevar a los
gerentes educativos a propiciar estimulos, motivacion y comprension para
que las actividades de la organizacion se desarrollen en un ambiente de

armonia.

43



La gerencia de talento humano es una labor de gestion, que atiende
al desarrollo, al sistema educativo de direccion, fijacion de planes,
establecimiento de metas y objetivos al cumplimiento de funciones
educativas, pero en la gestion de talento humano la ciencia y la tecnologia
incorpora a la administracion y coordinacion del esfuerzo humano, con la
finalidad de cumplir funciones y lograr los objetivos los docentes con

resultados Optimos para la organizacion.

En toda organizacion institucional, la gerencia implanta un factor
importante, por cuanto los actos técnico— administrativos que se desarrollan
han de estar intimamente relacionados con la accién gerencial de la

organizacion.

Socioldgica

Este proyecto se fundamenta en la Teoria de la Interaccién social.
La educacion es un proceso esencialmente social, que se produce como
resultado de la interaccion con otros seres humanos. Segun Mieles, Vicente
(2012) considera que la interaccion social y el aprendizaje social llegan a
ser la esencia de la educacion, en tanto que la materia de estudio se

convierte en un ingrediente de la interaccion” (P. 46).

Todo ser humano nace en un grupo y pasa su vida en un ambiente
de relaciones sociales tipicas. En educacion, es muy importante lo que el
maestro haga por formar a sus alumnos y lo que estos realicen en funcion
de sus actividades. Al respecto Chiavenato (1989), expresa: "...la influencia
interpersonal ejercida en una situacién y dirigida a través del proceso de
comunicacién humana en la consecucion de uno o diversos objetivos”
(p.137).

De acuerdo con esta reflexion, la gestién de talento humano de una

institucion no debe conformarse ni limitarse al cumplimiento de sus
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funciones administrativas, sino que debe reconocer constantemente el
esfuerzo que hacen los docentes, quienes requieren de estimulos,
motivacion, comprension dentro de la coordinacién y organizacion social
ala cual pertenecen. Por ello, el talento humano es importante porque
hace uso de su conocimiento y su inteligencia en beneficio de lograr las

metas institucionales.

Legal

El proyecto se fundamenta en la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, aprobada en sufragios efectuados en septiembre
28 del 2011.

En el TITULO II;

Sobre los Derechos, el Capitulo II, seccién Quinta, se refiere a la Educacion

y sefiala lo siguiente:

Art. 26.-

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de
la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e
inclusion social y condicién indispensable para el buen vivir, las personas,
las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar

en el proceso educativo.

Art. 27.-

La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la
equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido
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critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el

desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.

ART 28.

La educacion respondera al interés publico y no estarad al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la
obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. Es
derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar
en una sociedad que aprende. El Estado promoveré el dialogo intercultural
en sus mdultiples dimensiones. El aprendizaje se desarrollara de forma
escolarizada y no escolarizada. La educacion publica sera universal y laica
en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de educacion superior

inclusive.

La educacion es laica, gratuita garantizada y obligatoria en todos los
niveles, resulta necesario conocer e interactuar con todas las cultura sin

discriminacion.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de
los derechos y la construccién de un pais soberano, y constituye un eje

estratégico para el desarrollo nacional.
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Definiciones conceptuales

Actitud: Es el comportamiento que emplea un individuo para hacer las
labores. En este sentido, se puede decir que es su forma de ser o el
comportamiento Predisposicion del ser humano, para actuar de manera
determinada ante diferentes estimulos, sean estos provenientes de

personas, objetos o del medio ambiente en que se desenvuelve.

Administrador educativo: Profesional con sélida formacion y amplios
conocimientos sobre la manera de administrar eficientemente los bienes de

la institucion.

Autoestima: Un aspecto muy importante de la personalidad, del logro de
la identidad y de la adaptacion a la sociedad, es la autoestima; es decir el
grado en que los individuos tienen sentimientos positivos 0 negativos
acerca de si mismos y de su propio valor, respeto y consideraciones hacia

la forma de ser de uno mismo. Autovaloracion personal.

Ambiente laboral: Sitio donde los funcionarios pasan la mayor parte de su
tiempo y donde reciben importante influencia educativa y social. Por tanto,
debe ser saludable y propicio para el desarrollo arménico de las

capacidades fisicas, emocionales e intelectuales de los mismos.

Competencia: Se entienden como actuaciones integrales para identificar,
interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto con idoneidad y
ética, integrando el saber ser, el saber hacer y el saber conocer, con la
capacidad de creacién y produccién autbnoma, de conocer, actuar y
transformar la realidad que rodea, ya sea personal, social, natural o
simbdlica, a través de un proceso de intercambio y comunicacion con los

demas y con los contenidos de datos.
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Planificar: es organizar la labor para lograr los mejores resultados,
induccion, acontecimiento, situacién, condicidbn o proceso que excita es
una tarea fundamental en la practica del docente porque de esta depende
el éxito del trabajo educativo, ademas de que permite conjugar la teoria

hacia la formacion profesional ocupacional.

Gestion de talento humano. - La capacidad que tienen las empresas para
atraer, motivar, fidelidad y desarrollar a los profesionales mas competentes,
capaces, comprometidos y sobre todo, el desarrollo de su capacidad para
convertir el talento individual, es lo que se conoce como Gestion de Talento
Humano que es el conjunto de actitudes positivas y de alta calidad que
distingue a una organizacion, lider bajo la direccion de personas con

iniciativa, creatividad y espiritu de cambio.

Gestidn. -Accidn de gestionar o de administrar. Conjunto de diligencias que

se realizan para el logro de algun objetivo.

Motivacion: Incentivo que mueve al esfuerzo, para el logro de ciertas
metas. Condicidon generalizada e internalizada de una tendencia hacia
determinada accion, la cual se ve solamente a través de sus

manifestaciones.

Valores: Actitudes y conducta estan relacionadas, y ayudan a superarnos,
capaces de satisfacer cualquier tipo de necesidad del ser humano, de una

clase o una sociedad.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA, PROCESO, ANALISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

Disefio metodolégico

La metodologia es la via mas rapida para comprender un hecho
fenémeno y resolver el problema de estudio, es la que se ocupa de la parte
operatoria del proceso del conocimiento, a ella corresponde las técnicas,
estrategias o0 actividades como herramientas que intervienen en una
investigacion. EI método es la manera, la forma como el sujeto conoce el
objeto, es el factor de intermediacion entre quien investiga y lo que es
investigado.

Disefio de la Investigacion
Se sustenta el disefio con los procesos relativos a una expresion

clara de resultados, los cuales seran los siguientes:

Cuantitativo

El andlisis de este tipo son los que se representan de forma numérica
y son utilizadas en las encuestas dirigidas a los docentes de la unidad

educativa Zobeida Jiménez Vasquez

Segun Renzo Ramirez (2015)

El analisis cuantitativo generalmente se centra en determinada
poblacién, la cual estd conformada por individuos que pueden
identificarse en grupos, organizaciones y naciones. Este método
trata del registro de modo estadistico lo que podemos encontrar
en los documentos, pero también se puede iniciar a partir de

encuestas o test con preguntas correctas. (p.52)
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Se presenta este método cuantitativo por que se realizO una
encuesta en la institucion para conocer que piensan los docentes sobre el
clima organizacional actual y si estan dispuestos a aceptar una base de

datos dirigido a gestion del talento humano en sus funciones

Cualitativo

Este disefio de investigacion es el analisis interpretativo derivado de
la entrevista realizada al representante de la unidad educativa Zobeida
Jiménez Vasquez, como fuente de concepto de este método se menciona
lo expuesto por Juste Ramon Pérez (2016) “Es un planteamiento subjetivo
del conocimiento, pretende una comprensién del fendbmeno social,
confiriendo importancia y valor cientifico a lo personal” (p.461). Esto se
refleja en el andlisis de correlacion de las variables que existe para explicar
la relacion la gestion de talento humano en la calidad del clima

organizacional y posteriormente expresa en las conclusiones del capitulo.

Tipos de Investigacion realizada

Investigacion Descriptiva

Es la investigacion que se encarga de hacer la descripcion del orden
y etapas del trabajo que se investiga, se toma un concepto como fuente

explicativa, segun expresan.

Segun Luis Alex Alzamora (2014)

La investigacién descriptiva es la etapa preparatoria del trabajo
cientifico que permite ordenar el resultado de las observaciones de
las conductas, las caracteristicas, los factores, los procedimientos

y otras variables de fenomenos y hechos.
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Esta consistira en describir las problematicas que se presenten en el
directivo y los docentes de la unidad educativa Zobeida Jiménez Vasquez
en forma de preguntas por medio de encuesta ubicada en el andlisis

posterior a la correlacion de la variable.

Investigacion Exploratoria

Tiene como objetivo determinar la situacion que enfrenta el directivo
y los docentes; que a su vez determinen las soluciones pertinentes a tomar
para un desarrollo institucional. Segun Fidias G. Arias(2015) “En las
investigaciones de nivel exploratorio, debido al escaso conocimiento que se
posee sobre el objeto de estudio, no se plantean hipotesis de forma

explicita, es decir se trabaja solo con objetivos”

Este tipo de investigacion mencionando el aporte del autor se
utilizada debido a que se desea conocer sobre el objeto de estudio, a traves
del planteamiento de una hipotesis que determine el objetivo final del

proyecto.

Investigacion de Campo

Esta investigacion se desarrolla en el espacio fisico donde ocurre la
situacién conflicto del proyecto, y trata de observar todos los elementos que

se presentan en el circulo social y académico del tema investigado.

Segun menciona Bayardo Moreno(2016)

Reune la informacion necesaria recurriendo fundamentalmente al
contacto directo con los hechos y fendmenos que se encuentran
en estudio, ya sea que estos hechos y fendmenos estén
ocurriendo en una manera ajena al investigador o que sean

provocados por éste con un adecuado control de variables (p.42)
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El autor demuestra como concepto que la investigacion de campo si
se trata de recabar datos, se recurre directamente a este tipo de
investigacion porque se trata de probar la efectividad de un método o
material se ponen en practica y se registra en forma sistematica en la
unidad educativa Zobeida Jiménez Vasquez. Esto equivale a informacion
real del fenbmeno que genera el problema en este caso en los directivo y

docente de la institucion.

Investigacion Documental

Se involucra la Investigacion Documental para tener fundamentos de
trabajos previos que generaron un analisis adyacente al tema sobre los
bienes de capital en la formacién académica que la investigacion propone,
por lo cual se utiliz6 datos secundarios consultas a: revistas, fuentes
bibliogréficas, libros, fuentes informéticas del internet, documentos varios

como unico objetivo recabar y seleccionar datos del problema.

Métodos de Investigacion

Para el actual proyecto se requiere la implementaciéon de los

siguientes métodos:

Método Analitico-sintético.

Se aplica este método de investigacién por el hecho que suscita en
la unidad educativa Zobeida Jiménez Vasquez el cual requiere un analisis
de todas las variables como son la gestidén de talento humano en la calidad
del clima organizacional al directivo y docente de la institucion, por lo tanto,
el andlisis analitico se basara en desarrollar una idea real que determine el
problema a resolver sintetizando asi la idea principal que es el desarrollo

institucional.
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Método de Observacion Cientifica

El método de observacion cientifica representa al andlisis de forma
técnica que se realizara en la unidad educativa Zobeida Jiménez Vasquez,
este analisis sera bajo las condiciones de la variable independiente sobre
la variable dependiente. Una vez que se termine este paso se procede a

incursionar en un analisis que relaciona a ambas variables.

Método de Investigacion Correlacional

Es el estudio de las variables del proyecto y segun Fidias Arias
establece lo siguiente(2015) “Su finalidad es determinar el grado de relacion
0 asociacion existente entre dos o mas variables. En estos estudios,
primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis
correlacidnales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la
correlacion”. Esta idea hace referencia sobre los datos que surjan de la

encuesta y su relacion con la idea que ofrece el proyecto.

Técnicas e Instrumento de Investigacion

Las técnicas que se han utilizado fueron: la encuesta y la entrevista
exclusivamente con el Unico fin de conocer el criterio de cada una de las

personas involucradas.

La Entrevista

Es la accion que se desprende de un andlisis cualitativo, esta accion
permitira al investigador saber el grado de conocimiento que tiene el
representante sobre la problematica que esta suscitando en la unidad

educativa Zobeida Jiménez Vasquez.
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De acuerdo con Raul Rojas (2015)

Segun la entrevista se emplea en diversas disciplinas tanto
sociales como de otra area como la enfermeria y epistemologia
para realizar estudios de caracter exploratorios, ya que permite
captar informacion abundante y bésica sobre el problema.

También se utiliza para fundamentar hipotesis (p.216).

El autor define a la entrevista como la accién que permite captar
informacion abundante y bésica sobre el problema. La entrevista que se
realiza en el proyecto fue dirigida al representante de la unidad educativa
Zobeida Jiménez Vasquez, y el objetivo es discernir la informacion que

posteriormente permitird un desarrollo equitativo del proyecto.

La Encuesta

La encuesta es la recopilacion de datos mediante preguntas que
buscan la aclaracion de los pequefios grupos de inconvenientes que tiene
la empresa. Un concepto idoneo de encuesta es el que se otorga a

continuacion.

Segun exprese Raul Rojas(2015)

Define la encuesta como una técnica que consiste en recopilar
informacion sobre una parte de la poblacion denominada muestra,
por ejemplo: datos generales, opiniones, sugerencias o
respuestas que se proporcionen a preguntas formuladas sobre los
diversos indicadores que se pretenden explorar a través de este
medio. (p.221)

El autor determina que es la técnica para recopilar informacion, lo
gue hace referencia a la accién que de los investigadores al momento de
proponer preguntas en una encuesta para saber por parte de los

estudiantes que esta ocurriendo en la institucion.
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Personas que intervienen en el fendmeno a investigar

item Detalle Informe Frecuencias
1 Director Entrevista 1

2 Docentes Encuesta 36

Total 37

Elaborado por: Caicedo Minota Maria Narcisa y Villafuerte Escudero Luz Maria

La escala de Likert.

La escala de Likert es la que indica de como se debe de proceder a

realizar las preguntas de la encuesta para que tengan una respuesta bajo

este esquema disefiado anteriormente, el elemento mas sélido para saber

lo que piensan las personas que intervienen en el fenomeno (1932), (citada

por Salking, 1999), se la llama asi en honor a su autor, se la denomina

también método de evaluacion sumaria, que es una escala psicométrica

que da los pasos a seguir en una encuesta como también se la utiliza en

cuestionarios; y su formato comunmente utilizado es el siguiente disefio.

Tabla 1 Modelo de escala de Likert

Categoria

Escala de
respuestas

Muy de acuerdo

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

o~ W N P
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Poblacién y Muestra

Poblacién

La poblacion segun Navarro Rocié es(2014) “Conjunto de objetos

que verifican una definicion bien determinada por ejemplo todos los

estudiantes de una ciudad. El conjunto de objeto se representa por las

familias y el sector le corresponde al canton” (p.68). Se demuestra que la

poblacion es la recopilacion de la participacion de to-dos los individuos que

intervienen en el proceso investigativo, en este caso esta determinada por

los docentes y directivo de la unidad educativa Zobeida Jiménez Vasquez.

En el siguiente cuadro se presenta la poblacién que suscita del

fendmeno investigado en la unidad educativa Zobeida Jiménez Vasquez

Tabla 2La Poblacion

item Detalle Frecuencias Porceo/roltajes
1 Director 1 2.71%
2 Docente 36 97.29%
3 Total 37 100%

Fuente: Unidad educativa Zobeida Jiménez Vasquez

Elaborado por: Caicedo Minota Maria Narcisa y Villafuerte Escudero Luz Maria
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Muestra

Para obtener la muestra en la poblacion que esta involucrada no se
aplica la férmula estadistica correspondiente a la poblacién que se reflejé
el analisis de campo realizado en la unidad educativa Zobeida Jiménez
Vasquez. Esta muestra se deriva los docentes de la institucion que seran
encuestados para resolver el fenomeno investigado y aportar a la formacion

académica.

De acuerdo con Vivanco Manuel (2015)

Los muestreos no probabilisticos son procedimientos de seleccion
gue se caracterizan porque los elementos de la poblacién no tienen
una probabilidad conocida de seleccion. En consecuencia, en el
muestreo no probabilistico es imposible conocer la magnitud del

error asociado a la estimacién del parametro poblacional.

Para tener una interpretacion correcta se debe emplear un analisis
de muestra no probabilistico, lo cual lleva a trabajar con una muestra
selectiva referente a la poblacion total de involucrados que se lo representa

en el siguiente cuadro.

Tabla 3 Muestra

Director 1 Encuesta
Docente 36 Entrevista
Total 37

Fuente: Unidad educativa Zobeida Jiménez Vasquez
Elaborado por: Caicedo Minota Maria Narcisa y Villafuerte Escudero Luz Maria
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Operacionalizacién de las variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual
Gestion Consiste en la Estrategia Importancia gestion de
De planeacion, administrativa | Talento Humano.
Talento organizacion, — =
Humano desarrollo y Objetivo de la gestion de
dinacion. asi TaI.ento Humgno en la
coor calidad del clima
como tambien organizacional
control de técnicas, Saberes de la gestion
capaces de s defag
| pedagdgica del recurso
promover € humanos: saber ser,
desempefio saber conocer saber
eficiente del hacer
personal.
Organizacion, | Planificacion de la
desarrollo y gestion de Talento
coordinacién. | Humano.
Organizacion de la
gestién de Talento
Humano.
Coordinacion de la
gestion de Talento
Humano.
Clima Es el conjunto de | Caracteristicas | Trabajo en equipo del

Organizacional

valores creencias y
habitos, normas
actitudes de
conducta de
personalidad para
el logro y fines
sociales.

del

Clima
organizacional

Clima organizacional.

Responsabilidad del
Clima organizacional.

Habilidades y destrezas
del Clima organizacional.

Desempefio
del

Clima
organizacional

Factores laborales del
Clima organizacional

Factores fisicos del Clima
organizacional

Factores sociales del
Clima organizacional.

Propuesta

Disefio de una base de datos dirigido a gestion del
talento humano en sus funciones.

Fuente: Unidad educativa Zobeida Jiménez Vasquez
Elaborado por: Caicedo Minota Maria Narcisa y Villafuerte Escudero Luz Maria
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Andlisis e interpretacion de resultados

Pregunta 1.-
Tabla 4La importancia de la gestion de talento humano
Caodigo Categoria Frecuencia | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 30 83%
De acuerdo 6 17%
item No.1 | Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 36 100%

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez”
Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Gréfico 1La importancia de la gestidon de talento humano

Totalmente en
desacuerdo
0%

Indiferente
0%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Indiferente
Desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

]

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez”
Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Analisis: Es importante Gestion del Talento Humano para contribuir al
logro de los objetivos de la institucion en cuanto a los resultados de las
encuestas demuestran que la mayoria estan muy de acuerdo; cada
trabajador debe conocer y desempeniar el cargo que le corresponda a su
visiobn. Se recomienda realizar actividades de acuerdo a sus
conocimientos y experiencia para que haya un mejor desempefio y

organizacion.
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Tabla 5Elaboracion y utilizacidon de la gestion de talento humano

Caodigo Categoria Frecuencia | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 28 78%
De acuerdo 8 22%
item No.2 | Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 36 100%

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez”
Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Gréfico 2Elaboracién y utilizacion de la gestidon de talento humano

Totalmente en
desacuerdo
0%

Indiferente De acu

0%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= |ndiferente
Desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

o

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez’
Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Andlisis: Se considera que es importante la elaboracion y utilizacion de la
gestibn de talento humano en la institucibn por que las encuestas
demuestran estar muy de acuerdo en su mayoria. En la actualidad en
nuestra institucion carecemos de este planeamiento, por este motivo se
debe de mejorar la metodologia de la administracion dentro de la instituciéon

enfatiza el importante rol que los recursos humanos.
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Tabla 6Gestion de talento humano

Caodigo Categoria Frecuencia | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 32 89%
De acuerdo 3 8%
item No.3 ||ndiferente 1 3%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 36 100%

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez”
Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Grafico 3Gestion de talento humano

De

Totalmente en
desacuerdo
0%

Desacuerdo Indiferente
0% 3%

m Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Indiferente
Desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

89%

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez”
Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Andlisis: El proceso si atrasan al desarrollo del docente segun los
resultados de las encuestas manifiestan que en su mayoria estan muy de
acuerdo que la gestion de talento humano retrocede el proceso de la

educacion, el desarrollo de competencias para un mejor desempefio.

Por este motivo se permitira estimular al personal para facilitar el

desempefio y mejor la administracién del talento humano.
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Tabla 7Jefe de talento humano como lider

Caodigo Categoria Frecuencia | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 30 83%
De acuerdo 5 14%
item No.4 | Indiferente 1 3%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 36 100%

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez”

Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Grafico 4Jefe de talento humano como lider

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez”
Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

# Totalmente de acuerdo

u De acuerdo

# Indiferente
Desacuerdo

# Totalmente en desacuerdo

Andlisis: Si se debe considerar como un lider segun indica los resultados

de las encuestas que estdn muy de acuerdo se considera que talento

humano es un lider, el gerente o administrador, debe mostrar habilidades

para definir estrategias efectivas de compensacion y beneficios, como

coordinar, planificar y organizar en la institucion.
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Tabla 8EI clima organizacional

Caodigo Categoria Frecuencia | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 33 92%
De acuerdo 3 8%
item No.5 | Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 36 100%

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez”
Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Gréfico 5EI clima organizacional

IndiferBasta
0% 0%
= Totalmente de acuerdo
# De acuerdo
= Indiferente
Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez’
Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Andlisis: el Clima organizacional es necesario para tener una buena
interrelacion como manifiestan los resultados de las encuestas que la
mayoria estdn muy de acuerdo y lograr la gestién del talento humano en la
calidad del clima organizacién. Mantener la motivacion y el buen clima
laboral permitira buen desempefio en las organizaciones para alcanzar las

metas y objetivos planteados.
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Tabla 9La aplicacién del clima organizacional

Caodigo Categoria Frecuencia | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 28 78%
De acuerdo 8 22%
item No.6 | Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 36 100%

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez”
Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Gréfico 6Laaplicacion del clima organizacional

Indiferente D Totalmente en
0% desacuerdo
0%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Indiferente
Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

o

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez”
Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Analisis: si por qué la aplicacion del clima organizacional debe tener una
buena interrelacion para la comunidad educativa como lo demuestran las

encuestas que estan muy de acuerdo.

Es necesario realizar cambios pertinentes para mejorar después que se han
detectado las falencias, y con el fortalecimiento del Clima organizacional
mejorara el desempefio laboral en la institucion.
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Tabla 10Capacitaciones y talleres sobre el clima organizacional

Caodigo Categoria Frecuencia | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 25 69%
De acuerdo 10 28%
item No.7 | Indiferente 1 3%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 36 100%

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez”
Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Gréfico 7Capacitaciones y talleres sobre el clima organizacional

Desacuerdo__Indiferente .Deacuerdo__

0% 3% 2

Totalmente en
desacuerdo
0%

m Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

= Indiferente
Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

(+]

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez”
Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Andlisis: Las capacitaciones Yy talleres si mejora la interrelacion laboral
segun los resultados de las encuestas demuestran que la mayoria esta muy
de acuerdo que se aplica para mejorar la interrelacién entre el
administrativo, docentes, la aplicacion de talleres, capacitacion esta dirigida
prolongar y a complementar la educacién mediante la ampliacion de
conocimientos en el desarrollo de habilidades y para el cambio del plantel.
Con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva que contribuya

al cumplimiento de la misién de la institucion con eficiencia y eficacia.
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Tabla 11Un clima organizacional en la unidad educativa

Caodigo Categoria Frecuencia | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 33 89%
De acuerdo 3 8%
item No.8 | Indiferente 1 3%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 37 100%

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez”
Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Grafico 8Un clima organizacional en la unidad educativa

IndiferBeta
0% 0%
= Totalmente de acuerdo
# De acuerdo
= Indiferente
Desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez’
Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Andlisis: El clima organizacional es importante en la unidad educativa
“Zoraida Jiménez Vasquez’” como los resultados de las encuestas
demuestran que la mayoria esta muy de acuerdo, es importante porque

favorecerd al desarrollo de una excelente interrelacion.

Se puede tener una importante participacion en las decisiones, esto llevara
a tener un clima favorable y unas buenas relaciones interpersonales con

todos los integrantes de la institucion.
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Tabla 12 base de dato es necesario para el plantel

Caodigo Categoria Frecuencia | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 24 67%
De acuerdo 11 31%
item No.9 | Indiferente 1 3%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 36 100%

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez”

Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Gréafico 9 base de dato es necesario para el plantel

Indiferente Totalmente en
3% 0% esacuerdo

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez”

= Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

= Indiferente
Desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Andlisis: Los resultados de las encuestas demuestran que la mayoria

de los docentes estan muy de acuerdo en la aplicacién de un sistema

que genere una base de datos idénea para el control educativo del

plantel

El informe que se pretende implementar, se encuentra bajo las

premisas de una creacion rapida y personalizada de los datos que

genere la institucion, esto mejorara la busqueda, caracteriza fortalezas

y debilidades del plantel educativo.
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Tabla 13Base de dato sirve parala organizacion

Caodigo Categoria Frecuencia | Porcentajes
Totalmente de acuerdo 36 100%
; De acuerdo 0 0%
Item ]
No.10 Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Totales 36 100%

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez”
Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Gréfico 10Base de dato sirve para la organizacion

De acuerdo
0%

Indiferente
0% desacuerdo
0%

® Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Indiferente

Desacuerdo

Totalmente
acuerdo
100%

Fuente: Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez’
Elaborado: Caicedo Minota Maria Narcisa y Luz Maria Villafuerte Escudero

Andlisis: se considera necesario ya que las encuestas demuestran que
un todos estan muy de acuerdo que exista una base de dato para la
buena organizacion, la base de dato sirve para el plantel por una
organizacién y establecer una descripcion clara y concisa para que el
servidor con base en objetivos generales planea el trabajo que se

desea controlar.

m Totalmente en desacuerdo
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Conclusiones y recomendaciones.

Considerando la informacion méas importante que proporcionan los
encuestados en la investigacion, se establecen las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones

e Los docentes deben capacitarse constantemente para mejorar su
educacion y estar a la vanguardia de cambios importantes en la

educacion.

e Se mejora la interaccion de la comunidad educativa, con
la experiencia, el desarrollo de las habilidades mas complejas de
la comprension, la aplicacion, el andlisis, la sintesis, la evaluacion,

etc.

e Por otro lado, la elaboracion y utilizacion de una base de datos
garantizan gque los docentes estén aplicando su experiencia.

Garantizando la construcciéon del conocimiento.

e Pero si la experiencia estructurada requiere de mayor planeacion
de las actividades al directivo y el docente, es decir, se planea no
sélo el proceso de sabiduria al docente, sino también el proceso de

ilustracion al directivo.

e Es importante destacar que, con la capacitacion y actualizacion
docente, ellos tendran la oportunidad de poner en practicas todos
los conocimientos tedricos aprendidos, mejorando la calidad
educativa desarrollando el buen vivir, conforme los fines y objetivos

de la educacién ecuatoriana.
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Recomendaciones

Es un soporte indispensable mantener capacitaciones para el
docente siempre debe estar predispuesto a la actualizacion ya que

es un requisito indispensable que pide nuestra profesion.

Es necesario identificarse con la institucion ya que se lo haria con
capacidad y voluntad de orientar los propios intereses Yy
comportamientos hacia las necesidades, prioridades y objetivos de
la institucion. Supone actuar de forma de que se consiga los
objetivos de la organizacion o satisfaga las necesidades de esta
puede manifestarse al poner la mision de la institucién por delante

a las preferencias individuales

Las técnicas permiten llevar una mejor solucibn mediante la
seleccién de la opcién que satisface de modo efectivo, el logro de
una meta de un problema. La responsabilidad de los procesos de
toma de decisiones en las instituciones educativas implica la
necesidad de profesionalizar a los que deben tomar decisiones,
sean directivos, docentes, administradores o representantes

legales.

En el desarrollo de las organizaciones y de las relaciones
interpersonales. Ademds, es el vinculo que propicia el
entendimiento, la aceptacién y la ejecucion de proyectos; la
comunicacion es la transferencia que implica la transmisién de

informacion y comprension de las personas.

Impulsar habilidosamente acciones, donde todos se involucren en
busqueda del bien comudn y la existencia de una guia con enfoque
a sus funciones ayudara a que se mejore la calidad del clima

organizacional.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

Disefio de una base de datos dirigido a gestion del talento humano

Justificacion

La educacion de hoy exige a los administradores educativos
actualizarse en cuanto a la utilizacion de recursos que permitan la
informacion adecuada para la toma de decisiones como administrador
educativo, se deben de liberar de los métodos tradicionales y conozca las
ventajas que ofrece la tecnologia educativa, los métodos y técnicas

psicopedagdgicas.

Tanto los medios que permitan que sirvan de apoyo sean estos de
imagen fija, graficos, impresos, etc., como los medios electronicos
actuales de audio, video e informética, se sustentan en principios
psicoldgicos y de comunicacién que contribuyen a mejorar el aprendizaje
de los administrativos, directivos, docentes propician la actividad en grupo,
hacen mas duradero el conocimiento, ayudan a ampliar el |éxico, favorecen

el desarrollo del pensamiento y fomentan la creatividad.

El administrador debe analizar las diferentes opciones de recursos
como disefio de una base de datos con lo que puede impulsar su actividad,;
estar comunicado con las funciones y elegir los mas adecuados a sus
objetivos de capacitacién y a la realidad de todo el cuerpo docente, para el

buen vivir de la institucion educativa.
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Como se ha indicado en el presente proyecto de investigacion, el
enfoque de gestibn del talento humano en la calidad del clima
organizacional en los directivos y docentes es una tarea educativa puede
ser entendida como una responsabilidad de toda la comunidad educativa.
La experiencia demuestra que para mejorar la educacién son
fundamentales el compromiso y la participacion. El objetivo central de los

ejes es el proceso educativo.

¢ Es necesaria la interrelacion entre talentos humanos directivos y

docentes?

Directivo y docente se han interesado por este tema tan importante
para la institucion educativa como lo es gestionar el talento humano y
mejorar las interrelaciones entre compafieros y crear una clima
organizacional del contexto socio-laboral y fisico que se presentan en la
Institucion, es necesario la implementacion de una programa de bienestar
laboral que permita el desarrollo profesional y las habilidades, dentro de un
ambiente organizacional en el cual todos los miembros de la Comunidad

Educativa, en general, puedan desarrollar sus proyectos de vida.

De tal manera la implementacion de una base de datos donde ayudara
a tener una coordinacion, planificacion y organizacion en la Institucion
Educativa, es una de las principales metas para el mejoramiento el clima

organizacional y laboral.

Pero, ¢qué se entiende por talento humano? Se puede decir que es
la capacidad que tiene cada persona, cada ser humano, para asumir un
determinado trabajo, actividad o compromiso, como su hombre lo indica con
talento, habilidad, motivacion, interés, aptitud, asumiendo los diferentes

retos.
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La gestion de talento humano en el clima organizacional a directivo y
docente solo puede realizarse plenamente cuando los educadores de la
Unidad Educativa trabajan juntas como medio natural de desarrollo del ser
humano y como institucidon encargada especificamente de tener una
planificacion, coordinacién, organizacion y un equipo de trabajo que se

deben cooperar en forma conjunta.

Disefiar una base de datos va mantener organizado los informes del
personal administrativo y docente, tener actualizado los perfiles del
personal en ordenen alfabético de todas las instituciones mediante

capacitaciones, talleres.

A pesar de que diariamente la comunicacion es importante en la
Unidad Educativa Yy la participacion activa del personal trae muchos
beneficios este proceso de implementacion del sistema de gestion se ha
creado para formar un buen clima organizacional, los colaboradores se han
convertido en un equipo de alto desempefio, el cual tiene la autonomia para
solucionar los diferentes inconvenientes que se presentan en el dia a dia,
son personas comprometidas con la organizacién y todos en conjunto se

lograra a hacer una institucién de excelencia.

La administracion de los recursos humanos es un medio para permitir
a cada integrante lograr sus objetivos, personales en la medida que sean

compatibles y coincidan con los de la organizacion.

e Aplicar una mejor relacion personal y un buen desempefo

académico.

e Una buena organizacion de almacenar datos personales de la

unidad educativa.
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La investigacion demuestra mantener una relacion social, laboral que
hacen parte del sistema, con el fin de mantenerlos satisfechos y motivados
con un adecuado clima organizacional, proporcionandoles una vida
personal y laboral mas tranquila y productiva, con la finalidad de lograr

mayor concentracion en las actividades laborales.

Mediante la capacitacion de personal se pretende mejorar el
desempeiio de todos los empleados y hacer uso efectivo de las habilidades
gue existe en cada uno de ellos y proporcionar oportunidades para el
continuo desarrollo personal, no solo en sus cargos actuales, sino también

para otras funciones en los que se les puede considerar.

Importancia

Se recomienda aplicar los instrumentos establecidos para medir el
grado de satisfaccion del personal, con el objetivo de promover y facilitar la
creatividad, innovacion, trabajo en equipo, efectividad, logrando mejorar el
ambiente laboral y alcanzar relaciones humanas de calidad entre todo el

personal que labora en la organizacion.

Teniendo como fundamento los resultados se elaboraron las bases
para el desarrollo de los principales elementos que alimenta en la institucion
y, sobre todo, en el personal humano que alli labora, un plan de Bienestar
Laboral con el cual se pretende desarrollar un agradable clima laboral en el
cual todas las personas puedan desarrollar sus potencialidades,
habilidades y competencias, con compromiso, solidaridad, espiritu de
entrega y trabajo colaborativo y que también este redunde en el bienestar
del nucleo familiar del directivo y docente, de la Comunidad Educativa en
general. Capacitacién al personal administrativo de la unidad educativo

“Zoraida Jiménez Vazquez”.

74



e Programa de capacitacion

e Proyeccion de la base de datos.
e Trabajo en equipo.

e Ambiente fisico

e Organizacion de documentos

Objetivo general

Disefiar una base de datos para Directivos y docentes que contribuyan
al mejoramiento del clima laboral, social y organizacional de la Institucion
Educativa “Zoraida Jiménez Vazquez’.

Objetivos especificos

Presentar estrategias gerenciales para mejorar el clima organizacional

de la Institucidon educativa.

» ldentificar las funciones como dinamizador de procesos de

mejoramiento de la calidad del clima organizacional.

» Fortalecer las capacidades pedagdgico, lo cual permitira promover

ambientes laborales saludables y eficientes.

» Capacitar a los directivos y docentes sobre el uso del disefio de base

de datos como recursos aplicados a la gerencia del talento humano.
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Factibilidad

Este proyecto es factible porque cuenta con todos los recursos y la
predisposicion de todo la comunidad educativas, necesarios para Su

ejecucion y aplicacion.

Que permite la toma de decisiones para elevar la calidad educativa.
La investigacién se realizdé bajo la modalidad de proyecto factible. En tal
sentido se consideran los siguientes aspectos: legal, social, econémico y

técnico para la realizacién del mismo.

Descripcidn de la propuesta.

La presente propuesta consiste en disefiar una base de datos para el
directivo y los docentes de la Unidad Educativa “Zobeida Jiménez
Vasquez”, Esta respaldado por la Universidad de Guayaquil, a través de la

Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la Educacion.

Tendran una interaccion muy buena, estos permitiran desarrollar vy
logrando una facil comprensién. Orientando al directivo y a los docentes de
la Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez” se garantizara contar con
la presencia de talento humano capaz de desarrollar proyectos enfocados
en la resolucion de conflictos y organizacion basada en la responsabilidad

de los docentes para la institucion.

e Capacitar a los docentes y desarrollo de competencia.

e Puntualizar obligaciones y derechos de los docentes.

e Fomentar la eficiencia y eficacia de los funcionarios de la
institucion.

e Relaciones laborales.
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Capacitar a los docentes y desarrollo de competencia

La gestion de talento humano consiste en diagnosticar, capacitar y
certificar para el logro de una funcion clave y contribuir al plan estratégico
de la organizacion y medir el desempefio del personal, medir las
competencias y disefiar una base de datos.Fomentar la eficacia del
personal, estimulando su desarrollo profesional, para optimizar la
contribucion de cada persona al logro de la eficiencia en el servicio prestado

para mejorar el desempefio de trabajo.

Recursos utilizados para la capacitacion:
Computadora (diapositivas)

Proyector

Marcadores

Hojas

Cuaderno

Material de contenido cientifico del tema a tratar(]

Pizarra acrilica

Aplicacién de los diferentes proyectos desarrollados en la institucion.

Aplicando los cuatros pilares de conocimientos que son:
Aprender ser

Aprender a conocer

Aprender hacer

Aprender a vivir juntos con los demas

Relaciones laborales
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Fomenta la permanencia de los docentes.

Esto se lo realiza mediante una buena atencion y calidez afectiva
expresadas en el trato amable y en la oportuna atencién a las situaciones
emergentes de los trabajadores. Otro aspecto es la cooperacion y
capacidad de resolver conflictos entre todos los miembros de la

organizacion.

Colaborar a alcanzar de manera constante los objetivos de la institucion
educativa. Desde este punto de vista, no se trata sélo de “formar” sino de
“educar”, es decir, procurar una formacién completa atendiendo de manera
fundamental al desarrollo de aptitudes, actitudes y habilidades sociales que

le permitan convertirse en un ser.

Descripcidn de la capacitacion

Talento humano mediante un oficio les hara conocer al directivo y
docentes el dia, mes, afio, hora y lugar en que se realizara la capacitacion
con la interpretacién del tema. Talento humano recopilard informacion
cientifica del tema a tratar del cual seleccionara lo importante del contenido
y hara llegar a cada docente dicho material el dia de la capacitacion.En el
espacio fisico donde se llevara a cabo la exposicion se organizara todos los

recursos que permitiran facilitar la capacitacion.

Definir propdsitos de capacitacion, el mismo que se basara en las
necesidades detectadas en la evaluacién. Talento humano deberéd
desarrollar un ambiente de cordialidad y respeto hacia sus receptores. El
tema a exponerse debera ser de dominio total de los expositores y ser

concretos para que la exposicion sea de facil comprension
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Manejo de informacion.

El desarrollo de un disefio de una base de datos ayudara a tener una
buena relacion laboral de acuerdo al tema a tratar. Teniendo asi
(capacitaciones, talleres, etc.). Estos resultan necesarios para la
integracion laboral, ya que facilita la ilustracion de una variedad de
conocimiento sirviendo de mucha ayuda a los educadores de la unidad

educativa.

Responsables

Autoras del proyecto:
¢ Quienes disefian y ensefian los contenidos.
Talento humano:
e Eladministrador sera el encargado de incentivar que los educadores
se capaciten con este disefio.
Director y profesores:

e Los profesores seran los encargados de aplicar métodos y técnicas

en el procedimiento.

VISION

Contar en el pais, con un sistema educativo al que tengan oportunidad
de acceso todos sus habitantes, que cuenten con las herramientas
tecnoldgicas para afianzar su formacién de seres humanos capaces de
participar activamente en la construccién de un mundo mejor.Los maestros
han de ser profesionales respetados por la sociedad, que encuentren en su
trabajo oportunidades de desarrollo profesional y de contribucién al logro

de metas sociales y relevantes.

Los administradores al recibir del mecanismo educativo que requieran
para desarrollar sus potenciabilidades individuales y en su propio contexto

social, adaptarse a sus circunstancias y transformar el mundo en el que
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viven, efectuar acciones para el logro nos da mucha claridad o luz para el

buen vivir de la comunidad educativa.

Impacto social y beneficiarios

Impacto social

Acerca de los diferentes programas que se han realizado en la
comunidad Educativa se conoce por investigaciones previas, que este
proyecto lleva la misma vision, mejorar la informacion de organizacion y las

relaciones interpersonales de la institucion.

Este proyecto surge, por la necesidad predominante que pasan por
una época de ritmo acelerado, entonces como la comunidad educativa
lugar donde surgen los profesionales de la patria, debe formarse
intelectualmente para utilidad de un pais, el desarrollo de afectividad a
través de las charlas motivadoras nos ayudara a desenvolvernos en un

ambiente de paz.

Debemos reconocer que el principal instrumento para confiar en las
posibilidades de mejorar un diagnostico con problemas de relaciones
interpersonales son los resultados de las investigaciones realizadas,
porque gracias a ellas se pudo llegar a explorar y no entrar en un estado
estéatico ante las dificultades, por ello con el transcurrir del tiempo hemos

observado cambios favorables.

Beneficiarios directos

> Directivos

> Docentes
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CAPACITACION DE LAS ESTRATEGIAS

UNIDAD EDUCATIVA “ZOBEIDA JIMENEZ VASQUEZ”

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Capacitacion

PASO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Definir propdsitos de capacitacion, el

1 mismo que se basara en las | Jefe de Recursos.
necesidades detectadas.
Elaborar el cronograma de
Capacitacién y resumir en formatos | jefe de Recursos.

2 adecuados los cursos a
desarrollar enviar la solicitud de
capacitacién a directivos y docentes
Enviar la solicitud de capacitacion a

3 director para su aprobacion Jefe de Recursos.
Analizar disponibilidad de recursos

4 propios , como recursos fisicos | jefe de Recursos.
(instalaciones), materiales, humanos
En caso de no contar con los

5 recursos indispensables se debe
selecmo_nar recursos .,externos Jefe de Recursos.
necesarios para la ejecucién de la
capacitacién

6
Capacitacion Jefe de Recursos.

7 Cumplir la capacitacion con | Jefe de Recursos.
puntualidad y aprobacion Directivos y docentes.
Recabar informacion proveniente de

8 la deteccion de nuevas necesidades | jefe de Recursos.
_despue_as de seis a doce meses de | pirectivos y docentes.
impartido el curso

9
Finalizacion de la capacitacion Jefe de Recursos.

Directivos y docentes.
10 Agradecimiento al director vy | Jefe de Recursos.

docentes
capacitacion

por la presencia a la

Directivos y docentes.
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ACTIVIDADES PARA MEJORAR LA GESTION DE TALENTO HUMANO

EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DISENO DE UNA BASE DE DATOS

Objetivo:

1) familiarizarse con el personal de la comunidad educativa,;
2) Reconocer lo que aprecian el uno del otro;

3) Realizar grupos.
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CAPACITACION
DISENO DE LA BASE DE DATOS A DIRECTIVOS Y DOCENTES

Abre el programa Excel. Es posible que exista un acceso directo en el
escritorio, o0 es probable que tengas que hacer clic en "Inicio" y luego en

"Programas" para localizar el icono de Excel.

Inicia un nuevo libro (un archivo de Excel). Haz clic en "Archivo" y
luego en "Nuevo". En "Plantillas disponibles”, haz clic en "Libro en blanco”

y luego en "Crear". A continuacion, se abrira un libro en blanco.

g S = )T Book1 - Microsoft Excel e | () Sl
j = o~ View © - = Xx
| lE Recent Documents 3 S,
(A aszme (2 A o
S Delete ~ || (@]~ Z
=3 stytes || u = Sort & Find &
7 Open - =) Format ~ <2~ Filter~ Select~
Cells Editing
= >
7 =
[ G H 1 3 K
H saveAs > =
‘ LE
Lt:z_:i;u Erint >
[« >
Z Prepare »
| =
| k& Send >
i 7 publisn >
‘ -~
‘ Close

@ Excel Options ] [X Exit Excel }

4 4 » »| Sheetl ~Sheet2 ~Sheet3 .~ tJ

— = H\E._l Al 3 Ja
Ready == g e S

Guarda el libro. Haz clic en el botén de Office (o en la pestafia Archivo
si cuentas con una version anterior de Excel) y selecciona "Guardar como".
Escoge una ubicacion en tu computadora para guardar el archivo (por
ejemplo, la carpeta "Mis documentos"), digita el nombre de tu libro en el
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cuadro "Nombre de archivo", y asegurate de que el tipo de archivo esté
configurado como "Libro de Excel".

_@ =9 ) Book1 - Microsoft Excel = B [ |
e View @ - = X

= Delete ~ @] |
= Sort & Find &

| EElFormat ~ || <2~ Filter~ Select~ |

Cells Editing J

Styles

= = | Recent Documents [A e =
New S=insert ~ = ﬁ ﬁ%

«

~
¥ 7 QOpen
e e

. s [ wu | 1 | T P
m Save As > |
@] Print > |

Prepare >

Seng > t 1i

:/‘ Publish >
| T Close |
Lﬂ Excel Options ] [X Exit Excel ]7
15T — =t & ===
16 |
(i« < » »| TEST ~Sheet2 - Sheet3 ~ ©J
Ready |

Familiarizate con las pestafias de la cinta en la parte superior de tu
libro. Estas son “Archivo”, “Inicio”, “Insertar”, “Disefio de pagina”,

“Férmulas”, “Datos”, “Revisar” y “Vista”.

Book1 - Microsoft Excel e 5D I“ A
Page Layout Formulas Data Review View l - : @ - = X
i S fliceneret - JH A Yl ERlnat Sl ([ = om0

== |22 % s || S Delete ~ || (@]~ - [
[=-] ||[E38158] || 52= | EliFormat~ | 2~ Fiters Seracte i
=|| Alignment = || Number = || | Cells Editing |

£ | &

c D E F [ G | H 1 J | K 5=

il

Ready |

Familiarizate con el lenguaje necesario para utilizar este programa. Es
importante conocer los términos mas comunes en tecnologia para poder
utilizar con facilidad y comprender mejor las guias de este tipo de
programas.
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Una fila es una seccion que cruza la pantalla de derecha a izquierda.
Las filas estan indicadas por numeros a lo largo del lado izquierdo

de la pantalla.

Una columna es un conjunto de datos que va desde la parte superior
hasta la parte inferior de la hoja de calculo, y se identifica con una

letra en la parte superior de la hoja.

Una celda es cualquier cuadrado individual de la hoja de célculo

[ ]
dentro del cual se colocan los datos.

- ——— . ~
@ WS s Book1 - Microsoft Excel = B |
T — =

\—/ | Home } insert Page Layout Formulas Data Review View @ - T X
== % || caiibri ML = ‘ = General > A 5= Insert ~ = - k? ﬁ
-] G |[|B 2 w[a A B~ |2 % | || 5% Delete - || [g]~ Zi
Paste reTEn i pE o i ool || Shiesi|l= Sort & Find &
- ||| | |28 =5[> %8 %8 v || E)Format - | 2~ Fitter~ Select~
Clipboard = Font = Alignment G| Number | ‘ Cells Editing I
* o] >
TV ST N S-S 7Y YN PO Y N RS T 7

|

DL I
[EIEE R S E==0F

Ready |

Prepara la hoja de calculo para almacenar los datos. Cada libro de

Excel tiene 3 hojas de trabajo predeterminadas. La “Hoja 1” se abre de
manera predeterminada y puedes encontrar su pestafia en la parte inferior

de la ventana.
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e
@ = Bookl - Microsoft Excel L= D ]
\—/ﬁome | insert Page Layout Formulas Data Review View @ - = x

["—"—" % Calibri -l Cli[EEE= |.§,- |General ~ S=insert - > - ﬁ (ﬁ
H% [z “A a7l _Ig‘g".@v /5 ,I styl Sbeiete )it Sort & Find &
aste rerer ] | 9 es || s O in
S & ||[EE =[S A B H|*° %] | Bl Format - Q~ Filter~ Select~ |
Clipboard = Font _ = _Alignment || NMumber =] ‘ Cells Editing |
Al ~ | =
| A | B | G D E F [ G | H 1 3 | K o=
[ 1
2 |
ES
i
s
6
Insert... :
7 L |
=== Delete
£ R
> Rename
5o Move or Co
11 | | wMiew Code
12 Elg  Protect Sheet...
13 Tab Color
14 Hide
| 1S | Unhide...
L Select All Sheets @iLo
4 4 » »| Sheetxz—— ~ =] ou are mnnljm 4
Ready | 0026 (—) c1|ckh®=205§§

Cambia el nombre de una hoja haciendo clic derecho sobre la pestafia

“Hoja 1”. Selecciona la opcién "Cambiar nombre" y escribe el nuevo nombre

para la hoja.

Si es necesario, agrega mas hojas haciendo clic en el botén a la

derecha de "Hoja 3", que muestra una hoja de papel con una estrella en la

esquina.
—
@ FEEa Book1 - Microsoft Excel (=] O [ Sm]
\-/| Home | Insert  Pagelayout  Formulas  Data Review View - ) @ - = x
[ Calibri -l -[= |§c |Generat ~ S=insert ~ >3 1\? :
:9 q"—a Bz o -ia <||[== == ||[Ew | = S petete ~ || (3]~ ﬁa ﬁ
aste T = es || .. OLL B i
2  ||[EE ][ A iE= =2 q *°g %] | EElFormat - || <2~ Fiter~ Select~ |
{Clipboard = Font = || _Augnment Number = ‘ Cells Editing I
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| A [ B | C D £ F [ G [ H 1 3 [ K o=
1 name IpaTe AMOUNT]
2 |
3
a.
s
6
el =
8
9,
10|
11
12
13
14
=

4 < » »i| TEST ~Sheet2

~Sheet3 %3

Ready |

En la fila superior de la hoja, escribe un titulo en cada celda para

identificar aquello que vas a colocar en cada columna. Por ejemplo, podrias

escribir “Nombre”,

“Fecha” y “Cantidad”. Las filas debajo de estos titulos

son para colocar tus datos.
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Guarda tus avances con frecuencia. A medida que introduces tus
datos, debes guardar tu trabajo con frecuencia haciendo clic en el simbolo
de disquete en la parte superior izquierda de la pantalla, o haciendo clic en
el boton de Office y seleccionando la opcion "Guardar". Como alternativa,

puedes mantener presionada la tecla "Ctrl" en tu teclado mientras presionas

la tecla "G".

T
Book1 - Microsoft Excel [ =15 l“

|@_CUX
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Home ' Insert Page Layout Formulas Data Review View
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15|
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W 4 » M| TEST Sheet2 . Sheet3 , vJ <1 ——

Ready | I_g 100%, (50

Comienza a ingresar los datos en las celdas de la hoja de calculo. Es
posible que quieras comenzar con una o dos columnas o filas para practicar

antes de ingresar todos los datos en la hoja.
e Haz clic en una celda y escribe los datos.

Para editar los datos después de ingresarlos en la celda, haz doble
clic en la celda o edita los datos en la barra de edicion en la parte superior

de la hoja de célculo (la que se encuentra justo por encima de las letras de

las columnas).
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Paste 0D ~f| styles || i Sort & Find &
| |LEE T8 5% ~ EllFormat ~ | <2~ Filter~ Select~
Clipboard = Number = J Cells Editing
A3 >
—— F G | H | 1 | 3 " i< é‘
1 | NAME DATE
2 |
32 |MIKE 1
=
4 |
s |
6 |
7 | -
8 |
9 |

s |
16 |
4 4 » »| TEST ~Sheet2 ~ Sheetz .~ vJ 00

= [l au - o
Ready | T T O O s

Aprende a darle formato a las celdas. Se utiliza el formato "General"
de manera predeterminada, pero puedes cambiar las configuraciones de

cada celda, fila o columna.

Este formato se puede cambiar a uno preestablecido (como “Numero”,
“Fecha”, “Hora”, o “Moneda”) seleccionando la flecha desplegable junto a

"General" en la pestafia "Inicio".

Ademas, puedes cambiar el tipo de letra y estilo, asi como la
alineacion de los nameros o el texto utilizando las secciones de "Fuente" y

"Alineacion" de la pestafia "Inicio".

e Cambia el formato de una columna entera, seleccionando la

letra en la parte superior y luego realizando los cambios.

e Cambia el formato de una fila entera seleccionando el nUmero
en el lado izquierdo de la pantalla y luego realizando los

cambios.

e Ingresa tus datos. Agrega todos los datos a la hoja de célculo.
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Presiona la tecla “Enter” para pasar a la siguiente celda (debajo de la
celda actual). Presiona la tecla “Tab” para pasar a la celda de la derecha, o
utiliza alguna de las teclas de direccion para cambiar de celda. Recuerda

gue siempre debes guardar tus avances.

RN R Book1 - Microsoft Excel L= i) [ |
——a/ Home insert Page Layout Formulas I Data I Review View @ - T X
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Ordena tus datos. Selecciona los datos que deseas ordenar. Si
deseas, puedes seleccionar columnas individuales o columnas multiples e
incluir titulos de texto.

Asegurate de seleccionar varias columnas si deseas mantener las
filas de datos juntas. Si ordenas una sola columna, el orden de la columna

cambiard, pero dejara las columnas adyacentes sin ordenar.

Selecciona la pestafa “Datos” y haz clic en "Ordenar". Aparecera un
cuadro de diadlogo de ordenacion.

Selecciona la columna que deseas ordenar en la lista "Ordenar por".
Si has ingresado titulos en la fila superior, los titulos de tus columnas
apareceran en el cuadro "Ordenar por".
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Selecciona "Valores", "Color de celda", "Color de fuente" o "icono de
celda". Si has ingresado un texto, es probable que desees seleccionar

“Ordenar por Valores".

Selecciona el orden en que deseas aplicar la operacion de
ordenacion. Este puede ser ascendente o descendente (“delaAalaZ’ o
“‘de la Z a la A” para textos, o “de mayor a menor” o “de menor a mayor”

para numeros).

~ - ~
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Filtra tus datos. Selecciona los datos que deseas filtrar resaltando una

0 varias columnas.

Selecciona la pestafia “Datos” y haz clic en "Filtro" (el icono de

embudo) en la seccion “Ordenar y filtrar”.

Las flechas apareceran en la parte superior de cada columna. Haz clic

en la flecha para ver la lista de opciones en el encabezado de la columna.

Selecciona los valores que deseas utilizar y haz clic en "Aceptar” para
ver los resultados. El resto de tus datos se ocultara para que puedas ver

solo los datos filtrados.
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Restaura el resto de tus datos seleccionando la opcion "Borrar” (el

icono que muestra un embudo con una “X” roja junto a este) en la seccién

“Ordenar y filtrar” de la pestafia “Datos”.
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Busca textos especificos en tu libro. Haz clic en el icono "Buscar y

seleccionar" (binoculares) en la pestaia “Inicio”. }

e Haz clic en "Buscar" y escribe el texto que estas buscando.

Selecciona "Buscar todos" y aparecerd una lista con todas las

instancias de ese texto en la hoja de célculo. Nota: para buscar en todo el

libro, selecciona el botén "Opciones" en la ventana emergente “Buscar y

reemplazar’ y en la opcion "Dentro de", cambia "Hoja" por "Libro", y luego

haz clic en "Buscar todos".
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Imprime la hoja de trabajo haciendo clic en "Archivo" y luego en
"Imprimir", o manteniendo presionada la tecla control en tu teclado mientras

presionas la tecla "P" (comando de teclado: “Ctrl + P”).

Puedes obtener una vista preliminar del archivo haciendo clic en el
botén de Office y luego en "Imprimir". Luego, puedes seleccionar la opcién
"Vista preliminar". A partir de alli, puedes seleccionar el icono de impresion

en la parte superior izquierda de la pantalla.

Puedes cambiar la configuracion, el tamafio, los margenes y otras
opciones de pagina accediendo al menu "Configurar pagina" en la pestafa
"Disefio de pagina". Selecciona la flecha pequefia en la esquina de la

seccién "Configurar pagina" para expandir el menda.

Ajusta toda la hoja de calculo para que encaje en una sola pagina
impresa accediendo a la pestafia "Disefio de pagina". Luego, haz clic en la
flecha pequefa al lado de "Ajustar a". Debajo de "Ajuste de escala" en la
pestafia "Pagina”, selecciona "Ajustar a" y cambia la configuracion a "1

pagina de ancho por 1 de alto". Luego, haz clic en “Aceptar”.
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Para imprimir solo una parte, haz clic sobre la hoja de calculo y
selecciona el rango de datos que deseas imprimir haciendo clic,
manteniendo pulsado el boton del raton y arrastrandolo para cubrir la
seleccién que deseas. Luego, haz clic en el botén de Office, selecciona
"Imprimir" y selecciona "Imprimir Seleccion" en "Configuracion”. Luego, haz

clic en “Aceptar”.

Utiliza el cuadro desplegable debajo de "Impresora" para ver las
impresoras que se encuentran instaladas en el equipo y selecciona la

impresora que deseas utilizar.
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wilki
Crea una columna llamada "Nacimiento". Esta columna contendra

cada fecha de nacimiento en una celda separada.

No es necesario que uses este método especificamente para calcular
edades. Puedes usarlo con cualquier fecha, por ejemplo, "Fecha de envio",

"Fecha de compra”, etc.

Ingresa las fechas de nacimiento usando un formato comun.
Asegurate de ingresar cada fecha usando el mismo formato. Si vas a usar
el formato norteamericano, escribela asi: MM/DD/AAAA. Si vas a usar el

formato de hispanohablantes, escribe DD/MM/AAAA. Excel detectara
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autométicamente que estas ingresando una fecha y establecera el formato

apropiado.

Si los datos cambian de formato automaticamente por un valor
incorrecto, selecciona las celdas y haz clic en el menu desplegable de la
secciéon "Numero" de la pestafa "Inicio". Luego selecciona "Fecha corta" en

la lista de opciones.
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Crea la columna "Edad". Esta columna mostrara la edad de cada

persona una vez que termines de ingresar la férmula correspondiente.

95



FILE HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW

=4 3% Cut WCaIibri - 11 +1 K A === | T =¢ Wrap Text
E® Copy ~ ; ' -
Paste B I U ~ > A - = = € 3= =2 Merge & C

~ Format Painter

Clipboard = Font = Alignment

c2 ~ i | X « Jr

Selecciona la primera celda vacia de la columna "Edad". Alli es donde

ingresaras la formula para calcular las edades a partir de las fechas de

nacimiento.
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L~ UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL ®

. o
FACULTAD DE FILOSOFIA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

DEPARTAMENTO DE AULA VIRTUAL
CERTIFICADO DE SUBIDA SISTEMA G.T.O

Guayaquil, 04 de enero del 2018

El departamento de Educacién Virtual de la Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la
Educacion CERTIFICA que los estudiantes:

Nombre del Estudiante:CAICEDO MINOTA MARIA NARCISA
Cédula de Identidad:0923038129
Moédulo MAC:MAC2

Nombre del Estudiante:VILLAFUERTE ESCUDERO LUZ MARIA
Cédula de Identidad:0914790894
Modulo MAC:MAC2

Habiendo aprobado ¢l curso de Actualizacién de Conocimientos han realizado la subida de su
proyecto actualizado a la plataforma de Gestion de Titulacién Online para constancia en el
repositorio de la plataforma virtual.

Cédigo del proyecto:AD-T-GY-0139
Tema de Investigacion:

La gestion del talento humano en la calidad del clima organizacional en los directivos y
docentes Diseflo de una Base de datos.

ATENCION: Los documentos y érdenes emitidos por este Departamento solo son vélidos en
los casos en que los estudiantes se encuentren cumpliendo todos los requisitos legales que les
correspondan en concordancia con el proceso en que se encuentren y esten dentro del tiempo
reglamentario acorde con el periodo de fin de su malla de estudios.

~
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Firma Responsable de Aula Virtual = “ﬂi‘\
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e UG ‘ Facultad de Filosofia,
Universidad ” Letras y Ciencias de la
de Guayaquil iu Educacién
Guayaquil, 4 de enero del 2018
CERTIFICACION

El departamento de Educacion virtual certifica que los siguientes proyectos de la
carrera de la carrera de ADMINISTRACION EDUCATIVA han culminado el proceso de revision

en linea de acuerdo al proceso anterior.

ESTUDIANTE Cl
Caicedo Minota Maria Narcisa 0923038129
Villafuerte Escudero Luz Maria 0914790894

TEMA: La gestion del talento humano en la calidad del clima organizacional en los directivos
y docentes de la Unidad Educativa Zobeida Jiménez Vasquez durante el periodo lectivo 2017-
2018.

PROPUESTA: Disefio de una base de datos dirigido a gestion del talento humano en sus

funciones.

Cédigo del proyecto: AD-T-GY-0139

Atte.
v
) e
,)’Q\ic .
Msc. Benavides se"ﬂjﬁﬁlf
Director de Aula Virtual

101



e
s 5
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

~“FACULTAD DE FILOSOFiA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCA€ION-
DEPARTAMENTO DE AULA VIRTUAL
CERTIFICADO DE RESULTADO DE PROCESO ANTIPLAGIO

Guayaquil, 21 de diciembre del 2017

Por la presente se CERTIFICA: Que los resultados del andlisis por el sistema detector
de coincidencias URKUND al proyecto c6digo AD-T-GY-0139 con el tema:

La gestion del talento humano en la calidad del clima organizacional en los directivos y
docentes Disefio de una Base de datos. es dé 98% de ORIGINALIDAD cumpliendo con
las condiciones de aprobacién, encontrindose APTO para presentar el proyecto
educativo a las autoridades competentes.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Firma Gestor de Aula Virtual
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REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS
TITULO Y SUBTITULO:

LA GESTION DE TALENTO HUMANO EN LA CALIDAD DE CLIMA ORGANIZACIONAL AL DIRECTIVO Y
DOCENTE. DISENO DE UNA BASE DE DATOS DIRIGIDO A GESTION DEL TALENTO HUMANO EN SUS
FUNCIONES.

AUTORAS: TUTORA:
Caicedo Minota Maria Narcisa MOESES JIMENEZ KARINA MARISOL
Villafuerte Escudero Luz Maria REVISORES-

Led.

INSTITUCION:UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL | FACULTAD:
FILOSOFIA LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA: Administracion y Supervisién Educativa

FECHA DE PUBLICACION: No. DE PAGS:
ANO 2017 APROBACION DEL PROYECTO 176 PAGSCUANTAS PAGINAS TIENE

TITULO OBTENIDO: ) )
LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y SUPERVISION EDUCATIVA

AREAS TEMATICAS: ADMINISTRACION Y SUPERVISION EDUCATIVA
UNIDAD EDUCATIVA ZOBEIDA JIMENEZ VASQUEZ  DISTRITO 7, PROVINCIA DEL GUAYAS CANTON
GUAYAQUIL, PARROQUIA PASCUALES DURANTE EL PERIODO LECTIVO 2017- 2018.

PALABRAS CLAVE:
( GESTION DE TALENTO HUMANO) (CLIMA ORGANIZACIONAL) (BASE DE DATOS)

RESUMEN:  El presente estudio tiene como objetivo disefiar una base de datos con el fin de que
la institucién puedan trabajar en base de procesos y competencia, que le ayude a mejorar la
eficiencia de su personal; de esa manera cumplir las exigencias que se requiere en la institucién
educativa (autoridades, docentes) de la Unidad Educativa “Zobeida Jiménez Vasquez”,
adquiriendo el conocimiento previo, basada a los analisis de las encuestas y evidencias, la gestion
de talento humano lo aprendemos a través de las capacitaciones, talleres, entre otras; mediante un
estudio bibliografico, estudio estadistico e investigacion de campo para el personal
administrativo del plantel facilitando sus conocimientos interrelaciones laborales con las normas
implantada a través del codigo de convivencia, se logre la maxima expresion de afecto entre la
comunidad educativa de dar a conocer sus ilustraciones valiosas, los educandos demuestran el
interés y tener una buena coordinacion dentro de la institucion; Asi constituir un linaje hacia la
comunidad educativa. El objetivo principal de este proyecto es de conseguir un resultado dptimo,
lograr aumentar la autoestima y valores de interrelaciones tecnologicas (TIC), este disefio sera
aplicado a la gestion de talento humano, ya que actualmente no cuenta con datos ni registros del
personal y asi la institucion puede superar los obstaculos existentes ampliando una base de dato
para el buen vivir.

No. DE REGISTRO (en base de datos): No. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: []s []no

CONTACTO CON AUTOR/ES Teléfono: 0982642836 - E-mail: manarcyll@hotmail.com
0993052563 mary villaec@hotmail.com

CONTACTO EN LA INSTITUCION: Nombre: Secretaria de la Facultad Filosofia

Teléfono: (2294091) Telefax:2393065

E-mail: fca@uta.edu.ec
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DISENO Y EJECUCION DE CAPACITACION, TALLERES.

DIRIGIDO A: DIRECTORES, DOCENTES

Elaborado por: Caicedo Minota Maria Narcisay Luz Maria Villafuerte Escudero

Objetivo Contenido Estrategias Metodolégicas Recursos Evaluacion
Determinar la importancia de Presentar material de apoyo.Computadora
las de la gestion de talento Directivos  ({Analisis del material de apoyo. Enfoco
humano en el clima Determinar la importancia del Marcadores Preguntas objetivas
orgamzamonal a directivo Y Docentes gesti(’)n de talento humano en el Diapositivas

docentes

clima organizacional a directivo VY|
docentes.
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CONCLUSION:

Este disefio estd planteado con fines administrativo (Talento
Humano), destacan por su impacto y sus caracteristicas, las cuales el
ambiente institucional se analizan las ventajas. Como resultado de este
andlisis se generdé una propuesta de implementacién, que integra la
simulacién, creando un entorno positivo, que propicia la interrelacion en el
trabajo colaborativo. Este recurso tiene un gran potencial que ain no se ha
utilizado por parte de la gran mayoria de los plantes, a pesar de estar
disponible en la red de forma gratuita. Es una valiosa herramienta que
complementa eficazmente los conocimientos interpersonales, con las

ventajas de estar siempre disponibles y accesibles.

La propuesta es para la inclusion de la Comunidad Educativa en el
esquema tradicional comprende cinco factores: experiencia real,
conocimiento, motivacion, habilidades y experiencia virtual, para mejorar la

productividad y el desempefio académico.

El criterio del administrador que mejor, se acople a los objetivos. Una
alternativa consiste en personalizar el ambiente, esto requiere un mayor
esfuerzo y dedicacion pero garantiza 6ptimos resultados. Se puede
aplicarse a cualquier nivel educativo, siempre y cuando su seleccién tenga

en cuenta las competencias que se guieren proyectar.

Uno de los principales retos que se presentan para facilitar es llevar
en marcha esta propuesta, es crear un sistema del clima organizacional
que favorezca la planeacion, organizacion, desarrollo y coordinacién, asi
como también control de técnicas. EI compromiso del talento humano es
orientador al personal educativo que lo debe impulsar a utilizar este disefio
de base de datos para tener una buena relaciéon en el entorno laboral con

la comunidad educativa.
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