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Resumen
El presente trabajo tiene como objetivo demostrar la factibilidad de adquirir un elevador
electrohidraulico para la empresa Talleres Garzocar S.A. Tagarza ya que presenta
inconvenientes para cubrir las necesidades de los clientes, lo cual representa menos ingresos.
Para fines de esta investigacion se estableceran las bases tedricas que sustenten este proyecto;
por tal motivo se realizé un estudio mediante encuestas dirigidas a los clientes de la empresa,
para determinar el grado de inconveniente que sufria la empresa al brindar sus servicios. La
metodologia que contiene este trabajo es explicativa ya que nos permitira sustentar los
andlisis cuantitativos del valor presente neto y de la tasa interna de retorno lo cual son las mas
empleadas para validar todo proyecto de inversion. Finalmente, se analizara la inversion de la
maquinaria obteniendo una tasa interna de retorno que garantice la factibilidad que se vera
reflejada en los estados financieros proyectados a 5 afios, teniendo en cuenta todas las
variables que intervendran en la adquisicion del elevador electrohidréulico.
Palabras claves: Factibilidad, inversion, elevador electrohidraulico, tasa interna de

retorno, valor presente neto.
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“Estudio De Factibilidad En La Adquisicion De Elevador Electrohidraulico En
Garzocar S.A Tagarza”
Authors: Evelin Dennises Chilan Cruz
Gennis Lilibeth Romero Montenegro
Advisor: Econ. Maria Paulina Brito Ochoa, MBA
Abstract

This work aims to demonstrate the feasibility of acquiring an electrohydraulic elevator
for the company Talleres Garzocar S.A. Tagarza as it presents inconveniences to meet the
needs of customers which represents less revenue, for the purposes of this research will
establish the theoretical basis underserving this project. For this reason, a study was
conducted through surveys aimed at the company's customers, to determine the degree of
inconvenience the company was experiencing in providing its services.

The methodology contained in this work is explanatory as it will allow us to support the
quantitative analyses of the net present value and the internal rate of return which are the
most used to validate any investment project. Finally, the investment of the machinery will
be analyzed obtaining an internal rate of return that guarantees the feasibility that will be
reflected in the financial statements projected at 5 years, taking into account all the
variables that will be involved in the acquisition electrohydraulic elevator.

Keywords: Feasibility, investment, electrohydraulic elevator, internal rate of return, net

present value.
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Introduccion

La empresa Talleres Garzocar S.A. Tagarza, es una entidad que fue constituida en el
afio 2000 con la actividad econdmica de brindar servicios como la reparacion de
vehiculos, adecuaciones y mantenimientos junto a otras actividades relacionadas a la
mecanica. Hoy en dia este taller es reconocido por su excelente servicio.

En la actualidad, los clientes demandan la rapidez con la que son atendidos sus
vehiculos ya que en muchas ocasiones no cuentan con el tiempo necesario para ir a un
taller mecanico, lo cual la empresa presenta problemas en el tiempo que se toma para
atender a sus clientes; esto se debe por la falta de innovacion de sus maquinarias. Es por
ello que este trabajo investigativo tiene como objetivo de definir si es factible o no la
adquisicién de un elevador electrohidraulico

Este proyecto se desarrollara en cuatro capitulos definiendo cada una de las etapas de
esta investigacion:

En el primer capitulo, se desarrollara el planteamiento del problema describiendo los
inconvenientes que tiene la empresa al ofrecer sus servicios, asi como los objetivos para
alcanzar su posterior solucion, demostrando sus justificaciones tedrica y practica de la
investigacion.

En el segundo capitulo, se encuentra el marco tedrico que serviran de base para el
desarrollo de esta investigacion también se describe una breve historia de la empresa
Talleres Garzocar S.A. Tagarza.

En el tercer capitulo, consta el marco metodoldgico que se determinara el disefio de la
investigacion y los métodos para recolectar la informacion necesaria para nuestra
investigacion, también se desarrollara un diagndstico de la empresa para analizar su

situacion econdmica y conocer si esta en condiciones de realizar un préstamo.



En el cuarto capitulo, se detalla la propuesta del proyecto de realizar un estudio de
factibilidad para la adquisicion de un elevador electrohidraulico para lograr mayor eficiencia
en sus servicios, realizando las proyecciones que determinen la factibilidad de la inversion de
la empresa.

Finalmente, en base a los resultados obtenidos se concluira la investigacion con sus

respectivas recomendaciones.



Capitulo |
1. Planteamiento Del Problema
1.1 Antecedentes Del Problema

El presente trabajo se basa en la empresa Garzocar S.A Tagarza, que es un taller de
mecanica en general, endereza y pinta vehiculos, reconstruye carros antiguos y
electromecanicos. Esta se posiciond en el mercado en el afio 2000, cuando este tipo de
actividad comenzaba a florecer, pero con el pasar de los afios, esta actividad comenzé a
expandirse y aumento la competencia, llevando consigo la disminucién de clientes.

Esto se debe a que muchas empresas ofrecen el mismo tipo de servicio en la ciudad de
Guayaquil y los clientes no cuentan con el tiempo suficiente para ir a talleres lejanos y
prefieren ir al que tienen mas cerca de su hogar.

Ademas, los talleres comenzaron a diferenciarse uno del otro por la tecnologia de punta 'y
la atencion al cliente, para atraer mas clientes y ofrecer un servicio de mayor calidad, esto
afecto a la empresa Garzocar S.A. Tagarza, ya que desde su entrada en el mercado no ha
realizado innovaciones de sus maquinarias, manteniendo siempre las mismas, provocando
que sus clientes se quejen por el servicio ofrecido y sean atraidos por la competencia, esto
conllevo a la perdida de algunos clientes.

De acuerdo a los antecedentes de la empresa Talleres Garzocar S.A Tagarza, por falta de
innovacion y presupuesto, no logra cumplir con las necesidades de sus clientes, es por ello
que la empresa necesita innovar su maquinaria ofreciendo eficiencia en la ejecucion de su
servicio, aumentando su participacién y competitividad en el mercado, por lo cual se propone
una inversion de un elevador electrohidraulico, para mejorar el servicio y tener una ventaja

competitiva en el mercado.



1.2 Planteamiento Del Problema

El mercado automotriz, es un campo de innovacion constante, ya que se desarrollan
nuevas tecnologias que dan un valor agregado a sus productos, garantizando un servicio de
calidad y eficiencia, estos productos que ofrecen poseen caracteristicas innovadoras y hacen
la diferencia al momento de la compra del cliente. Es por ello que el presidente Renaut-
Sofasa, invirtio mas de 70 millones de euros para renovar la gama de Renault, lo que le
proporciona una ventaja competitiva en el mercado.

Estas empresas que se dedican a la reparacion y remodelacion de autos, necesitan una
constante remodelacién de sus maquinarias, esto se debe a que los clientes necesitan innovar
sus carros mediante accesorios que estan en tendencias, por lo que esta necesidad se convierte
en algo primordial, pero no todas estas empresas poseen el capital necesario para adquirir una
maquinaria nueva, por lo que no toman en consideracion planear una inversion.

En Ecuador, presidente de la Asociacion de Empresas Automotrices de Ecuador
(AEADE), Genaro Baldedn manifesto que en el afio 2018 hubo un crecimiento del 33% en el
sector automotriz, ya que en el afio 2017 se abrié campo a las importaciones, dinamizando asi
las empresas que comenzaron a importar tecnologia.

En Guayaquil existe una gran variedad de empresas automotriz, que se dedican a la
innovacion, reparacion y mantenimientos de autos, estas empresas son competitivas entre
ellas ya que algunas poseen maquinarias de alta gama, esto provoca que las empresas
prefieran adquirir maquinarias de alta tecnologia para que a futuro generen un beneficio, pero
por la falta de informacion y realizacion de estudios surge inseguridad al momento de realizar
la inversion, lo que causa que los clientes prefieran a la competencia, donde ofrecen el
servicio de manera mas rapida y eficiente trayendo consigo para otras empresas desprestigio

comercial.



Dentro del mercado se encuentra la empresa Garzocar S.A Tagarza que se dedicaa la
reconstruccion de carros antiguos, pulida y abrillantada, servicio de aire acondicionado para
vehiculos, electromecénica, reparacion de motores, sistemas electronicos de inyeccion.

Ofrece una variedad de servicios a sus clientes, pero estos demandan que el servicio sea
mas réapido y eficiente, debido a que la competencia ofrece servicios con maquinarias de alta
gama, ocasionando que la empresa se perciba lenta al momento de ofrecer sus servicios.

Esto se debe a la falta de planificacion de estudios de mercado que indiquen el
movimiento de la competencia y asi poder generar mejor servicio e innovacion a sus clientes.

A continuacion, se detalla el arbol del problema:
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Figura 1 Arbol de problema

La causa principal de este trabajo es la falta de presupuesto e innovacion en la empresa
Garzocar S.A. Tagarza, ya que la empresa tiene un interés escaso en mejorar 1os procesos con
tecnologia de punta. Se pudo identificar que la consecuencia principal es la pérdida de
clientes y baja eficiencia en la ejecucidn de servicios, por consiguiente, una disminucion en la

participacién en el mercado.



Por lo que la empresa necesita realizar una inversion para adquirir una maquinaria de
elevador electrohidraulico para que las reparaciones sean mas rapidas. Para ello es necesario
investigar las diferentes técnicas de evaluacion de proyectos de inversion con el fin que la
empresa mejore sus debilidades y pueda mantener la competitividad a lo largo del tiempo,
permitiendo asi la obtencidn de rendimientos y mantenerse en el mercado.

En este trabajo, se buscard identificar la conveniencia de adquirir una nueva maquinaria
para mejor el servicio a los clientes, mediante una evaluacion financiera de la empresa y
posteriormente una comparacion, lo que permitird tomar una decision en base a los analisis y
resultados obtenidos.

1.3 Formulacion Del Problema

¢Cuadl seria el resultado de un estudio de factibilidad de la adquisicién de un elevador

electrohidraulico en Garzocar S.A. Tagarza?
1.4 Sistematizacion Del Problema

¢Cudl es el resultado del diagnostico de la necesidad de adquirir un elevador
electrohidraulico en Garzocar S.A. Tagarza?

¢Como desarrollar un estudio financiero para conocer la viabilidad de la adquisicion de un
elevador electrohidraulico?

¢Como decidir si es factible o no la adquisicion de un elevador electrohidraulico en
Garzocar S.A. Tagarza?

1.5 Objetivos De La Investigacion
1.5.1 Objetivo general.
Proponer un estudio de factibilidad en la adquisicién de un elevador electrohidraulico en

Garzocar S.A. Tagarza



1.5.2 Objetivos especificos.
e Realizar un diagndstico de la necesidad de adquirir un elevador
electrohidraulico en Garzocar S.A. Tagarza
e Desarrollar un estudio financiero para conocer la viabilidad de la adquisicion
de un elevador electrohidraulico en Garzocar S.A. Tagarza
e Comprobar la factibilidad de la adquisicién de un elevador electrohidraulico
en Garzocar S.A. Tagarza
1.6 Justificacion e importancia

1.6.1 Justificacion tedrica.

Este proyecto esta orientado en la propuesta de adquisicion de un elevador
electrohidraulico en Garzocar S.A. Tagarza, el cual se desarrollara mediante una recopilacion
de informacion documental a través de textos, tesis, que indiquen la factibilidad de un
proyecto. Es necesario considerar la posibilidad o factibilidad misma del estudio; para ello,
debemos tomar en cuenta la disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales que
determinaran las ventajas y desventajas de la misma, en ultima instancia, los alcances de la
investigacion (Sambrieti, 2015).

Se realizaran analisis de los estados financieros y ratios financieros, los cuales seran tiles
para determinar si la empresa esta en condiciones econémica para poder realizar una
inversion y mediante proyecciones se verificara en cuanto tiempo se recuperaré dicha
inversion.

1.6.2 Justificacion practica.

Este proyecto se realiza por la necesidad de adquirir un elevador electrohidraulico en la
empresa Garzocar S.A. Tagarza, para atender a la problematica en la que se encuentra, como
es la perdida de sus ingresos, debido al tiempo que se toma en atender a sus clientes, para ello

es necesario que se optimicen los tiempos de reparacion y mantenimientos de los autos.



Por lo que se realizard una entrevista a la administracion para saber si la empresa, esta
dispuesta a innovar sus maquinarias para que se optimicen los tiempos de reparacion y
mantenimiento de autos brindando un mejor servicio con el fin de marcar diferencias para

adquirir ventajas competitivas en el mercado.

1.6.3 Justificacion metodologica.

Para alcanzar los objetivos de la investigacidn se emplearan técnicas de investigacion
descriptiva — cualitativa, como lo son la observacion directa, entrevista y encuesta, mediante
cuestionarios, las cuales seran dirigidas a la administracion y a los clientes, para conocer la
situacion de la empresa y dar una posible solucién.

Las encuestas seran dirigidas a los clientes del taller Garzocar S.A Tagarza, para conocer
sus opiniones, quejas de los tiempos al ofrecer su servicio y sugerencias a la innovacion de
las maquinarias.

La entrevista sera dirigida al personal administrativo de la empresa, con el propoésito de
conocer la situacion econémica de la empresa, opiniones con respecto a la adquisicién de un
elevador electrohidraulico.

1.6.4 Viabilidad del estudio.

El estudio de factibilidad en la adquisicion de elevador electrohidraulico en Garzocar S.A.
Tagarza, tomara dos meses, desde junio a agosto del 2019, en este tiempo se evaluara la
situacion financiera de la compafiia, el lugar y el espacio para verificar si el proyecto serd
factible y mediante un analisis de los resultados la administracion podra tomar la decision
adecuada.

Mediante los resultados a obtener se verificara si la propuesta de inversion mejorara el
rendimiento de la empresa y mejorara el servicio al cliente, garantizando la preparacion,

proyeccidn y presentacion de la informacién financiera.



1.7 Delimitacién de la Investigacion

e Campo: Talleres Garzocar S.A. Tagarza

e Espacio: ciudad de Guayaquil, cantén Guayaquil, provincia de Guayas, en la cdla.

Garzota 1 etapa Mz 25 solares 13-14 Av. H. Miguel y Av. Guillermo Pareja

e Tiempo: el estudio durard 2 meses. Desde junio a agosto del 2019

e Universo: para la presente investigacion son los estados financieros y estados de

resultados de la empresa Talleres Garzocar S.A. Tagarza

1.8 Hipotesis General

Si se realiza un estudio de factibilidad en la adquisicion de un elevador electrohidraulico

mejorara el servicio y rendimiento en talleres Garzocar S.A. Tagarza

1.8.1 Variable independiente.

Estudio de factibilidad en la adquisicion de un elevador electrohidraulico.

1.8.2 Variable dependiente.
Mejorara servicios y rendimiento

1.8.3 Operacionalidad de las variables.

Tabla 1

Operacionalidad de las variables
Variable Definicion Dimension Indicador Instrumentos  Técnicas
Variable Es el andlisis que realiza ~ Herramientas  Aplicar métodos que Cuestionario Guia de
independiente: una compafiia para Factibilidad ayuden al analisis y Encuesta observacion
Estudio de determinar si al realizar Proyecto evaluacion de los Observacion
factibilidad un estudio este sera resultados del

negativo o positivo.

Variable Son un conjuntos Clientes
Dependiente: actividades que son
Servicios realizadas para satisfacer

las necesidades de un

cliente

proyecto
Meétodos que ayuden a
la evaluacion del

servicio.

Cuestionario

Encuesta

Observacion

Guiade

observacion

Nota: Definicidn de las operacionalidad de las variables desarrolladas por las autoras de la tesis
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Capitulo 11
2. Marco Teorico
2.1 Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto integrador se procede a realizar una minuciosa
revision de lo publicado en libros, revistas e internet que traten de la tematica trabajada en la
investigacion. Estas teorias tienen como proposito mostrar el sustento o base tedrica que
permitan definir el rumbo que debe tomar la investigacion mediante las verificaciones y
analisis de las proyecciones financieras ya que servira para definir con precision nuestros
objetos y la finalidad que se pretende realizar.

Garnica & Mifio (2019), en su trabajo de investigacion titulado “anlisis de la factibilidad
para implementar el servicio a domicilio de lavadora y lubricacion de vehiculos de la pyme
Garnica”, planteo como objetivo general analizar la factibilidad para implementar el servicio de
lavado y lubricado de vehiculos a domicilio de la Pyme Garnica. Llegando a la conclusion de
proponer un servicio a domicilio para abastecer con la demanda de los clientes, en la cual se
utilizard maquinarias e insumos de alta calidad. Al mismo tiempo se contratara personal, en la
cual sera capacitado para dar un servicio rapido y eficaz para la satisfaccioén de los mismos, y se
relaciona con la presente investigacion, por tanto, el trabajo se usara en la investigacién como
guia para demostrar la factibilidad de la problemética, analizando las técnicas e instrumentos de
investigacion usadas.

Arguedas (2016), en su trabajo de investigacion titulado “evaluacion financiera de la
compra de maquinaria para la empresa Neo Pérticos de Asuncién S.A.” planteo como
objetivo general evaluar el proyecto de inversion para la compra de maquinaria de la empresa
Neo Porticos de Asuncién S.A. mediante un estudio de factibilidad financiera. Llegando a la
conclusion que realizando una proyeccion financiera en un escenario optimista los volimenes

de ventas le permiten recuperar la inversién en cinco afios 0 menos, por lo tanto, es de mucha
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utilidad al momento de realizar el estudio de factibilidad, ya que dara una idea de cémo
realizar una proyeccion verificando tres escenarios el pesimista, realista y optimista.

Saquicili & Rodriguez (2018), en su trabajo de investigacion titulado “estudio de
factibilidad en renta de equipos de lavanderia, noroeste de Guayaquil”. Planteo como objetivo
general desarrollar el estudio de factibilidad para una microempresa de renta de equipo de
lavanderia en el noroeste de Guayaquil en el 2018. Llegando a la conclusién que el estudio
resulto viable ya que el retorno de la inversion se da en el mes 59, alcanzando una buena
rentabilidad. Por lo tanto, el estudio es necesario para demostrar la factibilidad de un
proyecto, ademas sirve de guia para realizar la encuesta a los clientes para saber sus quejas y
si es necesario adquirir una nueva maquinaria.

Cevallos (2015), en su trabajo de titulacion titulado “analisis y evaluacion de
procedimientos para adquisicion de equipos y propuesta de automatizacion al proceso”,
demostro que si existe una forma viable para optimizar corregir y mejorar el proceso en
cualquier circunstancia que lo amerite, siendo importante para este fin tener un método claro,
0 una normativa fija, de como realizar el proceso. (p. 71)

Lo anterior propuesto se relaciona con el presente trabajo porque demuestra mediante un
estudio de factibilidad si el proyecto es viable, de la misma manera se demostrara si el
presente proyecto es factible y mediante este estudio se puede tomar en consideracion para la
toma de una decision de invertir o no en el proyecto.

Loor (2015), en su trabajo de investigacion titulado “optimizacion del proceso de empaque
de camardn, mediante la instalacion de un sistema automatizado en el area de valor agregado
de la compaiiia songa C.A.”, planteo como objetivo general optimizar el proceso de empaque
de camardn, mediante la instalacion de un sistema automatizado en el area de valor agregado
de la compafiia Songa C.A. llegando a la conclusion de que se realizara un analisis costo-

beneficio, a fin de conocer lo que obtendria al invertir en un sistema automatizado, lo que
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mejoraré procesos y dard mayor calidad en producto terminado, pero sobre todo, facilitara el
trabajo del personal, lograra que los procesos sean mas uniformes, ordenados y sistematicos.

Acorde con lo antes explicado, se relaciona con esta investigacion porque se conocio
mediante una recopilacion de datos la factibilidad del proyecto, mediante el uso de
herramientas y analisis de los resultados, obteniendo asi una ventaja competitiva en el
mercado. Esto es una guia para el proyecto, porque se puede tomar en cuenta como mejorar
los procesos en este caso aportaria a mejorar el servicio a los clientes.

Podemos decir que estos trabajos de investigacion nos sirven como referencia para nuestro
trabajo de titulacion y presentacion de la informacion financiera para descifrar si es viable la
adquisicién de la maquinaria en Garzocar S.A. Tagarza.

2.2 Marco Tedrico

2.2.1. Definicién de proyecto.

Un proyecto surge por necesidades individuales y colectivas para tener una rentabilidad en
el cual el proyecto alcance sus objetivos. Gitman (2015) afirma: “para muchos, la preparacion
y evaluacion de un proyecto es un instrumento de decision que determina que si éste se muestra
rentable debe implementarse, pero que si resulta no rentable debe abandonarse”.

2.2.2. Definicién de inversion.

Siempre que exista la necesidad de un bien o servicio, habra necesidad de invertir, para
ello es necesario elaborar un proyecto bien estructurado y evaluado que indique la solucion
de un problema o la oportunidad de tener un beneficio. El proyecto de inversion se puede
describir como un plan que, se le establece determinado monto de capital y se le
proporcionan insumos de varios tipos, podra producir un bien o un servicio util al ser humano
0 a la sociedad en general. (Pacheco, 2016)

De acuerdo a Haro & Rosario (2017), existen muchas clasificasiones sobre las inversiones,

cada una de ella atiende un criterio distinto:
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1. Atendiendo a la naturaleza del bien que se adquiere, se puede destinguir entre:

a. Inversion productiva o economica o real: consiste en la adquisicion de
bienes de inmovilizado, activos fijos o activos no corrientes, vinculados a la
actvidad productiva o comercial de una empresa.

b. Inversion financiera: consiste en la adquisicion de activos del mercado
financiero.

2. En base al signo de los flujos netos de caja que definen una inversion:

a. Inversiones simples o convencionales: aquellas cuyos flujos netos de caja a
partir del desembolso inicial son todos positivos

b. Inversiones no simples 0 no convencionales: aquellas que presentan al
menos un flujo neto de caja negativo despues del desembolso inicial. En
este caso se distinquen en:

¢ Puras: tienen una unica tasa interna de rentabilidad (TIR)
o Mixtas: puede no tener o tener mas de una TIR
3. Segun la relacion que guarden dos inversiones entre si:

a. Inversiones independientes: cuando la realizacion de una no influye ni
positiva ni negativamente la realizacion de la otra.

b. Inversiones interdependientes: que pueden ser,

e Complementarias/acopladas: cuando la realizacién de una
favore/exige la realizacion de la otra
e Sustitutivas/excluyentes: cuando la realizacion de una
dificulta/impide la realizacion de la otra
4. En funcion del grado de conocimiento que se tenga sobre las variables explicativas

de la rentabilidad del proyecto:
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a. Inversiones en ambiente de certeza: cuando se conocen todas las variables
de la rentabilidad del proyecto con certidumbre.

b. Inversiones en ambiente aleatorio o de riesgo: cuando el futuro puede
presentar distintos estados y al menos una de las variables explicativas de la
rentabilidad toma distintos valores y se conocen en terminos de
probabilidad.

c. Inversiones en ambiente de incertidumbre: cuando el futuro puede presentar
distintos estados y al menos una de las variables toma distintos valores,
pero se conoce la distribucion de probabilidades de los estados.

2.2.3 Estudio de factibilidad.

Definir
proyecto

Qué

v
Factibilidad
Quién empresa
Redefinir |
~ v Seguir
Cuando/Dénde Factibilidad
mercado

Redefinir |
+ v Seguir

Factibilidad
técnica

Como

. Redefinir
Cuanto k. \,Segmr

Factibilidad
financiera

Por qué Redefinir | No
w Seguir

Implementar

Figura 2 Estudio de factibilidad
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Al realizar un proyecto de inversion es necesario realizar una adecuada evaluacion de la
paropuesta para saber si el proyecto es factible. Burneo, Delgado , & Vérez (2016) nos dice:
El estudio de factibilidad es es la base para la toma de decisiones de los directivos que
tienen la responsabilidad de aprobar las inversiones, atendiendo a los valores de los
indicadores, periodo de recuperacion (PR), valor actual neto (VAN) y tasa interna de
retorno (TIR) para establecer la estrategia de ejecucion de las inversiones en funcion de las
prioridades segun los indicadores y las fuentes de financiamiento disponibles. (p. 305)
Este articulo dice que para tomar una buena decision es necesario un estudio de
factibilidad, ya que por medio de este se conoce el periodo de recuperacion de la inversion,
asi como su tasa interna de retorno y el valor neto actual. Esto permite la direccion tomar una
decision en funcion a las prioridades que tienen.
2.2.3.1 Etapas estudio de factibilidad.
Un proyecto es factible si cumple con cuatro etapas basicas:
1. Estudio de factibilidad del mercado
2. Estudio de factibilidad técnica
3. Estudio de factibilidad medio ambiental
4. Estudio de factibilidad econémica-financiera.
Para desarrollar un adecuado analisis de factibilidad es importante que cada uno de estos
estudios se cumpla y sirvan de base al que le sigue. Si alguno de estos estudios no resulta
viable, entonces no alcanzaré la factibilidad del estudio, ya que cada uno de ellos tendra los

mismos niveles de importancia a la hora de llevarlo a cabo.
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2.2.4 Etapas de un proyecto.

Segun Gitman (2015), los proyectos estan clasificados en dos etapas:

1. Formulacion y preparacion: al iniciar un proyecto es necesario analizar la situacion
de la empresa, mediante analisis de los estados financieros, para luego tomar una
decision.

2. Evaluacion de proyecto: esta etapa surge cuando se va a invertir en un bien, a
través de esta se miden los riesgos o cambios que pueda tener el proyecto para la
toma de una decision.

Para realizar un proyecto es necesario saber estas dos etapas, para poder identificar los
problemas que presenta la empresa por medio de los analisis, y mediante ello se podra
considerar si realizar o no la inversion.

2.2.5 Valor presente neto.

Es un modelo donde se descuentan en el tiempo los valores de los flujos de ingresos y
egresos, que genera el proyecto a lo largo de su vida econémica. Consiste en hallar el valor
presente de todos los flujos netos futuros utilizando como tasa de descuento de retorno
atractiva minima. (Pereira, 2017, p. 139)

El VAN es un indicador financiero que sirve para determinanr la viabilidad de un
proyecto, si el VAN se negativo o menor que cero, el proyecto no es rentable; si es igual a la
inversion el proyecto es rentable; si el VAN es mayor a cero el proyecto es rentable, se
genera una ganancia o beneficio adicional.

2.2.6 Tasa interno de retorno.

Moreno, (2015) afirma: “La tasa interna de retorno, TIR, es la tasa donde el VAN es igual
a cero, donde el negocio no tiene ni pérdidas ni ganancias, o es donde el proyecto se

encuentra en su punto de equilibrio”. (p. 1)
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La TIR muestra al inversionista la tasa de interés maxima a la que puede comprometer
préstamos; sin que incurra, en futuros fracasos financieros. Para lograr esto se busca aquella
tasa que aplicada al flujo neto de caja hace que el VAN sea igual a cero. A diferencia del
VAN, donde la tasa de actualizacion se fija de acuerdo a las alternativas de inversion
externas, aqui no se conoce la tasa que se aplicara para encontrar la TIR, por definicién la
tasa buscada seré aquella que reduce el VAN de un proyecto a cero. En virtud a que la TIR
proviene del VAN, primero se debe calcular el valor actual neto. La TIR se determina
mediante aproximaciones sucesivas hasta acercarnos a un VAN= 0. (Vasquez-Garcia, Matus-
Gardea, & Cetina-Alcald, 2017, p. 654)

2.2.7 Periodo de recuperacion.

Allen, Myers, & Brealey (2015) afirma: “El periodo de recuperacion de un proyecto se
obtiene al contar el nimero de afios que pasaran antes de que la acumulacion del flujo de
efectivo pronosticado sea igual a la inversion inicial.” (p. 120)

2.2.8 Periodo de recuperacién descontado.

Allen, Myers, & Brealey (2015) afirma: “La regla del periodo de recuperacion descontado
indaga cuantos afios debe durar el proyecto para que tenga sentido en términos del valor
presente neto. esta regla nunca aceptara un proyecto con VPN negativo”. (p. 121)

2.2.9 Evaluacion financiera.

La evaluacion financiera es el estudio que se hace a la informacion financiera, es decir a la
informacion que proporciona la contabilidad y la demas informacion para determinar si la
empresa estd en condiciones de realizar un financiamiento. A través de la cual se determinan
los niveles de rentabilidad y cual serian los riesgos de realizar una inversion.

Al realizar una inversion es necesario tomar en cuenta la informacion financiera de la

empresa para analizar su situacion economica. Prieto (2016) afirma:
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El andlisis financiero se puede definir como un proceso que comprende la recopilacién,
interpretacion, comparacion y estudio de los estados financieros y datos operacionales de
un negocio. Esto implica el calculo e interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias,
indicadores y estados financieros complementarios o auxiliares, los cuales sirven para
evaluar el desempefio financiero y operacional de la firma ayudando a los administradores,
inversionistas y acreedores a tomar sus respectivas decisiones. (p. 16)

A travas del analisis financiero, se arrojan cifras financiera los cuales seran analizados
para determinar en terminos de porcentaje la situacion economica de la empresa, estos seran
necesario para determinar los indicadores financieros.

2.2.10 Indicadores financieros.

Son analisis financieros en una entidad, los cuales se conocen como razones y son usados
para determinar cudles son los puntos mas débiles o fuerte de una entidad, estos indicadores
son la relacion numérica entre dos cantidades, que son las cuentas del balance general o del
estado de pérdidas y ganancias, dando como resultado cifras financieras, con las cuales los
analistas pueden tomar una decision acorde a la necesidad que requieran.

Los indicadores segun la Superintendencia de Compafiias pueden clasificarse en:

a) Indicadores de liquidez
b) Indicadores de solvencia
¢) Indicadores de gestion
d) Indicadores de actividad

e) Indicadores de rentabilidad
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2.3 Marco contextual

Talleres Garzocar S.A. Tagarza., esta ubicada en la ciudad de Guayaquil, canton
Guayaquil, provincia de Guayas, en la cdla. Garzota 1 etapa Mz 25 solares 13-14 Av. H.
Miguel y Av. Guillermo Pareja. En el afio 2000 el sefior Lauriel Alejandro Romero Burgos
decidio crear un taller en la que se realizaban todo tipo de trabajos de metalmecanica.

Con el pasar de los afios se comenzé a tener mas clientes y poco a poco se fueron
incrementando las lineas de materiales para la reconstruccion de carros antiguos, pulida y
abrillantada, servicio de aire acondicionado para vehiculos, electromecénica, reparacion de
motores, trabajamos en motores a gasolina y diésel, sistemas electronicos de inyeccion.

En la actualidad se ha constituido como una compafiia sociedad anénima, su
composicion accionaria esta integrada por Anchundia Holguin Juana Victoria y Romero
Burgos Lauriel Alejandro, teniendo como principal actividad econdmica brindar servicios
mecanicos como de aire acondicionado para vehiculos, reparacion de motores y sistemas
electronicos de inyeccion.

2.3.1 Mision.

Convertirnos en el taller de preferencia de nuestros clientes, cuidando el desarrollo
humano combinado con tecnologia de punta.

2.3.2 Vision.

Crear fuentes de trabajo en nuestro pais preocupandonos por el crecimiento sustentado
de nuestro personal en todos los ambitos de su entorno, logrando de esta manera ser un
aporte al crecimiento del Ecuador.

2.3.3 Estructura organizacional.

2.3.3.1 Organizacion.

Dentro de su ndmina Talleres Garzocar S.A. Tagarza cuenta con 11 empleados, de los

cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:



e 1 Cajera

e  Chofer

e 5 mecéanicos

e 1Auxiliar Contable
o 1 Jefe de Taller

e 1 Administrador

e 1 Gerente

e 1 Conserje

2.3.4 Organigrama.

Auxiliar
Contable

Jefe de taller Cajero Conserje

— Mecanico 1

— Mecanico 2

— Mecanico 3

— Mecanico 4

— Mecanico 5

Figura 3 Organigrama Garzocar S.A.



2.3.5 Ubicacion.

No

Cantol

) Conservatorio

Niccolo Paganini

<%

e

Tienda de ultramarinos Talleres Garzocar

omercial Di.Sa.Me

2
2
&
A
'\QSL

Figura 4 Ubicacion

2.4 Marco Conceptual
Activo: Un activo es un recurso con valor que alguien posee con la intencién de que
genere un beneficio futuro. En contabilidad, representa todos los bienes y derechos de una
empresa, adquiridos en el pasado y con los que esperan obtener beneficios futuros. (Jaime,
2016)
Andlisis Financiero: Es un complemento tanto de la teoria de las finanzas como la

practica contable, forma parte de un sistema o proceso de informacion cuya mision es la de
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aportar datos que permitan conocer la situacion actual de la empresa y pronosticar su futuro.

(Gil, 2014)
Andlisis de liquidez: Herrera, Betancourt, Vega, & Vivanco (2016) afirman: “son
fundamentales para evaluar la situacion y el desempefio econémico y financiero de una

empresa a corto plazo” (p. 153)
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Elevador Electro-hidraulico: Es un mecanismo mediante el cual el auto es soportado
lateralmente por brazos, que pivotan y se apoyan en dos columnas empotradas al piso
deslizandose en forma ascendente y descendente, el mismo tiene como finalidad levantar un
automavil para realizar un determinado mantenimiento. (Pafii Pizarro & Pesantez Llamuca,
2015)

El valor presente neto: Maya (2017) afirma: “de un proyecto es la suma de los beneficios
netos futuros del proyecto actualizado a un afio comdn a una tasa de descuento relevante”. (p.
1)

Estudio de factibilidad: Burneo -Valarezo, Delgado Victore, & Vérez (2016) afirman:
“Representa en el sistema de direccion, la herramienta que permite a los directivos, la
evaluacion de las propuestas de proyectos, atendiendo a la disponibilidad del financiamiento
para aprobar las inversiones”. (p. 311)

Fuentes de Financiamiento: Las decisiones de financiacion configuran la estructura de
capital y deben ir dirigidas a obtener los recursos financieros necesarios para financiar los
proyectos de inversion al minimo coste y han de contribuir al logro del objetivo financiero de
maximizar el valor de la empresa para sus accionistas. (Torre, Cantero, & Fresno, 2017)

Instituciones financieras: “es una compafiia con animo de lucro que tiene como actividad
la prestacion de servicios financieros a los agentes economicos de la sociedad.”. (Moran ,
2016)

Proyecto de Inversion: Valencia (2015) afirma: “se entiende como una intervencién en
un medio para dar solucién a una problematica existente y lograr un cambio deseado”. (p. 28)

Presupuesto: “un presupuesto es un es la estimacion programada, de manera sistematica,
de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo

determinado”. (Burbano & Ortiz, 2016)
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Ratio de endeudamiento: Razones que indican el grado en el que la empresa esta
financiada por deuda. (Van Horne & Wachowicz,, 2015)

Ratios financieros: indice que relaciona dos niimeros contables y se obtiene dividiendo
un numero entre el otro. (Van Horne & Wachowicz,, 2015)

Rendimientos: “Se refiere a la rentabilidad que se obtiene de la asignacién de los recursos
financieros al proyecto de inversion”. (Morales Castro, 2016)

Rentabilidad: Maya (2017) afirma: Un proyecto sera rentable si, considerando la tasa de
descuento relevante para el proyecto, el valor presente de los beneficios generados por el
proyecto es mayor que el valor presente de los costos generados. (p. 1)

Riesgos financieros: Carvajal & Escobar (2015) afirma: “todas las variaciones negativas
en los eventos econdmicos Yy financieros del mercado que afectan a la empresa, como tasa de
interés, tipo de interés, tipo de cambio, precios, entre otros”.

Tasa interna de retorno: Maya (2017) afirma: “La TIR es la tasa maxima que soportaria
el proyecto para ser rentable, cualquier tasa de descuento mayor que la TIR ocasionaria que el
VPN del proyecto es negativo, por lo tanto, el proyecto debera ser rechazado”. (p. 3)

Ventaja competitiva: Es aquel valor que diferencia una empresa de otras empresas
competidoras, que la rinde unica y le permite mantener el impacto en el tiempo. (Torre F. ,
2017)

2.5 Marco legal

25.1NIC 1.

La norma internacional de contabilidad dice que los estados financieros deberan ser una
representacion de la situacion financiera de la compafiia esto considerando el rendimiento
financiero de la misma, cuyo objetivo principal que los estados financieros brinden una

informacion acerca de la situacion actual de la empresa, teniendo en cuenta que los flujos



de efectivo de la entidad sea Util para realizar diagnosticos que les permitan a los usuarios
tomar decisiones econdmicas. (Normas internacionales de contabilidad 1, 2006)

Se reflejaran fielmente los estados de la empresa junto con su situacion actual y el
rendimiento financiero, también los flujos de efectivo de la compafiia. Una imagen fiel
consiste en la presentacion de las transacciones en los diferentes efectos, asi como también
los eventos y las debidas condiciones de acuerdo al reconocimiento de activos, pasivos,
ingresos y gastos segun criterio de reconocimiento de estos. (Normas internacionales de
contabilidad 1, 2006)

2.5.2 Norma Internacional de Informacién Financiera 9.

Segun la norma internacional de informacion financiera establece sobre los activos y

pasivos financieros son los principios para una informacion financiera, para lo cual se

presentard una informacion relevante a los usuarios de los estados financieros, para responder

a las incertidumbres de los flujos de efectivo de la compaiiia, también para evaluar importes y

calendarios de dicha entidad. (Norma Internacional de Informacion Financiera 9, 2014)

El costo que se amortizaran se miden posteriormente al valor razonable que tengan
cambios en el resultado integral se clarificaran a activos financieros de la entidad, también se
los clasificara los que tengan el valor razonable con cambios en los resultados en base a los
dos siguientes:

a) En base al modelo de negocio que tiene la compafiia para gestionar los activos

financieros y
b) de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

(Norma Internacional de Informacién Financiera 9, 2014)

La entidad podré clasificar todos sus pasivos financieros a medios dados posteriormente al

costo amortizado, excepto en el caso de:



a) Si se dan un cambio en los resultados de los pasivos financieros a valor razonable.
Seran medidos posteriormente al valor razonable todos los pasivos junto a sus
derivados.

b) Si surgen por la transferencia de activos financieros que no contienen los debidos
requerimientos para darlos de baja en cuentas y en caso que sean contabilizadas
empleando el enfoque de la implicacion continuada.

c) Sison contratos de garantia financiera, dicho esto después del reconocimiento, un
emisor de dichos contratos los medira posteriormente. (Norma Internacional de

Informacion Financiera 9, 2014)

2.5.3 NIC 16.

La norma internacional de contabilidad 16 hace referencia a que se debe realizar el
debido tratamiento a las cuentas de propiedades, planta y equipo, dado que los usuarios de
los estados financieros conozcan la debida informacion que la entidad tenga de inversion
en sus propiedades, planta y equipo, dicho esto, también los cambios que se han producido
desde dicha inversién. (Norma Internacional de Contabilidad 16 )

Segun La Norma internacional contable 16 reconoce un elemento de propiedad planta y
equipo como un activo, solo si la entidad tenga un beneficio econémico derivado del
mismo teniendo en cuenta que se pueda medir con fiabilidad el costo de ese elemento.
(Norma Internacional de Contabilidad 16 ).

2.5.4 Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

El servicio nacional de aduana del ecuador sefiala que el régimen aduanero de ingreso
definitivo de mercancias al pais, cuyos procedimientos para su aplicacion seran
establecidos por el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Las
mercancias ingresadas bajo este régimen podran circular libremente en el Territorio

ecuatoriano una vez satisfecha la obligacion tributaria aduanera. (SENAE, 2017)

25
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El servicio nacional de aduana del ecuador exigird cumplir con las debidas formalidades y
obligaciones aduaneras para proceder al ingreso de mercancia extranjera al pais, esto
dependeré al tipo de régimen de importacion al que se haya declarado. (SENAE, 2017)

2.5.5 Codigo organico de la produccién, comercio e inversiones.

Segun el Cddigo organico de la produccion, comercio e inversiones (COPCI, 2017) en su
Art. 80 indica.

Las tasas que se exijan para el otorgamiento de permisos, registros, autorizaciones, licencias,

analisis, inspecciones y otros trdmites aplicables a la importacion y exportacion de

mercancias, 0 en conexién con ellas, distintos a los procedimientos y servicios aduaneros

regulares, se fijaran en proporcion al costo de los servicios efectivamente prestados, sea a

nivel local o nacional.

El articulo 84 habla sobre las normas de Origen que son los parametros que estableceran
con el objetivo principal para determinar el origen de un producto o el algun caso el territorio
aduanero. Si la mercancia es de un solo pais se establecera que el origen es nacional, pero es
de més de un pais seré considerada como regional. (COPCI, 2017)

Segun el articulo 87 discrepancias sobre origen en cuanto surjan dudas acerca de que se
apliquen las normas de origen, la autenticidad de la certificacion también, si no existe un
certificado de origen ya sea que no esté completo y obtenga errores, para proceder a la
nacionalizacion de la mercancias que tengan origen extranjero, la aduana tendra la opcion de
aceptar la constitucion de una garantia por el valor de los derecho, aranceles y tributos
conforme a las disposiciones reglamentarias aplicables. (COPCI, 2017)

En el articulo 152. Trata sobre el deposito aduanero que segun el Régimen aduanero las
mercancias que son importadas se almacenan en un lugar determinado por la aduana bajo su
control a un tiempo establecido por la misma, si exigir el pago de impuestos tampoco el pago

a derechos ni recargos aplicables. (COPCI, 2017)
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2.5.6 Ley organica de régimen tributario interno.

Esta norma describe las partes relacionadas que se consideraran para los célculos
tributarios estas son las personas naturales o sociedades, que no estén en el pais o sean
domiciliadas, ya sea que una de ellas participe directa o indirectamente en la
administracion, controle su capital o en la direccion de las mismas. (LORTI, 2015)

Articulo 10 de la ley del régimen tributario interno, establece las deducciones. Todo
gasto que se realicen con la finalidad de mejorar mantener y obtener los ingresos de la
fuente ecuatoriana se aplicaran a los gatos que no estén exentos. (LORTI, 2015)

También aclara para su depreciacion y amortizacion sea conforme a los bienes segun su
naturaleza, la correccion monetaria, la vida til y la técnica contable asi como los casos
por obsolescencia conforme a esta ley y su reglamento. (LORTI, 2015)

Art. 21.- Estados financieros. — para su prestacion de la aclaracion de los impuestos
servian como base los estados financieros, teniendo en cuenta que también se presentaran
a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros, segun
el caso. (LORTI, 2015)

La Obligacion de llevar contabilidad en el articulo 19 de la ley dice que estan obligadas
a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje sociedad.
También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero
operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato
anterior. (LORTI, 2015)

En el articulo 37, establece que las entidades constituidas en el ecuador que obtengan
ingresos gravables, también las sociedades extranjeras que tengan sucursales domiciliadas
en el pais y las sociedades extranjeras que tengan los establecimiento permanente que no
estén domiciliadas aplicaran el porcentaje del 22% sobre su base imponible. (LORTI,

2015)
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El articulo 40 dice “que los registros de compras o adquisiciones, de servicio y bienes,
consten con su debido respaldo de comprobante de ventas y que estén autorizados por el
Reglamento de comprobante de Ventas y retencidn, asi como también los documentos de
importacion. También se aplicara este principio las compras que se efectlen a personas que

no estén obligadas a llevar contabilidad”. (LORTI, 2015)
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Capitulo 111
3. Marco Metodoldgico
3.1 Disefio de la investigacion

Segun Velazquez (2016) afirma: “El disefio de investigacion es una estrategia general
de trabajo que el investigador determina una vez que ya ha alcanzado suficiente claridad
respecto a su problema y que orienta y esclarece las etapas que habran de realizarse
posteriormente”.

En el presente trabajo de investigacion se mostraran las técnicas que se realizaran para
determinar si la empresa cuenta con el capital para invertir en un elevador
electrohidraulico en Garzocar S.A Tagarza, en el cual se utilizara un enfoque mixto, es
decir cuantitativo, lo que permitira realizar un analisis financiero, y cualitativo con el fin
de lograr una mejor aproximacion a la problematica.

Ademas, se realizara un analisis de los resultados recopilados de las encuestas para
determinar las preferencias de los clientes y mediante una entrevista se analizara si la
empresa cuenta con el capital necesario para invertir en un elevador electrohidraulico.

3.2 Tipos de Investigacion

Debido a que el objetivo de la propuesta es mejorar el servicio adquiriendo un elevador
electrohidraulico se utilizara los siguientes tipos de investigaciones:

Investigacion documental

Este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyandose en
fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier especie. (Supo &
Cavero, 2016)

Investigacion de campo

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de

entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. (Supo & Cavero, 2016)
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Investigacion exploratoria

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de andlisis, se logra caracterizar
un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades. (Supo
& Cavero, 2016)

Investigacion descriptiva

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra caracterizar
un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades. (Supo
& Cavero, 2016)

Investigacion explicativa

Mediante este tipo de investigacion, que requiere la combinacion de los métodos analitico
y sintético, en conjugacion con el deductivo y el inductivo, se trata de responder o dar cuenta
de los porqués del objeto que se investiga. (Supo & Cavero, 2016)

3.3 Poblacién y muestra

La poblacion segun Salazar P & Del Castillo G. (2018) dice dicen que “es el colectivo que
abarca a todos los elementos cuya caracteristica o caracteristicas queremos estudiar; dicho de
otra manera, es el conjunto entero al que se desea describir o del que se necesita establecer
conclusiones”.

En esta investigacion se considerara como poblacion los 150 clientes del mes de diciembre
del afio 2017

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2017) “la muestra en el
proceso cualitativo, grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se
habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del
universo o poblacion que se estudia”.

En este presente trabajo se utilizara la técnica de encuesta, dirigidas a los clientes de la

empresa Talleres Garzocar S.A Tagarza, recopilando informacion relevante acorde a los



objetivos de esta investigacion, lo cual se tomara como poblacion el nimero de clientes
atendidos en diciembre del afio 2017 que son 150 clientes cuyo muestreo es aleatorio
Se determinara el nimero de clientes a encuestar mediante la siguiente formula:

o GeprasN
(e *(N—1)+k2xpxq

N=150
K=1.65
e=15
p=0.5
g=0.5
(1.65)% * 0.5 * 0.5 * 150
~ (0.15)2 % (150 — 1) + 1.652 % 0.5 * 0.5
2.7225 % 0.5 % 0.5 * 150
~(0.0225) * 149 + 2.7225 % 0.5 * 0.5
102.09375

" = 33525 + 0.680625

10209375
" =7033125 7 rentes

n

n

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion
Localizacién y proceso de recoleccién de datos.
En el presente proyecto se tomaron como sujetos de estudio al gerente y al contador

del area administrativa; también a los clientes de la empresa Talleres Garzocar S.A.
Tagarza

Las técnicas de recoleccion de la informacién que se utilizaron son las siguientes:

Entrevista al gerente y al contador del area administrativa

Encuesta sera realizada a los clientes de la empresa Talleres Garzocar S.A. Tagarza

Entrevista

Segln (Lopez Roldan & Fachelli, 2015) dicen que “una técnica de recogida de datos a
través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de

investigacion previamente construida.”
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La entrevista es una técnica que nos permitira recabar una informacion mucho mas
detallada del tema a investigar, en este caso estara dirigida a la parte administrativa como lo
es el gerente y el contador de la empresa Talleres Garzocar S.A.

Encuesta

La encuesta es una técnica que nos permite diagnosticar una informacion profunda, para
esto se les realizard a los clientes de la empresa Talleres Garzocar S.A. con el fin, de saber el
grado de satisfaccion a cerca de los servicios que ofrece la empresa y la importancia de
innovar las maquinarias. (Apéndice A Encuesta)

Observacion

Segun (Sierra & Bravo , 2019) “la inspeccion y estudio realizado por el investigador,
mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas

o hechos de interés social, tal como son o tienen lugar espontaneamente”.



3.5 Andlisis de resultado
3.5.1 Resultado de las encuestas.
Pregunta 1. ;Cuéntas veces al afio lleva su auto al taller mecanico?

Tabla 2
Ndamero de veces que llevan el auto al taller mecanico

Pregunta 1 Total Porcentaje
1 a 3 veces 7 28%
3 a6 veces 9 36%
6a9 veces 5 20%
9 veces a méas 4 16%
Total 25 100%

40%

36%

35%

30% 28%
25%
20%
20%
16%

15%
10%

5%

0%

1 a 3 veces 3 a6 veces 6 a9 veces 9 veces a mas

Figura 5 Veces que el cliente acude al taller mecanico

Anélisis:

Segun los resultados obtenidos de los clientes de la empresa Talleres Garzocar S.A.
Tagarza, un 36% de ellos acude de 3 a 6 veces por afo al taller mecénico, otro 28%
indico que solo van de 1 a 3 veces, un 20% manifestd que van de 6 a 9 veces y un 16%
afirmé que por lo general acuden de 9 veces a més, debido a que eventualmente van

para remodelar sus autos antiguos.



Pregunta 2. ;Cuéles son los motivos por lo que acude al taller mecanico?

Tabla 3
Motivos para acudir al taller mecénico

Pregunta 2 Total Porcentaje
Para revision y mantenimiento 4 16%
Por un desperfecto técnico 10 40%
Por un desperfecto fortuito 7 28%
Por mejora de aspecto del vehiculo 4 16%
Total 25 100%
45%
40%
40%
35%
30% 28%
25%
20% 16% 16%
15%
10%
5%
0%
Para revision y Por un Por un Por mejora de
mantenimiento  desperfecto desperfecto aspecto del

técnico fortuito vehiculo
Figura 6 Motivos por lo que el cliente acude al taller

Anélisis:

En cuanto a los motivos por el cual acuden al taller el 40% afirmé que solo por
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desperfectos técnicos en su vehiculo, mientras que el 28% por un desperfecto fortuito, un

16% acude al taller para revision y mantenimiento y el otro 16% van al taller para mejorar

el aspecto de su vehiculo.



Pregunta 3. ;Qué aspectos destacan méas para valorar el taller mecanico?

Tabla 4
Aspectos para valorar el taller mecanico

Pregunta 3 Total Porcentaje
Rapidez de la reparacion 7 28%
Garantia y seguridad en la reparacion 8 3204
Recepcion y atencion de los clientes 3 12%
Buen precio y calidad del servicio 7 28%
Total 25 100%

35% 300

30% 28% 28%

25%

20%

15% 12%

10%

5%

0%

Rapidez de la Garantia'y Recepcion 'y Buen precio y
reparacion seguridad en la  atencion de los calidad del
reparacion clientes servicio

Figura 7 Aspecto que consideran los clientes para valorar el taller mecanico

Anélisis:

Segun los datos proporcionados por los clientes a través de la encuesta, el 38%
dice que para valorar un taller es el aspecto de garantia y seguridad en la
reparacion, el 28% afirmo que lo valora por la rapidez de la reparacion, el otro
28% por buen precio y calidad del servicio, mientras que solo un 12% por

recepcién y atencién de los clientes.

35



36

Pregunta 4. ;Qué tiempo usted por lo general tiene para llevar su auto al taller?

Tabla 5
Ndamero de horas para llevar el auto al taller

Pregunta 4 Total Porcentaje
30 minutos 8 3204
2 horas 7 28%
4 horas 6 24%
4 horas a mas 4 16%
Total 25 100%
0,
35% 32%
30% 28%
25% 24%
20%
16%
15%
10%
5%
0%
30 minutos 2 horas 4 horas 4 horas a mas

Figura 8 Horas que tienen los clientes para llevar su auto al taller

Anélisis:
En lo que respecta al tiempo que tienen los clientes, se destaca que el 32% tiene solo 30
minutos para llevar su auto al taller, el 28% un promedio de 2 horas mientras el 24% tienen 4

horas para llevar su auto al taller y el 16% el tiempo estimado que tienen es de 4 horas a mas.
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Pregunta 5. ;Qué tan importante para usted es la tecnologia?

Tabla 6

Importancia de la Tecnologia
Pregunta 5 Total Porcentaje
Muy importante 13 5204
Algo Importante 6 24%
Poco importante 4 16%
Nada importante 2 8%
Total 25 100%

60%
52%

50%

40%
30%
24%
20% 16%
10% 8%

0%
Muy importante Algo Importante Poco importante Nada importante

Figura 9 La importancia que tienen los clientes acerca de la tecnologia

Anélisis:

El 52% de los clientes afirmé que la tecnologia es muy importante y el 24% algo
importante, teniendo en cuenta estos resultados el 76% de la muestra de clientes tiende a
mostrar que es de importancia la tecnologia, mientras que el 24% le resta importancia a
este aspecto. Si la mayoria de clientes afirma que es de importancia la tecnologia entonces
muestra una tendencia positiva para innovar equipos en la empresa Talleres Garzocar S.A.

Tagarza.



3.5.2 Resultados entrevista.

Tabla 7

Entrevista al personal administrativo-financiero de la empresa
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Preguntas

Gerente:
Lauriel Alejandro

Romero Burgos

Contador
Washington Moisés

Ramos Bajafia

1.- ;Qué tan importante
considera la compra de un

elevador electrohidraulico?

2.- ¢Estaria dispuesto en
invertir en un elevador

electrohidraulico?

3.- ¢Qué tipo de
financiamiento utilizaria para

adquirir un elevador?

4.- ;Cree usted que la
adquisicion de un elevador
electrohidraulico reduciria las

quejas de los clientes?

5.- ¢Cree usted que mejoraria
su competitividad en el

mercado?

6.- ¢Cree usted que sus
ingresos puedan aumentar con
la adquisicion de un elevador

electrohidraulico?

La considero algo importante, ya que
aumentaria mi clientela por la

innovacion de maquinaria

Si, estaria dispuesto

Un préstamo a una entidad bancaria

Los clientes comparan los talleres con
respecto a sus maquinaria y esto
reduciria las queja, ademas mejoraria el

servicio

Creo que alcanzariamos el nivel de la

competencia

Si, al adquirir un elevador
electrohidraulico, nuestros clientes
aumentarian y como consecuencia se

percibiria méas ingresos.

Es importante adquirir un elevador para
mejorar los tiempos de entrega del

servicio

Si, estaria dispuesto

Préstamo a una entidad bancaria, a una

tasa de interés y plazo conveniente

Si, se reducirian por lo que se optimizaria
los tiempos de mantenimiento preventivo
y correctivo del automotor dentro del

taller

Si mejoraria, ya que el mercado exige

adquirir tecnologia de punta

Si, los ingresos aumentarian gracias a los
clientes y que esto a su vez traigan

nuevos.
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Anélisis

La entrevista fue efectuada al personal administrativo-financiero, al gerente Lauriel
Alejandro Romero Burgos y el contador Washington Moisés Ramos Bajafia del Taller
Garzocar S.A Tagarza.

Se obtuvo como resultado que la empresa tiene la necesidad de adquirir un elevador
electrohidraulico, ya que gracias a este mejoraria su posicion en el mercado, disminuiria las
quejas de los clientes y mejoraria el servicio y esto a su vez puede referenciar a sus conocidos
a que vayan del taller por su innovacion, aumentando asi la clientela.

3.5.3 Conclusidn de los analisis.

Dados los resultados de las encuestas realizadas a una muestra de los clientes de la
empresa Talleres Garzocar S.A. Tagarza, el nimero de veces promedio que acuden al
taller es de 3 a 6 veces al afio y solo un 16% acude de 9 veces a mas; esto se debe a que
llevan su auto al taller por mejora de aspecto del vehiculo, mientras que la mayoria los
acuden por desperfectos del vehiculo. Los clientes en su mayoria indican que, para valorar
un taller, el aspecto que destacarian mas seria el de garantia y seguridad en la reparacion, y
rapidez en la reparacion, por lo que cuentan con solo 30 minutos para llevar su auto al
taller mecanico lo cual consideran que es muy importante la tecnologia para innovar el
equipo del taller, obteniendo asi un servicio mas optimo para los clientes de la empresa
Talleres Garzocar S.A. Tagarza.

Al obtener un servicio mas agil los clientes pueden referenciar a sus conocidos el taller y
asi la empresa tendria nuevos clientes, que le permitirian mejorar sus ingresos, dando como
resultado la aceptacion de la adquisicion de la maquinaria por parte del gerente, ya que lo que

se busca es mejorar la posicion y competitividad en el mercado.
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3.6 Diagnostico de la empresa

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion es necesario realizar un
diagndstico de la empresa para conocer su situacion econémica, de esta manera analizar si la
empresa est4 en condiciones de realizar un préstamo a una entidad bancaria, para poder
adquirir un elevador electrohidraulico, para ello se tomard como referencia los estados
financieros desde el afio 2016 al afio 2017.

3.6.1 Indicadores financieros.

Indicador de liquidez

Tabla 8
Indicador de liquidez

RATIOS FORMULAS 2016 2017
Indicador de ACTIVO CORRIENTE
liquidez PASIVO CORRIENTE $ 3,81 $ 2,69
Analisis

La razon corriente del 2017 es de $ 2,69 es decir que Talleres Garzocar S.A. Tagarza, por
cada dolar que la empresa adeuda cuenta con un respaldo de $ 2,69 para cumplir con sus
obligaciones a medida que estas llegan a su vencimiento. Mientras que en el afio 2016 la
empresa tenia $ 3,81 para cubrir sus obligaciones. Se puede apreciar que entre el 2016 y el

2017 hubo una disminucion de $ 1,12 para cubrir sus obligaciones.
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Prueba acida

Tabla 9
Prueba acida

RATIOS FORMULAS 2016 2017
Pryeba ACTIVO CORRIENTE — INVENTARIO $ 324 $ 2,69
acida PASIVO CORRIENTE

Analisis

El nivel de la razon répida indica que la empresa presento en el 2016 un inventario de $
10.642,54 y un indice de prueba acida de $ 3,24 y en el 2017 la empresa no tuvo inventario
por lo que tuvo una prueba acida de $ 2,69 provocando una disminucién del $ 0,55 entre el
afio 2016 y 2017 este se debe a que la empresa en el afio 2017 no contaba con inventario por
lo que las ventas pasaron de $ 157.778,66 a $ 118.665,30.

Indicador de endeudamiento

Tabla 10
Indice de endeudamiento

RATIOS FORMULAS 2016 2017
Ratio de endeudamiento TOTAL PASIVO 23.74% 31.92%
a largo plazo TOTAL ACTIVO
Analisis

Para el afio 2017 la empresa tiene un indice de endeudamiento del 31,92%, este valor
indica que la empresa ha financiado casi la mitad de sus activos con deuda. Mientras que en
el 2016 la empresa tenia 23,74% de indice de endeudamiento, lo que significa que la empresa

no tenia un elevado grado de endeudamiento.
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Indicador de rentabilidad

Tabla 11
Indicador de rentabilidad
RATIOS FORMULAS 2016 2017
Margen neto UTILIDAD NETA £ 100 2,79% 23,45%
VENTAS
Margen bruto UTILIDAD BRUTA + 100 49,96% 63,12%
VENTAS
Analisis

Mediante este analisis se puede apreciar que el margen neto aumentd de 20.66% en el
2017 con respecto al 2016, asi mismo el margen bruto aumento del 13,16% en el 2017 con
respecto al 2016. Es decir que la empresa actualmente tiene la suficiente solvencia para poder
realizar una inversion.

3.6.2 Anélisis vertical y horizontal.

Acorde con el objetivo especifico se realiza también el analisis de las cuentas mas
relevantes, se realizé el analisis vertical y horizontal para obtener un analisis mas detallado de
las variaciones. Ver Apendice D y Apéndice E

Tabla 12
Efectivo y equivalente al efectivo

Efectivo y Equivalentes 2016 Analisis 2017 Analisis Analisis
Al Efectivo Vertical Vertical Horizontal

Efectivo y $

equivalentes al efectivo  4,648,37 5,93% $ - 0,00% 0,00%

La empresa para el afio 2017 no disponia de efectivo, mientras en el afio 2016 disponia de
$ 4.648,37 esto se debe a que la entidad tiene un aumento en las cuentas por cobrar del

80,65% en el afio 2017, la cual no se ha convertido aun en efectivo.
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Gastos de la Empresa Talleres Garzocar S.A. Tagarza

De acuerdo a sus estados financieros de la empresa se detallard a continuacion los
gastos anuales que presento durante el afio 2016 y 2017 entre los cuales se presentan:
e (Gastos administrativos,

e Otros gastos.

Tabla 13
Gastos administrativos

Ad mﬁ\?::(r):ltivos 2016 \A/\Qréltliisglsl 2017 \A/\thliicszilsl ng\pijlcj?]itsal
Sueldos y salarios $ 2990244 1895% $ 23.643,50 19,92% -20,93%
Beneficios empleados  $ 512568 3,25% $ 5.450,29 4,59% 6,33%
Aporte seguridad social $ 466043 2,95% $ 2.636,23 2,22% -43,43%
Depreciacion $ 1.136,29 0,72% $ 1.200,00 1,01% 5,61%
TOTAL $ 4082484 2587% $ 32.930,02 27,75% -19,34%

La empresa en el afio 2016 presenta gastos administrativos de $40.824,84 y en el 2017
de $32.930,02 lo que representa una disminucion del 19,34%, esto se debe a que hubo una
disminucion en los sueldos y salarios del 20,93%, lo que represento para el afio 2017 un
19,92% y una disminucién en aporte al seguro del 43,43% que represento en el afio 2017

un 2,22%.
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Tabla 14
Otros gastos
Gastos 206 ertica
Transporte $ 2.380,00 1,51%
Consumo de combustibles y lubricantes $ 398,47 0,25%
Suministros, herramientas, materiales y repuestos $ 9.556,15 6,06%
Mantenimiento y reparaciones $ 1.215,78 0,77%
Impuestos, contribuciones y otros $ 196,59 0,12%
Otros Gastos $ 17.788,50 11,27%
TOTAL $ 3153549 19,99%

En el afio 2016 se presentaron gastos de transporte, consumo de combustibles, suministros

y otros gastos, debido que para ese periodo se les realizo el mantenimiento a las maquinarias,

representando un 19,99% en los gastos, mientras que en el afio 2017 no se tuvieron otros

gastos debido a que el mantenimiento se realizo en el afio 2016.

Tabla 15
Gastos de la empresa
Anélisis Anélisis Analisis
Gastos De La Empresa 2016 Vertical 2017 Vertical  Horizontal
Gastos Administrativos $ 40.824,84 2587% $ 32.930,02 27,75% -19,34%
Otros Gastos $ 3153549 1999% $ - 0,00% 0,00%
TOTAL $ 72.360,33 4586% $ 32.930,02 27,75% -54,49%

La empresa Talleres Garzocar S.A. Tagarza para el 2017 en gastos de la empresa tuvo una

disminucion de 54,49%, debido que sus gastos fueron de $ 32,930,02, con respecto al afio

2016 que fueron de $72.369,33 esto se debe a que la empresa en el afio 2016 adquirié nuevos

suministros y se realizaron el mantenimiento a sus equipos. Esto represent6 un 45,86% de sus

gastos para el afio 2016, mientras en el afio 2017 presento6 gastos por 27,75%, lo que significo

una disminucion del 18,11%.
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Andlisis general

Al realizar los analisis de las cuentas mas significativas, se puede recalcar que la empresa
no esta en condiciones de usar fondos propios para adquirir una nueva maquinaria, pero si
esta en condiciones de solicitar un préstamo a una entidad bancaria, esto se debe a que la
entidad no tuvo efectivo y equivalente al efectivo en el afio 2017, lo cual se produjo por un
aumento en las cuentas por cobrar.

En cuanto a los gastos la empresa tuvo una disminucion con respecto al afio 2016, ya que
en los gastos administrativos tuvo una disminucion del 19,34%, esto se debi6 a que
disminuyd la cuenta sueldos y salarios de un 20,93%, mientras en la cuenta otros gastos no
presento ningun valor, lo cual se produjo a que en el afio 2016 la empresa realizo gastos por

mantenimiento de maquinarias.
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Capitulo IV
4. La Propuesta
4.1 Propuesta

Para el taller Garzocar S.A. Tagarza se ha propuesto un estudio de factibilidad para la
adquisicién de una maquinaria de elevador electrohidraulico de cuatro columnas para ahorrar
tiempo y lograr una mayor eficiencia en sus servicios y generar valor a la empresa en el
tiempo.

4.2 Justificacion

La importancia de la adquisicion de un elevador electrohidraulico de cuatro columnas
dentro de los talleres es de vital importancia al momento de reducir tiempos en el servicio, lo
que permite ser mas competitivo en el mercado, ademas ayudar con el cumplimiento de los
objetivos planteados por la empresa.

Se analiza tanto la capacidad de la empresa para la adquisicion de la nueva maquinaria,
como las de solicitar un préstamo a una entidad bancaria. La estimacion de la inversion y los
suplementos necesarios, tanto para su operacion como para su instalacion en la planta.

4.3 Objetivo de la propuesta

4.3.1 Objetivo General.

Elaborar el estudio de factibilidad para la inversion de elevador electrohidraulico en
Talleres Garzocar S.A. Tagarza

4.3.2 Objetivo especifico.

e Proyectar los resultados de la inversion de la maquinaria de elevador
electrohidraulico a 5 afios en Talleres Garzocar S.A. Tagarza.

e Elaborar un diagndstico de los costos de la inversion que sirva como base de la
toma de decision.

e Determinar la evaluacion de la inversion desde el punto de vista financiero.
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4.4 Desarrollo de la propuesta

La propuesta consiste en analizar si es factible la adquisicion de un elevador
electrohidraulico de cuatro columnas a 5 afios que sera el tiempo en que se financie el
préstamo, lo cual cubrird los costos y gastos que se generen en la proyeccion, elaborando un
proyecto de inversion que cree valor a la empresa Garzocar S.A Tagarza, debido que en la
actualidad la empresa presenta demora en los tiempos de ofrecer el servicio.

El no constar con un elevador electrohidréaulico, para la empresa significa no estar al
mismo nivel de competitividad de los otros talleres automotrices que se encuentran en
Guayaquil, por lo que se ha estudiado todo lo que se deberia tener en consideracion para
Ilevar a cabo esta inversion.

Los indicadores que se utilizaran son el valor presente neto, el cual mostrara en el
presente, el valor de los flujos de dinero de la empresa utilizando una tasa de descuento; la
tasa interna de retorno, TIR, sera otro indicador a utilizar, la cual representa la rentabilidad
porcentual del proyecto considerando los flujos de dinero por afio.

Descripcion del elevador electro-hidraulico de 4 columnas

Figura 10 Elevador electrohidraulico de cuatro columnas

El elevador electrohidraulico de 4 columnas viene con su respectivo impulsador de subida,
seguros neumaticos y la palanca de bajada para una mayor seguridad de los empleados, el
modelo que se va adquirir es el EW que incluye, ademas, rampas y platos de alineacion y un

gato hidraulico.
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Caracteristicas de elevador
Este elevador esta disefiado bajo estandares internacionales, cumpliendo con todas las
expectativas de los talleres mecanicos.
El elevador contiene un cilindro hidraulico que le ofrece estabilidad al momento de la
elevacion y descenso del vehiculo.
Posee bloqueos de seguridad como proteccién mecéanica
Para evitar que el vehiculo pueda inclinase, el elevador electro hidraulico posee un cable
de acero por cada columna perfectamente sincronizados.
La distancia entre plataformas es ajustable, ideal para trabajar con vehiculos de diferentes
distancias entre ejes.
Caracteristicas técnicas
e La capacidad de elevacion es de 4,5 toneladas
e La plataforma tiene una altura de 24,6 cm
e Una longitud de 519 cm
e Ancho de la plataforma 49 cm
e Suministro eléctrico
Este elevador bajo el plato giratorio proporciona una medida conveniente y exacta de la
alineacion de las ruedas del vehiculo también nos permitira levantar realizar todos los
diagnosticos, mantenimientos y reparaciones especiales de los vehiculos de los clientes de

manera rapida.
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Estructura del Elevador

FL Coluan FR Colua

Figura 11 Estructura del elevador electrohidraulico de cuatro columnas

Precauciones para la Operacion

Las posiciones de las ruedas son diferentes dependiendo del tipo de vehiculo ya sea
el centro de gravedad y distancia.

Vendria mejor poner su centro de gravedad en el medio al momento de conducir el
vehiculo al elevador electrohidraulico, también tratar de poner en el centro del
plato giratoria la rueda para realizar este tipo de operacion.

Leer precavidamente las advertencias que contienen las etiquetas.

Antes de salir de fabrica las valvulas hidraulicas son ajustadas correctamente, por
eso los usuarios no deben realizar ajustes sin autorizacion alguna, caso contrario
sera responsabilidad del mismo.

Dependiendo de las demandas de produccion podran ser modificar algunos
parametros en el manual de las instrucciones. (Launch Shanghai Machinery Co.,

Ltd., 2017)
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4.4.1 Inversion inicial.

Para el desarrollo de la propuesta Talleres Garzocar S.A. Tagarza, se debe realizar una

inversion de un elevador electrohidraulico de cuatro columnas, con su respectivo capital de

trabajo necesario para la inversion.

Tabla 16
Inversion inicial

Inversion inicial Monto %
Activos fijos $ 6.650,00 62%
Capital de trabajo $ 411596 38%
Total de inversion $ 10.765,96 100%

La inversion esta dada por activos fijos de $ 6.650,00 que corresponde al valor de la
maquinaria y su respectiva instalacion, esto representa el 62% del total de la inversién, y un
capital de trabajo de $ 4.115,96 que corresponde a los costos de operacidn, gastos
administrativos y gastos de venta del primer mes de la inversion, esto representa el 38% del

total de la inversion. Lo que genera un total de $ 10.765,96 de la inversion inicial.

Tabla 17
Inversion activo fijo

Inversion Activo Fijo Monto
Magquinarias y Equipos $ 6.450,00
Instalaciones $ 150,00
Flete $ 50,00
Total del activo fijo $ 6.650,00

Para la inversion del elevador electrohidraulico se necesita $ 6.450,00 que corresponde al
valor de la maquinaria, a este monto se incluye el transporte de la maquinaria de Cuenca
hasta Guayaquil de $ 50,00 y el monto de instalacion de la maquinaria en el taller, la cual

tiene un costo de $ 150,00 arrojando un total del activo fijo de $ 6.650,00
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Tabla 18
Capital de trabajo

Detalles Mensual Anual

Costo de operacion

Agua $ 25,00 $ 300,00
Servicio Telefénico $ 10,00 $ 120,00
Energia eléctrica $ 50,00 $ 600,00
Servicio de internet $ 40,00 $ 480,00
Gastos administrativos

Sueldos y salarios $ 3.515,54 $ 42.186,53
Suministros y materiales $ 150,00 $ 1.800,00
Depreciacion PP&E $ 5542 $ 665,00
Mantenimiento $ 250,00 $ 3.000,00
Gastos de ventas

Publicidad y promocion $ 20,00 $ 240,00
Total capital de trabajo $ 4.115,96 $ 49.391,53

El capital de trabajo es la suma de los costos y gastos que necesita la empresa para realizar
la inversidn, para ello se ha cuantificado sus costos y gasto de forma mensual y anual dando
un total respectivamente de $ 4.115,96 y $ 49.391,53

4.4.2 Financiamiento.

La empresa para realizar la inversion considera obtener un préstamo por terceros, la mejor
opcidn es solicitar un préstamo a la institucién bancaria del BanEcuador, en la cual se debera
evaluar las condiciones en que se lo realizara, es decir, plazo, cuotas y tasa de interés.

Para ello se elaborara la tabla de amortizacion de la deuda considerando pagos anuales
para determinar los valores que se cancelaran a medida que transcurra en el tiempo
establecido.

El préstamo es amortizado dentro de un plazo de 60 meses con pagos mensuales de $
227,48 a una tasa de interés del 9,76%, que corresponde a la tasa de emprendimiento que

ofrece BanEcuador, la amortizacion del préstamo mensual se aprecia en el Apéndice F.
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A continuacion, se detalla en la tabla 18 la amortizacion anual del préstamo:

Tabla 19
Amortizacion del préstamo
Anos Monto Intereses
ler. $ 1.756,13 $ 973,58
2do. $ 1.935,41 $ 794,30
3er. $ 2.132,98 $ 596,72
4to. $ 2.350,73 $ 378,97
Sto. $ 2.590,71 $ 139,00
Total $ 10.765,96 $ 2.882,57

4.4.3 Depreciacion.

Tabla 20
Depreciacion

Cuota decpz)ggéﬁagieén D:c%rr?]ﬂ?gtiign Valor en libros
19 665,00 $ 665,00 $ 5.985,00
2 $ 665,00 $ 1.330,00 $ 5.320,00
3 9% 665,00 $ 199500 $ 4.655,00
4% 665,00 $ 2.660,00 $ 3.990,00
5% 665,00 $ 3.325,00 $ 3.325,00
6 $ 665,00 $  3.990,00 $ 2.660,00
7% 665,00 $ 4.655,00 $ 1.995,00
8 $ 665,00 $ 5.320,00 $ 1.330,00
9 % 665,00 $ 5.985,00 $ 665,00
10 $ 665,00 $ 6.650,00 $ -

Para la realizacion de la depreciacion de la maquinaria se utilizé el método de linea recta,

donde se obtiene una depreciacion de la maquinaria a 10 afios.
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4.4.4 Proyeccidn de ventas.

Para la realizacion de la proyeccion de venta se considera un aumento del 7% en las
ventas, obteniendo para el afio 2018 un total de ventas de $ 126.971,87 y en el Gltimo afio un
total de $ 166.434,22

Tabla 21
Proyeccion de ventas

Detalle 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Rendimiento 7% 7% 7% 7% 7%
Precio $ 103,01 $ 10551 $ 108,01 $ 11051 $ 113,01 $ 115,51
NO
Vehiculos 1152 1203 1258 1315 1376 1441
Ventas $ 118.665,30 $ 126.971,87 $ 135.859,90 $ 145.370,10 $ 155.546,00 $ 166.434,22

Para la estimacion de los nimeros de vehiculos se tomo en cuenta las observaciones en el
taller y la entrevista con el duefio del taller.

Tabla 22
Vehiculos al afo

Detalle 2017 2018 2019 2020 2021 2022
semanal 24 25 26 27 29 30
mensual 96 100 105 110 115 120
NO

Vehiculos 1152 1203 1258 1315 1376 1441




4.4.5 Proyeccion costo de operacion
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Para la proyeccion de los costos se toma en cuenta los materiales necesarios que se usaran

con la nueva maquinaria, la mano de obray los costos indirectos de fabricacion. Para el

primer afio se tiene un total de $ 68.566,72

Tabla 23
Costo de operacion

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 ARfo 5
Costo Total / Ao $ 62.337,82 $ 68.41544 $ 75.125,85 $ 82.536,69 90.722,97
Costo Mano de
Obra Directa /

Afo $ 472890 $ 496535 $ 521361 $ 5.474,29 5.748,01
CIFANUALES $ 1500,00 $ 157500 $ 1.653,75 $ 1.736,44 1.823,26
COSTO )
OPERACION
TOTAL $ 68566,72 $ 7495579 $ 81.993,22 $ 89.747,42 08.294,23

4.4.4.1 Costo total.

En cuanto a los costos se toma en consideracion los servicios de reparacion,

mantenimientos y adecuaciones que se hacen por afio a los vehiculos, para el afio 1 se obtiene

un total de $ 62.337,82

Tabla 24
Costo total

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Costo Reparacion / Afio  $ 30.326,51 $ 33.283,19 $ 36.547,71 $ 40.152,98 44.135,50
Costo Mantenimiento /
Afo $ 16.848,06 $ 18.490,66 $ 20.304,29 $ 22.307,21 24.519,72
Costo Adecuacion/ Ao $ 15.163,25 $ 16.64159 $ 18.27386 $ 20.076,49 22.067,75
Costo Total / Ao $ 62.337,82 $ 68.41544 $ 7512585 $ 82.536,69 90.722,97
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Para determinar la proyeccién de los costos de cada servicio se determing la cantidad de
vehiculos que se atendi6 en el afio 2017 y en base a esa informacion se proyecté los
siguientes cinco afios.

Tabla 25
Vehiculos por servicio

Detalle 2017 2018 2019 2020 2021 2022
N° Vehiculos 1152 1203 1258 1315 1376 1441
Reparacion 691 722 755 789 826 865
Mantenimiento 288 301 314 329 344 360
Adecuacion 173 181 189 197 206 216

En las tablas 24, 25, 26 se detallan los costos para cada servicio

Tabla 26
Costo reparacion

Detalle Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Servicio por
unidad $ 42,00 $ 4410 $ 46,31 $ 48,62 $ 51,05
Reparacion anual 722 755 789 826 865
Costo

Reparacion / Aflo  $ 30.326,51 $ 33.283,19 $ 36.547,71 $ 40.152,98 $ 44.13550
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Tabla 27
Costo mantenimiento

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARfo 5

Servicio por
unidad $ 56,00 $ 58,80 $ 61,74 $ 6483 $ 68,07

Mantenimiento
anual 301 314 329 344 360

Costo

Mantenimiento
[ Anho $ 16.848,06 $18.490,66 $ 20.304,29 $ 22.307,21 $ 24519,72

Tabla 28
Costo adecuacion

Detalle Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Servicio por unidad $ 8400 $ 8820 $ 9261 $ 97,24 $ 102,10

Adecuacion anual 181 189 197 206 216

Costo Adecuacion /
Afio $15.163,25 $16.641,59 $18.273,86 $ 20.076,49 $22.067,75

4.4.4.2 Mano de obra directa.

Para la mano de obra directa se toma en consideracion un mecanico para la realizacién de
los servicios el cual recibe un salario basico, en el Gltimo afio se proyecta que recibira de
sueldo $5.748,01

Tabla 29
Mano de obra directa

Detalle Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5

Costo Mano de Obra
Directa / Ao $ 472890 $4.965,35 $5.213,61 $ 5.474,29 $5.748,01
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Para el célculo del presupuesto de los costos indirectos de fabricacion se considerd, agua,

teléfono, energia eléctrica e internet, en el primer afio se obtuvo $ 1.500,00 de costos

indirectos de fabricacion.

Tabla 30

Costos Indirectos de Fabricacion

Detalle Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Agua para
limpieza de
area de trabajo
/mes $ 25,00 $ 26,25 $ 2756 $ 2894 % 30,39
Teléfono $ 10,00 $ 10,50 $ 11,03  $ 1158 $ 12,16
Energia
eléctrica $ 50,00 $ 52,50 $ 55,13 3 57,88 3 60,78
Internet $ 40,00 $ 42,00 $ 4410 $ 46,31 $ 48,62
CIF Mensuales $ 125,00 $ 131,25 $ 13781 $ 14470 $ 151,94
CIF
ANUALES $ 1.500,00 $ 1.575,00 $ 165375 $ 1.736,44 $ 1.823,26

4.4.6 Gasto administrativos.

Para los gastos administrativos se consideran los sueldos y salarios del gerente general,

administrador, contador, cajera y conserje la cual arroja un total de $ 47.452,53 incluidos

beneficios sociales; también se consideran los suministros, mantenimientos y depreciacion.

En el primer afio se obtiene $ 47.452,53 de gastos administrativos.
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Tabla 31
Gastos administrativos

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ANo 5
Sueldos y
Salarios /afio $ 42.186,53 $ 45.561,45 $ 49.206,37 $ 53.142,88 $ 57.394,31
Suministros
al afo $ 1.800,00 $ 1.890,00 $ 198450 $ 2.083,73 $ 2.187,91
Mant.
Maquinaria /
afio $ 3.000,00 $ 3.150,00 $ 3.30750 $ 3.472,88 $ 3.646,52
Deprec.. /
afio $ 466,00 $ 466,00 $ 466,00 $ 466,00 $ 466,00
TOTAL
GASTOS
ADM. $47.45253 $ 51.067,45 $ 54.964,37 $59.165,48 $ 63.694,74

4.4.7 Gastos de ventas.
Se comenzaran a entregar tarjeta de presentacion para dar a conocer el taller y asi atraer a
mas clientes, en el primer afio se tienen gastos de $ 20,00 y al afio corresponden a $ 240,00.

Tabla 32
Gasto de ventas

Detalle Afo 1 ANo 2 Afo 3 ARfo 4 ANfo 5
Publicidad /
mes $ 20,00 $ 2240 $ 2352 $ 2470 $ 25,93
Publicidad

anual $ 240,00 $ 268,80 $ 28224 % 296,35 $ 311,17




4.4.8 Estados financieros.

Para medir el rendimiento del proyecto, se han proyectado los principales estados

financieros como son el estado de resultado integrales y el flujo de caja proyectado

4.4.8.1 Estado de resultado integral proyectado.

Tabla 33

Estados de resultados integrales proyectados
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Detalle

Afio 1

Afio 2 Afio 3

Afio 4

Afo 5

VENTAS

(-) Costo de Venta

(=) Utilidad Bruta

(-) Gastos Administrativos
(-) Gastos de Ventas
(=) UTILIDAD
OPERACIONAL

(-) Gastos Financieros
(=) VAIT

(-) Participacion
Trabajadores

(-) Impuesto a la Renta

UTILIDAD NETA

$126.971,87 $135.859,90 $145.370,10 $155.546,00 $166.434,22

$(68.566,72) $(74.955,79) $(81.993,22) $(89.747,42) $(98.294,23)

$58.405,15 $60.904,11 $63.376,88 $65.798,58 $68.139,99

$(47.452,53) $(51.067,45) $(54.964,37) $(59.165,48) $(63.694,74)

$ (240,00)

$10.712,63

$ (973,58)

$ 9.739,05

15% $ (1.460,86)

22% $ (1.821,20)

$ (268,80) $ (282,24)

$ 9.567,86 $ 8.130,27

$ (79430) $ (596,72)

$ 8.77356 $ 7.533,55

$(1.316,03) $(1.130,03)

$ (1.640,66) $ (1.408,77)

$ (296,35)

$ 6.336,76

$ (378,97)

$ 5.957,78

$ (893,67

$(1.114,11)

$ 6.456,99 $ 5816,87 $ 4.994,74 $ 3.950,01

$

$

$

$

$

$

$

(311,17)

4.134,08

(139,00)

3.995,09

(599,26)

(747,08)

2.648,74

El estado de resultado integral proyectado da a conocer la utilidad neta al final del

ejercicio econdémico, las ventas, costos y gastos que intervienen durante la inversion. Se

proyectd el estado de resultado integral a cinco afios, con ventas totales para el primer afio de

$ 126.971,87 y una utilidad neta de 6.456,99
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4.4.8.2 Flujo de caja proyectado.
Al realizar el flujo de caja proyectado al final de la inversion se obtendra $ 5.365,86 de
efectivo neto para el primer afio

Tabla 34
Flujo de caja proyectado

Detalle Afo 0 Afo 1 ANo 2 Afo 3 Afo 4 ANo 5
INVERSION
NETA $(10.765,96)
UAIT $9.739,05 $8.773,56 $7.533,55 $5.957,78 $3.995,09
Pago Part. Trab. $(1.460,86) $(1.316,03) $(1.130,03) $(893,67) $(599,26)
Pago de IR $(1.821,20) $(1.640,66) $(1.408,77) $(1.114,11) $(747,08)
EFECTIVO NETO $6.456,99 $5.816,87 $4.994,74 $3.950,01 $2.648,74
(+) Deprec. $ 66500 $ 66500 $ 66500 $ 66500 $ 665,00
(+) Préstamo
concedido $(1.756,13) $(1.935,41) $(2.132,98) $(2.350,73) $(2.590,71)
FLUJO NETO

DEL PERIODO  $(10.765,96) $5.365,86 $4.546,47 $3.526,76 $2.264,28 $ 723,03
SALDO

PERIODO DE

RECUPERACION $(10.765,96) $(5.400,10) $(853,63) $2.673,13 $4.937,40 $5.660,43

449VANY TIR.

El valor actual neto o VAN, representa la ganancia obtenida de flujos de efectivo
descontados en valor presente, luego de recuperar la inversion inicial. Se obtiene al descontar
a valor presente cada flujo y posteriormente se le resta la inversion inicial. En este caso el
VAN es mayor a 0, por lo que se debe aceptar el proyecto.

La tasa interna de retorno TIR, representa la tasa de rendimiento en la que los flujos de
efectivo del proyecto, cubren exactamente la inversion inicial. Asi, es la tasa con la cual el

VAN serd igual a 0.



Formula VAN:

VAN = 1+§n: ol S S i T
Y L+t Y A+K) (14 k)2 (1+ k)"

F;= Flujos de efectivo
I,= Inversidn Inicial
K= tasa de descuento

n=es el nimero de periodos de tiempo

Formula TIR:

n

Fn

TIR = _—
Y
] 1+

Fn= es el flujo de caja en el periodo n.
N= es el niUmero de periodos.

I=es el valor de la inversién inicial.

Formula PAY BACK:
I()
Payback = a + —
F
a = es el numero del periodo inmediatamente anterior hasta recuperar el desembolso inicial
I, =es la inversion inicial del proyecto

F=es el valor del flujo de caja del afio en que se recupera la inversion
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Tabla 35
TIR, VAN y PAY BACK

TIR, VAN Yy PAY BACK

TIR 21,55%
VAN $1.310,77
PAY BACK 2,24 Afios

La TIR, tasa interna de retorno, la cual se muestra en la tabla 34 es de 21,55%, y el VPN,
valor presente neto, de $ 1.310,77 esto indica que el proyecto resulta beneficioso para la
compafiia ya que se recupera en 2,24 afos.

4.4.10 Escenario pesimista.

4.4.10.1 Proyeccion de ventas.

Para la determinacion de las ventas se considera que estas aumenten en un 6%, la cantidad
de vehiculo se consideran las mismas que el escenario anterior. Para el primer afio se
obtienen ventas de $ 125.785,22

Tabla 36
Ventas pesimistas

Detalle 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Rendimiento 6% 6% 6% 6% 6%
Precio $ 10301 $ 10551 $ 108,01 $ 11051 $ 113,01 $ 11551
N° Vehiculos 1152 1192 1234 1279 1326 1375

Ventas $118.665,30 $125.785,22 $133.332,33 $141.332,27 $149.812,21 $158.800,94




4.4.10.2 Costo de operacion.
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En los costos de los servicios se disminuye de 5% a un 4% los precios, quedando de la

siguiente manera:

Tabla 37
Costo total pesimista

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
COSTO REPARACION
Servicio por unidad $ 42,00 $ 43,68 $ 4543 $ 4724 3 49,13
Reparacion anual 715 741 767 795 825
Costo Reparacion / Ao $30.043,08 $32.352,89 $34.858,97 $ 37.578,40 $40.529,82
COSTO MANTENIMIENTO
servicio por unidad $ 56,00 $ 58,24 $ 60,57 $ 6299 $ 65,51
Mantenimiento anual 298 309 320 331 344
Costo Mantenimiento / Afio $16.690,60 $17.973,83 $19.366,09 $ 20.876,89 $22516,56
COSTO ADECUACION
servicio por unidad $ 84,00 $ 87,36 $ 90,85 $ 94,49 $ 98,27
Adecuacion anual 179 185 192 199 206
Costo Adecuacion / Afio $15.021,54 $16.176,45 $17.429,49 $ 18.789,20 $20.264,91
COSTO TOTAL / ANO $61.755,22 $66.503,17 $71.65455 $ 77.24449 $83.311,29
Tabla 38
Costo operacion pesimista
Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Costo Total / Afo
Costo Mano de Obra
Directa / Afio

CIF ANUALES
COSTO OPERACION
TOTAL

$61.755,22 $66.503,17 $71.654,55

$4.72890 $4.918,06 $5.114,78
$1.500,00 $1.560,00 $1.622,40

$67.984,12 $72.981,23 $78.391,73

$ 77.244,49 $83.311,29

$ 5.319,37 $5.532,14
$ 1.687,30 $1.754,79

$ 84.251,16 $90.598,22

Para el primer afio los costos de mano de obra directa y los costos indirectos de

fabricacion se mantienen iguales, mientras que para los afios siguientes varian en un 4%,

obteniendo para el segundo afio un total de costo de operacion de $ 72.981,23



Formula VAN:

VAN = 1+§n: ol S S i T
Y L+t Y A+K) (14 k)2 (1+ k)"

F;= Flujos de efectivo
I,= Inversidn Inicial
K= tasa de descuento

n=es el nimero de periodos de tiempo

Formula TIR:

n

Fn

TIR = _—
Y
] 1+

Fn= es el flujo de caja en el periodo n.
N= es el niUmero de periodos.

I=es el valor de la inversién inicial.

Formula PAY BACK:
I()
Payback = a + —
F
a = es el numero del periodo inmediatamente anterior hasta recuperar el desembolso inicial
I, =es la inversion inicial del proyecto

F=es el valor del flujo de caja del afio en que se recupera la inversion
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4.4.10.3 VAN Y TIR escenario pesimista.

Tabla 39
TIR, VAN y PAY BACK

TIR, VAN y PAY BACK

TIR 16,91%
VAN $ 380,11
PAY BACK 2,50 Afios

En el escenario pesimista se obtiene una Tasa Interna de Retorno del 16,91%, un Valor
Actual Neto de $ 380,11 y un periodo de recuperacion de 2,50 afios, lo que significa que la

inversion es factible pero no es atractiva para el administrador

65



4.4.10.4 Flujo de efectivo proyectado.

Tabla 40
Flujo de efectivo pesimista
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Detalle Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

TOTAL INVERSION FIJA $ (6.650,00)

CAPITAL DE TRABAJO $ (4.115,96)

VENTAS $ 125.785,22 $ 133.332,33 $ 141.332,27 $ 149.812,21 $ 158.800,94
(-) Costo de Venta $ (67.984,12) $ (72981,23) $ (78.391,73) $ (84.251,16) $  (90.598,22)
(=) Utilidad Bruta $ 57.801,10 $ 60.351,10 $ 62.940,54 $ 65.561,05 $ 68.202,72
(-) Gastos Administrativos $ (4745253) $ (51.067,45) $ (54.964,37) $ (59.16548) $  (63.694,74)
(-) Gastos de Ventas $ (240,000 $  (268,80) $ (301,06) $ (337,18) $ (377,64)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 10.108,57 $ 9.014,85 $ 7.675,12 $ 6.058,39 $ 4.130,34
(-) Gastos Financieros $ (97358) % (794,30) % (596,72) % (37897) $ (139,00)
(=) VAIT $ 9.134,99 $ 8.220,55 $ 7.078,40 $ 5.679,42 $ 3.991,34
(-) Participacion Trabajadores 5% $ (1.370,25) $ (1.23308 $ (L.06L,76) $ (851,91) $ (598,70)
(-) Impuesto a la Renta 22% $ (1.70824) $ (1.537,24) $ (1.32366) $ (1.062,05) $ (746,38)
EFECTIVO NETO $ 6.05650 $ 545023 $ 4.692,98 $ 376545 @ $ 2.646,26
(+) Deprec. $ 66500 % 66500 $ 665,00 $ 66500 % 665,00
(+) Préstamo concedido $ (1.756,13) $ (1.93541) $ (213298 $ (2.350,73) % (2.590,71)
FLUJO NETO DEL PERIODO $ (10.765,96) $ 4.965,37 $ 4.179,82 $ 3.224,99 $ 207972 $ 720,55
SALDO PERIODO DE RECUPERACION $ (10.765,96) $ (5.800,59) $ (1.620,77) $  1.604,23 $ 3.683,95 $  4.404,50
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4.4.11 Escenario optimista.

4.4.11.1 Proyeccion de ventas optimista.

Para la determinacion de las ventas se considera que estas aumenten en un 8%, la cantidad
de vehiculo se consideran las mismas que el escenario anterior. Para el primer afo se
obtienen ventas de $ 128.158,52

Tabla 41
Ventas optimistas

Detalle 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Rendimiento 8% 8% 8% 8% 8%
Precio $ 103,01 $ 10551 $ 108,01 $ 11051 $ 113,01 $ 11551
NO
Vehiculos 1152 1215 1281 1353 1429 1509

Ventas $118.665,30 $128.158,52 $138.411,21 $149.484,10 $161.442,83 $174.358,26

4.4.11.2 Costo de operacion.
En los costos de los servicios se aumentan de un 5% a un 6%, quedando de la siguiente
manera:

Tabla 42
Costo total optimista

Detalle Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 Afno 5

COSTO REPARACION

Servicio por unidad $ 42,00 $ 4452 $ 4719 $ 50,02 $ 53,02
Reparacion anual 729 769 812 857 906
Costo Reparacion / Afo $ 30.609,93 $ 34.231,15 $ 38.301,28 $ 42.877,30 $ 48.023,54
COSTO MANTENIMIENTO

Servicio por unidad $ 56,00 $ 59,36 $ 62,92 $ 66,70 $ 70,70
Mantenimiento anual 304 320 338 357 377

Costo Mantenimiento / Afio $ 17.00552 $ 19.017,30 $ 21.27849 $ 23.820,72 $ 26.679,75
COSTO ADECUACION

Servicio por unidad $ 84,00 $ 89,04 $ 9438 $ 100,05 $ 106,05
Adecuacion anual 182 192 203 214 226
Costo Adecuacién / Afio $ 15.304,97 $ 17.11557 $ 19.150,64 $ 21.438,65 $ 24.011,77
COSTO TOTAL / ANO $ 6292041 $ 70.364,02 $ 7873041 $ 88.13667 $ 98.715,06
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Tabla 43
Costo operacion optimista

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Costo Total / Afio $62.920,41 $70.364,02 $78.730,41 $ 88.136,67 $98.715,06
Costo Mano de Obra
Directa / Afio $4.72890 $5.01263 $5.313,39 $ 5.632,20 $5.970,13
CIF ANUALES $1.500,00 $1590,00 $1.68540 $ 1.786,52 $1.893,72
COSTO PRODUCCION
TOTAL $69.149,31 $76.966,66 $85.729,20 $ 95.555,39 $106.578,90

Para el primer afio los costos de mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacidn se mantienen iguales, mientras que para los afios siguientes varian en un 6%,
obteniendo para el segundo afio un total de costo de operacion de $ 76.966,66

4.4.11.3 Flujo de efectivo proyectado.

Formula VAN:

VAN = 1+zn: e _ 4B B L &
- t_1(1+k)t_ T 1+K) (1+k)? (1+k)n

F;= Flujos de efectivo
1= Inversion Inicial
K= tasa de descuento

n=es el nimero de periodos de tiempo
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Formula TIR:

n

Fn

TIR =
AL
o] 1+

Fn= es el flujo de caja en el periodo n.
N=es el niUmero de periodos.

I=es el valor de la inversién inicial.

Formula PAY BACK:
lo
Payback = a + —
F
a = es el nimero del periodo inmediatamente anterior hasta recuperar el desembolso inicial
I, =es la inversion inicial del proyecto

F=es el valor del flujo de caja del afio en que se recupera la inversion

Tabla 44
TIR, VAN y PAY BACK

TIR, VAN Yy PAY BACK

TIR 24,99%
VAN $1.963,96
PAY BACK 2,03 Afios

En el escenario optimista se obtiene una Tasa Interna de Retorno del 24,99%, un Valor
Actual Neto de $ 1.963,96 y un periodo de recuperacion de 2,03 afios, lo que significa que la
inversion se recupera al principio del segundo afio y la tasa interno de retorno es atractiva

para el administrador.



Tabla 45
Flujo de efectivo optimista
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Detalle Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

TOTAL INVERSION FIJA $ (6.650,00)

CAPITAL DE TRABAJO $ (4.115,96)

VENTAS $ 12815852 $ 138.41121 $ 149.484,10 $ 161.44283 $ 174.358,26
(-) Costo de Venta $ (69.149,31) $ (76.966,66) $ (85.729,20) $ (95.555,39) $ (106.578,90)
(=) Utilidad Bruta $ 59.009,21 $ 6144455 $ 63.75490 $ 6588744 §$ 67.779,36
(-) Gastos Administrativos $ (47.452,53) $ (51.067,45) $ (54.964,37) $ (59.165,48) $  (63.694,74)
(-) Gastos de Ventas $ (240,000 $  (268,80) $ (301,06) $  (337,18) $ (377,64)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 1131668 $ 10.10830 $ 848948 $ 6.38478 % 3.706,98
(-) Gastos Financieros $ (973,58) $ (794,30) $ (596,72) $ (378,97) $ (139,00)
(=) VAIT $ 10.343,10 $ 9.31400 $ 789276 % 6.00581 $ 3.567,98
(-) Participacién Trabajadores 15% $ (1.551,47) $ (1.397,100 $ (1.18391) $ (900,87) $ (535,20)
(-) Impuesto a la Renta 22% $  (1.934,16) $ (1L.741,72) $ (147595 $ (1.123,09) $ (667,21)
EFECTIVO NETO $ 6.857,48 $ 6.17518 3 523290 $ 398185 % 2.365,57
(+) Deprec. $ 665,00 $ 665,00 $ 665,00 $ 665,00 $ 665,00
(+) Préstamo concedido $ (1.756,13) $ (1.93541) $ (2.13298) $ (2.350,73) $ (2.590,71)
FLUJO NETO DEL PERIODO $ (10.765,96) $ 5.766,35 $ 4.904,78 $ 3.764,92 $ 2.296,12 $ 439,86
SALDO PERIODO DE RECUPERACION $ (10.765,96) $ (4.999,61) $ 94,84) $ 3.670,08 $ 5.966,20 $ 6.406,06
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4.5 Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion “Estudio de Factibilidad en la

Adquisicion de Elevador Electrohidraulico en Garzocar S.A Tagarza” se obtiene las

siguientes conclusiones:

Se determind que con la inversion del elevador electrohidraulico de cuatro
columnas las ventas aumentan en un 7% en una situacion realista con una tasa
interna de retorno atractiva y un valor presente neto positivo, reflejando un
aumento favorable para la empresa, lo que es beneficioso a lo largo de la inversion,
mientras que en el escenario pesimista la tasa interna de retorno es poco atractiva
lo que no incentiva al administrador. En el escenario optimista se presenta un
escenario positivo tanto en TIR y en VAN, las utilidades que se proyectan son altas
en el plazo del proyecto.

Por medio del estudio financiero se pudo analizar la factibilidad de la inversién y
se pudo constatar que el periodo de recuperacion de la inversion es a partir del
segundo afio, de una inversion de $ 10.765,96. Dando como resultado que la
empresa este al mismo nivel de competitividad que los demas talleres.

Los mecanicos serian mas rapidos en la ejecucion del servicio, lo que favorece a
los clientes en los tiempos de entrega del vehiculo, ya que en las encuestas se
reflejé que tenian quejas con respecto a los tiempos de ejecucion del servicio. Esto
permitira que la empresa obtenga mas cliente por medio de la inversion de la

maquinaria, ya que ahorra tiempo y ofrece un servicio eficiente.
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4.6 Recomendaciones

La empresa en base a los analisis de los estados financieros se pudo apreciar que la
empresa no tiene respecta sus politicas créditos por lo que en el afio 2017 no tuvo
efectivo, es por ello que al realizar la proyeccion de la compra de la maquinaria se
recurre a un préstamo a una entidad bancaria. Por medio de una reestructuracion
interna podria mejorar sus politicas de crédito y tener un mejor retorno de efectivo.
Con respecto a la busqueda de nuevos clientes, la empresa debe trabajar en la
publicidad, para mejorar su imagen corporativa, ya que por medio de estos los
clientes obtienen informacidn acerca de los servicios y precios ofrecidos. Se
recomienda mejorar la pagina web actual y asi responder a las inquietudes de los
clientes.

Se recomienda al taller capacitar a sus empleados en temas de finanzas, ya que se
encontro carencia de interés con respecto al tema, ya que este mercado requiere de
inversiones de tecnologias de puntas, que son requeridas al momento de ejecutar

los servicios, ademas esto permite estar en el mercado.
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Apéndice A Encuesta

. F—
il Universidad de guayaquil $ %
LZJ Facultad de ciencias administrativas N 4

= Contaduria publica autorizada R

Universidad de Guayaquil

Estimado cliente estamos realizando esta encuesta con el fin de recolectar datos para
la realizacion de una investigacion acerca de la innovacién en equipos de la empresa

Taller Garzocar S.A. Tagarza.

1.

¢ Cuantas veces al afio lleva su auto al taller mecanico?

a) 1a3veces
b) 3 a6 veces
c) 6a9veces
d) 9 veces amas

¢ Cuales son los motivos por lo que acude al taller mecanico?

a) Para revision y mantenimiento

b) Por un desperfecto técnico

c) Por un desperfecto fortuito

d) Por mejora de aspecto del vehiculo

¢ Qué aspectos destacan mas para valorar el taller mecanico?

a) Rapidez de la reparacion

b) Garantia y seguridad en la reparacién
c) Recepciony atencion de los clientes
d) Buen precio y calidad del servicio

¢ Qué tiempo usted por lo general tiene para llevar su auto al taller?

a) 30 minutos
b) 2 horas

c) 4 horas

d) 4 horas amas

¢ Qué tan importante para usted es la tecnologia?

a) Muy importante
b) Algo Importante
¢) Poco importante

d) Nada importante




Apéndice B Estado de Situacién Financiera

TALLERES GARZOCAR S.A. TAGARZA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EXPRESADOS EN DOLARES

2016 2017
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 464837 $ -
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES CORRIENTES $ 1061732 $ 481135
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES $ 3400000 $ 91.934,82
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 11.008,88 $ 983,80
INVENTARIOS $ 10.64254 $ -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 7091711 $ 97.729,97
ACTIVOS NO CORRIENTES
EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES $ 805306 $ 8.053,06
MAQUINARIA, EQUIPO, INSTALACIONES Y ADECUACIONES $ 526786 $ 10.267,86
MUEBLES Y ENSERES $ 200699 $  7.006,99
EQUIPO DE COMPUTACION $ 551350 $ 551350
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 1337729 $ 14.577,29
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 746412 $ 16.264,12
TOTAL DEL ACTIVO $ 78.381,23 $ 113.994,09
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR COMERCIALES CORRIENTES $ 442298 $  5.900,00
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO $ 123996 $ -
PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIO A LOS EMPLEADOS $ 1294123 $ 29.000,00
PROVISIONES CORRIENTES $  1.490,60
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 1860417 $ 36.390,60
PASIVOS NO CORRIENTES $ - 8 -
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ - 8 -
TOTAL DEL PASIVO $ 18.604,17 $ 36.390,60
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO $ 800,00 $ 800,00
RESERVA LEGAL $ 800,00 $ 800,00
UTILIDADES ACUMULADADAS DE EJERCICIOS ANTERIORES $ 5392418 $ 48.177,06
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 425288 $ 27.826,43
TOTAL PATRIMONIO $ 59.777,06 $ 77.603,49
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 78.381,23 $ 113.994,09




Apéndice C Estado de Resultado Integral

TALLERES GARZOCAR S.A. TAGARZA
ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL
EXPRESADO EN DOLARES

DICIEMBRE DICIEMBRE

31, 2016 31, 2017
INGRESOS
VENTAS $ 157.77866 $ 118.665,30
COSTO DE VENTAS $ 7895616 $ 43.764,80
UTILIDAD BRUTA $ 7882250 $ 74.900,50
COSTOS Y GASTOS
SUELDOS Y SALARIOS $ 2990244 $ 23.643,50
GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 512568 $ 5.450,29
APORTE SEGURIDAD SOCIAL $ 466043 $ 2.636,23
GASTO POR DEPRECIACION $ 113629 $ 1.200,00
OTROS GASTOS $ 3153549 % -
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 7236033 $ 32.930,02
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE
PARTICIPACION TRABAJADORES E
IMPUESTO A LA RENTA $ 646217 $ 41.97048
(-) PARTICIPACION TRABAJADORES $ 969,33 $ 6.295,57
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES $ 14334 % -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA
RENTA $ 563618 $ 3567491
(-) IMPUESTO A LA RENTA $ 12399 % 7.848,48

UTILIDAD NETA $ 439,22 $ 27.826/43
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Apendice D Andlisis vertical y horizontal Estado de situacion Financiera

TALLERES GARZOCAR S.A. TAGARZA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EXPRESADOS EN DOLARES

81

% % ANALISIS

2016 VARIACION 2017 VARIACION HORIZONTAL
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $  4.648,37 593% $ - 0,00% -100,00%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
CLIENTES CORRIENTES $ 10.617,32 1355% $  4.811,35 4,22% -54,68%
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR CORRIENTES $ 34.000,00 43,38% $ 91.934,82 80,65% 170,40%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 11.008,88 14,05% $ 983,80 0,86% -91,06%
INVENTARIOS $ 10.642,54 13,58% $ - 0,00% -100,00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 70.917,11 90,48% $ 97.729,97 85,73% 37,81%
ACTIVOS NO CORRIENTES
EDIFICIOS Y OTROS INMUEBLES $  8.053,06 10,27% $  8.053,06 7,06% 0,00%
MAQUINARIA, EQUIPO, INSTALACIONES
Y ADECUACIONES $ 5.267,86 6,72% $ 10.267,86 9,01% 94,92%
MUEBLES Y ENSERES $  2.006,99 256% $  7.006,99 6,15% 249,13%
EQUIPO DE COMPUTACION $ 551350 703% $ 551350 4,84% 0,00%
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 13.377,29 17,07% $ 14.577,29 12,79% 8,97%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $  7.464,12 952% $ 16.264,12 14,27% 117,90%
TOTAL DEL ACTIVO $ 78.381,23 100,00% $ 113.994,09 100,00% 45,44%
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
COMERCIALES CORRIENTES $  4.42298 564% $  5.900,00 5,18% 33,39%
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
DEL EJERCICIO $  1.239,96 158% $ - 0,00% -100,00%
PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIO
A LOS EMPLEADOS $ 12.941,23 16,51% $ 29.000,00 25,44% 124,09%
PROVISIONES CORRIENTES 0,00% $  1.490,60 1,31% 100,00%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 18.604,17 23,74% $ 36.390,60 31,92% 95,60%
PASIVOS NO CORRIENTES $ - 0,00% $ - 0,00% 0,00%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ - 0,00% $ - 0,00% 0,00%
TOTAL DEL PASIVO $ 18.604,17 23,74% $ 36.390,60 31,92% 95,60%
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO $ 800,00 1,02% $ 800,00 0,70% 0,00%
RESERVA LEGAL $ 800,00 1,02% $ 800,00 0,70% 0,00%
UTILIDADES ACUMULADADAS
DE EJERCICIOS ANTERIORES $ 53.924,18 68,80% $ 48.177,06 42,26% -10,66%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $  4.252,88 543% $ 27.826,43 24,41% 554,30%
TOTAL PATRIMONIO $ 59.777,06 76,26% $ 77.603,49 68,08% 29,82%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 78.381,23 100,00% $ 113.994,09 100,00% 45,44%




Apéndice E Analisis vertical y horizontal Estado de Resultado Integral

TALLERES GARZOCAR S.A. TAGARZA
ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL
ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL 2017-2018
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DICIEMBRE % DICIEMBRE % ANALISIS
31,2017 VARIACION 31,2018 VARIACION _HORIZONTAL

INGRESOS
VENTAS $ 157.778,66 $ 118.665,30 -24,79%
COSTO DE VENTAS $ 78.956,16 50,04% $  43.764,80 36,88% -44,57%
UTILIDAD BRUTA $ 7882250 $  74.900,50 -4,98%
COSTOS Y GASTOS
SUELDOS Y SALARIOS $  29.902,44 $ 2364350 -20,93%
GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 5.12568 $ 545029 6,33%
APORTE SEGURIDAD SOCIAL $  4.66043 $ 263623 -43,43%
GASTO POR DEPRECIACION $ 113629 $  1.200,00 5,61%
OTROS GASTOS $ 3153549 $ -
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 72.360,33 45,86% $  32.930,02 27,75% -54,49%
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE
PARTICIPACION TRABAJADORES E
IMPUESTO A LA RENTA $ 646217 $  41.97048 549,48%
(-) PARTICIPACION TRABAJADORES 969,33 0,61% 6.295,57 5,31% 549,48%
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES 143,34 -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA
RENTA 5.636,18 35.674,91 532,96%
() IMPUESTO A LA RENTA 1.239,96 0,79% 7.848,48 6,61% 532,96%
UTILIDAD NETA $ 439622 2,79% $  27.82643 23,45% 532,96%




Apéndice F Amortizacion del préstamo mensual

Condiciones del Crédito

Valor del Préstamo 3 10.765,96
Periodos de pago 60
Tasa de interés 9,76%
Forma de capitalizacion mensual a 5 afos
Pago $ 227,48
No. Principal Intereses Pago Amort. Prést.
0 $ 227,48 $ 10.765,96
1 $ 139,91 $ 87,56 $ 227,48 $ 10.626,05
2 $ 141,05 $ 86,43 $ 227,48 $ 10.485,00
3 $ 142,20 $ 85,28 $ 227,48 $ 10.342,80
4 $ 143,35 $ 84,12 $ 227,48 $ 10.199,45
5 $ 144,52 $ 82,96 $ 227,48 $ 10.054,93
6 $ 145,70 $ 81,78 $ 227,48 $ 9.909,23
7 $ 146,88 $ 80,60 $ 227,48 $ 9.762,35
8 $ 148,08 $ 79,40 $ 227,48 $ 9.614,27
9 $ 149,28 $ 78,20 $ 227,48 $ 9.465,00
10 $ 150,49 $ 76,98 $ 227,48 $ 9.314,50
11 $ 151,72 $ 75,76 $ 227,48 $ 9.162,78
12 $ 152,95 $ 74,52 $ 227,48 $ 9.009,83
13 $ 154,20 $ 73,28 $ 227,48 $ 8.855,64
14 $ 155,45 $ 72,03 $ 227,48 $ 8.700,19
15 $ 156,71 $ 70,76 $ 227,48 $ 854347
16 $ 157,99 $ 69,49 $ 227,48 $ 8.38548
17 $ 159,27 $ 68,20 $ 227,48 $ 822621
18 $ 160,57 $ 66,91 $ 227,48 $ 8.065,64
19 $ 161,88 $ 65,60 $ 227,48 $ 7.903,77
20 $ 163,19 $ 64,28 $ 227,48 $ 7.740,58
21 $ 164,52 $ 62,96 $ 227,48 $ 7.576,06
22 $ 165,86 $ 61,62 $ 227,48 $ 7.410,20
23 $ 167,21 $ 60,27 $ 227,48 $ 7.242,99
24 $ 168,57 $ 58,91 $ 227,48 $ 7.07443
25 $ 169,94 $ 57,54 $ 227,48 $ 6.904,49
26 $ 171,32 $ 56,16 $ 22748 $ 6.733,17
27 $ 172,71 $ 54,76 $ 227,48 $ 6.560,46
28 $ 174,12 $ 53,36 $ 227,48 $ 6.386,34
29 $ 175,53 $ 51,94 $ 227,48 $ 6.210,81
30 $ 176,96 $ 50,51 $ 227,48 $ 6.033,85
31 $ 178,40 $ 49,08 $ 227,48 $ 5.85545
32 $ 179,85 $ 47,62 $ 227,48 $ 5.675,60
33 $ 181,31 $ 46,16 $ 227,48 $ 5.494,28
34 $ 182,79 $ 44,69 $ 227,48 $ 531149
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5.127,22
4.941 44
4.754,16
4.565,35
4.375,01
4.183,11
3.989,66
3.794,63
3.598,02
3.399,81
3.199,99
2.998 54
2.79545
2.590,71
2.384,31
2.176,22
1.966,45
1.754,97
1.541,76
1.326,83
1.110,14
891,70
671,47
449,46
225,64
0,00
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