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Resumen

Telconet S.A. es una empresa de telecomunicaciones que entre su
portafolio de servicios ofrece un centro de cémputo de categoria internacional.
Esta se encuentra a la vanguardia en tecnologia y seguridad en infraestructura.
A pesar de la tecnologia que dispone el Centro de Datos de Telconet, este no
posee sistemas automatizados que permitan facilitar la administracion y
manipulacién de sus diferentes productos. Haciendo referencia a uno de ellos se
puede mencionar la administracion de las tareas de respaldo que brinda como
servicio a sus clientes y que son de vital importancia para la empresa. Por esto
surge la necesidad de desarrollar un portal web para el Datacenter de Telconet
S.A. con el fin de ponerla a disposicién del personal que actualmente ejecuta los
procesos de forma manual y asi, evitar errores al momento de realizar las tareas

en la plataforma de respaldo.
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF A WEB PORTAL FOR THE AUTOMATION
OF TASKS IN TIVOLI STORAGE MANAGER FOR TELCONET CLOUD

CENTER.
Autor: Darwin Alvarado Galarza
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Abstract

Telconet S.A. is atelecommunication company, which among its portfolio of
services offers an international class of computing center, which is at the
vanguard of technology and security regarding to its infrastructure. In spite
of the technology, the data center of TELCONET S.A. does not have
computerized systems that allow to facilitate the administration and
manipulation of its different products. Regarding to one of them we can
mention the administration of the backup tasks, which is provided as a
service to its clients and which are of vital importance to the company. As a
consequence, it is necessary to develop a web portal for Telconet
Datacenter C.A. in order to make it available to the personnel who are
currently executing the processes manually. Therefore, errors are more

likely to be avoided when performing the backup tasks.
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INTRODUCCION

La informacion es un recurso vital para cualquier tipo de negocio. Muchas
veces ho recibe el cuidado necesario por desconocimiento o extrema confianza
de que no pasara nada que ponga en riesgo su disponibilidad. Una empresa
corporativa o financiera que no posea medidas preventivas de respaldo de
informacion tiende a perder informacion, que por afios ha venido recolectando,
sirviendo para futuras inversiones y el crecimiento de la institucion. Un estudio de
mercado realizado por Telconet S.A. entre los afios 2010 y 2011 revel6 que no
existen centros de datos en la nube que brinde servicios de respaldos con

alojamiento en cintoteca, a empresas ecuatorianas o extrajeras.

A finales del 2011 se plasmoé la idea de la creacion de Telconet Cloud
Center, cuyo proyecto fue concluido en el 2012. Esta brindaria a las empresas
publicas o privadas, un centro de datos TIER IV, que garantiza la disponibilidad
de la informacién en el momento necesario. En el 2013 se dio apertura a uno de
los servicios mas importantes que se ofrecio en el sector bancario y corporativo,
él de respaldos denominados ONSITE y OFFSITE bajo la aplicacién Tivoli

Storage Manager.

Esta aplicacion se encuentra alojada en un servidor fisico altamente
redundante, manteniendo comunicacion con librerias fisicas y virtuales, donde se
almacena la informacion de los clientes por medio de una red de fibra canal. Este
proyecto plantea crear un portal web, con acceso controlado segun su peffil,
permitiendo ejecutar tareas de forma veraz, sin tener que conectarse
directamente al aplicativo, logrando de esta manera agilizar el proceso de
validacién de los respaldos o realizar alguna configuracion en la aplicacion. Este
proyecto sera orientado netamente al area técnica, especificamente a los
departamentos de tecnologia de la informacién y al area de monitoreo, quienes
son los encargados de la ejecucién y monitoreo de los respaldos ejecutados

segun su planificacién.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del Problema en un Contexto

Telconet Cloud Center, en virtud a la cantidad de servicios de nube publica y
privada que ofrece en el mercado, es necesario automatizar los procesos
operativos, empezando por los sistemas de respaldos que son ejecutados por el
area de IT segun la criticidad de la informacion que almacenan los clientes. Los
distintos clientes que adquieren los servicios de respaldo deben de esperar
hasta mas de un dia para poder hacer uso del servicio, demostrando una mala
percepcion en los tiempos de repuesta a los requerimientos.

Este proyecto est4d enfocado al servicio del aplicativo Tivoli Storage
Manager. Este aplicativo realiza respaldos Onsite (se denomina a los respaldos
gue son grabados en un medio logico y tienen un tiempo de caducidad),
respaldos Offsite (son respaldos que son grabados en medio magnéticos tales
como cintas para que la informacién siempre esté disponible, estos respaldos no
tiene tiempo de caducidad). Estos pueden conectarse con diferentes
infraestructuras virtuales. Tales como VMware, XenCenter, Hyper-V, KVM y

también a servidores fisicos para respaldar su contenido.

Para realizar estos requerimientos el departamento de IT dispone de una
serie de procedimientos que son ejecutados de forma manual, logrando
comunicar el aplicativo de respaldo Tivoli Storage Manager con los equipos de
almacenamientos en este caso librerias de cintas magnéticas y librerias

virtuales.

Una vez realizada esta asociacion se debe integrar las maquinas virtuales
gue seran respaldadas a solicitud del cliente, este proceso se toma un tiempo

estimado de un dia por maquina virtual, por la cantidad de configuraciones

1



manuales que se deben de realizar. Adicional a esto, el departamento de
monitoreo debe realizar una consulta de los respaldos que han fallado
diariamente. Si alguna maquina virtual tuvo problemas al momento de respaldar
estos deben ser ejecutados manualmente hasta que el area de tecnologia de

informacién resuelva el problema del porqué fallé.

El acceso al aplicativo Tivoli Storage Manager se lo realiza con un solo
usuario que fue proporcionado al implementar la solucion, manteniendo un
descontrol de acceso de los distintos técnicos de cada &rea, para la ejecucion
de sus tareas, dado este problema hacemos referencia al Gréafico No 1.

GRAFICO No. 1
INFRAESTRUCTURA DE ACCESO ACTUAL AL APLICATIVO TSM.
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BOC

Libreria Tape
Servicor Blade MSL 3G
Tivoli Storage
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lasS Cliente XYZ

Elaboracion: Darwin Alvarado, José Briones
Fuente: Darwin Alvarado, José Briones
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Situacion Conflicto Nudos Criticos

El departamento de Cloud Center de la empresa TELCONET S.A., no posee
un sistema integrado que pueda aprovisionar autométicamente los equipos que
el cliente necesite respaldar. Debido a la complejidad de esta clase de
requerimientos los técnicos prefieren dejar pendiente el trabajo, generando un
retraso en esta clase de requerimientos, y a su vez, generando malestar y quejas
de los clientes.

Estas limitantes dificultan en gran manera el agil desempefio del personal
del departamento. Existe un riesgo potencial actualmente, el cual es la

reutilizacién manual de cédigo en distintas tareas.

Causas y Consecuencias del Problema

CUADRO No. 1
Causas y consecuencias

CAUSAS CONSECUENCIA

Indisponibilidad de tiempo del
personal encargado para la| Retraso en el tiempo de elaboracion
validacién de errores de los| de reportes diarios.

respaldos fallidos.

No existe un método rapido
que permita visualizar si una
cinta se encuentra en las
condiciones adecuadas para
grabar la informacion de los
equipos ingresados en el
TSM.

Indisponibilidad de informacion al
momento ejecutar una
restauracion.

Informacion de los clientes no Generacion de  multas  por
respaldada. indisponibilidad de informacion.

Elaboracién: Darwin Alvarado, José Briones
Fuente: Darwin Alvarado, José Briones
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Delimitacion del Problema

CUADRO No. 2
Delimitaciéon del problema

Campo: Virtualizacion.

Area: Infraestructura de Respaldos.

Aspecto: |Automatizacidon para ejecucion de tareas a través de un portal
Web.

Tema: "DISENO Y DESARROLLO DE UN PORTAL WEB PARA LA

AUTOMATIZACION DE TAREAS EN TIVOLI STORAGE
MANAGER PARA TELCONET CLOUD CENTER".

Elaboraciéon: Darwin Alvarado, José Briones
Fuente: Darwin Alvarado, José Briones

Formulacion del Problema

¢, Con la implementacién de un portal web para automatizacién de las tareas

de respaldo, sera posible mejorar los tiempos de instalacion en el servidor Tivoli

Storage Manager de Telconet Cloud Center y garantizar que las tareas de

respaldos sean ejecutadas satisfactoriamente?

Evaluacién del Problema

Delimitado: Desde que se instald el sistema de respaldos TSM en Telconet

Cloud Center no existe una herramienta de automatizacién que pueda realizar

las tareas, como el ingreso y retiro de cintas al TSM, la creacion y modificaciéon

de modulos de agrupacién de espacio llamado libreria, ingreso de nuevas

magquinas al sistema de respaldo con sus respectivas calendarizacién, consultas

de respaldos realizados durante el dia de una forma rapida y eficaz.

Claro: El portal web tendr4 una interfaz entendible que disminuird los

tiempos de respuesta en las tareas de instalacion y monitoreo de respaldos.
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Evidente: Existen requerimientos que tienen un breve retraso al ejecutarse
por muchas factores, tales como falta de conocimientos de los comandos,
disponibilidad de técnicos en una hora determinada, logrando que el cliente

sufra retraso en sus procesos internos

Concreto: Esta focalizado en el area de IT y monitoreo para mejorar los
tiempos de configuracion en las tareas de respaldos y garantizar la correcta

ejecucioén de los respaldos.

Relevante: El desarrollo del portal web servird para que las areas de
Telconet Cloud Center, puedan ejecutar el soporte de una manera mas agil y
confiable, logrando ejecutar codigos especificos que ayudara a reducir la carga
operativa, adicional ayudara la visualizacion de la ejecucion de respaldos

realizados con éxito.

Original: Esta solucién se integra con el TSM, reducira la carga operativa
del area de IT y BOC, llevara un control de las actividades realizadas por los
técnicos de cada area, ademas, mostrara reportes de los respaldos fallidos del
dia segun el cronograma de las tareas de respaldos para que sean ejecutadas

manualmente.

Contextual: Sera al inicio de la automatizacion de las tareas que se
manejaran el nivel empresarial, para tener una mejor respuesta a los

requerimientos de los clientes y mejoras a los tiempos de SLA para las areas.

Factible: La implementacion del portal es factible, puesto que ayudara a la

comunicacion entre la aplicacion de respaldo y los administradores del sistema.

Identifica los productos esperados: Util, lograra que los técnicos tengan
una visualizacién mas rapida y directa para la verificacion y estado del aplicativo
de respaldos, logrando ser escalable hacia el resto de &reas del Holding

Telconet.

Variables: Eficiencia, escalabilidad y productividad.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un portal web que automatice las tareas operativas de instalacion y
monitoreo del proceso de respaldo Offsite y Onsite, realizadas por el area
areas de IT y BOC para mejorar la carga operativa y el nivel de servicio
brindado a los clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir las diferentes tareas que se ejecutan en el area de BOC e IT para
proceder con la creacion de grupos para que sean asignados a los usuarios

que tendran acceso al aplicativo.

Recolectar informacion que serd analizada para determinar los diferentes
mddulos que vamos a usar para la creacion del portal web, para solucionar y

mejorar las tareas del TSM.

Desarrollar un portal web que se integre con el Tivoli Storage Manager que
permita automatizar tareas de respaldo de maquinas virtuales de clientes

corporativos y financiero en la nube.



ALCANCES DEL PROBLEMA

Este Proyecto de Titulacion, est4 enfocado Unicamente al Centro de Datos
del Holding de Telconet S.A., Ubicado en el Km 30.5 via Perimetral y Avenida
Leopoldo Carrera Calvo provincia del Guayas, Cuidad de Guayaquil. A

continuacion, se menciona el alcance del sistema Web a desarrollarse:

El portal web tendra una ventana de autenticaciéon en la cual tendra acceso
a sus tareas segun el &rea y funcion. El aplicativo tendra un médulo que realizara
el ingreso y el retiro de las cintas a la libreria HP MSL G3, para los respaldos de
los fines semana o para la ejecucion de restauraciones Offsite solicitadas por el

cliente.

Los ingenieros del departamento de IT tendrdn un médulo para crear
librerias, drive y path en el TSM, segun sus necesidades con el fin de mantener
distribuida la informacion, segun las caracteristicas de los equipos a respaldar.
Para que los ingenieros del departamento de IT puedan ingresar maquinas
virtuales al sistema de respaldo del TSM, utilizaremos un médulo que tendra una
conexién con el servidor. Este ejecutara los comandos necesarios tanto para la
creacibn y a su vez la calendarizacion que tendrd dicha méaquina para la

ejecucion automética de los respaldos.

Este proyecto no tendrd acceso por ningun motivo a las maquinas virtuales
0 equipos fisicos del cliente, para ejecutar algun tipo de accion. Es netamente
responsabilidad del cliente instalar los agentes tanto en las maquinas Windows
como Linux para generar la comunicacion con el servidor Tivoli Storage
Manager. Adicional, el portal web tendra un médulo para que el personal del
BOC realice consultas de los respaldos que se ejecutaron, tan solo se necesitara
la fecha de inicio a fin para realizar la consulta, en este mismo médulo podremos
apreciar ciertas consultas del estado del aplicativo TSM. Esto con el fin de

escalar a las areas involucradas en el momento de ocurrir algun problema.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Telconet Cloud Center mantiene diferentes servicios de nube privada y nube
publica. De esta manera satisface las necesidades de los clientes en el mercado
ecuatoriano, actualmente tiene una debilidad interna, no cuenta con sistemas
automatizados, para ayudar a las diferentes areas a realizar su trabajo de una

forma mas ordenada, precisay su vez mas agil.

Este proyecto esta focalizado en ayudar a las areas del departamento del
BOC e IT de Telconet Cloud Center, para ejecutar las tareas y requerimientos en
el sistema de respaldo Tivoli Storage Manager. Este portal web ayudara a
reducir el tiempo de los requerimientos que solicita el cliente cuando adquieran
este servicio, asi no afectard el tiempo de ejecuciéon que mantiene cada area, de
esta manera se pretende evitar multas econémicas por el incumplimiento de
tareas. Este proyecto del Portal Web ayudara a fortalecer la seguridad de acceso
al sistema de respaldo Tivoli Storage Manager, solo cuenta con un solo usuario
de instancia, esto ayudara a que sea un software escalable a otras areas, pero

sobre todo mantener un control al momento de realizar alguna tarea.

La importancia del proyecto, sera el beneficio que tendran los clientes del
sector corporativo y financiero del area publica o privada que adquieran el
servicio, Telconet Cloud Center les ofrecerd como beneficio el portal web, si es
del agrado de los directivos, podran implementarlo. De esta manera no tendran
que adquirir personal para el desarrollo de esta aplicacion. El portal Web ser el
inicio de una nueva etapa para el Data Center de Telconet, servira para
automatizar tareas que actualmente son ejecutadas de forma manual, este
ayudara a los ingenieros de diferentes areas para que se ocupen en desarrollar

nuevas implementaciones.

Es importante mencionar, para atender los diferentes requerimientos
relacionados al Tivoli Storage Manager el departamento de IT debe tener claro
los conceptos y los procedimientos a seguir, para no tener ningin margen de
error, de esta forma no causar ninguna indisponibilidad del servicio. En el caso

gue exista algun inconveniente durante la ejecucion del requerimiento, el técnico
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asignado debe solucionar el problema que provoco, dejando a un lado la

actividad actual, originando un retraso en la entrega del mismo.

Una forma de evitar esta clase de problemas es la existencia de un portal
web para la automatizacion de tareas, logrando ejecutar diferentes
requerimientos de una forma automética, delimitando el uso de comandos
directamente en el servidor del aplicativo. Este proyecto serd un prototipo para
gue el Data Center de TELCONET, de apertura a la creacién de varios modelos

de automatizacion segun los servicios que ofrezca al mercado.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Para la realizacion del portal web se tomard en cuenta herramientas Open
Source, asi mismo se tomara como referencia ciertos proyectos de titulacion que
tienen informacion relevante de Internet. En este capitulo se tomara en cuenta la
definicion de ciertos conceptos que serviran para desarrollar este proyecto de
automatizacién, tales como la seguridad, la comunicacion entre cliente servidor y
el estudio de la funcionalidad del Tivoli Storage Manager. Este trabajo propone
una herramienta que facilite las tareas que actualmente se las realiza
manualmente. A continuacioén, ciertos proyectos de titulacién a nivel nacional e

internacional que han servido como referencia que mencionan lo siguiente:

Martinez (2012) afirma que “Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), y en especial Internet han transformado la forma de
comunicarse y relacionarse. Las organizaciones, sin distincion de tamafio, sector
de actividad o titularidad, se han visto obligadas a adaptarse.” (p.16). Por lo tanto

un portal web ayudaré en gran manera al desarrollo automatico de tareas.

Pinoargote (2013) asegura que la “Automatizacion de los procesos de la
gestién académica a través de un sistema web y portal web para difusion de la
Unidad Educativa Universidad Catélica. Para lograrlo se utiliz6 el método
cualitativo” (p.86). Por lo consiguiente nuestra solucidon consiste en la

elaboracion de un portal web.
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FUNDAMENTACION TEORICA

AUTENTICACION

El método de autenticaciébn es de vital importancia para el proyecto, el
técnico asignado tendrd privilegios segun su funcién y podra realizar una serie

de acciones. El método de autenticacion que usaremos sera el siguiente:

EL IDENTIFICADOR Y LA CONTRASENA

El identificador y la contrasefia son el tipo de autenticacién de usuario mas
conocido, sus caracteristicas mas notables son: simple, robusto, incluso rastico,
su mas grande defecto es que el nivel de seguridad depende directamente de la
complejidad de la contrasefia.

Normalmente las contrasefias simples son escasas y las contrasefias
demasiado complejas conducen a los usuarios a aplicar estrategias no siempre

correctas para gestionarlas.

PYTHON
Un concepto valioso obtenido de un libro de esta potente herramienta

menciona.

Python es un lenguaje de programacion poderoso y facil de aprender.
Cuenta con estructuras de datos eficientes y de alto nivel y un enfoque
simple pero efectivo a la programacion orientada a objetos. La elegante
sintaxis de Python y su tipado dindmico, junto con su naturaleza
interpretada, hacen de éste un lenguaje ideal para scripting y desarrollo
rapido de aplicaciones en diversas areas y sobre la mayoria de las
plataformas.

(Rossum, 2017, p.9).

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que también puede

utilizarse para el desarrollo web, su expansion y popularidad es relativamente
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reciente. Versatilidad, simplicidad y rapidez son caracteristicas basicas de
Python, este es un lenguaje de scripting independiente de la plataforma y
orientado a objetos que puede desarrollar cualquier tipo de programas desde

aplicaciones de escritorio a servidores de red o incluso paginas web.

Para ejecutar el codigo no es necesario compilar los programas fuentes lo
cual ofrece muchas ventajas como la rapidez de desarrollo e inconvenientes con

una menor velocidad.

Este lenguaje se ha hecho muy popular gracias a varias razones:

e Librerias que contienen tipos de datos y funciones incorporadas en el
propio lenguaje que ayudan a realizar tareas habituales sin necesidad de
programas desde cero.

o Sencillez y velocidad con la que se crean los programas.

¢ Cantidad de plataformas en las que se puede desarrollar.

e Es gratuito.

Su creador, el europeo Guido Van Rossum cred el programa hace mas de
una década, ayudado y motivado por su experiencia en la creacién de otro
lenguaje llamado ABC, el objetivo principal de Van Rossum fue la creacion de un
programa orientado a objetos de uso sencillo, que sirviese para tratar diversas

tareas dentro de la programacién que habitualmente se hacia un Unix usando C.

CSS

Gauchat (2012) define que “CSS es un lenguaje que trabaja junto con HTML
para proveer estilos visuales a los elementos del documento, como tamafio,
color, fondo, bordes, etc...” (p.48). CSS u hojas de estilo en cascada por sus
siglas en inglés (Cascading Style Sheets), es un mecanismo que se encarga de
describir como se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a
imprimir, o incluso como se va a pronunciar la informacion presente en ese

documento a través de dispositivos de lectura.
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Esta forma ofrece a los desarrolladores el control total sobre formato y estilo

de sus documentos.

Se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido
de la presentacion, los estilos definen la forma de mostrar los elementos HTML y
XML. Controla la combinacion predetermina de un tipo de fuente y el formato de
multiples paginas web al mismo tiempo, cualquier cambio en el estilo CSS
afectara a todas las paginas vinculadas a esta.

JAVASCRIPT

Para ejecutar acciones rapidas y procesos dinamicos inteligentes en nuestro

portal web se usara JavaScript. Juan Diego Gauchat (2012) manifiesta que:

JavaScript es un lenguaje interpretado usado para mdultiples propositos, pero
solo considerado como un complemento hasta ahora. Una de las
innovaciones que ayudo a cambiar el modo en que vemos JavaScript fue el
desarrollo de nuevos motores de interpretacion, creados para acelerar el
procesamiento de codigo. La clave de los motores mas exitosos fue
transformar el cédigo JavaScript en cddigo maquina para lograr velocidades
de ejecucion similares a aquellas encontradas en aplicaciones de escritorio.
Esta mejorada capacidad permitié superar viejas limitaciones de rendimiento

y confirmar el lenguaje JavaScript como la mejor opcion para la web. (p.65)

Es un lenguaje interpretado y ligero, orientado a objetos desarrollado por
Netscape, conocido como el lenguaje de script de paginas web, pero su uso no
solo es ese sino es también usado en muchos entornos sin navegar, tales como
node.js o Apache CouchDB. JavaScript es un lenguaje script multi-paradigma,
basado en prototipos, dindmico, soporta estilos de programacion funcional,
orientada a objetos e imperativa. Este lenguaje es errbneamente descrito como

java interpretativo.
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En pocas palabras JavaScript es un lenguaje de programacion dinamico que
soporta la construccion de objetos basado en prototipos, el codigo es similar a
Java y C++, con el objetivo de dar facilidad al momento de aprender el lenguaje
partiendo del hecho de conocer estos lenguajes las sentencias de recorrido if, y
bucles for o while y los bloques try catch y switch funcionan de la misma manera

que estos.

Desde el 2012, todos los navegadores actuales soportan completamente
ECMAScript 5.1 que es el estandar propio de JavaScript. El lenguaje JavaScript
no debe ser confundido con el lenguaje de programacion Java la cual es una

marca registrada de la empresa Oracle.

HTML

Lenguaje de Marcado para Hipertextos, por sus siglas en inglés es el
elemento de construccion de nivel mas basico de un sitio web y se una para
representar visualmente una pagina web y para crearla. HTML puede determinar
el contenido del sitio web no asi su funcionalidad. Para describir la apariencia o
la funcionalidad de una pagina web de una pagina web otras tecnologias
distintas de HTML son usadas generalmente CSS o JavaScript respectivamente.

Juan Diego Gauchat (2012) sostiene que:

Gracias a estas nuevas implementaciones, JavaScript, HTML y CSS se
convirtieron pronto en la mas perfecta combinacién para la necesaria
evolucién de la web. HTML propone estandares para cada aspecto de la web
y también un propdsito claro para cada una de la tecnologia involucrada. A
partir de ahora, HTML provee los elementos estructurales, CSS se encuentra
concentrado en cémo volver esa estructura utilizable y atractiva a la vista, y
JavaScript tiene todo el poder necesario para proveer dinamismo y construir

aplicaciones web completamente funcionales. (p.1)

Los enlaces que conectan un sitio web con otro ya sea dentro de un sitio web

o entre diferentes paginas web es lo que se conoce como Hiper Texto.
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HTML usa marcado para anotar textos, imagenes y otro tipo de contenidos
gque se visualizan en el Navegador Web, algunos elementos especiales usados

por el lenguaje de marcado HTML son:

e <head>
o <title>
e <body>

e <header>
e <article>

e <section>

° <p>

o <div>

e <span>

° <img>
PARAMIKO

Paramiko es un mddulo que permite crear una conexion SSH con Python,
logra combinar el poder de SSH con el de Python, es muy sencillo solo basta con
invocar el modulo paramiko para que con limitadas lineas de cédigo podamos
lograr la creacion de scripts, y permitan crear conexiones SSH y ejecutar

comandos remotamente.
Paramiko permite que el usuario sea validado por par de llaves como por

contrasefia. Paramiko cuenta con soporte para Python lo cual ayuda para el

desarrollo de nuestro portal web

DJANGO

Es un framework para portales web gratuito y de codigo abierto, escrito en

Python. Es un conjunto de componentes que ayudan a la creacion de sitios web
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mas facil y rapidamente respetando el patrén de disefio conocido como Modelo

Vista Controlador.

El autor de “Python — Django Framework de desarrollo web para

perfeccionistas basado en el Modelo MTV” sostiene:

Django tiene unas propiedades Unicas, como ser el desarrollo &gil, ya que
con esta herramienta podemos construir un sistema web en cuestion de
dias, es una herramienta de tercera generacion, trabaja en base a un
modelo de desarrollo MTV, es una herramienta para profesionales
perfeccionistas que buscan la funcionalidad en un 100%, sinceramente
espero que les haya servido y les haya dado esa iniciativa que quizas les
faltaba para utilizar esta genial herramienta.

El objetivo de Django es hacer mas facil la creacion de paginas web
complejas. Django da prioridad al re-uso, conectividad y extensibilidad de
componentes, la programacién mas veloz y el principio "No Te Repitas”
(DRY, Don’t Repeat Yourself).

(Condori Ayala, 2012, p.60).

Por lo tanto es la herramienta que se complementa perfectamente con Python.

RESPALDOS

Los respaldos son copias de seguridad que se le realizan a la informacion,
sean de una maquina fisica o virtual para que no sufra ningun desperfecto o
inconveniente inesperado. Este proceso o copia se debe realizar en otro medio

de almacenamiento.

16



CLASIFICACION DE LOS RESPALDOS

RESPALDO COMPLETO (Full)

Este proceso de respaldo se refiere a que ejecuta una copia completa de las
todas las carpeta o ruta especificadas de un servidor fisico o virtual.

GRAFICO No. 2
Respaldo Completo

[  Archivos

COPIA COPIA COPIA
COMPLETA COMPLETA COMPLETA

RESTAURACION

Autor: J. Carlos Salas
Fuente: http://www.expertosensistemas.com
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RESPALDO DE INCREMENTAL

El respaldo incremental se lleva a cabo, solo en los archivos que han sido
modificados en comparacién con el respaldo anterior, esto quiere decir que este
respaldo funciona en los ultimos archivos que fueron creados 0 a su vez guarda

la nueva informacion que contiene un ultimo archivo modificado.

GRAFICO No. 3
RESPALDO INCREMENTAL

[ Archivos creados o modificados antes de b ditima copla completa
B Archivos creados 0 modificados deués dw b Gltima cogle completa

Autor: J. Carlos Salas
Fuente: http://www.expertosensistemas.com
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RESPALDO DIFERENCIAL

Este respaldo guarda los archivos que fueron modificados con respecto al
ualtimo respaldo, esto quiere decir que cada vez que un documento grabado sea

modificado se archivara el cambio.

GRAFICO No. 4
RESPALDO INCREMENTAL

[  Archivos creados o modificados antes de la ditima copia completa
B  Acchivos creados o modificedos despuks de la ltima cogia completa

Autor: J. Carlos Salas
Fuente: http://www.expertosensistemas.com
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HOUSING

Este servicio, se basa basicamente en albergar nuestros servidores en un
Data Center externo. Los servicios que el proveedor debe proporcionar son los
siguientes:

e La energia eléctrica.

e Larefrigeracion.

e El espacio para disponer el bastidor.

e Los enlaces de comunicacion dentro del Data Center.

En el housing no se aprovecha nada méas que el espacio del Data Center,
siendo este, el servicio menos rentable para un proveedor pues solo se utiliza su
infraestructura. En el hosting o alojamiento en servidores del proveedor de
servicios (ISP), el cliente tiene que elegir los tipos de contrato segun la
capacidad, cuentas de correo, numero de dominios alojados a diferencia del
servicio de Housing, el servidor presta servicios totalmente suyos y el ISP factura
el ancho de banda utilizado por este, el espacio fisico ocupado, servicio técnico,
etc.

Los beneficios que se puede obtener con este servicio son varios, por
ejemplo: Se puede revender servicios hosting a terceros, disponibilidad de
ilimitados recursos de almacenamiento y capacidad de procesos para diversos
proyectos como portales, comercio electrénico y mas, servicios extranet para
empresas, hospedaje de aplicaciones ASP, Alojamiento de portales corporativos,

comunidades online, etc.

El housing, es la parte fisica donde esta instalada la infraestructura virtual
VMware que comprende de servidores que estan en un enclosure, el disco duro
de las maquinas virtuales se las ubica en un equipo de almacenamiento

denominado storage.
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GRAFICO No. 5
HOUSING EN CLOUD COMPUTINIG

Autor: José Fernandez
Fuente: http://www.grupoiwi.com/wp-content

HOSTING

El hosting es un servicio ofrecido por muchas compafias con el cual
podemos ubicar una pagina web, para que pueda ser usada y/o consultada por
usuarios de internet. Es el conjunto de servicios que se contratan para gestionar

nuestro bastidor de servidores. Estos son:

e Alquiler de servidores dedicados.

¢ Administracién de aplicaciones.

e Copias de seguridad.

e Monitorizacion de rendimiento de servidores.
e Gestion de Spam y antivirus.

e Firewall compartido.

Este servicio al igual que el Housing depende de la disponibilidad del espacio
fisico del Data Center, tanto en el recurso humano como en la capacidad
industrial. Ejemplos practicos de cloud hosting pueden pertenecer al dominio de
la infraestructura como servicio (laaS) y Plataforma como servicio (PaaS), bajo
las ofertas de laaS, el cliente simplemente proporciona el recurso de hardware
virtualizado en la que se puede instalar a su propia eleccion del entorno de

software antes de la construccion de su aplicacion web.

21



Las empresas con complejas infraestructuras de TI y profesionales
experimentados, pueden desear optar por el modelo laaS mas personalizable
pero otros pueden preferir la facilidad de una opcién de PaaS. Un desarrollo del
concepto de la nube de alojamiento para los clientes empresariales es el Centro
de Datos Virtual (VDC), esta emplea una red virtualizada de servidores en la
nube que pueden ser utilizados para albergar todas las operaciones de Tl de una
empresa, incluyendo sus sitios web, el servicio de Cloud Hosting puede ofrecer
las siguientes caracteristicas y beneficios:

Seguridad fisica.-
Los servidores fisicos subyacentes estan alojados en centros de datos para
asi contribuir a las medidas de seguridad que implementan esas instalaciones

para evitar el acceso de personas no autorizadas.

Escalabilidad y flexibilidad.-
Los recursos estan disponibles en tiempo real y no poseen limitaciones
fisicas. Si el sitio web exige recursos adicionales, se realiza el aumento desde su

plataforma de virtualizacion sin problemas.

Tipos de servicios que cuestan.-
S6lo paga por lo que realmente utiliza. El recurso esta disponible para los
picos de demanda. No hay capacidad desperdiciada que quede sin ser utilizada

cuando la demanda es menor.
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GRAFICO No. 6
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STORAGE

El concepto general de Storage es la acciébn de guardar elementos o
informacion en formatos Opticos o electromagnéticos en un computador, esta
accion dentro de las organizaciones implica un mayor grado de responsabilidad
debido al valor de la informaciébn que se almacena. Los tipos de Storage

conocidos son:

e DAS.- Son los dispositivos de almacenamiento directamente conectados
en forma directa con la maquina, como lo son los discos duros internos,
cabinas de discos, conocidos como rack, conectados directamente a un
servidor o unidades de cita para realizar los respaldos, suelen ser

basados en tecnologias:
= SCSI (Small Computers System Interface)

= FC (Fiber Channel)
= IDE
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¢ NAS.- Con la aparicién de la redes locales (LAN), se empezaron a usar
servidores de almacenamientos conectados a la red de area local, a los

cuales se podia acceder a través de la propia red a través de protocolos:

= NFS (Network File System)
= CIFS (Common Internet File System)

e SAN.- Implica tener disponible una infraestructura de red de alta
velocidad so6lo para almacenamiento y respaldos, optimiza grandes
cantidades de informaciébn y consiste en mudltiples recursos de
almacenamiento geograficamente distribuidos y otros recursos tales

como cables de fibra, switch, router y etc.

FIBRA CANAL

Es un mecanismo de transferencia de informacién de alta velocidad, que
puede ser usado para establecer conexiones con estaciones de trabajo,
mainframes, dispositivos de almacenamiento, supercomputadoras. La fibra canal
esté dirigida a la necesidad de transferir a alta velocidad una gran cantidad de
informacion, esté medio puede soportar una gran variedad de canales y redes,
asi mismo provee de tan solo un estandar para las conexiones de redes,
almacenamiento y la transferencia de informacion. Una de las ventajas de usar
fibora es que se utiliza topologia punto a punto, esto quiere decir, que la
comunicacion es directa entre dos computadores. La fibra canal fue creada para

usarla en el campo de la llamada Supercomputacion.

VMWARE

Es un sistema de virtualizacion el cual simula un sistema fisico con unas
caracteristicas de hardware determinadas. Cuando se ejecuta el simulador, da
un ambiente de ejecucion parecido a todos los efectos del computador fisico,
con CPU, BIOS, tarjeta grafica, tarjeta de red, memoria RAM, mas de un disco

duro y otros.

24



VMware permite ejecutar varios computadores dentro de un mismo

hardware de manera simultanea aprovechando de esta manera el
aprovechamiento de recursos.

El rendimiento de la maquina virtual creada va a depender de las

caracteristicas del equipo fisico en el que se ejecute y los recursos virtuales
asignados al sistema virtual.

VMware posee un sistema operativo autbnomo que proporciona el entorno

de gestidn, administracion y ejecucion de tareas, la infraestructura que utiliza
VMware se la representa en la siguiente imagen:

GRAFICO No. 7
INFRAESTRUCTURA VMWARE
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Fuente: http://nubedigital.co/clientes/knowledgebase
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TIVOLI STORAGE MANAGER

Es una plataforma de proteccién de datos que proporciona a las empresas
un unico punto de control y administracién de copia de seguridad y recuperacion.
Permite copias de seguridad fiable, rentable y de rapida recuperacion para
entornos virtuales, fisicos y en la nube de todos los tamafios, este es una
aplicacion empresarial de gestion de respaldo a gran escala disefiada para
proporcionar proteccion centralizada y automatizada de los datos de la

organizacion.

IBM Tivoli Storage Manager proporciona:

¢ Alta escalabilidad con amplio soporte de plataformas.

e Deduplicacién de datos en el origen y en el destino.

o Proteccién avanzada y recuperacion rapida y flexible para servidores
vulnerables.

e Proteccién de datos en linea, consistente y centralizada de: bases de
datos, SAP, correo electrénico.

e Respaldo y recuperacion LAN — free.

e Snapshot consistentes de sistemas de archivos y de aplicaciones.

e Tecnologia de proteccion continta de datos para servidores CDPO.

¢ Bare Machine Recovery para servidores Windows y Linux.

e Gestion jerarquica de almacenamiento HSM para sistemas Unix y Linux.

Proteger y recuperar datos con confianza.
El control de datos virtuales, fisicos y de copias de seguridad de nubes
desde un dnico punto, con una mayor visualizacién y la productividad del

administrador.
Implementar soluciones flexibles en organizaciones de cualquier tamafio.

Espectro de Proteccion de escalas de entrada a las grandes cargas de

trabajo empresariales.
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Gastar menos en proteccién de datos y mas de la innovacién:

® Las copias de seguridad incrementales "para siempre" en conjuncion con
la duplicacién puede reducir los requisitos de almacenamiento de copia

de seguridad de hasta el 95 por ciento para los entornos virtuales y
fisicos.

Implementar soluciones flexibles en organizaciones de cualquier tamafio:

e Tivoli Storage Manager es altamente escalable con un Unico servidor de

copia de seguridad puede proteger hasta miles de millones de objetos.

e Hay versiones de entrada con precios especiales y envasados para las
organizaciones pequefias y medianas. Estas versiones son todas las

funciones y ofrecen una seleccién de capacidad y planes de licencia
basada en componentes.

GRAFICO No. 8
TIVOLI STORAGE MANAGER
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PORTAL WEB

Un Portal es el punto de entrada a Internet donde se organizan y concentran
los contenidos del propietario del mismo. El objetivo principal del Portal Web es
ayudar a los usuarios a encontrar lo que necesitan sin salir del mismo,
fidelizandoles e incentivandoles a utilizarlo de forma continua. Los 3 pilares

fundamentales de un Portal Web para atraer la atencién del usuario son:

INFORMACION (Buscadores, directorios, noticias, catalogos y servicios).

PARTICIPACION (E-mail, foros, chat)

COMODIDAD (brindar la mayor cantidad de informacién en un solo espacio y

tenerlo todo a mano).

FUNDAMENTACION LEGAL

DECRETO PRESIDENCIAL 1014

El decreto presidencial #1014 que establece la utilizacion de software libre

como prioritario para el sector publico

CONSIDERANDO:
Que en el apartado g) del numeral 6 de la Carta Iberoamericana de Gobierno
Electrénico, aprobada por la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado, realizada en Chile el 1 de junio
de
2007, se recomienda el uso de estandares abiertos y software libre, como

herramientas informéticas;

Que es el interés del Gobierno alcanzar soberania y autonomia tecnoldgica,

asi como un significativo ahorro de recursos publicos y que el Software de
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Libre es en muchas instancias unos instrumentos para alcanzar estos

objetivos;

Que el 18 de Julio del 2007 se cred e incorporé a la estructura organica de la
Presidencia de la Republica la Subsecretaria de Informatica, dependiente de
la Secretaria General de la Administracion Publica mediante Acuerdo N°119
publicado en el Registro Oficial No. 139 de 1 de agosto del 2007,

Que el numeral 1 del articulo 6 del Acuerdo N° 119, faculta a la
Subsecretaria de Informatica a elaborar y ejecutar planes, programas,
proyectos, estrategias, politicas, proyectos de leyes y reglamentos para el
uso de Software Libre en las dependencias del gobierno central; y, En
ejercicio dela atribucion que le confiere el numeral 9 del articulo 171 de la
Constitucién Politica de la republica;

DECRETA:
Articulo 1.- Establecer como politica publica para las entidades de la
Administracién Publica Central la utilizacion de Software Libre en sus

sistemas y equipamientos informéaticos.

Articulo 2.- Se entiende por Software Libre, a los programas de computacion
gue se pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan su
acceso a los cédigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

a) Utilizacion del programa con cualquier propésito de uso comun

b) Distribucién de copias sin restriccion alguna

c) Estudio y modificacion del programa (Requisito: cddigo fuente
disponible)

d) Publicacion de lo programa mejorado (Requisito: codigo fuente

disponible)
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Articulo 4.- Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre)
Unicamente cuando no exista solucién de Software Libre que supla las
necesidades requeridas, o cuando esté en riesgo la seguridad nacional, o

cuando el proyecto informatico se encuentre en un punto de no retorno.

Para efectos de este decreto se comprende como seguridad nacional, las
garantias para la supervivencia de la colectividad y la defensa del patrimonio
nacional.

Para efectos de este decreto se entiende por un punto de no retorno, cuando
el sistema o proyecto informatico se encuentre en cualquiera de estas

condiciones:

a) Sistema en produccion funcionando satisfactoriamente y que un
analisis de costo beneficio muestre que no es razonable ni
conveniente una migracion a Software Libre

b) Proyecto es estado de desarrollo y que un andlisis de costo beneficio
muestre que no es conveniente modificar el proyecto y utilizar
Software Libre.

c) Peribdicamente se evaluaran los sistemas informaticos que utilizan

software propietario con la finalidad de migrarlos a Software Libre.

Articulo 5.- Tanto para software libre como software propietario, siempre y
cuando se satisfagan los requerimientos, se debe preferir las soluciones en

este orden:

a) Nacionales que permitan autonomia y soberania tecnolégica.
b) Regionales con componente nacional.

c) Regionales con proveedores nacionales.

d) Internacionales con componente nacional.

e) Internacionales con proveedores nacionales.

f) Internacionales.
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Articulo 6.- La Subsecretaria de Informatica como 6érgano regulador y
ejecutor de las politicas y proyectos informaticos de las entidades del

Gobierno Central debera realizar el control y seguimiento de este Decreto.

Para todas las evaluaciones constantes en este decreto la Subsecretaria de

Informética establecerd los parametros y metodologias obligatorias.

Articulo 7.- Encarguese de la ejecucion de este decreto a los sefiores
Ministros Coordinadores y el Sefior Secretario General de la Administracion
Publica y Comunicacion.

Dado en el Palacio Nacional en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito
Metropolitano, el dia 10 de abril de 2008.
(Gobierno del Ecuador, 2008, p.1)

Por lo tanto el disefio y desarrollo del portal web se vera protegido por los
decretos citados, afianzando el uso de estandares abiertos y software libre,
garantizando, asi, la utilizacién y distribucién del sitio web sin restriccién alguna.
De esta manera, el software libre trae consigo un nuevo concepto donde el
cbdigo pasa a ser un bien comdn y ahora esta fundamentado en las leyes del

Ecuador.

PREGUNTA CIENTIFICA A CONTESTARSE

¢El Data Center de Telconet tiene sistemas integrados para automatizar la
creacion de respaldos bajo demanda en sus infraestructuras virtuales de

servicio?
DEFINICIONES CONCEPTUALES
Variable Independiente: Cumplimiento del Service Level Agreement (SLA)

Variable Dependiente: Fluidez de requerimiento de clientes, mejora en tiempo

de respuesta y mejor comunicacion entre cliente y proveedor
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AAA: Modelo que hace referencia a un sistema que permite la autenticacion,

autorizacion y contabilidad.

Autenticacién: Proceso en el cual se verifica la identidad de una persona o

equipo.

Autorizacién: Proceso en el cual se determina que es lo que puede realizar un

usuario que previamente se ha autenticado en un sistema.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol, protocolo de transferencia de hipertexto, es
un protocolo a nivel de aplicacién con la velocidad necesaria para distribuir y

colaborar con los sistemas de informacion de hipermedia.

LAN: Local Area Network, clasificacion de una red alambrica segln su area de

cobertura. Esta clasificacion abarca hasta un edificio.

Login: Forma de referirse al modo de iniciar sesiébn en un sistema. También se

usa para referirse al nombre de usuario en el proceso de autenticacion.
Tivoli Storage Manager (TSM): Software centralizado y basado en politicas que

permite la administracion de los recursos de almacenamiento, como copia de

seguridad de datos.
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CAPITULO 1Il

PROPUESTA TECNOLOGICA

En el desarrollo del presente capitulo se amplia de manera general los
aspectos que comprenden la presente propuesta tecnoldgica, el cual consiste en
un portal web de acceso interno en el departamento de Data Center Guayaquil
de TELCONET .S.A, para la administracion y ejecucion de tareas de respaldos
que se realizan en el sistema de respaldo Tivoli Storage Manager. Basicamente
este proyecto solucionara el tiempo de respuesta que existe entre Data Center y

los clientes que contraten este servicio.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Este estudio de factibilidad permitira exponer los aspectos necesarios por el
que se denomina a este proyecto como factible, en este se argumenta que se
ajusta a las necesidades del Data Center de TELCONET S.A, a su vez
aprovecha las diferentes tecnologias de virtualizacion que actualmente existen

en este centro de datos.,

De igual forma, se explicara el impacto que se obtendra a partir de la
presente propuesta, tal como lo es la buena comunicacién entre cliente y
proveedor en donde las necesidades del cliente seran satisfechas, dandole

solucién a los diferentes requerimientos que solicite.

A continuacion, el Grafico No.9 expone la propuesta que nos ayudara a
tener un control de los técnicos que ingresen al aplicativo TSM para realizar

sus tareas correspondientes.
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GRAFICO No. 9

TOPOLOGIA PROPUESTA DE ACCESO AL PORTAL WEB
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Factibilidad Operacional

Como parte del estudio de la factibilidad operacional es importante recalcar
las areas en las que el proyecto sera enfocado, por lo que a continuacion se

detallan las mismas:

Level 1 (BOC).- Esta &rea recibe los requerimientos bésicos de los cliente y

valida que los respaldos se ejecuten con normalidad.

IT.- Esta area realiza el aprovisionamiento o la creacion de maquinas que
el cliente desea respaldar, de la misma forma solucionara algun problema en el

caso que una magquina virtual falle al momento de respaldar.

De este modo, con el fin de conocer si el presente proyecto proporcionara
una herramienta totalmente Util y la cual, ser& empleada sin ningun
impedimento en el futuro por el personal de Data Center, se ha realizado un

cuestionario de preguntas a las areas involucradas; BOC e IT.
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1.- ¢Existe apoyo suficiente para el proyecto por parte de la

administracion?

El desarrollo de este proyecto es validado y aprobado por las jefaturas

involucradas del Data Center de Guayaquil.
2.- ;Y por parte de los usuarios?

Los usuarios ven el proyecto de una forma viable para poder realizar los

requerimientos y consultas de una forma mas rapida.

3.- ¢Los métodos que actualmente se emplean en la empresa son

aceptados por todos los usuarios?

Si, son aceptados porque no hay una herramienta que les pueda facilitar el
trabajo.

4.- ¢Los usuarios han participado en la planeacion y en el desarrollo del
proyecto?

Por supuesto, el personal fue entrevistado para realizar los médulos segun

su necesidad para realizar su trabajo.

Es de suma importancia mencionar que desde la fase de inicio de este
proyecto, desde los representantes de la jefatura del Data Center de Guayaquil
hasta los integrantes del area técnica, han brindado apertura necesaria para la

evaluacién de la presente propuesta,

Por lo que su criterio es un factor clave, el cual, permite asegurar la
operatividad y las funcionalidades acertadas del portal web propuesto, debido al
estudio realizado para definir los requerimientos los cuales han sido analizados,

en conjunto con los futuros usuarios de la herramienta tecnolégica a disefar.

Factibilidad Técnica

El Data Center de Guayaquil cuenta con una infraestructura altamente
redundante, aprovechando estos recursos el portal web esti alojada en una

maquina virtual, perteneciente a una infraestructura virtual vmware.
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El almacenamiento en discos de velocidad de 10 revoluciones por minutos,
su conectividad a la red es distribuida, protegida por protocolos de
enrutamiento, su autenticacion es controlada por roles de usuarios que tendran
control a la ejecucién de tareas, su interfaz web sera entendimiento al usuario

final para los fines pertinentes.

Recursos de Hardware

Los recursos definidos a continuacion son activos fijos del Data Center de
Guayaquil, actualmente funcionan y ayudan a la ejecucion de los distintos

proyectos que se ejecutan internamente.

1 Servidor Blade HP ProLiant BL460c G7.- En este servidor se

encuentra instalado el sistema operativo Linux Red hat en donde esta

alojado el aplicativo Tivoli Storage Manager.

e 1 Libreria HP StoreOnce P6500 Backup.- denominado como VTL, es
la libreria virtual que contendra las Cintas légicas para los respaldos
onsite que solicite el cliente.

e 1 Libreria HP Tape StoreEver MSL4048 Series.- Es el equipo que
tendra las cintas magnéticas para el respaldo de los datos de las
maquinas virtuales en modo Offsite, logrando que la informacién

permanezca disponible todo el tiempo.

¢ Cintas Magnéticas IBM LTO 6.- Estas unidades de almacenamiento
seran usadas para contener los archivos respaldados de las maquinas

virtuales.

e 2 Switch Cisco MDS 9148.- Son usados para interconectar todos los
equipos cuyas caracteristicas transmitan la informacién por medio de

fibra canal.

e 2 Switch Cisco Nexus 5548p.- Son equipos de distribucion para
conectar los diferentes dispositivos que necesiten transmitir informacion

a 10 Gigabytes.
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e 1 Switch Cisco Nexus 2248.- Se usardn para conectar equipos cuya

velocidad sea de 1 Gigabytes.

Recursos de Software
Siendo un proyecto para el uso interno del Data Center de Telconet

Usaremos sus recursos de software, definidos como:

e 1 Tivoli Storage Manager version 6.3.
e Sistema operativo Red Hat version 7.0.

e Infraestructura virtual en Vmware version 5.5.

Caracteristicas de la maquina virtual que contendrd el portal web del

proyecto.

e Memoria RAM: 4 GB.

e Procesador 4 Vcore de Cpu.

e Disco duro 80 GB en disco de 10k.

e Sistema Operativo Ubuntu version 16.04.

Software para desarrollo de la aplicacion
Los siguientes lenguajes de programaciéon definidas a continuacién tendran

una participacion segun su necesidad:

e JavaScript

e Python
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e HTML5

e CCS
e Paramiko
e Django

Factibilidad Legal

El desarrollo del proyecto “Disefio y Desarrollo de un portal web para la
automatizacion de tareas en Tivoli Storage Manager para Telconet Cloud
Center”, estara validado bajo el actual reglamento especificado en la “Ley de

Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos”.

Por lo consiguiente el proyecto estd enmarcado en la Ley y puede utilizado
en la DMZ del Data Center de Guayaquil.

Factibilidad Econ6mica

En el estudio de factibilidad econémica realizado para el presente proyecto,
se han analizado los costos de la propuesta de acuerdo a los recursos técnicos y
humanos requeridos, desde luego validando que sean los mas optimos y

accesibles.

38


http://www.postgresql.org.es/node/3032

CUADRO No. 3
DETALLE DE GASTOS

Numero Tipo Detalle Total

Para el presente
1 Recursos proyectos e usaron $0,00
Hardware los recursos del Data

Center de Guayaquil

Se usaron los
2 Recursos Software recursos del Data $ 0,00
Center de Guayaquil

3 Recurso  humano
para desarrollo. Talento humano $1500,00

TOTAL $1500,00

Autores: Darwin Alvarado, José Briones

Fuente: Departamento de Administrativo del Data Center de Telconet.

ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL PROYECTO

En esta seccién se procede a detallar las etapas del proyecto “Disefio y
Desarrollo de un portal web para la automatizacion de tareas en Tivoli Storage
Manager para Telconet Cloud Center’. Debido a que se requiere obtener los
resultados del proyecto lo mas pronto posible, ademas de interactuar de manera
constante con el usuario final se ha seleccionado la metodologia agil SCRUM

para el desarrollo de la presente propuesta tecnolégica.

La metodologia SCRUM, en comparacion a una metodologia tradicional

requiere de la constante colaboracion de los miembros que integran el equipo de
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trabajo del proyecto. De esta manera se obtiene un producto final que aporta con

un alto valor para el usuario y mas apegado a lo que en realidad necesita.

Entre los aspectos mas relevantes de esta metodologia agil se describen los

siguientes:

e Se reducen los riesgos de la construccion de un software no util para el
usuario final, puesto que uno de los principios fundamentales de la
metodologia SCRUM, es la retroalimentaciéon entre los miembros del
equipo y la participacion constante de los usuarios finales. De este modo

se construye una herramienta totalmente ventajosa para los interesados.

e Existe mayor productividad dentro del equipo, debido a que cada
integrante es auto organizado. Potencia a tener un producto con una
calidad superior a diferencia de otras metodologias. Esto se debe a que
después de cada iteracibn se obtienen entregables totalmente
funcionales y es en esta instancia, donde se logran detectar fallos o

errores en una etapa temprana, mas no en la etapa final del proyecto.

o Es ideal para el desarrollo de proyectos complejos en los cuales, en la
mayoria de los casos, constantemente se presentan cambios. Esta
metodologia ofrece la flexibilidad necesaria para adaptarse a

eventualidades presentadas durante la construccion del software.

e Para la metodologia SCRUM la comunicacién es una prioridad, incluso

mucho mas que la documentacion.
o El desarrollo de los procesos se torna mucho mas agil, ya que, se definen
y desglosan claramente las tareas a realizar para los miembros del

equipo.

Las principales razones por las que se determiné utilizar la metodologia &gil

SCRUM para el desarrollo de este trabajo fueron:
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o Desde etapa inicial de la presente propuesta, se recibi6é la colaboracién
de la jefatura y técnicos del Data Center de Telconet, por lo que el uso de
esta metodologia fue el marco ideal que permitié desarrollar un producto
totalmente funcional y sin obstruccion de comunicacion para el beneficio

de los usuarios finales.

e Durante el desarrollo de la propuesta se han realizado constantes
cambios, debido a la presura del proyecto, por lo que el uso de esta
metodologia &gil ha posibiltado la adaptacion positiva de estas
eventualidades, logrando avanzar sin mayores inconvenientes, con el

desarrollo del mismo.

e El equipo posee los conocimientos necesarios acerca del tema
propuesto, por lo que la experiencia de los recursos permite explotar al
maximo los beneficios de la metodologia SCRUM, tales como flexibilidad
ante eventualidades, finalizacion exitosa de las iteraciones y obtencion de

entregables en el plazo establecido.

Desarrollo de la metodologia

En esta seccién se procede a detallar las etapas de la metodologia SCRUM

implementadas para la actual propuesta tecnolégica.

Etapa de planificacién de la propuesta

Representa la etapa inicial del proyecto, por lo que en primera instancia se
especifica las personas encargadas de ocupar los roles que involucra la

metodologia agil SCRUM.
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Roles de las personas encargadas del proyecto

Product Owner.-

Este rol representa al duefio del producto final encargado de colaborar con la
definicion de las historias de usuario del proyecto. El Ing. Julio Bonilla Delgado

contribuy6 de manera gentil para el cumplimiento de estas funciones.

Scrum Master.-

Este rol representa al director del proyecto encargado de supervisar los
avances del proyecto, ademas de proporcionar la guia oportuna para su
realizacién. El Ing. Cristopher Crespo brind6 la asesoria adecuada para la
ejecucion de estas tareas.

Team Members.-

Este rol representa a los miembros del equipo encargados de desarrollar el
software, los cuales poseen los conocimientos técnicos para la construccion de
la herramienta. Los Sres. José Enrique Briones Gutiérrez y Darwin Gabriel

Alvarado Galarza son los responsables de la realizacion de estas labores.

Definicién de historias de usuarios.-

Las historias de usuarios representan un instrumento basico en la
metodologia SCRUM, el cual permite determinar los requerimientos o
necesidades de los usuarios. De esta manera el uso de este método de
levantamiento de requerimientos permite aportar un mayor valor para los
usuarios, debido a que dentro de la etapa de planificaciébn se conoce el criterio

del futuro usuario del software y los miembros del equipo.

Para este proyecto, debido a que la herramienta a construir es una
herramienta dirigida netamente al area técnica, quienes son los responsables de
los requerimientos, monitoreo y control de los respaldos. Las historias de usuario
emplean un lenguaje un poco mas técnico a diferencia de proyectos dirigidos a
otra clase de usuarios en los que el lenguaje empleado, es un lenguaje no

técnico, sino méas bien un lenguaje comun.
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En base a las consideraciones anteriores, en el Cuadro No.4 se indican las

historias de usuarios definidas para la presente propuesta tecnolégica.

CUADRO No. 4
HISTORIAS DE USUARIO

NUmero Tareas
de Detalle de historia de
historia usuario

e Modulo para crear usuarios de

acceso al portal para realizar
Tener un control de acceso ) _
_ ) las tareas segun su necesidad.
1 y perfiles de usuarios. B
e Creacion de grupo para

otorgar permisos seglin su

perfil.

i in .
Realizar el Ingreso de cintas « Ejecutar los comandos

Sti manal r : .
magneticas semanales para requeridos para realizar el

I | . :
los  respaldos  de las ingreso de las cintas en el

maquinas  virtuales  del

2 aplicativo Tivoli Storage
cliente gue contrate el Manager.
SEIVICIO. e Comandos para la asignacion
del lugar de almacenamiento.
Realizar el retiro de las e Ejecutar los comandos
cintas magnéticas para que requeridos para realizar el
3 sean almacenada en la retiro de las cintas en el Tivoli
cintoteca del Data Center Storage Manager.
de Telconet
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Mantenimiento del estado
de las cintas para los
respaldos de las cintas
virtuales y cintas

magnéticas.

Creacion de un modulo para
revisar el estado de una cinta 'y
actualizar el acceso a la

informacion.

Modulo para ingresar una
nueva maquina virtual a

respaldar.

Creacion del nuevo nodo
(M&quina Virtual).

Definicion de las tareas de
respaldos (ejecucion
automatica).

Modificacién de y eliminacién

de las tareas de respaldos.

Modulo de validacion del
estado del aplicativo Tivoli
Storage Manager para que

el area del monitoreo.

Disefio de interfaces para
realizar distintas consultas
sobre el estado del aplicativo
del Tivoli Storage Manager

Se mantiene habilitado para
consultar gue procesos Yy
sesion se estan ejecutando en

tiempo real.

Autores: Darwin Alvarado, José Briones

Fuente: Data Center de Telconet S.A.

Etapa de disefio de la propuesta

En esta etapa de disefio de la propuesta, se realizaron las siguientes

actividades propias de la metodologia agil SCRUM:
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1. Se examinaron nuevamente las historias de usuarios definidas durante la
etapa inicial del proyecto.

2. Reconocimiento de modificaciones necesarias en las historias de
usuarios para su implementacion.

3. Especificar y mencionar la arquitectura que se empleara para el
desarrollo del software, como apoyo técnico para los miembros del
equipo de trabajo.

4. Distinguir futuros inconvenientes en el desarrollo o en las modificaciones

realizadas.

Etapa de codificacién de la propuesta

Durante la etapa de codificacion de la propuesta, se mencionan las
siguientes tareas ejecutadas para el desarrollo del “Disefio y Desarrollo de un
portal web para la automatizacién de tareas en Tivoli Storage Manager para

Telconet Cloud Center”:

e Las rutinas de cddigo fueron claramente definidas por el equipo de
desarrollo, con el objetivo de no crear bloques de codigo de repetitivos,
sino, mas bien, bloques reutilizables a nivel de toda la aplicacion. De esta
manera se garantiza un codigo limpio y de alto rendimiento al momento

de su operacion.

e Una buena préactica empleada en la metodologia SCRUM es el uso de
“Coding Standars” o cédigo estandar. Esta técnica fue empleada para la
codificaciébn de la presente herramienta, debido a que proporciona
estandares de escritura para que el cddigo fuente sea mucho mas
comprensible y legible por cualquier miembro del equipo. De hecho,
proyectandonos en un futuro, proporciona una técnica de calidad en la
codificacién del software, puesto que los futuros encargados de brindar
mantenimiento a la aplicacién, podran observar, visualizar y entender
rapidamente el codigo. En el presente trabajo se adjunta los estandares

empleados. (Ver Anexo #1)
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ETAPA DE PRUEBAS DE LA PROPUESTA

Esta etapa representa una fase clave no solo para la metodologia SCRUM,

sino para todas las metodologias de desarrollo a nivel general, puesto que las

mismas son imprescindibles para la liberacion final de manera exitosa de cada

entregable del proyecto.

Debido a la importancia de esta etapa, con el propésito de garantizar la

calidad del producto se han seguido las siguientes actividades por parte del

equipo de desarrollo del proyecto:

Como primer nivel, durante la etapa de desarrollo se realizaron las
respectivas pruebas unitarias por parte de cada desarrollador sobre cada

una de las tareas asignadas.

Posteriormente se ejecutaron las pruebas internas por parte de cada
desarrollador, validando que se cumplan a cabalidad los requerimientos

descritos en las historias de usuarios por los interesados.

Como valor agregado, cabe recalcar que se aumenté un filtro en la
ejecucion de pruebas, la cual se basa en la técnica de programacion “Pair
Programming” o programacion en pares, la cual sostiene que dos
desarrolladores programen en pareja con el objetivo de intercambiar su
rol y de esta manera se consigue una mejor calidad en el producto puesto
que permite brindar diferentes criterios en pro del producto. De esta
forma, las pruebas internas fueron realizadas entre los dos
desarrolladores del proyecto, de manera que el desarrollador de
determinada tarea, como filtro final no es quien asumié el rol de tester,
sino, el otro desarrollador externo a la tarea que se probara y viceversa,

las pruebas hacen referencia al (Anexo #2).

Finalmente, en esta etapa, se realizd6 la integracion de todos los

desarrollos previamente validados, para verificar el correcto
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funcionamiento a nivel global de la herramienta que se va a proporcionar

al usuario final.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Segun la metodologia utilizada del proyecto, es hecesario que tomen en

cuenta los siguientes entregables, tales que se adjuntaran como anexos:

e Cddigo fuentes del portal Web.
e OVA de la maquina virtual que contiene el sitio web
e Manual técnico.

e Manual de Usuario.

CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta representa una solucién evidente para automatizar las
tareas que actualmente se realizan manualmente, por parte del departamento

técnico de la empresa Telconet Cloud Center.

En esta seccion, se determinaran los instrumentos utilizados para verificar
gue el desarrollo de esta solucién tecnoldgica cumpla con los requisitos definidos
al inicio del proyecto. Por este motivo a continuacibn se mencionan los

elementos empleados para corroborar su correcto funcionamiento:

Informes de pruebas

Los informes de pruebas permiten ratificar el cumplimiento de las
funcionalidades que en un inicio fueron definidas y que han sido cumplidos a
cabalidad. Ademas, de garantizar que la aplicacion se encuentra cien por ciento
operativa para que en un futuro sea considerada y evaluada, para su
implementacion en el Centro de Datos. Se adjunta el informe de pruebas

ejecutado como método de validacion de la propuesta. (Ver Anexo #2)
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Encuestas de satisfaccion

Las encuestas representan un factor clave en este proyecto, debido a que la
informacion proporcionada de parte de la jefatura del Data Center, asi como de
los técnicos aporté con la informacion necesaria para validar la viabilidad y éxito
del presente proyecto. En el (Anexo No.3), se encuentra detallado el
cuestionario elaborado para el personal de la empresa Telconet.

Poblacién
La poblacion de la siguiente propuesta fue basada en las areas del Data
Center de Telconet, especificamente en las areas de BOC e IT, que son las

areas que intervienen directamente con el aplicativo TSM para realizar el soporte

0 requerimientos

CUADRO No. 5

AREAS
AREAS TECNICAS POBLACION
BOC 23
IT 6
TOTAL 29

Autores: Darwin Alvarado, José Briones

Fuente: Data Center de Telconet S.A.
Muestra
Siendo una poblacion pequefia en las areas técnicas del Data Center, se

toma como muestra el nimero de la poblacion.

M = 29 técnicos.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo del proyecto vamos a emplear las siguientes técnicas para

obtener los datos y poder buscar la factibilidad de la investigacion:

e Observacion
e Encuestas

e Entrevistas

Para poder dirigir la investigacion se hard uso de las técnicas antes
mencionadas, con el fin de recolectar toda la informacién necesaria para la
factibilidad del desarrollo del portal web, es administrado por las areas del BOC,
IT. Areas donde se aplicara la solucion y poder aplicar las mejoras necesarias

para poder incrementar el KPI de las areas del Data Center de Telconet.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

En esta instancia se procede analizar la informacién obtenida, con el
cuestionario de preguntas realizadas al personal seleccionado de las areas de
BOC e IT del Data Center de la empresa Telconet. A continuacién, se mencionan

los procesos seguidos para cumplir con estas tareas:

e Analisis de resultado de preguntas.
e Tabulacién de informacion.
e FElaboracién de cuadros estadisticos.

e Elaboracién de graficos estadisticos.

INTERP’RETACION Y CONCLUSIONES DE CUADROS Y GRAFICOS
ESTADISTICOS. ANALISIS DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

Dirigido al personal seleccionado de las areas de BOC e IT del Data Center
de Guayaquil, con el fin de descubrir si es necesaria una aplicacion web para la

ejecucion de tareas del Tivoli Storage Manager.
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CUESTIONARIO PARA EL AREA DEL BOC REFERENTE EL PROCESO DE
CONSULTA DE RESPALDOS FALLIDOS.

1. ¢Considera qué existe una herramienta tecnoldgica que permita

facilitar las funciones en el area de BOC?

CUADRO No. 6
Pregunta # 1
Respuesta Valor Porcentaje
Si existe 2 9%
En Duda 5 22%
No existe 16 69 %
TOTAL DE POBLACION 23 100 %

Actores: Darwin Alvarado, José Briones
GRAFICO No. 10
Pregunta # 1

¢CONSIDERA QUE EXISTE UNA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA QUE PERMITA FACILITAR LAS
FUNCIONES EN EL AREA DE BOC?

M Siexiste
® En Duda

M No existe

Actores: Darwin Alvarado, José Briones
Fuente Datos de Investigacion

Anélisis.- Como se logra percibir en el Grafico No. 10, mas de la mitad del
personal encuestado del &rea de BOC, para ser precisos el 69% coincide que no
existe una herramienta la cual permita facilitar las funciones que actualmente se
realizan en esta area, mientras que el 22% del personal se mantiene en duda y
finalmente el 9% de los trabajadores considera que si existe una herramienta de
ayuda.
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2. ¢Cree qué es importante automatizar las tareas de consulta de
respaldos del TSM?

CUADRO No. 7
Pregunta #2
Respuesta Valor Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 19 82%
De Acuerdo 2 9 %
En Duda 2 9 %
No es Necesario 0 0%
TOTAL DE POBLACION 23 100 %

Actores: Darwin Alvarado, José Briones
Fuente Datos de Investigacion

GRAFICO No. 11
Pregunta # 2

¢CREE QUE ES IMPORTANTE AUTOMATIZAR LAS TAREAS DE
CONSULTA DE RESPALDOS DEL TSM?

M Totalmente de Acuerdo
M De Acuerdo
W En Duda

M Mo es Mecesario

Autores: Darwin Alvarado, José Briones

Fuente Datos de Investigacion

Analisis.- En el Grafico No. 11, se logra observar que el 82% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo, con la automatizacién de las tareas del
Tivoli Storage Manager, mientras que el 9% estd de acuerdo o en duda
respectivamente. Por ultimo es importante destacar que ningun encuestado
opina no es importante la automatizacion de esta tarea.
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3. ¢Usted cree qué la automatizaciéon de tareas del TSM aumentard el KPI

en el area del BOC?

CUADRO No. 8
Preguntas # 3
Respuesta Valor Porcentaje
Definitivamente 15 65%
No necesariamente 7 31%
No estoy de acuerdo 1 4%
TOTAL DE POBLACION 23 100 %

Autores: Darwin Alvarado, José Briones
Fuente: Datos de Investigacion

GRAFICO No. 12
Preguntas # 3

(USTED CREE QUE LA AUTOMATIZACION DE TAREAS DEL
TSM AUMENTARA EL KPI EN EL AREA DEL BOC?

M Definitivamente
W No necesariamente

M No estoy de acuerdo

Autores: Darwin Alvarado, José Briones

Fuente Datos de Investigacion

Analisis.- En el Gréafico No. 12, se logra visualizar que el 65% de los
encuestados, definitivamente se encuentran seguros que la automatizaciéon de
tareas del TSM aumentara el KPI en el area de BOC. Mientras que el 31% opina
gue no necesariamente ocurriria esto y finalmente un minimo del 4% considera

gue no sucedera lo mencionado.
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4. ¢(Cree usted qué el aplicativo TSM maneja mecanismos necesarios de
seguridad para proteger los volumenes de informacién procesados

diariamente durante la ejecucién de las diversas tareas?

CUADRO No. 9
Preguntas # 4
Respuesta Valor Porcentaje
Si 3 13%
Duda 2 9%
No 18 78%
TOTAL DE POBLACION 23 100 %

Autores: Darwin Alvarado, José Briones
Fuente Datos de Investigacion

GRAFICO No. 13
Preguntas # 4

¢ CREE USTED QUE EL APLICATIVO TSM MANE.JA MECANISMOS NECESARIOS DE
SEGURIDAD PARA PROTEGER LOS VOLUMENES DE INFORMACION PROCESADOS
DIARIAMENTE DURANTE LA EJECUCION DE LAS DIVERSAS TAREAS?

W5
W Duda

WNo

Autores: Darwin Alvarado, José Briones
Fuente Datos de Investigacion

Andlisis.- Como se logra visualizar en el Grafico No. 13, el 78% de los
encuestados, opina que actualmente los mecanismos de seguridad llevados en
el TSM no son suficientes para el volumen de informacion que se procesa
diariamente. El 9% duda de este cuestionamiento y el 13% de los encuestados

opinan que el TSM si posee los mecanismos necesarios de seguridad.
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CUESTIONARIO PARA EL AREA DEL IT REFERENTE EL PROCESO DE
CONSULTA DE RESPALDOS FALLIDOS.

5.- ¢Segln su experiencia, se han presentado problemas relacionados a la

ejecucion de respaldos por motivo de algun error del operador?

CUADRO No. 10

Pregunta #5
Respuesta Valor Porcentaje
Si 4 67%
En Duda 2 33%
No 0 0%
TOTAL DE POBLACION 6 100 %

Autores: Darwin Alvarado, José Briones
Fuente Datos de Investigacion

GRAFICO No. 14
Pregunta #5

£ SEGUN SU EXPERIENCIA, SE HAN PRESENTADO

PROBLEMAS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE

RESPALDOS POR MOTIVO DE ALGUN ERROR DEL
OPERADOR?

M5
w En Duda

®No

Autores: Darwin Alvarado, José Briones
Fuente Datos de Investigacion

Andlisis.- En el Grafico No. 14, se logra visualizar que el 67% del personal
del area de IT, asegura que si se han presentado inconvenientes en el proceso
de respaldo producto de errores humano. Mientras que el 33% de los

encuestados se encuentra en duda si este hecho ha ocurrido en la empresa.
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6.- ¢ Considera usted qué existen retrasos en el proceso de respaldo debido

alaindisponibilidad de tiempo de los encargados?

CUADRO No. 11

Pregunta # 6
Respuesta Valor Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 6 100%
En Duda 0 0%
No estoy de acuerdo 0 0%
TOTAL DE POBLACION 6 100 %

Autores: Darwin Alvarado, José Briones

Fuente Datos de Investigacion

GRAFICO No. 15
Pregunta # 6

¢CONSIDERA USTED QUE HA HABIDO RETRASOS EN EL
PROCESO DE RESPALDO DEBIDO A LA INDISPONIBILIDAD
DE TIEMPO DE LOS ENCARGADOS?

® Totalmente de Acuerdo
M En Duda

M No estoy de acuerdo

Autores: Darwin Alvarado, José Briones

Fuente Datos de Investigacion

Anélisis.- Es totalmente evidente que el personal encuestado del area de IT,
esta totalmente de acuerdo que en el proceso de respaldo existen retrasos
debido a la falta de atencion del aplicativo, logrando visualizar en el Gréafico No.
15, que el 100% coincide en la afirmacion de esta situacion.
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7.- ¢Cree usted qué es necesario mantener una bitacora del registro de
actividades qué los usuarios realizan en las distintas tareas que involucra
la ejecucién de los respaldos?

CUADRO No. 12

Pregunta #7
Respuesta Valor Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 4 66%
De Acuerdo 1 17%
En Duda 1 17%
No es Necesario 0 0%
TOTAL DE POBLACION 6 100 %

Autores: Darwin Alvarado, José Briones
Fuente Datos de Investigacion

GRAFICO No. 16
Pregunta # 7
¢CREE USTED QUE ES NECESARIO MANTENER UNA BITACORA DEL

REGISTRO DE ACTIVIDADES QUE LOS USUARIOS REALIZAN EN LAS
DISTINTAS TAREAS QUE INVOLUCRA LA EJIECUCION DE LOS RESPALDOS?

® Totalmente de Acuerdo
M De Acuerdo
®En Duda

W No es Necesario

Autores: Darwin Alvarado, José Briones
Fuente Datos de Investigacion

Andlisis.- En el Grafico No. 16, se observa que el 66% de los encuestados
se encuentran totalmente de acuerdo, es necesaria la creacion de una bitacora
de registro de las actividades de respaldo. Mientras que el 17% esta solo de
acuerdo con esta realizacion, igualmente el 17% tiene dudas en la creacion de
este mecanismo.
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8.- ¢ Cree usted qué el tiempo de atencion de requerimientos respecto a la
ejecucién de respaldos de maquinas virtuales se reducira
significativamente con su automatizacién a través de la implementacién

de una herramienta tecnolégica?

CUADRO No. 13

Pregunta # 8
Respuesta Valor Porcentaje
Si 5 83%
En Duda 1 17%
No 0 0%
TOTAL DE POBLACION 6 100 %

Autores: Darwin Alvarado, José Briones
Fuente Datos de Investigacion

GRAFICO No.17
Pregunta # 8

¢CREE USTED QUE EL TIEMPO DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS
RESPECTO A LA EJECUCION DE BACKUPS DE MAQUINAS VIRTUALES
SE REDUCIRIA SIGNIFICATIVAMENTE CON SU AUTOMATIZACION A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA?

L k)
W En Duda

WMo

Autores: Darwin Alvarado, José Briones
Fuente Datos de Investigacion

Anadlisis.- Como se visualiza en el Gréfico No. 17, el 83% de los
encuestados opina que efectivamente, se lograria reducir el tiempo de atencion
de requerimientos con la implementaciébn de una herramienta tecnoldgica.
Mientras que el 17% de los encuestados pertenecientes al area de IT presenta
dudas con la herramienta.
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CAPITULO IV

Criterios de aceptacién del producto o servicio

En el actual capitulo se definiran los criterios para valorar la productividad y
calidad del producto final, a través de ellos determinar si el producto es
aceptable o caso contrario existen anomalias, que impiden aprobar el portal web
desarrollado para la automatizacion de tareas en Tivoli Storage Manager para el
Data Center de Guayaquil. Es importante recalcar que estos parametros se
encuentran establecido fundamentalmente, por los siguientes factores

proporcionados en la fase de planificacién de la presente propuesta tecnoldgica:

e Especificaciones técnicas de hardware.

e Especificaciones técnicas de software.

En referencia a los anteriores planteamientos se ha realizado una matriz,
donde se describe cada uno de los criterios de aceptacién propuestos para la
aprobacién del producto desarrollado. A continuacién, en el Cuadro No. 14

manifiesta este tema.

CUADRO No. 14
MATRIZ DE CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

DISENO Y DESARROLLO DE UN PORTAL WEB PARA LA
Tema: AUTOMATIZACION DE TAREAS EN TIVOLI STORAGE
MANAGER PARA TELCONET CLOUD CENTER.
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Disefiar de un portal web que permita automatizar las distintas

tareas que realiza el area Business Operation Center (BOC)

Objetivo
General y el &rea Tecnologia de la Informacion, para la ejecucién de
respaldos Onsite y Offsite del Tivoli Storage Manager.
OBJETIVO 1 | OBJETIVO 2 | OBJETIVO 3 | OBJETIVO 4
Desarrollar
modulo para
ingresar una
nueva
maquina Desarrollar
1ag el modulo de
virtual a
. Crear de Ingr_eso y respaldar consultas de
Objetivos S eliminacion respaldos
Especificos | Libreriasenel | (oo con su fallidos y el
servidor Tivoli ara 1os respectivo estado del
Storage rpespal dos calendario servidor
Manager. Offsite. de respaldo Tivoli
para
; Storage
incremental,
) Manager
onsite
completo y
offsite
completo.
Al Ingresar El portal web
Modulo para las cintas se La contendra
. par; guardara . las
la integracion . - herramienta | .
informacion o interfaces
con el TSM permitira el Y.
arala gle I‘f"S ingreso de graﬁc_a}s,que
para I maquinas permitira
creacion virtuales un nuevo visualizar los
Criterio de eliminacion y definidas nodo para la respaldos
Aceptacion: actualizacion ara tener la realizacion e'ecF:)utados
de librerias P - de tareas J
, informacion L en un
segun automaticas | .
o en el ., intervalo de
definidas en segun el . ;
. . momento tiempo, asi
mis librerias e la cronograma como las
fisicas 4 ., del cliente. o
informacion actividades
desee. gue se estan
ejecutando.
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e Andlisis de

estructuras
del modelo
de base de
datos.
o EicCUCion ¢ Disefio de
. Ject interfaces de
e Realizar de scripts .
ckeck-in de | para usuario
. L, segun su rol.
. cintas para | creacion de
¢ Creacion de :
librerias y los objetos. e Disefio de
: respaldos de .
drive para los ; L, interfaces de
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los recursos la automatizar | criterio fue la
de hardware y | organizacion | las tareasy técnica de
software para adaptar | requerimient | las historias
Optimos para la nueva 0S que se de usuarios,
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Autores: Darwin Alvarado, José Briones
Fuente Darwin Alvarado, José Briones
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CONCLUSIONES

En la actualidad, la informaciébn que se maneja diariamente en las
organizaciones se ha convertido en su activo mas importante, por lo que la
mayoria de las empresas contratan servicios de resguardo, con la finalidad de
minimizar riesgos de pérdida de informacion, mantener una proteccion de

amenazas que atenten contra la integridad y confidencialidad de la misma.

Por este motivo, con la presente propuesta se desarrollé una herramienta
para la automatizacion de tareas en Tivoli Storage Manager, para la empresa
Telconet y a través de la cual se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e Se tiene un control de acceso al aplicativo Tivoli Storage Manager con la
creacion de usuarios con roles asignados para la ejecucion de tareas de

los diferentes médulos, un ejemplo hace referencia a la Grafica No 18.

GRAFICO No. 18
PERFILES DE TAREAS EN EL PORTAL WEB
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Cintas S R RN
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- Modulo de
monitoreo estado
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con calendarizacidn

Y

Maodificacion de los
estado de |as cintas
Wirtuales y Fisicas

Autores: Darwin Alvarado, José Briones

Fuente: Darwin Alvarado, José Briones
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¢ Se mantiene un disefio en la infraestructura altamente redundante para la

continuidad del negocio.

¢ Mejoramiento en la visualizacion de retiro de cintas magnéticas para los

respaldos ejecutados de los fines de semana.

e Se pudo optimizar el ingreso de nuevos servidores con su respectiva
calendarizacion para la ejecucion de respaldos autométicos en el

aplicativo Tivoli Storage Manager.

e Se tiene una mejor vista al estado de las cintas para lo cual tenemos
opciones de actualizar su estado como: escritura/lectura, solo lectura,

blogueado.

e El portal web tiene un modulo para verificar las actividades que se estan

realizando en tiempo real en el servidor.

e El mo6dulo de consulta ayudard al departamento de monitoreo para

validar los respaldos ejecutados durante un cierto periodo de tiempo

e Tenemos la facilidad de crear modulos de almacenamientos llamados
librerias integrando su drive para que varias cintas virtuales puedan ser
utilizadas al mismo tiempo y los respaldos no fallen al momento de su

ejecucion.

El portal web “sr2tsmweb” esta alojado en una infraestructura virtual vmware,
en un pool de 4 servidores fisicos para la tener una alta disponibilidad del
servicio, su almacenamiento estard en storage cuyos discos forman un raid 5
para la disponibilidad de la data. Su conectividad a la red es el mismo segmento
de red del Tivoli Storage Manager, con el fin de evitar problemas de

comunicacion, tal como lo muestra el Gréafico No. 19.
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GRAFICO No. 19
ALOJAMIENTO VIRTUAL DEL PORTAL WEB SR2TSMWEB

srhentfilgyed..

ds39st20gyed2iT134

Autores: Darwin Alvarado, José Briones
Fuente: Data Center Guayaquil Telconet

El proceso de respaldo de informacion representa actividades adicionales
para el Centro de Datos de Telconet. Estas tareas se realizaban de forma
manual, aumentando las probabilidades en los margenes de error durante la
ejecucion de respaldos, por lo que la presente herramienta brinda una solucién

Optima para la automatizacién de este proceso.

La herramienta desarrollada permite minimizar el tiempo de atencién de
requerimientos respecto a la elaboracién de respaldos para los clientes de la
empresa Telconet. El portal web desarrollado posibilita el registro de las

actividades de respaldo ejecutadas por los usuarios del sistema.

Debido a que la aplicacion se ha desarrollado en un entorno web, no requiere

de una instalacion en cada una de las maquinas de los encargados, basta con
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direccionarse a la direccion web del portal y acceder con el usuario otorgado,
para empezar a utilizar las funcionalidades del sistema. Las interfaces han sido
creadas de manera que el usuario ingrese al portal web y logré utilizar el sistema
de manera sencilla y totalmente entendible. De este modo, las tareas asignadas
por el jefe inmediato, se cumpliran en el plazo establecido sin alterar sus
actividades diarias.

La aplicacion cuenta con los respectivos mecanismos de seguridad que
permiten el manejo de la informacion de manera segura y confiable, en
comparacion con los métodos manuales que se realizaban para la ejecucion de
respaldos. La presente propuesta mejora considerablemente el sistema de
seguridad que se utiliza actualmente en el Centro de Datos de la empresa
Telconet.

El portal web construido representa un lineamiento de investigacion para que
los desarrolladores, realicen en un futuro nuevas implementaciones, con el
objetivo de ampliar las herramientas de ayuda para el area de BOC e IT de la
empresa Telconet.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las recomendaciones que se deben de tomar en
cuenta, como sugerencia para futuros desarrollos y de igual manera para

aprovechar al maximo esta herramienta tecnoldgica:

e Se recomienda la implementacién de notificaciones electrénicas, las
cuales deberian de ser parametrizables, para que su funcionalidad logre

se configurada a través de una interfaz gréfica.

e Se recomienda realizar un andlisis para cambiar el modelo de

autenticacion, basandose en las diferentes tecnologias que existen.

e Se puede optimizar el método de consulta para validar los respaldos

realizados.

e Considerar que un futuro se puede crear un médulo, que permita instalar
el agente en las maquinas virtuales de los clientes, siempre y cuando

este con el consentimiento del cliente.
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Introduccion

El presente documento contiene las recomendaciones necesarias que
permiten a los miembros del equipo o a futuros interesados, guiarse y
comprender de manera mas 6ptima la legibilidad del cédigo fuente del disefio e
implementacion del portal web, para la automatizacion de tareas en Tivoli

Storage Manager para Telconet Cloud Center.
Propdsito

El propdsito de este documento es proporcionar una guia donde se
establecen los estandares de programacion, utilizados en el presente proyecto
tanto a nivel de backend, asi como frontend.
Alcance

La presente guia abarca los estandares de programacion, en los
siguientes niveles del disefio e implementacion del portal web para la
automatizacién de tareas en Tivoli Storage Manager, para el Data Center de

Telconet:

e Programacion a nivel de back end: Python. Paramiko y Django.l

e Programacion a nivel de front end: HTML, CSS, Java Scritpt

Estandares empleados a nivel de Aplicativo

Esta seccion esta enfocada en los estandares empleados a nivel del

lenguaje de programacion con el que opera la herramienta.

1. Definicién de variables

e Las variables se encuentran definidas de la siguiente manera:

e Su nomenclatura se encuentra escrita en letras mindsculas.
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o Definicion de variables sin espacios en blanco. En caso de requerirlo, se

emplea el subguién. Ejemplo: total_trabajadores.

2. Definicién de constantes

Las constantes se encuentran definidas de la siguiente forma:

e Definidas en la parte inicial de cada archivo.
e Su nomenclatura se encuentra escrita en letras mayusculas.
¢ Definicion de constantes sin espacios en blanco. En caso de requerirlo,

se emplea el subguién. Ejemplo: MIN_NUMERO.

3. Definicion de clases

Las clases se encuentran definidas de la siguiente manera:

Definicién de clases sin espacios en blanco.

Su nomenclatura se encuentra escrita segun la técnica UpperCamelCase, donde
Unicamente las letras iniciales de cada palabra empleada para el nombre de la
clase se escriben con mayusculas, las letras restantes se escriben con

minusculas. Ejemplo: ClasePersona

4. Definicion de métodos

Los métodos se encuentran definidos de la siguiente forma:

e Su nomenclatura se encuentra escrita en letras minasculas.

¢ Definicion de métodos sin espacios en blanco. En caso de requerirlo, se
emplea el subguion.

e La definicion de los métodos estardn conformados primero por
VERBOENINFINITIVO + “ " + COMPLEMENTO. Ejemplo.

procesar_solicitud.
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5. Definicién de funciones

Las funciones se encuentran definidas de la siguiente forma:

e Su nomenclatura se encuentra escrita en letras mindsculas.

e Definicion de funciones sin espacios en blanco. En caso de requerirlo, se
emplea el subguion.

e La definicion de las funciones estardn conformadas primero por el prefijo
“fn” + VERBOENINFINITIVO + “_” + COMPLEMENTO. Ejemplo.

fn_calcular_sueldo
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INFORME DE PLAN DE PRUEBAS INTERNO

e Introduccidén

El presente documento abarca los casos de pruebas y condiciones, el
cual se determinara si el, “disefio y desarrollo del portal web para la
automatizacién de tareas en Tivoli Storage Manager para Telconet Cloud

Center” cumple con los requisitos definidos en el proyecto.

e Proposito

El propésito de este documento, es probar cada uno de los casos de
pruebas y funcionalidades que representa la presente herramienta tecnolégica,
con el fin de minimizar futuros errores durante su operacion y asegurar la

calidad del producto.

e Participantes

A continuacion se detallan los participantes en los procesos de pruebas

del presente proyecto:
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Nombre

Rol

Funciones

José Enrique
Briones Gutiérrez

Autor del proyecto de
titulacion

Ejecutar los casos de
pruebas.

Documentar
observaciones durante
el proceso de prueba.

Correccion de fallos en
el proyecto.

Darwin Gabriel
Alvarado Galarza

Autor del proyecto de
titulacion

e Requerimientos generales

Ejecutar los casos de
pruebas.

Documentar
observaciones durante
el proceso de prueba.

Correccion de fallos en

Los requerimientos generales para la ejecucién de las pruebas de la aplicacion

se describen a continuacion:

Equipo

Ambiente

Usuario

Local

Desarrollo

Local
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e Casos de pruebas

Para la validacion de los casos de prueba se ha elaborado una matriz, la

cual representan los casos de pruebas de la herramienta. Para su interpretacion

se han definido los siguientes términos:

Términos de errores

Término Descripcion
TR Tipo de error de respuesta
Tipo de error durante la
EP . -
ejecucion del caso de prueba
Tipo de error acerca de la
EF funcionalidad del caso de

prueba

Términos de resultados

Término Descripcion
E Caso de prueba exitoso
F Caso de prueba fallido

A continuacién se detalla la matriz junto con el resultado de los casos de

pruebas:
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Caso de prueba

Error

Resultado

Observacion

Verificar la
automatizacién del Cl y
CO para las cintas
magnéticas de los
respaldos de las
maquinas virtuales en
modo Offsite

Validar la creacion de
librerias y sus drive con
sus path en el servidor
TSM.

Validar el resteo de la
libreria usado para hacer
un rescan del TSM con
sus librerias fisicas.

Validar el estado de los
volumenes y la
actualizacién de
escritura, solo lectura y
blogueo.

Verificar que ingrese
nuevas maquinas o
nodos al sistema de
respaldo y su tarea de
respaldos para los
respaldos onsite y offsite,
tener la opcibn de
eliminar las tareas y la
actualizacion de las
mismas.
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Probar funcionalidad de
consulta de los respaldos
realizados para que el
area del  monitoreo
pueda llenar la matriz.

Probar funcionalidad del
estado del servidor, en
este  modulo podremos
observar que esti
pasando en tiempo real
en el servidor TSM.

e Firmade los participantes

Autorizacion

Firma de revision

José Enrique Briones Gutiérrez
Autor del proyecto de titulacion

Darwin Gabriel Alvarado Galarza

Autor del proyecto de titulacion

Como constancia que el proyecto cumple con el objetivo anteriormente

mencionado, se adjunta el documento firmado por una de las jefaturas del Data

Center de Telconet de Guayaquil.
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DIRIGIDO AL PERSONAL DEL AREA DE
BOC DE LA EMPRESA TELCONET

Propésito: El objetivo principal de esta encuesta es conocer el criterio
del personal del area de BOC, para validar el “Disefio y Desarrollo de un portal
web para la automatizacion de tareas en Tivoli Storage Manager para Telconet
Cloud Center”.

Indicaciones: Lea detenidamente cada pregunta y seleccione la

respuesta que mas se acerca a su criterio.

1) ¢Considera qué existe una herramienta tecnolégica que permita
facilitar las funciones en el area de BOC?

a) Si existe
b) En Duda

c) No existe

2) ¢(Cree qué es importante automatizar las tareas de consulta de
respaldos del TSM?

e Totalmente de Acuerdo
e De Acuerdo
e En Duda

e No es Necesario

3) ¢Usted cree qué la automatizacion de tareas ayudara a que la
administraciéon del TSM sea escalable a diferentes areas de la

empresa?

e Definitivamente

e No necesariamente
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¢ No estoy de acuerdo

4) ¢Cree usted qué el portal web para el TSM maneja mecanismos
necesarios de seguridad para proteger los volumenes de
informacion procesados diariamente durante la ejecucion de las

diversas tareas?

1. Si
2. Duda
3. No

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS DIRIGIDO AL PERSONAL DEL AREA DE
IT DE LA EMPRESA TELCONET

Propésito: El objetivo principal de esta encuesta es conocer el criterio del
personal del area de IT para validar el “Disefio y Desarrollo de un portal web
para la automatizacion de tareas en Tivoli Storage Manager para Telconet Cloud
Center”.

Indicaciones: Lea detenidamente cada pregunta y seleccione la respuesta que
mas se acerca a su criterio.
e ;Segln su experiencia, se han presentado problemas relacionados
ala ejecucién de respaldos por motivo de algun error del operador?
a) Si
b) En Duda

c) No
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¢ Considera usted qué existen retrasos en los requerimientos del
TSM debido a la indisponibilidad de tiempo por otros proyectos

asignados?
e Totalmente de Acuerdo

e En Duda

o No estoy de acuerdo

¢Cree usted qué es necesario mantener una bitacora del registro de

actividades que los usuarios realizan en las distintas tareas?

a) Totalmente de Acuerdo
b) De Acuerdo
¢) En Duda

d) No es Necesario

¢,Cree usted qué el tiempo de atencion de requerimientos del Tivoli
Storage Manager se reduciria significativamente con su

automatizacion a través del desarrollo de un portal web?

a) Si
b) En Duda

c) No
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CONFIGURACION DEL TIVOLI STORAGE MANAGER

Para que el proyecto pueda funcionar sin problemas, se necesita que el
aplicativo Tivoli Storage Manager tenga instalado su licencia. Para que pueda

cumplir con su funcién de los respaldos.

LIBRERIAS

Son las unidades de almacenamiento que contendran la informacion que
se respaldan de las maquinas del cliente, se dividen en 2 modelos respaldos
Onsite que se almacenaran en cintas virtuales de la libreria Hp StoreOnce 6500,
mientras que los respaldos Offsite seran almacenados en las cintas magnéticas
de estaran ingresadas en la libreria Hp StoreOnce Ever MSL 4048.

A continuacion procederemos a crear las librerias del StoreOnce 6500.
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CONFIGURACION DE LIBRERIA STOREONCE EVER MSL4048

@ HP StoreOnce 6500 Backup

L Amin Foe s | lomd e

Crearemos 4 librerias de 8 drive y asignaremos 100 cintas virtuales de

800 Gigabyte cada una para almacenar los respaldos onsite de los equipos que

el cliente desea respaldar.

Las librerias seran creadas

distribuir los respaldos.

segun la necesidad de

New Library
Library Hame Ubrary 3
Wedia Ghanger Port
Deduplication
Encryption Enabled @ Mot Licensed
Physical Data Size Quota O o8
Logical Data Size Guota 0= o8
Emulstion
Library Emuaton
Detault Drive Emulaton
Humber of Cartridge Slots B % | (Range: 8 - 18384, Default: 8)
Humber of Drives 0
canridge Size s0GE v
Number of Barcods Characters six
Ceignt
Barcode Template Enabled O Prafix Start Value sufix First Barcode -
Library Usage
@ 'Baciup Application’ and ‘Backup Data Type' are aptional and used 1o assst boubleshooting. They have no impact on performance
Backup Application
e
-

cdmo se vayan a

Libraries
Name Replication Role Status Connection Device Type Cartridges / Slots
TSMZ . 1 MNon Replicating -:‘l Onling Connected IBM-TS3500 /IB... 100/ 100
| TSMZ -2 Mon Replicating 2 Online Connected IBM-TS3500/1B... 100 /100
TSMZ Mon Replicating & Online Connected IBM-TS2500/ IB... 100/ 100
TSMZ Mon Replicating 1 Online Connected IBM-TS2500 / IB... 100/ 100
En nuestro caso en necesario crear 4 librerias, se detalla a

continuacion:

TSM2_1. — Se Almacenaran los datos de las servidores virtuales con sistema

operativo Windows.
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TSM2_2. — Se Almacenaran los datos de las servidores virtuales con sistema

operativo Linux.

TSM2_3. — Se Almacenaran los datos de las servidores virtuales que tienen

una base de datos.
TSM2_4. — Libre para ser usada.

Ejemplo de los drive

y formato de las cintas

. Device Details Interface Information Cartridges
virtuales. c

Location Barcode
Mail Slot

Location Barcode

Tape Drive 1
Tape Drive 2
Tape Drive 3
Tape Drive 4
Tape Drive 5
Tape Drive &
Tape Drive 7
Tape Drive 8
Displaying: Page 1 of 2 (Entries 1 - 50)

Location Barcode Mapg
Siot 1 BO1881L3
Slot 2 BOlesZL3
Slot3 BO18a3L3
Slot 4 Boleadl 3
Slot 5 BO18a5L3
Slot8 BD1886L3
Slot7 BO18a87L3

A continuacion de adjuntaremos la configuracion de la libreria

StoreOnce MSL 4048, para la ejecucion de respaldos Offsite.
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Fue necesario crear 2 librerias con el fin de tener un doble respaldos de

la informacion de las cintas.

Logical Library 1
Library LUN Hosted By Drive
Library Mode O Random O sequential @ Automatic
[ Autoload [ Loop
Reserved Slots
Enable Library Control Path Failover Read the Help page for more information about Library Control Path Failover before checking this option
Alternate Drive for Library Control Path
Logical Library 2
Library LUN Hosted By Drive
Library Mode O Random O sequential ®  Automatic
D Autoload D Loop
Reserved Slots
Enable Library Control Path Failover Read the Help page for more information about Library Control Path Failover before checking this option
Alternate Drive for Library Control Path

CONFIGURACION DE SERVIDOR LINUX RED HAT PARA INTEGRAR LAS
LIBRERIAS.

Libreria Tape MSL 4048.
Se crea un ejecutable para buscar los path de la libreria hacia el Linux

estas rutas seran necesarias para configurar las librerias en el aplicativo TSM.

[root@sr2tsmgyed bin]# /opt/tivoli/tsm/devices/bin/autoconf -a

* IBM TIVOLI STORAGE MANAGER *

* Autoconf Utility Program for Linux *

Licensed Materials - Property of IBM
(C) Copyright IBM Corporation 2009. All rights reserved.
U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication or disclosure

restricted by GSA ADP Schedule Contract with IBM Corporation.

Added the read and write permissions for all users to /dev/sg8.

Added the read and write permissions for all users to /dev/sg35.

Tivoli Medium Changer Devices:

Index Minor Host CHN ID LUN Type Vendor_|D Device_Serial_Number Product_ID Rev.
000 008 000 000 004 000 008 HP MXA427Z0DK_LLO MSL G3 Series  8.60
001 035 001 000 004 000 008 HP MXA427Z0DK_LL1 MSL G3 Series 8.60
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Libreria StoreOnce 6500

Realizamos un escaneo para verificar las rutas de la libreria fisica hacia

el linux para proceder a configurar en el aplicativo TSM

[root@sr2tsmgyed ~)# Is -als /dev/lin_tape/by-id/

total 0

0 drwxr-xr-x 2 root root 760 Apr 11 11:02 .
0 drwxr-xr-x 3 root root 60 Apr 11 11:02 ..
17 Apr 11 11:02 biesslibl -> ../../IBMchanger0

0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root
0 Irwxrwxrwx 1 root root

0 Irwxrwxrwx 1 root root

14 Apr 11 11:02 biesslibldrivel -> ../.
14 Apr 11 11:02 biesslibldrive2 -> ../.
15 Apr 11 11:02 biesslibldrive3 -> ../.
15 Apr 11 11:02 biesslibldrive4 -> ../.
14 Apr 11 11:02 biesslibldrive5 -> .
15 Apr 11 11:02 biesslibldrive6 -> .
14 Apr 11 11:02 biesslibldrive7 -> .
15 Apr 11 11:02 biesslibldrive8 -> .

A S S S S S

/IBMtape7
./IBMtape6
J/IBMtapel5
./IBMtapel4
../[IBMtape5
../IBMtapel3
../[IBMtape4
.J../\BMtapel2

17 Apr 11 11:02 biesslib2 -> ../../IBMchangerl

14 Apr 11 11:02 biesslib2drivel -> ../.
15 Apr 11 11:02 biesslib2drive2 -> ../.
14 Apr 11 11:02 biesslib2drive3 -> ../.
15 Apr 11 11:02 biesslib2drive4 -> ../.
14 Apr 11 11:02 biesslib2drive5 -> ../.
14 Apr 11 11:02 biesslib2drive6 -> ../.
14 Apr 11 11:02 biesslib2drive7 -> ../.
14 Apr 11 11:02 biesslib2drive8 -> .

./IBMtape3
JIBMtapell
./IBMtape2
J/IBMtapel0
/IBMtapel
/IBMtape9
./IBMtape0
.[../IBMtape8

R

17 Apr 11 11:02 biesslib3 -> ../../IBMchanger2

15 Apr 11 11:02 biesslib3drivel -> ../.
15 Apr 11 11:02 biesslib3drive2 -> ../.
15 Apr 11 11:02 biesslib3drive3 -> ../.
15 Apr 11 11:02 biesslib3drive4 -> ../.
15 Apr 11 11:02 biesslib3drive5 -> ../.
15 Apr 11 11:02 biesslib3drive6 -> ../.
15 Apr 11 11:02 biesslib3drive7 -> ../.
15 Apr 11 11:02 biesslib3drive8 -> ../.

/IBMtape28
/IBMtape31
J/IBMtape29
./IBMtape22
/IBMtape26
/IBMtape27
/IBMtape24
/IBMtape30

N

17 Apr 11 11:02 biesslib4 -> ../../IBMchanger3

15 Apr 11 11:02 biesslib4drivel -> .
15 Apr 11 11:02 biesslib4drive2 -> .
15 Apr 11 11:02 biesslib4drive3 -> .
15 Apr 11 11:02 biesslib4drive4 -> .
15 Apr 11 11:02 biesslib4drive5 -> .

J../[IBMtape21
.J..\BMtapel7
J../IBMtapel6
../lIBMtape23
J../IBMtapel8
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0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib4drive6 -> ../../IBMtape20
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib4drive7 -> ../../IBMtape25
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib4drive8 -> ../../IBMtapel9

CONFIGURACION DEL TIVOLI STORAGE MANAGER

Clase de dispositivo

Una clase de dispositivo representa a una caracteristica de
almacenamiento que Tivoli Storage Manager puede utilizar para determinar qué
tipos de dispositivos y volimenes estan disponibles, para almacenar datos de
nodos de cliente en las agrupaciones de almacenamiento primarias, las
agrupaciones de almacenamiento de copias y las agrupaciones de datos

activos.

Creamos las clases de dispositivos en el aplicativo que nos ayudara par

a tener una distribucién mas ordenada de los respaldos.

Creacién de pool de Almacenamiento

Un volumen de almacenamiento es la unidad basica de
almacenamiento, como, por ejemplo, el espacio asignado de un disco o un solo
cartucho de cinta. Una agrupacion de almacenamiento es un conjunto de

voliumenes de almacenamiento.
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Creacion de Dominio de Politicas

Los dominios de politica son objetos de politica que contienen otros
objetos de politica. Los objetos de politica controlan el comportamiento de las
copias de seguridad de TSM. Debe asignar nodos cliente a dominios de politica

cuando registre los nodos con TSM.

91



Creacién de juego de politicas

Los juegos de politicas son objetos de politica que contienen clases de
gestidon y copian grupos. Los conjuntos de politica le permiten crear conjuntos
diferentes de politica para diferentes objetivos, por ejemplo, la politica diaria
para las copias de seguridad habituales y una politica especial para los fines de

semana, el final del afio o las vacaciones.
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CODIGO FUENTE DEL PORTAL WEB

Coadificacion de la ventana principal del portal web:

{% extends "admin/index.html" %}
{% load i18n static %}
{% block content %}

<div id="content-main">

{% if app_list %}
{% for app in app_list %}
<div class="app-{{ app.app_label }} module">
{% if app.name != "Web" %}
<table>
<caption>
<a href="{{ app.app_url }}" class="section" title="{% blocktrans with name=app.name %}Models in the {{
name }} application{% endblocktrans %}">{{ app.name }}</a>
<[caption>
{% endif %}
{% for model in app.models %}
{% if app.name != "Web" %}
<tr class="model-{{ model.object_name|lower }}">
{% if model.admin_url %}
<l-- th scope="row"><a href="{{ model.admin_url }}">{{ model.name }}</a></th -->
<th scope="row">{{ model.name }}</th>
{% else %}
<th scope="row">{{ model.name }}</th>
{% endif %}

{% if model.add_url %}

<td><a href="{{ model.add_url }}" class="addlink">{% trans 'Add' %}</a></td>
{% else %}

<td>&nbsp;</td>
{% endif %}

{% if model.admin_url %}
<td><a href="{{ model.admin_url }}" class="changelink">Lista</a></td>
{% else %}
<td>&nbsp;</td>
{% endif %}
</tr>
{% endif %}
{% endfor %}
{% if app.name == "Web" %}
</table>
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</div>
<div class="module">
<table>
<caption>
<a href="#" class="section">Cintas</a>
</caption>
<tr class="model-checkin">
<!I-- th scope="row"><a href="/admin/web/checkin/">Checkin</a></th -->
<th scope="row">Ingreso</th>
<td><a href="/admin/web/checkin/add/" class="addlink">Afadir</a></td>
<td><a href="/admin/web/checkin/" class="changelink">Lista</a></td>
</tr>
<tr class="model-checkout">
<lI-- th scope="row"><a href="/admin/web/checkout/">Checkout</a></th -->
<th scope="row">Retiro</th>
<td><a href="/admin/web/checkout/add/" class="addlink">Afadir</a></td>
<td><a href="/admin/web/checkout/" class="changelink">Lista</a></td>
</tr>
<tr class="model-volume">
<l-- th scope="row"><a href="/admin/web/volume/">Cintas</a></th -->
<th scope="row">Cintas</th>
<td><a href="/admin/web/volume/add/" class="addlink">Afadir</a></td>
<td><a href="/admin/web/volume/" class="changelink">Lista</a></td>
</tr>
</table>
<table>
<caption>
<a href="#" class="section">Librerias</a>
</caption>
<tr class="model-library">
<I-- th scope="row"><a href="/admin/web/library/">Libraries</a></th -->
<th scope="row">Libreria</th>
<td><a href="/admin/web/library/add/" class="addlink">Afadir</a></td>
<td><a href="/admin/web/library/" class="changelink">Lista</a></td>
</tr>
<tr class="model-drive">
<l-- th scope="row"><a href="/admin/web/drive/">Drives</a></th -->
<th scope="row">Drives</th>
<td><a href="/admin/web/drive/add/" class="addlink">Afadir</a></td>
<td><a href="/admin/web/drive/" class="changelink">Lista</a></td>
</tr>

</table>
<table>

<caption>

<a href="#" class="section">Maquinas virtuales</a>
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</caption>

<tr class="model-node">

<l-- th scope="row"><a href="/admin/web/node/">Nodes</a></th -->

<th scope="row">Nodos</th>

<td><a href="/admin/web/node/add/" class="addlink">Afadir</a></td>

<td><a href="/admin/web/node/" class="changelink">Lista</a></td>
</tr>

</table>

<table>
<caption>
<a href="#" class="section">Consultas</a>
<[caption>
<tr>
<th>Consultas</th>
<td><a class="changelink" href="/admin/web/node/search/">Nodes</a></td>
<td><a class="changelink" href="/admin/web/node/query/">Misc</a></td>
</tr>
</table>
{% endif %}
</div>
{% endfor %}
{% else %}
<p>{% trans "You don't have permission to edit anything." %}</p>

Creacion de funciones:

from .models import (Volume,
Library,
Checkin,
Checkout,
Node,
Schedule,
Drive,

from django.utils.html import format_html_join
from django.utils.safestring import mark_safe
from django.conf.urls import url

from .forms import SearchForm, QueryForm
from django.shortcuts import render

from .utils import tsm

admin.site.site_header = " TSMWEB'
class Drivelnline(admin.Tabularlnline):
model = Drive
extra=1
def has_delete_permission(self, request, obj=None):

return False

class LibraryAdmin(admin.ModelAdmin):
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actions = ['checkin_selected_library', 'restart_selected_library']
inlines = [Drivelnline]

fieldsets = (
(None, {
fields": (‘'name’, 'library_type")
1,
('Path’, {
fields": (‘'server, 'path’),
1,

)

def checkin_selected_library(self, request, queryset):
for library in queryset:
library.checkin_library()
checkin_selected_library.short_description = 'Checkin all drives from this libraries(s)'

def restart_selected_library(self, request, queryset):
cmd = i0.StringlO()
n = len(queryset)
try:
for library in queryset:
# Delete commands
for drive in library.drive_set.all():
print(DELETE PATH SR2TSMGYED { SRCTYPE=SERVER DESTTYPE=DRIVE
LIBRARY={}".format(
drive.name, library.name), file=cmd)
print(DELETE DRIVE {} {}'.format(library.name, drive.name), file=cmd)
print(DELETE LIBRARY {}'.format(library.name))

# Define commands

print(DEFINE LIBRARY {} LIBtype={} autolabel=YES shared=yes relabelscratch=yes'.format(
library.name, library.library_type.upper()), file=cmd)

print(DEFINE PATH sr2tsmgyed {} SRCTYPE=SERVER DESTTYPE=LIBRARY DEVICE={}'.format(
library.name, library.path), file=cmd)

for drive in library.drive_set.all():
print(DEFINE DRIVE {} {}'.format(library.name, drive.name), file=cmd)
print(DEFINE PATH SR2TSMGYED {} SRCTYPE=SERVER DESTTYPE=DRIVE DEVICE={}
LIBRARY={}".format(drive.name, drive.path, library.name), file=cmd) # noga

for line in cmd.getvalue().split(\n'):
out, err = tsm.exec(line)
self.message_user(request, cmd.getvalue())
self. message_user(request, 'Restarted %d volumes' % n)
except Exception as e:
self.message_user(request, str(e))

restart_selected_library.short_description = 'Restart'

class DriveAdmin(admin.ModelAdmin):

fieldsets = (
(None, {
fields": (‘'name’, 'library")
D,
('Path’, {
fields": (‘'server, 'path’),
1,

)

class VolumeAdmin(admin.ModelAdmin):
list_display = ('name’, 'library")
search_fields = ['name']
fields = (‘'name’, 'library’, 'detail’)
readonly_fields = ('detail',)
list_filter = ('library',)
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actions = [
‘checkin_selected',
‘checkout_selected',
'update_access_to_readwrite',
'update_access_to_readonly’,
'update_access_to_unavailable’,

]

def get_urls(self):
return [
url(r~add/$', RedirectView.as_view(url="/admin/web/checkin/add/")),
] + super().get_urls()

def detail(self, instance):
out, err = tsm.exec('q vol {} f=d".format(instance.name), -DISPL=LIS")
return format_html_join(
mark_safe('<br/>"),
g
((line,) for line in out.split('\n")[9:-4]),

def checkin_selected(self, request, queryset):
n = len(queryset)
try:
for vol in queryset:
vol.checkin()
except Exception as e:
self. message_user(request, str(e))

self. message_user(request, 'Checkout %d volumes' % n)
checkin_selected.short_description = 'Checkin volume(s)'

def checkout_selected(self, request, queryset):
n = len(queryset)

try:
for vol in queryset:
vol.checkout()
except Exception as e:
self. message_user(request, str(e))

self. message_user(request, 'Checkout %d volumes' % n)
checkout_selected.short_description = 'Checkout volume(s)'

def update_access(self, request, queryset, access):
n = len(queryset)

try:
for vol in queryset:
tsm.update_volume_access(vol.name, access)
except Exception as e:
self. message_user(request, str(e))

self. message_user(request, 'Updated %d volumes' % n)

def update_access_to_readwrite(self, request, queryset):
self.update_access(request, queryset, 'readwrite’)
update_access_to_readwrite.short_description = 'Update access to readwrite’

def update_access_to_readonly(self, request, queryset):
self.update_access(request, queryset, ‘readonly")
update_access_to_readonly.short_description = 'Update access to readonly’

def update_access_to_unavailable(self, request, queryset):
self.update_access(request, queryset, 'unavailable")
update_access_to_unavailable.short_description = 'Update access to unavailable'

class Schedulelnline(admin.Tabularlnline):
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model = Schedule
extra=1

class NodeAdmin(admin.ModelAdmin):
list_display = ('name’, 'domain’)
search_fields = ['name']
list_filter = (‘'domain’,)
inlines = [Schedulelnline]

def get_urls(self):
return [
url(r~search/$', self.search),
url(r'~query/$', self.query),
]+ super().get_urls()

def search(self, request):
if request.method == 'POST"
form = SearchForm(request.POST)
if form.is_valid():
results = Node.search(form.cleaned_data['start_time"], form.cleaned_data['end_time")
# self. message_user(request, r)
results_html ="
for | in results.split(\n'):
I = Lsplit()
if land len(l) == 9:
I'=I[0], I[2], I[2], I[3] + ' " + I[4], I[5] + * ' + I[6], I[7], I[8]]
results_html += '<tr>%s</tr>' % ".join(map(lambda c: '<td>%s</td>' % c, 1))
else:
form = SearchForm()
results_html = None

context = dict(
self.admin_site.each_context(request),
form=form,
results=results_html,

)

return render(request, 'search.html’, context)

def query(self, request):
if request.method == 'POST"
form = QueryForm(request.POST)
if form.is_valid():
# self.message_user(request, r)
results_html ="
try:
for line in tsm.query(form.cleaned_data['query_command']):
results_html += '<tr>%s</tr>' % ".join(map(lambda c: '<td>%s</td>' % c, line))
except Exception as e:
for line in str(e).split(\n'):
results_html += '<tr><td>%s</td></tr>' % line

else:
form = QueryForm()
results_html = None

context = dict(
self.admin_site.each_context(request),
form=form,
results=results_html,

)

return render(request, ‘query.html’, context)

admin.site.register(Library, LibraryAdmin)
admin.site.register(Drive, DriveAdmin)
admin.site.register(Volume, VolumeAdmin)
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admin.site.register(Checkin)
admin.site.register(Checkout)
admin.site.register(Node, NodeAdmin)

Definicién de clases

from django.db import models
from .utils import tsm

sync = False

class Volume(models.Model):
name = models.CharField(max_length=200, unique=True)
# storage_pool = models.ForeignKey('StoragePool', null=True)
library = models.ForeignKey('Library', null=True)

def checkin(self):
tsm.checkin(
library_name=self.library.name,
tape_name=self.name,
status="Private'

)

def checkout(self):
tsm.checkout(
library_name=self.library.name,
tape_name=self.name,

)
self.delete()

def __str_ (self):
return self.name

class Library(models.Model):
name = models.CharField(max_length=200, unique=True)

VTL = 'vtl
SCSI = 'scsi'
TYPES = (
(VTL, 'VTL),
(ScCsl, 'scsl),

library_type = models.CharField(max_length=10, choices=TYPES, null=True)

server = models.CharField(max_length=200, null=True, default=tsm.TSM_NAME)
path = models.CharField(max_length=250, null=True)

def save(self, *args, **kwargs):
if not self.pk and not sync:
self.define_library()
super().save(*args, **kwargs)

def define_library(self):
tsm.define_library(
name=self.name,
library_type=self.library_type,
device_path=self.path,

)

def checkin_library(self):
tsm.checkin_library(self.name)

def __str_ (self):



return self.name

class Meta:
verbose_name_plural = 'Libraries’

class Drive(models.Model):

name = models.CharField(max_length=200, unique=True)

library = models.ForeignKey('Library', null=True)

server = models.CharField(max_length=200, null=True, default=tsm.TSM_NAME)

path = models.CharField(max_length=250, null=True)

def save(self, *args, **kwargs):
if not self.pk and not sync:
self.define_drive()
super().save(*args, **kwargs)

def define_drive(self):
tsm.define_drive(
name=self.name,
library_name=self.library.name,
device_path=self.path,

)

def __str_ (self):
return self.name

class Checkin(models.Model):

name = models.CharField(max_length=200, unique=True)

library = models.ForeignKey('Library")
volume = models.ForeignKey('Volume', blank=True)

storage_pool = models.ForeignKey('StoragePool', blank=True)

bulk = models.BooleanField(default=False)
PRIVATE = 'private’
SCRATCH = 'scratch’
STATUSES = (
(PRIVATE, 'Private’),
(SCRATCH, 'Scratch’),

)
status = models.CharField(max_length=10, choices=STATUSES, default=PRIVATE)

def save(self, *args, **kwargs):

self.checkin()

volume, created = Volume.objects.get_or_create(
name=self.name,
library=self.library,

)

if created:
volume.save()

# super().save(*args, **kwargs)

def checkin(self):
tsm.checkin(
library_name=self.library.name,
tape_name=self.name,
status=self.status,

)

def __str__ (self):
return self.name

class Meta:
verbose_name_plural = 'Checkin’

class Checkout(models.Model):

name = models.CharField(max_length=200, unique=True)
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library = models.ForeignKey('Library")

def save(self, *args, **kwargs):

self.checkout()

try:
volume = Volume.objects.get(name=self.name)
volume.delete()

except Volume.DoesNotEXxist:
print("Volume doesnt exists here')
pass

# super().save(*args, **kwargs)

def checkout(self):
tsm.checkout(
library_name=self.library.name,
tape_name=self.name,

)

class Meta:
verbose_name_plural = 'Checkout’

class Domain(models.Model):
name = models.CharField(max_length=200, unique=True)

def __str__ (self):
return self.name

class Node(models.Model):
name = models.CharField(max_length=200, unique=True)
domain = models.ForeignKey('Domain’)
password = models.CharField(max_length=200, null=True, blank=True)

def save(self, *args, **kwargs):
if not self.pk and not sync:
self.register_node()
super().save(*args, **kwargs)

def register_node(self):
tsm.register_node(
name=self.name,
password=self.password,
domain=self.domain.name,

)

@staticmethod
def search(start_time, end_time):
return tsm.search(start_time, end_time)

@staticmethod
def query(cmd):
return tsm.query(cmd)

def __str_ (self):
return self.name

class Schedule(models.Model):
name = models.CharField(max_length=200, unique=True)
description = models.CharField(max_length=300)
node = models.ForeignKey('Node")
sched_obj = models.CharField(max_length=300)
starttime = models.TimeField()

mon = models.BooleanField(default=False)

tue = models.BooleanField(default=False)
wed = models.BooleanField(default=False)
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thu = models.BooleanField(default=False)
fri = models.BooleanField(default=False)

sat = models.BooleanField(default=False)
sun = models.BooleanField(default=False)

def save(self, *args, **kwargs):
if not sync:
self.define_or_update_schedule()
super().save(*args, **kwargs)

def delete(self):
tsm.delete_schedule(
domain=self.node.domain.name,
name=self.name,

)
super().delete()

def define_or_update_schedule(self):
dow =]
for day in (‘'mon’, 'tue', 'wed', 'thu', 'fri’, 'sat’, 'sun’):
if getattr(self, day):
dow.append(day)
dow =",".join(dow)

params = dict(
domain=self.node.domain.name,
name=self.name,
description=self.description,
dow=dow,
objects=self.sched_obj,
starttime=self.starttime,

)

if self.pk:
tsm.update_schedule(**params)

else:
tsm.define_schedule(**params)

def __str_ (self):
return self.name

Conexion al aplicativo Tivoli Storage Manager y ejecucién de scripts hacia
el Tivoli Storage Manager

import paramiko

import socket

TSM_NAME = 'sr2tsmgyed'
if socket.gethostname() == 'webtsm-virtual-machine':
TSM_HOST ='192.168.xx.174'
TSM_PORT =22
else:
TSM_HOST ='127.0.0.1'
TSM_PORT = 2222
TSM_HOST_USER = 'root'
TSM_HOST_PASSWORD = "estaCLAVEesinterna
TSM_ID = 'interno’
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TSM_PASSWORD = 'CLAVEescondida’

ORM = True

if ORM:

# from web.models import DeviceClass, Library, StoragePool, Volume, Drive, Node

from web import models

def exec(cmd, options="):

client = paramiko.SSHClient()

client.load_system_host_keys()

client.set_missing_host_key_policy(paramiko.AutoAddPolicy())

client.connect(TSM_HOST, port=TSM_PORT, username=TSM_HOST_USER,
password=TSM_HOST_PASSWORD)

cmd = 'dsmadmc -id={} -password={} {} "{}"".format(

TSM_ID, TSM_PASSWORD, options, cmd

)

stdin, stdout, stderr = client.exec_command(cmd)

print('<’, cmd)

out, err = stdout.read().decode(), stderr.read().decode()

if 'Highest return code was 0.' not in out:
print(*-' * 20, 'stdout’, -' * 20)
print(out)
print(*-' * 20, 'stderr’, - * 20)
print(err)
raise Exception(out)
else:
if cmd.startswith(‘query’):
print('Query was OK")
else:

print(\n>".join(out.split('\n")))
return out, err
def query(cmd, detailed=False):
cmd_args = ‘format=detailed' if detailed else "

out, _ = exec("query {} {}".format(cmd, cmd_args), '-displaymode=table -commadelimited)

for line in out.split(\n")[9:-4]:
yield line.split(,")

103



def query_devclass():
for fields in query('devclass'):
fields = dict(name=fields[0])

yield models.DeviceClass.objects.get_or_create(**fields)[0] if ORM else fields

def query_stgpool():
for fields in query('stgpool’):
if ORM:
yield models.StoragePool.objects.get_or_create(
name=fields[0],
device_class=models.DeviceClass.objects.get_or_create(name=fields[1])[0],
)]
else:

yield dict(name=fields[0], devclass_name=fields[1])

def query_volume():
for fields in query(‘volume'):
if ORM:
yield models.Volume.objects.get_or_create(
name=fields[0],
storage_pool=models.StoragePool.objects.get_or_create(name=fields[1])[0],
)l
else:

yield dict(name=fields[0], stgpool_name=fields[1])

def query_libraryvolume():
# FIXME library name should be queried with 'query library' and only SCSI should be taken
# for fields in list(query('libvolume TP_BIESS1")) + list(query('libvolume TP_BIESS2")):
for fields in query('libvolume'):
if ORM:
yield models.Volume.objects.get_or_create(
name=fields[1],
library=models.Library.objects.get_or_create(name=fields[0])[0],
)]
else:
yield dict(name=fields[1], library=fields[0])

def query_library():
for fields in query(library"):
fields = dict(name=fields[0], library_type=fields[1])
yield models.Library.objects.get_or_create(**fields)[0] if ORM else fields
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def query_drive():
for fields in query('drive’):
if ORM:
yield models.Drive.objects.get_or_create(
name=fields[1],
library=models.Library.objects.get_or_create(name=fields[0])[0],
)l
else:

yield dict(name=fields[1], library_name=fields[0])

def query_domain():
for fields in query(‘domain’):
fields = dict(name=fields[0])
yield models.Domain.objects.get_or_create(**fields)[0] if ORM else fields

def query_node():
for fields in query('node"):
if ORM:
yield models.Node.objects.get_or_create(
name=fields[0],
domain=models.Domain.objects.get_or_create(name=fields[2])[0],
)0]
else:
yield dict(name=fields[0], domain=fields[2])

def query_schedule():
for fields in query(‘schedule’, detailed=True):

try:
node_name = fields[1].split('_")[2]
node = models.Node.objects.get(hame=node_name)

except models.Node.DoesNotExist:
print('Cannot find node")
print(">*10, fields[1]) # noga
print(>"*10, node_name) # noga
continue

except IndexError:
print('Cannot parse name')
print(">"*10, fields[1]) # noqga

continue

defaults = {
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‘description': fields[2],

'node": node,

'sched_obj'": fields[6].strip(""),
'starttime': fields[8].split()[1],

for day in fields[12:12 + len(fields) - 19]:
day = day.lower().strip("")[:3]
assert day in (‘'mon’, 'tue', ‘wed', 'thu', 'fri', 'sat’, 'sun’)

defaults[day] = True

yield models.Schedule.objects.get_or_create(name=fields[1], defaults=defaults)[0]

def define_library(name, library_type, device_path):
exec("DEFINE LIBrary {name} LIBtype={_type} autolabel=YES shared=yes relabelscratch=yes".format(
name=name,
_type=library_type, # vtl, scsci
)
exec("DEFINE PATH {server} {name} SRCTYPE=SERVER DESTTYPE=LIBRARY
DEVICE={device}".format(
server=TSM_NAME,
name=name,
device=device_path,

)

def define_drive(name, library_name, device_path):
exec("DEFINE DRIVE {library} {name}".format(library=library_name, name=name))
exec("DEFINE PATH {server} {name} SRCTYPE=SERVER DESTTYPE=DRIVE "
"DEVICE={device} LIBRARY={library}".format(
server=TSM_NAME,
name=name,
device=device_path,
library=library_name,

)
def checkin_library(library_name):
out, err = exec("checkin libv {library} search=yes status=private checklabel=barcode MOUNTwait=0".format(
# noga

library=library_name,

)

# list(query_libraryvolume())

106



def checkin(library_name, stgpool_name, tape_name, status):
out, err = exec("checkin libv {library} {tape} status={status} checklabel=barcode MOUNTwait=0".format( #
noga
library=library_name,
tape=tape_name,
status=status,

)

if stgpool_name:
out, err = exec(‘define vol {stgpool} {volume}'.format(
stgpool=stgpool_name,
volume=tape_name,

)

list(query_libraryvolume())

def checkout(library_name, tape_name):

out, err = exec("checkout libv {library} {tape} checklabel=no".format(
library=library_name,
tape=tape_name,

)

def update_volume_access(volume_name, access):

out, err = exec("update vol {} access={}".format(volume_name, access))

def register_node(name, password, domain):
exec("register node {name} {password} DOMAIN={domain} maxnummp=210".format(
name=name,
password=password,

domain=domain,

)

def delete_node():
pass

def define_schedule(domain, name, objects, description, dow, starttime, duration="2", durunits="hours"):
# obj = "C:\Program Files\Tivol\TSM\baclient\bkp_full.cmd"
exec("define sched {domain} {name} type=client description="{description}' "
"action=command objects="{obj}' priority=1 schedstyle=enhanced "
"startdate=08/12/2013 starttime={starttime} "
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"dayofweek={dow} duration={duration} durunits={durunits}".format(
domain=domain,
name=name,
obj=objects,
description=description,
dow=dow,
duration=duration,
durunits=durunits,

starttime=starttime,

)

def update_schedule(domain, name, objects, description, dow, starttime, duration="2", durunits="hours'):
# obj = "C:\Program Files\Tivol\TSM\baclient\bkp_full.cmd"
exec("update sched {domain} {name} type=client description="{description}' "
"action=command objects='{obj}' priority=1 schedstyle=enhanced "
"startdate=08/12/2013 starttime={starttime} "
"dayofweek={dow} duration={duration} durunits={durunits}".format(
domain=domain,
name=name,
obj=objects,
description=description,
dow=dow,
duration=duration,
durunits=durunits,

starttime=starttime,

)

def delete_schedule(domain, name):

exec("DELete SCHedule {} {}".format(domain, name))

def search(start_time, end_time):
select ="
SELECT
entity as "NODE",
number as "SESSION",

activity,

TO_CHAR(CHAR(start_time),'YYYY-MM-DD HH24:MI:SS") as START_TIME,

TRANSLATE(a bc:de:fg', DIGITS(end_time-start_time), ' abcdefgh ') as "ELAPTIME
(DDHHMMSS)",

CAST (bytes/1024 AS DECIMAL(12,2)) as "KB",

CAST(bytes/TIMESTAMPDIFF(2,CHAR (end_time-start_time))/1024/1024 AS DECIMAL(8,2)) AS "MB/s"
FROM summary

WHERE ( activity="ARCHIVE' OR activity="BACKUP" )
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AND start_time>'%s' AND start_time<'%s'
""" 0o (start_time, end_time)

select = select.replace(\n', ' ").replace(", r'\"")

out, err = exec(select)

out = '\n"join(out.split('\n")[9:-4])

return out

def sync():
list(query_devclass())
list(query_stgpool())
list(query_library())
list(query_libraryvolume())
list(query_drive())
list(query_domain())
list(query_node())
list(query_schedule())
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ANEXO # 5
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PANTALLAS DEL PORTAL WEB

Ingresamos al link:

http://sr2tsmweb.cloudcenter,ec:8000/admin

En esta pantalla el usuario, sea este usuario o super-usuario ingresa al sistema

Nombre de usuario:

Contraseiia:

Iniciar sesion

TSMWEB

Esta es la ventana principal del portal web.

TS F\.ﬁ"‘V\l’ EB BIENVENIDO/A, ADMIN. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR SESION

Sitio administrative

AUTENTICACION ¥ AUTORIZACION
Grupos + Afiadir & Lista
Usuarios + Afiadir & Lista

Ingreso + Afiadir & Lista
Retiro + Afiadir & Lista
Cintas + Afiadir & Lista
Libreria + Afiadir  # Lista
Drives + Afiadir & Lista

MAQUINAS VIRTUALES

Nodos + Afadir  # Lista

CONSULTAS

Consultas # Nodes # Misc

Acciones recientes

Mis acciones
+ BOC

Grupo
+ BF4250L6

Checkin
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http://sr2tsmweb.cloudcenter,ec:8000/admin

Autenticacion

Creacion de roles o grupos de usuarios, definird que tareas podra realizar
cada usuario creado.

'WEB BIENVENIDO/A, ADMIN. VER EL S

Inicio » Autenticacion y autorizacion » Grupos » Afiadir grupo

Afadir grupo

Nombre:
Permisos:
permisos Disponibles @ 05 elegidos @
web | checkin | Can add checkin -
Q| Filro
admin | entrada de registro | Can add log entry -

admin | entrada de registro | Can change leg entry

admin | entrada de registro | Can delete log entry

auth | grupe | Can add group

auth | grupe | Can change group

auth | grupo | Can delete group

auth | permiso | Can add permission

auth | permiso | Can change permission

auth | permiso | Can delete permission

auth |usuario | Can add user

auth | usuario | Can change user .
auth |usuario | Can dnle[g user @ Eliminar todos

rontanthmae Lting do rantanida LCan add canfant funa

Selecciona todos ©

Mantenga presionado "Control” o "Command® en un Mac. para seleccionar mas de una opcion

Grabar y afiadir otro Grabar y continuar editando GRABAR

Para la creacién de usuarios, debemos definir un user y una clave Unica y le
asignamos a que rol o grupo.

BIENVENIDO/A. ADMIN. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR S

Inicio - Autenticacion y autorizacion - Usuarios » Afiadir ususrio

Afiadir usuario

Primero introduzca un nombre de usuario y una contrasefia. Luego podra editar el resto de opeiones del usuario.

Nombre de usugrio: jbrignes

Required. 150 characters or fewer. Letters, digits and

Contrasefia:

Pars varificar, intr

-8 la misma contrasefis anterior

Grabar y afladir otro Grabar y continuar editando
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Una vez definido el usuario procedemos a llenar los otros campos,

proporcionando la informacion completa del usuario asignandole un rol segln su

.z
funcion.
hodificar ususano
Momine do usuam: Eriores
g— algontma: pobaf?_STa2SE RErienes 30000 sab OO57KD===+ RUNCKN FESUMEN: BEEPBLI-s-nsrismntiisniinnsianitias ciasens
n Il e che wer b e woale umsno, pers aueds camber le caniaeene ussndo wale oo

Gnpas grupos Disponibies & rups slegides G +
a e
Filvn
BT N
-
-

Selerriona 1dos O

Femmizos de o permisos o usuaric Disponities @ pasrinos de usris elogidia

a FY

Filkrn

admn | entrada de reqist | Can add log eniry
admin | enfrada de registr | Can change log ey
addmin | entrada de registna | Can delete kg entry
auth | grapo | Can agd groue:

auth | grupa | Can change group

auth | grupa | Can deleie group

auth | permsa | Can add permission

aurth | P | Can ehange pemssion

aurth | permiss | Can deicts Lermission

auth | usuana | C2n add uses

auth | w=aana | Can change wmer hd
aurih L sacnsarie i dobesio e

Selecoiona odos ©

Ingreso de cintas o Checkin.

Para el ingreso de las cintas al aplicativo Tivoli Storage Manager, debemos
de validar la enumeracién de las cintas ingresadas para seguir el orden de la
enumeracion.
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Vale definir que las cintas con el orden BF3xxxL6 pertenecen a la libreria 1,
la de la numeracién BF4xxL6, pertenecen a la libreria 2, la sigla L6 corresponde

a las cintas con caracteristicas LTO6 siendo su capacidad de 6 Tera bytes.

TSMWEB BIENVENIDO/A. ADMIN. VER EL SITI BIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio » Web : Cintas

Escoja Cinta a modificar
alks Buscar | 1o 1 EEC
Por library
ACCIONT | mmmmmmmee ¥ || Ir | seleccionados 0de 11 Todo
FILEDEV_CINTALTO
HAME LIBRARY TP .
BF4256L6 TF_ -2 TP_ a2
VTL_ B
BF3256L6 TF_maat VTL_ g2
BF4255L6 TP_— VTL_
VTL i
BF4253L6 TP_uagel _
BF4252L6 TF_—z
BF4251L6 TP .2
BF4250L6 TF_ -2
BF4248L6 TP_E—-—2
BF3255L6 TP_as1
BF3253L6 TP_Eash
BF3250L6 TP_E—1
11 Cintas

Cabe aclara que el ingreso de las cintas a la libreria fisica lo realiza el
departamento de manos remotas, siempre y cuando esta solicitud este por

escrito (correo).

Para realizar el ingreso de las cintas dar clic en:

La siguiente ventana agregarnos el nimero de cinta, seleccionar la libreria y
storage pool y el estatus que tendrd, luego dar clic en grabar, la cinta pasara de

los mailslot de la libreria a los slot, para ser usada cuando sea necesario.
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TSMWEB

Inicio : Web : Checkin : Afiadir checkin

Afadir checkin

Hame:

Library:

Violume:

storage pool:

Bulk

BF3257L6

TP_BIESST

LIBHP1-OFF

Frivate ¥

BIENVENIDO/A_ADMIN. VER EL SITID / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

oot

Retiro de cintas

El retiro de cintas es realizado semanalmente, el retiro es ejecutado cuando su

capacidad de almacenamiento este al 100%, antes de ejecutar este proceso es

necesario y obligatorio cambiar el estado de las cintas a read-only.

Para verificar el estado de una cinta solo basta de darle clic a la cinta.

o

Escoja Cinta a modificar

HAME

BF3256L6

BF3255L6

BF3253L6

BF3250L6

4 Cintas

L

Ir

Buscar | 4resuttad

1 de 4 seleccionado

LIBRARY

TP_BIESST

TP_BIESST

TP_BIESST

TP_BIESS1

oa (311 total)

La informacion de la cinta es presentada de la siguiente forma:
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TSMWEB

BIENVENIDO/A_ ADMIN. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASEFIA / TERMINAR SESION

Inicio : Web » Cintas » BF3250L6

Modificar Cinta

Name:

Library:

Detail:

BF3250L6

TP_BIESST v +

Volume Mame: BF3250L8

Storage Pool Name: LIBHP1-OFF

Device Class Name: TF_BIESS1-OFF
Estimated Capacity: 39T

Scaled Capacity Applied.

Pctitil: 100.0

Volume Status: Full

Access: Read-Only

Pct. Reclaimable Space: 0.0

scratch volume?: No

In Error State? No

Number of writable sides: 1

Number of Times Mounted: 803

Write Pass Number: 1

Approx. Date Last Written: 05/15/2017 11:36:31
Apgrox. Date Last Read: 04/23/2017 01:59:25
Date Became Pending:

Number of Write Errors: 0

Number of Read Errors: 0

Wolume Location:

Volume is MVS Lanfree Capable : No

Last Update by (administrator): ADMINBIESS
Last Update Date/Time: 05/15/2017 22-57-12
Begin Reclaim Period:

End Reclaim Period

Drive Encryption Key Mansger None

Logical Block Protected: MO

A continuacioén se detalla los diferentes estados a los que una cinta puede ser

modificada desde el portal web, para los fines pertinentes:

Q

Accion
NAM
BF4
BF3

BO3

Escoja Cinta a modificar

—————— v

Eliminar Cintas seleccionado/s
Checkin volume(s)

Checkout volumes)

Update access to readwrite
Update access to readonly
Update access to unavailable

BO302RL3

¥ B03020L3

Ir

Buscar

1 de 100 seleccionade
LIBRARY

TP_iii

TF_ NN

VTL_ -3

VTL_ e

VTL_ e

Read-Write.- La cinta tiene permisos de escritura y lectura (extraer),

respaldos de las maquinas virtuales.

los
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Read-Only.- La cinta solo tiene permisos de lectura y es usado para las
restauraciones.

Unavailable.- La cinta se encuentra bloqueada para no ser usada.

El portal web nos brinda la facilidad de retirar las cintas de 2 formas.

1.- En el moédulo de cintas seleccionar la cinta a retirar, luego proceder a
seleccionar la opcion de checkout y dar clic en ir, la cinta se movera del slot de

la libreria fisica al mailslot, para ser retirada por el personal encargado.

SMWEB BIENVENIDO/A_ ADMIN. VER EL SITID

Inicio » Web » Cintas

Escoja Cinta a modificar
Q Buscar |4r=suitasos (317 total)
accion: | Checkout volume(s) v |[1r ] 1 de & seleccionade
NAM| S N N " - -
Eliminar Cintas seleccionado/s | Ejecutar la accidn seleccionada i
BF3] Checkin valume(s) TP_BIESST
Checkout volume(s)
HES Update access to readwrite [LECEIESSE
pra Wpdate access to readonly TP_BIESS]
Update access to unavailable
#  BF3250L6 TP_BIESS1
4 Cinas

2.- El siguiente método, ingresar al modulo de retiro de cintas, ingresar el
namero de la cinta a retirar, seleccionar la libreria a la que pertenece, luego dar
clic en grabar.

{-3 P'u'l VI,!EB BIENVENIDO/A_ADMIN. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio : Web » Checkout » Afiadir checkout

Afadir checkout

Name: BF4250L6

Library: TP_BIESS2 v +
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Creacion de Libreria.

La creacion de la libreria con sus drive surge dependiendo de la necesidad, para
organizar los respaldos del cliente por ciertas caracteristicas, ya sean de por
servidores de bases de datos, aplicaciones, etc.

LIBRERIAS

Libreria # Afladir 4 Lista

Drives # Afladir  # Lista

Para la creacion damos clic en libreria, luego:

ARADIR LIBRARY +

Nos aparece la siguiente ventana:

TSMWEB BIENVENIDO/A_ ADMIN. VER EL SITIC / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio : Web : Libraries » Afiadir library

Afadir library

Hame: VTL_LIB4

Library type: scs1 v

NVTL

Server. sr2tsmgyed

Path: Jdevilin_tape/by-idiclientelind

NAME SERVER PATH

LIB4_DRIVET sr2tsmgyed /dev/lin_tape/by-id/clientelibadrive
# Agragar Drive saicional
Graber y afiadir otro Grabar y continuar editando GRABAR

Para la creacion de la libreria se debe tener en claro los tipos de libreria:

SCSI.- Es empleado para librerias fisicas.

VTL.- Es utilizado para librerias virtuales.

Definir el nombre de la libreria, el tipo de si es SCSI o VTL, el nombre del
servidor serd el sr2tsmgyed que hace referencia al host donde se encuentra el

Tivoli Storage Manager.
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Los Path de la libreria y de los drive, seran definidos segun la configuracion
realizada previamente entre el servidor Linux del Tivoli Storage Manager y la

conexioén con las librerias.

Los drive seran la representacion de las ranuras de las librerias fisicas, donde
contendra la cinta para ser respaldada, se tiene la opcién de crear drive segun la

necesidad, previo a la configuracion de las librerias fisicas
Creacion de Nodos a respaldar al Tivoli Storage manager

Para agregar un nuevo nodo al aplicativo Tivoli Storage Manager, selecionamos

el moédulo de nodos.

Nodos # Aftadir Lista

En la siguiente ventana se mostrara las maquinas que estan siendo respaldada
en el aplicativo Tivoli Storage Manager, cada una con sus respectivas tareas de
respaldos en modo incremental, completo onsite y completo a offsite (cinta).

TSMWEB BIENVENIDO/A, ADMIN, VER EL SITID / CAMEIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio - Web » Nodes

Escoja node a modificar
a uscer

Par domain

Aggion: | --------- ¥ || Ir | seleccionados 0 de 100 Tode

NAME DOMAIN

TEST_OFF FD_SRYWIN

TESTBD_OFF PD_SRVBD
TESTBD PD_SRVED

TEST PD_SRVWIN

TESISP FD_SRVED

Para respaldar una nueva maquina virtual al aplicativo Tivoli Storage Manager,
se necesario instalar los agentes en cada maquina virtual o fisica, este
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procedimiento es realizado por el cliente, ya que tiene control de su sistema

operativo.

Una vez que el cliente instale el agente el envia un formulario para que sea

ingresado al aplicativo, adjunto el formato de solicitud:

|PEDID2 DE AGREGAR VM= AL TSM

Fecha de Pedido: 1604 2017

Fecha Requerido: 17004 /2017

Identificador: 07-2017-007

Cantidad

Nombre del Equipo: SRVUIOPROYECTO 12 (Donde xooc = Ia P asignada)
Cantidad de vCPUs: 4

Cantidad de RAM [GB): 15 Gb

Cantidad de Disco (GB): 0 Gb.

Clave del TSM Agente : BIES5123

Politica de Dominio: FD_SRVLIN

Adjunto la Ruta que se deben de respaldarn

FILE SYSTEM CAPACIDAD
iopt 20 GB
BKF 4D GB

Ruts de la wbicacidn del scrtps con su respectiva feche de ejecucian de backup:

Incremental:

Lunes - Viemes : 21hED

=

" lopttiolf e client/balbin/bip_ings

P

|

Completo Cnsite:

;.-&_E.;ag: 12h20

E

*lop ol cien barin'ip fulls

|

Completo Offsite:
Domingo: 1800

'.-Rp’!.-th'al'rEm:Iiart-ba- ir.-R:E off.sh

et i i i e

Linu (sda)_ _X__ (LVM) Windows [C:)

Direccion IP: 15218820 10

GATEWAY: 152.168.XX.1

D 5: 152 168.00Y.5 - 152.188.Xv.19

Netmask: Z55.255.285.0

Sistema Operativo: RedHat &4 3Zbis Gabits _X¥__
Solicitante: Cliente

En base al formulario enviado por el cliente se ingresa una nueva

virtual, seleccionaremos:

maquina
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Se evidencia el médulo de nodo, donde:

TSMWEB BIENVENIDO/A, ADMIN. VER EL SITID / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio : Web : Nodes » Afiadir node

Afiadir node

Name: SRYUIOPROYECTO1Z

Domain: PD_SRVLIN ¥

PD_SAVADX
FD_SAVED
PD_SAVLIN

PD_SRYWIN
SCHEDULES STANDARD

NAME DESCRIFTION SCHED 0BJ STARTTIME MON TUE WED THU PRI SAT SUN  GELIMINAR?

Passvord:

BKP_INCREMENTAL_SRVUIOPROYECTO1Z RESPALDO INCREMENTAL. Jopttivoli/client/ba/bin/bkp_inc.sh 200 oy
shora | @

BKP_OFFISTE_SRVUIOPROYECTO12 RESPALDO OFFSITE fopt/tivoli/client/ba/bin/bkp_off sh 01:00 - o
Ahore | @

+ Agregar Scneaule acicions!,

En la creacion de las maquinas virtuales se tiene politicas de dominio, serviran

para organizar grupo de maquinas a respaldar segun su caracteristica o funcion.

PD_SRVWIN.- Maquinas virtuales con sistema operativo Windows.
PD_SRVLIN.- Maquinas virtuales con sistema operativo Linux.
PD_SRVBD.- Maquinas virtuales con servicio de Bases de Datos.

PD_SRVAIX.- Maquinas virtuales con sistema AlX.
Mencionado lo anterior se define el nombre del nodo, la politica de dominio
enviada por el cliente, el password que servira para tener conectividad con el

agente de la maquina virtual.

Las tareas de respaldos son definidas son definidas por el cliente segun la

criticidad de la funcion de la maquina virtual.

Definimos el nombre de la tarea, una breve descripcion, la ruta donde el cliente
configuro el scritps, la hora y los dias que el cliente desea respaldar.
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Moédulo de consultas

Se han definido un médulo para la consulta de los respaldos realizados en una

fecha determinada.

COMNSLULTAS

Consuftas

# Nodes

# Misc

La seleccionamos la opcién de Nodes, digitamos el intervalo de fechas y horas

gque deseamos consultar, para generar la matriz de respaldos.

Nos mostrara un breve detalle desde la hora que empez6 y termino las tareas de

respaldos con el tamafio respaldado.

TSMWEB

Inicio

Start time: | 20/05/2017 06:00

End time:| 20/05/2017 18:00

Mode
SRV
SRV I
SR
SRV :_OFF
SRR T_OFF
SR
SRV, OFF
SRV N O

Session

12460

12481

12485

12480

12502

12505

12508

12515

Activity

BACKELUP
BACEUP
BACKELUP
BACEUP
BACKUP
BACELP
BACKUP

BACKUP

Start time

2017-05-2006:00:07

2017-05-2007:10:02

20017-05-2007:10:18

2017-05-2007:15:16

200 7-05-2002:00:06

20017-05-20008:00:07

2007-05-20028:00:12

20017-05-2008:35:05

Elapsed time
000:01:19
0 00:05:11
000:01:17
000:711:52
0 00:06:02
000:01:06
0 00:07:10

0 00:07:09

KB

6%02364.00

31431071.00

4406374.00

32436220.00

0531976.00

A372080.00

842054700

409244300

ME/s

B6.00

02.00

61.00

44.00

25.00

64.00

19.00

9.00

En el segundo item, la opcion de Misc, ayudara a validar el estado actual del

aplicativo Tivoli Storage Manager,

basandose a los diferentes comandos que

sean necesarios para realizar estas consultas.

122



CONSULTAS

Consultas

# Modes

# Misc

Ejemplo, consulta de las librerias existentes en el Tivoli Storage Manager.

TE

brvicioe

FILEDEV_CINTALTO
TP_ "

TP_ =

WTL_ SR

WTL_ ol =
WTL_ i =
VTL_

Cuery cormmmand: library

WTL

SCEl

SCEIl

WTL

WTL

WTL

WTL

Yes

es

Yes

Yes

Yes

es
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PANTALLAS DEL PORTAL WEB

Ingresamos al link:
http://sr2tsmweb.cloudcenter,ec:8000/admin

En esta pantalla el usuario, sea este usuario o super-usuario ingresa al sistema

TSMWEB

Nombre de usuario:

Contraseiia:

Iniciar sesion

Esta es la ventana principal del portal web.

TSMWEB BIENVENIDO/A, ADMIN. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERIA / TERMINAR SESION

Sitio administrativo

Acciones recientes

Grupos + Afiadir  # Lista [(Toesshr=
Usuarios + Afiadir  # Lista # BOC
Grupo
o
Ingreso + Afiadir  # Lista
Retiro + Afiadir & Lista
Cintas + Afiadir & Lista
Libreria + Afadir  # Lista
Drives + Afiadir  # Lista

MAQUINAS VIRTUALES

Nodos + Afiadir  # Lista

CONSULTAS

Consultas # Nodes ¢ Misc



http://sr2tsmweb.cloudcenter,ec:8000/admin

Autenticacion

Creacion de roles o grupos de usuarios, definird que tareas podra realizar cada
usuario creado.

TSMWERB BIENVENIDO/A, ADMIN. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINA

Inicio » Autenticacion y autorizacion » Grupos » Afiadir grupo

Afadir grupo
Nombre:

Permisos:

permisos Disponibles @

05 elegidos @

a [ web | checkin | Can add checkin -
iitro

admin | entrada de registro | Can add log entry -

admin | entrada de registro | Can change leg entry

admin | entrada de registro | Can delete log entry

auth | grupe | Can add group

auth | grupe | Can change group

auth | grupo | Can delete group

auth | permiso | Can add permission

auth | permiso | Can change permission

auth | permiso | Can delete permission

auth |usuario | Can add user

auth | usuario | Can change user .
auth |usuario | Can dnle[g user @ Eliminar todos
rontanthmne |ting de sontanide | Can add cantant b

Selecciona todos ©

Mantenga presionado "Control” o "Command® en un Mac. para seleccionar mas de una opcion

Grabar y afiadir otro Grabar y continuar editando GRABAR

Para la creacion de usuarios, debemos definir un user y una clave unicay le
asignamos a que rol o grupo.

T¢ [EB BIENVENIDO/A, ADMIN. VER EL SITIO / CAMBLAR CONTRASERA / TERMINAR

Inicio » Autenticacion y autorizacion » Usuarios » Afiadir ususrio

ARadir usuario

Primero introduzca un nombre de usuario y una contrasefis. Luego podra editar el resto de opeiones del usuario.

Nombre de usuario: jbriones

Required. 150 characters or fewer. Letters, digits and

Contrasefia:

Pars verificar, introduzcs ls misma contresefis enterior

Grabar y afiadir otro Grabar y continuar editando




Una vez definido el usuario procedemos a llenar los otros campos,
proporcionando la informaciéon completa del usuario asignandole un rol seguin su

funcion.

MOATICAr USUWano

Hombre de usuano: britres

ar wwn. Limars, diigits

W actio
Es:staff
iz s w 1 e
Es supenusisne
@ o +
Gnapos: gupos Disponibics @ grupos elegidos G
a -
Filrn
BOC ~
-
L4

Eeloccionatodos ©

Pefmisos de uuana peormisce de usuarc Disponibies g D ———————

a Y

Fiken

admn | enirada de reqistra | Can add log eniry

adman | enfrada de registro | Con change kg enry

«addmin | entrads de regestra | Can delete kg entry

auth|] grupa | Can 2dd groue

auth ] grupa | C2n change group

auth | grupa | Can deleie group

auth | permesa | Can add permission

aurth | P | Can Change pemssicn

auth | permiss | Can deless parmissn

auth | wsuann | Can add user

auth | esuarin | Can change user -
st L s i 1 i

Solocciona todos @

Ingreso de cintas o Checkin.

Para el ingreso de las cintas al aplicativo Tivoli Storage Manager, debemos de
validar la enumeracion de las cintas ingresadas para seguir el orden de la
enumeracion.



Vale definir que las cintas con el orden BF3xxxL6 pertenecen a la libreria 1, la
de la numeracién BF4xxL6, pertenecen a la libreria 2, la sigla L6 corresponde a

las cintas con caracteristicas LTOG6 siendo su capacidad de 6 Tera bytes.

TSMWEB BIENVENIDO/A_ ADMIN. VER EL SITID / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio » Web : Cintas

Escoja Cinta a modificar
alks Buscar | 1o 1 EEC
Por library
ACCIONT | mmmmmmmee ¥ || Ir | seleccionados 0de 11 Todo
FILEDEV_CINTALTO
HAME LIBRARY TP .
BF4256L6 TF_ -2 TP_ a2
VTL_ B
BF3256L6 TF_maat VTL_ g2
BF4255L6 TP_m— VTL el
VTL i
BF4253L6 TP_uagel _
BF4252L6 TP_E—2
BF4251L6 TP .2
BF4250L6 TP_E—2
BF4248L6 TP_E—-—2
BF3255L6 TP_as1
BF3253L6 TP_Eash
BF3250L6 TP_E—1

11 Cintas

Cabe aclara que el ingreso de las cintas a la libreria fisica lo realiza el

departamento de manos remotas, siempre y cuando esta solicitud este por escrito
(correo).

Para realizar el ingreso de las cintas dar clic en:

La siguiente ventana agregarnos el nimero de cinta, seleccionar la libreria y
storage pool y el estatus que tendrd, luego dar clic en grabar, la cinta pasara de
los mailslot de la libreria a los slot, para ser usada cuando sea necesario.



TSMWEB BIENVENIDO/A_ ADMIN, VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio : Web : Checkin : Afiadir checkin

Afadir checkin

Name: BFIZ57LE
Library: TP_BIESST v +
Volume: P +
Storage poal: LIBHP1-OFF v

Bulk

Status: Private ¥

oot

Retiro de cintas
El retiro de cintas es realizado semanalmente, el retiro es ejecutado cuando su
capacidad de almacenamiento este al 100%, antes de ejecutar este proceso es

necesario y obligatorio cambiar el estado de las cintas a read-only.

Para verificar el estado de una cinta solo basta de darle clic a la cinta.

Escoja Cinta a modificar
Q Buscar |4reouttados (311 total)
ACCIONT | mmmmmmmee ¥ || Ir | 1de4seleccionade
NAME LIBRARY
BF3256L6 TP_BIESST
BF3255L6 TP_BIESS]
BF3253L6 TP_BIESST
*  BF3250L6 TP_BIESS]
4 Cintas

La informacién de la cinta es presentada de la siguiente forma:



TSMWEB BIENVENIDO/A. ADMIN, VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio : Web » Cintas » BF3250L6

Modificar Cinta

HName: BF3250L6
Library: TP_BIESS1 v +
Detail:

Volume Mame: BF3250L8

Storage Pool Name: LIBHP1-OFF

Device Class Name: TF_BIESS1-OFF
Estimated Capacity: 39T

Scaled Capacity Applied.

Pctitil: 100.0

Volume Status: Full

Access: Read-Only

Pct. Reclaimable Space: 0.0

scratch volume?: No

In Error State? No

Number of writable sides: 1

Number of Times Mounted: 803

Write Pass Number: 1

Approx. Date Last Written: 05/15/2017 11:36:31
Apgrox. Date Last Read: 04/23/2017 01:59:25
Date Became Pending:

Number of Write Errors: 0

Number of Read Errors: 0

Wolume Location:

Volume is MVS Lanfree Capable : No

Last Update by (administrator): ADMINBIESS
Last Update Date/Time: 05/15/2017 22-57-12
Begin Reclaim Period:

End Reclaim Period

Drive Encryption Key Mansger None

Logical Block Protected: MO

A continuacioén se detalla los diferentes estados a los que una cinta puede ser

modificada desde el portal web, para los fines pertinentes:

Escoja Cinta a modificar

Q Buscar

ACCion: | mmememma- ¥ || Ir | 1de100 seleccionade

NAM LIBRARY

Eliminar Cintas seleccionado/s

gr4] Checkin volume(s) TP il
Checkout volumes)

BF3 Update access to readwrite TF_-
po3l Update access to readonly VL -
Update access to unavailable
BO30ZRL3 VTL_ i
¥ BO3020L3 VTL_ i3

Read-Write.- La cinta tiene permisos de escrituray lectura (extraer), los respaldos

de las maquinas virtuales.



Read-Only.- La cinta solo tiene permisos de lectura y es usado para las
restauraciones.

Unavailable.- La cinta se encuentra bloqueada para no ser usada.

El portal web nos brinda la facilidad de retirar las cintas de 2 formas.

1.- En el moédulo de cintas seleccionar la cinta a retirar, luego proceder a
seleccionar la opcion de checkout y dar clic en ir, la cinta se movera del slot de la

libreria fisica al mailslot, para ser retirada por el personal encargado.

SMWEB BIENVENIDO/A_ ADMIN. VER EL SITID

Inicio » Web » Cintas

Escoja Cinta a modificar
Q Buscar |4r=suitasos (317 total)
accion: | Checkout volume(s) v |[1r ] 1 de & seleccionade
NAM| S N N " - -
Eliminar Cintas seleccionado/s | Ejecutar la accidn seleccionada i
BF3] Checkin valume(s) TP_BIESSI
Checkout volume(s)
HES Update access to readwrite [LECEIESSE
pra] Wpdate access to readonly TP_BIESSI
Update access to unavailable
¥ BF3250L6 TP_BIESSI
4 cintas

2.- El siguiente método, ingresar al médulo de retiro de cintas, ingresar el nimero
de la cinta a retirar, seleccionar la libreria a la que pertenece, luego dar clic en
grabar.

[—3 |\.u,| \“-'l,.{ E B BIENVENIDO/A_ ADMIN. VER EL SITID / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio : Web : Checkout » Afiadir checkout

Afiadir checkout

Hame: BF4250L6

Library: TP_BIESSZ v +




Creacion de Libreria.

La creacion de la libreria con sus drive surge dependiendo de la necesidad, para
organizar los respaldos del cliente por ciertas caracteristicas, ya sean de por
servidores de bases de datos, aplicaciones, etc.

LIBRERIAS

Libreria # Afladir  # Lista

Drives # Afladir  # Lista

Para la creacion damos clic en libreria, luego:

ARADIR LIBRARY +

Nos aparece la siguiente ventana:
Para la creacion de la libreria se debe tener en claro los tipos de libreria:

TSMWEB 1 X R CONTRASERA / TERMINAR SESION
Inicio » Web » Libraries » Afiadir library
Afadir library

Name: WTL_LIB4

Library type: 5C81 v

VTL

Path SCs1

Server sratsmgyed

Path: sdev/lin_tape/by-idrclientelibd

HAME SERVER FATH

LIB4_DRIVE] sr2tsmgyed Jdev/lin_tape/by-id/clientelibddrivel
# Agreqar Drive sdicional

SCSI.- Es empleado para librerias fisicas.
VTL.- Es utilizado para librerias virtuales.

Definir el nombre de la libreria, el tipo de si es SCSI o VTL, el nombre del servidor
serd el sr2tsmgyed que hace referencia al host donde se encuentra el Tivoli
Storage Manager.



Los Path de la libreria y de los drive, seran definidos segun la configuracion
realizada previamente entre el servidor Linux del Tivoli Storage Manager y la

conexioén con las librerias.

Los drive seran la representacién de las ranuras de las librerias fisicas, donde
contendra la cinta para ser respaldada, se tiene la opcién de crear drive segun la

necesidad, previo a la configuracion de las librerias fisicas
Creacion de Nodos a respaldar al Tivoli Storage manager

Para agregar un nuevo nodo al aplicativo Tivoli Storage Manager, selecionamos

el moédulo de nodos.

Nodos # Aftadir Lista

En la siguiente ventana se mostrara las maquinas que estan siendo respaldada
en el aplicativo Tivoli Storage Manager, cada una con sus respectivas tareas de

respaldos en modo incremental, completo onsite y completo a offsite (cinta).

BIENVENIDO/A_ ADMIN. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

TSMWEB
Escoja node a modificar

a Buscar

Por domain

. ¥ |[ ir | seleccicnados o de 100 LD
PD_SRVAIX

NaME DoMAIN

TEST_OFF PD_SRVWIN

TESTBD_OFF PD_SRVBD

TESTBD PD_SRVBD

TEST PD_SRVWIN

TESISP FD_SRVED

Para respaldar una nueva maquina virtual al aplicativo Tivoli Storage Manager, se
necesario instalar los agentes en cada maquina virtual o fisica, este procedimiento
es realizado por el cliente, ya que tiene control de su sistema operativo.

10



Una vez que el cliente instale el agente el envia un formulario para que sea

ingresado al aplicativo, adjunto el formato de solicitud:

|FPEDIDD DE AGREGAR VM= AL TS5M

Fecha de Pedido: 1604 2017

Fecha Requerido: 17004 /2017

Identificador: 07-2017-007

Cantidad

Nombre del Equipo: SRVUIOPROYECTO 12 (Donde xooc = Ia P asignada)
Cantidad de vCPUs: 4

Cantidad de RAM [GB): 15 Gb

Cantidad de Disco (GB): 0 Gb.

Clave del TSM Agente : BIES5123

Politica de Dominio: FD_SRVLIN

Adjunto la Ruta que se deben de respaldarn

FILE SYSTEM CAPACIDAD
iopt 20 GB
BKF 4D GB

Ruts de la wbicacidn del scrtps con su respectiva feche de ejecucian de backup:

Incremental:
Lunes - Viemes : 21hED

*lopt ol sient/barin®ip.incsh

|

Completo Cnsite:

i‘_‘k‘i_{i?: 12h20

E

*lop ol cien barin'ip fulls

.

|

Completo Offsite:
Domingo: 1800

".-R_g_‘.ﬁ.;g_!'rﬂrcliart- 3 I:-ir.-p&- off.sh

P e St =

Linux (sda)_ _X__ ([LVM) Windows [C:)

Direccion IP: 15218820010

GATEWAY: 152 168 XX.1

Db 5: 192168209 — 192,968 X159

Netmash: 255255 25660

Sistema Operativo: PedHat 64 I2bis _ Gdbis _X_
Solicitante: Cliente

En base al formulario enviado por el cliente se ingresa una nueva maquina virtual,

seleccionaremos:

Se evidencia el médulo de nodo, donde:

11



TSMWEB BIENVENIDO/A ADMIN. VER EL SITID / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio : Web » Nodes » Afiadir node

Afiadir node

Name: SAYUIOPROYECTO12

Domain: PD_SRVLIN ¥

PD_SAVAIX
FD_SAVED
PD_SRVLIN

PD_SAVWIN
SCHEDULES STANDARD

NAME DESCRIPTION ‘SCHED 0BJ STARTTIME MON TUE WED THU PRI SAT SUN  GELIMINAR?

Password:

BKP_INCREMENTAL_SRVUIOPROYECTO1Z RESPALDO INCREMENTAL /opt/tivoli/cliert/ba/bin/bkp_inc.sh 22:00 A
shora | @

BKP_OFFISTE_SRVUIOPROYECTO12 RESPALDO OFFSITE opt/tivoli/client/basbin/bkp_off sh 01:00 - Q
ahora| @

# Agregar Schedule adicions

En la creacién de las maquinas virtuales se tiene politicas de dominio, serviran

para organizar grupo de maquinas a respaldar segun su caracteristica o funcion.

PD_SRVWIN.- Maquinas virtuales con sistema operativo Windows.
PD_SRVLIN.- Méaquinas virtuales con sistema operativo Linux.
PD_SRVBD.- Maquinas virtuales con servicio de Bases de Datos.
PD_SRVAIX.- Maquinas virtuales con sistema AlX.

Mencionado lo anterior se define el nombre del nodo, la politica de dominio

enviada por el cliente, el password que servira para tener conectividad con el

agente de la maquina virtual.

Las tareas de respaldos son definidas son definidas por el cliente segun la

criticidad de la funcion de la maquina virtual.

Definimos el nombre de la tarea, una breve descripcion, la ruta donde el cliente
configuro el scritps, la hora y los dias que el cliente desea respaldar.

12



Moédulo de consultas

Se han definido un médulo para la consulta de los respaldos realizados en una

fecha determinada.

Consuftas

# Nodes

# Misc

La seleccionamos la opcién de Nodes, digitamos el intervalo de fechas y horas

gque deseamos consultar, para generar la matriz de respaldos.

Nos mostrara un breve detalle desde la hora que empezé y termino las tareas de

respaldos con el tamafio respaldado.

Start time: | 20/05/2017 06:00

End time:| 20/05/2017 18:00

Mode
SRRSO
SRV I3
SR
SRVINRENF 2 _OFF
SRR T_OFF
SR
SRV _OFF
SRV _OFF

Session

12480

12481

12485

12489

12502

12505

12508

12518

Activity

BACKUP
BACELP
BACKUP
BACKELUP
BACEUP
BACKELUP
BACEUP

BACKUP

Start time

2001 7-05-2006:00:07

2007-05-20007:10:03

2007-05-2007:10:18

20017-05-2007:15:16

2001 7-05-2002:00:06

2017-05-2008:00:07

2017-05-2002:00:132

2007-05-2002:25:05

Elapsed time
000:01:19
0 00:05:11
000:01:17
002:11:52
0 00:06:02
0 00:07:0&
0 00:07:10

0 00:07:09

KB

6902354.00

31431071.00

240637400

32436220.00

0531976.00

4372080.00

8449541.00

200224300

MB/s

86.00

93.00

61.00

44.00

25.00

64.00

19.00

9.00

13



En el segundo item, la opcién de Misc, ayudara a validar el estado actual del

aplicativo Tivoli Storage Manager, basandose a los diferentes comandos que sean

necesarios para realizar estas consultas.

COMSULTAS

consultas # Modes # Misc

Ejemplo, consulta de las librerias existentes en el Tivoli Storage Manager.

TSMWEB

Imicio

Ciuery comimand: library

FILEDEW_CIMTALTO  WTL Mo
TF_ a1 SCS1 e
TP_ R = SCSI Yes
WL WTL Yes
WL _Caii > WTL Yes
WTL_ S = WwTL wes
WL i 2 WwTL Yes

14
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CONFIGURACION DEL TIVOLI STORAGE MANAGER

Para que el proyecto pueda funcionar sin problemas, se necesita que el aplicativo
Tivoli Storage Manager tenga instalado su licencia. Para que pueda cumplir con su funcién

de los respaldos.

LIBRERIAS

Son las unidades de almacenamiento que contendran la informacion que se
respaldan de las maquinas del cliente, se dividen en 2 modelos respaldos Onsite que se
almacenaran en cintas virtuales de la libreria Hp StoreOnce 6500, mientras que los
respaldos Offsite seran almacenados en las cintas magnéticas de estaran ingresadas en
la libreria Hp StoreOnce Ever MSL 4048.

A continuacion procederemos a crear las librerias del StoreOnce 6500.



CONFIGURACION DE LIBRERIA STOREONCE EVER MSL4048

B HP SureDnce 650 Backp ber o R st | Lot b

e

Cunken Tinz dee 3 U7 4120

Crearemos 4 librerias de 8 drive y asignaremos 100 cintas virtuales de 800
Gigabyte cada una para almacenar los respaldos onsite de los equipos que el cliente

desea respaldar.

New Library

Library Hame Ubrary 3

Media Changer Por

Dedu

Encryption Enabled @ Mot Licansed

Physical Data Size Guota m|ED 8

Logical Data Size Quota mIE} e

Emulstion

Library Emuation BTS00 v
Libraries
Name Replication Role Status Connection Device Type Cartridges ! Slots
TSM2 Non Replicating (2 Online Connected IBM-TS3500 / IB... 100/100
TESM2 -2 MNon Replicating 2 Online Connected IBM-TS2500 /18... 100/100
TSMZ > Nen Replicating 2 Online Connected IBM-TS2500 /1B8... 100/100
TSZ - Mon Replicating @ Online Connected IBM-TS3500 / IB... 100 /100

Las librerias seran creadas segun la necesidad de como se vayan a distribuir los

respaldos.

En nuestro caso en necesario crear 4 librerias, se detalla a continuacion:

TSM2_1. — Se Almacenaran los datos de las servidores virtuales con sistema operativo

Windows.

TSM2_2. — Se Almacenaran los datos de las servidores virtuales con sistema operativo

Linux.

TSM2_3. — Se Almacenaran los datos de las servidores virtuales que tienen una base de

datos.



TSM2_4. — Libre para ser usada.

Ejemplo de los drive y formato de las cintas virtuales.

Device Detsils | Interface Information | Cartridges |

Lezation Barcode

Mail Slot

Lecation Barcode

Tape Drive 1
Tape Drive 2
Tape Drive 3
Tape Drive 4
Tape Drive &
Tape Drive §
Tape Drive 7
Tape Drive 8
Displaying: Page 1 of 2 (Entries 1 - 50)

Location Barcode Mapg
Slot 1 BO1881L3
Slot 2 BO1882L3
Slot3 BQl1883L3
Slot 4 BQla84L>
Slot & BO1885L3
Slot & BO1886L3
Slot 7 BO1887 L3

A continuacién de adjuntaremos la configuracion de la libreria StoreOnce MSL

4048, para la ejecucion de respaldos Offsite.

Fue necesario crear 2 librerias con el fin de tener un doble respaldos de la

informacioén de las cintas.



Logical Library 1
Library LUN Hosted By Drive
Library Mode O Random O Sequential ®  Automatic
D Autoload D Loop
Reserved Slots
Enable Library Control Path Failover Read the Help page for more information about Library Control Path Failover before checking this option
Alternate Drive for Library Control Path
Logical Library 2
Library LUN Hosted By Drive
Library Mode O Random O Sequential @  Automatic
D Autoload D Loop
Reserved Slots
Enable Library Control Path Failover Read the Help page for more information about Library Contral Path Failover before checking this option
Alternate Drive for Library Control Path

CONFIGURACION DE SERVIDOR LINUX RED HAT PARA INTEGRAR LAS
LIBRERIAS.

Libreria Tape MSL 4048.
Se crea un ejecutable para buscar los path de la libreria hacia el Linux estas rutas

seran necesarias para configurar las librerias en el aplicativo TSM.

[root@sr2tsmgyed bin]# /opt/tivoli/tsm/devices/bin/autoconf -a

* IBM TIVOLI STORAGE MANAGER *

*

* Autoconf Utility Program for Linux

Licensed Materials - Property of IBM
(C) Copyright IBM Corporation 2009. All rights reserved.
U.S. Government Users Restricted Rights - Use, duplication or disclosure

restricted by GSA ADP Schedule Contract with IBM Corporation.

Added the read and write permissions for all users to /dev/sg8.

Added the read and write permissions for all users to /dev/sg35.

Tivoli Medium Changer Devices:

Index Minor Host CHN ID LUN Type Vendor_|ID Device_Serial_Number Product_ID Rev.
000 008 000 000 004 000 008 HP MXA427Z0DK_LLO MSL G3 Series 8.60
001 035 001 000 004 000 008 HP MXA427Z0DK_LL1 MSL G3 Series  8.60



Libreria StoreOnce 6500

Realizamos un escaneo para verificar las rutas de la libreria fisica hacia el linux

para proceder a configurar en el aplicativo TSM

[root@sr2tsmgyed ~J# Is -als /dev/lin_tape/by-id/

total 0

0 drwxr-xr-x 2 root root 760 Apr 11 11:02 .

0 drwxr-xr-x 3 root root 60 Apr 11 11:02 ..

0 Irwxrwxrwx 1 root root 17 Apr 11 11:02 biesslib1 -> ../../IBMchanger0

0 Irwxrwxrwx 1 root root 14 Apr 11 11:02 biesslib1drive1 -> ../../IBMtape7
0 Irwxrwxrwx 1 root root 14 Apr 11 11:02 biesslib1drive2 -> ../../IBMtape6
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib1drive3 -> ../../IBMtape15
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib1drive4 -> ../../IBMtape14
0 Irwxrwxrwx 1 root root 14 Apr 11 11:02 biesslib1drive5 -> ../../IBMtape5
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib1drive6 -> ../../IBMtape13
0 Irwxrwxrwx 1 root root 14 Apr 11 11:02 biesslib1drive7 -> ../../IBMtape4
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib1drive8 -> ../../IBMtape12
0 Irwxrwxrwx 1 root root 17 Apr 11 11:02 biesslib2 -> ../../IBMchanger1

0 Irwxrwxrwx 1 root root 14 Apr 11 11:02 biesslib2drive1 -> ../../IBMtape3
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib2drive2 -> ../../IBMtape11
0 Irwxrwxrwx 1 root root 14 Apr 11 11:02 biesslib2drive3 -> ../../IBMtape2
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib2drive4 -> ../../IBMtape10
0 Irwxrwxrwx 1 root root 14 Apr 11 11:02 biesslib2drive5 -> ../../IBMtape1
0 Irwxrwxrwx 1 root root 14 Apr 11 11:02 biesslib2drive6 -> ../../IBMtape9
0 Irwxrwxrwx 1 root root 14 Apr 11 11:02 biesslib2drive7 -> ../../IBMtape0
0 Irwxrwxrwx 1 root root 14 Apr 11 11:02 biesslib2drive8 -> ../../IBMtape8

0 Irwxrwxrwx 1 root root 17 Apr 11 11:02 biesslib3 -> ../../IBMchanger2

0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib3drive1 -> ../../IBMtape28
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib3drive2 -> ../../IBMtape31
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib3drive3 -> ../../IBMtape29
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib3drive4 -> ../../IBMtape22
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib3drive5 -> ../../IBMtape26
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib3drive6 -> ../../IBMtape27
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib3drive7 -> ../../IBMtape24
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib3drive8 -> ../../IBMtape30
0 Irwxrwxrwx 1 root root 17 Apr 11 11:02 biesslib4 -> ../../IBMchanger3

0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib4drive1 -> ../../IBMtape21
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib4drive2 -> ../../IBMtape17
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib4drive3 -> ../../IBMtape 16
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib4drive4 -> ../../IBMtape23
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib4drive5 -> ../../IBMtape18
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib4drive6 -> ../../IBMtape20
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib4drive7 -> ../../IBMtape25
0 Irwxrwxrwx 1 root root 15 Apr 11 11:02 biesslib4drive8 -> ../../IBMtape19



CONFIGURACION DEL TIVOLI STORAGE MANAGER

Clase de dispositivo

Una clase de dispositivo representa a una caracteristica de almacenamiento que
Tivoli Storage Manager puede utilizar para determinar qué tipos de dispositivos y
volumenes estan disponibles, para almacenar datos de nodos de cliente en las
agrupaciones de almacenamiento primarias, las agrupaciones de almacenamiento de

copias y las agrupaciones de datos activos.

Creamos las clases de dispositivos en el aplicativo que nos ayudara par a tener

una distribucién mas ordenada de los respaldos.

Creacion de pool de Almacenamiento

Un volumen de almacenamiento es la unidad basica de almacenamiento, como,
por ejemplo, el espacio asignado de un disco o un solo cartucho de cinta. Una agrupacion

de almacenamiento es un conjunto de volumenes de almacenamiento.



Creacion de Dominio de Politicas

Los dominios de politica son objetos de politica que contienen otros objetos de
politica. Los objetos de politica controlan el comportamiento de las copias de seguridad
de TSM. Debe asignar nodos cliente a dominios de politica cuando registre los nodos con
TSM.




Creacion de juego de politicas

Los juegos de politicas son objetos de politica que contienen clases de gestion y
copian grupos. Los conjuntos de politica le permiten crear conjuntos diferentes de politica
para diferentes objetivos, por ejemplo, la politica diaria para las copias de seguridad
habituales y una politica especial para los fines de semana, el final del afio o las

vacaciones.




