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RESUMEN

TEMA: MEJORA DE LA PRODUCCION DEL TALLER ARTESANAL
SANDALIAS MADRILENA.

AUTORA: MARIA VICTORIA ALVAREZ FLORES

Este trabajo de graduacién consiste en la mejora de la produccién del
taller artesanal Sandalias Madrilefia, enfocado principalmente en la mano
de obra como factor potencial en los procesos productivos de la empresa.
Se beneficiara la empresa al desarrollar las propuestas de solucion a los
problemas aqui planteados; los clientes por su parte dispondran de un
producto de buena calidad a un precio justo y en los tiempos oportunos de
entrega. La metodologia usada consistié en hacer una investigacién de
campo, cientifica, bibliografica y también como herramienta en la
busqueda de informacion el internet. Se realizd entrevistas a los
encargados de las diferentes areas; todo esto para obtener los datos
necesarios Yy la informacion que se requeria. El principal problema
detectado en la empresa es el ineficiente uso de la mano de obra de lo
que se deriva cuatro problemas especificos: ausentismo del aparador,
tareas incompletas en el area de aparado y plantado, aglomeramiento de
tareas en el area de aparado y fallas en el control. En este trabajo de
estudio se plantean las alternativas de solucion tales como la contratacién
de un aparador calificado, la implementacién de un circulo de calidad que
motive a los operarios a través del conocimiento de los objetivos de la
empresa a participar en la solucién de los problemas y en las mejoras, la
adquisicién de una maquina engomadora y una cortadora de forros, lo que
permitira acelerar estas tareas que se estan realizando de forma manual;
la capacitacion de la persona encargada de la produccién, en un curso
basico de planificacion, organizacion y control de la produccién. La puesta
en marcha a las soluciones presentadas en este trabajo de graduacion
resolvera los problemas detectados y en consecuencia se incrementara la
produccion del taller artesanal Sandalias Madrilefia permitiendo que se
afiance en el mercado.

Ing.Ind. César Freire P., Msc Sra. Maria Victoria Alvarez Flores
TUTOR AUTORA



PROLOGO

En este proyecto se desarrollaron propuestas para mejorar la
produccion del Taller artesanal Sandalias Madrilefia, se analizé la
situacion actual de la empresa aplicando las técnicas de la ingenieria
industrial lo que permiti6 hacer un diagnéstico y poder proponer

soluciones a los problemas.

El proyecto consta de ocho capitulos. En el capitulo uno contiene
los antecedentes, datos generales de la empresa, objetivos, el marco
tedrico y la metodologia empleada para diagnosticar la empresa. En el
capitulo dos, se indica la capacidad instalada y utilizada de la empresa, el
mercado que atiende y los procesos que se utilizan para elaborar el
producto. En el capitulo tres, se utilizé la herramienta de analisis gerencial
llamada cadena de valor, se evalué también los factores internos vy
externos de la empresa, ademas se realiz6 el andlisis de atractividad
(modelo de las cinco fuerzas de Porter). En el capitulo cuatro, se
identifican los problemas su origen causa y efecto, se representan loa
problemas de manera grafica con el diagrama de Ishikawa, se plantean
las estrategias. Mediante el uso del diagrama de Pareto se analizan la
frecuencia de los problemas y finalmente se determinan los costos. En el
capitulo cinco, son planteadas las alternativas de solucion a cada uno de
los problemas detectados en el capitulo anterior. En el capitulo seis, se
hace un estudio de los costos-beneficios de las soluciones planteadas, se
considera la recuperacion de la inversion y la puesta en marcha del
proyecto. En el capitulo siete, contiene la planificacién y el cronograma de
implementacion del proyecto. En el capitulo ocho, se hacen las

respectivas conclusiones y recomendaciones.

En la parte final se encuentran los anexos, glosario de términos y
bibliografia, que sirven de complemento a lo desarrollado en los diferentes

capitulos de este trabajo de graduacion.



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

El taller artesanal Sandalias Madrilefia inicia sus actividades en el
ano 1966, su fundador y duefio el Sr. Luis Alberto Tacuri Lascano (+)
empieza elaborando 3 docenas semanales de calzado contando con 1
operario, 1 horno y 1 aparador. El producto tuvo mas acogida por lo que
se toma la decision de comprar mas maquinas y herramientas; y

aumentar personal.

En la actualidad sus herederos continuan con la vision original de la
empresa de mantenerse en el mercado con un producto de calidad y
acorde a las tendencias que exige la moda actual, de nuevos disefios y

colores.

1.2 Contexto del problema

Para determinar las diversas causas que generen los problemas
que mas adelante detectaremos, tenemos que analizar los diferentes
factores que nos brinden la informacion necesaria para conocer el entorno
en que se desenvuelve la empresa; tales como su actividad econdmica,
localizacion, el ClIU, los productos que ofrece el taller artesanal Sandalias
Madrilefas; la vision y la mision. A continuacion veremos el detalle de

cada uno de los factores anteriormente mencionados.
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1.2.1 Actividad econdmica

La empresa estd encaminada al disefio, fabricacion y
comercializacion de sandalias de cuero o material sintético, que es un

calzado de tipo casual.

Finanzas.- La persona encargada de ésta area es la representante

legal de la empresa, sus responsabilidades son:

e Preparar los comprobantes contables.

e Preparar el balance y los estados financieros.
e Receptar los pagos que realizan los clientes.
e Verificar los créditos.

e Realizar los pagos al personal que labora en la empresa

Produccién.- Se encarga de:

e Organizar y supervisar la produccion de la planta: disefio, cortado,
destallado, aparado, picado, plantado, embalado.

e Supervisar el manejo de las maquinarias, equipos y herramientas.

e Realizar el control de la calidad de los calzados.

e Seleccionar y supervisar al personal.

e Controlar la asistencia del personal

Compras-Ventas.- Se encarga de las siguientes actividades:

e Estar al tanto de las ultimas tendencias de la moda en lo referente
a materiales.

e Comercializar y despachar el producto.

e Coordinar la produccion con el encargado de la misma.

e Negociar con los proveedores

e Realizar la compra de la materia prima.
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(Se debe destacar, que dentro de la empresa actualmente es la
persona calificada para elaborar el disefio de las sandalias; por lo que

ademas coordina la actividad de modelado).

1.2.2 Localizacion

Se encuentra ubicada en la Provincia del Guayas, Cantdén
Guayaquil, Parroquia Febres Cordero en las calles Gdmez Renddn # 4914
entre la 26 y la 27 (Ver Anexo 5). Los numeros telefénicos de la empresa
son el 042-475247 y 042-461362.

Cuenta con un area de 400 m? de construcciéon, donde funciona la
oficina administrativa, el taller de produccion, la bodega, almacén de

exhibicion y ventas al por menor, un area de vivienda particular.

1.2.3 Identificacion segun Cédigo Internacional Industrial Uniforme
(Cliv)

El taller Sandalias Madrilefia por estar dentro de la clasificacién de

empresas manufactureras se encuentra ubicada en:

CllU Rev.3
19 Fabricacion de cueros y productos

192 Fabricacion de calzado
192 ClIU Ecuador

1.2.4 Productos que ofrece Sandalias Madrilena

Sandalias formales (con tacos) e informales (sin tacos) en

diferentes disefios y colores.
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Para nifas en las tallas del 27 al 34 y damas del 35 al 40 de cuero
o material sintético. Se trabaja bajo pedido y en el almacén de exhibicion
se vende por unidad. Con materiales de O6ptima calidad y con bajos
precios por lo que el consumidor puede adquirir mas de un par de
sandalias y disfrutar del confort que estas ofrecen y de una gran

variedad de modelos.

GRAFICO N° 1

CLASIFICACION DE LAS SANDALIAS

SMPJ ARADI A% TALLAS > i
27 AL 34
R agnolia

Con

/v plataforma
; ' Con tacos
\ Bajas

Tipo bota
SANDALIAS TALLAS p
PARA 35 AL 40
DAMAS

Fuente: Taller Artesanal Sandalias Madrilefia
Elaboracidén; Maria Victoria Alvarez

1.2.5 Filosofia estratégica de Sandalias Madrilena

Vision

Mantenerse en el mercado ofreciendo un producto de calidad vy

acorde a las tendencias actuales.

Mision

Ofrecer un calzado de buena calidad a la poblacion femenina para

satisfacer sus necesidades de confort y bienestar.
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1.3 Descripcién general del problema.

De acuerdo a la investigacién y a la informacién obtenida en la
empresa se detectd que su mayor problema es el bajo volumen de
produccion debido a algunos factores tales como falta de maquinas,
escasez de materiales en el mercado y principalmente la irresponsabilidad
de algunos operarios que no cumplen con su trabajo; esto afecta también
la comercializacién del producto el mismo que no se puede ofertar a
nuevos clientes al no cumplirse con las 6rdenes de produccién en el

tiempo establecido.

También se hace necesario elaborar formularios que permitan
llevar el control de la produccién y provean de manera rapida y ordenada

la informacién para su posterior analisis.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Mejorar la produccion del Taller artesanal Sandalias Madrilefia, a
través del analisis y cuantificacién de los problemas con las respectivas
propuestas para que los procesos administrativos y de produccion sean
optimos; se incremente la rentabilidad de la empresa y ésta pueda seguir

creciendo.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Descubrir las causas de la baja produccion.

e Implementar un plan estratégico para mejorar la produccion.

e Capacitar y motivar al personal a participar en las mejoras y
cambios que se den en la empresa.

e Cuantificar lo que el taller deja de percibir.
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1.5 Justificativos

e Con este trabajo se beneficiaran de forma directa los clientes y
distribuidores al contar con un producto que satisfaga sus
demandas de calidad, un precio justo y en el tiempo requerido.

e Con el aumento de la produccion, se aumentan también las
utilidades y se beneficiara el empresario y el personal que

colabora en el taller.
1.6 Delimitacion de la investigacion.

La investigacion va a estar delimitada por la falta de organizacion y
rotulacion en la documentacion del taller, principalmente se centrara en el
area de produccion donde se detectaron los problemas que inciden de
manera directa en el crecimiento de la empresa.

1.7. Marco teérico

El marco tedrico es una investigacion documental que busca una
guia teodrica y las experiencias de otros investigadores, lo que permitira
ordenar la propia investigacion.

El marco tedrico consta de tres partes importantes:

e Marco tedrico propiamente tal,
e Marco referencial o de antecedentes

e Marco conceptual

1.7.1. Marco teérico propiamente tal

Es la etapa del proceso de investigacion donde se establece la

teoria que se sigue como modelo de lo que se investiga.
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A continuacion se presenta el nombre de algunos textos, autores y

teorias en que esta basado el presente trabajo investigativo:

Texto: La produccion

Planificacion, organizacion y control

Samuel Elion (1976) "La estructura, las condiciones de
trabajo, las relaciones internas y el rendimiento de la mano de obra
son factores que determinan la capacidad potencial de Ila

organizacioén para realizar su misién" (Pag. 52).

Texto: Enciclopedia del Management

Grupo Editorial Océano, Espaia, 1984. "Por lo general, la
mejora de la productividad se asocia a algo tangible (unos equipos
nuevos y mejores por ejemplo). El factor mas importante, sin
embargo, es el que controla a todos los demas: las personas. Los
papeles que desempeinan los directivos son especialmente
importantes, ya que su experiencia en tales actividades determina la
posicion de sus subordinados a colaborar, en la medida de su
potencial, en la consecucion de los objetivos de la organizacion."
(Pag. 944).

Texto: Ventaja competitiva

Michael A.Porter, 2001. "La administracion de los recursos
humanos consiste de las actividades implicadas en la busqueda,
contratacién, entrenamiento, desarrollo y compensaciones de todos los
tipos de personal. Respalda tanto a las actividades primarias como a las
de apoyo (Ej. Contrataciones de ingenieros) y a la cadena de valor
completa (Ej. negociaciones laborales.) La actividades de administracion

de recursos humanos ocurren en diferentes partes de una empresa, como
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sucede con otras actividades de apoyo, y la dispersion de estas

actividades puede llevar a politicas inconsistentes." (Pag. 60).

Texto: Introduccién a la ingenieria industrial

Richard C. Vaughn (1973). Una tarea muy bien disehada
producira una gran cantidad de productos al nivel de calidad
deseado por la gerencia. Las personas son componentes de las
tareas; los componentes operativos seran disenados para las
personas que deben operar con ellos, considerando las capacidades
y limitaciones humanas. Si el resultado es operar con éxito, los
componentes humanos seran motivados para ejercer cualquier
esfuerzo que se requiera. Aunque las motivaciones humanas son
complejas, el dinero (o paga) es, usualmente, el factor principal de
inspiracion y ofrece la ventaja de ser mas realmente controlada que

muchos otros factores. (Pag. 332).

En todas estas teorias se resume como elemento comun el
personal que labora en la empresa; sus motivaciones y compromiso a
colaborar en alcanzar los objetivos de la misma; su importante rol en la
cadena de valor y la capacidad de parte de la gerencia en la utilizacion

optima de este recurso.

1.7.2. Marco referencial o de antecedentes

Consiste en revisar publicaciones recientes acerca del estudio para
revisar los enfoques y resultados de tal forma de no cometer los mismos
errores 0 aprovechar los datos que den orientacion de lineamientos a

seguir en cuanto a la investigacién que se esta realizando.

Para este trabajo de investigacion se revisé las publicaciones de

los diarios Expreso y Hoy, que citan textualmente lo siguiente:
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Diario Expreso

Domingo, 20 de Junio de 2010 - 20:02

"Los treinta obreros de la fabrica Liwi realizan un trabajo de
hormiga. Concentrados, cortan, pegan y amoldan el cuero que en un
dia deberan transformar en 200 pares de zapatos. El 70% del
producto no se comercializara en Ambato, lugar donde queda el
taller, sino que ira a llenar las vitrinas de los mas importantes

almacenes de Guayaquil y otras ciudades del pais.

William Arias, gerente de Liwi, nunca imaginé que la
produccién de su fabrica y de otras de la zona se recuperarian de la
desestabilidad vivida en el 2008, cuando el sector no tenia suficiente
mercado para vender lo que producia ante la sobreoferta del zapato

extranjero.

Hoy su empresa, como muchas otras del sector, aumentaron
su produccidén y consiguieron un importante nicho para su venta:
Marathon Sport le compra a Liwi hasta 1.000 pares de zapatos

mensuales". (Pag.2)

Diario Expreso

"El sector mas favorecido es el pequeno, que lo integran
haciendo todo tipo de calzado, hasta zapatos deportivos con material
sintético como los que llegaban de China- que salen muy bien”, dijo
Edwin Guevara, fabricante de Duran que vende sus productos en

varios locales del sector de la bahia de esta ciudad” (Pag. 3).



Generalidades 11

Ambos diarios enfatizan que la produccién y venta de calzado es
un negocio rentable sobre todo para la ciudad de Guayaquil, que es
donde mas se comercializa el producto. Todo esto debido a las medidas
gubernamentales recientes esta permitiendo que todos los fabricantes de

calzado aumenten su produccién y ganancias.

Estos articulos periodisticos, publicados en diarios reconocidos de
la ciudad nos informan acerca de lo favorable de fabricar y comercializar
calzado en el pais en los actuales momentos. Lo que da un valor
significativo a este trabajo investigativo que tiene su enfoque de estudio
justamente en un taller de fabricacion de calzado, especificamente de

sandalias de uso exclusivo del sector femenino.

Se consultan otros trabajos de investigacion para establecer
similitudes, diferencias y orientacion acerca del tipo de informacién que se

necesita para este estudio.

CUADRO N° 1
TESIS SOBRE FABRICACION DE CALZADO
AREA DE SISTEMAS ORGANIZACIONALES

TESIS N° AUTOR TITULO

Mejoramiento de la Produccion en la industria
2807 Marcelino Proafio | de calzado Arisan para aumentar las ventas
(2001-2002)

Implementacion de un plan para la gestion de

ventas en la comercializacion de calzado

2637 George Suarez )

casual tubular en Creaciones Estrella (2001-

2002)

Estudio de competitividad en la fabrica de
2911 Oswaldo Iza

calzado Calital (2002-2003)

) ) Mejora de la productividad de la empresa

3490 Diego Rivera

Ricalza (2006-2007)

Fuente: Carpeta de registros de tesis de la facultad de Ingenieria Industrial
Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.
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En éstas tesis no se encontr6 mucho acerca de la mano de obra
como un problema que ameritara mucha atencidn; sin embargo sirvieron
de guia para obtener informacién acerca de los procesos de fabricacion
que son similares en todas las empresas que producen calzado. Se debe

recalcar que el trabajo mas reciente es del afo 2006-2007.

1.7.3 Marco conceptual

La fabricacion de calzado esta atravesando un tiempo de bonanza,
de alli que son validos todos los esfuerzos que se hagan por alcanzar los
objetivos de aumento de produccion y por ende de utilidades; y también
por el fortalecimiento de las demas areas que integran la empresa como
son finanzas, compras y ventas para el caso concreto del taller Sandalias
Madrilefia, negocio donde se encuentra centrado este trabajo de

investigacion.

Dado que el mayor problema de ésta empresa es el bajo
rendimiento de la mano de obra, nuestra atencion principalmente sera
proporcionar alternativas de solucion al mismo; considerando que el
recurso humano es muy importante para realizar la mision de toda

organizacion.

Se estudiara e investigara los problemas referentes a la mano de
obra en el taller Sandalias Madrilefias, ya que es un factor potencial en el
proceso productivo que permitira alcanzar los objetivos de permanecer en

el mercado y mantenerse en constante crecimiento.
1.8 Metodologia
El disefio metodologico de Investigacidon consta de tres partes

importantes:

e Tipo de investigacion
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e Técnicas de recoleccion de datos e informacion

e Procesamiento y analisis de la informacion

Para el respectivo estudio se hara una investigacion de campo,
cientifica, bibliografica y se wusara también como herramienta de

investigacion el internet.

Se realizaran entrevistas a los encargados de las diferentes areas;
todo esto para obtener los datos necesarios y la informacion que se

requiere.

Se aplicara el analisis de Pareto para seleccionar el problema

que es mas conveniente atacar y expresarlo de manera grafica.

Investigacion y analisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA). Se usara el diagrama de Ishikawa para

identificar los problemas con sus causas potenciales.

Finalmente, basados en estos analisis y diagramas se tomaran las
decisiones mas adecuadas para las propuestas de soluciéon de los
problemas detectados en la empresa y la implementacién de planes de
accioén que guien a alcanzar los objetivos establecidos en este trabajo de

investigacion.
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SITUACION ACTUAL

2.1 Capacidad de produccion instalada y utilizada.

El taller artesanal en estudio es un negocio de tipo familiar,
actualmente esta dirigido por tres personas que se han distribuido las
actividades en el area de finanzas, compras-ventas y produccion,
destacando que ademas todas se involucran en el sistema productivo

cuando este lo requiere.

La empresa esta afiliada al gremio de artesanos profesionales del
calzado Gaprocal, con la recalificacion N° 76270; una de las propietarias

del taller es en la actualidad la secretaria de actas.

Los operarios laboran en 2 jornadas de lunes a viernes (08h00-
12h00 y de 02h00-20h00) que suman 10 horas de trabajo diarias y 5
horas los dias sdbados. A continuacion, se muestra un cuadro donde se

enumeran los miembros que trabajan en el taller en su respectiva funcion

o tarea:
CUADRO N° 2 )
PERSONAL QUE LABORA EN LAS DIFERENTES AREAS
Descripcién Total
Administrativo 3
Cortado y Destallado 1
Aparado y Picado 2
Plantado 4
Acabado y Empaque 1
Total 1"

Fuente: Taller Artesanal "Sandalias Madrilefia™.
Elaboracion: Maria Victoria Alvarez F.
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Este tipo de negocio del calzado por lo general mide su capacidad
en el area de plantado que es donde salen las sandalias practicamente
terminadas, con una fase final de acabado que consiste en la limpieza de

goma y el cortado de hilos.

CUADRO N° 3
CAPACIDAD REAL E INSTALADO

Dotacién Capacidad Real Capacidad instalada

4 plantadores 80 pares/dia 120 pares/dia

Fuente: Taller Artesanal "Sandalias Madrilefia™.
Elaboracion: Maria Victoria Alvarez F

% Utilizacion—capemtiaiagmads— X100

% Utilizacion—goa taresldid 100

% Utilizacion =0.66x100

% Utilizacion=| (%

Dispone de las maquinas basicas para la fabricacién de sandalias
que permiten hasta la fecha cumplir con los pedidos de produccién, se las

detalla a continuacion en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 4

MAQUINAS USADAS EN LA PRODUCCION DE SANDALIAS

o —
N Maquinas Marca
1 Troqueladora Ivomagq
Brother
4 Maquinas planas Ivomaq
Paff
4 Hornos Elecon
1 Selladora Ivomagq
1 Destalladora Skiving
1 Dobladora Origen ecuatoriano
3 Pulidoras Brothers

Fuente: Taller Artesanal “Sandalias Madrilefia”
Elaboracion; Maria Victoria Alvarez

2.1.1 Organizacion funcional

Actualmente se encuentran al frente del taller las tres herederas del
Sr. Luis Tacuri Lascano, quienes han asumido la direccion tal como se

visualiza en el organigrama. (Ver anexo 6).

2.2Mercado y Ventas

El producto va dirigido al consumidor femenino (damas y nifias) con
tallas de la 27 a la 40 en varios modelos, ya sean de cuero o material

sintético.

Las sandalias son de buena calidad con un precio justo, novedosos
disenos actualizados que con facilidad compiten con productos nacionales

y extranjeros. (Ver Anexo 8).

La produccién de calzado en los actuales momentos se ha
incrementado  gracias a las reformas arancelarias, abriendo las

oportunidades de ofertar mas; sobre todo las sandalias que son las mas



Situacioén actual 17

solicitadas por ser el calzado de mas bajo costo por el empleo moderado

de materiales en sus disenfos.

La distribucion del producto se realiza de las siguientes formas:

e Directa a través de clientes que llegan al taller a solicitarlo, ya sea
por mayor o por unidad en el almacén de exhibicion.
e Indirecta por medio de almacenes como Super Exito, La Economia

y distribuidores independientes.

2.3Proceso de produccion

Para la fabricacion de sandalias se utiliza los siguientes

materiales:

e Cuero o material sintético

e Planta —fibra

e Plantilla forrada

e Hilo nacional e importado (Brasil)
e Goma importada (ltalia)

e Clavo

e Carton calzatex

e Piola
e Lija
e Tacos

e Adornos: hebillas, piedras, ataches, remaches
e Forros de corte, de plantilla, de taco

e Etiquetas

e Adhesivos

e Fundas

e Cajas
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2.3.1 Area de Disefio

Cuenta con: 2 modeladoras

Aqui se reproducen y se crean nuevos modelos de sandalias para
lo cual se hace uso de creatividad y se aplican conocimientos de
modelado, se elaboran los moldes primero en papel sobre la horma y
luego de hechas las correcciones se cortan en carton grueso uno para

cada talla y se codifican.

2.3.2. Area de Cortado y Destallado

Cuenta con: 1 troquelador-destallador

Cortado: Recibe la orden de produccién en cuanto el modelo,
cantidad de pares, colores y tallas. Se cortan las diferentes piezas que
forman las sandalias ya sea en cuero o material sintético con sus
respectivos forros usando los moldes que se hicieron en el area de
disefio; se emplea la troqueladora o cuchilla. Para esta tarea se usan los

troqueles o con cuchilla sobre una lata.

Destallado: Esta tarea consiste en la rebajada de los filos o cantos

ya sea para doblado, o ribeteado.

2.3.3 Area de Aparado y Picado

Cuenta con: 1 aparador, 1 ayudante (oficial) y 4 maquinas. Primero
se clasifican las piezas en izquierdos y derechos. Luego se procede a
engomar y se espera unos dos minutos para doblar los filos. Se empasta,
es decir se coloca el forro en el corte. Se cosen y se unen las diferentes
piezas de cada sandalia de acuerdo al modelo, se pican todos los cortes,
se cortan los sobrantes de los forros. El oficial se encarga de poner goma,

coloca los adornos, ataches, hebillas y remaches.
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2.3.4. Area de Plantado
Cuenta con: 4 plantadores

Esta area es abastecida por el area de troquelado y aparado. Pule
y pinta fibra, usa goma amarilla para el forro de la plantilla y blanca la
plantilla con fibra. arma las sandalias sobre una horma y toman su forma

final.

2.3.5 Area de Acabado y Empaque
Cuenta con: 1 empacador
Se corta los hilos sobrantes se limpia la goma, y se procede a
guardar en los respectivos empaques (cajas) que indican el modelo y la

talla. Finalmente se almacena.

(El diagrama de proceso de las Sandalias Madrilefia se encuentra

en el Anexo 7 vy la distribuciéon de la planta en el anexo 9).
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

3.1 Analisis interno de la empresa

Para realizar el analisis interno de la empresa, usaremos la cadena
de valor para evaluar las actividades paso a paso desde que se adquiera

la materia prima hasta que se entrega el producto.

3.1.1 Cadena de valor del producto

La cadena de valor es una herramienta de analisis gerencial del
conjunto de pasos o actividades que lleva una empresa de manera
secuencial estableciendo un orden y prioridad en el desarrollo de sus
etapas. Nos permitira analizar el proceso de fabricacion de las
sandalias desde la adquisicién de la materia prima hasta que el

producto se encuentra en manos del consumidor final.

GRAFICO N°2
MODELO DE LA CADENA DE VALOR

Infraestructura de la empresa 1'
Activi .. .,
deCt;v'dades Administracion de los recursos humanos AN
poyo Q
) \
Desarrollo tecnoldgico S
Abastecimiento
Logistica Logistica Marketing Servici
. li €IviC10
de Operacio- de salida y ventas @{‘
entrada nes <¢
&
—_ s
——
Actividades
Fuente: Texto Ventaja Competitiva primarias

Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.
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3.1.1.1 Actividades primarias

Estan relacionadas directamente con el desarrollo del producto:

Logistica de entrada

Logistica de salida

Comercializacion

Operaciones

Servicio.

3.1.1.1.1. Logistica de entrada

Actividades primarias

e Materia prima.
e Manejo y control de inventarios.

e Ubicaciéon en bodega y perchas.

Materia prima

La compra de materia prima esta supeditada a los pedidos, si no
hay en stock se procede a la adquisicion en las cantidades requeridas
para esa produccion; se acude hasta los lugares de expendio ya sean

fabricas o importadoras:
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e Gerardo Ortiz

e Almacén Paola

e Improcalza

e William Gavilanes
e La Sevillana

e Super Star

e Vidatex

Estos proveedores trasladan los materiales hasta la empresa, se

recepta, se verifica que este acorde al pedido y sin fallas.

Manejo y control de inventarios

No se lleva un control de inventarios riguroso ni se elaboran
registros ya que al trabajar bajo pedido las cantidades de materia prima
que se adquieren son las que se necesitan para producir. No se tiene
mucha materia prima en stock, ya que ésta depende de las tendencias de
la moda que determina que tipo de material, adornos, colores se usan en
el momento. Se hace una inspeccién visual de cuanto material hay vy si
esta por terminarse se procede a la compra si la produccién del momento
amerita el caso.

CUADRO N° 5
STOCK DE MATERIA PRIMA

Materia Prima Cantidad Valor en délares
Plataformas 150 pares 600,00
Plantillas prefabricadas 30 docenas 1500,00
Tacos 10 docenas 500,00
Rollos de material sintético 12 rollos 6.000,00
Cartén 500 planchas 1.000,00
Cajas 1000 cajas 400,00
Herrajeria 1000 pares 700,00
Hilos 3 docenas 200,00
Total 10.900,00

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia
Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.
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Ubicacion en bodega y perchas

La materia prima se almacena en 4 bodegas: Fibra y cajas,

herrajeria, producto semi elaborado y terminado, material en rollo.
Hay varias perchas que estan ubicadas en las diferentes areas de

produccion donde se colocan los materiales de acuerdo al proceso. No se

lleva registro de entrada o salida.

3.1.1.1.2. Operaciones

T T
“} Operaciones
—
~—

Actividades primarias

¢ Planeacion de la produccion de las sandalias.
e Fabricacion del calzado.

¢ El mantenimiento de los equipos.

Planeacién de la produccion de sandalias

De acuerdo al pedido se transmite esta informacion a la persona
encargada de la produccidon y ésta coordina y designa el trabajo a cada
operario, se indica el disefio y el tipo de cuero o material sintético,

adornos, forros, fibra que se necesitara para el mismo.
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La produccién de sandalias la realiza de acuerdo al orden de llegada

de los pedidos.

El proceso de fabricacion se lo detalla en este trabajo de
investigacion en las paginas 18 y 19 en el capitulo de Situacion actual de

la empresa. Ver en el anexo 7 el diagrama de proceso.

El mantenimiento de los equipos

Los operarios que manipulan las maquinas de coser al final de la
jornada se encargan de la limpieza y de aceitada de las mismas;
constantemente se verifica que todos los equipos se mantengan
funcionando. Cuando surge algun dafio se trae un especialista que las

repare.

Observaciones: En este parte de la cadena de valor donde se ha

detectado muchas dificultades tales como:

e Ausentismo

e Falta de personal calificado

e Aglomeramiento de tareas

e Tareas asignadas incompletas

e Deficiente supervision

e Mala distribucion de las areas de trabajo

e Tecnologia obsoleta



Analisis de la situacion actual 25

3.1.1.1.3. Logistica de salida

_Il\
Logisti
ca de
salida
- /

Actividades primarias

Almacenaje del producto terminado

Una vez terminadas las sandalias se las coloca en las respectivas
cajas de acuerdo al modelo, talla, color y se las ubica en las respectivas
perchas en la bodega de producto terminado. Por el hecho de trabajar
bajo pedido el tiempo de permanencia del producto en bodega es muy
corto, puesto que inmediatamente se procede a la entrega; se alquila un
vehiculo para trasladar el producto hasta el lugar en que el cliente lo

requiere.

3.1.1.1.4. Marketing y Ventas

> Marketing

y ventas

— _J
N ) ~—

Actividades primarias

e Ventas
e Publicidad
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Ventas

Los meses de mayor venta son mayo, octubre, noviembre y

Diciembre siendo este ultimo el mas alto.

Una persona es la encargada de la venta y promocion del producto,
no cuenta con catalogo por lo que opta por mostrar de manera directa una
sandalia de algunos modelos y colores a los clientes potenciales y a los
fijos; dependiendo del volumen de la venta se otorga crédito a 30 y 45

dias de plazo.

Publicidad

No se realiza publicidad pagada en ningun medio de comunicacion,
la Unica manera es a través del almacén donde se exhibe al publico las

sandalias y el letrero a la entrada del local.

Observaciones: En ésta parte de la cadena de valor se debe
recalcar que no se esta realizando ninguna publicidad, ni se cuenta con
un plan estratégico de marketing debido al problema de baja produccién
de las sandalias. No se toma el riesgo de receptar nuevos pedidos por

temor de no poder cumplirlos.

3.1.1.1.5. Servicio

Servicio
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Servicio al cliente

La persona encargada de las ventas atiende lo referente a fallas en
el producto o que se entregd mal el pedido y determina las medidas

correctivas que satisfagan los requerimientos de los clientes.

3.1.1.2 Actividades de Apoyo

A través de las actividades de apoyo se puede medir el desarrollo
organizacional de la empresa o negocio, tales como la direccién general,
las finanzas, negociaciones con clientes y proveedores, el manejo y

direccién del personal.

Infraestructura de la empresa
Actividades

de apoyo < % \A

Actividades primarias

3.1.1.2.1 Infraestructura de la empresa

La empresa esta encabezada por cuatro accionistas quienes en
conjunto toman las decisiones en cuanto a la gestion organizacional. Es

un negocio dirigido por una familia.
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El area administrativa se encuentra dividida en tres departamentos
Ventas - compras, produccion y finanzas. Se cuenta con local propio
donde estan distribuidas las diferentes areas y el almacén de exhibicion y

ventas.

La persona encargada del area de finanzas es ademas la
representante legal del taller, lleva los registros contables, realiza las
cobranzas, y todos los pagos. En los anexos 11 y 12 se encuentran el

balance de situacién y el Estado de pérdidas y ganancias del taller.

3.1.1.2.2. Administracion de los recursos humanos

Actividades

de apoyo inistracion de los recursos humanos

\

~
Actividades primarias

e Reclutamiento

e Capacitacion

Reclutamiento

Existen dos maestros de calzado trabajando un buen tiempo en la
empresa, los demas se han acogido en el taller por recomendaciones de
otros empresarios 0 conocidos. Se les prueba en el area de trabajo, se
evalua la utilizacion del material, el manejo de la maquinaria, herramientas

y su rendimiento.
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Actualmente se necesita aumentar personal en el area de aparado
del departamento de produccién, pero se dificulta por qué no se encuentra
personal calificado listo para laborar y que cumplan con las tareas que se
les asigne de manera rapida y manteniendo los niveles de calidad

requeridos.

Capacitacion

Los aprendices que se han reclutado se los ubica a lado de un
maestro para que este le ensefie las diferentes tareas, pero esto no se
cumple por el temor de los mismos de ser reemplazados por lo que solo
les ensefan cosas basicas y se convierten en simples ayudantes. No se
dan charlas ni de capacitacion, ni de motivacion. Las unicas personas que
constantemente se estan preparando son las responsables de las

finanzas y el disefio de sandalias.

Observaciones:

Esta parte de la cadena de valor nos refleja un problema debido a
qgue no se dispone del personal necesario para el area de aparado; lo que
a su vez incide de manera directa en la producciéon. También se hace
necesario e indispensable que la persona que dirige el area de produccién

este capacitada en el manejo y control de las operaciones y del personal.

3.1.1.2.3. Desarrollo tecnolégico

Actividades
de apoyo

Desarrollo tecnolégico

AN

Actividades primarias
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La empresa dispone de la maquinas basicas y necesarias para la
fabricacion de sandalias de buena calidad, las mas modernas son dos
maquinas de coser y una dobladora semi automatica de procedencia
china, todas las demas son antiguas. Sin embargo para agilitar los
procesos productivos se requieren de nuevas adquisiciones. Para el area
contable se dispone de un computador donde se llevan los registros

financieros y contables.
Observaciones: La falta de maquinaria es una gran desventaja
frente a los competidores y el cumplimiento del objetivo de crecimiento de la

empresa.

3.1.1.2.4. Abastecimiento

Actividades
de apoyo

ADbastecimiento

/o N\
/[

;v—/

Actividades primarias

Compra de insumos

La compra de materia prima se la realiza en efectivo para las
compras de adornos, los demas materiales se los compra a crédito ya sea

a 30 o0 40 dias de plazo, dependiendo de la cantidad de pedido.
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Las compras se las realizan segun llegan los pedidos de los
clientes ya que este tipo de negocio no puede tener almacenado el
material por mucho tiempo, debido a que la moda pasa rapidamente
provocando cambios también en los colores y materiales que la nueva

tendencia exige.

3.1.2. Evaluacién de Factores Internos: Fortalezas y debilidades

Para la evaluacion de los factores internos sus fortalezas y
debilidades vamos a hacer uso de la herramienta de analisis FODA cuya
funcion es detectar las relaciones entre las variables importantes lo que

permitira disefar las estrategias mas adecuadas.

CUADRO N° 6
ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
ACTIVIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES
PRIMARIAS
Se utilizan materiales de buena calidad. ' Se pierde tiempo en la compra de los
materiales debido a que no se tienen en
stock.
LOGISTICA INTERNA ' No se lleva registro de la entrada o salida
del material.

Falta de personal

Mala distribucién de las areas de trabajo
Falta de maquinaria

OPERACIONES Supervision deficiente

Falta de capacitacion y entrenamiento.

No se cuenta con vehiculo propio.

LOGISTICA
EXTERNA
Se vende por mayor y por unidad. Falta de catalogo de los diferentes disefios
del producto.
Poco personal encargado de las ventas.
MARKETING Y L ] o
VENTAS No se hace publicidad ni promocion
'Los requerimientos de los clientes en la
medida de lo posible siempre son atendidos.
SERVICIO

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia
Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.
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CUADRO N° 7
ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

ACTIVIDADES DE APOYO FORTALEZAS DEBILIDADES
v" Cuenta con local v La vivienda esta en el
propio. mismo lugar.

v" Almacén de exhibicion

INFRAESTRUCTURA DE LA
EMPRESA

v’ Falta de personal
v" No se capacitan
v’ Supervision deficiente

ADMINISTRACION
DE LOS RECURSOS HUMANOS

v La maquinaria en su
mayoria es obsoleta

DESARROLLO TECNOLOGICO

v' Buena relaciéon con los | v
proveedores

ABASTECIMIENTO

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia
Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.

A continuacion se presentan los siguientes matrices con las
variables que se van a analizar de forma cualitativa con los rangos de A:
alto, M: medio y B: bajo. Esto nos permitira establecer las estrategias mas

adecuadas para resolver los problemas.
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CUADRO N° 8
ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA
Capacidad -
Administrativa Fortalezas Debilidades
A M B A M B
Responsabilidad social X X
Control gerencial X
Comunicacion N N
Planificacion X X
Rapidez en toma de decisiones X
Capamfjfad Fortaleza Debilidades
competitiva
M B A M B
Calidad X X
Novedosos disefios X
Costos de distribucion X X
Portafolio de productos X X
Satisfaccion del cliente X
Capacidad Fortaleza Debilidades
financiera
A M B A M B
Acceso a capital X
Rentabilidad X
Compite con precios X
Liquidez X
Acceso a crédito X
Capac[da}d Fortaleza Debilidades
tecnolégica
A M B A M B
Habilidad técnica X X
Innovacion X X
Efectividad en la entrega X X
Efectividad en la produccién X X
Flexibilidad de la produccién X X
Capacidad Fortaleza Debilidades
Recursos humanos
A M B A M B
Experiencia X
Ausentismo X X
Motivacién X X
Estabilidad X X
Capacitacion X x

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia

Elaborado: Maria Victoria Alvarez
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3.2. Analisis del entorno

Para realizar el analisis del entorno del Taller Sandalia Madrilefa,
vamos hacer uso de las herramientas que nos permitan evaluarla, tanto
su parte interna como externa, a través del modelo de cinco fuerzas de
Porter, el PEST, la matriz EFI.

3.2.1. Analisis de Atractividad (Modelo de cinco fuerzas de Porter)

GRAFICO N° 3
ANALISIS PORTER DE LAS CINCO FUERZAS
Posibles
competidores
Poder de Rivalidad Poder de

negociacién de
los
proveedores

negoclacién de
los
clientes

dela
competencia

Productos

o sustitutos
Fuente: es.wikipedia.org/wiki

Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.

3.2.1.1. Poder de negociacion de los proveedores.

La actividad manufacturera de calzado ha incrementado su
produccion en un alto porcentaje debido a las recientes salvaguardas
arancelarias, lo que directamente beneficia a los proveedores de insumos
y materia prima para este tipo de empresas quienes a su vez también

incrementan sus ventas debido a la alta demanda.

Es con los proveedores que se inicia la calidad de los productos de
alli que es muy importante escoger los que cumplan este requisito y a un
costo que beneficie a todos. Ademas deben estar al dia con los materiales
que se esta usando en el momento y mantener en secreto los que la

empresa consume y entregar los pedidos a tiempo.
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El taller de Sandalias Madrilefia tiene una buena relacién con sus
proveedores que son fabricantes directos e importadores. Por la
puntualidad en los pagos se mantiene crédito abierto, lo que facilita la

adquisicién de la materia prima.

CUADRO N°9
PRINCIPALES PROVEEDORES DE MATERIALES
Proveedores Materiales Consumo Forma de pago
en$
Sintético Crédito a 20 dias
Almacenes Reata
Gavilanez Elastico
Herrajeria
700,00
Plantillas Crédito a 30-45 dias
prefabricadas
Garza o
Herrajeria
Goma 200,00
Carton Crédito a 30-45 dias
Fibra
Campoverde
Goma al calor y
al frio 700,00
Herrajeria Crédito a 30 dias
Almacén Paola
Sintético 600,00
Herrajeria Crédito a 30 dias
Almacén Super Star
Sintético 500,00
Improcalza Hilos 70,00 Crédito a 30 dias

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia

Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.

3.2.1.2. Posibles competidores

Existen una cantidad de 2.000 talleres artesanales en el pais que
en promedio fabrican 80 pares diarios quienes aumentaron sus ventas
hasta en un 30% , principalmente su producto llega a la ciudad de
Guayaquil, es de resaltar que algunos ofrecen un calzado de bajo costo
pero de mala calidad. Muchos talleres que practicamente habian cerrado

por la competencia con el calzado chino, han vuelto a producir. Hay un
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alto crecimiento de las empresas y comercializadoras de calzado en el

Ecuador.

También estan los 2.500 artesanos que trabajan de manera
independiente en sus casas sin estar afiliado a ningun gremio; quienes

producen una docena de pares diarios.

Pero sin lugar a dudas la competencia mas temida es la de la
mediana y grandes empresas quienes tienen ganado ya un prestigio en el
mercado, poseen tecnologia de punta y tienen en funcionamiento

excelentes estrategias de marketing.

3.2.1.3. Productos sustitutos

El calzado es un elemento indispensable en la vestimenta de los
seres humanos para proveer de proteccién a los pies, que son los que
permiten la movilizacion de un lugar a otro, por lo que es necesario que el
mismo ofrezca confort y comodidad. Dado que el taller fabrica sandalias
los productos sustitutos serian los zapatos cerrados de cuero o material
sintético, los zapatos deportivos y las zapatillas. Y aquellos de mala

calidad pero de precios muy bajos como los chinos.

3.2.1.4. Poder de negociacion de los clientes

Los clientes quieren influir en el precio de las sandalias para poder
obtener mayores ganancias y también exigen otros tipos de materiales

qgue son de mas alto costo.

La empresa no tiene mayor problema con los grandes compradores
quienes pagan puntualmente y son constantes en sus compras, sin
embargo los independientes se toman mucho mas tiempo pese a que

desde el inicio se establecen las condiciones de pago.
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CUADRO N° 10

PORCENTAJE DE VENTAS DE LOS PRINCIPALES CLIENTES

Principales Clientes Forma de pago % de ventas
Unigranca Contado 68.96 %
Super Exito Crédito a 30 dias 10.34 %
Mundo del Calzado Crédito a 30 — 45 dias 6.90 %
Almacén de Exhibicion Contado 6.90 %
José Morocho Contado 345 %
Noemi Almeida Contado 2.07 %
Grace Ordofiez Contado 1.38 %

Total 100 %

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia
Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.

3.2.1.5 Rivalidad de la competencia

Existen hoy en dia una gran cantidad de artesanos del calzado que
en pequefia o gran escala estan compitiendo de manera directa con
Sandalias Madrilefia. Mencionamos unos pocos como son calzado El Rey,

Discalza, Brasilia, Y ella me quiso.

Sin embargo la diferencia radica en los novedosos y atractivos

disefios, en la calidad de los materiales y de la fabricacién.

Aunque muchos otros ofrecen puntualidad en la entrega de los
pedidos, tienen mejor marketing. Cuentan con tecnologia de punta vy

mejores formas de distribucion.

3.2.2 Anadlisis PEST (Ambientes Politico, Econémico, Social y

Tecnolégico)

El andlisis PEST es una herramienta que permite evaluar el

mercado en lo referente al crecimiento o declive del mismo, para
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determinar la direccion de un negocio. Los factores que se analizan en

PEST son externos.

La fabricacién de calzado en los 3 ultimos afios a sido beneficiada
con las medidas gubernamentales que impuso salvaguardas arancelarias
para 627 subpartidas de importacion, esto permitid6 que se eleve la
produccion nacional del calzado; siendo el sector mas favorecido es el
artesanal integrado por 2500 talleres que producen 80 pares diarios. Este
tiempo de bonanza va a permitir que los productores se vuelvan mas
productivos, competitivos y adquieran nuevas maquinarias para facilitar el

trabajo de sus operarios y mejorar la calidad del producto.

La asociacion de fabricantes de calzado del Ecuador estima que la

media de consumo es de 2.5 pares de calzado anual por habitante.

CUADRO N°11
POBLACION PROYECTADA

Ano Poblaciéon femenina
2.001 6.214.365
2.002 6.305.820
2.003 6.397.922
2.004 6.491.327
2.005 6.586.721
2.006 6.684.639
2.007 6.784.642
2.008 6.885.910
2.009 6.975.193
2.010 7.071.032
2.011 7.166.871
2.012 7.262.710
2.013 7.358.549

Fuente: Datos de Inec.gov.ec a octubre 2008.

Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.
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Con este cuadro como referencia podemos determinar tomando la

media de consumo de 2,5 por la proyeccion de la poblacion femenina en

el 2011 nos da un estimado de 17917,1775. Indica que hay un

crecimiento en la demanda del calzado femenino en el Ecuador.

CUADRO N°12

PLANTILLA DE ANALISIS PEST

Politico

e Estabilidad del gobierno.

e Las medidas gubernamentales
actuales son favorables para la
industria del calzado.

e Reactivacion del sector de la

produccion de calzado.

Econémico

e Aumento de puestos
de trabajo.

e Crecimiento de la

e demanda de calzado

femenino.

Social

¢ Poder adquisitivo.
e Las Sandalias estan en el repunte

de la moda.

Tecnolégico

¢ Posibilidades de compra
de nueva maquinaria

para todos los fabricantes
de calzado.

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia
Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.
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3.2.3 Evaluacion de Factores Externos: Oportunidades y Amenazas

CUADRO N° 13

ANALISIS DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

CINCO FUERZAS

DE PORTER OPORTUNIDADES AMENAZAS
PODER DE v Buena calidad en
la materia prima
NEGOCIACION v Créditos abiertos
PROVEEDOR
v Diversidad de
. producto
POSIBLES v Productos mas |, bersonal calificado
COMPETIDORES | caros v Capacidad de

aumento de la produccion

PRODUCTOS
SUSTITUTOS | Mala calidad v' Precios bajos
v Pocos
Buena aceptacion | compradores de grandes
PODER DE
en el mercado. almacenes.
NEGOCIACION
v Distribuidores
COMPRADORES
independientes poco
constantes en comprar.
v'Producto que compite | v Falta de marketing
RIVALIDAD con otros de marcas | v Falta de tecnologia
DE LA conocidas por su calidad
y modelos.
COMPETENCIA

v’ Servicio de entrega del
producto.

Fuente: Taller artesanal San,dalias Madrilefia
Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.



CAPITULO IV

DIAGNOSTICO

4.1 Identificacion de problemas: origen, causa y efecto.

Baja produccion de sandalias

Causa: Mano de obra (Ineficiente utilizacién de este recurso).

Efecto: Reduccion de las utilidades de la empresa.

Observacion: Es importante senalar que la baja produccion de
sandalias es causada principalmente por las fallas en lo referente a la
mano de obra, donde se detectaron los problemas que mas adelante se
detallan. Se muestran graficamente en los diagramas de Ishikawa

disenados en éste capitulo, en el item 4.3.

Problema # 1:

Ausentismo del Aparador

Causa: Indiferencia al puesto de trabajo.

Efecto: Disminucion de la produccion.

Observacion: El area de aparado es afectada en gran manera por
el ausentismo del aparador, que falta injustificadamente y de manera
continua ocasionando desfase en las tareas de produccion; las
propietarias del taller se ven en la necesidad de tomar esta funcion para
menguar el impacto, dejando sus actividades propias dentro de la

empresa que son finanzas, ventas y modelado. Es en esta area que se
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arman las sandalias para lo cual se realizan varias operaciones tales
como clasificar derechos e izquierdos, engomado, doblado de filos,
empastado, picado, cosido, cortado de forros sobrantes, poner
remaches y adornos y finalmente armado. Ver diagrama de proceso

en el Anexo 10.

Problema # 2:

Tareas incompletas en area de aparado y plantado

Causa: Falta de motivacion, desinterés en los objetivos de la

empresa, conformismo con lo que se logra ganar en el dia.

Efecto: No se cumplen las 6rdenes de produccion diarias.

Observacion: El desconocimiento de los objetivos de la empresa y
la falta de incentivo crea un sentido de despreocupacion en las personas;
ademas la falta de deseos de superacion que es un problema de tipo
social crea estas reacciones. Sin embargo cuando se involucra a los
obreros en la solucién de las dificultades que se enfrentan en la empresa

se puede obtener buenos resultados por que se motivan a colaborar.

Problema # 3:

Aglomeramiento de tareas en area de aparado

Causa: Falta de maquinaria.
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Efecto: Se retrasa la produccion.

Observacion: En esta area hay una gran concentracion de
operaciones que recaen en dos personas, unas se realizan con maquinas
(dobladora y maquina de coser) y otras de forma manual (engomado,
cortado de forros, empastado, picado, armado). Ver Anexo 10. Para el
aparado existen varias maquinas en el mercado para las diferentes

operaciones, que agilitarian los procesos.

Problema # 4:

Fallas en el control

Causa: Falta de capacidad para tomar decisiones correctivas; no
se ejerce el cargo con conocimientos basicos acerca de la planificacion,

organizacion y control de la produccién.

Efecto: No se usan de manera adecuada y eficiente los recursos

materiales, tecnolégicos y humanos.

Observacion: Este tipo de problemas surgen cuando desde el
inicio de la empresa no se establecieron politicas y lineamientos de
trabajo; también por la falta de conocimiento de técnicas y métodos que
sirven de apoyo en la planificaciéon y control de la produccion. Todas las
demas actividades de la empresa se ven afectadas por lo que ocurre en el
area de produccion de alli que la persona encargada de ésta, debe
esforzarse por mejorar su capacidad de desarrollo de su trabajo o
contratar a un profesional que ofrezca asesoria en la solucion de

problemas especificos.
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4.2 Integracion de matriz FODA: Estrategias.

La matriz FODA sirve para definir las estrategias, es decir plantear

con claridad el rumbo que deben tomar las actividades de la empresa.

Se toman como puntos de referencia los aspectos internos y

externos de la organizacion.

Se examinan las fortalezas, debilidades, oportunidades vy

amenaZzas:

Fortalezas, son las ventajas comparativas, recursos y capacidades,

en los cuales la organizacion se apoya para concretar la vision.

Debilidades, razones por los cuales la empresa no funciona bien y

debe mejorar.

Oportunidades, son las circunstancias externas que son favorables

para la organizacion y que se deben aprovechar.

Amenazas, aspectos externos que no son favorables para la

empresa en el desarrollo organizacional hacia la vision.

Este analisis se realizé en el capitulo anterior, por lo que ahora solo

mostraremos las estrategias basadas en el mismo:



CUADRO N° 14
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REPRESENTACION ESQUEMATICA DE LA MATRIZ FODA

ESTRATEGIAS
FODA FORTALEZAS DEBILIDADES
(para impulsarlas) (para eliminarlas)
ESTRASTEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Aprovechar la bonanza de la | v* Contratar personal.
’_g produccién de calzado en el | v Elaborar catdlogo con los
%’ § pais, para crecer. modelos de las sandalias.
= % Mantener la buena calidad | v/ Fomentar méas la venta en el
5 % del producto. almaceén de exhibicion.
g = Precios competitivos. v" Mejorar los registros de datos
8 que se recogen de las diversas
actividades de la empresa.
é ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
o T
é E’ Implementar un plan de | v' Aumentar la produccion.
E é marketing. v Capacitar y entrenar al personal.
< g Comprar nuevos equipos. v" Implementar un circulo de
o calidad.
g

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia
Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.

El cuadro muestra en forma sintetizada las alternativas estratégicas

viables que se recomiendan para que la empresa aumente su eficacia. De

la seleccion, implementacion y desarrollo de ellas depende en gran

manera el crecimiento de la organizacion.

Las estrategias son herramientas utiles para hacer frente a las

situaciones ya sean internas o externas; tanto en cuanto

coordinen

aunen y

esfuerzos todos los involucrados en llevarlas a cabo. Se

requiere de un sistema de control y retroalimentacion para observar los
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resultados de la empresa, mientras se procede a la implementaciéon del

plan estratégico.

Se deben establecer nuevas politicas para hacer que las
estrategias funcionen, para lo cual se debe definir con precision como se
pretende llegar, hasta donde se quiere llegar, cuando se quiere llegar y el

grado de eficiencia que se quiere alcanzar.

Las siguientes areas son claves para el establecimiento de
politicas: produccion, finanzas, marketing y personal. El éxito de las

estrategias depende de la debida implementacion de las mismas.

Estrategias FO: Es el momento oportuno para crecer y afianzarse
en el mercado del calzado, dado que las politicas gubernamentales estan
favoreciendo a la produccién nacional; la empresa tiene su fortaleza en la
calidad, novedosos y atractivos disefios de sus productos lo que sirve de
plataforma para competir con otras que se dedican a lo mismo y con
factores que atraen a la clientela que por lo general exige calidad y

precios comodos.

Estrategias DO: Tomar acciones correctivas en lo referente a la
contratacién de personal para el area de aparado es una medida urgente
y necesaria que implica ademas un cambio de las politicas de la empresa

en cuanto a este aspecto.

Se cuenta con una amplia coleccion de disefios pero solo se
muestra al cliente que compra bajo pedido, los modelos elaborados que
se tienen a la mano en ese momento, y se quedan en el archivador
enfundados como moldes los demas limitando la capacidad de ofrecer
mas variedad. La elaboracién de un catalogo facilitaria la presentacion
del producto y se mostraria todo lo que la empresa esta en capacidad de

producir.
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El almacén de exhibicién es una vitrina al publico que se puede
explotar mas, fomentando las ventas por mayor y menor ofreciendo

ofertas promocionales.

Los registros de datos de las diferentes actividades de la empresa
deben llevarse con mas dedicacion y responsabilidad porque son las
herramientas que permiten tomar decisiones mas acertadas a la hora de

planificar y evaluar.

Estrategias FA: La productividad y la fuerza de venta tienen que ir
de la mano; cuando se implementa un plan de marketing esto debe ser
considerado. No se puede vender lo que no se ésta en capacidad de
producir y no se puede producir lo que no se estd en capacidad de
vender, en una empresa como ésta que su potencial esta en la venta bajo
pedido. La falta de tecnologia limita la produccién y el crecimiento de la
empresa por lo que es pertinente hacer las previsiones necesarias para ir

adquiriéndolas de manera planificada.

Estrategias DA: Una de las tendencias de los propietarios-jefes de
los talleres es no querer abarcar mas de lo que pueden controlar ellos
mismos dentro de sus posibilidades y limitaciones de conocimientos
gerenciales y la produccion se desarrolla en funcion de eso. El aumento
de la produccion requiere que se tomen decisiones en todos los niveles y
se coordinen las actividades tanto en las finanzas, comercializacion,
ventas y la produccion como tal; asi lo refleja la cadena de valor. En la
estrategias DA recaen las debilidades y amenazas que enfrenta la
empresa y se convierten en las mas urgentes de poner en practica, es
decir llevarlas al plano de acciones inmediatas. Este trabajo académico se
basa en ofrecer alternativas de solucion y el desarrollo e implementacién

de las estrategias DA mas adecuadas.
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4.3 Representacioén grafica de problemas: Diagrama de Ishikawa

El diagrama de causa-efecto o de Ishikawa (nombre que se le da
en honor al doctor Kaoru Ishikawa), es un diagrama que sirve para

representar los problemas con las causas que posiblemente lo generan.

En la empresa en estudio el problema principal es la baja
produccion de sandalias, se analizan los siguientes factores: mano de
obra, materiales, métodos y maquinaria.

GRAFICO N° 4

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

MANO DE OBRA MATERIAL

Poco stock
(bodega)
—_

Tareas incompletas
Aglomeramient

de tareas

BAJA
PRODUCCION
» DE
e SANDALIAS
Responsabilidades
no estan definidas con
claridad
| MAQUINA | METODO

Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.
Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia

En el diagrama anterior se observa que la mano de obra tienen
algunas causas de considerar con mas amplitud, por lo que se hace

necesaria una segunda fase de analisis y se grafica un nuevo diagrama

de Ishikawa para visualizar con detalle las subcausas.
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GRAFICO N° §
DIAGRAMA DE ISHIKAWA (SEGUNDA FASE DE ANALISIS)

- Tareas incompletas
Ausentismo en area de aparado
del aparador y plantado

Ausencias Conformida

Indiferencia Falta de motivacion

continuasy
al trabajo con lo que se

Desinterés en
»\prolongadas ) anza a recibir objetivos de [
econdmicamente \ produccion jno
> A\ ) e

Falta d.e.personal Deficigrftle Faltade | @bra
calificado supervision

capacitacion
y entrenamiento

Falta N "
. o se toman
equipo decisiones

correctivas

Inadecuada
distribucién
de operaciones

Aglomeramiento
de tareas en area

de aparado Control

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefa
Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.
En este segundo diagrama se esquematizan las causas y
subcausas potenciales del problema que existe con la mano de obra y
que contribuyen a la baja producciéon de sandalias, que es el problema

original detectado en la primera fase del analisis.

En base a estos analisis se hace mas clara cuales son las causas
sobre las que se debe actuar, mediante la implementacion de un plan que

nos indique las acciones de solucion que se deben realizar.
4.4 Analisis de frecuencia en la presentacion de problemas:
Diagrama de Pareto
El diagrama de Pareto es la herramienta de analisis que nos
permitira de manera grafica representar el problema mas importante y al

mismo tiempo solo atacar sus causas mas relevantes; para concentrar

todos los esfuerzos de mejora en estos.
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CUADRO N° 15
PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA MANO DE OBRA

PRIMER TRIMESTRE
Afio 2010 Ausentismo del Ordenes.('ie Aglomeramiento
Primer Semanas Aparador .producc10r1 de tareas
Trimestre incompletas : .
Dias N Ne Tiempo perdido
04 En 1-08 En 2 1 58 min
Enero 11 En-15 En 2 1
18 En-22 En 1 1 44 min
25 En-29 En
01 Feb-05 Feb 2
Febrero 08 Feb-11 Feb 1 1 27 min
15 Feb-18 Feb 1 1 15 min
22 Feb-25 Feb 2 1
01 Mz-05 Mz
08 Mz-12 Mz 1 1 18 min
Marzo 15 Mz-19 Mz 1 1
22 Mz-26Mz 2 2 1 23 min
29 Mz-02 Ab

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia
Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.

CUADRO N° 16
PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA MANO DE OBRA

SEGUNDO TRIMESTRE
Ao 2010 Ausentismo . Aglomeramiento
Ordenes de produccion
Segundo Semanas del Aparador . de tareas
Trimestre incompletas
Dias N° N° Tiempo perdido
05 Ab-09 Ab 1 2 1 58 min
Abril 12 Ab-16 Ab 2 1 :
19 Ab-23Ab 2 1 44 min
26 Ab-30 Ab
03 My-07 My 2
10 My-14 My 1 1 20 min
M
ayo 17 My-21 My 1 1 15 min
24 My-28 My [ [
31 My-04 Jn 1
07 Jn-11 Jn 1 1 30 min
Junio 14 Jn-18 Jn 1 1
21 Jn-25 Jn 3 3 1 19 min
28 Jn-02 J1
Totales 22 22 12 371 min

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia
Elaborado: Maria Victoria Alvarez



Diagnéstico 51

CUADRO N° 17
FRECUENCIA DE PROBLEMAS REPORTADOS

PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2010

Problemas Conteo semestral Frec Frecgencia Frecuencia
Frec. (%) Acumulada

reportados Ene | Feb Ma Ab | May | Jun Acum (%)
Mano de Obra

8 9 9 10 8 12 | s6 56 49,13 49,13
Maquinaria 5 2 5 4 3 6 25 81 21,93 71,06
Métodos 4 3 4 4 3 5 | 23 104 20,17 91,23
Materiales 1 2 2 3 1 1 10 114 08.77 100,00

Total 114 100,00

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia
Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.

GRAFICO N° 6
DIAGRAMA DE PARETO

Primer Semestre ario 2010
Taller artesanal de sandalias Madrileria

114 100 %

85,5 75 %
57 /
2 a
a 50 % z
|
7 ?
28.5 25% Q
0 A
< /
0| 56 25 23 10 | 0%
Mano de Maquinaria Métodos Materiales

obra
Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia
Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.

Este diagrama representa de forma grafica que el problema en el
que se concentran mas causas y subcausas es en la mano de obra, sin

subestimar las siguientes categorias.
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4.5 Impacto econémico del problema de baja produccion de
sandalias.
CUADRO N° 18
UTILIDADES QUE SE DEJAN DE PERCIBIR
Utilidades
Produccioén Pares
Utilidades | Utilidades que se
en pares que no
Mes por par por mes dejan de
1mes=22 se
(ddlares) (ddlares) percibir
dias producen
(ddlares)
Enero 1760 2,00 3.520,00 880 1.760,00
Febrero 1760 2,00 3.520,00 880 1.760,00
Marzo 1760 2,00 3.520,00 880 1.760,00
Abril 1760 2,00 3.520,00 880 1.760,00
Mayo 1760 2,00 3.520,00 880 1.760,00
Junio 1760 2,00 3.520,00 880 1.760,00
Julio 1760 2,00 3.520,00 880 1.760,00
Agosto 1760 2,00 3.520,00 880 1.760,00
Septiembre 1760 2,00 3.520,00 880 1.760,00
Octubre 1760 2,00 3.520,00 880 1.760,00
Noviembre 1760 2,00 3.520,00 880 1.760,00
Diciembre 1760 2,00 3.520,00 880 1.760,00
Total 21.120 42.240,00 10.560 21.120,00

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia

Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.

La empresa tiene una capacidad instalada para producir 120 pares

diarios, pero debido a las dificultades mencionadas anteriormente, su

produccion promedio es de 80 pares diarios; el cuadro muestra que se

estd dejando de percibir 1.760,00 USD por mes lo que da un total de

21.120 USD por afo, éste valor servira de base referencial para hacer la

respectiva evaluacion financiera.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Planteamiento de alternativas de solucién a problemas.

En base a las herramientas de analisis usadas en los capitulos
anteriores, se pudieron detectar los problemas que mas afectan a la
empresa y se hizo el debido diagndstico. A continuacion se presentan las

alternativas de solucion de los diversos problemas.
5.1.1. Baja produccion.

La baja produccién de sandalias es el principal problema, en el
analisis del capitulo anterior propiamente en el diagrama de Ishikawa se
obtuvo que existen varias causas que deben ser atendidas como factores
potenciales del mismo. Partiendo de esto se establece que es necesario
resolver los problemas detectados en la segunda fase del analisis: mano
de obra.

5.1.2. Alternativa de solucién del problema 1:

Ausentismo del Aparador.

La alternativa de solucién es la contratacion de un aparador calificado.

5.1.3. Alternativa de solucion de problema 2:

Tareas incompletas en area de aparado y plantado.
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Implementar un circulo de calidad de tal forma que se motive a los
operarios a través del conocimiento de los objetivos de la empresa a

participar en la solucién de los problemas y en las mejoras.
5.1.4 Alternativa de solucién de problema 3:
Aglomeramiento de tareas en area de aparado.
La alternativa de solucidn para este caso es la adquisicion de una

maquina engomadora y una cortadora de forros. Lo que permitira acelerar

estas tareas que se estan realizando de forma manual.
5.1.5 Alternativa de solucién del problema 4:
Control Ineficiente.
La alternativa de solucién para este problema es la capacitacién de

la persona encargada de la produccion, en un curso basico de

planificacion, organizacion y control de la produccion.

5.2 Costos de alternativas de solucion.

CUADRO N° 19
COSTOS DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

PROBLEMA ALTERNATIVAS DE SOLUCION COSTO
Contratacion de 1 aparador (costo anual)
1 | Ausentismo del aparador 6.000,00
Publicidad: cartel o banner. 20,00

Adquisicion de 2 maquinas e instalacion:

Aglomeracion de tareas en engomadora y cortadora de forros
area de aparado 9 y 3.000,00

. Implementacion de circulos de calidad e
3 | Tareas incompletas

Incentivos 200,00
4 | Control ineficiente Curso de capacitacion 360,00
TOTAL 9.580,00

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia
Elaborado: Maria Victoria Alvarez F
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5.3 Evaluacion y seleccion de alternativas de solucion.

A continuacion se evaluara uno a uno los problemas que se

encontraron en la empresa.

5.3.1 Del problema 1

PROBLEMA ALTERNATIVA DE SOLUCION COSTO

Contratacion de 1 aparador 6.000,00

-

Ausentismo del aparador

Publicidad: cartel o banner. 20,00

Elaboracion de un cartel en que se lea: Se necesita aparador. Para

colocarlo en el almacén a vista del publico. Su costo es de 20,00 USD.

Actualmente se paga a destajo, es decir se gana lo que se
produce. La propuesta es pagar un sueldo mensual fijo de 500 USD al
aparador, para dar estabilidad laboral y sentido de ser parte del equipo de
trabajo encargado de alcanzar los objetivos de la empresa, lo que

contribuira en gran medida a mejorar el rendimiento.

5.3.2 Del problema 2

PROBLEMA ALTERNATIVA DE SOLUCION COSTO
Aglomeracion de Adquisiciéon de 2 maquinas e
2 | tareas en area de instalacion: engomadora y 3.000,00
aparado cortadora de forros

La adquisicién de estas dos maquinas de facil operacién ayudaria a
agilitar las tareas en el area de aparado y a evitar el aglomeramiento. La
empresa Imalusa las ofrece a un valor de 1.300,00 (engomadora) y

1.700,00 (cortadora de forros). Se realizara un préstamo al Banco de
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Pichincha, entidad con cual se tiene relaciones financieras y que le otorga

este beneficio.

5.3.3 Del problema 3

PROBLEMA ALTERNATIVA DE SOLUCION COSTO
3 | Tareas incompletas Implementacion de circulos de
calidad e incentivos 200,00

La implementacion de un circulo de calidad tiene que ver con

charlas motivacionales acerca del rol que cada persona cumple en la

empresa y en la consecucion de los objetivos de la empresa; elaboracion

de carteles y ubicacion en los sitios de trabajo que recuerden a diario las

soluciones y mejoras que se propusieron.

Implementacién de circulos de calidad: la introduccién de circulos

de calidad en una empresa requiere de una secuencia ordenada:

e Establecer quienes participaran; en el referido caso se sugiere que

se motive a involucrarse a todo el personal de produccion.

e Presidira las reuniones el jefe de produccion.

e Primera reunién: (duracion 30 minutos, dentro de las horas de

trabajo).

e Presentacion del programa: incluira la explicacion de mantener

volumenes constantes de produccién lo que permite mantenerse en

el mercado, estabilidad y rentabilidad para todos.

e La importancia de cumplir las 6rdenes de produccién las cuales

obedecen a una planificacion anticipada para cumplir los pedidos y

ganar credibilidad y prestigio.

e Calidad del producto y la satisfaccién de los clientes.

e Segunda reunion (duracion 15 minutos):
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e Ensenar método de analisis de causa-efecto.
e Seleccionar un problema para su estudio.

e Utilizar método de andlisis y aplicar a problema seleccionado

e Tercera reunion (duracién 30 minutos)

e Lluvia de ideas: busqueda de soluciones.
e Seleccion de soluciones (recomendaciones).
e Plan de accidn: delegar responsabilidades para la puesta en

marcha.

e Establecer fechas. Evaluacion.

e Elaborar carteles con dibujos alusivos al tema y palabras que
de manera corta expresen el mensaje a transmitir.

e Seguimiento.

¢ Incentivos individuales a los empleados que alcancen los
objetivos de produccion del mes (para los maestros:
cortador, aparador y plantador), se recomienda entregarles

un par de sandalias.

5.3.4 Del problema 4

PROBLEMA ALTERNATIVA DE SOLUCION COSTO

4 | Control ineficiente Curso de capacitacion 360,00

El costo promedio de un curso basico para ensefar acerca de la
planificacion, organizaciéon y control de la produccién dictado por un
ingeniero industrial es de 360,00 USD.



CAPITULO VI

EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

6.1 Plan de inversion y financiamiento.

En éste capitulo se realizaran los respectivos analisis para
comprobar la rentabilidad econdmica de la propuesta. Es una parte muy
importante, pues es la que permite decidir la implantacién de la propuesta
o proyecto. El cuadro N° 20 se elabord con base a que en la propuesta se
considera la compra de maquinaria y su instalacion, a su vez la
contrataciéon de un maestro aparador, también se estipulan los items de
invertir en un curso de capacitacion, elaboracién de un cartel y la
implementacion de circulos de calidad; todos son para mejorar lo
relacionado a la mano de obra que corresponde al area de produccién. Se

clasifican en inversion fija y costos de operacion respectivamente.

CUADRO N° 20
PLAN DE INVERSION TOTAL

Detalle ‘ Costo | %

Inversion fija

Maquinas: Engomadora y cortadora 2,900.00 30.27 %
Instalacion 100.00 1.04 %
Total inversion fija 3,000.00 31.31%

Costos de operaciéon

Contratacion de aparador

0,
6,000.00 62.63 %
Curso de capacitacion 360.00 3.76 %
Cartel publicitario 20.00 0.21 %
Implementacién de circulos de
200.00 2.09 %
calidad e incentivos
Total costos de operacion 6,580.00 68.69%
Inversion total 9,580.00 100 %

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia
Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.
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6.2. Evaluacion financiera de la empresa.

El estudio de la evaluacion econdémica y financiera es la parte final
de la secuencia de analisis de toda propuesta. Los datos del cuadro N°
15 han sido calculados para conocer la inversion necesaria para el

proyecto.

Sin embargo y a pesar de tener el conocimiento de las utilidades
probables de la propuesta se requiere aun demostrar que es
econdmicamente rentable. Para el efecto se usaran los métodos de

analisis que se desarrollan a continuacion:

6.2.1 Coeficiente Beneficio / Costo
Se aplicara este coeficiente tomando el 75% del beneficio 21,120

USD, segun se observa en el cuadro N° 18.

Beneficio
Coeficiente Beneficio /Costo =

Costo inversion fija

15,840.00
Coeficiente Beneficio /Costo =

3,000.00

Coeficiente Beneficio /Costo = 5,28 dodlares

Este valor indica que por cada délar invertido se tendra 5,28 de

beneficio econdmico. La propuesta es econdmicamente aceptable.



6.2.2 Periodo de recuperacion

CUADRO N° 21
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PERIODO DE RECUPERACION

Flujo Flujo
Costos y Factor de descuento . .
Mes . . . actualizado actualizado
beneficios tasa de interés 11,27% anual
7 meses 12 meses

- A)=

0 9,580,00 | 1/(1+0.1127/12)"0 1 -9580,00 -9580,00
M=

! 1,320.00 | 1/(1+0.1127/12)™ 0,990695716 1307,72 1307,72
AD=

2 1,320,00 | 1/(1+0.1127/12)"2 0,981478002 1295,55 1295,55
A3=

3 1,320,00 | 1/(1+0.1127/12)"3 0,972346052 1283,50 1283,50
A=

4 1,320,00 | 1/(1+0.1127/12)4 0,963299068 1271,55 1271,55
1,32 . A5=

5 320,00 1 1/(1+0.1127/12)"5 0,95433626 1259,72 1259,72
1,32 . A=

6 320,00 1 1/(1+0.1127/12)"6 0,945456845 1248,00 1248,00
A7 =

’ 1,320,00 | 1/(1+0.1127/12)"7 0,936660046 1236,39 1236,39
A8=

8 1,320.00 | 1/(1+0.1127/12)"8 0,927945095 1224.89
AQ=

9 1,320.00 | 1/(1+0.1127/12)"9 091931123 1213.49
10 1,320.00 | 1/(1+0.1127/12)0

= 0,910757697 1202,20
11 1,320.00 | 1/(1+0.1127/12)M1

= 0,902283749 1191,01
12 1,320.00 | 1/(1+0.1127/12)M2

= | 0,893888645 1179,93

677,57 5,933.97

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia
Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.

PR=7+677.57/(-677.57+5,933.97)= 7,13 meses

El periodo de recuperacion de la inversion es de 7,13 meses. Esta

dado por el monto de la inversion inicial y el desembolso que se realiza

mensualmente.

6.2.3 Valor anual neto (VAN)

Veamos la definicion de VAN del Sr. G.Vaca Urbina, (1987) "Es el

valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos

descontados a la inversién inicial” (Pag.219).
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Cuando se pasan cantidades futuras al presente, se usa una tasa

de descuento, la misma que se llama asi porque descuenta el valor del

dinero en el futuro pero a su equivalente en el presente. A los flujos

traidos al tiempo cero se les conoce como flujos descontados.

CUADRO N° 22
VALOR ACTUAL NETO

Costos y Factor de descuento Flujo
Mes
beneficios tasa de interés 11,27% anual actualizado
0 - 9,580,00 1/(1+0.1127/12)"0= 1 -9580,00
1 1,320.00 1/(1+40.1127/12)M= 0,990695716 1307,72
2 1,320,00 1/(1+40.1127/12)"2= 0,981478002 1295,55
3 1,320,00 1/(1+40.1127/12)"3= 0,972346052 1283,50
4 1,320,00 1/(1+40.1127/12)4= 0,963299068 1271,55
5 1,320,00 1/(1+40.1127/12)"5= 0,95433626 1259,72
6 1,320,00 1/(1+40.1127/12)"6= 0,945456845 1248,00
7 1,320,00 1/(1+40.1127/12)"7= 0,936660046 1236,39
8 1,320.00 1/(1+40.1127/12)"8= 0,927945095 1224,89
9 1,320.00 1/(1+40.1127/12)"9= 0,91931123 1213,49
10 1,320.00 1/(1+0.1127/12)*M0= 0,910757697 1202,20
11 1,320.00 1/(1+40.1127/12)M1= 0,902283749 1191,01
12 1,320.00 1/(1+40.1127/12)M2= 0,893888645
VAN 5,933.97

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia

Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.

1179,93

Se suman todos los flujos descontados en el presente y se resta la

inversion inicial de 9, 580,00 USD.; esto equivale a comparar todas las

ganancias esperadas (15,840.00 USD se tomo solo el 75%) contra los

desembolsos que se necesitan hacer para producir dichas ganancias.

El valor actual neto de la inversion que realizara la empresa sera de

5.933,6 ddélares al 11.27% de interés anual.
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6.2.4 Tasa Interna de Retorno

El TIR al igual que el VAN son herramientas financieras que
permiten evaluar la rentabilidad de un proyecto o propuesta para mejorar

un negocio en marcha.

CUADRO N° 23

TASA INTERNA DE RETORNO

Costos y
Mes VAN a 55% Factores actualizados VAN a 57%

beneficios
0 - 9,580,00 1 -9580 1 -9580
1 1,320.00 | 0,956175299 1262,151394 0,954653938 1260,143198
2 1,320,00 | 0,914271202 1206,837987 0,911364141 1203,000666
3 1,320,00 0,87420354 1153,948673 0,870037366 1148,449324
4 1,320,00 | 0,835891831 1103,377217 0,830584598 1096,371669
5 1,320,00 | 0,799259121 1055,02204 0,792920857 1046,655532
6 1,320,00 | 0,764231829 1008,786014 0,756965019 999,1938248
7 1,320,00 | 0,730739597 964,5762686 0,722639636 953,8843197
8 1,320.00 | 0,698715153 922,3040019 0,689870774 910,6294221
9 1,320.00 0,66809417 881,8843046 0,658587851 869,3359638
10 1,320.00 | 0,638815143 843,2359885 0,628723486 829,9150013
11 1,320.00 0,61081926 806,2814232 0,600213352 792,2816241
12 1,320.00 | 0,584050288 770,9463808 0,57299604 756,3547724

2399,35 2286,2

Fuente: Taller artesanal San,dalias Madrilefia
Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.

tasa de descuento que es de 11,27%, esto indica la inversion en la

TIR = 55% + 2,399.35/ (2,399.35 + 2,286.22) = 55.51%

La tasa interna de retorno es igual a 55,51% valor mayor que la

propuesta

es

viable

para

empresa.



CAPITULO VII

PROGRAMACION PARA PUESTA EN MARCHA

7.1 Planificacién y Cronograma de implementacion

CUADRO N° 24

PLANIFICACION Y CRONOGRAMA

# Actividad Planificacion Duracién Inicio
1 | Presentacién del | Preparar documentacion para | 5 dias 04/10/2010
proyecto presentar ala gerencia
2 | Aprobacion del proyecto | Tiempo que se toma la| 5dias 11/10/2010
gerencia
3 | Financiamiento del Préstamo bancario 10 dias 18/10/2010
proyecto
4 | Compra de maquinaria Plazo de entrega 30 dias 01/11/2010
5 | Curso de capacitaciéon Contactar al Ing. Ind. 5 dias 01/11/2010
Desarrollo del curso 3 dias 08/11/2010
6 | Elaboracién de cartel | Contratar ayuda profesional 1 dia 18/11/2010
solicitando aparador después de elaborado
colocarlo.
7 | Contratacion de aparador | Evaluar el manejo de la | inmediata
magquinaria, utilizacion de
materiales y rendimiento.
8 | Implementacion de | Reunién inicial 30 minutos | 15/11/2010
Circulos de calidad
Segunda reunion 15 minutos | 16/11/2010
Tercera reunion 30 minutos | 17/11/2010
9 | Evaluacion de resultados | Entrega de informe 1 mes 03/01/2011
del proyecto

Fuente: Taller artesanal Sandalias Madrilefia

Elaborado: Maria Victoria Alvarez F.

Este cuadro muestra el tiempo de desarrollo de cada una de las
actividades del proyecto y se establece el tiempo de duracion de las

mismas.



CAPITULO Vil

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

El taller artesanal Sandalias Madrilefias ha logrado abrirse paso en
el mercado del calzado ofreciendo un producto de buena calidad,
variados disefios y precios justos. El esfuerzo de sus propietarios ha sido
recompensado al observar las sandalias en las vitrinas de almacenes
reconocidos de nuestro medio y luciendo en los pies de las féminas de la
comunidad. Sin embargo la competencia es refida y no se debe
menospreciar, todo lo contrario que sea un aliciente para mantenerse en
constante crecimiento. La empresa posee todos los elementos que le
permitiran con una adecuada planificacién y el esfuerzo de todos los que
laboran en ésta; escalar posiciones y ubicarse entre los que tienen un alto

volumen de produccion y ventas del gremio de artesanos de la ciudad.

Se concluye que:

e La industria del calzado esta en su mejor momento.

e Es el tiempo oportuno para afianzarse en el mercado.

e Toda empresa necesita que su estructura sea planificada
cuidadosamente y con personal calificado. Tener bien definidas
las lineas de mando.

e Mano de obra calificada mas productos de buena calidad hacen
que la empresa sea competitiva.

e Existe la oportunidad de tener acceso a nuevos mercados.

e La planificacion, organizacion y control son indispensables para

ser eficientes y alcanzar los objetivos de la empresa.
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8.2Recomendaciones

La informacion obtenida tanto del taller como de otras fuentes y el
analisis de la empresa a través de varias técnicas de estudio dan bases

sélidas para hacer las siguientes recomendaciones:

e Acoger ésta propuesta y ponerla en marcha lo antes posible,
puesto que los actuales momentos son favorables tanto en lo
politico como en lo econdmico.

e Tomar en consideracion ademas las estrategias expuestas en el
capitulo 4.

e Mantener el objetivo de ofrecer productos de calidad.

e Crecer planificadamente.

e Mejorar los registros de los datos que se recogen sobre todo en el
area de produccion.

e Que los miembros de la familia que laboran en la empresa se
sujeten a los horarios y cumplimiento de sus tareas como lo harian
si trabajaran en otra empresa.

e Una vez solucionado el problema de baja produccion de sandalias,

se recomienda implementar un plan estratégico de marketing.
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ANEXO N° 1

CALZADO ECUATORIANO LUCE SUS GANANCIAS

Em presarios nacionales del calzado se alistan para subir la produccion en un 30% . Restriccion de
importaciones y alza de precios son una oportunidad.

Calzado ecuatoriano luce sus ganancias

El gremio artesanal presentard una propuesta para que el Gobierno extienda la vigencia de las medidas
arancelarias por tres afos. En ese tiempo, se busca fortalecer Ia produccién local.

Las salvaguardas arancelarias impuestas por el Gobierno para 627 subpartidas de importacion, no solo
eleva los precios en el mercado sino también la produccién nacional, especialmente la del calzado.

El alza se registré durante la primera quincena de febrero, por lo que las expectativas para los productores
nacionales son las mejores. Freddy Cajilema, gerente de marketing de L Gilbert, lo confirma.

Si el aflo pasado, al mes tenian un promedio de producciéon de 3500 sandalias al mes, para este febrero
confeccionaron ya 15 mil.

"Ello definitivamente se debe a la carencia de la mercaderia importada y los precios altos", comento
Cajilema, a tiempo que precis6 que sus sandalias nada tienen que envidiar a las importadas. " Son de
cuero, tela, de disefios muy atractivos para todos los gustos. Los precios estan entre $25 y $30", acoto.

Gonzalo Toro Yépez, también productor de calzado casual para mujer, ya saborea el beneficio de la
medida. Dos importadoras de calzado brasilefio concretaron, la semana anterior, la confeccion de 300
pares.

"Esto solo es el inicio. Sabemos que se vendran tiempos mejores", comentd. Actualmente, la firma colocan
en el mercado tres marcas: El Rey, Amanda y Texas.

Ante tales resultados, Cajilema y Toro Yépez, se preparan para crecer.

L Gilbert ha decidio invertir $100 mil en la compra de maquinaria y, es de las pocas empresas que
realizard mayor promocién publicitaria. Ademas, prevé contratar unos 20 trabajadores mas con lo cual la
planilla laboral suma las 90 personas.

En 2008, la empresa vendido mas de 140 mil pares de calzado de vestir y 15 mil sandalias, lo que
representd cerca de $2 millones.

Ademds, cuenta con 200 puntos de venta, entre los principales clientes estan almacenes De Prati, D "Pisar
y cinco locales propios.

"Son disefios muy atractivos creados por Nino Touma, por lo que sabremos que nos ird muy bien", resaltd
Cajilema para luego comentar que espera un crecimiento del 30% para el 2009.

El empresario también apostara por la confeccidon de accesorios de cuero como carteras, billeteras y
cinturones.

Una misma alza porcentual aspira Gonzalo Toro para este afio. El afio pasado, el promedio de fabricacion
fue de 800 pares al mes.

Para asegurar el futruo de las ventas Toro indicé que planteardn que las salvaguardas duren tres afios.
Solo asi lograremos fortalecernos como Colombia", dijo. (NMCH)

Hora GMT: 23/Febrero/2009 - 05:12 DIARIO HOY http: //www .hoy.com ec/wp-
content/uploads/2009/02/dincalzado.jpg

Fuente: www.hoy.com
Elaboracion; Maria Victoria Alvarez
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ANEXO N° 2

Zapatos chinos, los enemigos de la region

Representantes del sector de Latinoamérica coinciden en que la OMC los tiene desamparados.
Aseguran que los bajos precios del calzado chino no permiten la competencia.

Sab, 02/20/2010 - 10:29

Vivieron por afos en condiciones inhumanas. Su mision: fabricar calzado barato para los
consumidores occidentales. Un dia de febrero de 2008 los trabajadores de la fabrica Dingfu —en
la ciudad china de Houjie— se levantaron en un motin sin precedentes. Saquearon la planta.
“Fue finalmente la explosion del milagro econdémico chino”. Asi describié el periodista
britanico Simon Parry la rebeldia de un grupo de empleados orientales.

La explotacion, las jornadas de 24 horas, los nifios trabajadores o los sueldos insignificantes son
hechos que constantemente se denuncian, sobre todo en Occidente. Los precios infimos a los
que China vende al mundo entero su calzado, tampoco son un secreto.

Esta semana se reunieron en Bogota, en la Feria Internacional del Cuero, representantes del
sector del calzado de Argentina, Brasil, Chile, Ecuador, México, Venezuela y Per(. Y todos, sin
excepcion, coincidieron en que los zapatos chinos son los grandes enemigos del sector. Los
impulsores del contrabando. Y lo mas grave, aseguraron, las medidas de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) no protegen a los paises de América Latina de este flagelo.

Las cifras son contundentes. Segln la DIAN, en 2004 ingresaron a Colombia 51 millones de pares
de zapatos ilegales —la mayoria chinos—, y de éstos, 20 millones ingresaron a 20 centavos de
dolar el par. Aunque las importaciones han bajado, siguen preocupando a la industria, como lo
dijo Luis Gustavo Florez, presidente de la Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado, el
Cuero, la Marroquineria y sus Manufacturas. “A noviembre de 2009 superaron los siete millones
de pares”.

Alberto Sellaro, presidente de la Camara de la Industria del Calzado de Argentina, dijo enfatico
que la OMC “deberia empezar a mirar a los paises en desarrollo. Las ventajas las llevan siempre
los mas fuertes”.

El representante de Brasil, Heitor Klein —director de la Camara de Calzado de ese pais—,
denuncié que entre 2008 y 2009 recibieron 50 millones de pares de zapatos a precios por
debajo de un dolar el par. Y asi, las cifras se replican en casi toda la region.

“Las medidas que establece la OMC para el control de la competencia desleal son demasiado
superficiales”, intervino Nicola Moretti, presidente de la Camara Venezolana del Calzado y
Componentes. Y su denuncia fue mas alla. Aseguré que la ausencia de reglas rigurosas ha
llevado, en su pais, a la creacion de mafias que cuentan con la participacion “desde militares
hasta politicos”.

Al finalizar el encuentro se llamo a la union de los paises para “exigir” a la OMC que fije sus
ojos en Latinoamérica. Un llamado para controlar las importaciones de calzado de China,
Vietnam y Malasia, enemigos acérrimos del sector.

ARTICULO DIARIO EXPRESO

http://www.ecuadorinmediato.com/Noticias/news_user view/expreso_guayaquil la prod
uccion_del calzado_ecuatoriano_mejora_en_70--127323

Fuente: www.ecuadorinmediato.com
Elaboracion; Maria Victoria Alvarez
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ANEXO N° 3

EL ZAPATO NACIONAL GANA ESPACIO
AUMENTA 20%; GRACIAS A CORREA. 05-11-2009 04:02 PM.

Los tradicionales puestos de venta de zapatos en la bahia de Guayaquil; el centro comercial de
negocios Andino, de Quito; y la plaza Juan Cajas, de Ambato, han aumentado en alrededor del
20% sus ventas de la produccion nacional. Los fabricantes estan desempolvando sus fabricas.

La familia Echeverria, duefia de Calzafer, en Ambato, puso a trabajar varias maquinas para armar
zapatos que tenia paralizadas hace algo mas de tres afos.

En los ultimos tres meses hemos tenido mas pedidos de nuestros clientes habituales y de nuevos,
afirma el gerente de la compafiia, Guido Echeverria.

Esa empresa, ubicada en la categoria de mediana, como otras treinta asentadas en la provincia de
Tungurahua, ya tiene entre sus clientes a las principales cadenas de supermercados y almacenes
del pais, especialmente de Guayaquil, la mejor plaza del pais, pero que hasta hace tres meses
estaba dominada por el calzado importado.

Guayaquil, Quito, Cuenca y Ambato concentran el 97% de los fabricantes de calzado del pais, de
acuerdo con un estudio de la Corporacién para la Promocién de las Exportaciones e Inversiones
(Corpei).

“Estamos en época de bonanza, con registros de crecimiento de entre el 5 y 30 por ciento en los
ultimos tres meses, pero creemos que al finalizar 2009 duplicaremos nuestra produccién y ventas”,
asegura la presidenta de la Camara del Calzado de Tungurahua (Caltu), Lilia Villavicencio.

El buen momento de los zapateros se refleja en todos los segmentos de produccion. Los
mayoristas, integrados por fabricas como Bunki, de Quito; Pica, de Guayaquil; o Plasticaucho, de
Ambato, que produce 50.000 pares diarios, aumentaron sus despachos en 5%.

Las industrias medianas, con una produccién promedio de 250 pares diarios, aumentaron sus
ventas en alrededor del 10% desde enero pasado, cuando entrd en vigencia la aplicacion de un
arancel de $ 10 por cada par de zapato importado.

El sector mas favorecido es el pequeio, que lo integran productores que fabrican un promedio de
80 pares de zapatos diarios y que comprende unos 2.000 talleres en el pais. Ellos aumentaron sus
ventas hasta en un 20% en abril pasado. “Estamos haciendo todo tipo de calzado, hasta zapatos
deportivos con material sintético -como los que llegaban de China- que salen muy bien”, dijo Edwin
Guevara, fabricante de Duran que vende sus productos en varios locales del sector de la bahia de
esta ciudad.

En el pais también hacen zapatos unos 2.500 artesanos que trabajan individualmente, en sus
casas con una produccion, en promedio, de una docena de pares diarios.

La mayoria de los fabricantes coincide en que la reactivacion del sector es producto de controles
aduaneros mas efectivos y a la imposicion de 10 dolares de arancel para cada par de zapato
importado, pero la salvaguardia solo sera por un afo, hasta enero de 2009, y estan dispuestos a
aprovechar la bonanza para volverse mas productivos y mas competitivos aunque creen que les
faltara mas tiempo para consolidarse.pag.3.

Fuente: www.hoy.com
Elaboracion; Maria Victoria Alvarez
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ANEXO N° 4

DIARIO EXPRESO
Domingo, 20 de Junio de 2010 - 20:02
Redaccion Guayaquil

Aranceles al zapato importado sirvieron de impulso
Ambato le saca brillo a la fabricaciéon de calzado

La produccidon nacional de calzado abarca el 84% de la oferta global.
Ambato, provincia de Tungurahua, es la principal proveedora del producto.

-

Foto: Jonathan Miranda / Expreso

Labor. Edwin Teran es el encargado de pegar las plantas de los mas de 100
zapatos que, a diario, debe producir la fabrica Liwi.

Los treinta obreros de la fabrica Liwi realizan un trabajo de hormiga.
Concentrados, cortan, pegan y amoldan el cuero que en un dia deberan
transformar en 200 pares de zapatos. El 70% del producto no se comercializara
en Ambato, lugar donde queda el taller, sino que ira a llenar las vitrinas de los
mas importantes almacenes de Guayaquil y otras ciudades del pais.

William Arias, gerente de Liwi, nunca imaginé que la produccion de su fabrica y
de otras de la zona se recuperaria de la desestabilidad vivida en el 2008, cuando



Anexos 71

el sector no tenia suficiente mercado para vender lo que producia ante la
sobreoferta del zapato extranjero.

Hoy su empresa, como muchas otras del sector, aumentaron su produccién y
consiguieron un importante nicho para su venta: Marathon Sport le compra a Liwi
hasta 1.000 pares de zapatos mensuales.

El arancel de $ 10, que encarecio y restringié la importacién del zapato, fue lo
que -a criterio de Lilia Villavicencio, presidenta de la Camara de Calzado de
Tungurahua- “obligé a que grandes comercios, incluyendo a los chinos que
residen en Ecuador, vinieran a visitarnos para hacer negocio y vender nuestro
zapato”, asegura.

Segun Villavicencio la politica arancelaria permiti6 que el producto nacional,
sobre todo el ambatefio, se vuelva mas competitivo. Antes, “un zapato chino de $
2 no podia competir con uno local que valia $ 12 y $ 13, siendo el primero de
mala calidad”, dijo.

La medida también beneficié a trabajadores y al propietario de la factoria Guifer,
donde el numero de fabricaciéon del producto aumenté “de 450 a 600 pares por
dia. En el 2009 la capacidad era la misma pero haciamos solo 300", afirma
Guido Echeverria, subgerente de la compafiia que expende el calzado en
almacenes como Eta fashion, Megamaxi, Super Exito y Comisariato de algunas
ciudades del pais.

Aumento de productividad

Segun Villavicencio, en el 2008 -cuando no habia arancel- la industria del pais
vendié 15 millones de pares de zapatos, pero a fines del afo pasado la cantidad
subié a 21 millones. Este rendimiento hizo que el nimero de productores pase
de 600 a 3.000 a nivel nacional y que el sector ofrezca 100 mil puestos de
trabajo en toda la cadena productiva.

Estos avances significativos se dieron tras el ano y medio de haber entrado en
vigencia la salvaguardia que incrementdé el costo de importacion. Aunque la
desgravacion del arancel ha sido paulatina y actualmente se encuentraen $ 3, la
ayuda se extendera.

Antes de que el impuesto de importacion llegue a cero, desde junio el Gobierno
puso a operar de forma paralela el arancel mixto indefinido que gravara con $ 6 a
todo producto que ingrese, mas el 10% advalorem, con la excepcion de paises
como Colombia, Chile, Peru, con quienes existen convenios internacionales.

Tecnologia mas eficiencia

Echeverria esta consciente de que la politica gubernamental no es suficiente
para el desarrollo de la industria, por ello invirti6 cerca de $ 100 mil en la
adquisicion de nuevas maquinarias provenientes de ltalia y Checoslovaquia.
Esto facilitara el trabajo de sus obreros y mejorara la calidad del producto.
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“La meta para este afno en Guifer esta programada en la elaboraciéon de unos
110 mil pares. El ano pasado fue de 95 mil”, sostuvo.

Su ejemplo es una tendencia en Ambato, seguida por propietarios de pequefas
y grandes fabricas que se innovan con miras a la exportacion. (LZR)

Artesanos reciben mas capacitacion

La directora de la Camara de Industrias de Tungurahua, Neida Vasconez, cuenta
que en la instituciéon se trabaja arduamente para lograr la internacionalizacion de
algunos productos, como el calzado.
Segun Vasconez, las politicas aplicadas por el Gobierno no seran suficientes
para seguir incrementando las ventas si el producto que se ofrece no tiene un
valor agregado. Ademas de tecnologia se necesita disefio, dice.

Por ello, varias entidades ofrecen capacitacion. “Se estd trabajando en un
proyecto con el Fondo Italo-Ecuatoriano (FIE) para transferir tecnologia que
permita alcanzar mejores niveles de disefio para competir con el resto”.

La ayuda también llega del Ministerio de Industrias y Productividad que incentiva
la visita de técnicos de Brasil, para asesorar sobre disefio, marketing y
ventas.

“El Consejo Nacional de Formacion y Capacitacion, destinara cerca de $ 83
millones para el mismo objetivo”, anade Lilia Villavicencio, presidenta de la
Céamara del Calzado. (LZR), pag.2.

Fuente: Diario Expreso .
Elaboracion; Maria Victoria Alvarez



Anexos 73

ANEXO N° 5§

UBICACION DEL TALLER SANDALIAS MADRILENA
EN EL PLANO DE LA CIUDAD

Fuente: M.I. Municipalidad de Guayaquil
Elaboracién; Marfa Victoria Alvarez
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ANEXO N° 6

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Fuente: Taller Artesanal "Sandalia}s Madrilefia”
Elaboracion: Maria Victoria Alvarez F.
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ANEXO N°7

DIAGRAMA DE PROCESO
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Fuente: Taller Artesanal Sandalias Madrilefia
Elaboracion; Maria Victoria Alvarez
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ANEXO N° 8

VARIOS MODELOS DE
SANDALIAS MADRILENA

Fuente: Taller Artesanal "San@alias Madrilefia”
Elaboracion: Maria Victoria Alvarez F.
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DISTRIBUCION DE LA PLANTA
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Fuente: Taller Artesanal “Sandalias Madrilefia”
Elaboracion: Maria Victoria Alvarez F.
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ANEXO N° 10
DIAGRAMA DE PROCESO DEL AREA DE APARADO

APARADO

Clasificacion de piezas
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Fuente: Taller Artesanal “Sandalias Madrilefia”
Elaboracion: Maria Victoria Alvarez F.
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SARA ADELAIDA TACURI VILLARREAL

Balance de Situacion
Al 31 de Diciembre del 2009

Circulante
Caja Bancos
Cuentas por cobrar
Mercaderia
Productos terminados

Fijo
Magquinarias y equipos
Dep. acum. Maq y equipo
Equipo de computacion
Dep. acum. de equipo de
comp.
Muebles y enseres
Dep. acum. de muebles y
enseres

Total de activo
Corriente

Cuentas por pagar
Patrimonio
Total del pasivo

Sara Adelaida Tacuri Villarreal

Fuente: Taller Artesanal “Sandalias Madrilefia”

Elaboracion: Marfa Victoria Alvarez F.
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Activo
$4.793,20
$3.133,20
330,00
930,00
400,00
12.440,33
$15.396,18
4.618,85 10.777,33
1.040,00
312,00 728,00
1.335,72
400,72 935,00
$17.233,53
Pasivo
$2.115,13
$2.115,13
$15.118,40
17.233,53
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SARA ADELAIDA TACURI VILLARREAL

Ingresos
Ventas

Egresos

Costo de Venta
Inventario Inicial
Compras
Inventario final
Mano de obra
Beneficios sociales

Costos de fabricacion

Mant. maquinaria
Repuestos

Agua, luz, teléfono
Dep. maquinaria

Gastos de Venta
Sueldo
Beneficio Sociales
Suministros

Dep. muebles y enseres
Transporte mercaderia

Viaticos
Dep. Equipo de
Computacion

Utilidad antes de impuestos

Sara Adelaida Tacuri
Villarreal

Fuente: Taller Artesanal “Sandalias Madrilefia”
Elaboracion: Marfa Victoria Alvarez F.

Estado de Perdidas y Ganancias
Al 31 de Diciembre del 2009

0
$21.133,10
1330,00
5618,40
2.245,76

2.619,62

$180,00
240,00
660,00

1.539,62

$2.880,00
1.577,66
310,00
133,57
221,13
935,00
104,00

$42.240,00

$30.286,88

$6.161,36
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$42.240,00

$36.448,24

$5.791,76
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