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RESUMEN

El presente trabajo es desarrollado como implementacion del sistema de
control interno en el area de facturacion y cobranza por el método Micil en
la empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil. Por lo cual se
procedio a detallar mediante una justificacidn tedrica temas que ayuden a
despejar dudas e identificar conceptos y procedimientos que sirvan para
el desarrollo del presente trabajo, para esto se procedidé a realizar un
analisis de datos donde interviene la opinion de los empleados y
administradores de la empresa antes mencionada, dando por percepcion
que seria de utilidad la implementacion de un nuevo sistema en la
empresa, para que de esta forma se pueda generar un mayor servicio y
se tenga un crecimiento en las ventas con su respectivos controles.
Dentro de la entrevista se menciond que existen problemas al momento
de generar una factura ya que no se encuentra con la facilidad de conocer
si el productos esta en stock o no, en la cual para que se efectlie un buen
funcionamiento es necesario que se opte por la adquisicion del sistema 'y

esta siga en completa actualizacion.

Palabras claves: Sistema de control interno, Componente del control

interno.
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ABSTRACT

The present work is developed an implementation of the system of internal
control in the area of billing and collection by the method in the company
Micil Estuardo Sanchez in the city of Guayaquil. By which it proceeded to
detail through a theoretical justification topics that will help to clear up
doubts and to identify concepts and procedures for the development of the
present work, For this you proceeded to carry out an analysis of data
where the opinion of the employees and the management of the company
mentioned above, resulting in perception that it would be useful when
implementing a new system in the company, in order to generate a greater
service and you have a growth in sales with their respective controls,

Within the interview it was mentioned that there are problems at the time
to generate an invoice already that is not with the ease of knowing if the
product is in stock or not, in which to perform a proper functioning is
necessary to opt for the purchase of the system and this follow in

comprehensive update.

Key Words: internal control system, which is a component of the internal

control.
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INTRODUCCION

1. Problema de investigacién

En un contexto general, se puede decir que la problematica de
estudio se encuentra en el control interno que deberia ser aplicado a nivel
empresarial en todos los departamentos que conforman la organizacion.
De manera en particular, se toma como objeto de estudio el area de
facturacion y cobranzas, en la que se requiere la ejecucién de un
seguimiento continuo para garantizar que la informacién y las operaciones

se desarrollan de la manera adecuada.

No obstante, al carecer de un adecuado sistema de control interno
gue se ajuste a los requerimientos y tipo de procesos que se desarrollan
en el &rea mencionada, la empresa podria verse afectada, principalmente
en la rendicion de cuentas. Asi como también, el no contar con la
informacion financiera apropiada, los directivos de la empresa podrian
tener problemas al momento de la toma de decisiones.

Planteamiento del problema

La capacidad de la Administracion para cumplir con sus
responsabilidades de informacion financiera depende en parte en el
disefio y la eficacia de los procesos de control interno sobre las
actividades financieras, como es el caso de las areas de facturacion y de
cobranza. Sin esos controles, seria extremadamente dificil para las

empresas presentar informes adecuados, especialmente aquellas que

12



estan realizando constantes transacciones, operaciones y procesos, por
lo tanto requieren de los informes financieros confiables para la toma de
decisiones. Desde esta perspectiva, se analiza la situacion de la empresa
Estuardo Sanchez en la Ciudad de Guayaquil, la cual es una empresa
importadora mayorista dedicada a la comercializacion de productos
pertenecientes a diversas categorias. Por sus caracteristicas de negocio,
es posible mencionar que maneja un alto flujo de ventas, por lo que las

actividades de facturacion y cobranzas se ejecutan de manera continua.

Por lo tanto, en base a una pre investigacion, se ha podido
identificar que el problema parte del hecho de que la empresa Estuardo
Sanchez, no cuenta con un sistema de control interno financiero, puesto
gue mantienen los controles empiricamente generando de esta forma
falencias que ocasionan problemas en la empresa. Se tiene como
solucion la realizacion del sistema de control interno en el area de
facturacion de cobranzas por el método Marco Integrado de Control

Interno para Latinoamérica (MICIL).

En ciertos informes la Federacién Latinoamericana de Auditores Internos,
en su informe titulado Marco Integrado de Control Interno para
Latinoamérica (2010):

Existe un método que es conocido como Marco Integrado de Control
Interno Latinoamericano, en desarrollo puede enfocarse a nivel global de

un pais, hacia los poderes de un Estado, dirigido a los sectores
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importantes de la economia, hacia las entidades publicas especificas,
para las empresas privadas en sus diferentes actividades, enfocado a las
organizaciones de la sociedad civil, dirigido a las municipalidades y

especializado para las unidades de operacion.

Basicamente se puede decir que este tipo de método es considerado
como cuyo objetivo se basd en proporcionar una orientacion de control
interno de un marco que pueda ser adaptado y utilizado a todos los
modelos de negocio, tanto para para la implementacion de sistemas
nuevos o para la evaluacion de los sistemas existentes.

Un modelo de gestidén desarrollado a base de parametros estandarizados
de control interno tanto para las grandes organizaciones, como para las
pymes. Su disefio se atribuye al Comité de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comision.

El control interno basado en el modelo expuesto anteriormente, es
un proceso diseflado para asegurar que los objetivos de una empresa se
establecen de manera adecuada con respecto a las operaciones efectivas
y eficientes, de informacion financiera confiable y el cumplimiento de leyes

y reglamentos que rigen en la jurisdiccién en la que operan.

Sin embargo, debido a las limitaciones inherentes (por ejemplo, errores

humanos, la posible colusion, y la indiferencia intencional, entre otros

factores del mercado), un sistema de control interno efectivo puede
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proporcionar directrices razonables, no absolutas, puesto que la garantia
de que se cumplan estos objetivos dependera del cumplimiento de los

parametros estipulados.

Por lo tanto, es desarrollado de acuerdo a un disefio que se ajuste a los
requerimientos y a la realidad de las empresas latinoamericanas. Cabe
destacar que los controles internos varian en funcién del tamafio de una
empresa y deben ser establecidas sélo si los costes de los controles no

superan sus beneficios potenciales.

En este contexto, el sistema contempla los controles internos de las
operaciones, el desarrollo de los procesos y las finanzas, el departamento
administrativo es el responsable de su establecimiento y puesta en
practica. Asi como también debera asumir la responsabilidad de asegurar
que cada area de la empresa lleva a cabo sus actividades ajustandose al
sistema. Todos los sistemas deben contener ciertos elementos basicos
para prevenir o detectar errores y omisiones, asi como también para
salvaguardar los activos de la empresa.

2. Objetivos

Objetivo general
Implementar el Sistema MICIL Control Interno en el area de facturacion y
cobranza de la Empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil y

generar informacion fiable.
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Objetivos especificos

e Conocer y evaluar las falencias que existen en el sistema de
facturacion y cobranzas que realiza la empresa Estuardo Sanchez
en la Ciudad de Guayaquil.

e Determinar la necesidad de desarrollar un sistema de control
interno en las areas de facturacién y cobranza basado en el
método MICIL.

¢ Identificar la manera en que afecta la carencia de un sistema de
control interno en las areas de facturacion y cobranza.

e Definir la inversiobn necesaria para la implementacién del nuevo

sistema dentro de la empresa.

3. Formulacion del Problema

¢,De qué manera influye la falta de un Sistema de Control Interno en el
area de facturacion y cobranza por el método MICIL en la gestidon

financiera de la Empresa Estuardo Sanchez en la ciudad de Guayaquil?
4. Sistematizacion del problema
Para la sistematizacion:

+ ¢Qué falencias existen en la gestion financiera que realiza la

empresa Estuardo Sanchez en la Ciudad de Guayaquil?

*  ¢Qué inversion se requerira para el desarrollo del nuevo sistema

de control?

16



« ¢De qué manera afecta la carencia de un sistema de control

interno en las areas de facturacion y cobranza?

» ¢Cual es la necesidad de desarrollar un sistema de control interno

en las areas de facturacion y cobranza basado en el método MICIL?

5. Justificacion

Inicialmente la justificacion del proyecto se presenta en base a la
necesidad inherente que tienen las empresas de establecer sistemas de
control interno que les permita llevar un seguimiento adecuado de los
procesos que se desarrollan en el area de facturacion y cobranzas de la
empresa Estuardo Sanchez de la Ciudad de Guayaquil, considerando que
por tratarse de una organizacion que se dedica a las actividades de
importacion 'y comercial de productos, consecuentemente dichas
actividades exigen un mayor control debido al alto flujo de mercaderias
principalmente en el area de estudio, puesto que de ello dependera en
gran medida que la empresa evite cualquier error que se podria presentar

con respecto a la informacion financiera.

La justificacion tedrica se establece de acuerdo al contenido
bibliografico que se incluya en el trabajo, en este sentido se debera
revisar varias publicaciones, provenientes de diferentes autores o fuentes
oficiales, cuyo material se considera relevante y de aporte para obtener
un mejor entendimiento del sistema estudiado. Es preciso mencionar que

para sustentar la informacién que se presente en el trabajo, se analizaran
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diferentes teorias relacionadas, de manera general con el proposito de
conocer aspectos relacionados a los sistemas de control interno, la
gestion financiera y el método MICIL, los mismos que serviran para

desarrollar la propuesta.

Existe una justificacion metodoldgica, debido a la linea de
investigacion que se seguira para obtener la informacion que se requiere.
Para ello se desarrolla un proceso sistematico que incluye la aplicacion de
una investigacion descriptiva y bibliografica, de modo que se trabajara con
fuentes primarias y secundarias. Asi mismo, se estableceran las técnicas
de recopilacién de los datos a utilizar, las mismas que deberan ajustarse a
la poblacion seleccionada y a las necesidades de informacion.
Finalmente, se procedera a realizar el procesamiento de los resultados,

los mismos que le permitirdn establecer conclusiones.

La justificacibn practica del proyecto, se determina por la
aportacion que realizaran al desarrollar un sistema de control interno en
las areas de facturacion y cobranza basado en el método MICIL para la
empresa Estuardo Sanchez en la Ciudad de Guayaquil, esto le permitira a
la empresa desarrollar una mejor gestién financiera de las éareas
mencionadas, garantizando a su vez la confiabilidad de la informacion

financiera que obtenga de éstas areas.
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Las funciones, responsabilidades y competencias del departamento
encargado del control interno, asi como la necesidad de tomar decisiones
adecuadas que les permitan la conduccion integral y oportuna de las
actividades que desarrolla la empresa, dependera en gran medida de
informacion financiera que ésta posea. Consecuentemente, el sistema
gue se describird en el presente trabajo, su aplicacién y cumplimiento en
la empresa Estuardo Sanchez tendra como objeto mejorar el sistema de
control de calidad de los estados financieros de auditoria utilizados en el
area de facturacidbn y cobranzas y su extension a otras areas de

operacion dentro de la misma.

Asi mismo, considerando que el control interno se constituye como
una herramienta indispensable en el seguimiento de los procesos
empresariales de la empresa Estuardo Sanchez, se menciona también
que dicho sistema contribuird también en el 6ptimo desarrollo de las
practicas de auditoria. En este contexto, se toma como referencia
empresas que operan bajo el mismo modelo de negocio, como es el caso
de PYCA a nivel local y Macy’s a nivel internacional, las mismas que han
recurrido a la aplicacion de sistemas de control interno en sus diferentes

areas.

19



6. Hipodtesis y variables

Si se realiza la implementacion del Sistema de Control Interno en el area
de facturacion y cobranza por el método MICIL en la Empresa Estuardo
Sanchez en la ciudad de Guayaquil, se podra desarrollar de mejor manera
estos procesos dentro de la entidad generando informacion confiable y

fiable para la toma de decisiones.

* Variable Independiente: Gestion financiera en la empresa Estuardo

Sanchez de la Ciudad de Guayaquil.

La variable independiente, corresponde a la variable sobre la cual se
desarrollara la investigacion, es decir, lo que se busca es conocer la

forma en que se desarrolla la gestion financiera en la empresa.

* Variable Dependiente: Sistema de control interno en las areas de

facturacion y cobranza basado en el método MICIL.

Por otra parte, la variable dependiente representara la propuesta, en este
caso se pretende desarrollar un sistema de control interno basado en el
método MICIL, para solucionar los inconvenientes encontrados en la

gestion financiera de la empresa.
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7. Aspectos metodoldgicos

Tipo de investigacion

Para Naghi, “La investigacion descriptiva es una forma de estudio para
saber quién, donde, cuando, como y porqué del sujeto del estudio. En
otras palabras, la informacién obtenida en un sentido descriptivo, explica
perfectamente a una organizacion el consumidor, objetos y conceptos”.
Se trabajara con un tipo de investigacion descriptiva, dado que se busca
analizar los procesos internos de gestion financiera en las areas de
facturacion y cobranzas de la empresa Estuardo Sanchez de la Ciudad de
Guayaquil. En este caso, se selecciona este tipo de investigacion, puesto
que permite recopilar datos mas completos y concretos en relacion a la
situaciéon del problema, se podran reconocer las falencias existentes y la
forma en que éstas afectan al control interno, esta informacién

proporcionara las pautas para el desarrollo de la propuesta.

Técnicas e instrumentos de la investigacién
En base a las necesidades de informacion, se determina la aplicacion de
la entrevista y la observacion como técnicas de recopilacion de los datos.

En el caso de la encuesta se trabajara con el guion como instrumento de
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investigacion, el cual contendra preguntas abiertas, de modo que se
puede obtener informacidon mas completa. Ademas, se trabajara con la
ficha de observacion, la cual se desarrolla en base a la gestion financiera
que realiza la empresa Estuardo Sanchez en las areas de facturacion y

cobranzas.

Recolecciéon y procesamiento de la informacidn

Por las caracteristicas de la investigacion, la recoleccion de la
informacion se realizard de manera presencial, es decir, las autoras
acudird a la matriz de la empresa Estuardo Sanchez para realizar la
observacion de los procesos de control interno. Ademas, se reunira con
los responsables del area administrativa y area financiera a quienes se les
realizara la entrevista, con el propdsito de conocer mas a fondo la forma
en que se desarrolla el control interno en el area de facturacion y

cobranzas.

Poblacién y Muestra

La poblacién con la cual se trabajara para el presente estudio sera el
personal del departamento financiero de la empresa Estuardo Sanchez y
del area administrativa. En este caso, por tratarse de una poblacion
menor a 100 personas no se requiere de la aplicacién de ningun tipo de
formula para el calculo de la muestra, es decir, se trabajara con la

poblacion en su totalidad.
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Viabilidad

Existe una viabilidad del proyecto, puesto que se existe la
factibilidad para el desarrollo del mismo, considerando que mediante la
investigacion se obtendra informacion necesaria para disefiar un sistema
adecuado de control interno, para su aplicacion en el area de facturacion
y cobranzas de la matriz de la empresa Estuardo Sanchez de la Ciudad
de Guayaquil, con lo cual se contribuird a mejorar de manera continua el
manejo de la informacioén financiera que actualmente ésta realiza.
Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones de la investigacion se determinan por el nivel de
acceso a la informacién que proporcionara la empresa Estuardo Sanchez
de la Ciudad de Guayaquil, en particular se toma como referencia la casa
matriz de la empresa, ubicada en el sector centro de la ciudad. En este
caso se analizard la gestion financiera que realiza, tomando en
consideracion las areas de facturacién y cobranzas, con el propésito de
identificar las falencias existentes y establecer una propuesta que
contribuya a solucionar las mismas, dado que por el tipo de actividades
que realiza, existe un constante movimiento comercial y

consecuentemente se encuentran involucradas las areas mencionadas.

8. Novedad cientifica

La novedad estd en el desarrollo de la propuesta como lo es la
Implementacion del Sistema de Control Interno en el area de facturacion y

cobranza por el método MICIL en la Empresa Estuardo Sanchez, con la
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finalidad de dar una solucion oportuna a los problemas que se presentan
dentro de esta actividad.

Estuardo Sanchez es una empresa familiar que tiene varios afos en el
mercado y que de manera comercial ha tenido gran acogida, debido a que
ha tenido la captacion esperada por sus accionistas, sin embargo en los
procesos que desarrolla internamente se ha hecho necesaria la inclusion
de un sistema que le permita la generacion de informacion confiable en el
area de facturacion y cobranzas en el que exista un exhaustiva relacion
entre lo que se comercializa con lo que se obtiene. Es importante
mencionar también que exista la necesidad de hacer que los procesos de
la entidad estén netamente vinculados y se obvie algun problema de
conciliacion en el momento de hacer la recuperacion de cartera.

El nuevo método a implementar MICIL, sera parte de la auditoria y
control dentro de la entidad y asi verificar que el desarrollo de las tareas
que se ejecuten con normalidad y estan ligadas al cumplimiento de los

objetivos empresariales respectivamente.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes referenciales

Como antecedentes referenciales de la investigacion, se mencionaran
estudios realizados por autores de otras instituciones académicas,
quienes hayan presentado temas investigativos similares. De esta manera
se obtendra una base tedrica que servira como pauta para el desarrollo

del presente trabajo.

En primer lugar, se toma como referencia el trabajo desarrollado por
Alderete (2011), “Disefio de un sistema de control interno para la
asociacion de comerciantes mayoristas de mariscos y afines 17 de
diciembre, que permitird el mejoramiento de la informacion financiera”. En
el cual, se menciona como problema de investigacion el hecho de que la
asociacién de comerciantes que se consider6 como objeto de estudio no
poseian una estructura organica financiera, tampoco aplicaban politicas
relacionadas con el control interno, lo cual les impedia desarrollar un
seguimiento para determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos

propuestos.

En este caso, se propuso el disefio de un sistema de control interno, en
donde consideré los elementos estratégicos de la asociacion que debian
definirse adecuadamente para facilitar los procesos de seguimiento que

se requerian. En este caso, los aspectos basicos que se incluyeron
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ademas del sistema, fueron los manuales de funciones, la unificacion de
los sistemas contables en base a las normas legales que se encontraban

vigentes.

1.2. Fundamentacion tedrica

A través de la fundamentacion teérica del presente trabajo, se analizara
informacion de manera en general, referente a los sistemas de control,
método MICIL.

1.2.1. Sistema de control interno

Oswaldo Fonseca establece que el control interno es un proceso continuo
establecido por los funcionarios de la entidad y demas personas en razén
a sus atribuciones y competencias funcionales, que permite administrar
las operaciones y promover el cumplimiento de las responsabilidades
asignadas para el logro de los resultados deseados en funcion de
objetivos como: promover la efectividad, eficiencia, economia en las
operaciones (Fonseca, Sistemas de control interno para organizaciones,

2010).

Actividades de control interno son las politicas y procedimientos, asi como
las actividades diarias que se producen dentro de un sistema de control
interno. Un buen sistema de control interno debe incluir las actividades de
control se indican a continuaciéon. Estas actividades generalmente se

dividen en dos tipos de actividades.
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* Preventivo: Las actividades de control preventivas tienen por objeto
disuadir a la instancia de errores o fraudes. Las actividades
preventivas incluyen practicas de documentacién y autorizacion
exhaustivas. Actividades de control preventivas evitan las
"actividades" indeseables suceda, por lo tanto requieren un bien

pensado procesos Y la identificacion de riesgos.

» Detectivo: Actividades de control Detectivo identifican "ocurrencias"
indeseables después de los hechos. La actividad mas obvio control de

deteccioén es la reconciliacion

Responsabilidad de la Direccion: Gestibn Administrativa es responsable
de mantener un adecuado sistema de control interno. La administracion
es responsable de comunicar las expectativas y funciones del personal
como parte de un entorno de control. También son responsables de
asegurar que se abordan las otras areas principales de un marco de

control interno.

Los controles internos abarcan un conjunto de reglas, politicas, y
procedimientos que una organizacion implementa para proporcionar
razonable garantia de que sus informes financieros son confiables, sus
operaciones son eficaces y eficientes, y sus actividades cumplan con las

leyes y reglamentos aplicables. Estos representan los tres objetivos
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principales del Sistema de Control Interno. El directorio de la organizacion
de los directores, gestion y otro personal son responsable del Sistema del

Control Interno.

Segun lo indica Sprender (2010, pag. 3), “La cobranza de cuentas de
clientes morosos es administrada mediante una serie de modelos
estadisticos que recomiendan de uno a cinco escenarios de

procedimientos para las actividades de cobranza”.

La gestion de cobranzas puede ser considerada como el proceso
sistematico que se ejecuta con el propdsito de recuperar de manera total
o parcial una deuda vencida, sea esta por conceptos de préstamos o
créditos otorgados por la institucion a sus clientes. Las actividades de
gestidn, basicamente se encuentran enfocadas en la obtencién de activos
liguidos de manera mas agil y eficiente en que sea posible. Asi mismo, se
evalla de forma alterna la disposicion del deudor de responder de manera

oportuna a futuras transacciones, lo cual constituird su historial de crédito.

En este contexto, el proceso de recuperacion de la cartera vencida
involucra una mayor interaccion entre la empresa y el cliente, puesto que
para la gestibn de cobranzas la institucion desarrolla un analisis de la
situacion lo cual le permite establecer los métodos de accion , para lo cual
se necesita un contacto continuo con los clientes. Asi mismo, es

necesario proporcionar a los deudores facilidades de pagos, para agilizar
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la recuperacion de los valores adeudados. En este caso se mencionan

algunas de las actividades que se desarrollan para recuperar la cartera

vencida:

a)

b)

d)

Analisis del caso concreto: ¢Quién es el cliente? ¢Cual es su
situaciéon? ¢ Cuales fueron las condiciones iniciales del
préstamo/crédito? ¢Por qué no se demora en el pago? En estos
casos se utilizan las fuentes la informacion interna y externa, como

las agencias de crédito y listas de morosos.

Ponerse en contacto con el cliente: (,Qué es la informacién
proporcionada por el cliente? ¢Donde esta el cliente? ¢Qué

medidas se han tomado antes?

Demostrar interés: ¢ Cudl es el problema que subyace a la falta de

pago? ¢ Qué tipo de cliente es?

Proponer una alternativa: ¢ Cuéles son las posibles soluciones? El
objetivo es convencer al cliente de las ventajas de un pago al
vencimiento a fin de promover en su mente una cultura de pago

positiva.

La obtencion de las obligaciones de pago: ¢ Se ha desarrollado una

buena negociacion? El gestor de cobranzas debe identificar

29



f)

g)

h)

claramente cuando, donde, como y cuanto el cliente tiene que

pagar.

El cumplimiento de los compromisos de pago: ¢ El cliente tiene una
fecha de pago acordado? ¢El cliente demostr6 su voluntad de
pagar el préstamo? El objetivo es ser constante durante todo el
proceso de recuperacion. No es suficiente llegar a un acuerdo ya
gue también dependera de la buena voluntad y la actitud positiva
del cliente; el personal responsable de la recuperacion debe dar

seguimiento a los compromisos pago.

El registro de las actividades de cobranza: ¢Las actividades de

recoleccion se ejecutan de manera coordinada?

El seguimiento de los casos: ¢ Se conoce la situacion de
recuperacion y las operaciones que se han desarrollado en cada
caso?

La intensificacion de las actividades de recoleccion: ¢ Cual es el
mejor curso de accion para recuperar el préstamo de
inmediato? ¢ Cudles son los activos que el cliente posee? ¢ Cuanto
se puede recuperar mediante un procedimiento judicial? Cuando
un préstamo llega a ese punto, ¢El Unico objetivo es la
recuperacion del préstamo, incluso si esto significa perder el

cliente?
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j) Definicion de la pérdida de préstamo: El gestor de cobros debe
definir claramente las condiciones en que un préstamo es
considerado como una pérdida, es decir, cuando se convierte en

una cuenta incobrable.

En caso de que las actividades antes mencionadas no generen los
resultados esperados, los responsables de la gestion de cobranzas deben
analizar la necesidad de ejecutar procedimientos judiciales, aduciendo la
falta de cumplimiento por parte del cliente y la necesidad de iniciar

acciones que obligue al deudor a asumir el pago de la deuda.

1.2.2. Planes de control interno

Segun Téllez, en su libro “Auditoria: un enfoque préactico” (2010, pag. 184)

cuando cita a Montgomery:

El control interno implica que los libros y métodos de
contabilidad, asi como la organizacion general de un negocio,
estan de tal manera establecidos que ninguna de las cuentas o
procedimientos se encuentran bajo el control independiente y
absoluto de una sola persona. Por el contrario, el trabajo de un

empleado es complementario del realizado por otro.

Basicamente se puede determinar que los planes de control interno

comprenden todos los métodos y procesos adoptados dentro de una
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empresa que estan orientados a resguardar sus activos, comprobar la
precision y confiabilidad de los datos proporcionados por la empresa,
ademas de promover la eficiencia en las operaciones e incentivar la

fidelidad a las politicas de gestion de la empresa.

En las organizaciones, constantemente se han buscado maneras de
controlar mejor todas las areas que dirigen. Los planes de control interno
se ponen en marcha para mantener la empresa en curso hacia objetivos
de rentabilidad y el logro de su mision, y para minimizar los errores en el

camino.

Ademas, permiten la gestion para hacer frente a los cambiantes entornos
econdémicos y de competencia, las demandas de los clientes y determinar
las prioridades, y la restructuracion para el crecimiento futuro. Los
controles internos promueven la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida
de los activos, y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados

financieros y el cumplimiento con las leyes y reglamentos.

Dado que el control interno sirve para muchos propdsitos importantes,
cada vez existe una mejora en planes y sistemas de control interno. El
control interno es visto cada vez mas como una solucién a una variedad

de problemas potenciales de la organizacion.
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Una revision de control interno puede llevarse a cabo a nivel corporativo o
desglosarse hasta el nivel de unidad de negocio individual. Por lo general,
un plan de esta naturaleza implica un examen en profundidad de las
personas, procesos y tecnologia. Sin embargo, hay otros intangibles de la

organizacion no puede permitirse el lujo de pasar por alto.

1.2.3. Componentes del control interno

Un plan de control interno tiene cinco elementos que estan relacionados
entre si, mediante la division de control interno en estos elementos, se
simplifica la tarea de gestion de la administracion y la supervision de las

actividades que contribuyen al éxito de un plan de control interno.

1. Controlar ambiente: El ambiente de control abarca todas las
facetas del marco de control interno, es el universo en el que todos
los demas elementos existen. EI ambiente de control incluye
conceptos tales como el tono, actitud, conocimiento, competencia y
estilo. Se deriva gran parte de su fuerza del tomo establecido por el

organo de gobierno y administracion superior.

2. Evaluacién de riesgos: La evaluacién del riesgo implica la
identificacion de la administracion y andlisis de riesgos relevantes
para el logro de los objetivos empresariales. El objetivo de una

evaluacion de riesgos es documentar cada objetivo de negocio,
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desde el nivel mas alto al nivel mas bajo e identificar todos los

riesgos que pueda suponer un perjuicio o impedir el objetivo.

Las actividades de control: Las actividades de control se han
desarrollado para afrontar cada objetivo de control con el fin de
aminorar los riesgos identificados. Estos procedimientos y practicas
estan disefiados para asegurar que los objetivos de negocio se
alcancen y las estrategias de reduccidbn de riesgos sean
implementadas. EI rango de los controles es amplia, y las
actividades incluyen la separacion de funciones, las firmas de

autorizacion y seguridad fisica de los activos.

Informacién y comunicacién: El control de la informacion y de la
comunicaciéon de apoyo interno mediante la transmision de las
directivas de la direccion a los empleados de una forma y un
calendario que les permita realizar sus actividades de control
eficaz. EI proceso también deberia funcionar a la inversa, la
comunicacién de informacion sobre los resultados y las deficiencias
de los niveles fundamentales de una organizacion a los ejecutivos

y el Consejo de Administracion.

Monitoreo: El monitoreo es un proceso para evaluar la calidad del

control interno en el tiempo a través de evaluaciones continuas y

especiales. EI monitoreo puede incluir la supervision interna y
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externa de control interno por la administracion, empleados, o

terceros.

1.2.4. Actividades de control interno

Las actividades de control interno se basan en politicas especificas y
procedimientos de gestion utilizados para alcanzar sus objetivos. Las
actividades de control mas importantes involucran la separacion de
funciones, autorizacidbn adecuada de las transacciones y actividades,
documentos y registros adecuados, el control fisico sobre los activos y
registros y controles independientes sobre el rendimiento.

Entre las actividades de control interno se encuentran:

e La segregacion de funciones: Se requiere que los diferentes
individuos pueden asignar la responsabilidad de los diferentes
elementos de las actividades vinculadas, en particular las que
involucran a la autorizacién, custodia o mantenimiento de

registros.

e La debida autorizacion: Una debida autorizacion de
transacciones y actividades ayuda a garantizar que todas las
actividades de la compafiia se adhieren a pautas establecidas a
menos que los gerentes responsables autorizar a otro curso de

accion.
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e Documentos y registros: Un registro adecuado de
documentos puede proporcionar evidencia de que los estados
financieros sean precisos. Los controles disefiados para
asegurar una adecuada conservacion de registros incluyen la
creacion de facturas y otros documentos que son faciles de usar

y lo suficientemente informativos.

e El control fisico: Un control sobre los activos y registros ayuda
a proteger los activos de la empresa. Estas actividades de
control pueden incluir controles electronicos, relativos a los
privilegios de acceso o establecido a procedimientos de copia

de seguridad y recuperacion.

e Controles independientes: Un control independiente en el
desempefio, que se llevan a cabo por empleados que no son
parte de la empresa, ayudan a garantizar la fiabilidad de la

informacion contable y la eficiencia de las operaciones.

1.2.5. Limitaciones del control interno en empresas con titulares

individuales

Segun lo menciona en su informe la Federacion Latinoamericana de

Auditores Internos (2010):
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El marco integrado de control interno bajo el enfoque del
Informe COSO esta dirigido a las corporaciones, es decir
organismos privados y publicos que funcionan bajo la
orientacion y supervision de una Junta, Consejo o Comité
Directivo, donde se definen las politicas para que la gerencia
general o presidencia ejecutiva realice las operaciones y

cumpla los objetivos de la organizacion.

En base a este contexto, se puede decir que las empresas que poseen
una Junta Directiva evidencian mejores resultados de la aplicacion del
método MICIL, considerando que dicho modelo administrativo puede
proporcionar mayor confiabilidad para el desarrollo de las operaciones de
la empresa, dado que éste organismo interno desarrolla las funciones de
supervision continua de los resultados que obtenga la empresa,
proporcionandole de esta manera la oportunidad de desarrollar e
implementar medidas correctivas segun se requiera. Asi como también,
les permite conocer las actividades y procesos fundamentales que el area

de gerencia debe comunicar o solicitar a los diferentes departamentos.

En el caso de las empresas publicas y aquellas en las que la direccion se
atribuye a un solo responsable, las actividades de control interno tienden
a desarrollarse de manera mas débil, debido a que la misma persona
tendra tanto la potestad como la responsabilidad de determinar las

funciones internas departamentales e individuales. Sin embargo, en estos
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casos la empresa podria limitar las oportunidades de puesto que dicho

sistema de control interno resultaria poco eficiente y eficaz.

Asi mismo, por lo general, en las empresas publicas donde existe un solo
designado para encargarse de las actividades administrativas, éstas se
desarrollan a base de criterios legales o estandares definidos por el Poder
Legislativo o cualquier otra instancia de mayor jerarquia, lo cual incide en
que los requerimientos de informacion formal sean minimos, salvo los
informes presupuestales o de caracter financiero que usualmente se

presentan para la rendicion de cuentas al Estado.

Dichos factores indican que existe la necesidad de establecer
modificaciones imperiosas en el contexto de control interno en las
empresas del sector publico que administran recursos de terceros, puesto
que resulta pertinente que éstas al igual que las empresas privadas,
rindan cuentas de los resultados obtenidos de manera periddica con el

propdsito de evaluar el logro de los objetivos previamente establecidos.

1.2.6. Evaluacién y control interno

De acuerdo a Fonseca (2010, pag. 301):
El control interno es un proceso continuo establecido por los
funcionarios de la entidad y demas personal en razon a sus
atribuciones 'y competencias funcionales, que permiten

administrar las operaciones y promover el cumplimiento de las
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responsabilidades asignadas para el logro de los resultados
deseados en funcion de objetivos como: promover la
efectividad, eficiencia, economia en las operaciones; proteger y
conservar los recursos publicos, cumplir las leyes, reglamentos
y otras normas aplicables, y elaborar informacion confiable y

oportuna que propicie una adecuada toma de decisiones.

La administracion es responsable de desarrollar una evaluacion y control
interno, puesto que estas representan herramientas esenciales en la
medicion de la eficacia de la prestacion de los servicios de la empresa y el

cumplimiento de sus objetivos propuestos.

Un proceso de evaluacion mal disefiado o la ejecucion de controles
internos ineficaces pueden dar lugar a fraude, despilfarro, abuso y mala
administracion. Consecuentemente, una revision regular de los controles
internos permite la gestion para responder de manera oportuna a
situaciones irregulares, procesos poco rentables, ineficientes e ineficaces.
En este contexto, el responsable de establecer los controles internos
debera mantener su unidad en camino hacia sus metas financieras, para
ayudar a alcanzar su mision, reducir al minimo sorpresas y riesgos, y que
permitir a la organizacién hacer frente con éxito a los cambios que se

susciten.
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Por lo tanto, los controles internos se definen como las actividades
emprendidas para aumentar la probabilidad de lograr la gestién objetivos

en tres areas:

e La eficiencia y la eficacia de las operaciones;
e La fiabilidad de la informacién financiera;

e Cumplimiento de las leyes y reglamentos.

Algunos procesos de control interno se establecen a nivel de la
administracion; otros son establecidos por unidad gestion dependiendo de
los requerimientos de la empresa. Es preciso destacar que los procesos
de revision y seguimiento deben documentarse, con una valoracion del
riesgo realizada en cuanto a la importancia de evaluacion en la
empresa. Esto puede determinar el grado y la frecuencia de las revisiones
requeridas. Otros factores que pueden influir en el alcance y la frecuencia

de las mismas, pueden incluir los siguientes aspectos:

e Cambios en materiales que puedan haber ocurrido desde la ultima
revision, el alcance de los riesgos resultantes de esos cambios y la
capacidad del organismo para responder a los mismos;

e La frecuencia y el alcance de las debilidades identificadas como
resultado del proceso de seguimiento y el impacto de éstos en el
desemperio de la empresa,;

e Impactos de los cambios en los entornos financieros, regulatorios o

de cumplimiento de la empresa.
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Cuando se detecten debilidades, cada debilidad debe ser evaluada
para establecer acciones correctivas de manera oportuna. Los detalles de
las acciones adoptadas y los cambios en los controles internos de las
empresas y procesos deberan ser comunicados de manera apropiada al

personal y las partes interesadas.

En este caso, el intercambio de informacion entre los involucrados
puede ayudar a la identificacion de la debilidad del sistema y omisiones,
asi como también deberia proporcionar un incentivo para que el personal
pueda ser proactivo en los controles internos y de supervision en la

empresa.

1.2.7. Autoevaluacién del control interno integrado

De acuerdo a la Federacion Latinoamericana de Auditores Internos

(2010):

El auto evaluacion del control interno de la institucion, por una
parte, o de las actividades importantes que ejecuta, por otra,
es una practica necesaria en la actualidad y se constituye en
un apoyo importante para la gestion eficiente de las

organizaciones.

En este caso, la implementacion de las actividades de autoevaluacion

como complemento al disefio del método MICIL genera la necesidad de

41



desarrollar una capacitacion al personal con respecto a dichas funciones y
procesos que se llevan a cabo para la prestacion de servicio o la
produccion de bienes, asi como también en el desarrollo de actividades

gue generen un valor agregado a los mismos.

Asi mismo, se considera pertinente que dicha evaluacion se lleve a cabo
por lo menos de manera anual, en relacion a los resultados que obtenga
la empresa durante el primer semestre de operaciones, puesto que de
esta manera obtendra una base para evaluar el nivel de consecucion
parcial de los objetivos propuestos. Para llevar a cabo estas actividades,
por lo general se debera hacer uso de diferentes métodos, donde uno de
los més utilizados es la encuesta direccionadas a valorar los criterios y
componentes del control interno determinados de acuerdo al sector o tipo

de actividad empresarial.

1.2.8. Procesos de facturacién y cobranza

De acuerdo a (Cariberg, 2013) el proceso de facturacion es lo
siguiente:
La facturacion es la agregaciéon de todos los eventos no
recurrentes, periédicos, y con cargo en una base cuenta por
cuenta. Es también el calculo de todos los cargos pendientes y
descuentos y bonos disponibles. La salida del proceso de
facturacion es una corriente de datos de facturas etiquetados

gue se pueden utilizar para crear una factura en papel, disco, o

42



cualquier otro medio. Motor de facturacién, que es parte del

sistema de facturacion, crea facturas.

Cuando se afiade un cliente en el sistema de facturacion, el sistema
asigna al cliente con un ciclo predefinido. Un ciclo de facturacién es una
fecha en la que se ejecuta la facturacion del motor y produce proyectos de

ley para un conjunto de clientes.

Si hay muchos clientes, a continuacién, se dividen en diferentes ciclos de
facturacion. Por ejemplo, un grupo de clientes puede tener datos de
facturacion como primero de cada mes; otro puede tener la fecha de

facturacion del 15 de cada mes.

Si el cliente esta asignado para ejecutar un proyecto de ley sobre el
primero del mes, esto se llamaria de cliente nominal fecha factura. Pero
debido a diversas razones, muchas veces se convierte en proyecto de ley
de ejecucion retrasé y factura real se genera en una fecha posterior, esto

se llamaria fecha real factura.

Tipos de facturas

Podria haber varios tipos de facturas disponibles para un usuario. Pocos

de ellos podrian no ser compatibles con algunos sistemas de facturacion.
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Tabla 1 Tipos de facturas

Tipo

Descripcion

Proyecto de ley de
iniciacion

Normalmente so6lo solicitada como el primer proyecto
de ley sobre una cuenta. Incluye cargos de productos y
ajustes, pero no hay eventos.

Factura periddica

Producido a intervalos regulares. Incluye todos los
gastos periddicos, eventos, y ajustes.

Factura provisional

Un proyecto de ley adicional que contiene los cargos
debido a eventos procesados para la cuenta desde la
Ultima factura. Incluye todos los eventos y ajustes, pero
no hay cargos periédicos.

Proyecto de ley de

Se envia cuando una cuenta se ha suspendido. Incluye

suspensién . )
todos los gastos periddicos, eventos, y ajustes.
Se envia cuando una cuenta se ha terminado de
facturar todos los cargos pendientes que se deben.
La factura final Incluye todos los cargos periédicos, eventos, y ajustes,

junto con cualquier reembolso; por ejemplo, la
devolucion de un deposito.

Preyecto de ley
después de la dltima

Se envia cuando una cuenta cancelada tiene créditos
pendientes después de la produccion de un proyecto

de ley final. Incluye eventos post-terminacion y ajustes,
pero no hay cargos periddicos.

Nota de credito

Un proyecto de ley adicional que contiene todos los
ajustes a favor del cliente generados desde la Ultima
factura.

Resumen declaraciones

Una declaracién resumen puede ser producido por una
jerarquia de facturacién orientada al cliente. Se puede
resumir todas las facturas producidas por todas las
cuentas por debajo de la del cliente que esta
asociado. Opcionalmente, también se pueden
concatenar todos los proyectos de ley en una sola
declaracion.

Fuente: (Hacker, 2012)
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Modos de facturacion

El modo de facturacién: Este modo si se usa para producir facturas de
prueba con formato dejando la base de datos sin cambios. Estos
proyectos de ley son Utiles para asegurarse de que el sistema esta
funcionando bien y prueba después de realizar cambios en las plantillas

de facturas o tarifas.

Cuando se ejecuta el motor de facturacion en modo de prueba, se
compromete a no se hacen a la base de datos. Asi que no habria ningun
impacto en el perfil de cliente, incluso después de ejecutar la prueba de

facturacion muchas veces.

Facturas de las pruebas se ejecutan normalmente para un conjunto de
muestras de los clientes. Si usted esta satisfecho con las cuentas de

prueba, entonces se puede proceder de las facturas de produccion.

Produccion modo de facturacion (en vivo): Este modo se utiliza para

producir facturas normales de produccion. La mayoria de las veces, este

es el modo por defecto para el motor de facturacion.
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Una vez que se genera una factura de la produccién, el perfil de las
actualizaciones del motor de facturacion del cliente en la base de datos
con el total saldo a pagar por el cliente, y la proxima fecha de facturacion,
etc.

Facturacion Motor asigna diferentes nameros de factura a todas las
cuentas de produccion que ayudan a hacer el seguimiento de los

diferentes pagos hechos en contra de la factura.

Puede haber una situacion en la que no vale la pena para generar un
proyecto de ley y mejor para suprimir el proyecto de ley. A continuacién se
presentan este tipo de situaciones:
La supresion de las facturas para cuentas con cero (cero facturas de
actividad) o muy poco valor (billetes pequefos).
Un tipo particular de proyecto de ley también se puede suprimir si varios
tipos de cuentas se les solicita / programadas al mismo tiempo, y por lo
tanto la prevencion de facturas innecesarios de ser enviado al cliente.
De acuerdo a (Maldonado, 2010, pag. 87):
Un pequeiio proyecto de ley es una ley que se encuentra entre
el rango definido por el monto de la factura positivo minimo y el
importe factura negativa condiciones maximas de facturas
excepcionales. Facturas pequeias valoradas son producidas y
luego retiran del proceso de facturacion, por lo que no se

envian a los clientes.
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Ejemplos de posibles facturas excepcionales son inusualmente altas
facturas o recibos, que exceden el limite de la cuenta por un multiplicador
de ajuste. El motor de facturacidn realiza algunas comprobaciones
basicas sobre los datos de facturas que produce. Estos implican probar el
ser total facturado para asegurar que se cumplan las siguientes
condiciones:

e EIl total de la cuenta es mayor que la cantidad minima factura

negativa.
e Eltotal de la cuenta es inferior a la cantidad méxima ley positiva.
e EIl total de la cuenta es menor que el limite de la cuenta

multiplicado por el multiplicador de limite de crédito.

Todas las anteriores condiciones varian de facturacion del sistema para el
sistema de facturacion y de un operador a otro y se llaman condiciones
facturas excepcionales.

Por defecto, todas las facturas proporcionan un resumen detallado de los
cargos de productos y servicios, junto con los cargos de uso. Pero no
proporciona los detalles sobre todas las llamadas realizadas por el cliente.
Una factura detallada significa dar detalles completos de todas las
llamadas realizadas por el cliente. Esto necesita un mayor nimero de
documentos a imprimir. Tendencia reciente es la de enviar la factura
detallada a través de electronica e-mail y la declaracion resumen se envia

utilizando una copia fisica de la factura.

Formato
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Segun lo mencionado por Romero (2010, pag. 81):
Hay sistemas de facturacién, que proporcionan utilidades de
formato de facturacion, que pueden ser utilizados para generar
facturas finales formateadas. Los formateadores toman los
datos de salida producidos por el motor de facturacion y suelen
generar cualquiera de los archivos de secuencias de comandos
del anuncio o un archivo PDF, que puede ser utilizado por la
empresa de impresion.
Si el Sistema de Facturacion no es lo suficientemente capaz para generar
facturas con formato, a continuacion, el sistema genera un conjunto de
archivos marcados junto con la informacion de facturacién y cualquier
externa formateador puede utilizar esa informacién etiquetada para
generar una factura bien formateada.
No importa, si el sistema de facturacion genera la factura con formato o
utilizamos una herramienta externa para generar estas factura formateada
con datos brutos generados por el motor de facturacion, por ultimo, estas
facturas se envian a la empresa de impresion proyecto de ley, que se

encarga de generar la copia final de la factura generacion

Facturacion generacion
(Gonzéles, 2010, pag. 67):
La mayoria de los sistemas de facturacion generan texto ASCII

estructurada que contiene el contenido de la informacion de la
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cuenta. Los datos de facturas para cada proyecto de ley estan
escritos inicialmente a cualquiera base de datos o archivos de
texto plano. El formato de los datos en esta etapa es la misma,

independientemente de como los datos se van a procesar.

Estos datos de facturas pueden entonces ser procesados por una de un
namero de motores de formato para producir una salida en la forma
deseada. Por ejemplo, papel, CD-ROM, etc.

Hay sistemas disponibles de facturaciébn que proporcionan herramientas
internas de formato. Si un sistema de facturacion no proporciona
herramienta capaz de generar facturas con formato, entonces hay
herramientas de terceros disponibles, como DOC1, es una de las

herramientas mas utilizadas.

Un motor de facturacibn puede no ser capaz de generar toda la
informacion requerida en el proyecto de ley o no puede ser un requisito
para poder realizar algunos calculos especiales en los datos
proporcionados en la factura, generalmente se realiza por un componente
personalizado llamado Procesador.

Se puede escribir en su lenguaje de programacion preferido que lee un
archivo de factura cruda y realiza requiere modificacion en este archivo

antes de pasarlo por el formato final.
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Existen sistemas de facturacion pero ninguno disponible que proporcionan
funcionalidad fuera de la caja, porque los requisitos varian de un operador
a otro y este proceso no pueden ser estandarizados. A lo sumo, el
sistema de facturaciéon puede proporcionar un punto de plug-in para

conectar su encargo junto con la facturacion del motor.

Una vez que todas las cuentas se cobran y las facturas se formatean
utilizando formateador factura sea interno o externo, estas facturas se
envian a la Carta de la Compaiiia para la impresion final.

Si un operador esta utilizando las instalaciones e-mail electronico para
enviar la factura a su cliente, a continuacién, una copia de la misma
factura puede ser enviada al sistema de correo electronico para enviar al

cliente final.

Después de generar facturas, que se envian a los clientes finales. Ahora,
es el momento de recoger los ingresos del cliente.
De los procesos de recaudacion se trata en los siguientes capitulos para
cubrir créditos como parte de control, que es muy importante y debe ser
cubierto antes de la recaudacion de ingresos.
Para Fonseca (2012, pag. 45) el proceso de cobranza es lo
siguiente:
Luego de generar la venta de cualquier tipo de producto se
genera una factura y enviado al cliente, idealmente, todos los

clientes recibirdn sus facturas a lo cual deben pagar con
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prontitud. Sin embargo, puede haber algunos clientes, que no
pagan sus cuentas y puede haber un retraso inaceptable en el
pago de la factura y, por tanto, los proveedores de servicios
deben tomar algunas medidas necesarias para remediar la
situacion y cobrar el saldo pendiente de pago (llamados cuenta

por cobrar, abreviada como C / P).

Coleccion es el proceso de perseguir créditos vencidos en la cuenta del
cliente. Esto generalmente implica el envio de notificaciones al cliente y
adoptando medidas adecuadas en ausencia de pagos adeudados
después de la fecha de vencimiento. Sistemas de Facturacion apoyan
reclamacién (persecucion por cobrar), tanto a nivel de facturas por cobrar,
donde son perseguidos en una factura por factura y base en el nivel de la
cuenta por lo que todas las cantidades vencidas para una cuenta, la
mayoria de las facturas, pueden ser manejados por una sola accién de

reclamacion.

El modelo de reclamacién para ser utilizado para una cuenta sera
asignado sobre la base de su clase de crédito. Un proceso de recoleccion

de ndcleo incluye los siguientes dos elementos:

e Colecciones Seguimiento Envejecimiento: Este es el proceso de

seguimiento de las facturas de los clientes que no han sido

pagadas dentro del plazo de pago fecha de vencimiento
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especificada. Se trata de la "edad de las cuentas por cobrar"; por
ejemplo, las facturas que son 0-30 dias de retraso, 30 a 60 dias de
atraso, etc.

e Colecciones acciones: accién Collection es la accion que se
realiza cuando la cuenta por cobrar alcanza una edad determinada.
Por ejemplo, mensajes de aviso al cliente para ser enviados por

correo 0 un mensaje de audio grabado se debe jugar.

Horarios de accion en la coleccion:
Ejemplos de acciones colecciones pueden incluir:

e Enviar correo recordatorio o Illame a: Los contactos del
departamento de servicio al cliente del cliente recordando el pago.
Aln si no hay pago recibido, a continuacion, proceder de la
siguiente accion.

e Enviar carta Red: Por ejemplo, un "pago en siete dias" se emite la
carta. Aun si no se recibe el pago, a continuacién, proceder a la
siguiente accion.

e Desconecte el servicio de servicio: El departamento de gestion de

la red suspende el servicio.

Colecciones horarios definen acciones colecciones, que deben llevarse a
cabo y las horas a las que deben llevarse a cabo cuando un cliente no
paga. El horario colecciones especifica la serie de etapas que conforman

el proceso de cobro. Para cada etapa, que abarca:
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e La edad efectiva de que los créditos tienen que ser para una accion
se lleve a cabo. La edad efectiva de cobrar se calcula tomando la
edad real de cobrar.

e La accidén a tomar. Esto podria ser una accién a llevar a cabo, por
ejemplo, el envio de una notificacion de reclamacién en una fecha
determinada.

¢ Independientemente de si la accion es obligatoria. Si una accion es
obligatoria, las acciones posteriores no pueden tener lugar hasta
gue éste se haya realizado.

e La cantidad minima a cobrar por debajo del cual la accién no se

llevara a cabo.

Avisos de reclamacion:

En las primeras etapas del proceso de cobro, la accion de cobro suave
sera tipicamente para enviar una serie de avisos de reclamacion, que son
recordatorios sencillos y solicitudes de pago.

Después de una serie de avisos de reclamacion han sido enviados en
varias etapas, otras acciones son programadas. Por ejemplo, puede
especificar que un representante de servicio al cliente (CSR) debe llamar

por teléfono al cliente para preguntar por qué no se han pagado.
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Acciones listas negras

Si los intentos iniciales fallan, entonces las acciones mas agresivas se
pueden tomar como restriccion de los servicios, o0 desconectar los
servicios o hot-guarnicion (hot-guarnicion es el proceso de re-dirigir todas
las llamadas de los clientes morosos a las colecciones del operador).

Si todos los intentos de cobrar las cuotas fallan, entonces el proveedor de
servicios puede escribir-off de la cuenta y marca la cantidad debida como

mala deuda o puede entregar (vender) la cuenta a una agencia de cobros.

Las agencias de cobro trabajan en un porcentaje de los ingresos
recaudados. Sin embargo, una vez que las facturas no cobradas de la
cuenta se vendieron a una agencia de coleccion, el proveedor de
servicios no se le permite trabajar con el cliente en relacion con los pagos.
Aqui, el proveedor de servicios de medios de amortizacion (operador)
despeja las cuotas en nombre del cliente y cierra la cuenta para siempre.
Esto se hace para contabilizar propdésito, de lo contrario es una pérdida

para el operador.

El proveedor de servicios mantiene la historia de las cuentas de escritura-
off, también llamados clientes de la lista negra para que no se vuelva a
activar de nuevo e informa a las agencias de crédito de cheques / de

informes sobre esas cuentas.
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La mayoria de los clientes hacen su pago antes de la fecha de
vencimiento. No puede haber diferentes canales, que se utilizan para
hacer pagos. El siguiente capitulo explicara los diferentes tipos de pagos

y su procesamiento de extremo a extremo para establecerse las facturas

CAPITULO Il
2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.1. Metodologia

En lo que respecta a la metodologia a utilizar se identifica la
investigacion descriptiva tal como lo menciona Noriega (2010, pag.
45):
La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber
quién, donde, cuando, como y porqué del sujeto de estudio. En
otras palabras, la informaciébn obtenida en un estudio

descriptivo, explica perfectamente a una organizacion el
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consumidor, objetos, conceptos y cuentas. Se usa un disefo

descriptivo para hacer una investigacion al momento de

describir las caracteristicas de ciertos grupos.
Por ende se detalla que la investigacion se realizard mediante encuestas
y entrevista a un grupo definido de personas de las cuales se obtendran la
informacion esperada para tener en conocimiento del fondo del problema,
el desarrollo de las encuestas seran a través de preguntas cerradas de
opciones multiples lo que ayuda a que el encuestado seleccione la
respuesta que cree conveniente, mientras que las entrevistas tendran
preguntas abiertas que ayude a los entrevistados mostrar sus opiniones a
libre albedrio.

2.2. Poblacién

La poblacién se identifica los empleados de la empresa Estuardo Sanchez
en las encuestas y en las entrevistas a los administrativos del mismo.

2.3. Muestra

Al identificarse la poblacién se desarrolla como muestra el total de 45
empleados a encuestar y 5 colaboradores administrativos del mismo.
2.4. Analisis de los resultados de las encuestas y entrevistas

2.4.1. Modelo de encuestas y entrevistas

Encuestas: Poblacién: 45 empleados

Entrevistas: 5 administrativos
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIEMNCIAS ADMINISTRATIVAS
ENCUESTAS DIRIGIDAS A EMPLEADOS

Sexo

Masculino

Femenino

Edad

18 - 25 anos

26 - 30 anos

31 - 35 anos

36 afos en
adelate

Tiempo de labores en la empresa

Menos de 1 ano

Entre 1 a 3 afos

Entre 4 a 6 afnos

Mas de 6 arios

1. :.En la empresa existe un sistema de facturacion?

Si

No

2. ¢;Quién es el responsable del sistema de facturacion?

Departamento
de Contabilidad

Gerente

Administradores

Otros

3. ¢Cada cuanto tiempo existe innovacion en el sistema de
facturacion?

Cada afio

Cada dos afios

Semestral

Cada tres
meses
(personal
eventual)
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENCUESTAS DIRIGIDAS A EMIPLEADOS

4. ;Considera que el sistema defacturacién se desarrolla de manera
adecuada?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

5. ¢De acuerdo a su percepcion, cuéles considera que son los principales
inconvenientes aue se presentan en el proceso de facturacion?

Falta de un sistema de
facturaciéon

Requiere de excesivos
recursos entiempo y
dinero

Desorganzacion

6. . Considera que un mal manejo del sistema de facturacion puede afectar en
el funcionamiento de la empresa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

7. ¢:.Considera que es necesario lainclusion de un sistema de facturacion
bajo el método MICIL?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

8. ¢ Han existido propuestas empresariales de la inclusion del sistema de
facturacion MICIL ?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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Formato de entrevista al personal encargado del reclutamiento del

personal

el ™
F3 \
)
")

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENTREVISTAS DIRIGIDAS AL PERSONAL
ENCARGADO DEL RECLUTAMIENTO DEL

PERSOMNAL

* . En qué se basa el sistema de facturacion actual que
aplica la empresa?

+ ; Considera que el sistema de facturacién aplicado
proporciona suficiente informacién para el desarrollo de
actividades contables?

« ¢ Bajo términos de normativa legal alguna vez se han
presentado inconvenientes en el proceso de facturacion?
+ ¢ De qué manera podria verse afectada la empresa en
caso de que el proceso de facturacion no se lleve a cabo
de la manera adecuada?

* ; Considera necesario de que la empresa implemente un
nuevo sistema de facturacion para mejorar el proceso y
flujo de informacion contable?

* ;Se ha regido bajo las actuales normativas de la
facuracion electronica?

* ¢ Ha escuchado sobre el uso del método MICIL para los
temas de facturacion?

« ¢ Estaria dispuesto a la implementacion del sistema de
facturacién bajo el método MICIL?
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Anélisis de las entrevistas

De acuerdo a la entrevista que se obtuvo a cada uno de los
administrativos de la empresa se detalla que en lo que respecta a la
pregunta numero 1, este sistema se basa en la aceptacion de registros
de pedidos y produccion de facturas que son entregadas al cliente al
mismo tiempo para tener en conocimiento de la cantidad de producto que

se encuentra en stock dentro de la empresa.

A relacién de la 2% pregunta, se dio como respuesta que no se considera
el sistema de facturacion puesto que este no se aplica de forma suficiente
a las proporciones suficiente del desarrollo contable, mencionando que
esperan actualizar este tipo de sistemas con alguno actualizado que le

brinde confianza al realizar las actividades.

Considerando que bajo el término legal en algiin momento se han tenido
inconvenientes en lo que respecta el proceso de facturacion. Teniendo en
cuenta que si el proceso de facturacién no se lleva a cabo dentro de la
empresa puede surgir demasiados inconvenientes tanto como
organizacién que al igual para conocer de las cantidades de productos
qgue tienen la empresa ya que es necesario llevar un control de ventas

realizadas.

Por ende se considera de suma importancia que la empresa Estuardo

Sanchez implemente un nuevo sistema de facturacion lo cual podra
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mejorar el proceso y flujo de informacién contable rigiéndose bajo las
actuales normativas de la facturacion electronica, utilizando el método
Micil en lo que respecta a los temas de facturacion.

Encuestas al personal

1. Sexo
Tabla 2 Sexo
Frecuencia
Frecuencia |Frecuencia [Relativa
Absoluta Relativa acumulada
Masculino 40 89% 89%
Femenino 5 11% 100%
Total 45 100%

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Elizabeth Moscoso

Mariana Echevarria.

Grafico 1 Sexo

= Masculino

= Femenino

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Elizabeth Moscoso

Mariana Echeverria
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De las encuestas realizadas se determind que el 89% de los empleados
son de género masculino, mientras que el 11% es de género femenino, lo
que da como conclusidon que existe mas varones que mujeres y por la

sencilla razén que los mismos se encargan de las actividades pesadas.

2. Edad
Tabla 3 Edad
Frecuencia
Frecuencia |Frecuencia [Relativa
Absoluta Relativa acumulada
18 - 25 afnos 9 20% 20%
26 - 30 anos 19 42% 62%
31- 35 aios 16 36% 98%
36 afios en adelante 1 2% 100%
Total 45 100%
Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Elizabeth Moscoso
Mariana Echeverria
Grafico 2 Edad
2%
36% “ = 18 - 25 afios
= 26 - 30 afios
31 - 35 aflos

\

m 36 afios en adelante

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Elizabeth Moscoso

Mariana Echeverria
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Con relacién a la edad de los encuestados estas se distribuye con el

mayor porcentaje de 26 a 30 afios con el 42%, seguido del 36% que son

de 31 a 35 afios, seguido del 20% que pertenece de 18 a 25 afios,

finalizando con el 36% que pertenece a 36 afios en adelante.

Tiempo de labores en la empresa

Tabla 4 Tiempo laborando en la empresa

Frecuencia
Frecuencia [Frecuencia [Relativa
Absoluta Relativa acumulada
Menos de 1 afio 8 18% 18%
Entre 1a 3 ainos 25 56% 73%
Entre 4a 5anos 12 27% 100%
Total 45 100%

Fuente: Encuestas a em

Elaborado por: Elizabeth

pleados

Moscoso

Mariana Echeverria

Grafico 3 Tiempo laborando en la empresa
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De los tiempos de labores en la empresa se detallé que el 55% era de 1 a
3 afos, mientras que el 27% tiene un limite de tiempo de 4 a 5 afios,

finalizando con el 18% que tiene menos de un afio laborando en la

empresa.

3. ¢Enlaempresa existe un sistema de facturacién?

Tabla 5 Sistema de facturacion

Frecuencia
Frecuencia |Frecuencia |Relativa
Absoluta Relativa acumulada
Si 5 11% 11%
No 40 89% 100%
Total 45 100%
Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Elizabeth Moscoso
Mariana Echeverria
Gréfico 4 Sistema de facturacion
= S = No

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Elizabeth Moscoso

Mariana Echeverria
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En lo que respecta a si la empresa tiene un sistema de facturacion este se
detall6 como no con el 89%, seguido del 11% que menciona que Si ya que
considera un sistema sencillo como de facturacién por ende existe un alto
porcentaje que no existe un sistema apropiado para este tipo de

problema.

4. ¢Quién es el responsable del sistema de facturacién?

Tabla 6: Responsable de facturacion

Frecuencia
Frecuencia |Frecuencia [Relativa
Absoluta Relativa acumulada
Departamento de Contabilidad 24 53% 53%
Gerente 15 33% 87%
Administradores 6 13% 100%
Total 45 100%

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Elizabeth Moscoso

Mariana Echeverria
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Gréfico 5: Responsable de facturacion

= Departamento de
Contabilidad

= Gerente

= Administradores

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Elizabeth Moscoso

Mariana Echeverria

Sobre el responsable de facturacion, se indica que es el departamento de
contabilidad con el 54%, seguido del 33% que es el gerente, finalizando

con el 13% que indica que los responsables son los administradores.
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5. ¢Cada cuanto tiempo existe innovacion en el sistema
facturacion?
Tabla 7 Sistema de facturacion

Frecuencia |Frecuencia [Relativa

Absoluta Relativa acumulada
Cada tres meses (personal
eventual) 0 0% 0%
Semestral 3 7% 7%
Cada ano 19 42% 49%
Cada dos anos 23 51% 100%
Total 45 100%

Fuente: Encuestas a empleados

Elaborado por: Elizabeth Moscoso

Mariana Echeverria

Gréafico 6 Sistema de facturacion
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Fuente: Encuestas a empleados

Elaborado por: Elizabeth Moscoso

Mariana Echeverria
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6. ¢De acuerdo a su percepcion, cuales considera que son los
principales inconvenientes que se presentan en el proceso de

facturacion?

Tabla 8 Proceso de facturacion

Frecuencia
Frecuencia |Frecuencia |Relativa
Absoluta Relativa acumulada

Falta de un buen sistema
de facturacién 33 73% 73%
Requiere de excesivos
recursos en tiempoy

dinero 7 16% 89%
Desorganizaciéon 5 11% 100%
Total 45 100%

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Elizabeth Moscoso

Mariana Echeverria

Gréfico 7 Proceso de facturacion
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Elaborado por: Elizabeth Moscoso

Mariana Echeverria
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De la percepcion de los clientes al considerar que son los principales
inconvenientes que se presentan en el proceso de facturacidn se
encuentra el 73% la falta de un buen sistema de facturacion, mientras que
un pequefio porcentaje se divide la requisicion y desorganizacion.

7. ¢Considera que un mal manejo del sistema de facturacion

puede afectar en el funcionamiento de la empresa?

Tabla 9 Funcionamiento de la empresa

Frecuencia
Frecuencia |Frecuencia |Relativa
Absoluta Relativa acumulada
Totalmente de acuerdo 40 89% 89%
De acuerdo 5 11% 100%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0% 100%
Desacuerdo 0]
Totalmente en desacuerdo 0 0% 100%
Total 45 100%

Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Elizabeth Moscoso

Mariana Echeverria

Grafico 8 Funcionamiento de la empresa
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Se menciona que el 89% esta totalmente de acuerdo sobre

la

consideracion del mal manejo del sistema de facturacion por lo cual

puede afectar en el funcionamiento de la empresa,

8. ¢Considera que es necesario la inclusion de un sistema de

facturacion bajo el método MICIL?

Tabla 10 Método Micil

Frecuencia
Frecuencia |Frecuencia [Relativa
Absoluta Relativa acumulada
Totalmente de acuerdo 38 84% 84%
De acuerdo 7 16% 100%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0% 100%
Desacuerdo 0 0% 100%
Total 45 100%
Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Elizabeth Moscoso
Mariana Echeverria
Grafico 9 Método Micil
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Sobre la consideracion de la necesidad a la inclusion de un sistema de
facturacion bajo el método MICIL se mostraron total de acuerdo con el
84%, mientras que el 16% mostro estar de acuerdo lo que hace que se
muestre una oportunidad favorable.

9. ¢Han existido propuestas empresariales de la inclusion del

sistema de facturacion MICIL?

Propuesta
Frecuencia
Frecuencia [Frecuencia [Relativa
Absoluta Relativa acumulada
Totalmente de acuerdo 38 84% 84%
De acuerdo 7 16% 100%
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 0 0% 100%
Desacuerdo 0 0% 100%
Total 45 100%
Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Elizabeth Moscoso
Mariana Echeverria
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0% 0% 0%

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

~—_
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Fuente: Encuestas a empleados
Elaborado por: Elizabeth Moscoso

Mariana Echeverria
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Acerca de las propuestas empresariales sobre la inclusion del sistema de
facturacion MICIL, estar totalmente de acuerdo con el 84%, mientras que
el 16% se muestra de acuerdo lo que hace que se tenga una aceptacion

sobre la adquisicion del sistema.
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CAPITULO 1l
3. PROPUESTA

3.1. Introduccién

El enfoque de la presente propuesta estd orientado a establecer un
sistema de control interno para la empresa Estuardo Sanchez que opera
en la ciudad de Guayaquil, en este caso considerando que se busca
mejorar los niveles de control de los procesos de facturacion y cobranzas,

se aplicara el modelo MICIL.

En este caso, la propuesta se dividira en dos categorias de accion, puesto
gue en primer lugar se establecera una descripcion de la situacién actual
en el &rea de facturacion de la empresa y la aplicaciéon de la propuesta de
mejora basada en el sistema de control; posteriormente se realizara el
respectivo diagnostico del area de cobranzas y se definira las mejoras a

implementar.

3.2.  Objetivos de la propuesta

3.2.1. Objetivo general

Disefiar un sistema de control Sistema MICIL Control Interno en el area
de facturacion y cobranza de la Empresa Estuardo Sanchez en la ciudad

de Guayaquil.
3.2.2. Objetivos especificos
e Sistematizar el proceso de facturacibn en la empresa Estuardo
Sanchez de la Ciudad de Guayaquil.

e Sistematizar el proceso de cobranzas en la empresa Estuardo

Sanchez de la Ciudad de Guayaquil.
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e Proporcionar al departamento administrativo un sistema que le

permita ejecutar controles oportunos a nivel interno.

3.3. Diagnoéstico y mejora del area de facturacion

En base a la informacidén recopilada de la empresa y la observacion
realizada por Elizabeth Moscoso y Mariana Echeverria se identificd que
los procesos de facturacion no se desarrollan de la forma adecuada,
puesto que no se ha implementado un sistema orientado a mejorar su
funcionamiento, debido a que los controles que se realizan son

insuficientes en relacion a las actividades que realiza la empresa.

En lo que respecta al control financiero, los resultados que se obtengan
posteriormente a la ejecucion de los procesos que se incluyen en el area
de facturacién, se considera que pueden incidir de manera significativa de
no existir el control adecuado y consecuentemente pueden afectar a la
toma de decisiones financieras. Por lo tanto, serd importante establecer el
sistema de modo que se puedan regularizar las actividades en el area de

facturacion de manera diaria.

3.3.1. Parametros generales de mejora

Los procesos de facturacion se deben desarrollar de manera
independiente para cada cliente y debera regirse a las disposiciones
establecidas por el area administrativa, ademas del manejo de los planes
de descuentos dentro de los presupuestos que se establecen en el

establecimiento para las diferentes lineas de productos por temporada.

3.3.2. Debilidades identificadas en el proceso actual

Entre las falencias que se identificaron en relacion al flujo de facturacion
actual, en primer lugar es preciso mencionar que la primera etapa del

proceso constituye una debilidad, debido a que el ejecutivo de ventas en
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algunos casos presenta varios pedidos que no fueron consultados

previamente en bodega, para determinar su existencia.

En segundo lugar, el responsable de la facturacion ejecuta el ingreso de
los datos al sistema de facturacion sin tener la previa autorizacion del
supervisor de ventas. Ademas, en algunos casos no existe la
coordinacion con respecto a la aplicacion de descuentos dispuestos a los
clientes en las diferentes lineas de productos, asi como tampoco se aplica
un control exhaustivo con respecto a las existencias fisicas de los

productos en bodega.

3.3.3. Proceso de facturacion propuesto

Para ejecutar el proceso de facturacion, el personal asignado recepta las
ordenes de pedido que se emiten segun los requerimientos de los
clientes, estas son ordenadas de acuerdo al ejecutivo de venta. Antes de
realizar la facturacion, se lleva a cabo un control individual de las 6rdenes
con el proposito de verificar que éstas se encuentren correctamente

ingresadas y estén completas.

Posteriormente, se procede a revisar el stock para llevar a cabo la
facturacion individual a los clientes, en caso de existir algin descuento
éste debera ser considerado, en esta etapa del proceso ademas se
verifica que existan las cantidades exactas. En este caso, una vez que se
hayan realizado la facturacién de las 6rdenes, éstas se envian al area de

bodega para su posterior entrega al cliente.

Se establece como normativa que los empleados de la empresa Estuardo
Sanchez debe facturar lo requerido por el cliente y lo aprobado por el area
de ventas, haciendo uso de las politicas de precios y descuentos
previamente establecidas en el establecimiento, con el propdsito de no

afectar a la rentabilidad de las ventas.
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3.3.4. Diagrama de procesos
3.3.4.1. Flujo de procesos de facturacion actual

Grafico 10 Flujo de proceso de facturacion actual
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El presente proceso de facturacién actual se detalla que la actividad inicia con la venta y posterior a esto se realiza el proceso

de pedido en el cual se efectia la nota de pedido y el procedimiento de las clasificaciones de pedidos por zonas, se informa
también que no se considera el area de bodega debido a que esta aln no se considera dicha actividad, sin embargo

pertenece a este proceso.
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En este proceso solo incumbe el area de facturacion donde se realiza la verificacion de stock, al encontrar el producto se

procede a clasificar las 6rdenes de pedidos, donde se revisa los datos del cliente para realizar la facturacion del sistema.
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En este proceso se detalla la utilizacién de las tres areas unidas debido a que se realiza el proceso de venta, la facturacion

con la entrega del informe total de facturacion original la cual va direccionada a Bodega con su respectiva copia para realizar

el despache de la mercaderia.
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Elaborado por: Elizabeth Moscoso

Mariana Echeverria

Al realizar el proceso como antes se lo menciono se detalla el area de bodega donde al encontrar stock en la bodega se

procede a despachar la mercaderia que ha sido facturada, a su vez se verifica las cantidades despachadas se almacena para

ser

entregado al cliente

y

este de

79
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3.3.4.2. Flujo de proceso de facturacion propuesto

Gréfico 11 Flujo de proceso de facturacion propuesto
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En lo que respecta al flujo de proceso de facturacion propuesto, este se desarrolla antes de la venta, por lo cual da inicio a la
verificacion el stock de mercaderia en bodega, se detalla el reporte y este procede a enviar el reporte a los ejecutivos de
ventas, y luego de esto se refleja como un reporte de stock para el area de ventas para el momento cuando el cliente visita el

local.
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Al realizar la venta se procede a preparar la nota de pedido, se procesa la misma y esta es enviada para proceder a la
facturacion
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Esta se procede a clasificar por zona se envia la respuesta al area de venta donde se revisa la aprobacion del pedido, al

cumplir esta se forma un archivo temporal y se envia a facturacion la nota de pedido aprobada.
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Al verificar los stock de inventarios y haya de existencia de bodegas se confirma la revision de los datos del cliente y se

Jefe de Fackracikin

realiza una facturacion individual por cliente.
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En el area de facturacion se detalla la factura original y dos copias de la misma, esta se transmite los datos, y se emite un

informe del total de las cantidades de productos facturados se realiza una copia y se envia la factura y el inventario por las

Zonas.
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Al momento de la realizacién de la facturacion total se disminuye del inventario y se verifica la correcta facturacion en ser si

se autoriza y se envia la facturacion a bodega y se hace el inventario total.
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Elaborado por: Elizabeth Moscoso

Mariana Echeverria
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Dentro de la bodega se realiza el despacho de la mercaderia facturada se verifica las cantidades exactas despachadas, se
almacena para su entrega y se procede a enviar la mercaderia hacia el cliente donde finaliza la actividad de venta con el

nuevo proceso.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El sistema de facturacion de la empresa no cumple con los
requisitos pertinentes que confirmen que este proceso se
acreditara con la labor consolidada en la parte contable de la
organizacion.

El sistema de facturacion es fundamental para que toda empresa
pueda hacer el ingreso del dinero por ventas, por lo que es
necesario que la actualizacién del mismo sea constante y se ajuste
a las necesidades empresariales.

A través de la investigacion se concluye que quienes forman parte
de la empresa consideran necesaria la aplicacion del sistema de
control en los procesos de facturacion y cobranzas.

Asi mismo, se identific6 que existen falencias en los flujos de
procesos que no solo causan retrasos y descoordinacion, sino
también pueden afectar la rentabilidad de la empresa.

La instalacion del sistema de facturaciéon se implementara durante
un periodo de seis meses, tiempo en el cual se desarrollaran
actividades varias como traspaso y digitalizacion de la informacion,
capacitaciones sobre el uso del sistema de control interno entre

otros.
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Recomendaciones

Buscar las actualizaciones de los diferentes programas de
facturacion que ayuden a llevar el correcto control de las ventas de
la empresa.

Se recomienda la implementacion de los nuevos flujos de procesos
propuestos, con el propésito de optimizar el desarrollo de los
mismos y mejorar el rendimiento interno en la empresa Estuardo
Sanchez.

Es recomendable presentar al personal de la empresa los cambios
en las areas de facturacion y de cobranzas, de modo que éstos
estén familiarizados con el sistema propuesto.

Se recomienda realizar una evaluacién posterior al primer semestre
de la implementacion del sistema para conocer los resultados

obtenidos y aplicar los correctivos de ser necesario.
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ANEXO 1.

Entrevista #1

L1 r

’l..‘__--”._;‘

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENTREVISTAS DIRIGIDAS AL PERSOMNAL
ENCARGADO DEL RECLUTAMIENTO DEL
PERSOMNAL

* .En qué se basa el sistema de facturacién actual que
aplica la empresa?

Este sistema se basa en una monotonia y poca actividad
que hace realizar doble trabajo.

* ;Considera que el sistema de facturacion aplicado
proporciona suficiente informacién para el desarrollo
de actividades contables?

De forma sincera considero que no, debido a que no existe

una proporcion de suficiente informacion.

* ;Bajo términos de normativa legal alguna vez se han
presentado inconvenientes en el proceso de
facturacion?

Si, al momento de realizar las declaraciones a la
institucion.

* ;De qué manera podria verse afectada la empresa en
caso de que el proceso de facturacion no se lleve a
cabo de la manera adecuada?
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La forma de verse afectada es en la desorganizacion, y el
mal desglose del stock en bodega.

* ;Considera necesario de que la empresa implemente
un nuevo sistema de facturacién para mejorar el
proceso y flujo de informacion contable?

Si, considero demasiado ya que a través de esta se podra
tener un mejor control de las ventas de mercaderias.

* ;. Se ha regido bajo las actuales normativas de la
facturacion electrénica?

Sl, Sin embargo al no tener un sistema de facturacion
completo surgen series de inconvenientes.

* ¢ Ha escuchado sobre el uso del método MICIL para
los temas de facturacion?

Si, he escuchado aunque jamas haya realizado ninguna
gestién en el mismo.

* ;Estaria dispuesto a la implementacién del sistema
de facturacion bajo el método MICIL?

Si, mencionando que se debe realizar una capacitacion
antes de implementarlo en la empresa.
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Entrevista #2

% F

b et
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENTREVISTAS DIRIGIDAS AL PERSOMAL
ENCARGADO DEL RECLUTAMIENTO DEL
PERSOMAL

* . En qué se basa el sistema de facturacion actual que
aplica la empresa?

Se realiza de forma habitual, el sistema de facturacion sin
embargo existe complicaciones en su uso.

* ;Considera que el sistema de facturacion aplicado
proporciona suficiente informacién para el desarrollo
de actividades contables?

Si, pero existen actividades que complican el
funcionamiento del sistema y en muchos de sus casos no
se lo utiliza.

* ;Bajo términos de normativa legal alguna vez se han
presentado inconvenientes en el proceso de
facturacion?

No, al parecer se desarrolla con normalidad en lo que
respecta legal, sin embargo existen inconveniente en el
proceso de facturacion.

* ;De qué manera podria verse afectada la empresa en
caso de que el proceso de facturacion no se lleve a
cabo de la manera adecuada?

De mi punto de vista menciono que se podria ver afectado
en las ventas ya que existiria falta de mercaderia en stock.

* ;Considera necesario de que la empresa implemente
un nuevo sistema de facturacion para mejorar el
proceso y flujo de informaciéon contable?

Si, ya es hora que se encargue de integrar un nuevo
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sistema de facturacion.

* ;. Se ha regido bajo las actuales normativas de la
facturacion electronica?

Si, aunque existen complicaciones en el sistema pero se
trata de solucionarlo y continuar con las actividades.

* ¢ Ha escuchado sobre el uso del método MICIL para
los temas de facturacion?

Si, tengo referencias que es un sistema confiable y
eficiente.

* ;Estaria dispuesto a la implementacién del sistema
de facturacion bajo el método MICIL?

Por su puesto, considero apropiado que se implemente
este sistema en la empresa.
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Entrevista #3

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENTREVISTAS DIRIGIDAS AL PERSOMNAL
ENCARGADO DEL RECLUTAMIENTO DEL
PERSOMNAL

* . En qué se basa el sistema de facturacién actual
gue aplica la empresa?

Se realiza de forma habitual, el sistema de facturacion sin
embargo existe complicaciones en su uso.

* ;Considera que el sistema de facturacion aplicado
proporciona suficiente informacién para el desarrollo
de actividades contables?

Si, pero existen actividades que complican el
funcionamiento del sistema y en muchos de sus casos no
se lo utiliza.

* ;Bajo términos de normativa legal alguna vez se
han presentado inconvenientes en el proceso de
facturacion?

No, al parecer se desarrolla con normalidad en lo que
respecta legal, sin embargo existen inconveniente en el
proceso de facturacion.

* ;De qué manera podria verse afectada la empresa
en caso de que el proceso de facturacion no se lleve
a cabo de la manera adecuada?

De mi punto de vista menciono que se podria ver
afectado en las ventas ya que existiria falta de
mercaderia en stock.

 ;Considera necesario de que la empresa
implemente un nuevo sistema de facturacion para
mejorar el proceso y flujo de informacion contable?
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Si, considero conveniente.

* . Se ha regido bajo las actuales normativas de la
facturacion electronica?

Si, aunque existen complicaciones en el sistema pero se
trata de solucionarlo y continuar con las actividades.

* ;. Ha escuchado sobre el uso del método MICIL para
los temas de facturacion?

Si, tengo referencias que es un sistema confiable y
eficiente.

* ;Estaria dispuesto a la implementacién del sistema
de facturacion bajo el método MICIL?

Por su puesto, considero apropiado que se implemente
este sistema en la empresa.
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Entrevista #4
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENTREVISTAS DIRIGIDAS AL PERSONAL
ENCARGADOC DEL RECLUTAMIENTO DEL
PERSONAL

* (En qué se basa el sistema de facturacion actual que
aplica la empresa?

Se realiza de forma habitual, el sistema de facturacion sin
embargo existe complicaciones en su uso.

* ;Considera que el sistema de facturacion aplicado
proporciona suficiente informacién para el desarrollo
de actividades contables?

Si, pero existen actividades que complican el
funcionamiento del sistema y en muchos de sus casos no
se lo utiliza.

* ;Bajo términos de normativa legal alguna vez se han
presentado inconvenientes en el proceso de
facturacion?

No, al parecer se desarrolla con normalidad en lo que
respecta legal, sin embargo existen inconveniente en el
proceso de facturacion.

* ;De qué manera podria verse afectada la empresa en
caso de que el proceso de facturacién no se lleve a
cabo de la manera adecuada?

De mi punto de vista menciono que se podria ver afectado
en las ventas ya que existiria falta de mercaderia en stock.

* ;Considera necesario de que la empresa implemente
un nuevo sistema de facturacién para mejorar el
proceso Yy flujo de informacién contable?

Si, ya es hora que se encargue de integrar un nuevo
sistema de facturacion.

* . Se ha regido bajo las actuales normativas de la
facturacion electronica?

Si, aunque existen complicaciones en el sistema pero se
trata de solucionarlo y continuar con las actividades.

* ;Ha escuchado sobre el uso del método MICIL para
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los temas de facturacion?

Si, tengo referencias que es un sistema confiable y
eficiente.

* ;Estaria dispuesto a la implementacion del sistema
de facturacion bajo el método MICIL?

Por su puesto, considero apropiado que se implemente
este sistema en la empresa.

Entrevista #5

el
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UNIVERSIDAD DE GUAY AQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ENTREVISTAS DIRIGIDAS AL PERSONAL
ENCARGADO DEL RECLUTAMIENTO DEL

PERSONAL

* (En qué se basa el sistema de facturacion actual que
aplica la empresa?

Se realiza de forma habitual, el sistema de facturacion sin
embargo existe complicaciones en su uso.

* ;Considera que el sistema de facturacion aplicado
proporciona suficiente informacién para el desarrollo
de actividades contables?

Si, pero existen actividades que complican el
funcionamiento del sistema y en muchos de sus casos no
se lo utiliza.

* ;Bajo términos de normativa legal alguna vez se han
presentado inconvenientes en el proceso de
facturacion?

No, al parecer se desarrolla con normalidad en lo que
respecta legal, sin embargo existen inconveniente en el
proceso de facturacion.

* ;De qué manera podria verse afectada la empresa en
caso de que el proceso de facturacion no se lleve a
cabo de la manera adecuada?

De mi punto de vista menciono que se podria ver afectado
en las ventas ya que existiria falta de mercaderia en stock.
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* ;Considera necesario de que la empresa implemente
un nuevo sistema de facturacién para mejorar el
proceso y flujo de informacion contable?

Si, ya es hora que se encargue de integrar un nuevo
sistema de facturacion.

* . Se ha regido bajo las actuales normativas de la
facturacion electronica?

Si, aunque existen complicaciones en el sistema pero se
trata de solucionarlo y continuar con las actividades.

* ;Ha escuchado sobre el uso del método MICIL para
los temas de facturacion?

Si, tengo referencias que es un sistema confiable y
eficiente.

* ;Estaria dispuesto a la implementacién del sistema
de facturacion bajo el método MICIL?

Por su puesto, considero apropiado que se implemente
este sistema en la empresa.
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