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TEMA

DETERMINACION DE LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
MONITOREO ON LINE PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
SOPORTE TECNICO DE COMPUTADORAS EN LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL CDLA.LA GARZOTA
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como fin determinar el grado de
necesidad de implementar un servicio de monitoreo via on line para satisfacer
necesidades aun no cubiertas por talleres de computadoras actualmente en la
ciudad de Guayaquil, dandole la respectiva importancia al problema encontrado
por el autor del proyecto, un ejemplo es cuando una persona viaja a lugares
apartados de la ciudad por asuntos laborales y tiene como herramienta de trabajo
su computador portatil con acceso a internet mediante el modem inaldmbrico y
tiene algun tipo de conflicto con su software, existe una alternativa que es
propuesta por el autor, el cual consiste en un software de monitoreo on line
llamado TEAMVEAWER 6.0 que permitira acceder al experto en computadoras
desde el centro de soporte técnico para solucionar problemas de software asi el
cliente se encuentre dentro o fuera del pais, dicho servicio se accede Unicamente
con acceso a internet, cabe recalcar que en los centros extranjeros de soporte
técnico modernos utilizan herramientas similares obteniendo como resultados
vinculos constantes y directos con los clientes obteniendo un alto porcentaje de
fidelizacion. Se utilizara el modelo exploratorio a través de la investigacion de
campo para recolectar datos que midan la satisfaccion de los usuarios de centros
de soporte técnico de computadoras ya existentes y establecer las bases para la
propuesta. Los beneficiarios son todas las personas indiferentemente de edad,
estado civil 0 sexo que posean una computadora para uso doméstico o laboral. La
investigacion esta dirigida a los residentes de las dos etapas de la ciudadela La
Garzota en la ciudad de Guayaquil de nivel socio econdmico medio y alto, la
muestra sera determinada en base a la totalidad de los domicilios de la ciudadela
en mencion, considerando que en cada domicilio hay una familia y por ende una o
mas computadoras. Las herramientas de investigacion a utilizarse seran la

encuesta.

Soporte Técnico Soluciones On line Hardware y
Informaticas Software



INTRODUCCION

Debido a la creciente demanda de productos informéticos, el avance de
la tecnologia y a los multiples beneficios que ofrece a las diferentes areas
laborales y domésticas, hoy en dia existe un promedio de dos computadoras
por domicilio en la zona residencial y comercial de la ciudadela La Garzota,
comunmente poseen una computadora portati y una computadora de
escritorio, se debe tomar en cuenta que todo articulo electronico tiende a
presentar fallas mecéanicas en un lapso de tiempo, las cuales necesitan ser
reparadas.

Uno de los principales dafios en el software es causado por el virus
informatico. Los virus mas compasivos pueden dejar sin trabajar durante horas
e incluso dias enteros a muchas personas, y en algunos casos dejar sin
informacion a cientos de empresas y corporaciones.

Este proyecto tiene como idea principal crear métodos alternativos de
servicios de mantenimiento y reparacion de hardware y software para disminuir
el tiempo de espera del cliente, asi poder satisfacer necesidades de manera

inmediata a domicilios y empresas ubicadas en la ciudadela La Garzota.



CAPITULO |

1. DATOS PRELIMINARES DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes

En el norte de la ciudad de Guayaquil existen locales comerciales que se
dedican a la venta de computadoras con tecnologia de punta, enfocAndose en
crear estrategias de ventas efectivas para satisfacer las necesidades de los

clientes, descuidando la misma calidad en el area de servicio técnico.

En pleno siglo XXI donde el uso de una computadora es indispensable
para las diversas areas laborales y domésticas, a medida que crecia el uso de
los equipos computacionales y del internet también aparecieron numerosos
riesgos informaticos que pueden afectar el correcto funcionamiento del

ordenador.

Considerando también que todo articulo electronico puede afectarse por
algun desperfecto fisico en el momento menos esperado por el usuario, lo cual

crea la necesidad de llevar su computadora a un taller de reparacion.

1.1.1. Definicién de Proyecto

Segun Parodi, 2006, p. 13 (1) “Un proyecto es una planificacién que
consiste en un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas
y coordinadas; la importancia de un proyecto es alcanzar objetivos
especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto, calidades

establecidas previamente y un lapso de tiempo previamente definido.”

1.1.2. Clases de Proyectos

Segun la UNAV Universidad de Navarra (2) hay diferentes tipos de
proyectos:

1.1.2.1. Proyecto de investigacion experimental: El estudiante
realiza un proyecto de investigacion experimental, o de desarrollo aplicado, en

un departamento de la universidad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n

1.1.2.2. Proyecto de investigacion bioinformatica: Consistente en el
disefio y/o uso de las herramientas informéticas para el estudio de un problema
cientifico basico o aplicado en biologia.

1.1.2.3 Proyecto bibliografico: El proyecto bibliografico se dirige a la
evaluacion critica de una serie de trabajos cientificos publicados recientes
sobre un tema especifico de actualidad, o sobre el progreso historico hasta la

actualidad de conceptos basicos y su desarrollo y aplicacion en biologia.

1.1.2.4 Proyectos de gestion: En este tipo de proyectos el estudiante
puede llevar a cabo el analisis o elaboracion de proyectos de investigacion y
desarrollo, la puesta en marcha de un proceso, realizar estudios de viabilidad y
mercadotecnia, etc., siempre partiendo de un conocimiento de realidad
cientifica que subyace a todo proceso de gestién de ciencia y tecnologia. La
cual es la que aplicard el autor para la realizacion de este proyecto

1.1.3 Alcances y limitaciones de la Investigacion

Actores involucrados en el proceso de servicio de soporte técnico.

A continuacién se mencionaran los actores que intervienen en el proceso

de soporte técnico directa o indirectamente.

e Actores directos

Son aquellos que intervienen de forma directa en la cadena de valores del

proceso de servicio.

Usuarios de Computadoras

Son todo individuo que utiliza una computadora para un uso especifico.



Distribuidores de equipos y accesorios computacionales
Empresa que se dedica a la venta de partes de computadoras al por mayor,

es la que nos proveera de todo tipo de repuestos a nivel de accesorios y partes

de computadoras que requiera el servicio técnico

Proveedores de Servicio de Internet
Son los que nos brindaran el servicio de internet para la ejecucion del
soporte técnico de software via on line.

e Actores Indirectos

Los actores indirectos son los que desempefian un rol importante en la

industria de servicios, pero non participan en la cadena de valor.
Muy llustre Municipalidad de Guayaquil

La muy llustre Municipalidad de Guayaquil es la encargada a nivel local de
crear el cuadro regulatorio para el desarrollo de toda actividad dentro de la
ciudad.
Super Intendencia de Compafiias

Controla a socios, accionistas o administradores, a los entes de Mercado
de Valores y participes de él; y a terceros que se encuentren afectados por las

actividades de una compafia.

1.2Planteamiento del problema

El problema surge en la falta de un centro de soporte técnico que
satisfaga las necesidades de mantenimiento y reparacion de hardware y

software en las dos etapas de la ciudadela La Garzota.



1.2.1 Ubicacioén del problema

El aumento del acceso a internet para los diversos usos educativos y
laborales, la creciente popularidad de las redes sociales como twitter y
Facebook, los mdltiples sitios de descargas seguras y no seguras de
programas, mp3, videos, como el libre acceso (sobre todo de nuestra juventud)
a sitios web pornograficos aumenta cada dia el riesgo de infeccion de virus
informatico en las computadoras de los usuarios.

El virus informatico es el responsable del 80% de dafios en

computadoras de domicilios, y existen dos principales métodos de propagacion:

e En la primera, el usuario, en un momento dado, ejecuta o acepta de forma

imprudente la instalacién del virus (Normalmente por descargas de algunos

instaladores de programas infectados de internet o al conectar un dispositivo

de almacenamiento masivo).

e En la segunda, el programa malicioso actia multiplicAndose a través de las

redes. En este caso se habla de gusanos del internet.

En cualquiera de los dos casos, el sistema operativo comienza a sufrir

una serie de comportamientos no comunes.

Dentro de las contaminaciones mas frecuentes por interaccién del usuario

estan las siguientes:

e Mensajes que ejecutan automaticamente programas (como el programa de

correo que abre directamente un archivo adjunto).

e Mensajes como “Ha ganado un premio”, o, mas comunmente: Haz 2 clics y

gana determinado premio.

e Entrada de informacion en dispositivos de almacenamiento masivo de otros

usuarios infectados.

¢ Instalacién de software de dudosa procedencia

Todo lo mencionado anteriormente trata exclusivamente a los dafios de
software a los que estd expuesto en la actualidad las computadoras, tanto en

los hogares como en las empresas.



Rara vez los virus informaticos causan algun dafio en el hardware,
comunmente tienen desperfectos fisicos debido a algun tipo de dafio causado
por parte del usuario o porgue ya cumplio su ciclo de vida, lo cual causa el mal
funcionamiento de la computadora, y es necesario el cambio del accesorio

dafado.

La escasa formacion de un namero importante de usuarios del sistema
operativo Windows provoca que no se tomen medidas preventivas por parte de
estos, ya que este sistema esta dirigido de manera mayoritaria a los usuarios
no expertos en informatica. Esta situacion es aprovechada constantemente por

los programadores de virus.

El poco tiempo con el que cuentan muchas veces los usuarios de
computadoras para llevar a reparar su equipo computacional por algun tipo de
dafio, o la falta de un centro de soporte técnico cerca de su lugar de trabajo o
domicilio da como resultado muchas veces no poder terminar un informe

laboral o una tarea escolar.

1.2.2 Situacion del conflicto que debo senalar

Se da en los usuarios que desean reparar sus computadoras pero no
cuentan con el tiempo necesario para hacerlo, por factores como horarios de

trabajos o reuniones familiares.

1.2.3 Causas del problemay sus consecuencias.

Causas

1. Falta de conocimientos sobre el manejo del sistema operativo de la
computadora.

2. Los residentes de la ciudadela La Garzota no estan acostumbrados a
reparar sus computadoras en un centro de soporte técnico.

3. Ellibre acceso a todo tipo de sitio web.


http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica

Consecuencias

Revisaremos las consecuencias que estan relacionadas al problema y a las

causas del mismo:

1. Uso incorrecto del software de la computadora

2. Los usuarios corren riesgo de perder informacién importante a causa de
un dafio de software o hardware.

3. Conflictos en el sistema operativo de la computadora a causa de los

virus informaéticos.

1.2.4 Delimitacion del problema

Campo: Marketing

Area: Estrategias de Marketing

Aspecto: Nivel de aceptacion de usuarios

Problema: “No hay un centro de soporte técnico de computadora en la
ciudadela La Garzota”

Delimitacion Espacial: Guayaquil — Ecuador

Delimitacion Temporal: Enero del 2012

1.2.5 Formulacién del problema

¢,Como analizar si se debe implementar un centro se soporte técnico de
computadoras en la ciudad de Guayaquil, en el sector de la ciudadela La

Garzota?



1.3 Justificacién e Importancia de la investigacion

La presente investigacion consiste en analizar el mercado de soporte
técnico de computadoras en el norte de la ciudad de Guayaquil
especificamente en el sector de la ciudadela La Garzota 1 y 2, tomando en
cuenta que ya existen micro empresas que ofrecen servicios similares el
investigador en base a sus conocimientos en reparacion y mantenimiento de
hardware y software desarrollara alternativas de servicio competitivas para

lograr un margen alto de aceptacion por parte de nuestro grupo objetivo.

Es importante saber que piensan los usuarios actuales de los diversos
talleres técnicos de computadoras que residen en las dos etapas de la
ciudadela la Garzota lo cual se justificard con el estudio de mercado asi poder
medir el porcentaje de satisfaccion de los usuarios del servicio recibido

actualmente.

1.4 Hipdtesis

Si se aplica el servicio de soporte técnico on line los clientes pueden
acceder a recibir mantenimiento de software via internet desde cualquier
sitio, sin necesidad de dirigirse a un centro de servicio técnico de

computadoras.

1.5 Marco Teobrico

1.5.1 Soporte Técnico

Segun (3) Walker, Gary (2001) “Es una variedad de servicios que
proporcionan asistencia con el hardware o software de una computadora, o
algun otro dispositivo electronico o mecanico. En general los servicios de
soporte técnico tratan de ayudar al usuario a resolver todo tipo de problemas

con algun producto computacional en vez de entrenar o personalizar”.
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1.5.1.1 Software

Segun (4) la Real Academia Espafiola, 2008, el software es un conjunto
de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten ejecutar

distintas tareas en una computadora.

Entonces decimos que es la parte intangible de un computador, abarca
todas las aplicaciones informéaticas, como cuadro de textos, hojas de célculos,

gréficos, todo tipo de programas informaticos.

1.5.1.2 Hardware

Es todo componente fisico que trabaja o interactia de algin modo con la
computadora. No sélo incluye elementos internos como el disco duro, CD-ROM,
disquetera, sino que también hace referencia al cableado, circuitos, gabinete,
etc. E incluso hace referencia a elementos externos como la impresora, el

mouse, el teclado, el monitor y demés periféricos.

1513 /;0Qué es una empresa de soporte técnico de hardware vy

software?

Es una persona juridica dedicada a la actividad de servicio técnico de
Computadoras

1.5.1.4 ;Qué es un virus informatico?

Es un archivo cominmente ejecutable que tiene por objeto alterar el normal
funcionamiento de la computadora, sin el permiso o el conocimiento del
usuario. Los virus habitualmente remplazan archivos ejecutables por otros
infectados con el cédigo de este. Pueden destruir, de manera intencionada,
los datos almacenados en un ordenador, aunque también existen otros mas

inofensivos, que solo se caracterizan por ser molestos.

1.5.1.5 Areas de usos de las computadoras

Hoy en dia las computadoras estan en todo entorno laboral y doméstico,

desde un celular hasta sistema complejo de telecomunicaciones.
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Areas Personales

1. Comunicacién
Podemos establecer comunicacion con nuestros familiares, amigos o
compafieros de trabajo a través de programas de chat.

2. Tareas Escolares
Personas de cualquier edad utilizan las computadoras para realizar sus
tareas via internet o software de biblioteca instaladas en su ordenador.

3. Finanzas
Las computadoras y software como el Monica 7 son utilizados para
llevar un balance personal haciendo que cualquier persona que no ha
estudiado contabilidad pueda llevar o controlar sus ingresos y egresos

4. Entretenimiento
A través de las computadoras se  pueden escuchar canciones
almacenadas en distintos formatos, escuchar radios en linea, ver
canales de television en linea, ver peliculas, descargar todo tipo de
archivo, editar fotografias y videos como también entretenernos con los

videojuegos.

Areas Educativas

1. Asignatura de computacion desde la escuela
Debido al rol que desempefia hoy en dia las computadoras desde muy
temprana edad en las escuelas nos ensefian las herramientas bésicas
para el correcto uso de los multiples programas que existen.

2. Compartir informacién
Via internet los estudiantes pueden compartir informacién importante
para la creacion de alguna tarea, o informar solo algun evento
estudiantil.

3. Multimedia
Utilizando los puertos USB, CD o DVD ROM pueden reproducir
programas didacticos de aprendizaje.

4. Proyeccion visual

Utilizando un proyector se pueden realizar exposiciones mas dindmicas.
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Areas Laborales

1. Negocios Personales
En Ecuador cada afio aumenta la cantidad de personas que emprenden
sus propios negocios desde su propio hogar teniendo como Unica
herramienta su computador.

2. Tareas Laborales

Las computadoras en una empresa simplifican todo tipo de trabajo.

Construccion

Las empresas que se dedican a esta labor utilizan un software llamado
AUTOCAD para digitalizar los planos que anteriormente se los realizaba a

mano.

Servicios

Las compariias de mensajeria necesitan controlar sus transportes que
llevar los bienes y lo realizan a través de computadoras, determinando

donde se encuentran con hora y localizacion especifica

Publicidad

Todo tipo de disefio para crear desde volantes hasta comerciales de

television utilizan las computadoras.

1.5.1.6. Monitoreo en linea

Es un acceso de control remoto a través de internet que, puede conectarse a
otro computador y obtener una vista interactiva del mismo, modificar archivos,

ejecutar aplicativos como si estuviera sentado frente a él.
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1.6 Marketing de Servicios

El servicio es una prestacion, un esfuerzo o una accion que una parte
puede ofrecer a otra; es basicamente intangible que proporciona la satisfaccion
de deseos y que no estan necesariamente comprometidas a la venta de un
bien. Para producir un servicio se puede o no requerir el empleo de bienes

tangibles.

1.6.1 Definicion de los servicios

Segun Kotler (5), “Un servicio es una obra, una realizacion o un acto que
es esencialmente intangible y no resulta necesariamente en la propiedad de

algo. Su creacion puede o no estar relacionada con un producto fisico”.

Servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a
otra; es esencialmente intangible que proporciona la satisfaccion de deseos,
para producir un servicio se puede o no requerir el empleo de bienes tangibles.
Sin embargo, cuando se necesita de un bien tangible para dar un servicio no

hay transferencia de la propiedad de estos bienes.

1.6.2 Importancia de los servicios

Ecuador se ha caracterizado por ser uno de los principales exportadores
de petréleo (productos no renovables) al mundo y se estima que bajo el suelo
ecuatoriano hay reservas hasta el afio 2020, ademas de la venta y exportacion
de café, cacao, banano, flores y otros productos tradicionales en menor
cantidad son el principal ingreso econémico del pais. Debido a las riquezas
naturales (biodiversidad), culturales (Pluricultural), a nuestras islas Galapagos
consideradas como patrimonio de la humanidad por la UNESCO. La
regeneracion urbana de la ciudad de Guayaquil y de las principales ciudades
del Ecuador, estan explotando al maximo el mercado turistico, el mercado de
servicios esta generando un ingreso considerable para miles de familias

ecuatorianas.
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En la comercializacion de productos tangibles utilizan varias estrategias
de ventas las cuales acoplan servicios post ventas para garantizar la

satisfaccion y la fidelidad de los clientes.

Ejemplo:

o Al comprar un automévil Chevrolet en cualquier
concesionaria en la ciudad de Guayaquil, el cliente también adquiere el
servicio Chevystar el cual consiste en brindar rastreo satelital a los

clientes que adquieren los vehiculos.

1.7 Objetivos del Proyecto

1.7.1 Objetivo general del proyecto

Determinar el nivel de aceptacion de un servicio de soporte técnico de
software via on line para crear un centro de soporte técnico de

computadoras en el norte ciudad de Guayaquil sector La Garzota.

1.7.2 Objetivos Especificos del proyecto

e Realizar un plan de marketing

e Determinar procedimientos operativos alternativos de servicio
técnico.

e Elaborar un analisis interno y externo de la situacion actual del
servicio, para establecer la aceptacion de los clientes actuales de los

diversos centros de soporte técnico.
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CAPITULO I

2. FORMULACION DEL PROYECTO

2.1. Marco Lbégico

Segun la (6) INN 2005 el Marco Légico puede definirse sintéticamente
como una matriz de planificacion que incluye los aspectos basicos de un
proyecto institucional, de una politica, un plan, un programa o un proyecto

de intervencion puntual.

2.2. Matriz de Involucrados

Cuadro N° 1
ESTRATOS INTERESES
Usuarios Satisfacer necesidad
Proveedores Rentabilidad
Socios/Inversionistas Rentabilidad
Distribuidores Rentabilidad
Medios de Comunicacion Rentabilidad
Institucion Financiera Rentabilidad
S.R. Organismos de control
Competencia Mejoramiento continuo
Superintendencia de Compaiiias Organismos de control
Cuerpo Benemérito de Bomberos Organismos de control
M.I Municipalidad de Guayaquil Organismos de control

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca
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2.3. Diagrama de Problemas

Grafico N° 1
Alto riesgo de infectar los archivos y Dafio fisicos del hardware de la Desconfiguracion y colapso del
componentes del sistema operativo con computadora sistema operativo
virus informéaticos

Incremento de virus informéticos y dafos
de hardware en computadoras de uso
doméstico y empresarial

Acceso libre a todo tipo de sitios web Falta de mantenimiento continto de las Uso incorrecto de los aplicativos del
en internet. computadoras por parte de los usuarios sistema operativo de la computadora.
de domicilios.

Fuente: Elaborado por el Autor
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2.4. Arbol de Objetivos

Gréafico N°2

Archivos y componentes del sistema
operativo libres de virus informéaticos

Hardware de computadora en perfecto
estado

Uso correcto del sistema operativo

Eliminacién de virus informéticos y reparacion de
dafios de hardware en computadoras de uso
doméstico y empresarial

Acceso libre a sitios web con limitaciones
de seguridad

Mantenimiento contintio de las
computadoras por parte de los usuarios
de domicilios.

Uso correcto de los aplicativos del
sistema operativo de la computadora.

Fuente: Elaborado por el autor
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2.5. Arbol de alternativas

Gréafico N°3

Archivos y componentes del sistema
operativo libres de virus informatico

Hardware de computadora en perfecto
estado

Uso correcto del sistema operativo

Eliminacién de virus informéticos y reparacién
de dafios de hardware en computadoras de uso
doméstico y empresarial

Mantenimiento de software de manera
presencial y via on line

Mantenimiento de hardware a domicilio

Entrega de manuales de uso del sistema
operativo instalado en la computadora

Fuente: Elaborado por el autor
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2.6. Estructura del marco l6gico
Cuadro N° 2
RESUMEN MEDIOS DE
NARRATIVO DE INDICADORES META VERIFICACION SUPUESTOS
OBJETIVOS
Fin:

Eliminacién de
virus informatico
y reparacién de
dafios de
hardware en
computadoras de
uso domestico y

Implementacion en las
dos etapas dela
ciudadela La Garzota
(Ciudad de Guayaquil).

Nivel de
satisfaccién de
los usuarios
analizado,
aceptacion de
alternativas de
servicio técnico.

Herramienta de
investigacion
(Encuesta).

empresarial.
Obtener un Que se den las
Propésito promedio del Estadistica del condiciones
Satisfacer las indice de satisfaccion 100% de INEC sobre la necesarias para
necesidades de de los usuarios de aceptacion en la poblacién. mejorar la
los usuarios de soporte técnico de implementacion cobertura:
computadoras. computadoras. de soporte “Logistica
técnico de adquirida con
software on line capital
en el transcurso invertido”.
del 2012.
Componente 100% del personal Satisfacer el Patrén de Aplicacidn
Aporte preparado para 99.9% de profesionales correcta de las
econdémico por brindar soporte usuarios con técnicos en reglas de
parte de los técnico de hardwarey | inconvenientes hardware y operacion parala
inversionistas, software. de indole técnico software. apertura del
normas de en sus centro de
apertura computadoras. soporte técnico
reguladas. de
computadoras.
Actividades Capital aportado por Capital asignado Sistemas Objetivos
Elaborar reglas parte de dos socios para gastos en Estadisticos de adecuadamente
de operaciény inversionistas generales, costos control focalizados en
gestionar fijos. presupuestal. términos
recursos técnicos.

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE MERCADO
Segun Kotler (7) el estudio de mercado "consiste en reunir, planificar, analizar
y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion de

mercado especifica que afronta una organizacion" Pag. 120

3.1. Objetivos de la Investigacion
3.1.1 Objetivo General

Determinar la necesidad de implementar un sistema de monitoreo on line y
la satisfaccion de los usuarios de talleres de reparacion y mantenimiento de

computadoras en la ciudad de Guayaquil sector ciudadela La Garzota.

3.1.2 Objetivo Especifico

e Realizar un analisis de los factores de servicio de los talleres de
reparacion y mantenimiento de computadoras en la ciudad de Guayaquil
sector Garzota

e Realizar encuestas adecuadas para evaluar la satisfaccion de los
usuarios y el porcentaje de usuarios que acceden a llevar a un taller
técnico sus computadoras.

e Tabular los datos que nos sirvan para la formulacién de la propuesta

3.2. Estudio Macroecondémico

3.2.1 Sector Econémico

Historicamente Ecuador es un pais que sufre las consecuencias del
subdesarrollo. Gran parte de las riquezas de nuestro pais la poseen unos
pocos. Las diferencias econdmicas en nuestro pais son muy marcadas donde
el 20% de la poblacién mas rica posee el 54.3% de la riqueza y el 91% de las
tierras productivas. Existe cierta estabilidad econémica pero con bases débiles

y de forma forzosa. Actualmente existen convenios de financiamiento

21



extranjero para la creacion de obras que a corto plazo generaran un ingreso
considerable para nuestro pais. Aun que debido a politicas tributarias la
inversion extranjera no es del todo un pilar fuerte para nuestra economia.

Segun el Diario Hoy (8) publicado el 21 de Marzo del 2011 la falta de
inversidn extranjera esta condenando al Ecuador a crecer apenas a un
promedio de 3,5% por afio entre 2006 y 2011, comparado con el promedio de
toda América Latina del 4,3% cada afio, de Panama con el 7,7% y el Peru con
el 7,1%.

Posee reservas de petréleos estimadas hasta el afio 2020, que si bien no
lo ubican como un pais con grandes reservas, el entorno natural de nuestro
pais es increiblemente variado lo cual por medio del turismo puede estar el
sustento para el progreso. La industria de servicios actualmente esta

generando un aporte considerable para nuestra economia.

Segln la Aesoft 2011 (9) En la industria del software el Ecuador es un
gran exportador de software en Latinoamérica. Mientras que en el 2005 el
namero de empresas que fabricaban software en el pais era de 222, para el
2008 se calcula que habra mas de 250 y el nimero sigue aumentando. Esta
industria empleaba en el 2007 aproximadamente unas 8.500 personas.
Mientras en el 2005 la industria facturé 62 millones de dolares, en el 2007 fue
mas del doble y se ubicé en 130 millones de dolares. Cobiscorp es una
empresa con 55 afios en el mercado, exporta su producto estrella, Cobis, a 15
paises de América Latina. Cobis es un sistema de automatizacién de bancos.
Gestor vende a 8 paises un software que tiene caracteristicas Unicas en la
rama de administracion de fideicomisos y fondos de inversion. Agrosoft, en
cambio, vende a Republica Dominicana, Costa Rica y otros paises de América
Central, un software para administrar bananeras.

A criterio personal en los ultimos diez afios la industria del software esta
ocupando un sitial importante para el crecimiento de los paises de primer
mundo, y poco a poco los paises en vias de desarrollo estan optando por
introducirse dentro de este nuevo mercado tecnoldgico tanto en reparaciones

como en creacion de software.
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3.3. Anédlisis del Entorno
3.3.1. Politico

En las dltimas décadas los presidentes de Ecuador no han cumplido con sus

periodos presidenciales lo que ha ocasionado una crisis a nivel politico por la
variedad de ideologias de los diversos partidos politicos existentes.
Actualmente, el Ec. Rafael Correa ha creado estabilidad en la direccién del pais
y el burd politico esta integrado por la mayoria de militantes del partido de
Gobierno que hace que el presidente ecuatoriano tenga casi todo el apoyo en
los cambios constitucionales y proyectos de gobierno; esto ha ocasionado una
barrera en la aceptacion de parte del gobierno de las opiniones de los otros
partidos politicos; y, es una de las principales razones que obliga a las
empresas extranjeras a no invertir por la inseguridad politica y por no tener
garantias legales necesarias. A nivel politico considero que es el momento
ideal para la creacién de empresas nacionales.

Cumpliremos con todas nuestras obligaciones legales y tributarias

contribuyendo de esta manera en el area social y econémica del pais.

3.3.2. Econdmico

3.3.2.1. Riesgo Pais

Grafico N° 4
Riesgo Pais Septiembre 2011

RIESGO_PAIS — Ultimo mes a0 00
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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(Banco Central del Ecuador, 2011), el riesgo pais es un concepto
econdmico que ha sido abordado académica y empiricamente mediante la
aplicacion de metodologias de la mas variada indole

3.3.2.2. PIB (Producto Interno Bruto)

BCE 2011 (10) “Indicador comunmente utilizado para medir el crecimiento

econoémico de una region (pais, estado, ciudad) durante el periodo de un afio”

Gréafico N°5 PIB ultimos dos afios

PIE — Ultimos dos afos  ETATE. 0%
/\/ 47271.75%

ZESSH. 25N

/V 15155 00

Maximo = S7FI7E . 00
Minimo = 15153 o0

Fuente: Banco Central del Ecuador

Segun las Cuentas Nacionales anuales del Banco Central del Ecuador
(BCE), el Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador continGa su proceso de

fuerte crecimiento; esta vez, con un crecimiento anual de 8.6%.
3.3.2.3. Inflaciéon

(BCE 2011) “es medida estadisticamente a través del indice de
Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una
canasta de bienes y servicios demandados por los consumidores de
estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de

hogares”.
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Gréafico N°6 Inflacién ultimo dos afios

INFLACIOM — Ultimos dos afhos S_Sos
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Porcentajes inflacionarios segun el BCE de los ultimos dos

afos, proyectando cerrar el 2011 con una inflacién del 5.11%.

3.3.2.4. Desempleo
Desocupacion en el mercado laboral, hace referencia a la
situacién del trabajador que carece de empleoy, por lo tanto, no

percibe un salario mensual.

Gréafico N°7 Niveles de Desempleo
DESEMPLED — Ultimos dos afios o wang

}j}f T.20m
\\forxxfoff fhh Bodi%
| s.52%
Maximo = 9.09%
Minimo = 5.52%

Fuente: Banco Central del Ecuador

El nivel maximo de desempleo alcanzado en los dos ultimos afios
llega a un 9.09%, las autoridades proyectan culminar el afio 2011 en
un 5.06%. Con la creacidn de nuevas micro 0 macro empresas

estamos creando nuevas fuentes de empleo.
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3.3.2.5. Migracion

Es el desplazamiento de una determinada poblacion que se realiza desde
un lugar de origen a otro destino y lleva consigo un cambio de la residencia
habitual.

Gréafico N° 8 Migracién altimos cinco afios
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Fuente: Instituto Nacional Estadistica y Censo

En los ultimos diez afios en nuestro pais el fendmeno migratorio ha tomado
mayor fuerza debido a la crisis politica econdmica en Ecuador, pero a causa
de la recesién econdémica mundial sobre todo en Europa y Estados Unidos
desde el 2010 los ecuatorianos han optado por regresar al pais con lo que han
podido ahorrar con sacrificio, este proyecto de inversion al ser ejecutado
ofrecera fuentes de trabajo, rentas y pago de impuestos lo cual aportara a la
economia del pais, y socialmente evitaremos que las familias se sigan

separando.
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3.3.2.6. Tasa Activa
Gréafico N°9 Tasa Activa

ACTIVA — Ultimos dos afios a1
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Es el porcentaje de interés que nos recarga toda entidad bancaria
en la actualidad, dato a considerar para el financiamiento del proyecto.
Ha permanecido equilibrada en los ultimos dos afios segun el Banco

Central del Ecuador.

3.3.2.7. Tasa Pasiva
Es el interés que pagan los bancos a los cuenta ahorristas por el

deposito de sus dineros.

Grafico N°10 Tasa Pasiva
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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3.3.3. Socio Econdmico

Segun Diario El Universo 2008 (12) “El 49% del pais esta en la clase
media, 28% la clase C (Pobre), 21% clase D (No alcanza a cubrir sus

necesidades béasicas) y el 13% la clase A (Alta)”

La clase alta es mas materialista, no existen datos oficiales sobre el
monto de gasto mensual pero es la mejor preparada y con mayor acceso a la

tecnologia, varios autos, nivel de educacion hasta PHD.

La clase media se la considera como mas cautelosa en su nivel de
compra, con gastos de $600 por mes, poniendo siempre prioridad a la
educacion y alimentos. Solo los profesionales y estudiantes logran tener
acceso a la tecnologia. Ademas, prefieren compartir mas momentos en familia.
Dentro de las posesiones en el nivel medio se encuentran auto, computadora,

television pagada, radio, educacion de segundo y tercer nivel.

La clase baja con un gasto mensual de $300, la television y radio son
sus principales medios de diversién son los mayores compradores de todo tipo
producto pirata debido al bajo costo de dichos articulos, son las personas que
consumen mayores cantidades de alcohol, acceden a computadoras e internet
en sitios que brindan dichos servicios. Por la falta de empleo y de preparacion
para poder competir en el mercado laboral son los que mas emigran al

extranjero por mejores oportunidades econémicas.

3.4. Andlisis de la demanda

Servicios dirigidos a grupos de nivel socio econdmico medios y altos, que
permiten recurrir a centros de soporte técnico de hardware y software
modernos que cuenten con las herramientas necesarias y servicios no
presenciales que garanticen la satisfaccion de los clientes. Este servicio no
representa historia absoluta en cuanto a la demanda, solo aquella creada por

productos sustitutos como locales de ventas de los articulos computacionales
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que ofrecen servicio técnico adicional pero que no se especializan en el area
de soporte técnico, mas bien de cubrir garantias.

La empresa alemana TeamViewer GmbH es la que desarrolla el software
Teamveawer 6, de forma privada es gratuito, para uso comercial tiene un costo
de $749, el pago se lo realiza una sola vez, y es sin fecha de caducidad. Este

software es indispensable para el servicio técnico de software on line.

3.5. Analisis de la Industria de Servicios

Ecuador siempre se ha caracterizado por ser un pais exportador de
productos agricolas como el banano, cacao, banano, flores y uno de los
principales exportadores de petroleo, de este Ultimo se estima que hay
reservas hasta el 2020. Pero en estos ultimos 10 afios debido a la crisis global
que existe los paises han optado por explotar las bellezas naturales que
poseen y nuestro pais no es la excepcion, debido a la regeneracion urbana de
nuestra ciudad de Guayaquil el turismo ha crecido de manera agigantada,
servicios de telefonia, de television pagada, internet, ademas de todo tipo de
reparacién electrénica y no puede quedarse atras el servicio de reparacién de
computadoras, hoy en dia debido a la importancia del uso de las computadoras
en todo tipo de ambito laboral y domestico ha aumentado la necesidad de
reparar o0 actualizar todo tipo de equipo computacional, creando una

oportunidad para cubrir dicho mercado en auge.

3.5.1 Andlisis de madurez de la industria

Grafico N° 11 Anédlisis de la situacion de la Industria

S

@?

* -

Crecimiento Desarrollo Depreciacién
2000 2012

1990 Tiempo

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca
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El mercado de soporte técnico de computadoras en la ultima década
esta en etapa de madurez, debido a la amplia demanda de productos
computacionales que existe hoy en dia. Siempre se innova, cada vez se hace

mas indispensable el uso de las computadoras.

Por lo consiguiente de la mano va el servicio de reparacion de todo tipo
de artefacto computacional, los métodos operacionales de simplemente reparar
la computadora cuando el cliente lleve la computadora dafiada al taller ya no
satisface la necesidad de los clientes que buscan otro tipo de alternativas por el
corto tiempo que poseen debido a sus horarios de trabajo.

3.5.2 Anélisis de la concentracién de la Industria

En la ciudad de Guayaquil en mayor porcentaje en el norte, existen
muchas empresas que venden computadoras y con menor importancia ofrecen
el servicio de reparacién de hardware y software, el autor pretende enfocarse
netamente en la reparacion de hardware y software ofreciendo servicios

alternativos que satisfagan las necesidades de los consumidores.

3.6 Segmento del Mercado

Segun Kotler (13), “para que los segmentos de mercado sean Utiles a
los propoésitos de una empresa deben ser medibles, accesibles, sustanciales y

diferenciales”.

A criterio personal la segmentacion de mercado es el proceso de dividir
un mercado en grupos, cuyas personas tengas caracteristicas que los
asemejen y permitan a la empresa plantear y efectuar una estrategia de
marketing para todo el grupo, gastando menos dinero y con mejores resultados

que si lo hicieran para todo el mercado.

Un segmento objetivo es el que una empresa ha elegido entre la
variedad de segmentos que comprende el mercado total, para posteriormente

poder aplicar estrategias de marketing efectivas.
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Se debe tomar en cuenta que en el segmento objetivo que se ha elegido
ya existen empresas que ofrecen el servicio o producto que se intenta
posicionar en la mente del consumidor, en algunos casos se ofrecen mejores
oportunidades que otros, por tal motivo ademas de evaluar la viabilidad y la
rentabilidad, hay que establecer la habilidad distintiva frente a la competencia

para igualar o superar sus ofertas.

Determinado el segmento objetivo y luego de plantear estrategias de
posicionamiento efectivas, se necesita conocer cdémo los clientes potenciales y
actuales perciben los diversos atributos de un servicio. Por ejemplo ¢Se
encuentran satisfechos con el servicio recibido de parte de la competencia? En
caso gue la existiera.

Nuestro grupo objetivo son las familias que residen en las dos etapas de la
ciudadela La Garzota en la ciudad de Guayaquil.

3.6.1 Segmentacién Sicografica
Analizando el estilo de vida, la personalidad y el nivel socio econémico, por
ello se determina que es NSE medio y alto personas que utilicen articulos
tecnolégicos como computador de escritorio, portatiles, paneles PC en oficinas
y domicilios.
3.6.2 Segmentacion Demogréfica
La edad del grupo objetivo que nos enfocamos es desde los 18 en

adelante, sin considerar sexo, estado civil o estudios.

3.6.3 Segmentacién Geografica
Personas que vivan en el norte de la ciudad de Guayaquil, en las dos
etapas de la ciudadela La Garzota. Segun el INEC (Instituto de Estadistica y

censo) existen 1300 viviendas entre las dos etapas de la ciudadela la Garzota.

3.6.4. Grupo Objetivo

Entonces nuestro grupo objetivo es:
Género: Hombre y mujer

Edad: 18 afios en delante

N.S.E: Medio y alto
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Residentes de las dos etapas de la ciudadela La Garzota, al norte de la ciudad

de Guayaquil.

3.7 Posicionamiento

Para (Schiffman, 2005), “es la forma que debera ser percibido cada
producto por los consumidores meta” (pag. 107), que refiere en la manera de
posicionar en la mente del consumidor la empresa que esta brindando el
servicio, para ello nos enfocaremos en promocion de introduccion y lograr

fidelidad de los usuarios. Nuestro slogan “Su computador en buenas manos”

3.8 Ventaja Competitiva

Considerando que en el sector al cual apuntamos no existe una empresa
que se dedique al servicio de soporte técnico especializado, es considerado
una ventaja competitiva, adicional a eso el tipo de servicio técnico de software

via on line, es nuestra principal carta de presentacion.

3.9 Tipos de Mercado

En base al estudio de mercado realizado a los habitantes del sector
norte de Guayaquil, la ciudadela La Garzota 1 y 2, se considero las siguientes

variables:

3.9.1 Mercado Global

Hombres y mujeres de 18 afios en Adelante en el Ecuador.

3.9.2 Mercado Sectorizado

Hombres y mujeres mayores de 18 afos de la Provincia del Guayas

3.9.3 Mercado Potencial
Hombres y mujeres mayores de 18 afios, en el sector norte ciudadela. La
Garzota 1y 2. 4128 habitantes.

3.9.4 Mercado Meta

Total de residencias de la Ciudadela La Garzota 1y 2. Total 1300 residencias.
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Cuadro N°3 Mercados

SEGMENTACION DE MERCADO

MERCADO GLOBAL Habitantes de Ecuador 14.483.499
Hombres y mujeres mayores
MERCADO SECTORIZADO | de 18 afos de la provinciadel | 2.916.386
Guayas

Hombres y mujeres mayores
MERCADO POTENCIAL |de 18 afios, en el sector norte 4.128
de Guayaquil Cdla. La Garzota

Total de residencias de la
MERCADO META ) 1.300
ciudadela La Garzotaly 2

Fuente: INEC 2008

3.10. Mercado del Proyecto

El mercado al cual esta dirigido la investigacion es a hombres y mujeres
mayores de 18 afios que vivan en la ciudadela La Garzota 1 y 2 que tengan
equipos computacionales en su domicilio y trabajo, y requieran de soporte

técnico a nivel de hardware y software.

3.11 Sub Mercados
3.11.1 Proveedores

e Internet
Grafico N° 12 Logo Claro

Fuente: www.claro.com.ec

Claro en la actualidad ya es proveedor del servicio de internet del

investigador, es decisidon de quién organiza el proyecto la eleccion final del
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proveedor de internet, el valor del servicio es de $20,16, el servicio telefénico
también sera provisionado por la misma empresa en la modalidad de pago por

consumo. Call center 5005000

e Accesorios de computadoras (Repuestos)

En la ciudad de Guayaquil hay varias empresas mayoristas que
distribuyen todo tipo de accesorios para computadoras, segun por experiencias
del investigador se realizaran todo tipo de transacciones comerciales con la
empresa mayorista NeoCosideco y Computron.

e Software de Monitoreo

Grafico N° 13 Logo Teamveawer

leamViewer

Fuente: www.teamviewer.com/es/index.aspx

3.12 Competencia

No se encontré competidor directo de esta linea de negocio, la mayoria de
locales comerciales que venden computadoras, se enfocan en realizar
estrategias de ventas descuidando la calidad del servicio de reparacion del
producto que ofrecen, el cual tiene un precio de $40.
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3.13 Consumidores

Los moradores de las dos etapas de la ciudadela la Garzota que tengan

computadoras en su domicilio o lugar de trabajo.

3.14 Investigacién de mercado

Se realiza la investigacion de mercado para conocer los niveles de
satisfaccion actuales de parte de los usuarios de centros de soportes técnicos
de computadoras, ademas de los niveles de aceptacibn de un servicio
alternativo de soporte técnico de software en linea en los moradores de las dos

etapas de la ciudadela la Garzota, al norte de la ciudad de Guayaquil.

3.15 Objetivos de la Investigacion de Mercado

3.15.1 Objetivos Generales

e Determinar la aceptacibn de un centro de soporte técnico de
computadoras en el sector de la ciudadela La Garzota 1y 2.

3.15.2 Objetivos Especificos

e Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios actuales de soportes

técnicos de computadoras.

e Conocer el nivel de aceptacién de la implementacion de un servicio

técnico de software via on line.
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3.16 Metodologia de la Investigacion

Cuantitativo, realizaremos encuestas face to face, para poder determinar
el nivel de satisfaccion de los clientes potenciales y tipos de percepcion

sobre el servicio de soporte técnico de software en linea.

e Instrumento de recopilacion de datos: Se realizara un cuestionario

cuantitativo de aplicacién face to face.

Modelo de la encuesta en anexos.

e Observacion

Esta técnica de investigacion fue realizada por el autor constatando que en
las dos etapas de la ciudadela La Garzota existen 4 locales comerciales que se
dedican a la venta de computadoras y que ofrecen servicios de reparacion y
mantenimiento de sus productos, pero sin ofrecer mayores alternativas a los
clientes al momento de acceder al soporte técnico de su computador ya que el
cliente debe obligadamente llevar la computadora al local para que sea
revisado.

3.17 Poblacién y tamariio de la muestra

Cuadro N°4
ESTRATOS POBLACION | TAMANO
Usuarios 1300 303,27

Proveedores 5 1,17
Accionistas 2 0,46
Registro Mercantil 1 0,23
SRI 1 0,23
Competencia 4 0,93
M.l Municipio Guayaquil 1 0,23
e |1 | oas
C.B de Bomberos 1 0,23
TOTAL 1316 307

Fuente: Elaborado por el autor
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n= Muestra

P.Q= 0.25
N= Universo '(1316)
E= 0.05
K= 2
n= P.Qx N
(N-1) E2+P.Q
K2
n= 0.25 x 1316
(1316-1) 0.05 +0.25
2
n= 329
(1315) 0.0025 +0.25
4
n= 329

(1315) 0.000625 + 0.25

n= 329
0.821875 + 0.25

n= 329
1.071.875

n= 307

3.18 Resultados de las encuestas

Las encuestas se las realizaron a los residentes y a los duefios de los

locales comerciales ubicados dentro de las dos etapas de La Garzota.

Procesamiento de la informacién: Se utilizacibn la herramienta de

digitalizacion Excel de Microsoft.
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e DATOS GENERALES

1. Edad del Informante

Cuadro N° 5.1

OPINIONES |CATEGORIA F.R F.A F.A.A F.R.A
1 18 a 25 afos 70 22,8% 0,228 70
2 26 a 40 afnos 158 51,5% 0,515 228
41 en
3 adelante 79 25, 7% 0,257 307
307 100%

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Grafico N° 14.1 Edad

25,7% 22.8%

W 18 a 25 afios
W 26 a 40 aiios

[ 41 en adelante

51,5%

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Andlisis: Se realizaron las preguntas a personas mayores de edad desde 18

en adelante.
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2. ¢En su domicilio hay personas laborando actualmente?

Cuadro N° 5.2

OPINIONES | CATEGORIA F.R F.A
1 SI 286 93,2%

2 No 21 6,8%
307 100,0%

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Gréfico N° 14.2 ¢ En su domicilio hay personas laborando actualmente?

6,8%

N

93,2%

N

M No

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Analisis: El 93% de los domicilios de la ciudadela La Garzota tiene estabilidad

econdmica.
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3. ¢Usted posee una computadora en su domicilio?

Cuadro N° 5.3

OPCIONES | CATEGORIA F.R F.A
1 SI 274 89,3%
2 No 33 10,7%
307 100,0%

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Gréafico N° 14.3 ¢ Usted posee una computadora en su domicilio?

10,7%

89,3%

M Sl

H No

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Andlisis: El 89.3% de los residentes de la ciudadela La Garzota posee

computadoras.
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e DATOS ESPECIFICOS

1. ¢Cuantas computadoras posee en su domicilio?

Cuadro N°5 .4

OPCIONES | CATEGORIA F.R F.A F.AA F.R.A
1 Una 27 8,8% 0,088 27
2 Dos 0 mas 247 80,5% 0,805 274
3 Ninguna 33 10,7% 0,107 307
307 100%

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Gréafico N° 14.4 ¢ Cuantas computadoras posee en su domicilio?

10,7% 8,8%

® Una
M Dos o mas

® Ninguna

80,5%

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Analisis: El 80.5% de los residentes de la ciudadela La Garzota tiene dos o

mas computadoras en sus domicilios.
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2. ¢Qué tipo de equipo computacional posee?
Cuadro N° 5.5

OPINIONES CATEGORIA |F.R F.A F.A.A F.R.A
Computadora de

1 mesa 118| 38,4% 0,384 118
Computadora

2 Portatil 155| 50,5% 0,505 273
Computadora

3 Tablet 25 8,1% 0,081 298

4 Pc Panel 9 2,9% 0,029 307

307 | 100,0%

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Grafico N° 14.5 ¢ Qué tipo de equipo computacional posee?

2,9%

8,1%

N

50,5%

H Computadora de mesa
H Computadora Portatil
i Computadora tablet

M PcPanel

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Andlisis: El 50.5% de los residentes por su portabilidad la computadora portatil

son las de mayor preferencia para todo tipo de uso.
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3. ¢ Tiene conexién ainternet en su domicilio?

Cuadro N°5.6

OPINIONES | CATEGORIA F.R F.A
1 SI 237 77,2%
2 No 70 22,8%
307 100,0%

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Grafico N° 14.6 ¢ Tiene conexion a internet en su domicilio?

M S|

HNo

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Analisis: El 77.2% de los residentes tienen conexion a internet, lo cual

favorece a nuestro proyecto para poder justificar nuestras propuestas

alternativas de servicio técnico en software.
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4 ¢Qué tipo de uso le da a su computadora?

Cuadro N° 5.7

OPCIONES | CATEGORIA F.R F.A F.AA F.R.A
1 Domeéstico 18 5,9% 0,059 18
2 Trabajo 15 4,9% 0,049 33
3 Estudios 29 9,4% 0,094 62
4 Entretenimiento 16 5,2% 0,052 78
5 Todo lo anterior 229 74,6% 0,746 307
307 100,0%

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Grafico N° 14.7 ¢Qué tipo de uso le da a su computadora?

5,9%
4,9%

9,4%

H Domestico
a . M Trabajo
,470
i Estudios

M Entretenimiento

74,6%

i Todo lo anterior

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Andlisis: El 74% de los residentes de la ciudadela La Garzota utiliza

computadora para todo tipo de uso, aumentando el riesgo de virus.

la
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5 ¢Alguna vez le ha realizado un mantenimiento

computador?
Cuadro N° 5.8
OPINIONES | CATEGORIA F.R F.A
1 SI 109 35,5%
2 No 198 64,5%
307 100,0%

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Grafico N°14.8 ¢ Alguna vez le ha realizado un mantenimiento

interno a su computador?

LN

H No

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

interno a su

Analisis: El 64% de los encuestados de la ciudadela La Garzota nunca le ha

realizado un mantenimiento a su computadora.
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6. ¢Conoce algln

taller de reparacion

computadoras cerca de su domicilio?

Cuadro N° 5.9

y mantenimiento de

OPINIONES | CATEGORIA F.R F.A
1 Sl 86 28,0%
2 No 221 72,0%
307 100,0%

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Gréfico N°14.9 ¢ Conoce algun taller de reparacion y mantenimiento de

computadoras cerca de su domicilio?

LN

H No

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Analisis: El 72% de los residentes encuestados no conocen un taller de

computadoras, debido a que generalmente hay

locales que venden

computadoras y dan como opcion la reparacién del articulo, enfocandose en

promocionar solo sus productos computacionales en todo tipo de actividad

publicitaria.

46



7. ¢Ha sido usuario de un taller de soporte técnico de computadoras?

Cuadro N°5.10

OPINIONES CATEGORIA F.R F.A
1 Sl 109 35,5%
2 No 198 64,5%

307 100,0%

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Grafico N° 14.10 ¢Ha sido usuario de un taller de soporte técnico de

computadoras?

mSsl
B No

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Analisis: El 64.5% de los residentes encuestados no tienen una conducta de

adquisicién del servicio de soporte técnico.
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8. Si ha sido usuario de un taller de soporte técnico de computadoras,
¢, Qued6 satisfecho con el servicio recibido?

Cuadro N°5.11

OPCIONES CATEGORIA F.R F.A F.AA F.R.A
1 Si 41 | 13,4% 0,134 41
2 No 68 | 22,1% 0,221 109
3 No ha sido usuario | 198 | 64,5% 0,645 307
307 | 100%

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Gréfico N° 14.11 Si ha sido usuario de un taller de soporte técnico de

computadoras, ¢Quedd satisfecho con el servicio recibido?

13,4%

22,1%

mSi
H No

= No ha sido usuario

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Andlisis: Si solo consideramos las respuestas de Si y No mas alto es el
porcentaje de insatisfaccion por el servicio recibido por parte de los locales

comerciales que le brindan el servicio técnico.
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9. Si ha sido usuario de un taller de soporte técnico de computadoras,
¢le parecié comodo el precio por el servicio recibido?

Cuadro N°5.12

OPCIONES CATEGORIA F.R F.A F.AA | FRA

1 Muy de acuerdo 20 6,5% | 0,065 20

2 De acuerdo 26 8,5% | 0,085 26
Ni acuerdo, ni

3 desacuerdo 38 12,4% | 0,124 38

4 Desacuerdo 20 6,5% | 0,065 20
Totalmente

5 desacuerdo 5 1,6% | 0,016 5

6 No ha sido usuario 198 64,5% | 0,645 198

307 100%

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Gréafico N° 14.12. Si ha sido usuario de un taller de soporte técnico de
computadoras, ¢le parecié comodo el precio por el servicio recibido?

6,5%

8,5% B Muy de acuerdo

0,
12,4% H De acuerdo

® Ni acuerdo, ni desacuerdo
6,5%
B Desacuerdo

B Totalmente desacuerdo

E No ha sido usuario

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Andlisis: Gran porcentaje estd de acuerdo con los valores cobrados por el

servicio adquirido.
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10. ¢ Cuéantas veces en el afio le realiza un mantenimiento interno a su

computadora?
Cuadro N°5.13
OPINIONES | CATEGORIA F.R F.A F.A.A F.R.A
Una vez al
1 ano 60 19,5% 0,195 60
2 0 3 veces al
2 ano 49 16,0% 0,160 109
3 Nunca 198 64,5% 0,645 307
307 100%

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca.

Grafico N° 14.13 ¢ Cuantas veces en el afio le realiza un mantenimiento

interno a su computadora?

64,5%

16%

M Una vez al afio
W 2 0 3 veces al afio

™ Nunca

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Andlisis: Gran porcentaje de los residentes encuestados 64.5% nunca han

realizado un mantenimiento a sus computadoras, un 16% regularmente lleva

dos veces 0 mas su computador a un taller se soporte técnico.
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11. (Qué modalidad de soporte técnico le gustaria recibir cuando su
computadoratenga algun tipo de desperfecto?

Cuadro N°5.14

OPINIONES CATEGORIA F.R F.A FAA FRA
1 Llevarlapersonalmente al talll 60 19,5% 0,195 60
2 Servicio a domicilio 159 51,8% 0,518 219
3 Online (Que el técnicoviaint| 88 28, 7% 0,287 307
307 100%

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Gréafico N° 14.14 ;/Qué modalidad de soporte técnico le gustaria recibir
cuando su computadora tenga algun tipo de desperfecto?

M Llevarla personalmente
al taller para que la
reparen.

28,7% 19,5%

M Servicio a domicilio

On line (Que el técnico
via internet verifique el
51,8% software de su
computador)

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Andlisis: ElI 51.8% de los encuestados prefieren que los técnicos en

computadoras ofrezcan sus servicios a domicilio.
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3.19 Interpretacion de Resultados

Para realizar las encuestas en la ciudadela La Garzota se debe considerar
gue se tomo en cuenta la cantidad de residencias entre las dos etapas de la
ciudadela en mencién, ya que en cada domicilio existe una familia, y el
servicio que ofreceremos va dirigido especificamente a las familias que
residen en la ciudadela La Garzota, es decir (Un domicilio = Una familia).

La edad que se escogio para encuestar fue a personas desde los 18
aflos en adelante, sin tomar en cuenta otros factores demograficos como
género y estado civil.

En las primeras preguntas expuestas en el cuestionario nos enfocamos
en situacién la econémica y si poseen equipos computacionales en el
domicilio, como era de esperarse debido a que los residentes de la
ciudadela La Garzota son de nivel socio econdmico medio refiriéndonos a
La Garzota 1 y nivel socio econOmico alto los que residen en la Garzota 2.
El 93% labora y el 89.3% posee varias computadoras en su domicilio.

Como todo articulo electronico se deprecia fisicamente con el tiempo
siempre existira la necesidad de llevarla a un centro de soporte técnico de
hardware y software o que sea reparada por el mismo propietario, el
porcentaje es alto, por ende las oportunidades de abarcar ese nicho de
mercado también.

El 80.5% de los encuestados tienen dos o0 mas computadoras en sus
domicilios y el 77.2% de los residentes poseen conexion a internet, lo cual
favorece a nuestro proyecto para poder justificar nuestras propuestas
alternativas de servicio técnico en software.

El 64% de los encuestados nunca le ha realizado un mantenimiento
preventivo a su computadora ya sea por desconocimiento de como hacerlo
o por falta de tiempo para llevarla a un centro de soporte técnico, el 72% de
los residentes encuestados no conocen un taller de computadoras, debido a
que generalmente hay locales que venden computadoras y dan como
opcion la reparacion del articulo, enfocandose en promocionar solo sus

productos computacionales en todo tipo de actividad publicitaria.
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El 51.8% de los encuestados prefieren que los técnicos en
computadoras ofrezcan sus servicios a domicilio y el 28,7% esta de acuerdo

en que se implemente la modalidad de soporte técnico de software on line.

En resumen toda la informacion obtenida nos permitira satisfacer ciertas
demandas que no estan siendo cubiertas por la competencia.

Con la investigacion de mercado realizada podremos determinar
requerimientos especificos de nuestros clientes potenciales sin especular
segun nuestro criterio.

Los valores agregados que se pretenden entregar en el proyecto
indudablemente tuvieron la mas altas aceptaciones de los encuestados, el
28,7% esta de acuerdo en recibir otra modalidad de servicio técnico via on

line.

3.20 Estrategia Comercial (Marketing Mix)

Antes de proceder con la creacién de un plan estratégico de introduccion
se debe revisar todo lo referente al servicio ofrecido para luego establecer el

area en gue se aplicaran estrategias de marketing.

3.20.1. Producto
El centro de soporte técnico brindara servicio desde las 8h00 hasta las
18h00, de lunes a sabado, ofreciendo servicios de mantenimiento y

reparacion de hardware y software presencial, a domicilio y via on line.

3.20.1.1 Descripcién del Servicio

El centro de soporte técnico se dedica a satisfacer las necesidades de
los clientes en servicios de reparacion y mantenimiento de hardware y
software de todo tipo de equipo computacional, los servicios ofrecidos se

detallan a continuacion:

1. Servicio de reparaciéon y mantenimiento de hardware y software
presencial en el que el cliente debe llevar el articulo defectuoso al local

comercial, para ser revisado y reparado.
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2. Servicio técnico a domicilio, se habilitar4d un nimero de contacto para
poder acceder al servicio. En el que el técnico se dirige a la residencia

del cliente y precede a realizar el servicio de soporte técnico.

3. Servicio post venta de mantenimiento de software via on line, dentro
de un periodo de 30 dias de haber accedido al servicio de soporte
técnico el usuario puede acceder al mantenimiento de software en linea,
gue consiste en ingresar al sistema de la computadora del usuario desde
el local comercial via internet, por medio del software gratuito
TEAMVIEWER 6.0, para poder acceder al servicio on line ambas partes
deben tener acceso a internet y el software en mencion instalado en
ambas computadoras, adicional a esto el cliente debe dictar la clave que
aparece al ejecutar el software Teamveawer 6.0 que se cambia
automaticamente en cada encendida de la computadora, caso contrario
no se puede ingresar, asi resguardamos la seguridad de la informacion

del cliente.

Grafico N° 15 Software Team Veawer 6

T TeamViewer
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Si esta esperando para iniGar sesion, Introduzca la ID de su asociado para
comunigLes & su asociado s siguierte Cresr una sesion.,
ID ¥ contrasefia,
Your 1D Parmer ID
| =l
Contrasena (¢ Control remoto
" Transferenca de archivos
C ¥PN
Alternatively, use your predefined
passward to connect to this | Conectar con asockado I
comgater,
o ® Lsto para conectar (Cconseadn segura) as‘::l‘aadg;

N

Fuente: www.teamveawer.com
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3.20.2 Precio de Venta

Como politica de precio se establece finalmente el valor unificado del servicio
técnico en $35, en base a los valores que cobran los locales comerciales de
computadoras al momento de dar servicio de reparacion de computadoras. A

nivel de software lo referente a mantenimiento, actualizacidon de sistemas
operativos o programas en general se establece el valor en mencion.

fisica.

A nivel de hardware se cobra la base de $35, y adicional el 20% del costo del
repuesto adquirido, sumado el valor del repuesto que amerite dicha reparacion

3.20.2.1 Politica de Pago

Con cualquier tipo de cliente Unica y exclusivamente se realizaran cobros en
efectivo, o por transferencia interbancaria.

3.20.3 Plaza

El servicio técnico se realizara en las instalaciones que se ubicaran en la

ciudadela La Garzota 1 MZ 90 solar 11 en la av. Principal Guillermo Pareja
Rolando, lugar escogido por el gran crecimiento econémico del sector en los
dltimos afos.

B
o2
< ‘é\ia
st
P

Grafico N° 16 Ubicacion de las instalaciones
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Fuente: Google Maps
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3.20.4 Promocién

e La comunicacién de los servicios que ofrecera Servi Pc Solutions al
mercado, sera a través de correos electronicos de los contactos de
Hotmail

e Se creard la pagina de seguidores en Facebook, para publicar
gratuitamente las Ultimas novedades y promociones. Asi como se

pueden hacer solicitudes de servicios por este medio.

Gréafico N° 17 Pagina en Facebook de Servi Pc Solution
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55 -~
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Aled il

JUTIONS

&, A 5amigos les gusta esta pagina.

Ya no me gusta

Compartir

Historias patrocinadas Ver todos
X A Alexandra Figueroa, Liz Kattyta
‘,/ Diaz Arellano y Carlos Alberto Pincay
Martillo les gusta Ecuador & Galapagos.

8 Ecuador & Galapagos
B o) Me qusta
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Fuente: www.facebook.com

e Se repartiran volantes (10.5 cm x 15 cm) con promociones en las dos

etapas de la ciudadela La Garzota.
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Grafico N°18 Disefio de Volantes y anuncio en revista
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Cdla. La Garzota 1 MZ 90 Solar 11 Telf: 042429910 - 081933791 servipcsolutions@hotmail.com

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

e Se pautara en La Revista Dominical del diario el Universo, un octavo
de péagina

e Por el mes de introduccidén se realizara el soporte técnico a dos
computadoras al precio de una por cliente.

e Se extendera por un mes la atenciéon de soporte técnico on line las
24 horas del dia (Para que los clientes puedan comunicarse al
namero de teléfono y pedir soporte técnico de software en linea),
servicio solo disponible para clientes que ya fueron usuarios en el

lapso de 30 dias.
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3.21 Marca “SERVI PC SOLUTIONS”
ISOTIPO

Gréafico N°19 Isotipo Servi Pc Solutions

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

El isotipo de Servi Pc Solutions consta de un circulo color azul que denota
serenidad en el cual se ubica una computadora de contornos blancos con una

llave de herramientas detras simbolizando la naturaleza de nuestro servicio.

Logotipo
Gréafico N°20 Logotipo Servi Pc Solutions

CENTRD DE SOPORTE TECNICO DE COMPUTADDRAS

SLRVI PG SULUTIONS

fu, | Su computadon en buenas mancs

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

El logotipo esta formado por el titulo Centro de soporte técnico de

computadoras y el nombre (la marca Servi Pc Solutions) escritos con tipografia
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Niagara Engraved, debajo del nombre estd el slogan “Su computador en
buenas manos”, y a la izquierda del nombre el circulo azul con la computadora
y la llave de herramientas. Este disefio sera utilizado para todo tipo de

publicacion, sin alterar sus dimensiones, tipografia, espacio entre letras.

3.21.1 Marca Legal

Tanto el nombre de la marca como los disefios de la misma son creacion
del tutor, lo cual sera inscrito en el registro de patentes del Ecuador.
Este conjunto gréfico del isotipo, el logotipo, ubicados de una forma simétrica,

establecen la marca.

3.22 Planificacion de Medios

Cuadro N° 6 (Plan de Medios)

Planificacion de medios
Prensa Escrita Total Precio  P.Total
Nombre Detalle T
8vo pagina Intermno 1] 7{8| 14] 15] 21| 22{ 28| 29] 30| 31

El universo - La Revista |(9,42 cm ancho x 5,43 ¢m alto) 1 1 2/ $480,00[$ 960,00
Total Prensa Escrita $ 960,00
Volantes 5000 unidades 10.5 cm x 15 cm 1 1/ $350,00|$ 350,00
Total Volantes $ 350,00
Total a Invertir en publicidad $ 1.310,00

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca
3.23 FODA

Tabla N° 1 Factores Internos

Factores Internos

FORTALEZA

F1 | Innovadores con servicios de mantenimiento de software via on line \ \ \ \ \

F2 | Ubicados en zona de maxima afluencia y comercial

F3 | Profesionales en el area de soporte técnico de hardware y software

DEBILIDADES

D1 | Aun Servi Pc Solutions no esta posicionado en el mercado

D2 | No poseen suficiente credibilidad

D3 | Nuevos en el mercado de soporte técnico de computadoras

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca
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Tabla N°2 Factores Externos

Factores Externos

OPORTUNIDADES

01

Eliminacion del 3% de arancel en equipos tecnoldgicos por parte del Gobierno

02

Aceptacioén de los clientes por los diversos servicios por parte de Servi Pc
Solutions

O3

Gran crecimiento de utilizacion de computadoras con acceso a internet y por
ende dafos de los mismos por mal uso o cumplimiento de vida util.

AMENAZAS

Clientes no acostumbrados a reparar en un centro de soporte técnico sus

Al | computadoras
A2 | Los vendedores de computadoras también ofrecen servicios de reparacion
A3 | Variabilidad de politicas tributarias

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca
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3.24 Estrategias FOFA DODA
Tabla N° 3 Estrategias FOFA DODA

F0 D0
F203 | Implementar plan de comunicacion eficiente para dar a conocer nuestros servicios D102 | Crear plan de fidelizacion para lograr posicionamiento de mercado
F102 | Creacion de pagina gratuita en facebook y tweeter para informar sobre promociones y novedades D202 Empezar a posicionar el servicio antes de salir al mercado
F301 | Establecer descuentos en repuestos de hardware D301 | Realizar promaciones de servicio con descuentos
FA DA
F2AL | Crear promociones de introduccion para crear una conducta de consumo en nuevos clientes D1AZ | Crear plan promocional de introduccion para dar a conocer[a calidad de semvicio
FIAZ | Implementar plan de comunicacion puntualizando los servicios on line y a domicilio D2AL| Plantear plan de comunicacion para dar a conocer servicio y promaciones de introduccion
FIAL | Orientar a los clientes para que comprendan los beneficios de la tecnologfa D3A3 | Adquirir stock de repuestos acorde a proyecciones

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

Como se puede apreciar en la tabla de estrategias, acorde a los cuatro factores, las estrategias estan enfocadas en realizar un
plan publicitario que permita dar a conocer el servicio técnico y las ventajas que ofrece, con el fin de posicionar la marca en la
mente de nuestro grupo meta, el centro de soporte técnico no solo reparara o actualizard computadoras, sino dara el respaldo y
la seguridad de sentirse protegido a nivel informatico por Servi Pc Solutions, debido al servicio a domicilio o el servicio de

soporte técnico de software on line.
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CAPITULO IV

4. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
4.1Plan Estratégico

4.1.1 Misién
Ofrecer a nuestros clientes soluciones informaticas disefiadas a la
medida de sus necesidades, con alto estandar de calidad, equipo humano

calificado y respaldo tecnolégico.

4.1.2 Visidn
En 4 afos ser la empresa lider en servicios de mantenimiento y
reparacibn de equipos informéticos, contribuyendo a superar las

expectativas de nuestros clientes,

4.1.3 Objetivos Estratégicos

e Posicionar la marca en un 40% en toda la ciudadela La Garzota
en el periodo de un afo.

e Establecer convenios de soporte técnico con el 35% de los
locales comerciales del sector en el periodo de un afio.

e Incrementar las ventas en un 15% mensualmente.

4.2 Informacion General de la Empresa

e Razon Social
Centro de Soporte técnico de computadoras
Servi Pc Solutions S.A

e Nombre Comercial

Servi Pc Solutions
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e R.U.C.
0926355694001

¢ Direccion, teléfonos y correos electrénicos
Ciudadela La garzota 1 ET. MZ 90 SOLAR 11
servipcsolutions@hotmail.com

e Constitucion Juridica

Empresa de constitucion de sociedad anonima

¢ Fecha de Constitucién e inicio de operaciones
Enero 2 del 2012

¢ Representante Legal
Sr. Gabriel Di Luca Pazmifio C.l 092635569 - 4

e Capital Social (Suscrito y pagado)
Cinco mil ciento cincuenta y cuatro délares con cuatro centavos
($5154,04) suscritos y pagados, con cinco mil acciones de dos

dolares cada una, todas preferentes.

e Accionista Nacionalidad Participacion
Gabriel Di Luca Pazmifio Ecuatoriano 50%
Alvaro Di Luca Pazmifio Ecuatoriano 50%

63


mailto:servipcsolutions@hotmail.com

4.3 Anéalisis Administrativo

4.3.1 Organigrama
Grafico N° 21 Organigrama de Servi Pc Solutions

Administrador
General

Secretaria Cajero

Contable Recepcionista

Tecnico 1 Tecnico 2

Fuente: Elaboracién propia



4.3.2 Papeleria
Tarjeta de Presentacion

Gréafico N°22 Tarjetas de presentacion

CENTRO DE SUPORTE TECNICH DE COMPUTABORAS

SERVI PG SOLUTIONS

Su camputacles en buenas manes

GABRIEL DI LUGA

GERENTE ADMINISTRADOR
DIRECCION: GARZOTA 1 ET. MZ 30 SOLAR I

042 123910
08193379
SERVIPCSOLUTIONS @ HOTMAILCOM

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

65



Factura

Grafico N°23 Disefio de Factura
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Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca
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e Hoja Membretada

Grafico N°24 Disefio de hoja membretada

CENTRO DE SOPORTE TECNICO DE COMPUTADDRAS

SERVL PG SOLUTIONS

Stvcomputadoson buenas mansy

Direccion: Cdla. La Garzota 1 Mz 90 Solar 11
Telf: 042 429910 - 081933791
servipcsolutions@hotmail.com

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca
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4.3.3 Manual de Funciones

El manual esté disefiado para determinar las funciones y limitaciones del

personal, asi como sus competencias.

4.3.3.1 Politicas Generales

La empresa, considera la comunicaciéon entre los involucrados, para ello
se desempefiaran constantes capacitaciones e incremento de las
competencias laborales, siempre debe prevalecer la responsabilidad,
compaferismo, compromiso con el cliente.

* Realizar todo trabajo con excelencia y compromiso.

* Todos los involucrados en la empresa deben tener un adecuado
comportamiento ético.

« Establecer por escrito, el tiempo maximo de respuesta de todo requerimiento
interno o externo, es responsabilidad de cada una de las areas.

» Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa,

para lo cual deberan conocer los procedimientos a fin de orientarlos.

4.3.3.2 Manual de cargos

Administrador General

e Realizar evaluaciones periédicas acerca del cumplimiento de las
funciones de los diferentes departamentos.

e Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los
registros y sus andlisis se estan ejecutando correctamente.

e Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes
corporativos y proveedores para mantener el buen funcionamiento de
la empresa.

e Llevara a cargo la representacion legal de la empresa y la
coordinacion de todos los elementos de la produccion del servicio.

e Autorizar convenios a nombre de la empresa.

e Dirigir a la empresa en la marcha del negocio

e inteligencia para resolver problemas que se presenten

capacidad de analisis y de sintesis
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e Realizar cronograma de eventos internos y externos de la empresa

e Establecer horarios de atencion

e Adquirir logistica

e Contactar a los proveedores de repuestos de hardware

e Encargarse de la comunicacién de la empresa

e Propone ideas de atencion al cliente.

e Sugiere alternativas operativas para mejorar el servicio que se
ofrece, de manera que se satisfagan las necesidades de demanda.

e Debe realizar periddicamente una investigacion de mercados en la

cual se analice los mas actuales requerimientos de los clientes,

Secretaria Contable

Reclutar las solicitudes de servicios por parte del departamento de
servicio al cliente.

Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el departamento
correspondiente, para que todos los involucrados estén informados.
Hacer y recibir llamadas telefénicas para tener informado a los jefes de
los compromisos y demas asuntos.

Obedecer y realizar instrucciones que te sean asignadas por tu jefe.

Realizar los ejercicios contables de la empresa

Técnicos en mantenimiento y reparacién de Computadoras

Cumplir con las necesidades solicitadas por el cliente en todo lo
referente a servicio técnico de su equipo computacional.

Llegar puntual a su lugar de trabajo y cumplir con las horas establecidas.
Aportar con ideas para el mejoramiento en procesos operacionales

Acceder a capacitaciones anuales

Cajero Recepcionista

Realizar factura de servicio
Obedecer y realizar instrucciones que te sean asignadas por el jefe

inmediato.
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Acceder a capacitaciones anuales

Realizar informe semanal de ventas

Servicio al cliente

Asesorara al cliente sobre los diversos servicios que ofrece la empresa
Entregara formularios de aplicacion de servicio al cliente

Tendra absoluta comunicacién con el departamento técnico.

Recibe llamadas para brindar informacion a los clientes o futuros clientes

4.3.3.3 Perfiles de los Cargos

Administrador General

Graduado de Ing. Administracion de empresas o carreras a fines
Tener 3 afios de experiencia como minimo en el cargo.

Tener buena presencia y facilidad d palabra.

Tener de 30 a 40 afios.

Tener don de mando

Iniciativa propia

Capacidad de toma de decisiones

Secretaria Contable

Edad: de 20 a 35 afios

Sexo: Mujer

Estado civil: Indistinto

Estudios profesionales o cursando CPA o carreras afines.
Experiencia minima de dos afios

Conocimientos avanzados de contabilidad

Técnicos en mantenimiento y reparacién de Computadoras

Edad: de 20 a 35 afios

Sexo: Hombre

Estado civil: Indistinto

Estudios profesionales o cursando en Sistemas o curso en
mantenimiento y reparacion de computadoras

Experiencia minima de dos afios
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Cajero Recepcionista
e Edad: de 20 a 30 afios
e Sexo: Indistinto
e Estado civil: Indistinto
e Bachillerato en contabilidad

e Experiencia minima de dos afos

4.3.3.4 Reglamentos de la Empresa

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

CAPITULO 1
Art. 1 El presente reglamento interno de trabajo prescrito por la empresa Servi
Pc Solutions S.A, domiciliada en la ciudadela La Garzota 1, de la ciudad de
Guayaquil y a sus disposiciones queda sometida tanto a la empresa como
todos sus trabajadores. Este reglamento hace parte de los contratos
individuales de trabajo, celebrados o que se celebren con todos los
trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que sin embargo solo pueden
ser favorables al trabajador.

CAPITULO 2

Condiciones de admision

Art. 2 Quien aspire a desempefiar un cargo en la empresa Servi Pc Solutions
S.A, debe hacer la solicitud por escrito para su registro como aspirante y
acompanar los siguientes documentos:

a) Cédula de ciudadania o pasaporte

b) Certificado de votacion de las uUltimas elecciones

c) Certificado de salud

d) Record policial

e) Certificado de trabajo

f) Referencias Personales
El empleador adicional a los documentos establecidos anteriormente puede

solicitar alguno adicional si el caso lo amerita.
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Periodo de prueba

Art. 3 La empresa una vez admitido el aspirante podrd estipular con él un
periodo de prueba no mayor al plazo establecido en la ley organica de trabajo
art. 15, lo cual permitird al empleador apreciar las aptitudes del trabajador y por
parte de este, las conveniencias de las condiciones de trabajo.

Art. 4 Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado
unilateralmente en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el
periodo de prueba y el aspirante continua laborando, se procedera a realizar la

contratacion por el periodo de un afo.

CAPITULO 3

Trabajos temporales

Art. 5 Son trabajadores temporales los que se ocupen de labores de corta
duracion no mayor a un mes y de indole distinta a las actividades normales de
la empresa. Estos trabajadores tienen derecho, ademas del salario, al

descanso remunerado en dominicales y festivos.

CAPITULO IV
Horario de Trabajo
Art. 6 Los horarios de entrada y salida son los que a continuacion se expresan:
Personal Administrativo:
Lunes a Viernes 8H00 a 17H00

Personal Operativo:
Lunes a Viernes 9HO00 a 18:00
Sabados 9H00 a 15H00

CAPITULO V
Dias de descanso
Art 7 Seran dias de descanso obligatorios y remunerados los dias Domingos y

feriados que sean reconocidos como tales por nuestra legislacion laboral.
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Vacaciones Remuneradas
Art. 8 Los trabajadores que hayan prestados sus servicios durante un afio
tienen derecho a quince dias habiles, que pueden ser dividido en dos partes o
completo segun la importancia de sus funciones:
e El personal administrativo puede acceder a los 15 dias de vacaciones
completos
e El personal operativo accede a quince dias de vacaciones divididos en

dos partes, el orden de los dias pueden ser solicitados por el empleado.

CAPITULO VI
Labores prohibidas para menores

Art. 9 Queda prohibido emplear a menores de 18 afios

CAPITULO VI
Escala de faltas y sanciones disciplinarias

Art. 10 Se establecen las siguientes clases de faltas leves y sus sanciones
disciplinarias:

e Retardo de quince minutos en la hora de entrada sin la respectiva
justificacion, cuando no cause algun tipo de perjuicio a la empresa,
implica por primera vez multa del 10% del salario de un dia, por segunda
vez 50% del salario de un dia, por tercera vez la suspension del trabajo

del dia con el descuento de un dia completo del salario.

Art. 11 Se establecen las siguientes faltas graves y sus respectivas sanciones
disciplinarias:
e El retardo de hasta 15 minutos de la hora de entrada por cuarta ocasion
sin justificacion alguna.
e Agresion verbal o fisica a cualquier empleado de la empresa.
e [Falta total del trabajador a sus labores durante todo el dia sin excusa

suficiente.
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Tres faltas graves acumuladas tendran como consecuencia la exclusion del
empleado de la empresa con su liquidacion correspondiente segun la ley

organica de trabajo

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

4.4 Estudio Técnico

4.4.1 Proceso de acceso al servicio
CLIENTE

1.- Solicita informacion de servicio de reparacion de su computadora en
recepcion.

RECEPCION

2.- Le entrega al cliente el formulario de aplicacion de servicio.

CLIENTE

3.- Selecciona el tipo de servicio técnico.

4.- Entrega formulario, copia de documentos personales y equipo defectuoso.
DEPARTAMENTO DE RECEPCION Y ENTREGA DE EQUIPOS

5.- Recepcionista recibe documentos y equipo de cliente.

6.- Se le indica al cliente que el diagndéstico del equipo tiene un costo de $5.

7.- Entrega a cliente numero de ticket, se le comunica que en 48 horas tendra
respuesta de diagndstico y presupuesto de servicio.

8.- Se envia equipo al departamento técnico.

DEPARTAMENTO TECNICO

9.- Jefe de departamento recibe equipo y asigna a técnico disponible.
10.- Se realiza diagndstico de computadora, informe y presupuesto.
CLIENTE

11.- Luego de 48 horas realiza llamada o se dirige a la empresa y pide
informacion sobre su computadora en recepcion.
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RECEPCION

12.- Realiza llamada telefonica a departamento técnico para consultar estado
de equipo.

DEPARTAMENTO TECNICO

13.- Técnico encargado envia a recepcion informe de diagndstico y
presupuesto de servicio técnico.

RECEPCION
14.- Asistente entrega informe a cliente.
CLIENTE

15.- Si cliente acepta presupuesto debe firmar informe de aprobacion y se le
indica mantener el mismo ndmero de ticket y volver en 48 horas para que retire
su computadora reparada, caso contrario se le entrega factura con el valor $5
por el diagnostico.

16.- Vuelve en 48 horas y consulta en recepcion por entrega de equipo con
ticket en mano.

RECEPCION

17.- Asistente le indica al cliente que debe acercarse a caja para pagar costo
de servicio.

CLIENTE

18.- Entrega informe con valores y dinero a pagar en caja.

CAJA

19.- Cajero recibe informe de valores y dinero.

20.- Entrega factura original y se queda con las dos copias de factura.

21.- Cajero entrega copia de factura a departamento técnico para constancia
de pago

DEPARTAMENTO TECNICO

22.- Técnico entrega computadora en departamento de entrega de equipos y
copia de factura.

DEPARTAMENTO DE RECEPCION Y ENTREGA DE EQUIPOS

23.- Asistente recepta computador y copia de factura.
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CLIENTE

24.- Muestra factura cancelada en departamento de entrega de computadoras.
DEPARTAMENTO DE RECEPCION Y ENTREGA DE EQUIPOS

25.- Recepcionista verifica facturas original y copia.

26.- Sella la factura del cliente y copia con la palabra ENTREGADO.

27.- Entrega factura sellada y equipo reparado.

CLIENTE

28.- Cliente retira computadora y se retira del local.
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INICIO

0

Cliente solicita informacién de
servicio de reparacién de su
computadora en recepcion.

Grafico N° 25 (Diagrama de procesos)

RECEPCION

U

Recepcionista recibe documentos
y equipo de cliente.

Se entrega al cliente el formulario
de aplicacién de servicio.

A 4

FORMULARIO

A 4

CLIENTE

Se le indica al cliente que el
diagnostico del equipo tiene un
costo de $5.

FORMULARIO

!

Entrega a cliente numero de ticket, se
le comunica que en 48 horas tendra
respuesta de diagnostico y
presupuesto de servicio.

TICKET

|

Selecciona el tipo de servicio
técnico.

Se envia equipo al departamento
técnico.

'

Entrega formulario, copia de
documentos personales y equipo
defectuoso.

D. TECNICO

u

Jefe de departamento recibe
equipo y asigna a técnico
disponible.

Se realiza diagnostico de
computadora, se realiza informe y
presupuesto.

A 4

CLIENTE

e

luego de 48 horas realiza llamada o se
acerca a la empresa y pide

informacidn sobre su computadora
en recepcidn, muestra ticket TICKET

RECEPCION

i

Realiza llamada telefénica a
departamento técnico para

consultar estado de equipo por
medio del niumero de ticket TICKET

D.TECNICO

i

Técnico envia a recepcion informe
de diagnostico y presupuesto de
servicio técnico.

INFORME
v
RECEPCION
Asistente entrega informe a
cliente y presupuesto
INFORME

(-H

Continda en la siguiente pagina

77



CLIENTE

FACTURA $5

Firmar presupuesto aprobado y se le
indica mantener el mismo nimero de

o | ish PUESTO
ticket y volver en 48 horas para que 0BADO

retire su computadora reparada

!

Vuelve en 48 horas y consulta en
recepcion por entrega de equipo  JCKET
con ticket en mano

—
RECEPCION

Asistente indica acercarse a caja
para pagar costo de servicio.

Entrega informe con valores y
dinero a pagar en caja.

RME

{

J

CAJA

!

NO | Se entrega factura con el valor $5
por el diagnostico [

Cajero recibe informe de valores y

dinero. FORME
¢ ——
Entrega factura original y se
queda con las dos copias de
factura. FACTURA
A
Cajero entrega copia de factura a
departamento técnico para RA 2

constancia de pago

|
D. TECNICO

Técnico entrega computadora en
departamento de entrega de
equipos y copia de factura.

Asistente recepta computadory
copia de factura.

URA 2

D. TECNICO

Asistente recepta computador y
copia de factura.

URA 2

CLIENTE

Muestra factura cancelada en

departamento de entrega de URA 1

computadoras.

—___ —

D.R.E

Recepcionista verifica f
original y copia.,

cturas

FACTURA 1

!

Sella la factura del cliente y copia
con la palabra ENTREGADO. TURA 1

/_-

.

|

Entrega factura sellada y equipo

reparado.

TURA 1

————

Fuente: Elaborado por Gabriel Di Luca

CLIENTE

Retira computadora y se retira del
local.

FIN
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45 Cronogramade Ejecucién

Tabla N° 4 Cronograma de Ejecucion
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Fuente: Elaboracion propia
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4.6 Localizacién del negocio

El centro de soporte técnico Servi Pc Solutions estara ubicado en la

ciudadela La Garzota 1 ET. MZ 90 solar 11, en la avenida principal Guillermo

Pareja Rolando.

4.7 Distribuciéon del local

Grafico N°26 Distribucion del local

12 m

P}
.'ili_ﬂ

hI

DEPARTAMENTO TECNICO

ADMINISTRACION
GENERAL

= eal. Tl

IMPRESORA EN RED

BODEGA

=

MODTH

DEPARTAMENTO
DE ENTREGA

CAJA

RECEPCION

2]

Sala de Espera

Fuente: Elaboracion propia

Las dimensiones del local son 54 cuadrados (12m x 7m), distribuido entre el

departamento técnico, gerencia, Caja, bodega, recepcién y departamento de

entrega.
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CAPITULO V

5. ANALISIS LEGAL

5.1 Clases de Compaifiias
Segun la (14) superintendencia de compafiias a continuacién se presenta un

breve resumen de los puntos mas importantes detallados en la “Ley de

Compaifiias” respecto de los tipos de Compania que existen en el Ecuador.

5.1.1 Compaiia de responsabilidad limitada

Es la que se contrae entre tres 0 mas personas que solamente responden
por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y
hacen el comercio bajo una razén social o0 denominacién objetiva, a la que se
afadira, en todo caso, las palabras Compafia Limitada o su correspondiente

abreviatura.

5.1.2 Compaiia anénima (Sociedad Anénima)

La comparfiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden

Unicamente por el monto de sus acciones.

5.1.3 Compaiia en comandita por acciones

El capital de esta compafiia se dividira en acciones nominativas de un valor
nominal igual. La décima parte del capital social, por lo menos, debe ser
aportada por los socios solidariamente responsables, a quienes por sus

acciones se entregaran certificados nominativos intransferibles.
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5.1.4 Compaiia de economia mixta

El Estado, las Municipalidades, los Consejos Provinciales y los organismos
del sector publico, podran participar, conjuntamente con el capital privado, en el

capital y en la gestion social de este tipo de compafia.

5.1.5 Compaiia extranjera

Para que una compaifiia constituida en el extranjero pueda ejercer

habitualmente sus actividades en el Ecuador debera:

I. Comprobar que esta legalmente constituida de acuerdo con la Ley del

pais en el que se hubiere organizado;

II. Comprobar que, conforme a dicha ley y a sus estatutos, puede acordar la
creacion de sucursales y tiene facultar para negociar en el exterior, y que ha

sido validamente adoptada la decision pertinente;

[ll. Tener permanentemente en el Ecuador, cuando menos, un
representante con amplias facultades para realizar los actos y negocios
juridicos que hayan de celebrarse y sufrir efectos en territorio nacional, y
especialmente para que pueda contestar las demandas y cumplir las
obligaciones contraidas.

5.1.6 Compaiia holding o tenedora de acciones

Compaiiia Holding o Tenedora de Acciones, es la que tiene por objeto la
compra de acciones o participaciones de otras compafias, con la finalidad de
vincularlas y ejercer su control a través de vinculos de propiedad accionaria,
gestion, administracion, responsabilidad crediticia o resultados y conformar asi

un grupo empresarial.

Nuestra empresa sera conformada como una sociedad anénima por que se
ajusta mas a las condiciones de los socios y sus aportaciones, es relativamente

facil conseguir capital considerable, ya que puede emitir acciones segun sus
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necesidades, ademas los acreedores tienen derecho sobre los activos de la
empresa, no sobre los bienes de los accionistas.
El dinero que los accionistas arriesgan al invertir en una Soc. Andénima se limita

al valor de lo invertido.

5.2 Constitucion Juridica

= Creacion de la Compaiiia:

v' Examinar nombre en la Superintendencia de Compafiias.
v Aprobacion de la constitucion de la compaifiia.
v Abrir Cuenta de Integracién de capitales en banco.

v" Se hace una escritura publica supervisada por un notario el cual
envia dicha escritura de constitucion en un sobre cerrado a la
Superintendencia de Compafias para que esta apruebe la
constitucién de la misma, luego pasa por una serie de procesos

internos en la Superintendencia.

v" Por medio de numerario o aportacion de bienes, lo minimo es de

$2.000 para ambas condiciones.
v" Aprobar los estatutos en la Superintendencia de Compafiias.
v Inscribir en el Registro Mercantil.
v"Inscribir Nombramiento en el Registro Mercantil.
v" Requisitos para Obtener el RUC como empresa:

v' Formularios RUC-01-A1 y RUC-01-B suscritos por el

representante legal.

v Original y copia, o copia certificada, de la escritura publica de

constitucion o domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.
v Identificacion del representante legal: (nombramiento)

v' Copia de la cédula de identidad y copia del certificado de
votacion del dltimo proceso electoral.
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v Planilla se servicios basicos (agua, luz o teléfono) a nombre del

representante legal.

5.3 Permisos Legales Municipales

Patente Municipal
Tasa de habilitacién y control de establecimientos
Pago de Tasa de tramite Municipal

Tasa de servicios contra incendios

Certificado de recoleccion de los desechos solidos no peligrosos.

(Direccién de Urbanismo, avallios y registro) Permiso del uso de

suelo.
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CAPITULO VI

6. VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

6.1 Inversion Inicial

Para la elaboracion del plan econémico y financiero se tuvo la siguiente

limitacion, la cual resulta importante aclarar:

Cuadro N°7
Capital de trabajo
Constitucion de la compafia 800
Muebles y equipos de oficina 507,17
Informatica 3680
Licencia Software Teamveawer 6 749
Computadoras 2760
Impresoras 171
Permisos de funcionamiento 166,87
Consulta de habilitacién y control 63,87
Permiso de construccion 2
Tasa de prevencién de incendios 101
Total 5154,04

Fuente: Elaboracién propia

Debido a que nuestro proyecto se enfoca en la creacion de un centro de
soporte técnico de computadoras, no incurre en gastos de mano de obra, ni
materia prima, etc. en si todo lo que se realiza cuando se comercializa un

producto.

Existe una amplia cantidad de servicios a nivel de hardware que deriva en
la compra de un repuesto que genera un costo, por lo cual se establecié un
precio promedio de hardware y software de $35 para poderlos reflejar en

analisis financieros.

85



6.2. Punto de Equilibrio

Es el punto donde los ingresos se igualan a los egresos, al momento que se

logra vender por encima de dicho punto se obtienen beneficios.

Cuadro N° 8
GASTOS
Qx INGRESOS | EGRESOS | DIFERENCIA | VARIABLES |  GASTOS FIJOS
0 0 2277,33 | -2277,33 0 2277,33
30 1050,00 | 2863,53 | -1813,53 586,2 2277,33
60 2100,00 | 3449,73 | -1349,73 1172,4 2277,33
90 3150,00 | 4035,93 | -885,93 1758,6 2277,33
120 4200,00 | 4622,13 | -422,13 2344,8 2277,33
147,31 | 5155,68 | 5155,67 0,01 2878,34 2277,33
170 5950,00 | 5599,13 350,87 3321,8 2277,33
200 7000,00 | 6185,33 814,67 3908 2277,33
230 8050,00 | 6771,53 | 1278,47 4494,2 2277,33
260 9100,00 | 7357,73 | 1742,27 5080,4 2277,33

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N° 9 Ingresos = Gastos

PVU XUV =|GF+CVU XUV
35X = [2277,33 +19,54 X
35-19,54X = 2277,33
15,46 X = 2277,33
X= 2277,33
15,46
X= 147,30

PVU XUV =[GF +CVU XUV
35X147,30=(2277,33 + 9,67 (89,91)
5155,66=|2277,33 + 2878,24

5155,66=|5155,6

Fuente: Elaboracién propia

86



Para lograr un punto de equilibrio en nuestra empresa se necesitara realizar

148 servicios de soporte técnico.

Punto de Equilibrio (PE)

PE = CF =" 2277,33 =" 277,33 =" 27733 = 5155,66
1-CV/VA  1-31451,73/56336,26 1-0,276286204  0,44171427

En base al analisis de costos y las ventas anuales a las que se proyecta la
empresa, para lograr un punto de equilibrio se necesita tener un ingreso de
$5155.66

Capacidad Instalada (Cl)

Cl= PE 5155,66
VA 56336,26

0,091515894 X 100 = 9,15%

Con apenas el 9.15% de nuestra capacidad instalada se lograra cubrir los

valores necesarios para alcanzar un punto de equilibrio.

Unidades de Punto de Equilibrio (UPE)

UPE = CF = 2277,33 = 2277,33 = 147,30
PVU - CVU 35-19,54 15,46

Comprobacion de Resultados

UPE X PVU 89,91 x 35 3146.73
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6.2.1 Anélisis Gréafico del punto de equilibrio
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Gréafico N°27 Punto de Equilibrio
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Produccién Anual: S 1.609,61
PVU: S 35,00
Costo Total: S 33.729,06
Costo Variable: S 31.451,73
Ventas Anuales: S 56.336,26
Costo Variable Unitario: S 19,54
Precio Competencia: S 40,00
Costo Fijo: S 2.277,33

Fuente: Elaboracién propia
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6.2.2 Anélisis del Punto de Equilibrio

El proyecto resulta rentable por varios aspectos, como es una empresa de
servicios no necesita de materia prima, evitando tener que invertir cantidades
altas de dinero.

En base a nuestras proyecciones de ventas y nuestros costos
administrativos se prevé alcanzar un punto de equilibrio con una capacidad
instalada del 9.15%, una produccion anual de 1610 servicios aplicados a un
costo de 35 dolares cuando se realicen 148 servicios, nuestra empresa tendra
un ingreso de $5155.66 lo que equivale al dinero utilizado para la ejecucion del

proyecto de los $5154,04 que aportan los socios como inversion inicial.

6.3 Estudio Financiero

6.3.1 Presupuesto de Ventas

Cabe recalcar que el valor estandar por servicio técnico de software y
hardware es de $35, a nivel de hardware se han creados rubros especificos
para detallar con mayor facilidad tanto el precio de costo y la ganancia, ya que
a nivel de servicio técnico de hardware puede existir la probabilidad de tener

que vender algun tipo de repuesto de computadora. A continuacion un ejemplo:

Cuadro N° 10 Valor del servicio

Costo de mainboard S 55,00
20% ganancia venta de

repuesto S 11,00
Valor de servicio técnico S 35,00
Total valor del servicio S 101,00

Fuente: Elaboracion Propia

El presupuesto de servicio son los siguientes, incluyendo una proyeccion anual
del 10%:
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Cuadro N° 11 Proyeccion de ventas

Servicios Afo 1 Afio 2 Afio 3
Mantenimiento de Software $ 12.600,00 | $ 13.860,00 | $ 15.246,00
Soporte técnico a domicilio $11.340,00 | $ 12.474,00 | $ 13.721,40
Reparacion hardware dafio mainboard S 848432|S 9.332,75| $ 10.266,03
Reparacion hardware dafio disco Duro $10.848,00 | S 11.932,80 | $ 13.126,08
Reparacion hardware dafio memoria Ram 2gb DDR3 S 6.76800|S 7.44480|S 8.189,28
Cambio de case $ 311991 |S$ 3.431,90 (S 3.775,09
Reparacion hardware dafio DVD RW S 3.176,03 | S 3.493,64 | S 3.843,00
Total $ 56.336,26 | S 61.969,89 | $ 68.166,38

Fuente: Elaboracién propia

Los precios de servicio de reparacion y mantenimiento de hardware y software

son los siguientes, incluyendo la proyeccién anual de 10%:

Cuadro N°12 Precios de Servicios

Detalle de servicios Ao 1 Afo 2 Aho 3
Costo de mainboard +20% + servicio técnico $35 $ 105,00($ 111,10(S 122,21
Costo de disco duro +20% + servicio técnico $35 § 11300($S 12430(S 136,73
Costo de memoria ram 2 gb +20% + servicio técnico$35 | S 47,00 | $ 51,70 | $ 56,87
Cambio de case +20% +535 S 6500|S 71,50 | $ 78,65
Costo de Dvd rw +20% + servicio técnico $35 S 6617 |5S 72,78 | $ 80,06
S 39217 S 431,39 (S 474,52

Fuente: Elaboracién propia

Considerando que al momento de realizar un soporte técnico de hardware

Se necesitan ciertos repuestos para poder cumplir con la accion de reparacion,

este servicio va de la mano con la venta de un accesorio computacional del

cual se obtiene una ganancia del 20% por la venta, adicional al valor de $35

estandar segun las politicas de precios de la empresa.

Entonces los costos de servicio técnico de hardware son los siguientes,

incluyendo la proyeccion anual del 10%:
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Cuadro N°13 Costo de ventas

Costo de Ventas
Cantidad Descripcion V. Unitario[ Mensual Afio 1 Afio 2 Afio3

8 | Hard Disk 500gb Samsung S 6500(S 520005  624000(5 6864009 7.550,40
12 | Memorias Ram 2gb DDR3 S 1000{S 120,00]$ 140,00 | § 1584005 174240
7 | Mainboard G31T S 550009 3850218  462027(5 5.0830(5 559,53
4 Dvd Rw Liteon S BI[S 103898 124669 | $ 1371365 150850
4 Case Varias Marcas § B0[5 120008 119926 131992 |9 145191

Total § 122891\ 1474680 | $16.221,58 | § 17.843,73

Fuente: Elaboracion propia

Segun nuestras proyecciones de ventas se establecen los siguientes costos

por los repuestos de computadoras que se necesiten al momento de realizar un

soporte técnico a nivel de hardware.

Cabe recalcar que al momento de facturar por los servicios prestados a

nivel de hardware en el caso que se necesite comprar algun tipo de repuesto,

al cliente se le factura con el rubro de “Reparacion de hardware dafio

Mainboard” si fuese el caso. Directamente no se le vende el repuesto mas bien

se le factura como servicio técnico.

Cuadro N° 14 Activos

Informatica
Cantidad Descripcion V. Unitario| Valor Total
Desktop Hacer Ax 1900 3GB RAM - 320 HDD -
4 S 690,00 | S 2.760,00
DUAL CORE INTEL - - Regulador - Mesa
3 Impresora Canon Mp 250 Multifuncidn S 5700 S 171,00
1 SoftwareTeamveawer 6.0 S 749,00 | S 749,00
Total S 3.680,00
Muebles y equipos de oficina
Cantidad Descripcion V. Unitario] Valor Total
1 Mesa computadora Granito S 55655 55,65
7 SillaOmega Negra S 2536 (S 177,52
1 Vitrina S 200,00 | $ 200,00
1 Teléfono Panasonic 2 lineas AL S 7400 | S 74,00
S 507,17

Fuente: Elaboracion propia
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Los activos en los que hay que invertir para el funcionamiento de la

empresa en su mayoria son muebles de oficina y equipos computacionales.

6.3.2 Depreciaciones de Activos

Cuadro N°15 Depreciacion Desktop acer AX1900

DEPRECIACION DESKTOP HACER AX1900 (TASA DE DEPRECIACION 33,33%)
. .| P.AA | Valor , ., | Ajusteala | Depreciacion
Vida Util > , Ajuste |Depreciacion -
Inflacion| Activo depreciacion | acumulada

0 6 690,00 0 0 0 0

1 6 731,40 | 41,40 230,00 13,80 230

2 6 775,28 | 43,88 230,00 14,63 460,00

3 6 821,80 | 46,52 230,00 15,50 690,00

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N°16 Depreciacion Impresora Canon MP 250

DEPRECIACION IMPRESORA CANON MP250 (TASA DE DEPRECIACION 33,33%)

.. | PAA Valor , .., | Ajusteala | Depreciacion
Vida Util ., : Ajuste |Depreciacidn L
Inflacion| Activo depreciacion | acumulada
0 6 57,00 0 0 0 0
1 6 60,42 3,42 19,00 1,14 19,00
2 6 64,05 3,63 19,00 1,21 38,00
3 6 67,89 3,84 19,00 1,28 57,00

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de los equipos computacionales cumplen su vida util en un periodo

de 3 afos equivalente a 33,33%.
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Cuadro N°17 Depreciacién Mesa para computadora Granito

DEPRECIACION MESA PARA COMPUTADORA DE GRANITO (TASA DE DEPRECIACION 10%)

Vida Util P'A'_At VaI.or Ajuste |Depreciacidn AJUSte_ s Ia Depreciacion
Inflaciéon| Activo depreciacion acumulada
(0] 6 55,65 0} (0} (¢} (¢}
1 6 58,99 3,34 5,57 0,33 5,565
2 6 62,53 3,54 5,57 0,35 11,13
3 6 66,28 3,75 5,57 0,38 16,70
aq 6 70,26 3,98 5,57 0,40 22,26
5 6 74,47 4,22 5,57 0,42 27,83
6 6 78,94 4,47 5,57 0,45 33,39
7 6 83,68 4,74 5,57 0,47 38,96
8 6 88,70 5,02 5,57 0,50 44,52
9 6 94,02 5,32 5,57 0,53 50,09
10 6 99,66 5,64 5,57 0,56 55,65
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro N°18 Depreciacion Silla Omega Negra
DEPRECIACION SILLA OMEGA NEGRA (TASA DE DEPRECIACION 10%)
Vida Util P'A'.At Va{or Ajuste |Depreciacion Ajustt? a ‘|? Depreciaciéon
Inflacién| Activo depreciacién acumulada
(0] 6 25,36 0} 0 0} 0}
1 6 26,88 1,52 2,54 0,15 2,536
2 6 28,49 1,61 2,54 0,16 5,07
3 6 30,20 1,71 2,54 0,17 7,61
aq 6 32,02 1,81 2,54 0,18 10,14
5 6 33,94 1,92 2,54 0,19 12,68
6 6 35,97 2,04 2,54 0,20 15,22
7 6 38,13 2,16 2,54 0,22 17,75
8 6 40,42 2,29 2,54 0,23 20,29
9 6 42,85 2,43 2,54 0,24 22,82
10 6 45,42 2,57 2,54 0,26 25,36
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro N°19 Depreciacion Vitrina
DEPRECIACION VITRINA (TASA DE DEPRECIACION 10%)
Vida Util P'A'_A: Val.or Ajuste |Depreciacidn Ajustt? ° Ia Depreciacion
Inflaciéon| Activo depreciacion acumulada
(0} 6 200,00 0 0 0 0
1 6 212,00 12,00 20,00 1,20 20
2 6 224,72 12,72 20,00 1,27 40,00
3 6 238,20 13,48 20,00 1,35 60,00
4 6 252,50 14,29 20,00 1,43 80,00
5 6 267,65 15,15 20,00 1,51 100,00
6 6 283,70 16,06 20,00 1,61 120,00
7 6 300,73 17,02 20,00 1,70 140,00
8 6 318,77 18,04 20,00 1,80 160,00
9 6 337,90 19,13 20,00 1,91 180,00
10 6 358,17 20,27 20,00 2,03 200,00

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N°20 Depreciacién teléfono Panasonic

DEPRECIACION TELEFONO PANASONIC 2 LINEAS AL (TASA DE DEPRECIACION 33,33%)

.| PAA | Valor | .., | Ajusteala | Depreciacion
Vida Util > _ Ajuste |Depreciacion -,
Inflacion| Activo depreciacion | acumulada
0 6 74,00 0 0 0 0
1 6 7844 | 4,44 24,67 1,48 24,67
2 6 815 | 471 24,67 1,57 49,33
3 6 8814 | 49 24,67 1,66 74,00

Fuente: Elaboracion propia

Los muebles de oficina y enseres se deprecian en un periodo de 10 afos,

equivalente al 10% de depreciacion anual.

6.3.3 Gastos Administrativos

El centro de soporte técnico Servi Pc Solutions para su proceso de servicio

tiene que incurrir en los siguientes gastos:
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Cuadro N°21 Gastos Fijos

GASTOS
Descripcidn Mensual Ao 1 Ao 2 Ao 3
Sueldos y salarios
Administrador General S 400,00 | $ 4.800,00 | § 5.280,00 | S 5.808,00
Técnico S 300,00 | $ 3.600,00 | § 3.960,00 | S 4.356,00
Técnico 2 S 300,00 | $ 3.600,00 | $ 3.960,00 | S 4.356,00
Secretaria Contable S 265,00 | S 3.180,00 | S 3.498,00 | $ 3.847,80
Cajero Recepcionista S 265,00 | S 3.180,00 | S 3.498,00 | S 3.847,80
Total Sueldos S 1.530,00 | $ 18.360,00 | $ 20.196,00 | S 22.215,60
+ Beneficios Varios (49%) $ 27.448,20 | $ 30.193,02 | $ 33.212,32
Insumos Varios
Luz 20 240 264 290,4
Internet 20,16 241,92 266,112 292,7232
Publicidad 109,17 1310 1441 1585,1
Agua 15 180 198 217,8
Teléfono 20 240 264 290,4
Alquiler 500 6000 6600 7260
Utiles de uso general 63 756 831,6 914,76
Total Insumos Varios 747,33 8967,92 9864,71 10851,18
Total Gastos 36.416,12 40.057,73 44.063,51

Fuente: Elaboracion propia
ANALISIS: Para el funcionamiento del centro de soporte técnico de
computadoras se deben considerar los gastos fijjos que se cancelaran
mensualmente, adicionales a los beneficios de ley que se pagan cada afo a los
empleados de una empresa. Teniendo un monto de $36416.12 en el primer

ano.
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6.3.3.1 Estado de resultado

Cuadro N° 22

Descripcion Ao 1 Afio 2 Afio 3 Total
Ventas
56336,26| 61969,89| 68166,88| 186473,03
Costos
14746,89| 16221575 17843,73| 48812,19
Utilidad Bruta
41589,38|  45748,32|  50323,15| 137660,84
Gastos Operativos
36717,89| 40359,50  44365,28| 121442,66
Gastos Administrativos 36416,12| 40057,73| 44063,51| 120537,36
Depreciaciones 301,77 301,77 301,77 905,31
Utilidad antes de impuesto 4871,49 5388,81 5957,87|  16218,17
(Impuesto a la renta 25%)
1217,87 1347,20 1489,47 4054,54
Utilidad antes de participacion de los
trabajadores 3653,62 4041,61 4468,40  12163,63
15% trabajadores
548,04 606,24 670,26 1824,54
Utilidad Neta
3105,57 3435,37 3798,14 10339,09

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS: En el primer afio la empresa tendria una utilidad Neta de

$3105.57, que en cifras no es tan elevado, pero al momento que consideramos

los $5154,04 de inversion inicial estariamos hablando del 60,25% de ganancias

en base al capital.
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6.3.3.2 Flujo de caja

Cuadro N°23

Descripcion Ao 1 Afio 2 Ao 3 Total

Ventas
56336,26 61969,89 68166,88 | 186473,03

Costos
14746,89 16221,58 17843,73 48812,19

Flujo Operativo
41589,38| 45748,32| 50323,15| 137660,84

Ingresos no operativos
5154,04 0,00 0,00 0,00

Aporte Propio (Capital trabajo)
5154,04 0,00 0,00

Egresos no operativos
7035,10 4150,08 4584,33 15769,51

Inversiones

Activo Fijo
4187,17

Capital de trabajo
966,87

Pago Dividendos
1231,32 3435,37 3798,14 8464,83

Impuestos
649,74 714,71 786,19 2150,64

Flujo No Operativo
-1881,06 -4150,08 -4584,33  -10615,47

FLUJO NETO
39708,32  41598,23  45738,82 127045,37

FLUJO Acumulado

39708,32 81306,55 127045,37

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al flujo de caja se puede apreciar que no hay mayores problemas

con la liquidez.

En resumen el proyecto es rentable, la inversion es baja, obteniendo una
rentabilidad del $3105,57 al culminar el primer afio, mucho mas rentable que
guardar el dinero en un banco que apenas al afio nos da el 5,44 % como tasa

maxima de interés.
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Dentro del andlisis de costos unitarios para el primer afio es el siguiente:

Cuadro N° 24 Analisis costo Unitario Aio 1

Ao 1
Utilidad si
L. . . Costode | Margende |Porcentaje de . . fiea sm. Porcentaje de
Servicio Precio | Cantidad | Ventas o ., | CostoFijo | impuestos ni 9
Ventas |contribucion| Aportacion L aportacion
depreciacion
Reparacion hardware dafio mainboard §101,000 84 $8.484,32| $6.240,000 $2.244,32 13 | $4.669,10 $4.630,73 1,0
Reparacion hardware dafio disco Duro $113000 9% $10.848,00] $1.440,00] $9.408,00 53 | $19.572,47 $19.411,61 53,30
Reparacion hardware dafio memoria Ram 2gb DDR3 $47000 144 $6.768,00] $4.62027| $2.147,73 12 | $4.46815 $4.431,83 12,17
Cambio de case $65,00 8 $3.119.91) $1.24669] $1.873,21 11 $3.897,05 $3.865,02 10,61
Reparacion hardware dafio DVD RW $66,17 48 $3.176,03| $1.19992 $1.97611 11 $4.111,11 $4.077,33 11,20
Total $392,17 420 $32.396,26| $14.746,89| $17.649,38 100 | $36.717,89 $36.416,12 100%
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro N°25 Analisis costo unitario Afio 2
Afio2
Utilidad si
.. . . Costode | Margende |Porcentaje de . . fiea sm. Porcentaje de
Servicio Precio | Cantidad | Ventas e ., | CostoFijo [ impuestos ni »
Ventas |contribucion| Aportacion L aportacin
depreciacion
Reparacion hardware dafio mainboard SuL0f 92 $9.332,75| $6.864,00] $2.468,75 13 | $5132,18 $5.093,80 12,7
Reparacién hardware dafio disco Duro $12430] 106 | $11.932,80] $1.584,00 $10.348,80 53 | $21.513,63 $21.352,77 53,30
Reparacion hardware dafio memoria Ram 2gb DDR3 §51,70 158 §7.44480] $5.082,30] $2.362,50 12 | $4911,30 $4.874,58 1217
Cambio de case $71,50 53 $3431,90 $1.371,36] $2.060,53 11 | $4.28355 $4.251,52 10,61
Reparacion hardware dafio DVD RW $7278 53 $3493,64( $131992 $2.173,72 1 $4,518,85 $4.485,06 11,20
Total $431,39 462 $35.635,89| $16.221,58 $19.414,32 100 | $40.359,50 $40.057,73 100%
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro N°26 Analisis costo unitario Afio 3
Afo 3
Utilidad sin
» . : Costode | Margende |Porcentaje de o . |Porcentaje de
Servicio Precio | Cantidad | Ventas o ., | CostoFijo | impuestos ni 9
Ventas |contribucion| Aportacion ., aportacion
depreciacion
Reparacién hardware dafio mainboard S1221 102 $10.266,03| $7.550,40] $2.715,63 13 | $5.64156 $5.603,18 S12.72
Reparacién hardware dafio disco Duro $136,73| 116 | $13.126,08[ $1.74240| $11.383,68 53 | $23.648,91 $23.488,05 $53,30
Reparacién hardware dafio memoria Ram 2gb DDR3 §56,87] 174 $8.189,28] $5590,53| $2.598,75 12 | $5397 $5.362,03 S117
Cambio de case $78,65 58 $§3.775,09] $1.508,50] $2.266,59 11 | $4.70870 $4.676,67 $10,61
Reparacidn hardware dafio DVD RW $80,06f 58 $3.843,000 $145191) $2.391,09 11 | $497,3 $4.933,56 $11,20
Total $47452| 508 $39,199,48( $17.843,73| $21.355,75 100 | $44.365,28 $44,063,51 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar la reparacion de disco duro es la que mayor

porcentaje de aportacion y al realizar un analisis de costos variable se da la

misma situacion, aun que practicamente el costo del repuesto se le carga

directamente a la factura del cliente.
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6.3.3.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Cuadro N°27

INVERSION INICIAL | ($ 5.154,04)
ANO FLUJO DE EFECTIVO POSITIVO

1 $ 3.105,57
2 $ 3.435,37
3 $ 3.798,14
TIR | 43%

TASA PASIVA 5,44%

Fuente: Elaboracién propia

Es méas rentable invertir nuestro dinero en el proyecto en mencion debido
a que se recupera pronto el capital inicial a pesar de la inflacion y obtenemos
utilidad. El porcentaje del TIR que es de 43% es mayor que la tasa pasiva que
es de 5.44%, dicho porcentaje es el interés que nos entrega el banco por

nuestro dinero depositado en una cuenta de ahorro.

Resulta mucho més rentable invertir en el proyecto que depositar el dinero en

un banco.

6.3.4.4 Valor Actual Neto (VAN)

Cuadro N°28

($ 5.154,04)
1 3105,57 2587,98

2 3435,37 2385,67

3 3798,14 2198,00

VAN $2.017,61

Total valor actual del flujo de efectivo 7171,65

Fuente: Elaboracién propia

Los datos de la columna derecha del cuadro del VAN equivale al valor que

tienen en el presente dichos montos proyectados a los proximos afnos.
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Resumen de la evaluacion
Total Valor actual del flujo de efectivo 7171,65
Inversion inicial 5154,04
Valor Actual Neto 2017,61

El valor total actual del flujo de efectivo es mayor que el capital inicial,
significa que esta entregando valor a la compafia por ende el proyecto es
rentable. La tasa de rendimiento que genera el presente proyecto es de 43%, si

es adecuada y cumple las expectativas del investigador.
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CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio ha sido investigar la aceptacion de un servicio de
soporte técnico de software en linea a los residentes de la ciudadela La
Garzota.

Para probar esta hipotesis se utilizé6 una herramienta de investigacion como
es la encuesta, con el cual se logro identificar ciertas conductas de uso y
necesidad de tener una o varias computadoras, ademas de la falta de
costumbre por realizarle un mantenimiento a su computador al momento de
presentar algun dafio. También se logré identificar que gran porcentaje de los
residentes no conocen un centro de soporte técnico de computadoras y si
estan de acuerdo en acceder a recibir soporte técnico de software via on line,
por las comodidades que brinda dicho servicio.

La respuesta positiva en los datos recolectados, nos da los argumentos
necesarios para la creacion de un centro de soporte técnico de hardware y
software en la ciudadela La Garzota implementando como servicio alternativo y
novedoso el soporte técnico on line. Se prevé utilizar como estrategia de
introduccién promociones Yy utilizar publicidad tradicional ademas de los
multiples beneficios que nos brindan las redes sociales.

Se establece una estructura organizacional acorde las necesidades que

conlleva el proyecto, ademas de la creacion de un proceso de servicio que
satisfaga las necesidades de los usuarios.
En el plano econémico debido a que es una empresa de servicios no fue
necesario contar con una gran inversién sostenida, con un capital inicial de
$5154.04 se logra un punto de equilibrio al realizar 148 servicios técnicos en
un periodo de dos meses. El flujo de efectivo culmina segun las proyecciones
con saldos positivos, en el cual en el primer afio genera beneficios econémicos
de $3105.57.

El porcentaje de la tasa interna de retorno es de 43%, el cual es mayor a la
tasa pasiva que es de 5.44%. Segun los datos analizados el proyecto es muy

rentable.
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RECOMENDACIONES

Es importante destacar que las recomendaciones de esta tesis van
dirigidas a las unidades educativas y gobiernos locales, en poner mayor
énfasis en la educacién a nivel computacional para el correcto uso de la
computadora. Se deben crear bloqueos de ip de forma general para evitar el
libre acceso a sitios web que conlleven a la infeccion delos computador.
Gran parte de los dafios de hardware y software se deben al mal uso
de las computadoras.
El mantenimiento preventivo de un computador puede evitar los comunes
dafios inesperados que pueden retrasar informes laborales urgentes o

tareas escolares.
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ANEXOS

ANEXO 1 FORMATO DE ENCUESTA

Encuesta

Instrumento de investigacion de mercado aplicado a los residentes en la
ciudadela La Garzota.

Objetivo: Conocer los patrones de conducta de los residentes de la ciudadela
La Garzota, frente al servicio de mantenimiento y reparacion de computadoras.
La cual nos permitira brindar un servicio de calidad y satisfacer necesidades no
cubiertas actualmente.

Instructivo.- Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda de
acuerdo a su criterio, utilizando el cuadro de la derecha.

INFORMACION GENERAL

1
1
2.
3

. Edad del Informante
.18 a 25 D

26 a 40

. 41 en adelante

2. ¢En su domicilio hay personas laborando actualmente?
1.Si D

2. No

3. ¢Usted posee una computadora en su domicilio?

1. Si O

2. No

INFORMACION ESPECIFICA

=N

¢,Cuantas computadoras posee en su domicilio?
Una 0
. Dos 0 mas
. Ninguna
¢, Qué tipo de equipo computacional posee?
. Computadora de mesa D
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2. Computadora portatil
3. Computadora Tablet
4. PC Panel

3. ¢ Tiene conexién ainternet en su domicilio?

1. si O

2. No

4. ¢Qué tipo de uso le da a su computadora?

. Domestico D
. Trabajo
. Estudios

. Entretenimiento

aa h W N

. Todo lo anterior

5. ¢Alguna vez le ha realizado un mantenimiento interno a su
computador?

1. Si O

2. No

6. ¢Conoce algun taller de reparacibn y mantenimiento de
computadoras cerca de su domicilio?
1.Si

2. No
7. ¢Ha sido usuario de un taller de soporte técnico de computadoras?
1.-Si
2. No

8. Si ha sido usuario de un taller de soporte técnico de computadoras,
¢, Quedo satisfecho con el servicio recibido?

12.Si O

13.No
14.No ha sido usuario
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9. Si ha sido usuario de un taller de soporte técnico de computadoras,
¢le parecié comodo el precio por el servicio recibido?

1. Muy de acuerdo D
2. De acuerdo

3. Ni acuerdo, ni desacuerdo

4. Desacuerdo

5. Totalmente desacuerdo

6. No ha sido usuario

10. ¢ Cuantas veces en el afio le realiza un mantenimiento interno a su
computadora?
1. Una vez al afio O

2.2 a 3 veces al aino

3. Nunca

11. ;Qué modalidad de soporte técnico le gustaria recibir cuando su
computadora tenga algun tipo de desperfecto?

1. Llevarla personalmente al taller para que la reparen. D
2. Que el técnico brinde servicio a domicilio
3. On line (Que el técnico via internet verifique el software de su

computador)

12. Email:
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ANEXOS 2
e Permisos Municipales
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MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

DIRECCION DE URBANISMO, AVALUOS ¥ REGISTROS

DUAR-CUUS-2011-13066
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2.- CONCLUSIONES.-

Por lo expresado anlerionmente, esta D cion informa se considera
FACTIBLE la actividad de servicio tecnico de equipos electronico s y
(‘ongputacmnafcs. debido a que es un negocio ya existente :

3.- OBSERVACIONES.-

4

El presente cerlificado ica 1 exclusivamente eslablece la
factibilidad de fa actividad en lar direccion consuliada segin
ordencez.

No auforiza ningin fincionamiento sut el respectivo framite previo
de Tasa de lablitacion Municipal.

No elinina ni sustituye la obliyacicin de tramited el Registro de
Construccion correspondlente,

No convalida contravenciones presciies o fulwrds @ Normas de
Funclonamiento emanadas de las Ordenonzas de Edificaciones,
Uso del Espacio y Via Pablica, Condra Ruidos, Medio Ambiente, elc.
No servird para justificar inversiones previas  de  ninguna
naturaieza reatizadas sin contar proviamenie con el Permiso de
Funicionamierio Municipal correspondiente.

Particular que comunicamos para los fines pertinentes.

Atentamenle,
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ANEXOS 3

e Cotizaciones

FECH&: Twito, 10 de Dhcimbre 201 1.

PARA:

Gabri=l D Luca Pz mina

Administrodor de locoloomencial aoer =n CPNG

A5UNTD: Precios de productos para la venta

Reribs
HMEOCOSIDECDO 5. A.

For medio del presente ze detalla

oomercializados en CPMNG.

CFIOro-NEO-2011-10-01

un cordial zaludo de guienss hacemos a3 empresa de computacion

oz precios de los productos gue seran

PFRECHDS CPNG
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HAPRONTVII APER, MONTTOR APEN LED-TV 137 Med 13751 3 § TR0 PAEe |
= S AZ2 00| S A30.00
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MLUSA, O BETSE =T Tl
3 = TOL00 = 2000
RALHP IRP IP1000 FMIPRESORA HP 1000 COPLA OOLOR
MLAR R ZE-NEEA LA FAaRs CTASUTADCE IFE-TIIEA ra £ S000 i W a
AL RN G T HAFAAA DOl AR z S0 000 | = Fm0o0

* PRECHIS INCLLWEM VA

At=ntament=.

Ingz. Ingrid Barreras
Gerente de Logstics
Meocosideco 5_-!._'




QUIENES SOMOS  NUESTROS LOCALES

NUESTRA MISION

ACCESORIOS

COMPONENTES

COMPUTO
ELECTRONICA
IMPRESION
MONITORES
NOTEBOOKS
REDES

SOFTWARE
Y JUEGOS

SUMINISTROS
EN GENERAL

VIDEO

MAINBOARD INTEL X58 CORE i7-90

KXT7730
Marca:
PANASONIC
Precio:
88,39

| VER DETALLE

TELEFONO PANASONIC

PROGRAMABLE
KXFAT92A
&5 H‘:’:::Asomc
. :
- S Precio:
PN 65,18

TONER PANASONIC KXFAT92A - KXM

KXFT987
Marca:
PANASONIC
Precio:
183,04
| VER DETALLE

TELEFAX PANASONIC TERMICO C-ID

LA28522EE2
Marca:
GENERAL
ELECTRIC
Precio:
70,53

| VER DETALLE

TELEFONO GE DECT 6.0 C-ID 2 EN

DG43GT
Marca:

Precio:

VER DETALLE

MAINBOARD INTEL G43 S775 DDR2

H55H-CM
Marca:

Precio:

VER DETALLE |

MAINBOARD ECS INTEL H55 CORE i

MAINBOARD ECS INTEL G321 5775V

DX5850 G31T-M7 G41T-M7
Marca: Marca: Marca:
INTEL ECS ECS
Precio: Precio: Precio:
325,89 49,11 53,57
VER DETALLE | VER DETALLE ‘ VER DETALLE ‘

MAINBOARD ECS INTEL G41 S775D

DP55WB DG41RQ
Marca: Marca:

INTEL INTEL INTEL
Precio: Precio:

111,61 138,39 75,89

VER DETALLE

MAINBOARD INTEL CORE i3/ i5/ i

‘ VER DETALLE

MAINBOARD INTEL DG41RQ S775 V-

DH55TC H55MXV
Marca: Marca:
ECS INTEL FOXCONN
Precio: Precio:
102,68 124,11 102,68
‘ VER DETALLE VER DETALLE

KXFP205
Marca:
PANASONIC
Precio:
106,25

| VER DETALLE

TELEFAX PANASONIC PAPEL BOND C

KXTS208
Marca:
"= PANASONIC
:c., : Precio:
oo 66,07
| veroerauLe

TELEFONO PANASONIC 2 LINEAS AL

KXTG4012

Marca:
PANASONIC

Precio:

74,00

TELEFONO PANASONIC DECT 6.0 2x

KXTG4013
Marca:
PANASONIC
Precio:
88,39
| VER DETALLE |

TELEFONO PANASONIC DECT 6.0 3x

MAINBOARD INTEL s1156 CORE i3/

MAINBOARD FOXCONN H55 DDR3 COR

KXFP701
Marca:
PANASONIC
Precio:
133,04

VER DETALLE

TELEFAX PANASONIC PAPEL BOND C

KXFP215
Marca:
PANASONIC
Precio:
133,04

VER DETALLE

TELEFAX PANASONIC PAPEL BOND C

KXFT501
Marca:

PANASONIC

Precio:
141,96

| VER DETALLE

TELEFAX PANASONIC PAPEL TERMIC

KXTG4024
Marca:

PANASONIC
'R g Precio:
Y 115,18

VER DETALLE

TELEFONO PANASONIC DECYT 6.0 4x
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e Cotizacion de Software Teamveawer 6.0

_ = [Espaiol  [Z]E}e
TeamViewer

Sinopsis Descarga Soporte Comprar | Contacto

Inicio | Comprar licencias Comprar actualizacion | Condiciones de uso |

Compra sin riesgos: derecho de devolucion total en un plazo de 7 dias.
Si no esta completamente satisfecho, simplemente cancele su pedido; no es
necesario que explique los motivos.

Pago comodo y seguro de la factura
Puede pagar comodamente por transferencia bancaria después del periodo de
devolucion de 7 dias. Naturalmente, también puede pagar por PayPal, tarjeta de

crédito o cheque

Entrega inmediata de la licencia: podra utilizar TeamViewer al cabo de 2
minutos.

Inmediatamente después de enviar su pedido, recibira por correo electrénico una
factura en PDF con la clave de Ia licencia que le permitira activar TeamViewer al
momento.

Ya es un cliente TeamViewer? Por favor. encuentre las actualizaciones de TeamViewer 7 en nuestra tienda de
actualizaciones! [l Ahorre hasta un 70%

Business Premium Corporate

Licencia permanente

Licencia ’

e 4
Licencia permanente Licencia permanente US$ 2,690.-

permanente US$ 749.- US$1,499.-

tinico para el uso a largo plazo
sin cuotas periddicas

&Aun indeciso? jPruebe nuestro asistente de licencia o llamenos! Aproveche hasta un 70% de ventaja de
precio en comparacion con nuestros
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