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RESUMEN

Los beneficios de las redes sociales son utilizados de manera estratégica basada en los
objetivos que se ha planteado el duefio de la cuenta y a la adaptacion de las caracteristicas
que tiene Facebook, sin necesidad de la intervencion de un periodista de por medio. Facebook
es una herramienta que ayuda a Jimmy Jairala a transmitir y a competir por €l mismo; para
seguir ejerciendo y para conservar su cargo como Prefecto y visionarse como Alcalde de
Guayaquil. Como recurso utiliza de manera estratégica, oportuna y eficiente una imagen que
demuestra el perfil y concepto de lo que quiere transmitir a su audiencia, a través de diversas
plataformas. La imagen que transmite el candidato es percibida por todas las personas que
siguen a dicho personaje haciendo publica su imagen delante de sus seguidores y asi lograr
saber la percepcion que los ciudadanos tienen del candidato. Para beneficiar su perfil politico
se establecié que la investigacion tenga tres objetivos que son analizar la influencia de las
estrategias de marketing politico en la red social Facebook y con ella estudiar la influencia
que tiene la red social en la carrera politica de Jairala y al final identificar el contenido del
mensaje politico que refleja en otras redes. El proyecto que se realizé ayudé a verificar el
tema propuesto analizando los puntos clave que hay que considerar para las estrategias de
marketing politico en la cuenta de Jimmy Jairala en la red social Facebook y su influencia en
su posicionamiento.

Palabras clave: Facebook, redes sociales, politica, marketing politico, Jimmy Jairala.
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ABSTRACT

“ANALYSIS OF THE POLITICAL MARKETING STRATEGIES OF JIMMY
JAIRALA IN THE SOCIAL NETWORK FACEBOOK AND ITS INFLUENCE ON
THE POSITIONING OF ITS POLITICAL CAREER™

Author: Goyes Gomez Jenniffer Jessenia

Advisor: Ing. Lucy Piguave Soledispa, MSc

The benefits of social networks are used strategically based on the objectives that the owner
of the account has set and the adaptation of the features that Facebook has, without the
intervention of a journalist. As a resource, it uses a strategic, timely and efficient image that
demonstrates the profile and concept of what it wants to transmit to its target group,
through various platforms. The image transmitted by the candidate is perceived by all the
people who follow the character making his image public in front of his followers and thus
to know the perception that citizens have of the candidate; the image creates a precise
requirement when making electoral decisions. To benefit its political profile it was
established that the research has three objectives that are to analyze the influence of
political marketing strategies on the social network Facebook and with it to study the
influence that the social network has on the political career of Jairala and finally identify
the content of the political message that it reflects in other networks.

Keywords: Facebook, social media, politics, political marketing, Jimmy Jairala.
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INTRODUCCION
En el siglo XX se destaca la era digital, todos los ciudadanos de diferentes paises
utilizan redes sociales ya sea por un Smartphone o a través de una computadora (escritorio
o0 portatil), para dar a conocer a las personas su perfil a través del manejo de un mismo
canal. Las redes sociales es un medio que permite realizar un perfil pablico y formar un
grupo de contactos con los que pueden interactuar y compartir informacion (Gabel &

Huber., 2017).

Facebook es una plataforma eficaz para que se viralice una informacién, las personas
navegan a diario sin importar el lugar donde se encuentre ya sea desde su domicilio, lugar
de trabajo y hasta cuando manejan por las calles. Esta red social es el canal de

comunicacion que tiene el Prefecto Jimmy Jairala con sus seguidores (Garzia, 2015).

Las redes sociales son de gran importancia para mantener una comunicacion politica, de
acuerdo con el tema electoral, este asunto es tendencia actual porque los candidatos lo
utilizan para brindar una informacion necesaria a su publico, con el fin de brindar anuncios

que crean relevante para su red social.

En el capitulo primero se hace un analisis del problema planteado, en el documento se
establecen los objetivos que fueron utilizados en la investigacion, delimitando el estudio.
En el segundo, se hace un estudio exploratorio de las fuentes secundarias que ayudaron a
conocer aspectos importantes del marketing politico. En el tercer capitulo, se detalla el
proceso en el que se desarrolld la investigacion, tanto las técnicas como las herramientas
que fueron necesarias para encontrar los resultados con los que se concluye la investigacion

y en el cuarto capitulo se encuentra por cada conclusion una recomendacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

Por lo general la mayoria de las personas pasan la mayor parte del tiempo en las redes

sociales, y Facebook es la red social mas utilizada porque brinda facilidad para mostrarse y
logra integrarse en la vida diaria de una persona, porgue tiene varias opciones donde se
puede compartir fotos, videos, links, postear, dar me gustas y proporcionar informacion
relevante que crea necesaria dar a conocer a sus seguidores, a través de la comunicacion y

la integracion social de cada uno de los individuos.

El periodista y politico tiene conocimiento acerca de las estrategias del marketing
politico mismo que aplica en sus redes creando experiencias sociales, personales y directas
con quienes comparten un gusto o preferencia en particular. Empodera sociedades para
realizar nuevos retos que se proponga durante su carrera politica y asi lograr multi
respuestas por sus seguidores a través de la relacién que tienen, con subidas de fotos de
algun interés, actividad, formas de pensar y sentir afines que desee compartir ese momento
con sus seguidores para mantener un ambiente de comunicacion entre el duefio de la cuenta

y sus seguidores.

Los impactos que se observan dentro de la red social Facebook no han tenido el
impacto que un politico de su renombre deberia tener, se cree que entre algunas causas son
no responder los mensajes emitidos por sus seguidores, los mensajes que no llegan a la

audiencia, la nula interpretacion de los insights de Jimmy Jairala, entre otros.
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1.2 Formulacion del problema
¢De qué manera influyen las estrategias de marketing politico implementadas en la red

social Facebook por Jimmy Jairala en el posicionamiento de su carrera politica?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Analizar las estrategias de marketing politico en la cuenta de Jimmy Jairala en la red

social Facebook y su influencia en su posicionamiento.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar la influencia de las estrategias de marketing politico en la red social
Facebook.

e Estudiar la influencia que tiene la red social Facebook en la carrera politica de
Jairala.

o Identificar el contenido del mensaje politico que refleja en otras redes sociales de

Jimmy Jairala.

1.4 Justificacion
Los beneficios de las redes sociales son utilizados de manera estratégica basada en los
objetivos que se ha planteado el duefio de la cuenta y a la adaptacion de las caracteristicas

que tiene Facebook, sin necesidad de la intervencién de un periodista de por medio.

Facebook es una herramienta que ayuda a Jimmy Jairala a transmitir y a competir por él
mismo; para seguir ejerciendo y para conservar su cargo como Prefecto y visionarse como

Alcalde del Guayaquil. Como recurso utiliza de manera estratégica, oportuna y eficiente
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una imagen que demuestra el perfil y concepto de lo que quiere transmitir a su grupo

objetivo, a través de diversas plataformas.

La imagen que transmite el candidato es percibida por todas las personas que siguen a
dicho personaje haciendo publica su imagen delante de sus seguidores y asi lograr saber la
percepcion que los ciudadanos tienen del candidato; la imagen crea un requisito preciso a la

hora de tomar decisiones electorales.

Su imagen es construida cuidadosamente para lograr transmitir un mensaje politico, a
través de varias estrategias para impulsar en la mente del espectador interés sobre lo que
publica a diario el candidato. Las estrategias no solo se usan para comunicar cierta
informacion, sino también para aclarar el significado de ciertas iméagenes, videos o

comentarios que realiza, y asi encaminar las ideas desarrolladas que tiene el espectador.

Se debe conocer las expectativas gque tiene el candidato para poder planificar una
estrategia acorde su interés, Jimmy Jairala tiene en cuenta la situacion actual, la opinion
publica y sus contrincantes porque es imprescindible identificarse con el grupo objetivo y
ademas diferenciarse entre sus rivales, combinando los valores e ideas establecidas

estratégicamente.

La red social Facebook es la mas popular y conocida a nivel mundial, en Ecuador en la
actualidad los ciudadanos cuentan con dicha plataforma para comunicarse e interactuar uno
con otros. Facebook es la red social mas usada en Ecuador y ayuda abrir las posibilidades
para lograr mayor visibilidad y alcance en el pais, por las caracteristicas que brinda. Los
contenidos que postean llegan a mayor cantidad de individuos e incluso en ocasiones hasta

los medios masivos por el movimiento y el ruido que se da en el medio social.



22

Una publicacion puede hacer tanto ruido que no solo los seguidores de la red se enteran
de lo acontecido, sino varias personas de medios tradicionales (television, radio, etc.). El
alcance que tienen las redes sociales es primordial para tener en cuenta al establecer una

estrategia de Marketing politico.

1.5 Delimitacion del estudio
Se presentaran limitaciones de tiempo y recursos para ampliar el trabajo
investigativo, pero se dejara posibilidades para investigaciones futuras, debido a que este

tema se recurrira a informacion bibliografica y realizada por el autor. Estos recursos son:

e Temética:
El desarrollo de esta propuesta busca analizar las estrategias de Marketing
politico en la red social Facebook del Prefecto Jimmy Jairala, para saber la
influencia que tiene en posicionamiento de su carrera politica.

e Tiempo:
El andlisis se ejecutara en el periodo comprendido en el segundo trimestre del
2018.

e Recursos:
Humano: Autor, tutor, community manager

Tecnoldgico: Red social
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO
2.1 Fundamentacion historica
En el siglo XX se destaca la era digital, todos los ciudadanos de diferentes paises
utilizan redes sociales ya sea por un Smartphone o a través de una computadora (escritorio
o0 portatil), para dar a conocer a las personas su perfil a través del manejo de un mismo
canal. Las redes sociales es un medio que permite realizar un perfil pablico y formar un
grupo de contactos con los que pueden interactuar y compartir informacion (Gabel &

Huber., 2017).

Facebook es una plataforma eficaz para que se viralize una informacion, las personas
navegan a diario sin importar el lugar donde se encuentre ya sea desde su domicilio, lugar
de trabajo y hasta cuando manejan por las calles. Esta red social es el canal de

comunicacion que tiene el Prefecto Jimmy Jairala con sus seguidores (Garzia, 2015).

El comunicador, padre de familia y Prefecto Jimmy Jairala es un hombre normal con
virtudes y defectos que ha venido destacando en su carrera profesional de poco a poco, se
basa en ser un hombre recto, amoroso con su familia, animalista, lider politico y un hombre

con una visién amplia que se proyecta a diario a alcanzar sus logros.

Jimmy Jairala actual Prefecto del Guayas utiliza la red social Facebook para dar a
conocer las actividades que realiza diariamente, este medio sirve como apoyo en su carrera
politica por la manera de difundir un contenido especifico y asi ganar votantes en las

proximas elecciones (Metro Ecuador, 2014).
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Este trabajo se centra en el actual Prefecto del Guayas Jimmy Jairala con nacionalidad
ecuatoriana y lider del Centro Democratico UNO (Unidos y Organizados), nacio 26 de

septiembre de 1957, es el primer hijo de Eduardo Jairala y Norma Vallazza (Guayas, 2014).

El Marketing politico busca influir en el proceso politico a traves del intercambio de
informacidn que realice el candidato con sus seguidores, ayuda en la toma de decisiones
para lograr el interés deseado. Los medios han evolucionado a medida que pasa el tiempo,
desde las imagenes a blanco y negro hasta la aparicion del internet, traspasando por todos

los medios de comunicacién actual.

El internet tiene varios usos que se puede utilizar a favor, pero en tiempo pasado solo
era una tecnologia exclusiva para universidades y del ejército hasta que se realiz6 una
masificacion, y con ello se esta cambiando la comunicacion de unidireccional a
bidireccional, ya que los receptores del Marketing politico (ciudadania), puede contestar a

través de las redes sociales y a su vez puede generar diversas respuestas.

En la actualidad es de gran importancia tener un sistema de contactos en una camparia
electoral para conseguir ganar las elecciones, y los medios digitales de hoy en dia son una

herramienta fundamental para lograr gestionar y mantener dicha relacion.

El uso de las redes sociales brinda un mayor acceso y entendimiento del mensaje del
candidato generando contenidos de intereses y demandas de su grupo objetivo, a través de
las redes digitales méas conocidas y utilizadas para participar con los ciudadanos, empresas,
etc.; la imagen que transmite el marketing politico, son personas con nivel de estudios
superiores y con un buen manejo en el uso de internet, interesados por la politica y son

lectores de prensa, con un nivel socioeconémico alto.
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Las redes sociales son de gran importancia para mantener una comunicacion politica, de
acuerdo con el tema electoral, este asunto es tendencia actual porque los candidatos lo
utilizan para brindar una informacidn necesaria a su publico, con el fin de brindar anuncios

que crean relevante para su red social; y esta estrategia se da por diferentes factores como:

Estrategia de comunicacion a bajo costo.

e Usuarios que se suman a diario.

e Alcance que tiene el mensaje para multiplicarse.
e Oportunidad de llegar a mas usuarios.

e Interaccion entre lideres politicos y ciudadanos.

Las plataformas de las redes sociales en internet son herramientas poderosas en las
camparias politicas, generan interaccion entre el usuario con el candidato y asi logran
intercambio de informacidn para el proposito que tenga cada individuo. En estos soportes
se realiza una comunicacion en donde generan opiniones acerca de las anomalias o
progreso del candidato duefio de la red social, y por eso el candidato tiene que estar
pendiente para dar solucién a cualquier contratiempo que se dé y asi poder intervenir con
mayor efectividad en cualquier problema que se presente y lograr controlar la conversacion

de aquellos usuarios que son su publico objetivo.

El marketing electoral, en donde el candidato busca su posicionamiento, realizando una
buena camparia con estrategias para captar al publico, consiguiendo compenetrarse con los
demas medios masivos como es la radio, la television y todos los medios de comunicacion

del marketing.
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¢Entonces las redes sociales ayudan en una camparfia politica?

La respuesta es que, si son bien utilizadas de forma clara y sencilla, estas plataformas
ayudan a generar engagement con tu pablico objetivo, para fortalecer la relacion que tiene

el candidato con el ciudadano a través de un vinculo como una red social.

La cuenta en estudio es del Prefecto del Guayas y lider del movimiento Centro
Democratico “JIMMY JAIRALA”, con la red social que cuenta con mas seguidores
“FACEBOOK?, en la que se pudo observar que existe una estrategia politica, por parte del
candidato y de sus colaboradores, con el fin de mantener un feedback con su mercado

electoral.

El Prefecto tiene 6 hijos, pero con diferentes compromisos, convivio por unos afios con
Vicky Hes donde tuvo dos hijos (Daniel y David) y con su ultimo compromiso Maria

Lourdes Valdivieso tuvo cuatro hijos (Juan Pablo, Diego, Juan Sebastian y Santiago).

Jimmy Jairala cuenta con una audiencia de 884.033 hasta el dia 3 de Junio del afio
2018, en esta plataforma comparte varias piezas de contenidos (fotos, videos y enlaces)
para destacar en un mundo tan homogéneo a través de la credibilidad que ofrece en sus
contenidos a diario, esto es conveniente porque ayuda a fomentar entre amigos o seguidores
de manera mas directa y personalizada, teniendo en cuenta las caracteristicas de dicha

plataforma. (Jairala, Facebook, 2018)

La carrera profesional de Jimmy Jairala comenzo en el afio 1973 cuando cursaba la
secundaria, comenzo a trabajar en el Diario El Universo como auxiliar de cronista, y fue

redactor hasta al afio 1981.
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Empez6 a trabajar de varias maneras en el &mbito de comunicacion social destacandose

en lo que hacia “comunicar”, condujo la tv, radio y diarios; desde 1981 hasta el afio 2000.

Tabla 1. Linea de tiempo de la vida periodistica de Jimmy Jairala

1981 1993 1998 2000
Ancor Noti 10 Director del noticiero  Diario La Razon Radio Fuego
Noti 10 106.5 FM

Fuente: (Centro Democrético, 2010)

Destacandose en la comunicacion el prefecto comenzd a incursionar en el &mbito
politico, en el 2007 fue el director y fundador del Centro Democratico, en el 2009 se lanz6
como Prefecto del Guayas respaldado por la UNO (Una nueva opcién), donde salio

victorioso y en la actualidad sigue siendo el Prefecto del Guayas.

Tabla 2. Linea de tiempo de la vida politica de Jimmy Jairala

1992 2004 2006 2009
Secretario de Candidato a alcalde Director del PRE Prefecto del Guayas
informacion

Fuente: (Centro Democrético, 2010)

El Prefecto y comunicador Jimmy Jairala ha podido posicionarse por el arduo
trabajo que ha realizado durante varios afios, comenzd en la politica después de haber
trabajado 30 afios en el periodismo, su carrera politica fue de menos a mas donde se

indicara sus inicios hasta la actualidad:



T cnmrmmroLimen |

CARRERA POLITICA

DE JIMMY JAIRALA

M

P

Subsecretario de Informacion y Comunicacion 1992
(Gobierno de Sixto Duran Ballén)

|
|
|
|
|
|

Candidato a la Alcaldia de Guayaquil 2004
respaldado por el PRE (No alcanz6 porque gano
Jaime Nebot)
Diputado por el Partido Roldosista 2006
Ecuatoriano (Gand)
Impulso la campana “Nulo” } / 2007
Candidato a Prefecto del Guayas respaldado 2009
por el movimiento “Una Nueva Opcion” (gand)
e Creacion del Centro Democrético con
caracter provincial 2012
e Cambio de categoria de provincial a nacional 2016
del Centro Democrético
Reeleccion de la Prefectura (Gano) 2014
Su periodo termina en Mayo/2019

Figura 1. Inicios de la Carrera Politica de Jimmy Jairala
Elaborado por: Jenniffer Goyes Gomez
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2.2. Fundamentacion teérica

2.2.1. Marketing politico y comunicacion politica

Del mismo modo Flynn, Nyhan, y Reifler (2017) sostienen que los politdlogos han definido el
marketing politico de manera demasiado restringida. Sefialan que, desde la perspectiva de los
cientificos politicos, el marketing politico se ubica en el campo de los estudios de campafia y,
aunque ofrece un vocabulario y una tipologia Gtiles, no estan de acuerdo en que proporcione un

marco tedrico adecuado para comprender el proceso de la campafia.

Por otro lado, una perspectiva de marketing ofrece una nueva perspectiva para comprender el
cambio electoral y que las técnicas de marketing han mejorado la calidad de la comunicacion
politica en las elecciones britanicas. EI marketing politico puede ser Util para evaluar el papel de
las imégenes partidarias en las elecciones electorales. Este aspecto ha sido pasado por alto por la

ciencia politica, que generalmente esta preocupada por las politicas y las ideologias.

La ciencia politica, al poner énfasis en los intereses en conflicto, también pasa por alto la
preocupacion del marketing politico por los intereses compartidos y mutuos de los partidos y los
votantes. O 'Shaughnessy (2014) sefiala que algunos cientificos politicos han sido
completamente negativos hacia el concepto de marketing politico. Pero, un pequefio grupo de
ellos lo han adoptado al sefialar sus fortalezas distintivas que no son accesibles a traves de la
teoria de la ciencia politica. El analisis de marketing politico podria ayudar a explicar el
comportamiento de los partidos y predecir sus consecuencias. Por lo tanto, tiene el potencial de

avanzar en la comprension del comportamiento politico.
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2.2.2. Inicios del marketing politico
Una definicion de Christensen, Midtbo, y Aars (2015) considera que el marketing politico no
se trata solo de publicidad politica, transmisiones politicas partidistas y discursos electorales,
sino que abarca toda el area de posicionamiento partidario en el mercado electoral. Otra de las
primeras definiciones es la de que ve el marketing politico como electoralista, es decir, como un
conjunto de estrategias y herramientas para rastrear y estudiar la opinion publica antes y durante

una campafia electoral, para desarrollar comunicaciones de camparia y evaluar su impacto.

Una vision similar es expresada por Kotler (2014) conceptualiza el marketing politico como
"un proceso complejo, del resultado de un esfuerzo mas global que, implica todos los factores de
la comunicacion politica del politico” (p.2) y enfatiza que "el marketing politico" es el método
general de la politica y de la comunicacién, a través de los medios "(p.28). También considera la
introduccion del marketing en la politica como el resultado de "la elaboracién de una politica de
comunicacion politica, es decir es una estrategia global de disefio, racionalizacién y transmision
de la comunicacion politica moderna™ (p.2). Como una ayuda visual para su uso de la

terminologia.

Sin embargo, debe sefialarse una consistencia terminoldgica:

a) La plataforma ideoldgica y su conjunto de propuestas de politica.

b) El lider del partido, los candidatos y los funcionarios del partido,

¢) Los miembros del partido en general.
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Segun McCarthy (2014) el marketing politico se ha convertido en un componente integral y
vital de la comunicacion politica. "La comunicacion politica... abarca todo el proceso de
comercializacion tal cual fuera el politico un producto, desde el estudio preliminar del mercado

hasta las pruebas y la focalizacion del individuo™ (p.28).

Las principales areas de aplicacion del marketing politico son las campafas de creacion de
iméagenes y las camparias electorales. El marketing politico se ocupa de la comunicacion con los
miembros del partido, los medios y las posibles fuentes de financiacion, asi como el partido o el
uso del candidato de la investigacion de opinién y el analisis ambiental para producir y promover
una oferta competitiva que ayudara a alcanzar los objetivos de la organizacion y satisfacer a los

grupos de electores a cambio de sus votos.

Romero (2014) argumento al inicio de esta corriente que el uso del marketing “ofrece a los
partidos politicos la capacidad de abordar diversas inquietudes y necesidades de los votantes a
través de analisis de marketing, planificacion, implementacion y control de campafias politicas y

electorales” (p.48).

Dando un paso adelante, el objetivo central del marketing politico es permitir que los partidos
politicos y los votantes tomen las decisiones mas apropiadas y satisfactorias. Cuando los votantes
emiten sus votos, se lleva a cabo una transaccion. A cambio de sus votos, el partido o candidato
ofrece mejores gobiernos y politicas después de las elecciones. De esta forma, argumenta que, el
marketing puede aplicarse a los procesos politicos ya que esta especificamente interesado en

cdmo se crean, estimulan y valoran estas transacciones.

Debido a la rapida expansion y la diversidad de este campo de la ciencia, todavia no hay

consenso sobre la definicion de marketing politico. El marketing politico comparte con la
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historia el deseo de explicar el comportamiento de los lideres politicos, comparte con la ciencia
politica el deseo de comprender los procesos politicos y comparte con la comunicacion politica

un interés en el arte de la persuasion.

2.2.3. El mensaje en marketing politico
A medida que se acerca la decision sobre la votacion, el votante debe aprovechar la
informacion que ha logrado acumular y luego compararla con un conjunto de criterios de
evaluacion. En la situacion del consumidor, se considera que estos criterios evaluativos estan
relacionados con las motivaciones béasicas del individuo, las cuales, a su vez, estan bajo la
influencia de fuerzas centrales tales como las normas culturales, junto con la personalidad y el

estilo de vida del consumidor (Bertran, 2014).

Debido a los vinculos con estos valores centrales, son muy resistentes al cambio y, por lo
tanto, los especialistas en marketing deben aprovechar su conocimiento mediante la creacién de
productos y comunicaciones promocionales para persuadir al consumidor de que su producto
politico posee los beneficios a los que se refieren los criterios. Del mismo modo, en el mundo
politico, se deben identificar los criterios clave de evaluacion de los votantes y establecer una

plataforma politica que el votante pueda persuadir se alinee con ellos.

2.2.4. Formulacion de objetivos politicos estratégicos
Estos objetivos podrian abarcar objetivos tales como obtener poder o aferrarse a él por otro
término; es necesario formular estos objetivos cuidadosamente y compararlos con el prondstico.
De esta forma, se puede evaluar el alcance de credibilidad. Esta brecha establecera la escala para
la actividad de planificacion creativa. Deben plantearse muchos enfoques alternativos con

respecto a la politica y estrategia de productos politicos. Esto puede implicar ampliar el alcance
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de la figura politica. También involucra la estrategia de marketing politico, que es la ruta y el

método por el cual el electorado debe ser alcanzado, influenciado y persuadido.

2.2.5. Formulacion de la estrategia de marketing politico
Los partidos politicos, ya sea consciente o inconscientemente, producen un producto politico
para el consumo de votantes. Sin embargo, “los puntos de vista politicos tienen una gran
centralidad y muchos votantes siguen siendo firmes partidarios de alguna faccion politica y

votaran por ella sin importar qué” (Wintersieck, 2017).

Por lo tanto, el ruido promocional debe estar dirigido al votante indeciso: aquellos individuos
que se dejan influir por cuestiones contemporaneas en lugar de un principio firme. La batalla por
"compartir la mente" entre los votantes que no se deciden, es tan feroz como la lucha entre los

fabricantes de bienes de consumo para obtener espacio en los estantes de los supermercados.

El resultado de estas batallas determina la figura politica de los gobiernos. Habiendo
argumentado previamente que los partidos politicos no son expertos en la comercializacion, y
gue un proceso complicado esté involucrado antes de que el votante indeciso tome su decision,
ahora se intentard amplificar la necesidad de una estrategia de marketing coordinada: un enfoque
que esta orientado a influir en el proceso de votacion. Esta estrategia debe ser para lograr la
posicidn de los objetivos del partido con el conocimiento del complicado proceso que atraviesa

el votante y las fuerzas que ganaran influencia.

El proceso estratégico aplicado al marketing politico involucraria a los planificadores de

partidos politicos siguiendo las etapas involucradas que son las siguientes:
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e Definir la figura politica
e Utilizar componentes analiticos

e Formular objetivos estratégicos y estrategias alternativas.

2.2.5.1 Seleccion de la mejor estrategia

Para seleccionar una buena estrategia primero se debe tener dato politico, econémico y social;
para asi poder saber qué estrategia se utilizara, porque cualquiera que se emplformulacion de ee
no estara exenta a costos ya sea a corto o largo plazo. De alguna manera las diferentes opciones

deben ser pesadas y una seleccion hecha.



2.2.5.2 Elaboracién de campanfas electorales

Estos son los documentos de comprension sobre cOmo se perseguira la estrategia politica. Se ofreceran oportunidades a la

oposicion si hay inconsistencias.

el heps: /fwww.facebook comyjimmyjairala/

Vision general Informe de resumen de URL para la base de datos de google.com £

Qragénica Research

= ‘ l Ver todos los planes y precios -

Backlinks o BOSQUEDA ORGANICA ® BUSQUEDA PAGADA © BACKLINKS ©® MOSTRAR ANUNCIO
Publicidad lnvestigaticn 0 TRAFICO o TRAFICO 5 TOTAL BACKLINKS 8 2 9 K TOTAL DE ANUNCIOS
PLA Research Palabras clave 0 Palabras clave 0 referiendose a dominios N ifores . 23
millones
Costo de trafico $0  Costode trafico $0  IPs referidos 1 ST
Display Publicidad Anunciantes dieciséis
Traffic Analytics
HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/JIMMYJAIRALA/ VS FACEBOOK.COM @0 ® hitps//www Facebook com/jimmyjairala/ Las otras URL del dominio
100 100 100
Clasifica 50 50 50
graficos de
dominio vs. dominio
0 0 0

Figura 2. Estrategias de la cuenta de Jimmy Jairala
Fuente: Semrush (2018)

Como se puede observar en el Facebook de Jimmy Jairala, no se ha realizado ninguna campafia en esta red social, es decir que lo

unico que se estan realizando son Posts que ha llegado a 2.3 millones de personas a lo largo de la vida de la pagina.



Jimmy Jairala
' 22 horas- D

En 1 minuto los invito a conocer las obras y actividades que realizamos en
nuestra provincia durante esta semana. #Guayasimparable

Se reforestd 1 hectarea y se utilizaron 400 arboles de

especies nativas, cultivados en el Vivero Provincial de
pe @ ot B M o
i) Me gusta () Comentar Z> Compartir -~
Q0 18 Mas relevanies

Se ha compartido 31 veces

Figura 3. Post del 22 de junio de Jimmy Jairala
Fuente: Cuenta de Facebook de Jimmy Jairala (2017)

Este es uno de los Gltimos posts subidos en la cuenta del prefecto del Guayas, se puede

observar que ha sido replicado 31 veces en 48 horas y tiene 168 fidelizaciones.
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2.2.5.3 Construccion de un producto y mezcla promocional

“Se debe ofrecer una coleccidn de politicas, comunicaciones e imagenes al electorado de una
manera planificada y controlada. Este es el resultado del proceso de planificacion estratégica; es

lo que se presenta para el consumo Yy la asimilacion del electorado” (McCarthy, 2014).

Ejecucion y control de los planes

La ejecucion de un plan es la parte mas dificil del proceso. Se debe tener cuidado de
monitorear la produccion y tomar medidas efectivas para eliminar cualquier desviacion. El
resultado del plan de marketing politico representa un conjunto de estimulos para el electorado.
Como se indicé anteriormente, muchos estimulos de diferentes tipos de una variedad de fuentes

deben "competir" entre si para llamar la atencién de los consumidores.

Informacion de entrada

La informacidn en una variedad de formas se ofrece al votante. Los mensajes abiertos y los
principios se combinan para influir en su eleccion de la manera que se ilustra en la Figura 3.
Estas influencias deberian ser el resultado de los resultados planificados de la estrategia de
marketing. De esta manera, el votante esta siendo sometido a un proceso de persuasion politica.
Se produce un impacto colectivo en los votantes al combinar estos diferentes medios y enfoques.
Se acumula peso e impulso adicional de cada una de las diferentes fuentes para agregar potencia

al impacto realizado.

Implicaciones

Es contra este fondo antes mencionado que tiene lugar el proceso de persuasion politica, por

lo que deben tenerse en cuenta las reglas y técnicas que se aplican. En algunos sentidos, las
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referencias repetitivas que se hacen a documentos manifiestos durante una camparia pueden

considerarse una farsa.

Esto se debe a que el contenido de la politica puede ser mucho menos importante de lo que se
cree popularmente. Lo que es crucial es la forma en que se presentan los problemas. Son los
valores de estimulo residual que produce el proceso de comunicacion lo que influira en el
votante. De hecho, muchos de los temas discutidos durante el periodo previo a una eleccion son
percibidos por los votantes como irrelevantes, incomprensibles o simplemente imposibles de

evaluar.

Las creencias que el electorado forma se basan en sus percepciones de politicos individuales
tomadas en conjunto con sus partidos politicos. Como ya se ha establecido, estas creencias estan
conformadas por una variedad de estimulos que se transmiten a través de una variedad de
canales. Al reconocer las realidades de este proceso, se puede formular una estrategia de
mercadotecnia politica que toma en cuenta las trampas y oportunidades que ofrece el
comportamiento real de los votantes. Sin la direccion y el control que se derivaran de esta

estrategia, las partes arriesgaran su credibilidad en cada paso de la campafia.

2.2.6. Lared Social Facebook
Mark Zuckerberg cred Facebook, red social donde mejor se puede contemplar el significado
del término 2.0. Comenzo sus estudios en una de las universidades mas prestigiosas de EE. UU.
Harvard, con 18 afios y en su segundo afio cred “The Facebook”. En sus origenes esta red solo
fue utilizada por los estudiantes de su Universidad para intercambiar fotos e informacion

personal. (Aberastegue, 2014)
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2.2.6.1. Facebook como medio de difusion en camparias politicas
Es importante destacar que son aln mas las personas que cuentan con acceso a internet, sin

embargo, no todos tienen esta posibilidad. Teniendo en cuenta esto, se puede afirmar que los
jovenes son los principales involucrados, ya que son los que méas se encuentran en contacto e
interrelacionados constantemente con las redes sociales; por lo tanto Facebook es una plataforma
donde se enfoca en captar esta nueva generacion, que por lo general es dejada de lado por
muchos de los candidatos. Pero actualmente no solo los jovenes son los que se encuentran
inversos en este mundo, sino también los adultos; y debido a esto es que resulta conveniente

realizar o difundir gran parte de una campafia politica en dicha red social.

En todo el mundo, las personas recurren a Facebook para buscar, seguir y conectarse con
candidatos y funcionarios electos. Y los gobiernos estan usando Facebook para llegar a los
ciudadanos de manera directa y personal. Hay una conversacion bidireccional en la que las
personas comparten lo que les importa y los funcionarios reciben comentarios honestos y en

tiempo real (Facebook, 2018).
Empezando la campafia

¢ Listo para comenzar a construir su presencia publica en Facebook? Aprenda cémo

configurar, administrar y proteger su pagina.
Mejores préacticas de la pagina

Explore formas de crear una presencia de Facebook de lo mejor en su clase con contenido

atractivo y elementos visuales para conectarse con sus electores y seguidores.
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Campaifias publicitarias

Obtenga informacion sobre cdmo obtener autorizacion para publicar anuncios con contenido

politico. Y sobre otros pasos que estamos tomando para que la publicidad sea mas transparente.

Herramientas civicas

Descubra las herramientas que lo ayudaran a ser un lider eficaz y receptivo.

Con estas variables, Facebook ensefia a quienes se registren en esta aplicacion a manejar
campanas en redes sociales, pero se debe pagar por ello, esto no es gratuito y difiere apena de

cdémo vender un producto en el area comercial.

2.2.6.2. Comunicacion politica en Facebook
Es el método por el cual se transmite la informacion, las redes sociales es un medio de
conversacion donde se tendra que escuchar, responder y analizar los comentarios que realizan,
porgue si no se mantiene una conexion para posicionarse con su grupo objetivo sus rivales lo
haran, ellos manipularan esa informacion para robar seguidores y conseguir que dejen de
seguirlo, salvo que realice contenidos y conteste los comentarios que hacen sus seguidores, para

que no caigan en sus redes (O'Guinn & Semenik, 2014).

Los principales motivos para el uso de las redes sociales son:

e Diversion: Postear, compartir, intercambiar me gustas y mantener relaciones con amigos

e Comunicacion: Se debe a compartir intereses o aprender de las personas que te siguen.

e Posicionamiento: Se debe a la identidad de una persona, la red social le ayuda a construir su
estatus social, mostrar la imagen que desee y la identidad que tiene a través de las relaciones

con otros.
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Los beneficios de las redes sociales es que permite mantener informados a los usuarios,
interactuar con mensajes directos, chat, videocAmara, debates; y es un medio que genera
participacion en cada comunicacion realizada, donde los seguidores comentan lo que opinan, lo

que favorece al duefio de la red social.

Las propuestas de Facebook para el manejo de campafias politicas son:

Archivo de anuncios con contenido politico

Los anuncios con contenido politico ahora se incluyen en un archivo que le permite ver y

buscar anuncios que aparecieron en Facebook o Instagram.

Crear y reclamar paginas

Business Manager también le permite crear facilmente nuevas paginas, reclamar paginas

existentes o solicitar acceso a la pagina de un cliente.

Reivindicacion de identificadores de Instagram

Obtenga permisos para administrar la publicidad en nombre de los identificadores de

Instagram. A diferencia de Pages, debera asignar una cuenta de anuncio al control de Instagram.

Administrando Permisos

Invita a todos los integrantes de la organizacion que trabajaran en tu pagina de Facebook o en
tus anuncios a tu cuenta de Business Manager. Haga esto usando las direcciones de correo
electronico de su trabajo. Puede asignar a las personas diferentes niveles de permisos para las
cuentas de anuncios y las paginas. Para anunciarse en nombre de una pagina, necesitara acceder

tanto a la pagina como a la cuenta publicitaria.



Tabla 3. Estrategias publicitarias en Facebook
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Agregar funciones de cuenta

Administrador de cuenta publicitaria

Anunciante de cuenta publicitaria

Analista de cuentas
publicitarias

Puede administrar todos los aspectos de las
campafias, incluida la creacion de informes,
visualizacion y edicion de facturacion, y la
asignacion de funciones de cuenta publicitaria.

Puede ver y editar anuncios y mostrar
anuncios mediante el método de pago
asociado a la cuenta publicitaria.

Puede ver el rendimiento de los
anuncios.

\er anuncios Vv Vv Vv
Informes de acceso v v v
Creary editar anuncios v Vv

Editar fuente de financiacion Vv

Administrar permisos de administracor v

Elaborado por Jennifer Goyes Gémez
Fuente: Safiullah, Pathak, Singh & Anshul (2017)

Aqui se detallan las asistencias a las estrategias, dependiendo del rol asignado en

Facebook, es decir que el community manager puede asignar asistentes para que le

ayuden en las campafas, cabe indicar que, en las agencias de acompafiamiento en

campanas sociales, el gerente de cuenta solamente recibe el cargo de Administrador de

cuenta y el que ingresa el contenido el de anunciante, a los gerentes de marketing se les

asigna el rol de analista.

Encuentra tus
votantes en

Facebook

Cree listas de correo electrénico y
recaude donaciones a través de
campafias de DR siempre activas

Infiuencia de los resultados en linea
y fuera de linea a través de DRy
video

Figura 4. Pagina de contratacion de Facebook Politica
Fuente: Politics Facebook (2018)

Use vista, sonido y movimierto para
persuadir a los votantes

Llevaa los votantes a las urnas

iToma tu discurso de victoria en

vivo!
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2.2.7. Jimmy Jairala como figura politica

En el afio 2004 fue candidato a la Alcaldia de Guayaquil por el Partido Roldosista
Ecuatoriano (PRE) y alcanzé el 30% de la votacidn. No obtuvo el puesto. EI Alcalde
Jaime Nebot de ese entonces fue el reelecto. Dos afios después (2006), participd en las
elecciones para diputado por el PRE y fue electo. Fue uno de los 100 legisladores del
Congreso Nacional de esa época. Tomd posesion del cargo el 4 de enero de 2007 y
debia cumplir funciones hasta el afio 2011, pero la Asamblea Constituyente instalada
ese mismo afio, disolvio en noviembre el Congreso Nacional y destituyé del cargo a sus

legisladores (Centro Democrético, 2010).

Tabla 4. Linea de tiempo de la vida periodistica de Jimmy Jairala

2004 2006 2007 2008 2009 2012 2014

Candidato Diputado  Desafilia ~ Voto Prefecto Crea Prefecto

Alcalde electo PRE Nulo Electo Partido reelecto
UNO

Fuente: (Centro Democratico, 2010)

En el 2007 se desafilio del Partido Roldosista Ecuatoriano. A finales de ese afio
impulso la campaia por el voto ‘Nulo’ en el referéndum constitucional de 2008. Fue
candidato a prefecto de la provincia del Guayas en el afio 2009 auspiciado por el
movimiento Una Nueva Opcion (UNO) y gand. Asumid el cargo el 31 de julio de 2009
junto a su compariera de formula, Luzmila Nicolalde, del Partido Sociedad Patriotica

(PSP), como vice prefecta.

En el afio 2012 fundd el movimiento Centro Democratico con carécter provincial,

del cual es su presidente. Esta agrupacion en enero de 2016 alcanzo la categoria de
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nacional al ser calificada por el Consejo Nacional Electoral (CNE), luego de cumplir
con los requisitos establecidos en la Ley Electoral. Con Centro Democratico participd
en las elecciones seccionales del afio 2014 para su reeleccién. Segun los registros del
Consejo Nacional Electoral (CNE) dan cuenta que Jairala alcanzé 1°095.922 votos, lo
cual representa el 52,98 del padron provincial. Gano en 24 de los 25 cantones

guayasenses.

El total de votos obtenidos le represent6 un crecimiento sobre los 10 puntos
porcentuales respecto a su triunfo en su primera eleccion a esa dignidad, ocurrida cinco
afios atras. Esa aceptacion se le atribuye a su trabajo desplegado durante su

administracion.

2.2.7.1.Funcion publica
El primer cargo publico lo ocupd en el afio 1992 al ser designado subsecretario de
Informacion y Comunicacion en el Gobierno de Sixto Duran-Ballén. También fue
Ministro de Informacion, finalizé sus funciones en 1993. Asumid su primer periodo
como Prefecto del Guayas el 31 de Julio del 2009. Su segunda administracion inicio

el 5 de marzo del 2014.

Durante su desempefio como ejecutivo provincial le dio un rostro humanitario a la
gestion en la provincia mas poblada del pais. De hecho, en varias jurisdicciones del

pais se ha replicado el modelo de gestidon de Guayas.

La administracion de Jimmy Jairala se ha caracterizado por procurar suplir las
necesidades de los grupos mas vulnerables, sin descuidar las obligaciones asignadas a
los Gobiernos Provinciales por la Constitucion de la Republica y el Cdodigo Organico

de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).
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2.2.7.2. Comunicacion de Jimmy Jairala en redes sociales
En la comunicacion estratégica que realiza Jimmy Jairala muestra resultados
positivos, porque encontr6 en Facebook una plataforma que ayuda a localizar un canal
eficaz para transmitir su mensaje a una mayor cantidad de personas. El Prefecto crea un
escenario basado en presentar una comunicacion de forma creativa, con el proposito de
alcanzar al cargo de Alcalde, sube imégenes incentivando a sus seguidores a compartir

y dar opiniones acerca de ese deseo que quiere alcanzar.

Jimmy Jairala no solo se dedica a posicionarse de forma politica de una manera
inteligente, sino mas bien en atraer fondos para financiar a sus centros de ayuda al
ciudadano y asi lograr movilizar a sus seguidores. Los contenidos en la red social son
verdaderos con personas reales por eso se hace facil en transmitir o compartir de una
manera abierta y transparente todas sus actividades sin temor a que realicen malos

comentarios.

No obstante, esta plataforma es un medio para la movilizacion y organizacién de
toda aquella persona que desea apoyar y respaldar al candidato, ya que a través de esta

red social se hace mas facil organizar a un grupo a favor del mismo.

El uso de las redes sociales crea cercania con las personas que desean, pero de
forma personalizada por las multiples herramientas que ofrece la red social, impulsa
confianza en los usuarios generando posibilidades para establecer una comunicacion

con respuesta.

Para reforzar la camparia se debe de realizar una planificacion de las estrategias que
se dara en la camparia con el fin de tener la atencion de los ciudadanos a través de una

conexion emocional, la estrategia aplicada en los medios digitales del Prefecto es a
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través de sus hijos, presentando cada evento y momento especial que pasa junto a su

familia en su red social Facebook.

Esta cuenta es utilizada para manejar su posicionamiento en su carrera politica a
través de una estrategia que va dedicado a los ciudadanos menores de edad entre una
edad de 16 afios que no les daban importancia al voto, ofreciendo un mensaje sencillo,

asi mismo el contenido pasa de ser aburrido a mas frescos para que sea mas atractivo

para este grupo objetivo.

El boom que ha destacado en las redes del candidato es su hijo mayor “Diego” que
aparece montado en un caballo con una mirada y sonrisa encantadora atrayendo a todas

las mujeres de este segmento especifico, esto le beneficia porque le ayuda a viralizar los

post entre el segmento joven.

ik Tegustaw = 3\ Siguiendow = A Compartir

Diego en la Gran Cabalgata de Integracion Montuvia que tuvo como sede
Milagro

Jimmy Jairala @

@jimmyjairala

Inicio
Informacion
Videos
Publicaciones
Fotos

Comunidad

@JimmyJairala

Jairala en Youlube

[ﬁ Me gusta O Comentar /> Compartir
Crear una pagina
OO % isabel Muiicz Rivas y 1741 parsonas mas Comentarios relevantes v

Se ha compartido 40 veces

w Escribe un comentario

@ Litardo L Luna Hola prefecto hombre de gran corazon bondad y
buenas intenciones digno de admirar.

Q

Me gusta - Responder - 8s

% 1respuesta

Q’ Melany Perlaza Que dios lo bendiga y lo guie en su camino un nifio

Figura 5. Fotografia del Hijo Mayor del Prefecto
Fuente: Facebook Jairala Vallaza (2017)
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Un ejemplo de éxito claro es lo que paso en la red social del Prefecto Jimmy Jairala
que al subir la foto de Diego su hijo en las redes, fue impactado por varias jovenes que

comentaban lo bonito que es el muchacho y a su vez comenzaban a compartir el post.

La foto de su hijo después se volvié una estrategia para posicionarse en la mente de
sus seguidores y ademas para atraer a todas las chicas votantes de 16 afios a través de su
hijo, para obtener mas votos en las préximas elecciones que desea postularse como
alcalde. Esta estrategia consiste en atraer a las jovenes de 16 a 18 afios a través de la
imagen de su hijo que también apoya al Prefecto y promociona el partido politico de su

padre.

Los contenidos que postean en la red social de Jimmy Jairala lo realiza de forma
politica, pero con un tono personal, esto puede jugar en contra o a favor de él, porque se
conecta emocionalmente con ellos. Facebook ayuda a saber acerca de su branding,
conversaciones, peticiones y segmentacion demografica con su grupo objetivo, lo

importante de esta herramienta que es visual y se lo debe manejar con brevedad.

Se maneja una comunicacion multidireccional con un mensaje que incentive la
interaccion con el usuario mostrando en cada contenido la verdad, y no confiarse
porque a pesar de tener presencia en Facebook y tener seguidores, no significa que
tenga la aceptacion de todos, por eso se debe de realizar actualizaciones en la pagina y

realizar actividades de lo que se dice y hace para obtener una buena comunicacion.

Es importante que una persona hable de si mismo antes que otro lo haga, porque
siempre habra personas en contra de su carrera politica, por eso es necesario que toda
informacion sea difundida por el mismo sea buena o mala, porque no sabra de qué
forma, en que medio y que alcance tendra, por tal motivo debe hacer presencia a sus

seguidores, antes que otros dafie la relacion que tenga entre el candidato y su grupo
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objetivo, asi ofrecera més confianza en la relacion, porque eso repercutiré en el

posicionamiento que tenga en su carrera politica.

Observando las respuestas del consumidor, el Prefecto Jimmy Jairala decidié subir
fotos de sus hijos para saber el nivel de aceptacion de los seguidores a este tipo de
elementos posteados, asi poco a poco ha obtenido méas seguidores en su red social a

través de esta estrategia.

Esta situacion le ha permitido posicionarse con mas fuerza para obtener votos a
favor cuando se realicen las elecciones y asi cumplir su meta de ser Alcalde, por tal
motivo en su red social sube comentarios a través de imagenes del mismo con una
breve frase de inspiracion y motivacion para sus seguidores y preguntandole que si se

lo piden €l esta dispuesto a competir por la Alcaldia. (Jairala, Facebook, 2018)

Jimmy Jairala ha actualizado su foto de portada
13 de diciembre de 2017 - @

SR ERCONVENCIONIDE j
u_-m*t\o R EMT m«uu

Figura 6. Frase incentivando opiniones por el cargo de Alcalde
Fuente: Facebook de Jimmy Jairala (2017)
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El prefecto Jimmy Jairala tiene una alta y positiva calificacion a su gestion en la provincia del Guayas

Figura 7. Calificacion de la ciudadania por la gestion del Prefecto
Fuente: (Prefectura del Guayas, 2018)

Jimmy Jairala en tiempos pasados compitio por la Alcaldia contra Jaime Nebot pero
no sali6 victorioso, porque no estaba posicionado como ahora en la actualidad lo esta,
ademas ya cuenta con un centro democréatico y en estos tiempos ya comienza a realizar
campafia para la Alcaldia y segun los porcentajes los ciudadanos califica la gestion del
Prefecto Jimmy Jairala como alta y positiva, esta en los primeros puestos lo que le
facilita manejar una buena camparfia y enganchar a su publico y obtener los votos

correspondientes y asi ganar el puesto de Alcalde.

2.2.7.3.Presentacion de posible postulacion por la Alcaldia
Segun Diario ElI Comercio (2017) hay una ardua competencia para la Alcaldia de
Guayaquil, el actual alcalde Jaime Nebot dejara de participar en las elecciones
préximas, esto convoca a varias aspirantes para que se postulen como candidato para la
Alcaldia y los mas destacados son tres politicos reconocidos: (Cinthya Viteri,

Guillermo Lasso y Jimmy Jairala)
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Figura 8. Postulaciones por la Alcaldia
Fuente: Diario El Comercio (2017)

2.3. Fundamentacién legal
2.3.1. Ley de Comunicacion
Art 4.- Contenidos personales en internet. - Comentarios personales que infringen
las leyes, no se puede compartir mensajes inapropiados sin la autorizacion

correspondiente. (Arcotel, 2013)

Art.- 20.- Responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion. - Los medios de
comunicacion pueden emitir los mensajes que se encuentra en las redes sociales
siempre y cuando el propietario de la cuenta este enterado, porque después tendran

que asumir las consecuencias. (Arcotel, 2013)

La campania electoral para los préximos comicios arrancé el 3 de enero de 2017.
Por ello y con base en el articulo 207 del Codigo de la Democracia, el Consejo
Nacional Electoral (CNE) recuerda a todas las instituciones del Estado que, durante este
periodo, "estan prohibidas de difundir publicidad a través de prensa escrita, radio,
television y vallas publicitarias. Unicamente podran informar a través de estos medios
sobre asuntos cuya difusion sea necesaria para la ejecucion de planes y programas

especificos y que se encuentren en ejecucion”,



51

Asimismo, segun dicha normativa, queda prohibida la exposicion de la imagen, voz, o
nombres de las candidatas o candidatos, mediante el uso de espacios audiovisuales que

impliquen la utilizacion de recursos publicos.

De igual forma, el Cddigo de la Democracia prohibe que, quienes ejerzan una funcién
publica y a la vez se encuentren calificados como candidatos, participen oficialmente en
eventos de inauguracion de obras u otros financiados con fondos publicos. Solo podran

acudir a actos de representacion, propios del ejercicio de sus funciones.

Las instituciones publicas, ademas, deben tomar en cuenta que los espacios que
contraten durante toda la campafia electoral, no podran exceder —ni en valor, ni en

tiempo— al promedio mensual del afio anterior a la campafia; es decir, 2016.

Finalmente, la norma establece que, 48 horas antes de los comicios y hasta las 17:00 de
ese dia, queda prohibida la difusion de cualquier tipo de informacién dispuesta por las
instituciones publicas, asi como la difusion de publicidad electoral, opiniones o
imagenes en todo tipo de medios de comunicacion, cuyo contenido induzca a los
electores sobre una posicion o preferencia electoral. Se prohibe también la realizacion

de mitines, concentraciones o cualquier otro acto o programa de caracter electoral.

El incumplimiento de estas disposiciones acarreara sanciones, conforme a la ley.
Ademas, el Consejo Nacional Electoral dispondra a los medios de comunicacion
suspender de manera inmediata la difusion de dichos contenidos (Consejo Nacional

Electoral, 2017).

2.4. Fundamentacién social
2.4.1. Participacion de los votantes
Hay diferentes factores que motivan al votante a participar en el voto electoral, la

teoria racional considera a las personas como un ser racional, por lo tanto, sus actos y
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comportamiento son de caracter racional, la orientacion del voto del elector es el
razonamiento de ventajas, desventajas, beneficios y riesgos que se corren al tomar una
determinada decision. Los votantes en la actualidad evaltan las diferentes opciones
politicas que se les presentan y toman una decision de acuerdo a sus prioridades e
intereses que espera obtener al decidir por una determinada opcion politica (Rutter &

Lettice, 2014).

A su vez, la teoria cultural enfatiza aspectos historicos y tradicionales (por ejemplo,
la tradicion familiar), asi como sus habitos, la cultura politica o la pertenencia a un
determinado grupo social. Es decir, de acuerdo con este planteamiento tedrico es el
habito de votacion y los aspectos culturales que se van construyendo a través del
tiempo, lo que realmente determina la conducta y comportamiento politico de los

votantes.

2.4.2. ¢Qué influye en el votante ecuatoriano?

El votante ecuatoriano promedio es influido emocionalmente, se deja llevar por sus
sentimientos al momento de elegir a un candidato en especifico. Los sentimientos que
mueven al elector ecuatoriano son: la alegria, la pasion, la esperanza.
Inconscientemente buscan una persona con cualidades y profesionalismo que lo salve

de la situacion en la que se encuentra.

Por tal motivo los candidatos deben saber descifrar cuales son las emociones
subconscientes de la poblacion y tener la capacidad de llamar la atencion de esas
emociones, y para lograrlo deben saber escuchar, comer y bailar con la gente; porque el
elector, cuando se emociona invierte la confianza al candidato (Christensen, Midthg, &

Aars, 2015).
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2.4.3. Caso de Barack Obama (2008)

Segln Lees-Marshment (2014) el expresidente de Estados Unidos Barack Obama ha
sido uno de los politicos que se ha beneficiado de la politica 2.0. Se lleg6 a la
conclusidon de que la estrategia digital que utiliz6 fue una pieza clave para lograr la
victoria de la candidatura presidencial. La combinacién del marketing virtual y el uso
de plataformas digitales como Facebook, Twitter y YouTube marcaron la campafia del

candidato.

Al saber dirigirse a los adolescentes mediante las redes sociales hizo la campafia de
Obama efectiva, porque cambio las reglas de juego y enfocé sus esfuerzos de campafia
en “nuevos medios”. Los objetivos de su estrategia fueron: llevar el mensaje a varias
personas como sea posible, crear tantos canales de comunicacién directa como sea
posible (email, redes sociales, mensajes de texto, etc.), recaudar fondos y facilitar a las
personas herramientas que permitan difundir la informacién en diferentes plataformas.
“El marketing en Internet significé para Obama un medio para competir e incluso

sobrepasar a su competencia con menos dinero”.

Lo mas sobresaliente de la campafia en medios sociales fue la capacidad de
comprometer a las personas mediante el dialogo, aunque sus contrincantes lo usaban
como un medio de comunicacién de una sola via, porque solo hablaban al electorado

pero no lo escuchaban y esa era una desventaja.

Desde la victoria de Barack Obama, no hay politico que no tenga su estrategia
basada en la web 2.0, con prioridad atencion a las redes sociales. Obama fue el ejemplo
de como una herramienta puede convertirse en un aliado para la victoria, y como la

propia herramienta se convierte de ayuda para aportar valor a la camparia electoral.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Alcance de la investigacion
La eleccion metodologica mas importante que hacen los investigadores se basa en la
distincion entre datos cualitativos y cuantitativos, los datos cualitativos toman la forma
de descripciones basadas en el lenguaje o las imagenes, mientras que los datos

cuantitativos toman la forma de nimeros y datos.

La investigacion aportara no solo al candidato investigado, sino ademas a todos los
investigadores de la publicidad que tendran un referente empirico que ensefia las formas

diversas de utilizar la red social Facebook en beneficio del producto o candidato politico.

3.2 Métodos de la investigacion

3.2.1. Investigacion cualitativa

La informacion cualitativa generalmente se basa en una perspectiva subjetiva e
interpretativa. Sin embargo, aunque este es generalmente el caso, no siempre es asi. La
investigacion cualitativa respalda una comprension profunda de la situacién investigada
y, debido a las limitaciones de tiempo, generalmente involucra una pequefia muestra de
participantes. El analisis cualitativo generalmente requiere mas tiempo que el anélisis

cuantitativo (Kornblit, 2014).

Por esta razén, los hallazgos se limitan a la muestra estudiada que son los post la
observacion sobre los resultados en las métricas que indican la visualizacion de los
mismos y no se pueden generalizar a otros contextos de la publicidad ni a la poblacion
en general de votantes. Los métodos populares basados en datos cualitativos incluyen

entrevistas estructuradas y las observaciones de los hechos en el Facebook.
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3.3 Tipo de investigacion

3.3.1 Investigacién Descriptiva

La fuerza de la investigacion descriptiva es su capacidad para proporcionar
descripciones complejas de como las personas experimentan un problema de
investigacion determinado. Proporciona informacion sobre el lado "humano™ de un
problema, es decir, los comportamientos, creencias, opiniones, emociones y relaciones

a menudo contradictorias de los individuos (Gémez, 2014).

Los métodos descriptivos también son efectivos en la identificacion de factores
intangibles, tales como las normas sociales, el estatus socioecondmico, los roles de
género, la etnia y la religion, cuyo papel en el tema de la investigacion puede no ser
evidente. Cuando se utiliza junto con los métodos cuantitativos, la investigacion
descriptiva puede ayudar a interpretar y comprender mejor la realidad compleja de una
situacién dada, es decir que los datos que se ofrecen en el post de la red social

Facebook de Jimmy Jairala sera netamente descrita e interpretada en los analisis.

Aunque los resultados de los datos descriptivos a menudo pueden extenderse a
personas con caracteristicas similares a las de la poblacion de estudio, obtener una
comprension eficiente y compleja de un contexto especifico generalmente tiene
prioridad sobre la obtencion de datos que pueden generalizarse a otras areas geogréaficas
0 poblacionales. En este sentido, la investigacion cualitativa difiere de la investigacion
cientifica en general de la provincia del Guayas, en donde se ha visto que tiene la

aceptacion adecuada del politico objeto de estudio.

3.3.2. Investigacion de campo
Este es uno de los tipos de investigacion mas utilizados en los proyectos que se

realizan alrededor del mundo, este tipo de investigacion consiste en analizar el objeto
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de estudio mediante una serie de procesos para luego con dichos resultados llegar a una
conclusidn. En este caso se utilizo la investigacion de campo al momento de acudir a
los lugares indicados para realizar las entrevistas a las personas pertinentes y en la
observacion de los sujetos involucrados en la investigacion. Se utilizé en la visita a las

personas entrevistadas, su desempefio en las redes sociales y experiencias politicas.

3.3.3. Investigacion bibliogréafica

Este tipo de investigacion consiste en el estudio de diversos textos relacionados con
el tema gue se encuentra analizando. En este proyecto se utilizo este tipo de
investigacion al momento de la realizacion del marco tedrico pertinente, fueron varios
los libros, articulos y paginas web analizados para llegar a la conclusion de conceptos y
teorias. En este caso se utiliz6 la investigacion bibliogréafica al momento de insertar

citas y analisis de un tema en particular.

3.4 Software que utilizar
El soporte que tendra este trabajo investigativo estara bajo un programa informatico
que es utilizado cominmente para trabajos de textos, donde lo aprovechan tanto en
oficinas como hasta el hogar. Esta aplicacion ayuda a la creacion de documentos de
cualquier tipo con la ayuda de diferentes herramientas que cuenta Word para la
realizacion de documentos. Se utilizara el software de Word y Excel para la redaccién
y la realizacién de las tablas que reflejen de manera méas concreta los datos que se

desean mostrar.

3.5 Poblacion y muestra
En estadisticas, una muestra es parte de una poblacion. Una poblacién es un todo, es

cada miembro de un grupo, es lo opuesto a una muestra, que es una fraccion o
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porcentaje de un grupo. Algunas veces es posible encuestar a todos los miembros de un
grupo (Fernandez, 2014).

Para el modelo de investigacidn se tomaron a referentes importantes dentro de los
Administradores de comunidad social, Director de Desarrollo Comunitario, Asesor
politico y pagina de Facebook del segundo trimestre de 2018 de Jimmy Jairala.

3.6 Técnicas de investigacion

3.6.1 Observacion de las publicaciones en Facebook

Las publicaciones en Facebook permiten una narracion exclusivamente de las
interacciones de la audiencia, con ello se podra tener un perfil de la campafia en la red
social y obtener los insights de la misma. Estas fueron de los Gltimos 3 meses, es decir

los mas actuales, de las publicaciones del investigado.

3.6.2 Entrevista a expertos

La entrevista se realiz es una serie de preguntas utilizadas para recopilar
informacidn que se utiliza para beneficiar a un solo individuo. Si bien més de un
individuo puede completar el cuestionario, las respuestas no se agregan para el analisis.
En otras palabras, es un conjunto de preguntas que sirven para obtener informacién
estadisticamente Util o personas de individuos. Se realiz6 entrevista a varias personas
profesionales relacionadas con el tema sobre Marketing politico, redes sociales y la
politica; con varias preguntas para obtener respuestas y analizar sus opiniones, con el

fin de obtener respuestas veridicas para la finalizacidn de este trabajo investigativo.

En el modelo de investigacion cualitativo se tomaron a personajes referentes al tema
expuesto, lo que ayudaran a tener datos precisos acerca del Marketing politico del tema
a tratar.

Dentro de la fase politica los entrevistados seran:
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e 3 Community Manager

e 2 Agentes politicos

3.7 Instrumento

3.7.1. Guion de entrevista
Se debe informar a los entrevistados por qué necesita su informacion y cdmo se
usara, genera confianza y le ayudara a recopilar datos de mayor calidad. Los

cuestionarios estan ubicados en los anexos.

3.7.2. Ficha de evaluacion
Se trata de un instrumento que sirve para la evaluacion o monitoreo de un objeto, de
esta manera se cuantifica el impacto de las publicaciones de Jimmy Jairala sobre los

ciudadanos que son sus seguidores en la red social de Facebook.

e Periodo: Junio-Septiembre 2018 (mas cercano al momento de ejercer la
investigacion).

e PAagina: https://www.facebook.com/jimmyjairalavallazza

e Publicaciones o Post:10


https://www.facebook.com/jimmyjairalavallazza
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3.8 Andlisis de los resultados de las entrevistas

3.8.1. Entrevista a Community manager

Community Manager (Ing. Johanna Acosta Cano)

La community manager ingeniera en marketing Johanna Acosta con 24 afios de
edad, quien maneja las redes sociales del centro de investigaciones de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil, estudio Marketing dentro de
la misma universidad y ha cursado estudios de marketing digital, entre otros.

Community Manager (Lcda. Nicolle Toledo Toledo)

La segunda entrevistada vive en Guayaquil fue la sefiora Lcda. Nicolle Toledo es
presentadora y coordinadora de noticias en Teleradio Radiotv, estudié Periodismo
en Universidad Laica Vicente Rocafuerte Guayaquil y estudié en centro de estudios
Delfos; es quien maneja las redes sociales del director de desarrollo comunitario en

el departamento de comunicacion social en la Prefectura.

Community Manager (Lcdo. Andrés Ruiz Molina)

El tercer entrevistado fue el Lcdo. Andrés Ruiz quien maneja las redes sociales de

Turismo Guayas en el departamento de Difusion en la Prefectura.


https://www.facebook.com/TeleradioRadiotv/?timeline_context_item_type=intro_card_work&timeline_context_item_source=100005476598045
https://www.facebook.com/ulvr.edu/?timeline_context_item_type=intro_card_education&timeline_context_item_source=100005476598045
https://www.facebook.com/pages/centro-de-estudios-delfos/106567769380975?timeline_context_item_type=intro_card_education&timeline_context_item_source=100005476598045
https://www.facebook.com/pages/centro-de-estudios-delfos/106567769380975?timeline_context_item_type=intro_card_education&timeline_context_item_source=100005476598045
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3.8.1.1. Primer analisis de los community manager

1. ¢Cbmo percibe la situacion de social media entre politicos en Ecuador?

JA: La mayoria de los politicos cuentan con una pagina o red social como Facebook,
Instagram o Twitter que es el mas utilizado; que sirve para sentirse mas cercano con la

ciudadania.

NT: Es buena, porque los “social media” entre los politicos que buscan una
candidatura o un puesto en instituciones publicas, permite a los usuarios observar la

interaccion entre ellos.

AR: Buena, hay distintos politicos que utilizan las redes sociales en diferentes formas,
hay personas que manejan solo Twitter y otros Facebook, pocos Instagram; pero entre
estas redes sociales Facebook es la que utiliza los politicos para acercarse a los

ciudadanos.

Anélisis: Con esto se logra entender que las paginas sociales deben existir en la vida
del politico, es decir que ya es una especie de condicion en su vida politica y no hay quien

se escape a esta situacion.
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2. ¢Cudl es la red social mas importante o versatil que puede tener una figura

politica?

JA: Facebook porque existen datos que comprueban que es la red social que tiene mas
influencia, aunque Twitter también es ideal, pero en la actualidad ha habido decaimiento

en esta red.

NT: Para los politicos una red comunicacional es twitter, porque ellos pueden
expresarse y comentar cuantas veces quieran respecto a un tema; pero para la gente es
Facebook porque esta red abarca todos los rangos sociales y tienen acceso a los perfiles

politicos.

AR: Se considera por las estadisticas que es Facebook, es la red social que a mas
personas pueden llegar de diferentes formas como videos, fotos y no tienen limite de
caracteres como lo tiene Twitter, Facebook tiene un alto grado de poder expresar los

pensamientos.

Andlisis: La tendencia es hacia Facebook, pero Twitter ayuda a que se conozcan y
aclaren ideas en un tema especifico, los CM consideran que el Facebook es la herramienta

para todos los dias y para toda ocasion.
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3. Segun su experiencia ¢Qué recomendaria para aumentar la audiencia del

Facebook de una figura politica?

JA: Interactuar mas con las personas porque en Facebook se puede tener
comunicacion multidireccional, dar reacciones y un politico puede ver si a las personas

les gusta o no lo que publican.

NT: Manejarla todos los dias 24 / 7, porque los politicos emiten contenido para que
las personas vean el movimiento que realizan, no solo emitir post politicos sino de su

vida personal.

AR: Es favorable porque €l se conecta con los ciudadanos y eso es lo importante en
un politico, el no toca temas politicos, sino los sentimientos de las personas y sus

principios; eso es lo que hace que las personas sientan una empatia con él.

Andlisis: Se deben tomar estrategias basadas en la conexion humana y social con los

votantes.
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4. ¢Cual es su apreciacion del contenido de los mensajes posteados en el

Facebook de Jimmy Jairala?

JA: Es favorable porque €l se conecta con los ciudadanos y eso es lo importante
en un politico, el no toca temas politicos, sino los sentimientos de las personas y sus

principios; eso es lo que hace que las personas sientan una empatia con él.

NT: Su ocupacién en general es social y eso lo refleja en sus redes como ayuda
social y cuando es de interés nacional, él emite sus comentarios de condolencias (3

periodistas) y busca lo mejor para los ciudadanos.

AR: Su contenido es social el prefecto se ha caracterizado por tener una
administracion social, se ha preocupado por los animales, los nifios con discapacidad,
levantar el sentimiento guayasense fuera de Guayaquil, y gracias a eso ha tenido

aceptacion y por eso ahora es uno de los politicos posicionado en una red social.

Analisis: El contenido de apoyo y de sentimientos pondera en la conexion de los

votantes y los politicos.
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5. ¢Cudl es el tipo de contenido que mayor impacto tiene en los votantes

ecuatorianos?
JA: El contenido que més atrae a las personas ecuatorianas son los memes.

NT: Cuando hay publicaciones agresivas de contenido de violencia, agresiones,
ofensas y de acusaciones ahi es donde rapidamente hay reacciones del publico y

donde empiezan a interactuar mas.

AR: Como herramienta el video porque son imagenes que conllevan emociones entre
los politicos con los votantes y en contenido emociones, el ecuatoriano se maneja por
las emociones, ejemplo los triunfos politicos han sido por populista mientras mas

emociones se muestren el pueblo se va a relacionar contigo.

Analisis: Al parecer las cuestiones jocosas o ludicas tienen una mayor consideracion
al momento de disefiar contenido conjuntamente con videos emotivos que hagan que

la audiencia se conecte con una persona que se preocupa por ser feliz.
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6. ¢Qué un politico exhiba su vida en redes sociales, genera conceptos positivos

entre los votantes?

JA: Depende de como el candidato exhiba su vida, porque si sube cosas malas obtiene
una campafia negativa, pero si exhibe cosas positivas va a captar mas personas y menos

odio. Debe de estudiar los contenidos.

NT: Dependiendo el tipo de contenido, si exhibe su vida familiar o da a conocer lo
que hace, esto ayuda a que los seguidores puedan apreciar las obras que realiza y asi
correr la voz de toda la ayuda que brinda, porque la politica es el arte de servir y Jimmy

Jairala transmite y comparte como apoya a la gente.

AR: Conceptos positivos y negativos, porque los comentarios pueden ser
especulaciones a veces son de envidia, los politicos que no muestran su vida caen en lo
frio en solo ofrecer la labor que realizan, pero la combinacion de los dos métodos es
favorable porque emiten las obras que realizan y como se muestra en el lado familiar,

como una persona normal.

Andlisis: Al parecer crea tipos de conceptos positivos y negativos, tal cual es la
naturaleza humana. Lo importantes saber que el contenido que se sube debe ser preparado

para ambientes generales con topicos particulares.
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7. Conocer el dia a dia del politico es importante para los usuarios

JA: Si, porque genera una familiaridad de los seguidores hacia los politicos, si lo ven
constantemente lo verdn como parte de su familia o un amigo y asi se creara una

confianza porque deja ver lo que hace.

NT: Por supuesto, porque los usuarios necesitan conocer que esta haciendo el politico
que fue elegido por los ciudadanos para el pais, se necesita publicar las actividades que
realiza o proyectos que estan por nacer para el pais, porque los usuarios van a decir que
no esta trabajando gracias a que no ven evidencias; esa parte comunicacional que deben

de tener todos los politicos también tiene que ser 100% en redes sociales.

AR: Si es importante porque entre mayor relacion que tenga el politico con los
usuarios, las personas van a crear un concepto mas favorable sobre él, y cuando se le
injurie que no realiza obras no es necesario emitir contenidos porque las pruebas las emite

dia a dia.

Andlisis: Al parecer un politico debe entregar su vida social al grupo de personas a

las que se debe. La idea es crear el perfil del candidato segun deba ser su perfil.
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8. ¢Cudl es el tipo de estrategias de Marketing digital mas importante para un

politico?

JA: La mejor estrategia es buscar algo que las personas se sientan identificados para
que compartan y se hagan viral a través de las redes sociales porque se llega a mas

personas.

NT: En Facebook es Facebook live porgue te ayuda a tener una conversacion con esas
personas que estan tras camara y responder sus inquietudes, logrando que también te

puedan dar su opinion y asi tener una comunicacion mas eficaz.

AR: En Ecuador es importante el lado social, entre menos formal se vea el politico

mas aceptacion tiene entre los votantes.

Andlisis: Las herramientas de contacto deben ser consideradas por el politico Jimmy
Jairala, en este caso, el utiliza las redes sociales para promover sus cadenas de reportes

de eventos.
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9. Realmente las redes sociales han ayudado a los politicos ¢Por qué?

JA: A ciertos, porque algunos saben llevar las redes sociales, pero otros no lo han
utilizado como ayuda, a veces por ser jocosos muestran cosas que no deben hacerlo y por

eso les afecta, creando una imagen negativa.

NT: Por supuesto, porque las redes sociales han ayudado que los jovenes les interesen
mas saber de politicas, incluirse en la vida politica, averiguar sobre ese candidato antes

de elegirlo gracias a sus obras o contenidos que realiza en una red social.

AR: Las redes sociales no solo han ayudado a los politicos, sino que han roto la barrera
del politico y ciudadano, porque ya no es necesario sacar una cita para poder expresar
algo, ahora solo escribes un comentario y es mas facil que lo lea que antes, las redes es

un puente de doble via.

Andlisis: Sin duda las redes sociales juegan un papel importante en la visualizacion

del perfil del candidato.
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10. ¢ Cémo se podria actuar ante una crisis de social media para una figura
politica?
JA: Contrarrestar con algo positivo limpiando su imagen a través de un video, porque

asi pueden ver los ciudadanos lo que esta haciendo para compensar su error.

NT: Levantandola, si tiene una red social caida porque no se ha venido trabajandola
generando contenidos interesantes para los seguidores, lo que se tiene que hacer es
cambiar de estrategias y decir no tuve seguidores porque venia haciendo las cosas mal;
un ejemplo es que un politico tenga un Community manager que no se redactar bien ese

€S un grave error.

AR: Siempre se ha esperado que terceros respondan los ataques que se realizan a un
politico en las redes sociales como trols, asesores; pero la mejor defensa es la frontalidad,
ante un atague masivo por el mismo tema, se debe salir a dar un video aclarando los

ataques.

Andlisis: Al momento de una crisis, las redes sociales ayudan mucho a propagar el

mensaje de relaciones publicas por lo que se debe tener en cuenta este uso.
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11. ;Qué beneficio obtendria un politico al emitir un contenido con un

influencers?

JA: Darse a conocer Yy llegar a méas personas, porque los influencers son conocidos en
medios tradicionales o redes sociales, pero se debe estudiar con que influencer se emite

el contenido para que sea favorable.

NT: Dependiendo los antecedentes del influencer, si se quiere tener un influencer para
las redes sociales y tiene antecedentes negativos no se va a conseguir nada, ni obtener
buenos resultados; se debe de buscar una persona gue sea reconocida por su trabajo social

en el pais.

AR: Depende del influencer, por lo general los influencers son comicos o deportivos,
depende del grado de seriedad que se quiera dar, pero se recomienda que el influencer

este solo en una parte de la campafia, no es favorable en toda la campafia politica.

Andlisis: Definitivamente los influencers no son de gran ayuda, segin lo explicado

por los entrevistados.
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12. ¢ Cuédles son los principales problemas que se le puede presentar a un politico
a la hora de introducir los “social” media en su estrategia de Marketing

politico?

J.A.: Aplicar mal las estrategias, al no determinar bien el mercado y el mensaje que

se quiere dar.

NT: Los problemas que se puede presentar es que el social media en sentido del
Community manager no sepa redactar bien, que no tome buenas fotos, que no publique
la informacion tiempo. La inmediatez es importante en las redes sociales y el buen

contenido.

AR: El principal problema es que no sepan emitir bien un contenido y a la vez no
tener una persona experta que maneje sus redes, este problema seria que den de

cambiar rapidamente su Community manager.

Analisis: El elemento de la planeacion es importante para utilizar el marketing

politico y que esta sea llevada por gente experta.
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3.8.2 Entrevista a Agentes Politicos
Director de Desarrollo comunitario de la provincia del Guayas (Tnlgo. Alex

Klaere Cornejo)

Dentro de la fase politica el entrevistado es el Tecnélogo Alex Klaere Director de
Desarrollo Comunitario de la Prefectura del Guayas y Director Provincial de Guayas
CDN, quién es el encargado de planificar y fomentar acciones para beneficiar la labor

del desarrollo social y economico de la Provincia del Guayas.
Asesor politico (Abg. Juan José Hidalgo Huerta)

El segundo entrevistado vive en Guayaquil es el abogado Juan José Hidalgo estudié
especialista en derecho penal y criminologia en la Universidad Estatal de Guayaquil, es
asesor politico quien maneja la comunicacién, estrategias politicas y mano derecha de

Alex Klaere en la Prefectura del Guayas.


https://www.facebook.com/pages/estatal/114772788535201?timeline_context_item_type=intro_card_education&timeline_context_item_source=560846071
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3.8.2.1. Segundo analisis de los actores politicos
1. ¢Cree usted que el Marketing politico es fundamental para obtener una

camparia exitosa?

AK: En la actualidad mas que nunca, el marketing politico es una forma innovadora
técnicamente para lanzar una campafia; ya los medios tradicionales no es lo que la gente

espera, sino mas bien lograr captar esa intencion de votos.

JH: Desde el punto de vista de una campafa politica tiene que incluir el marketing

politico definitivamente es necesario.

Anélisis: Definitivamente se concuerda en que el marketing politico es una nueva

forma de hacer politica.
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2. Situviera que identificar a una figura politica de la provincia del Guayas lo

ubicaria a Jimmy Jairala responda ¢Por qué?

AK: Si, porque él ha desempefiado el cargo de prefecto y se ha posicionado en las
personas como la autoridad del Guayas, a parte ha impulsado la identidad montubia y

todo el trabajo social; eso le da un matiz completamente diferente al tipico politico.

JH: Si, porque Jimmy Jairala ha sido el prefecto del Guayas por los tltimos 9 afios, ha

sido asambleista, comunicador, un hombre sin tachas, su nombre es reconocido.

Andlisis: Jimmy Jairala es una figura politica por su trayectoria y su desenvoltura en

el campo.
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3. Considera usted que Jimmy Jairala ha forjado una carrera politica ¢Por

qué?

AK: Por supuesto, Jimmy Jairala es una imagen tan fuerte con su trayectoria en la tv,
su aparicion en la pantalla fue de forma formal en los noticieros y fue director de un
noticiero y eso le da una particularidad diferente a esa imagen conocida por la pantalla,

y esto se lo ha permitido en estos 2 periodos que ha tenido en la prefectura.

JH: Claro, porque la politica es el arte de servir y Jimmy Jairala lo ha hecho a través
de las carreteras, de centros de Equino terapia, obra social de la prefectura, en cosas
novedosas como TERRA, URRA rescate de animales; ha hecho una carrera politica

porque se ha encargado de ser politica, es decir a servir.

Anélisis: El hecho de que el candidato ha hecho politica y obras es suficiente para que

se considere la calidad de politico.



76

4. ¢Cuales han sido los cimientos de la carrera politica de Jimmy Jairala?

AK: Su trabajo social, su manera de llevar la politica sin confrontaciones, sin insultos,
sin responder los insultos sino respondiendo con obras social, con cosas positivas es una

nueva forma de hacer politica.

JH: El empezé con un slogan Guayas con equidad y ese es el valor importante en su
carrera politica ademas de empatia, transparencia y comunicacion este Gltimo ha sido el
cimiento en no obstaculizar la comunicacion de las obras solo para efectos politicos, sino

se comunica la obra para efecto para que la gente sepa de lo que esta haciendo.

Anélisis: Sus cimientos son sus actos de bondad y sus obras, es un politico que no ha

tenido denuncias de corrupcion. La equidad es su simbolo.



77

5. Entre los politicos de mayor renombre de la provincia del Guayas quien
podria ser candidato para la presidencia de la republica. Considera a Jairala

uno de ellos ¢Por qué?

AK: Si, aunque ahora esta pensando en la Alcaldia de Guayaquil, también hay sectores
que se lo estan pidiendo, y de hacer asi él si ha dicho al estar en la alcaldia no se
presentaria para el 2021 en las siguientes elecciones para la presidencia, mas bien le
gustaria reforzar su perfil, su imagen, seguir haciendo labor social en la provincia del
Guayas, aprovechando su participacién en el Municipio de Guayaquil, estar 2 periodos y

ahi si comenzar con la presidencia.

JH: Podrian ser muchos, todas las elecciones hay de 14 a 15 candidatos para la
presidencia, la gran mayoria de la provincia del Guayas, y si se considera a Jimmy Jairala
porque el trabajo que ha hecho en la provincia presenta un modelo que se centra en el ser
humano, ademas su forma de ser politica es el centro, que hace pragmatica las soluciones

que el pais necesita.

Analisis: El politico tiene un perfil no solamente para alcalde sino también para ser

un gran Presidente de la Republica, segun opinan los expertos.



78

6. ¢Cudles son las caracteristicas de la personalidad politica de Jimmy Jairala

gue son destacables?

AK: Se caracteriza por la labor social y su nueva forma de hacer politica, conservando

la identidad de él, que es la del centro liderada por Jimmy Jairala.

JH: Jovial, positivo, trabajador, ordenado, escucha, promueve las causas que considera
justa, no busca el conflicto sino méas la consolidacion y un claro ejemplo es la buena

relacién que maneja con todos los alcaldes de la provincia.

Anélisis: Su caracter de gente o don de solidaridad son la defensa del candidato.
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7. ¢Cudl es el contenido del mensaje politico que refleja en redes sociales de

Jimmy Jairala?

AK: Es la obra social, su factor humano, el ver una manera técnica las necesidades,
tratando de priorizar las obras, sacar lo bueno que se ha hecho, pero que se debe de hacer
otras cosas. Su contenido lo maneja con un caracter mas humano y social, dandole un

matiz con los méas necesitados porque hay sectores perseguidos que no se han mediado.

JH: Bueno refleja muchas cosas la obra de la prefectura, refleja el centro, se refleja
como un gran humanista, refleja las cosas que deberia y que sugiere que deberia hacer; y
mas alla de lo que dice las consecuencias también que se hace con lo respecto de lo que

dicen.

Anélisis: La obra social y la ayuda a los méas necesitados son los principales conceptos

en el contenido politico de Jimmy Jairala.



80

8. ¢Cuadlesson las estrategias de Marketing Politico que genera mas influencias

en los votantes ecuatorianos?

AK: Bueno eso lo determina con una campafia, con una estrategia de camparia,
justamente se esta viendo si Jimmy Jairala se lanza para la alcaldia y de ahi se determinara
una estrategia de camparfia, las mismas estrategias de una campafia no siempre aplican

para otra.

JH: Es aquella en donde el individuo pueda ser conocido por sus valores mas que sus
promesas, todos pueden hacer promesas pocos hacen compromisos, hacer que ese

compromiso se cumpla.

Andlisis: Al parecer son muchas, sin embargo, se trata de valores.
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9. Las redes sociales son importantes en la carrera politica de un candidato

AK: Son importantes, pero para ciudades principales, pero en sectores rurales es

mucho menos, no aplican redes como Twitter, Instagram ahi maximo se utiliza Facebook.

JH: Claro, porque las redes sociales sustituyen el barrio, la virtualidad es una creacién
del ser humano para estar en comunicacion con otros, por eso se Illama comunidades
sociales, por eso funciona como redes es algo que permite conectar a otros como Si
estuviera en el barrio, solo que se observa de lo que pasa por medio de las redes sociales;
al ser una comunidad es importante porque llega a las comunidades, a diferencia entre

esta comunidad con la fisica es que esta segmentada y ordenada.

Anélisis: Las redes sociales, deben ser consideradas en los politicos que desean hacer

carrera, incluso aquellos que ya tienen una vieja carrera definida.
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10. ¢ Qué red social considera que tiene més influencia en los votantes?

AK: Facebook, porque es la red social mas usada, Twitter es mas politica no tiene un
caracter donde la persona se muestra como es, esta red permite que personas utilicen
cuentas falsas para manchar la imagen de las personas, denunciar, no es confiable;

Facebook en cambio es mas personalizado.

JH: Facebook, porgue es la mas usada, es mas facil de usar, es la que permite poner
iméagenes, pero también permite opinar y Twitter e Instagram esta un poco limitada en

eso. Para su pensamiento el futuro de la humanidad son las redes sociales.

Anélisis: Facebook es sin dudar el potente elemento de comunicacién en el que el

politico debe hacer énfasis en conectarse con sus votantes.
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3.8.3 Andlisis general de las entrevistas

Luego de haber realizado las entrevistas, se llega a entender que la red social de
Facebook, aunque esta creada adecuadamente refleja lo siguiente: La situacion politica
se ha tornado digital, ya que en la mayoria de los casos las personalidades entendieron
que era necesario tener un contacto con su audiencia, la opinion de los expertos dice
que este medio permite expresar pensamientos que pueden ser adquiridos por los
miembros de una sociedad asumiendo situaciones de empatia con el politico. Sin
embargo, el abrir una cuenta en Facebook no garantiza el éxito de una campafia, en

realidad es el uso de estrategias comunicacionales.

Todos los expertos recomendaron el uso de la plataforma Facebook con un
contenido populista, emocional, jocoso y tierno exhibiendo aspectos de la vida del actor
que disefien el perfil de la personalidad apropiada para la figura politica. A pesar del
mal manejo de las redes sociales, en el caso de Facebook, los politicos han generado
tendencias favorables con muy pocas excepciones negativas las que fueron manejadas
de forma incorrecta. En la actualidad, el poder de los influencers esta siendo muy
utilizado en el campo politico y los expertos aconsejan escoger a aquellos que se

relacionen con las campafias como por ejemplo un comico en acciones ludicas.

Los actores politicos aconsejan el uso del marketing en la intencién del voto, y
aducen que el nombre Jimmy Jairala tiene una identidad propia en una perspectiva
montubia y de trabajo social. Esto indica que Jimmy Jairala tiene un posicionamiento
de marca dentro de la provincia y puede aspirar a puestos nacionales, lo contrario a
alcaldes de ciertas poblaciones cuyo nombre no sale en la circunscripcion de la

poblacién local.
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La ventaja de haber sido ancor de la television es reconocida por los otros politicos,
acompafado a esto a la fuerte campafia de los Gltimos seis afios en el &rea social
ubicandolo entre los actores de mayor renombre politico, no solo en la provincia sino
también en el Ecuador .Dentro de las caracteristicas mas importantes es su caracter
humano, su perseverancia politica y lo montubio de su mensaje, lo que puede ser

manejado como estrategia dentro de la camparia en la red social Facebook.
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3.9 Andlisis de los resultados parciales de las fichas de observacion

Tabla 5 Andlisis post de visita de Maria Sol Corral

OO% 158
[b Me gusta

Mas relevantes ~

g
Jimmy Jairala
W+ qusta esta pa e junio - @

Recibimos la visita de una amiga muy querida
Maria Sol Corral. Bienvenida nuevamente a tu pais.

7 veces compartido

(O comentar &> Compartir

G Lourdes Ramos Bendisiones amigos bella
Maria sol

Me gusta - Responder - 6 sem

5
A@ Lorenita Ruiz A los afios

Me gusta - Responder - 6 sem

& Mar Velf Bienvenida %

Me gusta - Responder - 6 sem

A Tairi Valencia Mina Exitos y bendiciones

Me gusta - Responder - 6 sem

“ Marucha Patifio Q bella bendiceones

Me gusta - Responder - 6 sem

en México)

Tema: Visita de Maria Sol Corral (actriz, politica y consul de embajada de Ecuador

Descripcion del post: El politico muestra con alegria una de las reuniones que tiene

en su dia a dia y expresa lo buena profesional que es quien lo acomparia.

Dia del post: Jueves, 7 de Junio de 2018

Hora: 15:01

Dia del andlisis: 21 de Julio de 2018

Hora: 12:00 pm

Comentarios Compartidos

Total de reacciones

6 comentarios de mujeres
e Lourdes Ramos
e Lorenita Ruiz
e Mar Velf
e Tairi Valencia Mina
e Marucha Patifio
e Sara Vergara

7 veces compartido

158 reacciones
148 me gusta
8 encanta

2 asombro

Elaborado por: Jenniffer Goyes Gomez
Fuente: Cuenta de Facebook de Jimmy Jairala


https://www.facebook.com/profile.php?id=100010983960644&fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/martha.lozanoruiz.1?fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/marthy.velascofreire?fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/tairi.valenciamina?fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/marucha.patino.16?fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/sara.vergara.5492?fref=ufi&rc=p

Tabla 6 Analisis post de reflexion

Aprendi que el
coraje no era la
ausencia de
miedo, sino el
triunfo sobre él. [

El valiente no es
el que no siente
miedo, sino el
que vence ese
temor".

- Nelson Mandela

86

€

Q0255

Jimmy Jairala
gusta est (5]

#Reflexion

mentarios 155 veces compartido

[Q) Me gusta (,J Comentar /> Compartir

evantes

Alexandra Maria Navarrete Moran Sabias
palabras.Lo he experimentado.Guerreros
es lo que quiere la vida.Pa seguir luchando.

Me gusta - Responder - 5 sem
Mercedes Romero Castillo Pues unas
sabias palabras

Me gusta - Responder - 5 sem

Mercedes Nateras Es cierto.

Me gusta - Responder - 5 sem

Carmen Cabral Eso es cierto ok

Me gusta - Responder - 5 sem

® =

Tema: Reflexion

personaje conocido.

Descripcion del post: El politico comparte con sus seguidores una frase de un

Dia del post: Miércoles, 13 de Junio de 2018

Hora: 12:59

Dia del andlisis: 21 de Julio de 2018

Hora: 12:10 pm

Comentarios

Compartidos

Total de reacciones

4 comentarios de mujeres

155 veces compartido

256 reacciones
239 me gusta
17 encanta

Elaborado por: Jenniffer Goyes Gomez
Fuente: Cuenta de Facebook de Jimmy Jairala
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Tabla 7 Analisis post metas de la prefectura prefectura

Jimmy Jairala
Q

ODw &7 comentarios 17 vec pa
‘ [;’_‘) Me gusta LA Comentar f.' Compartir

Mas relevantes ™

- Abed-nego Briones Yimmy a tus ordenes
represento a una asociacion de 500
comerciantes informales ambulantes,
guayaquilefios que laboran a nivel nacional
lical y provincial...estamos cansados de
tanta injusticia y maltrato por parte de los
denominados roba burros metro... Ver mas

Me gusta - Responder 23 h

Jimmy Jairala @ Gracias por el
apoyo. Muy pronto lo va a llamar el

@

Tema: Lo que se propone para la ciudad Jimmy Jairala

Descripcion del post: El politico expresa cuales son sus metas y lo que el realmente

quiere para su provincia.

Dia del post: Miércoles, 11 de Julio de 2018 Hora: 10:52

Dia del andlisis: 25 de Julio de 2018

Hora: 12:00 pm

Comentarios Compartidos Total de reacciones
11comentarios 67 reacciones
8 Hombres 56 me gusta
3 Mujeres 17 veces compartido 8 encanta
3 divierte

Elaborado por: Jenniffer Goyes Gomez
Fuente: Cuenta de Facebook de Jimmy Jairala



Tabla 8 Analisis post de educacion

T A W g
“considero que la
= AT 3 \
educacion no |
deberia abordar
temas que generen
. L
conflictos'en la
mente de los ninos.
Nada funciona por
imposicion’s
- Opinion sobre el Decreto 397 -

JIMMY JAIRALA

sigueme en: @ @ @ @

88

’ Jimmy Jairala

r-Q

O0w 3¢ 8 comentarios 21 veces co

o Megusta (J Comentar 4> Compartir

Mas relevantes ~

William Anthony Loor Lima Uyyy que
simpatico este politico. No sera que ya se
acercan las elecciones?. Ah si. Eso es.

Me gusta - Responder - 3d

Sandra Saldafia Incluye la religion?!, Ah

no, cierto.. eso “si se debe inculcar a los
nifios!."

Me gusta Responder 3 d O
Mateo Tobar Nuestros nifios mercen ser
educados pero una con conviccion y no
confundir su ecencia.

Dejen a los nifios ser nifios

Me gusta - Responder - 5 d
& Nicole Freire Claro la educacion es el
mejor regalo que le podemos dar.

Me gusta - Responder - 5 d

@ Escribe un comentario.

Tema: Temas de educacion

educacién que se quieren implementar.

Descripcion del post: El politico expresa su opinion sobre los nuevos sistemas de

Dia del post: Miércoles, 18 de Julio de 2018

Hora: 20:57

Dia del andlisis: 25 de Julio de 2018

Hora: 12:10 pm

Comentarios

Compartidos

Total de reacciones

8 comentarios
5 Hombres
3 Mujeres

21 veces compartido

84 reacciones
72 me gusta
7 encanta

3 divierte

2 enojo

Elaborado por: Jenniffer Goyes Gomez
Fuente: Cuenta de Facebook de Jimmy Jairala



Tabla 9 Anélisis post de pensamiento sobre partido politico

89

Jimmy Jairala see
A Te gusta esta pagina - Ayer a través de Facebook

g
Creator - @

“No podemos aceptar
que se diga que
solamente el partido
del senor alcalde tiene

gente capaz de ©ODw 12 22 comentarios 42 veces compartido
administrar Guayaquil.
Hayotros ciudadanos

[ﬁ Me gusta D Comentar ﬁ) Compartir

bre rados para este Mas relevantes ~

- . .
r,reto‘ La CI Udad SI Q Edith Vera Discrepo Sr Jairala ,me luce
1 1 que UD es vanidoso y narcisista,como que
'q_l‘“ere Camblos y IO le gusta verse mucho en el
d icen |a s encu estas_ espejo,necesitamos gente nueva de pueblo
> M .en mi ciudad Guayaquil todo los afios se
En mi ca SO, S SOy graddan cientos de profesionales muuuy
\ > capaces, Ingenieros,economistas
can d Id atC)Y no me ,abogados ,arquitectos,al escojer lo que
- quiera y necesitemos,ya Basta hasta
abri go en la obra de cugndo,basta del mismo circulo vicioso
- s < .queremos gente nueva No
otro sino en mi gestion - viciada.entignde!!
[+

Me gusta  Responder - 17 h

0 Jackye Vélez Como periodista,
presentador, muy bien lo admiraba, pero
como prefecto deja mucho que decir, no
esta acto para ser alcalde, mejor siga con
sus caballos

Me gusta - Responder - 21h

JIMMY JAIRALA sigueme on: () @) (in) @) @) @ oo v comeniano 0o

Tema: Pensamiento sobre el partido del sefior alcalde

sacar adelante a la ciudad.

actual de la ciudad de Guayaquil y asegura que otro partido politico también puede

Descripcion del post: El politico se expresa de acuerdo al partido politico del alcalde

Dia del post: Martes, 24 de Julio de 2018 Hora: 10:50

Dia del analisis: 25 de Julio de 2018

Hora: 12:20 pm

Comentarios Compartidos Total de reacciones
22 comentarios 124 reacciones
9 Hombres 109 me gusta
13 Mujeres 42 veces compartido 12 encanta
12 divierte
1 asombro

Elaborado por: Jenniffer Goyes Gomez
Fuente: Cuenta de Facebook de Jimmy Jairala



Tabla 10 Analisis post de personalidad politica

90

TRD P l CANA [ ' :J;mmydalralar; L
“Yo'no soy delfin 3z "I

R O0= 07 16 comentarios 24 veces compartido
o) Megusta () Comentar 3> Compartir

Mas relevantes v

B Luis Alban Pachito Su gestion no es

parecida a otra y ha sido construida a base
de esfuerzo. Siga con la misma fuerza
Jimmy Jairala

. 1
o S o 1
. | v |

il A,
‘Se;gestlon.Y "
i S pobres no se g
Me gusta - Responder - 6 d O:

Fabricio Rodas Ron Estuvo con Correa,
Iuego con Lenin y ahora?. como se llama

eso
(X

Me gusta - Responder - 6 d

Magdita Moreno Adelante Jimmy no tienes
nada q.envidiarle al bigotén tu gestién a
sido muy buena adelante grupo fuerza
guayasssf

Me gusta - Responder - 2 d

ﬂ 4 lonathan Moncayo Gorotiza Las grandes
JIMMY JAIRALA s (D@ @ ® @ 6 —

Tema: Pensamiento sobre personalidad politica.

Descripcion del post: El politico deja claro el tipo de politica que el lleva en sus

labores diarias.

Dia del post: Martes, 26 de Julio de 2018 Hora: 21:04

Dia del andlisis: 27 de Julio de 2018

Hora: 12:45 pm

Comentarios Compartidos Total de reacciones
16 comentarios 107 reacciones
10 Hombres
99 me gusta
6 Mujeres .
J 24 veces compartido 6 encanta
2 divierte

Elaborado por: Jenniffer Goyes Gomez
Fuente: Cuenta de Facebook de Jimmy Jairala



Tabla 11 Analisis post de agresividad politica

91

Jimmy Jairala
o

Con nosotros las contiendas son con propuestas.
No con pedradas. Cada dardo que recibamos lo
devolveremos con esperanzas de suefios posibles.
Centro Democratico

agresividad, prepotencia, |
virulencia en redes e

dos cosas: queel e
adversario se debilita
y que avanzamos.

'g\; Elena Dessimoz DIOS NO ESCUCHA
MALDADES A IES SENOR
PRTEFECTO VERA SU TRIUNFO 1t

sociales, solo significan | [ESS——

Tema: Pensamiento sobre la agresividad politica

Descripcion del post: El politico expresa su opinion sobre la rivalidad politica

gue en muchos casos genera agresividad y que afecta al pueblo.

Dia del post: Viernes, 27 de Julio de 2018 Hora: 5:05
Dia del andlisis: 28 de Julio de 2018
Hora: 9:40 pm
Comentarios Compartidos Total de
reacciones

6 comentarios 129 reacciones
3 Hombres 121 me gusta
3 Mujeres 64 veces compartido 8 encanta

Elaborado por: Jenniffer Goyes Gomez
Fuente: Cuenta de Facebook de Jimmy Jairala
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Tabla 12 Anaélisis post de adopcidn de mascotas

' Jimmy Jairala oee
Te gusta esta pagina - 27 de julio a través de

o @

AUnN recuerdo ese dia. Si desean adoptar
#PermitosCallejeros pueden contactar a URRA
Guayas.

OO0 321 25 comentarios 32 veces compartido
o5 Me gusta (D Comentar 2> Compartir

Mas relevantes ~

. Ingrid Carlosama Me da mucha pena ver a
los perritos en la calle deseo mucho q usted
haga algo x ellos ...se merecen respeto y
carifio y también proteccion

Me gusta - Responder - 5d
Q Jan Carlos Janelo Je La solucion no es
¥ adoctar la somucion es poner grandes

muiltas a los iresponsables de sus duefios
eso ay veran como se acaba todo eso

Me gusta - Responder - 5d
$» 2respuestas
* Juan-Pablo Ontaneda Porfin se esta

haciendo algo por a fauna urbana que han
sido descuidados.

Me gusta - Responder - 3d

& lonathan Moncava Goratiza Fs un aran

( - i TVRA . ﬁ Escribe un comentario e 2
Tema: Pensamiento sobre la adopcién de animales callejeros

Descripcion del post: El politico expresa su amor profundo hacia los animales e
invita a la ciudadania a adoptar a un ser necesitado como lo son los perros de la calle.
Dia del post: Viernes, 27 de Julio de 2018 Hora: 7:18 pm

Dia del anélisis: 28 de Julio de 2018

Hora: 10:20 am

Comentarios Compartidos Total de reacciones

25 comentarios 321 reacciones
16 Hombres 32 veces compartido 263 me gusta
11 Mujeres 40 encanta

18 me entristece

Elaborado por: Jenniffer Goyes Gomez
Fuente: Cuenta de Facebook de Jimmy Jairala



Tabla 13 Analisis post de brigadas gratuitas

93

DE LA PREFECTURA DEL GUAYAS

Hora: 10h0O0O Fecha: Jueves 2 de agosto de 2018

Lugar: Monte Sinai - Cooperativa Las Marias

oy . -
(Guayas » GUA)/’M%W'K‘E

a Jimmy Jairala

or- Q@

Porque la salud de nuestros ciudadanos es
importante, les brindamos atencion médica y social
gratuita a través de nuestra Brigada Comunitaria
Mafiana estaremos en la cooperativa 'Las Marias'
en Monte Sinai

#EIGuayaquilQueQueremos

Q0% 22 5 comentarios 28 veces compartido

o) Megusta () Comentar > Compartir

& Albeiro Riafio Culma PREFECTO JIMMY
JAIRALA PEDIRLE A USTED Q ME

AYUDE CON EL CASO DE MI HIJO PARA
X INTERMEDIO D USTED MI BEBe
PUEDA SER OPERADO EN LA MISION
DE SEPTIEMBRE X LA FUNDACION
GLOBAL SMILLE mi whatsapp
0989578280 E ESCRITO A TODAS SUS
PAGINAS SIN OBTENER NINGUNA
RESPUESTA.. LE AGRADESCO D ANTE
MANO

e gusta - Responder - 1d - E

Jimmy Jairala © Ya he pasado esa
informacién hace un momento
Recibir noticias

-

O = ©

Tema: Anuncio de brigada de salud gratuitas

de un servicio gratuito.

Descripcion del post: El politico informa a la ciudadania la campafia de salud que se
realizara un dia determinado para que los habitantes del sector seleccionado disfruten

Dia del post: Miércoles, 1 de Agosto de 2018

Hora: 8:02 pm

Dia del andlisis: 2 de Agosto de 2018

Hora: 10:15 pm

Comentarios

Compartidos

Total de reacciones

5 comentarios
4 Hombres
1 Mujeres

28 veces compartido

92 reacciones
85 me gusta
5 encanta

0 divierte

0 asombro

1 me enoja

Elaborado por: Jenniffer Goyes Gomez
Fuente: Cuenta de Facebook de Jimmy Jairala
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Tabla 14. Analisis post de pensamiento sobre candidatura a alcalde

JIMMY JAIRALA

“Sisere o no
candidato a la
Alcaldia de

h— .
Guayaquil, es una
K ) 7% )
decision que no
tomare solo sino
con mi familia y los

militantes de Centro
Democratico”.

srguemeen:®®®@ ﬂ Escribe un comentario

‘ Jimmy Jairala

o

Sobre posible candidatura a la Alcaldia.

Q0% % 9 comentarios 23 veces compartido
o) Megusta () Comentar > Compartir

Mas relevantes ~

0 Antonieta Fonseca Rodriguez Claro

esperemos su decisién ya el pueblo lo
quieren como futuro alcalde de Guayaquil.
no ay mas que desir

Me gusta - Responder - 21 h
Mateo Tobar Cuente con el respaldo de la

ciudadania en general y llegara a el sillon
de Olmedo

Me gusta - Responder - 16 h
7. Mar Lisesita Delgado Jimmy Jairala muy
bien que tambien inculque a su familia

ayudar al pueblo estoy segura q sera un
buen Allcalde para Guayaquil

Me gusta - Responder - 2 h

@ Antonieta Fonseca Rodriguez

Tema: Pensamiento sobre candidatura a alcaldia de Guayaquil

de su familia.

Descripcion del post: El politico habla sobre la posibilidad de lanzarse a la

candidatura para alcalde, pero deja en claro que siempre tomara en cuenta la opinién

Dia del post: Jueves, 2 de Agosto de 2018

Hora: 11:00 pm

Dia del andlisis: 3 de Agosto de 2018

Hora: 9:20 am

Comentarios

Compartidos

Total de reacciones

8 comentarios
4 Hombres
4 Mujeres

23 veces compartido

96 reacciones
88 me gusta
1 encanta

2 divierte

0 asombro

Elaborado por: Jenniffer Goyes Gémez
Fuente: Cuenta de Facebook de Jimmy Jairala
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3.9.1 Resultados encontrados de las fichas

Las publicaciones realizadas por el politico con otras figuras politicas tuvieron un
pequefio alcance, las réplicas fueron hechas por miembros del partido de ambos
politicos, segun la tabla 2 se puede deducir que hay que escoger bien la persona con la

que se compartird el muro.

Lo mas positivo que se encontrd fue la publicacion de la adopcion de su perrita, pero
solo se lo realiz6 una vez entre las diez Gltimas publicaciones, en publicaciones
anteriores se not6 el mismo efecto y es que Jimmy Jairala ha sido reconocido por su

gran aficion a los animales y sobre todo a los caballos.

Indudablemente las publicaciones de mensajes emocionales han tenido un gran
impacto dentro de la red, por lo tanto lo que se considera es que la audiencia percibe

mas el mensaje que la imagen, ya con esto se pueden obtener los siguientes insights:

Caballos
<

Mascotas

Insights:

Motlvauonales

Comunicacionales

Figura 9 Insights recomendados en la campafia de Facebook para Jimmy Jairala
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones
El proyecto que se realiz6 ayudo a verificar el tema propuesto analizando los puntos
clave que hay que considerar para las estrategias de marketing politico en la cuenta de
Jimmy Jairala en la red social Facebook y su influencia en su posicionamiento. Esta
investigacion ayuda a identificar las estrategias de marketing politico como ayuda para

el posicionamiento de una carrera politica.

En este trabajo se ha puntualizado en las estrategias de marketing porque son
indispensable para llevar a cabo un posicionamiento entre la ciudadania, esto ha
ayudado para que los candidatos puedan mantener un vinculo con su grupo objetivo,
que cada vez pierden control sobre esta generacion digital gracias a la interpretacion
que realizan al leer un mensaje; esta ola tecnoldgica que se da en la actualidad permite
que los electores mantengan el control sobre sus acciones y exijan un nivel de calidad

profesional.

Otro punto que se considero es al ciudadano porque ellos piden al candidato
responsabilidades, tener valores y respetar la opinion emitida; por eso hay que tener en
cuenta que esta nueva cultura de jovenes tecnoldgicos tiene participacion en las
elecciones, en donde candidatos trabajan con buenas estrategias para llamar su

atencion.

Porque politica en redes sociales, pues porque los ciudadanos estan ahi, solo hay que
buscarlos para que sigan la red social, porque ayudan a difundir el trabajo del
candidato, porque ayuda a segmentar el grupo objetivo, porque se puede humanizar la

figura del candidato y porque puede construir la figura politica sin intermediarios.
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Asi mismo, se puede afirmar que las redes sociales son herramientas positivas que
brinda posibilidades para mejorar la comunicacion entre las personas y permite que un
individuo o grupo puedan mantener contacto para un trabajo colaborativo entre el
candidato y sus seguidores, a través de creacion de contenidos, posts y trabajos

sociales.

El grupo objetivo claro al que va dedicado la campafia de Jimmy Jairala es a los
jévenes porque la campafia apunta a un nicho en particular con las herramientas
adecuadas como redes sociales. La gente joven tiene su celular a la mano, recibe
efectivamente el mensaje, ingresan a su cuenta de Facebook para leer las novedades y

lo hacen varias veces al dia.

Asi, se logra obtener informacion sobre las estrategias de marketing que utiliza el
actual Prefecto Jimmy Jairala, basandose en una campafia positiva, alegre y con
propuestas a solucionar problemas de la sociedad, todo es considerado en el &ambito

social porque la politica es el arte de servir, y eso es lo que hace el prefecto.

Dicha estrategia es diferenciarse de su competencia realizando trabajos sociales,
alianzas estratégicas desde el centro y mostrandose humanista; las estrategias de

marketing que se pudo observar en la red social Facebook son:

e Creacion de web personal

e Creacion de base de datos gracias a la cuenta de Facebook

e (Genera un espacio de entrevista en vivo para comunicarse con sus seguidores
con Facebook life

e Pedido de colaboracion a sus seguidores en la red social con ayuda a animales y

al planeta
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e Puerta a puerta realizando recorridos de casa por casa para convencer de sus
obras

e Obras sociales

4.2 Recomendaciones

Las estrategias de marketing politica funcionan porque se puede observar quienes
trabajan y quiénes no, gracias a que se puede hacer un buen seguimiento en los
potenciales votantes sobre lo que le gusta, los comentarios que realiza si son de apoyo o
en contra, porque todos tienen algo que decir por eso se debe de tener en cuenta los

comentarios de la audiencia.

Tener miles de seguidores en Facebook no quiere decir que se ganara las elecciones
0 tengan mayor votos ganados, porque no todos los seguidores estdn completamente de
acuerdo a la personalidad que se transmite; aunque ellos se vuelven lideres de
opiniones que difunde las ideas que tiene la figura politica apoyando con el boca a boca

las actividades politicas y sociales que realiza.

Las recomendaciones que se puede brindar son para ayudar a mejorar la

comunicacion y mantener un posicionamiento en la mente del consumidor, estas son:

Debe mantener informado a su publico objetivo de lo que hace tanto en lo

personal como en lo profesional

e Debe permitir que su target participe con ideas para complementar sus obras
sociales

e Juntar a lideres de opiniones que compartan la informacion

e Se debe de armar un equipo de comunicacion entre jovenes

e Se debe de responder con transparencia los mensajes

e Debe de contestar las criticas y los halagos
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Anexos

Anexo A. Formularios o cuestionarios de entrevista para community manager

10.

11.

12.

Preguntas para Community Manager

¢ Como percibe la situacion de social media entre politicos en Ecuador?

¢Cual es la red social mas importante o versatil que puede tener una figura
politica?

Segun su experiencia ¢Qué recomendaria para aumentar la audiencia del
Facebook de una figura politica?

¢ Cual es su apreciacion del contenido de los mensajes posteados en el Facebook
de Jimmy Jairala?

¢Cuél es el tipo de contenido que mayor impacto tiene en los votantes
ecuatorianos?

¢Qué un politico exhiba su vida en redes sociales, genera conceptos positivos
entre los votante?

Conocer el dia a dia del politico es importante para los usuarios

¢Cudl es el tipo de estrategias de Marketing digital méas importante para un
politico?

Realmente las redes sociales han ayudado a los politicos ¢Por qué?

¢Como se podria actuar ante una crisis de social media para una figura politica?
¢ Qué beneficio obtendria un politico al emitir un contenido con un influencers?
¢ Cuales son los principales problemas que se le puede presentar a un politico a la

hora de introducir las sociales medias en su estrategia de Marketing politico?
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Anexo B. Formularios o cuestionarios de entrevista para agentes politicos

9.

Preguntas a Agentes Politicos

¢Cree ustd que el Marketing politico es fundamental para obtener una campafa
exitosa?

Si tuviera que identificar a una figura politica de la provincia del Guayas lo
ubicaria a Jimmy Jairala responda ¢,Por qué?

Considera usted que Jimmy Jairala ha forjado una carrera politica ¢Por qué?

¢ Cuales han sido los cimientos de la carrera politica d Jimmy Jairala?

Entre los politicos de mayor renombre de la provincia del Guayas quien podria
ser candidato para la presidencia de la republica. Considera a Jairala uno de ellos
¢Por qué?

¢Cudles son las caracteristicas de la personalidad politica de Jimmy Jairala que
son destacables?

¢ Cudl es el contenido del mensaje politico que refleja en redes sociales de Jimmy
Jairala?

¢Cudles son las estrategias de Mkt Politico que genera mas influencias en los
votantes ecuatorianos?

Las redes sociales son importantes en la carrera politica de un candidato

10. ¢Qué red social considera que tiene mas influencia en los votantes?
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Evidencias: Fotos de trabajo de campo

Anexo C Entrevista al Asesor Politico Juan Hidalgo
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Anexo D Entrevista al Tnlogo Alex Klaere
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Anexo E Entrevista a la Lcda Nicolle Toledo
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Anexo F Entrevista al Lcdo. Andrés Ruiz

GUAYAS

TURISTICO
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Anexo G Entrevista a la Ing. Johanna Acosta
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Anexo H Diélogo con la directora politica de José Francisco Cevallos

li"

T
o ?
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