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Resumen 

 
El presente trabajo de investigación tiene como principal objetivo, realizar un 

estudio sobre la calidad de vida de los moradores de la Cooperativa Las Marías 

perteneciente al sector de Monte Sinaí. Para  esta finalidad se analizó el estado 

actual de la calidad de vida de los moradores mediante una encuesta adaptada del 

modelo de Chile (Índice de Calidad de Vida Urbana) y la del Ecuador (Calidad de vida). 

De manera complementaria se recopiló la información sobre las obras que el 

Gobierno central y local ha ejecutado para el beneficio del sector de Monte Sinaí 

y de la cooperativa investigada. El enfoque de la investigación es cuantitativo 

con el objetivo de determinar el estado de la calidad de vida de los moradores 

del sector y como la intervención del sector público genera un cambio en la vida 

de los habitantes. Si se afirma que la calidad de vida los moradores se expresan 

en términos de bienestar, salud mental, salud psíquica y de satisfacción es 

posible demostrar la percepción de los habitantes sobre los acontecimientos en 

su sector. 
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Abstract 

 
The main objective of this research is to carry out a study on the quality of life of the 

inhabitants of “Las Marias” Cooperative, which belongs to the Monte Sinai sector. 

For this purpose, the current state of the quality of life of the inhabitants will be 

analyzed by means of a survey adapted from the Chilean model (Urban Quality of Life 

Index) and the Ecuadorian model (Quality of Life). In addition, information will 

becollected on the work that the central and local governments have carried out 

for the benefit of the Monte Sinai sector and the cooperative under investigation. The 

focus of the research is quantitative with the objective of determining the state of 

the quality of life of the sector's inhabitants and how the intervention of the public 

sector generates a change in the lives of the inhabitants. If it is stated that the 

quality of life of the inhabitants is expressed in terms of well-being, mental health, 

psychological health and satisfaction, it is possible to demonstrate the perception of 

the inhabitants about the events in their sector. 
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Introducción 

El proyecto Fondecyt realizó un análisis sobre la ciudad de Santiago de Chile, donde se 

planteó calcular los niveles de calidad de vida de los residentes de un Plan de vivienda 

básico, en el sector de Pudahuel en el año 2001. Para el año 2018, se estableció que la 

conectividad y movilidad logró sobrepasar el promedio nacional con el 67,21%, seguido del 

repunte en el área de la salud cuyo índice fue del 63,55%, considerando la distribución en el 

análisis sobre el entorno económico, social y cultural. El Índice de Calidad de Vida Urbana 

de la comuna Pudahuel en Chile fue del 41,77%, donde la cobertura nacional en la localidad 

a investigar tiene una brecha del 58,28% para cubrir los requerimientos sociales, económicos 

y culturales. Para el año 2018 se implementó el proyecto de “Incidencia de Calidad de Vida 

Urbana” con el respaldo del Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales y la Cámara 

Chilena de la Construcción con la finalidad de estimar la condición de vida actual de la 

sociedad chilena en el caso de Ecuador el Instituto de Estadísticas y Censos, en el año 2015 

implementó el proyecto “Encuesta de Condiciones de Vida” para determinar la calidad de 

vida de todos los ecuatorianos con base a los requerimientos internacionales sobre el peso 

de la calidad de vida en una nación. 

La investigación es con base a la definición de Calidad de Vida como una adaptación al 

modelo de Chile denominado “Índice de Calidad de Vida Urbana” y el modelo del Ecuador 

denominado “Calidad de Vida”, procurando integrar toda la información disponible encada 

uno de los formularios de la investigación chilena, donde se analiza diferente perspectiva 

sobre la Calidad de Vida Urbana. 

La investigación comprende tres secciones principales que son: lo económico, lo social y 

la infraestructura que ejecuta el Gobierno Central, así como también los Gobiernos locales. 

El presente documento investigativo se ha estructurado por cuatro secciones: La primera 

sección, se elaborará el planteamiento del problema, justificación, objetivo de la 

investigación y la delimitación del tema. En la segunda sección se planteará, el marco 

teórico, los fundamentos conceptuales y el marco legal; luego el tipo de metodología de 

investigación que corresponde a la tercera sección. El cuarto capítulo corresponde al análisis 

de la información recopilada con base a los objetivos específicos que fueron planteados en 

la investigación. El proceso de la investigación es con base a la información recopilada en 

el presente año, el cual comprendió la recolección de la información primaria y secundaria; 

la tabulación y la segregación de la información sobre el entorno de los moradores que incida 

en su calidad de vida. 
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Capítulo I 

Marco general de la investigación 

1.1. Planteamiento del problema 

La vinculación de las familias en el sector económico, social y cultural, generan la 

expansión de la demanda de bienes y servicios, pero sobre todo de espacios públicos que 

permitan cubrir las necesidades básicas de las familias de escasos recursos económicos, que 

residen en el sector de Monte Sinaí. En la actualidad el desarrollo local, es fundamental 

dadas las carencias en el sector tales como: Servicios básicos; Seguridad social, Servicio de 

salud, Calidad en la vivienda, Espacios urbanos y Alimentación. 

De acuerdo a los resultados presentados por el Instituto Nacional de Estadística y Censos 

sobre las Condiciones de Vida (CV), en la ciudad de Guayaquil en el año 2015, la carencia 

de acceso a los servicios básicos, al sistema de salud, educación y a una fuente de empleo 

que permita cubrir todos los requerimientos fundamentales para mejorar las condiciones de 

vida de las familias es un tema de relevancia local y nacional, considerando que el 

desplazamiento a nivel nacional por la carencia de oportunidades provocó el aumento de 

nuevos asentamientos urbanos en la ciudad de Guayaquil. 

En la actualidad, la cooperativa “Las Marías”, cuenta con energía eléctrica proporcionada 

por la Corporación Nacional de Electricidad (EP) pero el sistema de distribución del agua 

potable en el sector es por medio de tanquero cuyo valor mínimo es de 0,75 centavos por 

tanque. 

Además se debe mencionar que los menores de 17 años registran problemas sociales, 

dado que no perciben ayuda de parte de las instituciones pertinentes, tomando en cuenta que 

a temprana edad se involucran en el consumo de sustancias sujetas a fiscalización y a 

consumir bebidas alcohólicas. 

Los moradores que habitan en esta zona denominada periurbana (Perímetro Urbano), son 

de un nivel socio-económico bajo, y varios grupos familiares registran en sus integrantes 

niños, jóvenes e incluso adultos que no poseen estudios de primer nivel (no han ingresado al 

sistema educativo ecuatoriano). 

Este sector recibe ayuda del Gobierno Central desde el año 2010, a través de los siguientes 

Ministerios: Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, Ministerio de Educación, 

Ministerio del Ambiente, Ministerio de Salud, entre otros lo cual ha permitido reducir la 

brecha social que existe en las cooperativas de la zona. 



3 
 

 

Disputa legal por la 

competencia en la 

legalización de 

terrenos. 

 

Los moradores de la zona de Monte Sinaí que incluye varias cooperativas, carecen de 

recursos económicos que contribuyan a su crecimiento y mejora de su calidad de vida. Para 

poder lograr el objetivo individual del desarrollo social y económico es importante acceder 

a un empleo digno que permita cubrir sus necesidades básicas, al desarrollo de obras de 

infraestructura pública, así como al cuidado del medio ambiente, el cual al momento es 

limitado, ya que utilizan los predios que se encuentran vacíos como botaderos de basura 

improvisado pese que en la actualidad (2019) se ha aplicado el servicio de recolección de 

basura en el sector. Cabe mencionar que el sistema de recolección de basura pasa por la calle 

principal pavimentada, y no accede a las calles alternas sin asfalto lo cual propicia este 

comportamiento por parte de los moradores. 

Dadas estas condiciones, se plantea como problema de investigación el análisis de la 

calidad de vida urbana deficitaria de los habitantes de la cooperativa “Las Marías” del sector 

Monte Sinaí 

a) Árbol de problema 
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La sección a) muestra el árbol de problema de la investigación, en el cual se analiza 

Calidad de vida Urbana deficitaria de los habitantes de la cooperativa “Las Marías” del sector 

Monte Sinaí en que la disputa legal por la competencia en la legalización de terrenos, la 

inadecuada planificación habitacional, limitada oferta de oportunidades laborales y la 

existencia en el déficit habitacional, los mismos que agudizan la “Calidad de Vida” de los 

moradores del sector provocando los siguientes efectos: Población con limitado acceso a 

servicios básicos; afectación al medio ambiente, segregación espacial; alta tasa de 

desempleo e informalidad; e incremento de los hacinamientos humanos. 

1.2. Objetivos de la investigación 

Objetivo general 

Analizar la calidad de vida urbana de los habitantes de la cooperativa “Las Marías”. 

Objetivos específicos 

• Evaluar la calidad de vida urbana del sector y sus limitaciones principales. 

• Diagnosticar el grado de vulnerabilidad social existente en el sector. 

• Determinar el impacto de la intervención del gobierno central y local en la 

cooperativa “Las Marías” de la ciudad de Guayaquil. 

1.3. Justificación 

La calidad de vida urbana es considerada por Beltramin “el grado en que una sociedad 

posibilita la satisfacción de las necesidades de los miembros que la componen, las cuales son 

múltiples y complejas.” (Beltramin, 2003), siendo que la población del mundo actualmente 

hay una tendencia de ubicarse en las ciudades abandonando el campo el análisis de la calidad 

de vida en las ciudades se vuelven un tema de vital importancia para la investigación. 

En el mundo hay una tendencia de analizar cómo se está generando el desarrollo de las 

ciudades, el Banco Interamericano de Desarrollo en el 2018 presento un estudio acerca de la 

calidad de vida en las principales ciudades, donde se establecía que la calidad de vida en las 

ciudades es un problema preocupante dado que por diversos factores se ven limitada más 

aun en ciudades perteneciente a América Latina. En América Latina hay una característica 

en cuanto al desarrollo de las ciudades que tienen que ver con el desarrollo desorganizado 

por el elemento de las invasiones o asentamientos irregulares, en donde las personas de bajos 

recursos económicos optan por la falta de programas de viviendas optan por ubicarse en 

zonas no planificadas que no cuentan con servicios básicos, ni con conectividad lo que 

aumenta es llamado cinturones de pobreza. 
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El sector de Monte Sinaí es considerado como la última zona de desarrollo no planificado 

por el gobierno local (Municipio de Guayaquil); tanto es así que el sector no planificado que 

en el último censo de población y vivienda desarrollado en el año 2010 este sector no fue 

incluido en la encuestas de condición de vida, por lo que hay muy poca información al 

respecto del desarrollo de los habitantes, sin embargo esta zona representa el número 

poblacional aproximadamente de 300000 personas residiendo en ese sector lo que lo hace 

significativo para el análisis, para conocer ¿cuáles son los niveles de desarrollo?,¿Cómo es 

la calidad de estas personas?; por lo tanto es de relevancia analizar desde una dimensión 

social como viven e interactúan las personas que allí residen de una dimensión económica 

poder conocer cuáles son las principales actividades a la que se dedican, ¿cuáles son sus 

fuentes de nivel de ingresos?, y de su nivel de sostenibilidad de esos habitantes desde un 

punto de vista económico poder identificar los tipos de informalidad de los trabajos y la tasa 

de desempleo de las personas que habitan pero también cuáles son sus estrategias de esas 

deficiencias. 

Como economista dada la línea de investigación de Desarrollo local de la Facultad es de 

relevancia este tipo de investigaciones, porque aporta en poder brindar información de 

primera fuente respecto al nivel de desarrollo de los ciudadanos en sectores considerados de 

alta vulnerabilidad social y económica, lo que permitirá aportar a las autoridades en su toma 

de decisión, siendo que recientemente se eligieron para un nuevo periodo de gobierno a 

Alcalde y Concejales, quienes son los responsables de establecer las líneas de trabajo para 

generar el desarrollo en la ciudad de Guayaquil. Y a nivel ambiental poder conocer cómose 

están dando las afectaciones de las poblaciones, de allí la importancia de este tipo de 

investigación. 

1.4. Delimitación 

• Delimitación espacial: Cooperativa Las Marías 

• Delimitación temática: Calidad de vida 

1.5. Pregunta de investigación 

• ¿Cuál es el nivel de calidad de vida urbana que perciben los moradores de la 

Cooperativa “Las Marías” en el sector de Monte Sinaí? 

• ¿Qué factores sociales y económicos limitan la calidad de vida urbana? 

• ¿Cuáles son las propuestas planteadas por el gobierno para mejorar sus 

condiciones de vida en la Cooperativa “Las Marías” del sector Monte Sinaí? 
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Capítulo II 

Marco teórico 

2.1. Reseña sobre la Calidad de Vida 

El estudio sobre la Calidad de Vida ha coexistido desde tiempo inmemorables, el término 

surge en el año 1932 aproximadamente, con el Economista Arthur Pigou, pero la definición 

como tal y tratar de encontrar un mecanismo idóneo para lograr el cambio anhelado mediante 

la implementación de valoraciones sistemáticas y de métodos científicos (empíricos e 

investigativos) es contemporánea. La cuestión sobre el mejoramiento de la Calidad de Vida 

toma impulso en la década de los 60 aproximadamente, hasta transformarse en una 

definición que se la puede aplicar en cualquier contexto político, económico, vocacional, 

educacional, y en temas vinculados a la sociedad en general. 

Cabe mencionar que el término Calidad de Vida surge en los debates públicos sobre el 

contexto investigativo relacionado al cuidado del medio ambiente (ecosistema) y la 

destrucción de la Calidad de Vida en las zonas urbanas. Entre la década de los 50 y 60, creció 

el afán de determinar el Bienestar Humano y la previsión por los efectos de la 

industrialización. Para determinar el Bienestar de un individuo es fundamental conocer los 

indicadores sociales, estadísticos que ayuden a cuantificar la situación de una sociedad en 

términos de bienestar social. 

Entre la década de los 70 y 80, el contexto entre Bienestar Humano y Calidad de Vida 

mantuvo un proceso de diferenciación en el significado. La introducción del “termino en la 

primera revista monográfica en Estados Unidos, “Social Indicators Research”, en 1974 yen 

“Sociological Abstract” en 1979, contribuyeron a su difusión teórica y metodológica” 

(Gómez Vela & Sabeh, 2015). La definición de Calidad de Vida Según Felce y Perry en el 

año de 1995puede ser: 

• La conceptualización uno considera a “la Calidad de Vida en términos de 

Condiciones de vida” (Felce & Perry, 1995, págs. 51-74). 

• La conceptualización dos considera a “la Calidad de Vida como Satisfacción con 

la Vida” (Felce & Perry, 1995, págs. 51-74). 

• La conceptualización tres determina a “la Calidad de Vida definida como la 

combinación de las Condiciones de Vida y de Satisfacción” (Felce & Perry, 1995, 

págs. 51-74). 
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• La conceptualización cuatro considera a la “Calidad de Vida definida como la 

combinación de las Condiciones de Vida y la Satisfacción en función de una 

escala de importancia” (Felce & Perry, 1995, págs. 51-74). 

Pero Dennis, Willliams, Giangreco y Cloringer, plantearon que “los enfoques de 

investigación de este concepto son variados, pero podrían englobarse en dos tipos: Enfoques 

cuantitativos, cuyo propósito es operacionalizar la Calidad de Vida. Para ello, estudiaron 

diferentes indicadores: Sociales” (Dennis, Williams, Giangreco, & Cloninger, 1994). 

Aunque Schalock consideró que, el estudio sobre la Calidad de Vida es fundamental 

porque la definición contextualiza una necesidad social. (Schalock, 1996) 

Van Dam planteó en el año de 1986 que “no existe una definición aceptada. Por tanto, el 

término calidad de vida ha sido definido por múltiples autores, ofreciéndose en el siguiente 

artículo una visión general sobre su evolución, perspectivas y consideraciones” (Calidad de 

vida: evolución histórica, perspectivas y consideraciones, 2014). Es así, como para el siglo 

XX el análisis de la calidad de vida permitió condicionar las políticas económicas y sociales 

para ajustarlas a la realidad de la época. 

La calidad de vida ha obtenido la atención de varios investigadores a nivel mundial 

durante varias décadas. Para las autoridades es un tema de relevancia nacional para reflejar 

el estado social y económico de sus habitantes. 

En América Latina, existe una inestabilidad en los gobiernos que no permite el 

mejoramiento de la Calidad de Vida a diferencia de Europa que si a pesar de existir una 

rotación en los gobiernos, los planes económicos y sociales mantienen su curso. 

Considerando la brecha entre ricos que son cada vez más ricos y los pobres estancados en 

limitaciones, es por su parte en Europa la diferencia no es notoria basado que su Calidad de 

Vida es mejor desde el punto de vista económico. 

La brecha que existe en la Calidad de vida entre América Latina y Europa se lo puede 

evidenciar con base a la infraestructura existente en cada continente; mientras que en 

Latinoamérica la abundancia de recursos naturales (minerales y petróleo) no es aprovechada 

a plenitud provocada por diversos factores negativos que impide el progreso (Corrupción, 

carencia de políticas públicas, etc.). En Europa la Calidad de vida es superior, basado en “el 

Estudio Mundial sobre la Calidad de Vida” es elaborado por la consultora MERCER” 

(García, 2008). De acuerdo a este informe, de las 215 localidades que se les aplicó 39 

factores vinculados a todos los entornos. 
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De acuerdo a la publicación del medio digital BBC Mundo las ciudades que ofrecen mejor 

Calidad de Vida para sus ciudadanos son: Viena Zúrich Auckland, Múnich, Vancouver, 

Fráncfort, Ginebra, Copenhague, Basilea y Sídney. (BBC Mundo, 2017) 

La calidad de vida en Latinoamérica inicia desde el puesto 79, según el informe de la 

investigadora MERCER. La ciudad de Montevideo esta mejor posicionada en el ranking que 

se realizó en el año 2017, en el caso de Ecuador la investigación sitúa a la Ciudad de Quito 

en el puesto 121. 

Un nuevo estudio realizado por la consultora MERCER en Latinoamérica (Argentina, 

Brasil, Colombia, México, Perú y Venezuela), en el año 2019 informó que se aplicó un 

análisis sobre la Calidad de Vida a nivel regional y recopilo los siguientes resultados. 

Tabla 1. 

Análisis sobre la Calidad de Vida a nivel regional en el año 2019 
 

País Ciudad Puesto 

Uruguay Montevideo 78 de 231 

Argentina Buenos Aires 91 de 231 

Puerto Rico San Juan 92 de 231 

Chile Santiago de Chile 93 de 231 

Panamá Panamá 97 de 231 

México Brasilia 107 de 231 

Costa Rica San José 108 de 231 

México Monterrey 113 de 231 

Paraguay Asunción 115 de 231 

Brasil Rio de Janeiro 118 de 231 

Información adaptada de la consultora MERCER, en el año 2018. Elaborado por el autor 

“De acuerdo con esta encuesta, factores económicos y políticos resultan 

fundamentales e impactan significativamente en la calidad de vida de los ciudadanos. 

En 2019, las tensiones comerciales, las expectativas de crecimiento y estabilidad 

siguen dominando el clima económico global. Los negocios internacionales, junto con 

la amenaza de la política monetaria de ajuste y la volatilidad que se cierne sobre los 

mercados, están bajo más presión que nunca para realizar correctamente sus 

operaciones en el extranjero” (MERCER, Latinoamérica, 2019). 

De acuerdo a la consultora MERCER, a pesar de que en la región cada gobierno ha 

invertido para mejorar la Calidad de Vida de sus habitantes; la situación en cierta medida no 
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ocasiona un cambio drástico considerando que la dependencia de los ingresos influye 

directamente sobre el entorno. 

“Los corporativos globales tienen una gran apuesta de crecer en los mercados en 

desarrollo de Latinoamérica, esto trae consigo la oportunidad en Recursos Humanos 

de diseñar una estrategia, que active y promueva la movilidad internacional de 

talento hacia estos destinos, como parte de una propuesta de valor hacia el negocio  

y colaborador, que no solo impulse el deseo de expatriación del empleado y familia, 

sino que también acelere la agenda de Capital Humano para la planeación de 

sucesión y desarrollo de talento clave, utilizando las experiencias internacionales 

exitosas, como factor crítico para el fortalecimiento de competencias globales de 

liderazgo corporativo” (Mata Sardi, 2019). 

Tabla 2. 

Calidad de Vida; comparación entre Chile, Ecuador y España (2018) 
 

Variables Chile Ecuador España 

Estabilidad política 70 65 56 

Derechos Civiles 89 24 79 

Salud 58 52 85 

Seguridad 91 86 97 

Clima 44 57 74 

Coste de vida 59 76 40 

Popularidad 41 21 96 

Información adaptada de la consultora MERCER, en el año 2018. Elaborado por el autor 

El parámetro establecido para medir la Calidad de Vida esta valorizado de la siguiente 

forma: Si la variable toma el valor de 0 a 100; donde 0 (Malo) a 100 (Muy bueno). La tabla 

2 es una comparación sobre la Calidad de Vida de Chile, Ecuador y España considerando 

diversos factores, donde las variables a analizar demostraron que en Chile tiene estabilidad 

política con respecto a la región, considerando que en Ecuador el periodo de los mandatarios 

no superó a los 2 años, debido a factores internos a excepción del periodo 2007 – 2017. La 

Salud pública en España alcanzó la valorización de 85 puntos debido a las mejoras en el 

esquema de la Salud Publica, a diferencia de Chile y Ecuador que no sobrepasan los 58 

puntos. 

Se puede observar que en cuestiones de estabilidad política Chile registró una mejor 

puntuación a diferencia de Ecuador y España. Considerando la variable Coste de Vida el 

Ecuador registra una valoración de 76 puntos por encima de Chile y España. 
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En el Ecuador el estudio estuvo a cargo del Instituto Nacional de Estadísticas y Censos; 

durante el periodo 2013-2014 cuando se implementó la “Encuesta de Condiciones de Vida”. 

“Esta investigación permite obtener indicadores sobre los niveles de vida y el bienestar de 

la población relacionando varios factores como educación, salud, pobreza e inequidad 

para la aplicación de política pública. La ECV 2013 – 2014 incluye temas nuevos como 

hábitos, prácticas y uso del tiempo de los hogares, bienestar psicosocial, percepción del 

nivel de vida, capital social, seguridad ciudadana y retorno migratorio.” (INEC, s.f.) 

La encuesta consideró una muestra de 29052 viviendas a nivel nacional, en la zona urbana 

y rural; el formulario está dirigido para todos los integrantes de la familia que sean mayores 

a 12 años de edad y que viven en la vivienda más de 6 meses. 

2.2. Marco teórico 

2.2.1. Teoría de desarrollo a “escala humana”. En el año 1986 se realiza la 

publicación sobre “Desarrollo a Escala Humana”, donde se planteó la necesidad de 

cambiar la situación actual de los individuos, mediante la conformación y promulgación de 

leyes que permita mejorar el entorno de la sociedad. 

En el contexto teórico sobre el desarrollo a escala humana, se planteó un esquema de 

necesidades sociales, las cuales son: 

• El subsistema de las necesidades. (Varela, 2016) 

• El subsistema de los satisfactores. (Varela, 2016) 

• El subsistema de los bienes (Varela, 2016) 

El ilustre teórico Manfred Max-Neef consideraba que “la economía está para servir a las 

personas… y no las personas para servir a la economía.” (Max-Neef, s.f.) 

Max-Neef, plantea que “las necesidades humanas son identificables, dependientes unas 

de otras, limitadas y universales. La condición subjetiva viene marcada por la satisfacción 

de las mismas. Lo que varía, en términos perceptivos, diacrónicamente y sincrónicamente, 

son los medios por los cuales se satisfacen esas necesidades, y sus satisfactores.” (Max 

Neef & Otros, 1986, pág. 42), matriz de las necesidades según las categorías existenciales 

y de axiológicas, representada en la tabla #2. 

Pero en el año 1998 “planteo un análisis de la calidad de vida a través de la teoría del 

desarrollo a escala humana. Lo primero que caracteriza en su trabajo es la comparación 

que hace entre necesidades humanas y sus satisfactores. Neef destaca la importancia de 

aclarar estos dos conceptos, sustenta que las necesidades son algo infinito que puede ser 
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identificado en todas las culturas y en todos los tiempos. Sim embargo, los satisfactores 

son los que adquieren su significado a través de la historia y de las sociedades. Desde este 

principio, descompone las necesidades desde dos criterios: según categorías existenciales 

y según categorías axiológicas. Las necesidades de ser, tener, hacer y estar, forman parte 

de la primera categoría; mientras la subsistencia, protección, ocio, creación, identidad 

afecta, entendimiento, participación, libertad y forman parte de la categoría axiológica. La 

siguiente matriz ayudaría entender de mejor manera como se combinan estas necesidades. 

La siguiente tabla como lo indica el autor puede ser llenada por cada persona o grupo 

social, según sea su cultura, tiempo, lugar y circunstancia o bien sus limitaciones o 

aspiraciones. (Max Neef M, 1998) 

Tabla 3. 

Necesidades según las categorías existenciales y de axiológicas  

Necesidades Según 

categorías Existenciales 
Ser 

Tener 

(instituciones, 
Hacer  

Estar 
   (atributos 

personales o 
Necesidades según 

colectivos 
categorías Axiológicas 

Subsistencia Satisfactores 

Protección 

Afecto 

Entendimiento 

Participación 

Ocio 

Creación 

Identidad 

Libertad 

normas, 

mecanismos, 

herramientas) 

(acciones 

personales 

o colectivas 

(espacios o 

ambientes 

 

Información tomada de la investigación sobre la “La Calidad de Vida de Max Neef M”, en el año 2018 

Elaborado por el autor 

El autor indica que “las necesidades se satisfacen en tres contextos: 1) en relación a uno 

mismo; 2) en relación con el grupo social y; 3) en relación con el medio ambiente.” (Max 

Neef M, 1998) 

En la actualidad es casi una afirmación que Latinoamérica está atravesando una crisis en 

todos los ámbitos. En el entorno político, las instituciones públicas están bajo el control de 

las grandes instituciones financieras, conglomerados o grupos de poder que permiten la 
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manipulación de cada norma legal a favor de los empresarios. En el entorno económico, el 

esquema dominante del capitalismo distorsiona en cierta medida el estado de bienestar de 

los países en vía de desarrollo; considerando que en estas naciones la tecnología y el modo 

de producción es limitado, sumado a la ineficacia de sus autoridades. 

Al mencionar que un país es rico porque su Producto Interno Bruto ha crecido 

exponencialmente está afirmación no implica un mejoramiento en la Calidad de Vida. La 

teoría produjo un cambio en el entorno de la economía convencional, ya que el verdadero 

desarrollo es cuando una nación tiene cubierto en su totalidad las necesidades básicas 

(educación, salud, vivienda, entre otros). Para que una localidad logre sostenibilidad en el 

tiempo, es fundamental que se reformen las leyes y que se consolide un modelo democrático 

que sea justo, pero a su vez participativo y equitativo; “es esencial que un individuo esté en 

capacidad de satisfacer sus necesidades básicas” (Díaz Hernández, 2011) 

La teoría de Max – Neef, expresa la verdadera Calidad de Vida que debería tener un 

individuo, ya que contempla a cabalidad la esencia del bienestar humano. El desarrollo 

económico y social de una nación está vinculado con la cantidad de producción neta, pero 

sin olvidar el factor humano o social, si en una sociedad “no aumenta la Calidad de Vida el 

consumo de productos se verá afectado y a su vez la producción total. (Díaz Hernández, 

2011) 

Cabe mencionar que, si en una nación el Gobierno Central implementa la teoría sobre el 

Desarrollo a escala humano, es poco probable que resulte a cabalidad el planteamiento 

teórico, debido a las distorsiones sociales que imperan en una nación carente de vivienda, un 

empleo digno, la seguridad y la brecha de la pobreza que son parte del problema que existe 

en una sociedad contemporánea. 

2.2.2. Teoría del Desarrollo Humano. En los años 80 era evidente que el crecimiento 

de las necesidades no tenía fin, considerando que en Latinoamérica y en el 85% de África la 

crisis económica y social se agravaba cada día más; las medidas que se adoptaban eran 

principalmente “en la estabilización y el ajuste estructural” (Griffin & Knight). Las políticas 

tradicionales para estabilizar la economía, ocasionaba un aumento de la crisis y a su vez una 

distorsión en el entorno socioeconómico, cuyo resultado afectaba a los grupos más 

vulnerables. La United Nations International Children´s Emergency Fund, al registrar esta 

anomalía en los grupos de interés activó su programa de ayuda “ajuste con rostro humano” 

(UNICEF, 2013.), que se convirtió en un reto para la entidad. En la época, destinar ayuda 

social era derrochar y mermar el incremento del capital para las actividades productivas. 
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El contexto teórico surge en los años ochenta donde provocó un paradigma en el entorno 

y transformó el esquema tradicional del desarrollo humano. Mientras que transcurrían los 

años, diversos teóricos formulaban su representación sobre la Teoría de Desarrollo Humano; 

donde Amartya Sen consideraba que “el proceso de desarrollo se ve como un proceso de 

ampliación de las “capacidades” de las personas y no como un aumento de la utilidad y del 

bienestar y satisfacción económicos” (Amartya Sen, 1990). La finalidad de la teoría no es 

aumentar el producto como tal, sino que cada individuo posea la capacidad de elegir la forma 

de vivir su vida. 

Según la postulación de Schuts el desarrollo humano prioriza la acumulación de capital 

humano” (Schultz, 1960). Varias investigaciones empíricas han plasmado que el gasto en  

la educación a largo plazo genera rendimientos económicos “tanto o más altos que los que 

se obtienen con la inversión en capital físico” (Véase, 1988). 

La teoría “es un tema de gran complejidad, razón por la cual ninguna teoría puede 

englobar todos sus aspectos. Los teóricos cuyas ideas expondremos se concentran en un 

aspecto particular del comportamiento que se manifiesta a través de la existencia humana.” 

(KAIL & CAVAVAUGH, 2011, pág. 4) 

Analizando el contexto de la teoría de Desarrollo Humano, en el caso de Ecuador la 

iniciativa de mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos inició en el año 2007, 

mediante la conformación de la Nueva Asamblea Nacional Constituyente donde se 

promulgaron leyes para el bienestar común., elaborándose tres Planes de Desarrollo cuya 

vigencia es hasta el año 2021 (Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021) 

2.2.3. Teoría del Desarrollo local. La teoría surge en la época dorada de los economistas 

clásicos, donde el modelo estaba direccionado para lograr el crecimiento económico, 

mediante la implementación de todos los factores de producción existente en una localidad. 

Cabe mencionar que el modelo sufrió el impacto de la crisis de 1929, donde John Maynard 

Keynes expuso la teoría desarrollista. 

La sociedad estaba evolucionando y al mismo tiempo la teoría se adaptaba. Según Rostov 

la teoría debía cumplir ciertos procesos para que el contexto teórico resulte. Un claro ejemplo 

es el Plan Marshall, donde se trata de explicar las transformaciones que sufrieron las 

naciones que lograron el progreso económico y político, en este caso los países europeos y 

Norteamérica. 

La Comisión Económica para América Latina propuso dos teorías para lograr el 

desarrollo: “La teoría heterodoxa del desarrollo” y “La teoría de la dependencia”, pero los 
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países debían seguir un modelo estructural productivo para que la teoría surja efectos. Los 

parámetros a utilizar son: 

• Sustituir importaciones 

• Mejorar el sector agrícola, utilizando tecnología 

• Diversificar las exportaciones 

• Dinamizar el sector industrial 

• Consolidar el sector servicio 

Al cambiar el modelo de producción por uno capitalista y a su vez que los empresarios 

buscan incrementar su rentabilidad, produjo el aumento en el consumo de todos los agentes 

económicos, generando la “Teoría de Desarrollo Sostenible y Ambiental” para reducir en 

cierta medida el impacto al medioambiente. 

“El desarrollo económico es un proceso continuado cuyo mecanismo esencial 

consiste en la aplicación reiterada del excedente en nuevas inversiones, y que tiene, 

como resultado la expansión asimismo incesante de la unidad productiva de que se 

trate. Esta unidad puede ser desde luego una sociedad entera..." (Sunkel & Paz, 1970) 

Finalizando el siglo XX, toda Europa y Latinoamérica, buscaban un nuevo modelo de 

desarrollo, varios filósofos y afamados pensadores como: Coraggio, Garofalí, Alburquerque, 

Vásquez y Cotorruelo promovieron la teoría, adquiriendo varios seguidores a nivel regional. 

Durante el apogeo de la teoría se expusieron los beneficios de las pequeñas y medianas 

empresas, donde los monopolios optaron por la transformación para no perder espacio. 

El desarrollo local, planteó que es necesario fortalecer las potencialidades no intervenidas 

en la localidad, con la finalidad de “enfrentar los aspectos excluyentes de la globalización 

neoliberal. Al analizar las experiencias prácticas teorizadas se aprecia que son más 

significativos los éxitos en las localidades europeas; no así en las otras áreas del mundo” 

(Tejera Escul, pág. 1). 

Durante 20 años, el desarrollo avanzo acentuándose como un sinónimo del término 

crecimiento, y el Producto Interno Bruto agregado fue un mecanismo para medir el nivel de 

desarrollo existente. Dudley planteó “a fines de los sesenta una verdadera revolución en 

materia de desarrollo con su conocido artículo acerca del significado del desarrollo.” (Seers, 

1970, pág. 2) 

De acuerdo al informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo: 

“El desarrollo humano puede describirse como proceso de ampliación de las 

opciones de la gente...Más allá de esas necesidades, la gente valora además beneficios 
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que son menos materiales. Entre ellos figuran, por ejemplo, la libertad de  

movimiento y de expresión y la ausencia de opresión, violencia o explotación. La 

gente quiere además tener un sentido de propósito en la vida, además de un sentido de 

potenciación. En tanto miembros de familias y comunidades, las personas valoran la 

cohesión social y el derecho a afirmar sus tradiciones y cultura propia”(Naciones 

Unidas, 1996, págs. 55 - 56). 

Varios teóricos aplicaron diversos modelos para predecir el futuro de las condiciones del 

desarrollo local. En el marco político es fundamental predecir las acciones de gestión 

institucional. 

Para Garafoli (1995) el desarrollo local “es un proceso de crecimiento económico y 

cambio estructural que conduce a una mejora del nivel de vida de la población local” 

De acuerdo al investigador Calderón ¨En la postguerra de la Segunda Guerra 

Mundial, cuando las dramáticas circunstancias internacionales generan un consenso 

en torno a las ideas de recuperación económica del occidente europeo, muy dañado, 

según los casos, por la contienda. Asimismo, surge la necesidad de abordar la 

problemática socioeconómica del mundo surgido de la descolonización, tras la 

liquidación de los grandes imperios ultramarinos francés, inglés, belga y holandés. ¨ 

(Calderón Vásquez, 2009) 

A nivel local y nacional, las autoridades buscan ciertos mecanismos para reducir el 

impacto en el consumo de recursos naturales. En el Foro Social Mundial que se realizó a 

inicios del año 2009, donde se mostró los resultados formulando e impulsando ciertas críticas 

y a su vez exponiendo alternativas para reducir dicha problemática en cuanto a 

contaminación, destrucción del medio ambiente, Salud, etc. 

“Las teorías modernas con especial detenimiento en las que explican que la 

regionalidad y localidad son esencia del desarrollo de un país, situando su análisis en 

los inconvenientes de asignación y distribución que produce una economía de 

mercado; en la teoría neoclásica dicha asignación o distribución no se distinguen las 

regiones, áreas geográficas. En consecuencia, los conceptos de dicha teoría pueden 

emplearse indistintamente a nivel de países, regiones, y áreas locales.” (Moreno 

Corredor, 2009) 

En el caso del Ecuador se formuló el Plan de Ordenamiento Territorial, para que cada 

autoridad planifique el desarrollo de su localidad. 
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2.3. Marco conceptual 

Calidad de vida urbana. Desde el surgimiento del término Calidad de Vida urbana 

diversos estudiosos e investigadores han planteado una definición particular acorde a su 

época. 

Calidad de Vida urbana es “concreción de la Calidad de Vida sobre el espacio urbano, 

pudiendo considerarse como un constructo social formado de tres dimensiones básicas: 

Calidad ambiental, bienestar e identidad” (Alguacil, 2000). 

Para Azqueta la Calidad de Vida Urbana “mide las condiciones de vida objetivas de la 

población, generadas a partir de las actuaciones y dinámicas de transformación del espacio 

urbano inducidas por actores públicos, privados y la sociedad civil” (Almazán, 2017) 

Asentamientos irregulares. Desde la conformación de nuevos asentamientos humanos 

se contextualizó nuevos términos que complementan a una realidad eminente. 

Los asentamientos humanos irregulares “son núcleos de población ubicados en áreas o 

predios subdivididos, que no cuentan con la autorización del Ayuntamiento, o con ella, pero 

que no acataron los lineamientos y disposiciones establecidas en la autorización” 

(Diagnóstico Asentamientos irregulares, 2007) 

Los Asentamientos Humanos Irregulares son “los núcleos de población ubicados en áreas 

o predios fraccionados o subdivididos sin la autorización correspondiente, cualquiera que 

sea su régimen de tenencia de la tierra” (Sistema de Autorización de Fraccionamiento y 

Condominios, 2017) 

Vulnerabilidad económica La vulnerabilidad económica “Son las características que 

exponen a una familia a perder (…) sus bienes, propiedades y su sistema de sustento [medios 

de vida] ante un posible desastre.” (Pérez, 2001) 

Vulnerabilidad económica “es decir, por un lado los bajos niveles de ingreso de la 

llamada clase media hacia los estratos más desprotegidos, aumenta el riesgo de 

desastre entre quienes tienen crisis de desempleo, de servicios de educación, dificultad 

de acceso a servicios y más, en tanto que también influye la vulnerabilidad política  

en donde el centralismo decide por gobiernos locales y rivales ideológicos en la 

administración de los recursos, antes y después de cualquier embate de la naturaleza.” 

(Rodríguez, 2017) 

Vulnerabilidad social 

La Vulnerabilidad social “se produce un grado deficiente de (organización y cohesión) 

interna de la sociedad bajo riesgo, que limita su capacidad de prevenir, mitigar o 

responder a situaciones de desastres (tipo de acceso al saneamiento ambiental, nutrición 
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infantil, servicios básicos, que permitan la recuperación de los daños ocurridos).” (Ante 

Valencia, 2017, pág. 45) 

Para Pizarro la vulnerabilidad social “es el resultado de los impactos provocados por 

el patrón de desarrollo vigente pero también expresa la incapacidad de los grupos más 

débiles de la sociedad para enfrentarlos, neutralizarlos u obtener beneficios de ellos, 

frecuentemente se identifica la condición de pobreza de la gente con vulnerabilidad, (…)” 

(Pizarro Hoper, 2001). 

2.4. Marco legal 

En esta sección que corresponde al marco legal se inicia mencionando a la Constitución 

de la República del Ecuador, Secretaria Técnica de Planificación del Ecuador antes 

SENPLADES, a los artículos de las leyes orgánicas y ordinarias que están vinculadas al tema 

de investigación. 

La constitución, es la norma suprema que rige en el Ecuador en el entorno legal, donde 

se establece la base de la agrupación política del Gobierno central y enmarca el conjunto de 

principios que rigen en una sociedad democrática. La Constitución del Ecuador esta sub- 

dividida en nueve títulos generales donde se categoriza el accionar de la norma. 

El artículo 14 señala: “Se reconoce el derecho de la población a vivir en un ambiente sano 

y ecológicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir” (Constitución 

de la República del Ecuador, 2008). 

El artículo 33 señala: “El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho 

económico, (…). El Estado garantizará a las personas trabajadoras el pleno respeto a 

su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y eldesempeño 

de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado” (Constitución de la 

República del Ecuador, 2008). 

Artículo 275 señala: “El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y 

dinámico de los sistemas económicos, políticos, socio-culturales y ambientales, que 

garantizan la realización del buen vivir, del sumak kawsay” (Constitución de la República 

del Ecuador, 2008). 

Artículo 283 señala: “El sistema económico es social y solidario; reconoce al ser 

humano como sujeto y fin; propende a una relación dinámica y equilibrada entre 

sociedad, Estado y mercado, en armonía con la naturaleza; y tiene por objetivo 

garantizar la producción y reproducción de las condiciones materiales e inmateriales 

que posibiliten el buen vivir” (Constitución de la República del Ecuador, 2008). 



18 
 

 

 

Artículo 320 señala: “En las diversas formas de organización de los procesos de 

producción se estimulará una gestión participativa, transparente y eficiente” (Constitución 

de la República del Ecuador, 2008). 

Artículo 341 señala: “El Estado generará las condiciones para la protección integral 

de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios 

reconocidos en la Constitución, en particular la igualdad en la diversidad y la no 

discriminación, y priorizará su acción hacia aquellos grupos que requieran 

consideración especial por la persistencia de desigualdades, exclusión, discriminación 

o violencia, o en virtud de su condición etaria, de salud o de discapacidad” 

(Constitución de la República del Ecuador, 2008). 

También, el estado ecuatoriano a través del Ministerio del Exterior y las cancillerías 

correspondientes plantearon y oficializo varios convenios internacionales para mejorar la 

calidad de vida de los ecuatorianos. En los últimos 10 años el Ecuador ha oficializado varios 

convenios internacionales, entre los cuales se destacan: 

Según el registro oficial 316 en la República del Ecuador se aprobó “El marco de 

cooperación de las Nacional Unidas en Ecuador” (Registro Oficial 316 , 2014) 

En el año 2016 Ecuador firmó un acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo 

para “mejorar la calidad de vida en el Ecuador”. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2016) 

Según el dictamen número 002-18-D TI-CC la Corte Constitucional del Ecuador aprobó 

el “Convenio integral de cooperación económica entre el gobierno de La república del 

Ecuador y el gobierno de la república de cuba” (Corte Constitucional del Ecuador, 2018) 

En este caso el Ecuador promulgo en el año 2013 la “La ley 88”, donde esta normativa 

legal plantea la regularización de los terrenos cuyos habitantes hallan vivido antes del 2010 

para garantizar la estabilidad del sector y de propiedad a los habitantes en este caso a los 

moradores del sector de Monte Sinaí. La reforma legal establece que: “Ley Reformatoria a 

la Ley de Legalización de la Tenencia de Tierras a favor de los moradores y posesionarios 

de predios que se encuentran dentro de la circunscripción territorial de los cantones 

Guayaquil, Samborondón y El Triunfo” (Ley 88 - Reforma Ley 88 - Municipio de 

Guayaquil, 2013). 

El Código Integral Penal establece en el artículo 201 que: 

“La persona que para obtener provecho propio o de terceros, promueva u organice 

la ocupación o asentamiento ilegal en terrenos ajenos, será sancionada con pena 

privativa de libertad de cinco a siete años. El máximo de la pena se impondrá a la 

persona que sin contar con las autorizaciones administrativas necesarias de 
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fraccionamiento de un predio urbano o rural ofrezca en venta lotes o parcelas de 

terreno del predio y reciba del público, directa o indirectamente, dinero o cualquier 

otro bien de su patrimonio. Si se determina responsabilidad penal de la persona 

jurídica, será sancionada con la extinción y multa de cien a doscientos salarios básicos 

unificados del trabajador en general.” (Código Integral Penal – Artículo 201.- 

Ocupación, uso ilegal de suelo o tráfico de tierras, 2014, pág. 86) 

En cuanto a las leyes que rigen en una ciudad, el 22 de enero del 2019 el Consejo 

municipal bajo el mando del alcalde de la ciudad el Abogado Jaime Nebot Saadi aprobó lo 

siguiente: 

Primero: “A través de la Ley de Legalización de la Tenencia de Tierras a Favor de 

los Moradores y Posesionarios de Predios que se encuentran dentro de la 

Circunscripción Territorial de los Cantones Guayaquil, Samborondón y el Triunfo 

(Ley 88).y sus reformas, se declaró de utilidad pública e inmediata ocupación, para 

varios tipos de usos-terrenos de diversas circunscripciones territoriales dentro de las 

cuales se encuentra el sector denominado “Monte Sinaí”; así como también se 

estableció la expropiación de tales terrenos a favor –entre otros- del Municipio de 

Guayaquil, con la obligación de que venda, adjudique y legalice la tenencia a sus 

posesionarios.”(Municipio de Guayaquil, 2019) 

Segundo: “La Ley Reformatoria de legalización de la tenencia de Tierras a Favor 

de los Moradores y Posesionarios de Predios que se encuentran dentro de la 

Circunscripción Territorial de (…), señalando que dichos predios serán adjudicado o 

vendidos directamente por el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda.”(Municipio 

de Guayaquil, 2019) 

2.5. Marco estratégico 

El Gobierno central a través de la Secretaria Técnica de Planificación del Ecuador antes 

SENPLADES, elaboró el “Plan nacional Toda una Vida” 2017 – 2021 como un mecanismo 

de planificación gubernamental con la finalidad de impulsar el desarrollo sostenible 

mediante varias directrices específicas. 

La Secretaria Nacional de Planificación Estratégica (SENPLADES) fue reemplazada en 

el año 2019 por la “Secretaria Planifica Ecuador”, entidad que seguirá con la planificación 

en el país. La normativa legal que respalda el plan es el “Código Orgánico de Planificación” 

en el artículo 17. 
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Tabla 4. 

Eje 1: Derechos para todos durante Toda la Vida  

Objetivo Políticas Metas 

Objetivo 1: Garantizar una 

vida digna con iguales 

oportunidades para todas 

las personas. 

- Garantizar el acceso a 

una vivienda adecuada y 

digna, con pertinencia 

cultural y a un entorno 

seguro, que incluya la 

provisión y calidad de los 

bienes y servicios públicos 

vinculados al hábitat: 

suelo, energía, movilidad, 

transporte, agua y 

saneamiento, calidad 

ambiental, espacio público 

seguro y recreación 

- Erradicar toda forma de 

discriminación y violencia 

por razones económicas, 

sociales, culturales, 

religiosas, etnia, edad, 

discapacidad y movilidad 

humana, con énfasis en la 

violencia de género y sus 

distintas manifestaciones 

- Incrementar de 53% a 

95% el número de hogares 

con vivienda propia y 

digna que se encuentran en 

situación de extrema 

pobreza a 2021 

- Incrementar el porcentaje 

de personas cubiertas por 

alguno de los  regímenes 

de seguridad social pública 

contributiva del 47% al 

51,2% a 2021 

 

Información tomada del portal web de SENPLADES, en el año 2018. Elaborado por el autor 

El principal aporte del Plan Nacional de Desarrollo, durante el periodo analizado es que 

no permite visualizar de forma detallada la intervención gubernamental al problema social, 

considerando que las metas del plan vencen en el año 2021.La estructura del plan es 

garantizar una vida de calidad e igualdad para todos los ciudadanos y a su vez es un 

mecanismo que utilizan los gobiernos para medir el desarrollo social y económico de su 

pueblo. 
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Es fundamental que el Estado y el pueblo ecuatoriano no permitan que los logros 

obtenidos en los últimos años desaparezcan y que los mismos mejoren, por tal motivo el 

Estado ecuatoriano desde que se ejecutó plan deberá cumplir con las metas. 

La meta expuesta en la tabla 4 sobre el desarrollo de programas de vivienda no se a 

cumplido a cabalidad, considerando que el Proyecto “Casa para Todos” hasta el año 2018 se 

entregó 18921 viviendas aproximadamente, las cuales están dispersas en todo el territorio 

nacional. El proyecto está a cargo por tres instituciones las cuales han invertido los siguientes 

valores: 

- La empresa pública “Ecuador Estratégico”, ejecutó un plan habitacional para la 

construcción de 5156 viviendas con un presupuesto de USD 106 millones de dólares, de las 

cuales 800 han sido entregadas. 

- La empresa pública “Casa Para Todos EP”, ejecutó un plan habitacional de 2241 

viviendas con un presupuesto base de USD 54 millones, de las cuales 500 han sido 

entregadas. 

- El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), entregó 17621 viviendas, 

de lo cual invirtió USD 88 millones. 

La meta expuesta en la tabla 4 sobre “Incrementar el porcentaje de personas cubiertas por 

alguno de los regímenes de seguridad social pública contributiva del 47% al 51,2% a 2021”, 

en la actualidad el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no presenta variación sobre el 

tema propuesto. 

El plan “Toda una vida implica garantizar el acceso progresivo de las personas a sus 

derechos, a través de políticas públicas y programas para el desarrollo social y humano de la 

población.”(Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021 Toda una Vida, 2017) 

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Ecuador es un instrumento que 

garantiza la actuación de cada gobierno local, bajo el cumplimiento de la ley máxima que 

rige en el Ecuador que es la Constitución. La finalidad del Plan es “definir la localización 

de las acciones públicas en función de las cualidades y demandas territoriales. Articula las 

políticas de desarrollo  y las directrices de ordenamiento del territorio, en el marco  del  

Plan Nacional de Desarrollo.” (Observatorio Regional de Planificación para el Desarrollo, 

2017) 
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Tabla 5. 

Lineamientos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 

Lineamiento Descripción 
 

Lineamiento 1 Reducción de inequidades sociales y  satisfacción  de  necesidades 

básicas a través de una estrategia de desarrollo endógeno y de 

procesos de ordenamiento territorial que permitan su ejecución 

Lineamiento 2 Coordinación y gestión trans-sectorial 

Lineamiento 3 Articulación intergubernamental 

Lineamiento 4 Articulación con el Plan Nacional de Desarrollo. 

Lineamiento 5  Promoción de la participación, la rendición de cuentas  y el control  

social en los procesos de planificación y de ordenamiento territorial, 

que reconozca la diversidad de identidades 
 

Información tomada del portal web de SENPLADES, en el año 2018. Elaborado por el autor. 

Los lineamientos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial es un mecanismo 

establecido en la Constitución del Ecuador, que permitirá establecer las fortalezas y 

debilidades de los programas de desarrollo de cada localidad, considerando que la finalidad 

del mismo es reducir las debilidades y potenciar las fortalezas. La implementación de las 

políticas públicas para repotenciar el desarrollo social y económico permite conocer e 

integrar las necesidades de una localidad. 

Para impulsar el desarrollo de la ciudad de Guayaquil se implementará el “Plan de trabajo 

de la Alcaldía de Guayaquil”, donde se considera 5 ejes fundamentales que servirán de pauta 

para el actual burgomaestre, que permitirá el desarrollo social en la ciudad, considerando 

que la propuesta ganadora en el año 2019 tiene como objetivo afianzar la gestión política y 

restructurar los procesos para servir con calidad a todos los habitantes que residen en la 

ciudad. 

El Municipio de Guayaquil registra diversos proyectos que abarcan el sector de Monte 

Sinaí, el cual involucra el desarrollo y el bienestar de cada uno de los moradores. Cabe 

mencionar que el Gobierno local inicio la etapa de registró y entrega de título de propiedad 

en el sector de Monte Sinaí, la cual está debidamente delimitada con base a los registros 

municipales y la información proporcionada por el Gobierno Central. 
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Tabla 6. 

Proyecto del Municipio de Guayaquil en el sector de Monte Sinaí 

Proyectos 
 

a) Seguiremos el camino de progreso respaldado por los guayaquileños. 

b) Defenderemos lo mejor de Guayaquil: Sus habitantes. 

c) Servir con más calidad es estando cerca de ustedes. 

d) Ya hemos sido referentes de desarrollo, ahora seremos referentes ecológicos. 

e) El rio, el estero y el mar serán testigos del futuro cercano de nuestra ciudad. 
 

Información tomada del programa de campaña de Cinthya Viteri, en el año 2019. Elaborado por el autor. 

El modelo de gestión que se pretende instaurar en el Municipio de Guayaquil es que la 

ciudad logre convertirse en el centro de oportunidades y de desarrollo en el Ecuador, 

considerando que la obra municipal preste las garantías necesarias y que esté al servicio de 

los ciudadanos. Para mejorar la Calidad de Vida de los moradores del sector se impulsará el 

programa de vivienda de interés social que será financiado por la Corporación Financiera 

Nacional, Banco de Guayaquil y el cabildo porteño. En materia del medioambiente se 

plantea incorporar. La finalidad de la propuesta de campaña para el sector es que, el 

Municipio integre el trabajo de todas las instituciones locales, permitiendo a que el sector 

crezca en la misma proporción que lo realizan los demás sectores perteneciente a la Ciudad 

de Guayaquil. En la ciudad de Guayaquil se ejecutarán 36 proyectos para el beneficio de los 

ciudadanos. De los treinta y seis proyectos de inversión que están señalados en el Plan de 

trabajo de la actual alcaldesa, solo dos están direccionados para la población de Monte Sinaí. 

Los proyectos vinculados para el mejoramiento de la calidad de vida para el sector de Monte 

Sinaí son: 

Tabla 7. 

Proyecto del Municipio de Guayaquil, periodo 2019-2022 

Propuesta 
 

a) Cobertura total de agua potable y alcantarillado a toda la ciudad. 

b) Entrega de títulos de propiedad en el noroeste. Incluyendo a Monte Sinaí 
 

Información tomada del programa de campaña de Cinthya Viteri, en el año 2019. Elaborado por el autor 

Los recursos que se destinaran en la ciudad de Guayaquil son para ampliar la cobertura 

de la red de agua potable y alcantarillado, considerando como prioridad el sector de Monte 

Sinaí, con la finalidad de reducir la brecha social, dado que el sector no cuenta con la 

infraestructura necesaria para ser abastecido con agua potable. A partir del año 2019 el 

Municipio de Guayaquil, con el aval del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda 
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(MIDUVI), se gestionó los títulos de propiedad a los habitantes del sector de Monte Sinaí, 

aunque la cobertura es solo un fragmento de las lotizaciones del sector. 

Por lo que se puede observar con base al Plan de trabajo Municipal de la actual alcaldesa, 

está zona sigue teniendo un tratamiento desigual al no estar incluida dentro de los limites 

urbanos que permita una acción integral por parte de las autoridades. 

La mayor parte de la propuesta de campaña presentada por la Abogada Cinthya Viteri, en 

la ciudad de Guayaquil no se concentra en la principal problemática existente en la ciudad 

que es la falta de recursos económicos 
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Capítulo III 

Marco metodológico 

La encuesta aplicada en Chile por el Ministerio de Vivienda en su formulario para mediar 

la calidad de vida urbana en el año 2018 tiene tres dimensiones (económico, social e 

infraestructura) y ha sido adaptado a la realidad del país; combinándolo con otro instrumento 

que es la encuesta de Calidad de Vida elaborada por el Instituto Nacional de Estadísticas y 

Censos en el año 2014, donde se han considerado algunas de las variables y preguntas para 

conformar un cuestionario con base en ambas investigaciones. 

La información recopilada es una muestra representativa de los Jefes o Jefas de hogar, 

mayores de 18 años de edad y que residen en la Cooperativa “Las Marías” más de 5 años. 

Es necesario acotar que la encuesta que se realizó en los años 2007 y 2010 en Chile se 

aplicó a tres localidades de las cuales su población era de “menos de 20000 moradores” y en 

el caso de la investigación que realizó el INEC en el Ecuador sobre la calidad de vida se 

consultó en 29052 viviendas, cuyo sector censal fue de 1128 sectores (669 del sector urbano 

y 459 del sector rural) en las 24 provincias del país. 

3.1. Limitaciones de la investigación 

La investigación se la realizará en la Ciudad de Santiago de Guayaquil, perteneciente a la 

jurisdicción territorial de la provincia del Guayas, específicamente en el sector de Monte 

Sinaí, “Cooperativa Las Marías” 

3.2. Método 

En la mitad del siglo XIX, “el racionalismo iluminaba la actividad científica, la revolución 

iniciada por Isaac Newton se encontraba en plena consolidación particularmente por los 

avances científicos y tecnológicos alcanzados en la época.” (Historia de los enfoques 

cuantitativos, cualitativos y mixtos: raíces y momentos decisivos, 2012) 

En el año de 1749 el reconocido economista Gottfried Achenwall considerado el inventor 

de la estadística, acuñó el término en alemán Statistik para referirse al análisis de los datos 

del Estado, en particular los censos poblacionales” (Columbia Encyclopedia, 2009). El 

conocimiento en las ciencias exactas provocó que Anderson planteara la“asignación al azar 

de experimentos” (Anderson, 1916). Aunque en el año de 1950, “la investigación 

cuantitativa se encuentra en su apogeo, surgen diversas encuestas, experimentos, revistas 

científicas, diseños, etcétera.” (Historia de los enfoques cuantitativos, cualitativos y mixto: 

raíces y momentos decisivos, 2012). La investigación cuantitativa en la última década ha 
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generado diversos mecanismos de análisis para resolver inquietudes en el contexto 

investigativo. 

En el año 1920, varios analistas de investigación que pertenecían a la Escuela de Chicago 

iniciaron el estudio cualitativo, entre sus principales figuras tenemos a: Znaniecki, William 

Isaac, George Herbert Mead. En 1927, se publicó una investigación sobre los inmigrantes 

polacos donde los autores aplicaban la “auto bibliografía” como mecanismo de recolección 

de la información. El procedimiento de investigación “auto biográfico” fue implementado 

por varios autores: Margared Mead, Robert E. Park, Ernest W. Burgess, Everett C. Hughes, 

Herbert Blumer, Allison Davis, Burleigh, Mary Gardner, Clair Drake y Horace Cayton, y 

entre otros impulsaron el enfoque cualitativo el cual es utilizado en la actualidad. 

El impulso de la investigación provocó que surgiera una problemática en todas las áreas 

de investigación. En el año de 1973, el investigador Sam Sieber” sugirió la combinación de 

estudios de caso cualitativos con encuestas, creando un nuevo estilo de investigación y la 

integración de distintas técnicas en un mismo estudio.” (Historia de los enfoques 

cuantitativos, cualitativos y mixto: raices y momentos decisivos, 2012). En el caso de 

América Latina, la investigación mixta generó un nuevo esquema que permite unificar varias 

instituciones e investigadores para descifrar un suceso en particular. 

El método implementado es un método mixto, es decir, mediante el acoplamiento de la 

investigación cuantitativa y cualitativa, el cual permitiráconocer la situación actual sobre la 

Calidad de Vida de los moradores de la “Cooperativa Las Marías” en el sector de Monte 

Sinaí de la ciudad de Guayaquil. 

3.3. Tipo de investigación 

El análisis de la investigación es de tipo exploratorio, a través de un trabajo de campo a 

ejecutarse en la Cooperativa “Las Marías” del sector de Monte Sinaí de la ciudad de 

Guayaquil. 

3.4. Técnica de enfoque cuantitativo 

La técnica implementada en la encuesta de Calidad de Vida Urbana adaptada de la 

experiencia chilena contiene lo siguiente: “1) Niveles de satisfacción de la ciudadanía 

respecto al espacio público; 2) Uso de la infraestructura, servicios municipales y espacios 

públicos; 3) Identificación de los principales problemas del sector; 4) Entorno económico; y 

5) Entorno psicosocial.” (ECVU, 2018); y la del país (Encuesta Condiciones de Vida) 

Por tal motivo la estructura de investigación estará fundamentada por dos análisis 

planteados en la región. El cuestionario de Condiciones de Vida para los moradores de la 

Cooperativa Las Marías, proporciona un mecanismo estadístico fundamental para analizar: 
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• La desigualdad 

• La pobreza 

• Verificar el resultado de ambas variables producto de la intervención del Gobierno 

Central en la zona 

Población total. - La población bajo estudio la constituyen los hogares en la Cooperativa 

“Las Marías” del sector de Monte Sinaí de la ciudad de Guayaquil. 

Tamaño de la muestra. - La investigación en el sector “Las Marías” sobre la Calidad de 

Vida permitirá obtener información de primer orden, que podrá ser utilizado por las 

entidades pertinentes para analizar el grado de pobreza y desigualdad que se registra 

actualmente en el sector. 

• Investigador principal: Steven Gutiérrez 

• Encuestadores: 4 

• Dispositivos: Tablet y Smartphone (celulares) 

• Aplicativo para la encuesta: Encuesta Google 

• Aplicativo para la tabulación: Microsoft Excel 2013 

• Rondas: 2 rondas 

Para determinar la Calidad de Vida, se delimitó el tamaño de la muestra con una 

demografía neta de 27500 hogares, donde se consideró que en promedio en una vivienda 

habitan 5 persona cubriendo 5500 habitantes (jefes o jefas de hogar), para el efecto se aplicó 

la formula estadística para una distribución normal con una p del 95%, e del 7% y un nivel 

de confianza del 95% 

2 ∗  (1 − ) 

μ = 0.052 

1 + (
2 ∗   (1 − )

)
 
2 ∗  

N= Tamaño de los hogares (27500/0.5 Promedio integrante de hogar); N=5500 

Z= Nivel d confianza (95%) o 1.96 

P= Probabilidad de éxito (95%) 

e= Probabilidad de Fracaso (7%) 

El resultado obtenido demostró que en la zona de estudio es factible realizar la encuesta 

digital a 190 personas (jefes o jefas de hogar). Para la realización de la encuesta se consideró 

los parámetros establecidos por la Unidad académica, Encuesta de Percepción de Calidad 

Vida Urbana (Chile) y la Encuesta Condiciones de Vida (Ecuador). 
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1.962 ∗ 0,95(1 − 0.95) 

μ = 0.072 

1 + (
1.962 ∗ 0,95(1 − 0.95)

)
 

0.072 ∗ 5500 
 

μ = 190 (jefes o jefas de hogar) 

La encuesta se la realizó con el aplicativo digital “formularios de Google” y que fue 

utilizado 190 veces en la Cooperativa “Las Marías”, la información obtenida será clasificada 

y presentada en gráficos en el capítulo IV del presente trabajo de titulación. 

Objetivo del Cuestionario de Condiciones de Vida adaptado 

a) Levantamiento de información base sobre las Condiciones de Vida de los moradores 

de la Cooperativa Las Marías (Monte Sinaí) 

b) Explicar la información de fuente primaria sobre las condiciones de vida de los 

moradores. 

c) Obtener información sobre la Calidad de Vida de los moradores del sector. 

Cronología del Cuestionario 

El cuestionario de Condiciones de Vida para los moradores de la Cooperativa Las Marías, 

se aplicará mediante una encuesta sectorizada. Cabe mencionar que para la aplicación de la 

encuesta será necesario realizar un barrido general en la Cooperativa lo cual implicó conocer 

el número de habitantes y el número de hogares para una ubicación previa del lugar 

Aspecto metodológico “Universo y unidad de análisis muestral” 

La encuesta se aplicará a todos los jefes o jefas del hogar. La selección de las viviendas a 

encuestar será aleatoria, pero considerando el margen de la muestra. 

Limite muestral 

La investigación se realizará teniendo como límite muestral 190 encuestas, que 

consideraran lo siguiente: 

a) Los jefes o jefas de hogar deben residir en la Cooperativa en los últimos 5 años. 

b) Los jefes o jefas de hogar que durante la encuesta tengan menos del tiempo establecido 

con base al literal (a), deberán determinar su condición futura, dado que la investigación 

podrá ser utilizada para la ejecución de diversos proyectos del sector público (Municipio y 

Gobierno Central). 

Cobertura de la investigación 

a) Cooperativa Las Marías en Monte Sinaí 

b) Región: Costa 

c) Provincia: Guayas 
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d) Localidad: Guayaquil 

Estrategia de recopilación de datos 

a) Encuesta o cuestionario. 

b) Se implementa el método primario de información. 

c) La recolección de la información será dividida en dos rondas (10 y 11 de agosto 

del 2019) 

d) Validación directa de la información (Encuesta de Google). 

Instrumento utilizado 

• Se implementará el aplicativo de Google encuesta para la recopilación de la 

información. 

• Se utilizará 5 dispositivos móviles (celular o Tablet) para la recopilación de la 

información en la cooperativa 

Selección de estudios 

La limitación geográfica en el estudio es la Cooperativa “Las Marías” por: 

• Las obras de infraestructura implementadas 

• Los programas del MIES y de vivienda social (Casa para Todos) implementados. 

3.5. CDIU – Operacionalización de variables 

Tabla 8. 
Categorías, dimensiones, instrumentos y unidades de análisis 

 

Categoría Dimensiones Instrumentos 
Unidad de

 
análisis 

 

Inversión 
Políticas públicas 

Encuestas 

Social Empleo 
Política económica 

Política social 

 

Estadísticas 

 
Estadísticas 

 
 

Elaborado por el autor 

 
La tabla 8, resume la información con respecto a la categoría económica y social que se 

analizará en la investigación. Sin embargo la variable inversión y empleo están sujetas a los 

instrumentos que el Gobierno central y local aplica en el territorio nacional, que son 

analizados con base a la información estadística que proporciona el Instituto Nacional de 

Estadística y Censos (INEC), dado que los datos recopilados por medio de la encuesta para 

determinar la “Calidad de Vida” de los habitantes de la Cooperativa “Las Marías”, se 

contestará si la intervención de las autoridades permitió mejorar la condición económica y 

social en la última década. 

Económico 
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Capítulo IV 

Análisis de Resultados 

4.1. “Calidad de Vida Urbana de los habitantes de la Cooperativa >Las Marías< del 

sector Monte Sinaí perteneciente a la Ciudad de Guayaquil” 

En la siguiente sección se determinará la situación actual de los moradores de la 

cooperativa “Las Marías” del sector de Monte Sinaí de la ciudad de Guayaquil, referente a 

la calidad de vida urbana, mediante la aplicación de una encuesta que considera aspectos a 

nivel (económico, social e infraestructura). 

Tabla 9. 

Vulnerabilidad baja, media y alta 
 

Niveles de vulnerabilidad Rango 
 

Alto 3 

Medio 2 

Bajo 1 

 De 51 - 100 

De 31 - 50 

De 0 - 30 

 

 

Elaborado por el autor 

La tabla 9 detalla el grado de vulnerabilidad social registrado en la Cooperativa “Las 

Marías”, con base a la encuesta sobre la “Calidad de Vida Urbana” realizada en el sector, 

basado en el análisis comparativo en la encuesta de Ecuador (Condiciones de vida) y Chile 

(Calidad de vida), encontrándose en un rango medio con un 33,2%, donde el aspecto más 

preocupante es la educación. Cabe recalcar que este análisis se hizo tomando en cuenta 3 

elementos fundamentales: educación (37,5%), salud (28,9%) y familiar (33,3%) y 

promediando sus valores a fin de determinar la vulnerabilidad existente. 

4.1.1. Tabulación e interpretación de las encuestas que se realizó en la cooperativa 

“Las Marías”. La encuesta se realizó durante el mes de agosto del año 2019, lacual estuvo 

contemplada por 42 preguntas objetivas dirigidas a 190 jefes (as) de hogar. A continuación, 

se presentan los resultados obtenidos por pregunta: 
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1.- Género del jefe del hogar 
 

Figura 1. Género. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 2019 en la Cooperativa Las 

Marías, elaborado por el autor. 

La encuesta realizada a 190 habitantes de la Cooperativa Las Marías demostró que el 52% 

de los jefes de hogar son mujeres y el 48% son hombres, es decir que las mujeres de la zona, 

asumen en mayor porcentaje que los hombres con esta responsabilidad. 

2.- Número de integrantes en el hogar 

Figura 2. Número de integrantes en el hogar. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 

2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

Al analizar la figura 2, se puede observar que en la Cooperativa Las Marías, el núcleo 

familiar representado por 4 a 5 integrantes representa el 50% de la población muestral, el 

segundo grupo preponderante es el compuesto por 2 a 3 integrantes el cual representa el 42% 

de la muestra, mientras que las familias con más de 5 integrantes representan el 8%, es decir 
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ORIENTE 

10% 

INSULAR 

4% 

SIERRA 

16% 

COSTA 

70% 

 

que las condiciones de irregularidad al interior de las viviendas han mejorado, en relación a 

años anteriores, en los que se observaba condiciones de hacinamiento y precariedad. 

3.- Edad del encuestado (Jefe/a del hogar) 

Figura 3. Edad de los encuestados. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 2019 en la 

Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

En la figura #3 se observa que el 37% de los encuestados están en el rango de edad entre 

42 a 47 años, lo que significa que el peso en el ingreso que percibe una familia depende 

directamente de que el jefe(a) de hogar posea un empleo que permita cubrir las necesidades 

básicas; seguido del 16% que representa al rango de más de 54 años, el 15% se encuentra en 

el rango de edad entre 36 a 41 años, mientras que el 17% está entre los 24 y los 35 años y 

los jóvenes con edades entre los 18 y 23 años representan el 1%. 

4.- ¿En qué provincia vivía usted antes de residir en la cooperativa "Las Marías”? 
 

Figura 4 ¿En qué provincia vivía usted antes de residir en la cooperativa "Las Marías”? Tomado de la 

encuesta realizada en el mes de agosto del año 2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 
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9% 

 
 
 
 

 
91% 

Asfaltado 

Empedrado 

Lastrado/ calle de tierra Sendero 

Otro, cuál? 

 

En el sector de Monte Sinaí se demuestra que el desplazamiento poblacional hacia la 

ciudad de Guayaquil se ha dado en un 70% proveniente principalmente de los cantones de 

la Costa, cercanos a la ciudad (Milagro, Daule, Santa Lucia; Tres Postes y Balzar), seguido 

del 16% que provienen de la serranía ecuatoriana, un 10% proveniente del Oriente y el 4% 

restante provienen de la región Insular. Cabe mencionar que dicho desplazamiento es 

ocasionado por diversos factores de índole social, económico y cultural; lo que explica el 

alto índice demográfico residente en Guayaquil, dado que las familias nativas guayaquileñas 

son pocas, mientras que la mayor masa poblacional la conforman personas oriundas de otras 

provincias. 

5.- Vía de acceso principal a la vivienda 

Figura 5. Vía de acceso principal a la vivienda. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 

2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

De acuerdo a la información registrada en la figura #5 referente a la accesibilidad del 

sector el 91% de los encuestados manifestaron que la vía de acceso principal a la vivienda 

es de “Lastrado/ calle de tierra”, mientras que el 9% representa a tramos del sector con vías 

asfaltadas. Particular, que de acuerdo a la información proporcionada por los encuestados, 

se debe a que el sector no ha sido intervenido por el Municipio de Guayaquil para la 

construcción de aceras, bordillos y trabajos complementarios. 
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6. Tipo de vivienda donde actualmente reside 
 

Figura 6. Tipo de vivienda donde actualmente reside. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto 

del año 2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

El 97% de los encuestados manifestaron que el tipo de vivienda donde actualmente reside 

es de “una casa individual de una sola planta” y el 3% que es de “una casa individual de dos 

plantas”. A la hora de analizar las necesidades de vivienda en la Cooperativa Las Marías, se 

puede estimar que el sector se caracteriza por poseer viviendas de una sola planta. El sector 

de Monte Sinaí al ser considerado perímetro urbano de la ciudad de Guayaquil y al no contar 

con escrituras de los predios, las familias desisten de realizar mejoras a su vivienda. 

7. El material predominante del techo de la vivienda es 

Figura 7. Material predominante del techo de la vivienda. Tomado de la encuesta realizada en el mes de 

agosto del año 2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

La figura #7 presenta información con respecto al material predominante en el techo de 

la vivienda y las características del mismo, donde se observó que el 88% de las viviendas 

utilizan planchas de Zinc como techo interior para sus viviendas considerando que el costo 
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Hormigón/ bloque/ladrillo? 

Asbesto/ cemento (Fibrolit)? 

Adobe/ tapia? 

¿Madera? ¿Caña? 

Otro, ¿cuál? 

 

 

 
01% 

 
 
 
 

 
99% 

 

del mismo impulsa su utilización, seguido del 9% que utilizan Eternit y el 3% que 

“Hormigón/losa/cemento” para edificaciones de dos pisos. 

8. El estado del techo de la vivienda es: 

Figura 8. El estado del techo de la vivienda. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 

2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

La figura #8 recoge la opinión sobre el estado del techo de las viviendas en la Cooperativa 

Las Marías, donde el 69% de los informantes señaló que el estado de conservación es bueno, 

un 24% que es regular y el 7% que es malo. 

9. El material predominante de las paredes de la vivienda es: 

Figura 9. Material predominante de las paredes de la vivienda. Tomado de la encuesta realizada en el mes 

de agosto del año 2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

Continuando con el reporte sobre los materiales utilizados en las paredes de la vivienda, 

en la figura #9, se puede observar que el 99% de las viviendas utiliza como material 

predominante “hormigón/ bloque/ladrillo, mientras que menos del 1% de la muestra utiliza 

caña. 
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10.-El material predominante del piso de la vivienda es: 
 

Figura 10. Material predominante del piso de la vivienda. Tomado de la encuesta realizada en el mes de 

agosto del año 2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

La figura #10 muestra el tipo de material predominante en el piso de las viviendas de la 

cooperativa Las Marías donde se puede observar que el 75% de las viviendas tiene piso de 

Cemento, seguido del 25% que es de cerámica y el 0 % que es de caña. 

11. ¿De dónde se abastece de agua potable? 

Figura 11. Abastecimiento de agua potable en el hogar. Tomado de la encuesta realizada en el mes de 

agosto del año 2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

La figura #11 presenta que el 100% de los encuestados manifestaron que se suministran 

agua por tanqueros, es decir que el sector aún no cuenta con sistema de agua potable por red 

pública a pesar de las múltiples mejoras ejecutadas en el sector. 
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12. El tipo de alumbrado con que cuenta principalmente este hogar es: 
 

Figura 12. Tipo de alumbrado público que cuenta el hogar. Tomado de la encuesta realizada en el mes de 

agosto del año 2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

La figura #12 señala que el 100% de los consultados utilizan alumbrado por conexión de 

red clandestina, es decir que el sector no cuenta con el sistema general de electricidad 

suministrado por la Corporación Nacional de Electricidad. 

13. ¿Cómo eliminan en este hogar la mayor parte de la basura? 

Figura 13. Eliminación de los residuos sólidos en el hogar. Tomado de la encuesta realizada en el mes de 

agosto del año 2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

Esta pregunta busca indagar de qué forma los moradores de la cooperativa “Las Marías” 

eliminan los residuos sólidos del hogar, donde se puede observar que el 100% de los 

encuestados manifestaron que en su cooperativa existe el servicio de recolección de basura 

Municipal, pero trasladándola hasta la calle principal puesto que el acceso vial al sector es 

limitado debido al mal estado de las calles. 
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Todas las anteriores 

Servicios básicos 

Delincuencia o vandalismo en la zona 

Falta de espacios verdes (parques, jardines). 

Malas relaciones entre vecinos. 

Solares sucios o vertederos de basura en la… 

Acequias descubiertas o aguas estancadas 

Poca limpieza en las calles. 

Deficiencias en la evacuación del agua de lluvia. 

Sistema de transporte 

Deficiencia o inexistencia de asfalto en las calles. 

Humo, polvo, contaminación del aire. 

Ruidos exteriores debido al tráfico o vecinos. 

14% 

39% 

1% 

13% 

3% 

1% 

3% 

2% 

9% 

3% 

6% 

5% 

3% 

 

14. Para usted, ¿Cuál es el principal problema en su sector? 

Figura 14. Principal problema que existe en su sector. Tomado de la encuesta realizada en el mes de 

agosto del año 2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

 

El 39% de los consultados consideran que el principal problema del sector es que carecen 

de servicios básicos, el 17% considera que existen malas relaciones entre vecinos, lo cual 

dificulta la unión frente al accionar de los delincuentes o vándalos y que hacen falta espacios 

verdes como parques y jardines en el sector para que las familias puedan salir a recrearse, 

seguido del 15% que manifiestan deficiencias en la evacuación del agua de lluvia debido a 

la falta de alcantarillado en el sector, acequias descubiertas o aguas estancadas, poca 

limpieza en las calles y solares sucios o vertederos de basura en la avenida principal del 

sector, 14% que considera que este no es el único problema en el sector sino todos los 

formulados en esta pregunta, El 9% indica que existe deficiencia o inexistencia de asfalto en 

las calles, lo cual crea problemas en el sistema de transporte y movilidad para los moradores, 

el 8% restante manifiestan una fuerte contaminación por humo o polvo y ruidos molestos 

debido a los malos vecinos o al tráfico existente en el sector. 
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15. ¿Cuáles son las obras que identifica se han desarrollado por parte del Estado en 

el sector? 

Figura 15. Obras realizadas por el gobierno central desde la perspectiva de los habitantes de la 

Cooperativa Las Marías. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 2019 en la 

Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

 

Respecto a las obras realizadas por el Gobierno Central un 48% de los entrevistados 

señala que la obra que identifica que ha desarrollado el Estado es el Hospital General Monte 

Sinaí, seguido por un 42% que identifica a la construcción de la Unidad Educativa del 

Milenio “Marieta de Veintimilla Marconi”, el 9% la pavimentación de la calle principal y 

cercana a las infraestructuras del sector público y el 1% al programa habitacional “Casa para 

Todos”. 

16. En referencia a la pregunta anterior, ¿cómo lo han beneficiado estas obras? 

Figura 16. Beneficio de las obras que realizó el gobierno central. Tomado de la encuesta realizada en el 

mes de agosto del año 2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 
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El 91% de los encuestados manifestaron que con la construcción de estas obras mejoró 

su calidad de vida y con ello su autoestima, mientras que el 9% manifestó no sentirse 

contento, puesto que los arreglos de calles, pavimentación y alcantarillado se las realizó en 

las vías principales y calles aledañas a dichas edificaciones, mientras que el resto del sector 

continúa esperando por la atención a sus necesidades. 

17. El desarrollo de las obras de infraestructura desarrolladas en el sector generó 

empleo para la comunidad? 

 

Figura 17. Obras que han generado empleo a los moradores del sector Monte Sinaí (Cooperativas Las 

Marías). Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 2019 en la Cooperativa Las Marías, 

elaborado por el autor. 

La figura #17 reporta que el 96% responde que no generaron fuentes de empleo en el 

sector y el 4% que, si las generó, pero a nivel informal (venta de comida y otros). 

Constituyendo esta la principal fuente de ingreso para los habitantes del sector. 

18. ¿Cómo morador del sector Monte Sinaí en que espera que invierta el gobierno 

para mejorar su calidad de vida? 

Principalmente se requiere de servicios básicos para poder vivir dignamente, además, del 

pavimentado de las calles, ya que en época invernal en el sector no se puede transitar 

fácilmente, creando problemas tanto para transportistas como para peatones. 
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19. Donde trabaja ¿lo hace de forma independiente o dependiente? 
 

Figura 18. Tipo de trabajo (Dependiente e independiente). Tomado de la encuesta realizada en el mes de 

agosto del año 2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

Considerando los resultados de la encuesta los moradores de la cooperativa “Las Marías”, 

manifestaron que en un 100% su actividad laboral es independiente debido a que no cuentan 

con un empleo formal 

20. Como independiente, específicamente ¿a qué se dedica? 
 

Figura 19. Actividad económica (Independiente). Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del 

año 2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

La figura #19 muestra que el 97% de los consultados manifestaron que ejercen su 

actividad de forma independiente con oficio independiente y el 3% son microempresarios. 

Cabe mencionar que la actividad económica informal predomina en el sector, dado que los 

habitantes no cuentan con los permisos de funcionamiento solicitados por el Municipio de 

la ciudad. 
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21. ¿Qué tipo de negocio propio cuenta? 
 

Figura 20. Tipo de negocio. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 2019 en la 

Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

En referencia a los datos obtenidos en la figura #20 se obtuvo que el 60% de los 

encuestados manifestaran que el negocio propio con que cuenta es un mini Market yel 40% 

que es un restaurant. 

22. ¿Cuánto es el ingreso mensual de su negocio? 

Figura 21. Ingreso mensual del negocio. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 2019 

en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

Al consultar sobre el ingreso mensual que percibe un negocio situado en la cooperativa 

“Las Marías”, se presenta en la figura #21 el resultado de esta pregunta, la cual menciona 

que el 60% de los encuestados manifestaron que los ingresos que perciben son de 300 dólares 

al mes, seguido por un 20% con ingresos de 200 dólares al mes y un 20% restante con 

ingresos de más de 500 dólares al mes debido a la concentración de negocios en el sector 

que ejercen la misma actividad económica, además de otros factores externos. 
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23. ¿Cuánto tiempo tiene su negocio en funcionamiento? 
 

Figura 22. Tiempo de funcionamiento del negocio. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del 

año 2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

En relación a la pregunta # 23, el 100% de los consultados manifestaron que su negocio 

tiene más de 4 años funcionando en la Cooperativa Las Marías, por lo que se deduce que el 

tiempo de apertura del negocio puede estar relacionado con el tiempo que la persona reside 

en el sector. 

24. ¿A qué se dedica? 
 

Figura 23. A que se dedica. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 2019 en la 

Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

En referencia a la pregunta #24, un 44% de los encuestados manifestaron que se dedican 

a estivar en el puerto de Guayaquil, un 40% ejerce como vendedor ambulante, el 11% a la 

albañilería y el 5% como chofer (buses, taxis, tricimotos, etc.), al no existir una fuente de 

empleo formal que permita cubrir las necesidades básicas de su familia. 
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25. ¿Y cuántos años lleva trabajando en este oficio? 
 

Figura 24. Número de años que está trabajando en este oficio. Tomado de la encuesta realizada en el mes de 

agosto del año 2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

Con base a la pregunta anterior, la pregunta #25 muestra que un 37% de los consultados 

respondieron que tienen 3 años laborando en esa actividad, seguido del 33% que laboran en 

el mismo oficio más de 5 años, el 19% lleva trabajando 4 años en el oficio, el 8% 2 años y 

el 3% menos de 1 año. Con base a las opiniones de los moradores de la cooperativa “Las 

Marías” ellos ven la informalidad como su única opción para cubrir de forma limitada sus 

necesidades. 

26. ¿Cuáles son sus principales limitaciones en el trabajo? 

Figura 25. Limitaciones en su trabajo. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 2019 en 

la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor 

La figura # 25 muestra que el 100% de los encuestados indicaron que su principal 

limitación para conseguir un trabajo que le permita mejorar su calidad de vida es ocasionada 
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por el nivel de estudio que poseen, dado que las personas con un nivel académico inferior 

tienden a conseguir empleos no cualificados con bajos salarios y que no les permiten cubrir 

con sus necesidades básicas. 

27. ¿Cuánto es el ingreso mensual en este oficio? 
 

Figura 26. Ingreso mensual en su oficio. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 2019 

en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

En la figura # 26 se puede observar que el 51% de los encuestados indicaron que su 

ingreso mensual está en el rango de 247 a 277 dólares y el 49 % que sus ingresos representan 

un salario básico, 396 dólares. Es decir, más del 50% de los habitantes percibe menos de un 

salario básico mensualmente, lo que limita sus posibilidades de desarrollo. 

28. ¿Cuál es su autentificación étnica? 
 

Figura 27. Autentificación étnica. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 2019 en la 

Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 
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La figura #27 recoge la autentificación étnica de los encuestados, donde se pudo observar 

que el 46% se consideran mestizos, seguido del 25% que se autentificación como indígenas, 

el 24% se consideran blancos y el 5% negro y mulatos. 

29. Estado civil 
 

Figura 28. Estado civil. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 2019 en la 

Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

Con respecto a la pregunta #29, se puede observar que el 81 % de los encuestados están 

en Unión Libre y el 19% casados. 

30. El nivel de estudios más alto alcanzado (Jefe/a del hogar) 

Figura 29. Nivel de estudio. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 2019 en la 

Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

 

En la figura #29 se puede observar que el 82% de los encuestados registran un nivel de 

estudio primario y el 18% alcanzaron el nivel secundario, es decir ninguno de los 
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encuestados ha accedido a la educación superior, lo que explica dada su formación los bajos 

salarios que perciben y la precariedad en sus condiciones de vida. 

31. ¿Cómo considerarías su salud mental en las últimas 4 semanas? 

Figura 30. Estado actual de la salud mental. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 

2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

La salud mental es parte del análisis de las Condiciones de Vida. La figura 30 presenta el 

estado actual de la salud mental de los moradores de la Cooperativa “Las Marías”, 61 % de 

los encuestados manifestaron que su estado de salud mental es muy bueno, seguido del 27% 

con excelentes condiciones mentales, el 9% bueno y el 3% regular. 

32. ¿Cómo calificarías tu salud física en las últimas 4 semanas? 
 

Figura 31. Estado actual de la salud física. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 

2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

La figura #31 detalla el estado actual de la salud física de los moradores de la cooperativa 

“Las Marías”, el reporte presenta que el 58% de los encuestados gozan de una buena salud 

física, seguido del 29% que se encuentran en excelente condición física, el 8% tiene un buen 
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estado físico y el 5% un estado de salud regular, es decir que a pesar de las limitaciones en 

el sector la salud física de sus moradores se mantiene en buenas condiciones. 

33 ¿Con qué frecuencia consumes alcohol? 

Figura 32. Consumo de bebidas alcohólicas. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto del año 

2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

La figura #32 detalla el consumo de bebidas alcohólicas en el sector, considerando que el 

uso excesivo de alcohol ocasiona daños a la salud física y mental de las personas que la 

consumen, determinando que el 46% de los encuestados manifestaron que a veces consumen 

bebidas alcohólicas, seguido del 29% que respondieron que siempre consumen alcohol, el 

24% que casi siempre consumen bebidas alcohólicas y el 1% respondió que nunca  

consume bebidas alcohólicas. 

34. El establecimiento dónde matriculo a su hijo/a es: 
 

Figura 33. Establecimiento educativo que estudian sus hijos(as). Tomado de la encuesta realizada en el mes 

de agosto del año 2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 
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La figura #33 detalla que el 99% de los consultados manifestaron que envían a sus hijos 

a escuelas fiscales debido a que no cuentan con un ingreso fijo para matricularlos en un 

establecimiento particular y el 1% a unidades educativas particulares, es decir la mayor parte 

de los niños y jóvenes en edad escolar acceden al Sistema de Educación Público. 

35. Alguna vez recibió ayuda del estado, mediante el “Bono de Desarrollo Humano” 

Figura 34. Ha recibido el bono de desarrollo humano. Tomado de la encuesta realizada en el mes de agosto 

del año 2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

En la figura #34, con respecto al Bono de Desarrollo Humano se observa que el 99% de 

los encuestados respondieron que no han sido beneficiados por el Bono de Desarrollo 

Humano, pero el 1% respondieron que, si recibieron la ayuda económica por parte del estado 

a través del BDH, es decir que las familias del sector en su mayoría no dependen del Estado. 

36. Se siente orgulloso de vivir en el sector: 
 

Figura 35. Se siente orgulloso de vivir en su sector. Tomado de la encuesta realizada en el mes de 

agosto del año 2019 en la Cooperativa Las Marías, elaborado por el autor. 

En esta pregunta se busca indagar la aceptación al residir en la cooperativa “Las Marías”. 

En el primer caso se observa que el 90% de los encuestados manifestaron que está “muy de 



50 
 

 

 

acuerdo” de residir en el sector, frente al 8% que respondieron no encontrarse “Ni de acuerdo 

ni en desacuerdo” y el 2% respondió “No sé”, es decir que los moradores se encuentran a 

gusto habitando en el sector, a pesar de las condiciones del entorno. 



51 
 

 

 

CONCLUSIÓN 

La investigación que se realizó sobre la calidad de vida urbana de los habitantes de la 

cooperativa “Las Marías”, donde se implementó un modelo de encuesta basada en la 

“Calidad de Vida” de Chile y las “Condiciones de Vida” de Ecuador, con la finalidad de 

interpretar la situación actual de los habitantes del sector, considerando que la Calidad 

de Vida Urbana de los habitantes depende del entorno económico y social en el que se 

desenvuelven. 

El primer objetivo de la investigación es evaluar la calidad de vida urbana del 

sector y sus limitaciones principales, la investigación determinó que el principal 

problema que existe en el sector es la falta de Servicios Básicos que ocasiona una 

reducción en la calidad de vida de los moradores y que no cumple con lo que establece 

el Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021. Los resultados no son favorables en las 

dimensiones sociales y económicas, puesto que las familias dependen directamente del 

ingreso del jefe del hogar; quienes en su mayoría no alcanzan a percibir un sueldo  

básico completo, ni tampoco acceden a un nivel educativo superior, lo cual explica su 

precaria situación. 

El segundo objetivo planteado es diagnosticar el grado de vulnerabilidad social 

existente en el sector, donde se concluye que el grado de vulnerabilidad social en la 

cooperativa “Las Marías” es del 33%, ubicándola en categoría media lo cual indica que 

la calidad de vida urbana no es mala, pese a los problemas que presenta el sector y a las 

limitaciones en la obra pública que se vuelven insuficientes frente a la alta demografía 

existente en la zona. 

El tercer objetivo consiste en determinar el impacto de la intervención del gobierno 

central y local en la cooperativa “Las Marías” de la ciudad de Guayaquil. La 

investigación determinó que la intervención del Gobierno central es mayor que la 

intervención del Municipio de Guayaquil, considerando que desde el año 2009 el Estado 

invirtió en obras trascendentales para la localidad, tales como “Hospital General Monte 

Sinaí”, implementación de medidores de electricidad, asfaltado en la calle principal del 

sector y la construcción de una Escuela del Milenio. Mientras que, la intervención del 

Municipio de Guayaquil inició en el 2019, con la construcción de la bocatoma para 

distribuir agua potable a la localidad. 
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Recomendaciones 

Al Gobierno Central, se recomienda que garantice el cumplimiento de la Constitución 

del Ecuador, sobre el derecho a vivir una vida digna específicamente en el artículo 14, 

24, 26,30, 32, 33, 281 y 411, donde se establece vivir una vida digna y mejorar la calidad 

de vida de cada uno de los ecuatorianos en general, sin importar raza, condición 

económica, entre otras. 

A la Corporación Nacional de Electricidad del Ecuador, se recomienda que ejecute a 

la brevedad posible el proyecto para la colocación de medidores y así garantizar la 

integridad de los ciudadanos, considerando que la conexión directa a las redes de cableado 

público, podría generar pérdidas humanas y materiales en los sectores no intervenidos por 

la institución, además de los perjuicios económicos para el Estado por la evasión del pago. 

Al MIDUVI se recomienda articular un proyecto de vivienda de tipo popular con una 

perspectiva integral, cumpliendo con todos los parámetros establecidos para mejorar la 

calidad de vida de los moradores. 

Al Ministerio de Obras Públicas, se le recomienda que durante el proceso de 

construcción de la obra al menos el 20% de los trabajadores sean residentes en el sector, 

para fomentar el compromiso y las fuentes de empleo. 

Al Municipio de Guayaquil, se le recomienda ejecutar la contratación pública para la 

construcción de aceras y bordillos en la zona Monte Sinaí (Cooperativa “Las Marías”) 

para contrarrestar los efectos negativos en etapa invernal, así como evitar nuevos 

asentamientos irregulares, a fin de controlar las invasiones y generar verdadera calidad 

urbana para la población. 
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estrictamente con fines académicos en el estudio antes mencionado. (Encuesta realizada al jefe o jefa del 

hogar) 

 

Anexos 

Anexo 1. Encuesta sobre Calidad de Vida en el sector de Monte Sinaí 

 

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS 

ENCUESTA CONDICIONES DE VIDA 

 

 

 

 

 

 

 
A. UBICACIÓN GEOGRÁFICA Y MUESTRAL 

  
 

B. DATOS DEL INFORMANTE 

JEFE DEL HOGAR  

NUMERO DE MIEMBRO DEL HOGAR  

 
C. PERSONA RESPONSABLE DE LA ENCUESTA 

 

 
Antes de iniciar,  me podría decir su edad:    

 

SECCIÓN 1: UBICACIÓN 

1. ¿EN QUÉ PROVINCIA VIVÍA USTED ANTES DE RESIDIR EN LA COOPERATIVA "LAS MARÍAS" ? 

(LEER ALTERNATIVAS) 

 
PROVINCIA  CANTON   SECTOR        

 

SECCIÓN 2: INFRAESTRUCTURA 

2. VÍA DE ACCESO PRINCIPAL A LA VIVIENDA. (Por observación) 
 

Carretera 

Empedrado 

Lastrado/ calle de tierra 

 
3. TIPO DE VIVIENDA DONDE ACTUALMENTE RESIDE 

La vivienda es: 

Una casa individual de una sola planta 

Una casa individual de dos o m ́as plantas. 

Forma parte de un bloque de viviendas. 

Sendero 

Otro, cuál?     

 

 

 
 

 

 

 

 

4. EL MATERIAL PREDOMINANTE DEL TECHO DE LA VIVIENDA ES 
 

Hormigón/ losa/ cemento ? 

Asbesto (Eternit) ? 

Zinc? 

 
5. EL ESTADO DEL TECHO DE LA VIVIENDA ES: 

 
Bueno ? 

Regular ? 

Teja ? 

Palma/ paja/ hoja ? 

Otro, cuál ?    

 
 

 
Malo ? 

 

6. EL MATERIAL PREDOMINANTE DE LAS PAREDES DE LA VIVIENDA ES: 

Hormigón/ bloque/ladrillo ? Caña ? 

Asbesto/ cemento (Fibrolit)? Otro, cuál?    

Adobe/ tapia ? 

Madera? 

4. PROVINCIA GUAYAS 

5. NUMERO DE HOGARES  

6. MANZANA  

 

1. REGÍON COSTA 

2. ÁREA URBANA 

3. SECTOR NORTE 

 

STEVEN JOEL GUTIERREZ BALAREZO ENCUESTADOR 
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6. EL MATERIAL PREDOMINANTE DE LAS PAREDES DE LA VIVIENDA ES: 

Hormigón/ bloque/ladrillo ? Caña ? 

Asbesto/ cemento (Fibrolit)? Otro, cuál?    

Adobe/ tapia ? 

Madera? 

 
7. ELMATERIALPREDOMINANTEDEL PISO DELA VIVIENDAES: 

Duela/ parquet/ tabloncillo/ tablón tratado/ piso flotante ? 

Cerámica/ baldosa/ vinyl ?. 

Mármol/ marmetón ? 

Cemento/ ladrillo? 

Tabla/ tablón no tratado? 

Caña ? 

Tierra? 

Otro, cuál?    
 

8. DE DONDE SE ABASTECE DE AGUA POTABLE 

De un abastecimiento público (red de agua potable) 

De un suministro particular (TANQUERO). 

Otro, cuál?    
 

9. EL TIPO DE ALUMBRADO CON QUE CUENTA PRINCIPALMENTE ESTE HOGAR ES: 

Empresa eléctrica pública ? 

Conexíon de red clandestina 

Vela/ candil/ mechero/ gas ? 

Paneles Solares ? 

Otro, cuál?    
 

10. CÓMO ELIMINAN EN ESTE HOGAR LA MAYOR PARTE DE LA BASURA? 

 
Servicio Municipal 

La botan a la calle/ quebrada/ río/ lote 

La queman 

Reciclan/ entierran 

Otro, cuál?    
 

11. PARA USTED ,¿CUAL ES EL PRINCIPAL PROBLEMA EN SU SECTOR?. 

Ruidos exteriores debido al tráfico o vecinos. 

Humo, polvo, contaminación provocado por el tráfico. 

Deficiencia o inexistencia de asfalto en las calles. 

Deficiencias en la evacuación del agua de lluvia. 

Poca limpieza en las calles. 

Acequias descubiertas o aguas estancadas 

Solares sucios o vertederos de basura 

Malas comunicaciones. 

Falta de espacios verdes (parques, jardines). 

Delincuencia o vandalismo en la zona 

Sistema de transporte 

Ningún problema 

Todas las anteriores 

 
SECCIÓN 3: PERCEPCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

 
12. ¿CUÁLES SON LAS OBRAS QUE IDENTIFICA QUE HAN DESARROLLADO POR PARTE DEL ESTADO EN 

EL SECTOR ? 

Escuela del milenio Carretera 

sistema de alcantarillado Vivienda 

Hospitales otro    

Transporte 

 
13. EN REFERENCIA A LA PREGUNTA ANTERIOR, ¿CÓMO LO HAN BENEFICIADO ESTAS OBRAS? 
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SECCIÓN 4: ECONÓMICO 

 
16. DONDE TRABAJA ¿LO HACE DE FORMA INDEPENDIENTE O DEPENDIENTE? 

 
Dependiente 

Independiente 

 
17. COMO INDEPENDIENTE, ESPECÍFICAMENTE ¿A QUÉ SE DEDICA? 

Empresario 

Profesional Independiente 

Oficio Independiente 

 
18. ¿QUE TIPO DE NEGOCIO PROPIOCUENTA? 

Restaurante 

Peluqueria 

Mini market 

Tienda de ropa 

Avicola 

Otro, cuál?    
 

19. CUANTO ES EL INGRESO MENSUAL DE SU NEGOCIO    

20. CUANTOTIEMPO TIENESU NEGOCIO EN FUNCIONAMIENTO    

( En caso de ser menos de 3 años indicar cual fue sus principales limitciones) 

Falta  de Recursos Financiero falta de preparación 

No cuenta con un Plan de negocio falta de experiencia 

Falta de suministro Otro    

 
21. ¿QUÉ PROFESIÓN TIENE? 

Abogado/a Enfermero/a 

Arquitecto/a Profesor/a 

Medico /a Ingeniero/a 

Odontólogo/a Otro, cuál?                                             

Psicólogo/a 

 
22. ¿ CUALES SON SUS PRINCIPALES LIMITACIONES, COMO PROFESIONAL? 

tener malos jefes 

Ausencia de trabajo en equipo 

Falta de autoconocimiento(Sus fotalezas,Debilidades,Preferencia) 

Falta de comunicación 

No adaptarse a los cambios 

otro 

 
23. ¿YCUÁNTOSAÑOS LLEVATRABAJANDO EN ESTAPROFESIÓN?    

 

24. ¿CUANTO ES EL INGRESO MENSUAL EN SU PROFESION?      
 

25. ¿A QUÉ SEDEDICA? 

Gasfítero Jardinero/a 

Chofer Vendedor Ambulante 

Albañil Otros Oficio Menores 

Carpintero/a 

Peluquero/A 

 PASAR A LA PREGUNTA 29 

 PASAR A LA PREGUNTA 17 

 

 PASAR A LA PREGUNTA 18 

 PASAR A LA PREGUNTA 21 

 PASAR A LA PREGUNTA 25 
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26. ¿Y CUÁNTOS  AÑOS LLEVA TRABAJANDO EN  ESTE OFICIO?   

 

27. ¿CUALES SON SUS PRINCIPALES LIMITACIONES DE SU TRABAJO? 

Carencia de estudio trabajo poco comun 

Falta de experiencia Otro    
 

28. CUANTO ES  EL INGRESO MENSUAL EN ESTEOFICIO    
 

29. ¿TRABAJA EN UNA INSTITUCIÓN O EMPRESA PRIVADA O PÚBLICA? 

Privada Pública 

 
30. ¿ CUANTO ES SU INGRESO MENSUAL? 

 

31. ¿ CUANTO ES EL INGRESO PROMEDIO DE SUHOGAR?    

SECCIÓN 5: SOCIAL 

32. ¿CUÁL ES SU AUTOIDENTIFICACIÓN ÉTNICA? 

Indígena Negro 

Mestizo Otro, cual       

Blanco 

 
33. ESTADO CIVIL 

Unión libre Separado 

Casado Divorciado 

Soltero Viudo 

 
34. EL NIVEL DE ESTUDIOS MÁS ALTO ALCANZADO (JEFE/A DEL HOGAR) 

Primario Superior completa 

Secundario Superior incompleta 

Ninguno 

 
35. ¿CÓMO CONSIDERARÍAS SU SALUD MENTAL EN LAS ÚLTIMAS 4 SEMANAS? 

(ESTADOS EMOCIONALES ALEGRE, TRISTE, PREOCUPADO, ETC.) 

Pobre Muy bueno 

Regular Excelente 

Bueno 

 
36. ¿CÓMO CALIFICARÍAS TU SALUD FÍSICA ENLAS ÚLTIMAS 4 SEMANAS? 

Pobre Muy bueno 

Regular Excelente 

Bueno 

 
37. ¿CON QUÉ FRECUENCIA CONSUMES ALCOHOL? 

Nunca Muy a menudo 

A veces Siempre 

 
38. EL ESTABLECIMIENTO DÓNDE MATRICULO A SU HIJO/AES: 

Fiscal o del Estado? 

Particular o Privado? 

Fisco misional, JBG? 

 
39. ALGUNA VEZ RECIBIO AYUDA DEL ESTADO, MEDIANTE EL BONO DE DESARROLLO HUMANO 

SI NO 

 
40. SE SIENTE ORGULLOSO DE VIVIR EN EL SECTOR: 

MUY DE ACUERDO 

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 

EN DESACUERDO 

NO SE 

 

 

Anexo 2. Encuesta de Calidad de Vida Urbana en Chile 
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DIGITO ALEATORIO: 
V. ORIG REEMP 1 REEMP 2 REEMP 3 REEMP 4 

     

FECHA REGISTRO DE VISITAS 

UMP  VIVIENDA  REGIÓN  CORRELATIVO  

VIVIENDA ORIGINAL. ESTUDIO CALIDAD DE VIDA URBANA 2015 
Dirección  Número  

Comuna  

GSE – 
visual 

ABC1 C2 C3 D E  Casa Depto. Nº Depto.: 

1 2 3 4 5 1 2 

VISITAS 
FECHA 

(dd/mm/aaaa) 
HORA 
(0 a 24) 

CÓDIGO 
DISPOSICIÓN 

FINAL 
COMENTARIOS 

PRÓXIMA VISITA 

FECHA HORA 

PRIMERA / / 2015 :   / / 2015 : 

SEGUNDA / / 2015 :   / / 2015 : 

TERCERA / / 2015 :   / / 2015 : 

CÓDIGOS DE DISPOSICIÓN FINAL 

1. Entrevistado, elegible 
110. Entrevista completa 
120. Entrevista parcial 

2. No entrevistado, elegible 

211. Se rechazó la entrevista 

212. Se interrumpió la entrevista 

223. No se pudo llegar/entrar a la vivienda 

224. Vivienda ocupada sin moradores presentes 

225. Informante no ubicable o no puede atender 

231. Muerte del informante 

232. Informante impedido física/mentalmente paracontestar 

233. Problemas deidioma 

236. Otra razón elegible 

3. No entrevistado, elegibilidad desconocida 

311. No se envió a terreno 

317. Área peligrosa o de difícil acceso 

318. No fue posible localizar la dirección 

390. Otra razón de elegibilidad desconocida 
4. No elegible 

410. Fuera de muestra 

451. Empresa, oficina de gobierno u otra organización 

452. Instituciones (hospital, cárcel, asilo de ancianos, etc.) 

453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado, etc.) 

454. Vivienda en demolición, incendiada, destruida o erradicada 

461. Vivienda particular desocupada 

462. Vivienda de veraneo o de uso temporal 

463. Otra razón no elegible 

Buenos/as días/tardes. Mi nombre es  y trabajo en STATCOM [MOSTRAR CREDENCIAL]. Estamos realizand 
entrevistas para un estudio sobre la calidad de vida en distintas ciudades del país. Este estudio es de carácter científico e 
imparcial. Su casa fue una de las pocas escogidas por sorteo entre miles de domicilios de esta ciudad/lugar. Su 
respuestas serán analizadas junto a las de cientos de otros entrevistados en Chile: le garantizamos la más complet 
confidencialidad, por lo que puede responder con entera confianza. 
Para escoger a la persona de su hogar que será entrevistada necesito que por favor me proporcione la siguiente 
información: 

A 
¿Cuántas personas de 15 añosy más viven permanentemente en esta 

vivienda? (excluyendo todo tipo de serviciodoméstico) 

 
N° 

B 
¿Cuántos hogares componen esta vivienda? Hogar: Grupo de personas, 

parientes o no, que habitan la misma vivienda y tienen presupuesto de alimentación 

común o personas que viven solas 

  

N° 

C ¿Podría indicarme la edad y el sexo de todas las personas de 15 años y más que viven en la vivienda? 
[ ANOTE EN TABLA KISH COMENZANDO CON LA PERSONA DE MENOR A MAYOR EDAD] 

TABLA KISH 
 

Nº 
 

NOMBRE DE PILA 

SEXO EDAD 
en 

años 

Orden 
serial 

Dígito: 

H M 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

1  1 2   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 
 1 2   

1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 

3  1 2   2 3 1 3 2 3 3 1 2 1 

4  1 2   3 4 2 4 1 3 1 4 2 3 

5  1 2   1 2 4 3 5 4 5 2 3 1 

6  1 2   3 6 6 2 5 4 5 4 3 1 

7  1 2   5 5 7 1 7 3 6 2 4 6 

8  1 2   7 1 2 4 3 8 7 8 5 6 

PEDIR CONVERSAR CON LA PERSONA SELECCIONADA (NO DEBE REEMPLAZARSE POR OTRA – VERIFIQUE CON EL ENTREVISTADO LOS 

DATOS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR). Si el entrevistado sorteado no es la misma persona que abrió la puerta, repítale la información del 
primer párrafo. Si el entrevistado no se encuentra o no puede responder el cuestionario en ese momento, intente hacer una cita. Intente 
obtener un número de teléfono para fijar una cita para la entrevista. 

 

D 

NOMBRE 
COMPLETO 
ENTREVISTADO 

 1.CASA 

2.VECINO 

3.TRABAJO 

4.CELULAR 

TELÉFONO 1 N° TIPO: TELEFONO 2 N° TIPO  

Nombre encuestador [OBLIGATORIO] RUT encuestador [OBLIGATORIO] 
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DIGITO ALEATORIO: 
V. ORIG REEMP 1 REEMP 2 REEMP 3 REEMP 4 

     

FECHA REGISTRO DE VISITAS 

UMP  VIVIENDA  REGIÓN  CORRELATIVO  

VIVIENDA REEMPLAZO 1. ESTUDIO CALIDAD DE VIDA URBANA 2015 
Dirección  Número  

Comuna  

GSE – 

visual 

ABC1 C2 C3 D E  Casa Depto. Nº Depto.: 

1 2 3 4 5 1 2 

VISITAS 
FECHA 

(dd/mm/aaaa) 
HORA 
(0 a 24) 

CÓDIGO 
DISPOSICIÓN 

FINAL 
COMENTARIOS 

PRÓXIMA VISITA 

FECHA HORA 

PRIMERA / / 2015 :   / / 2015 : 

SEGUNDA / / 2015 :   / / 2015 : 

TERCERA / / 2015 :   / / 2015 : 

CÓDIGOS DE DISPOSICIÓN FINAL 

1. Entrevistado, elegible 
110. Entrevista completa 
120. Entrevista parcial 

2. No entrevistado, elegible 

211. Se rechazó la entrevista 

212. Se interrumpió la entrevista 

223. No se pudo llegar/entrar a la vivienda 

224. Vivienda ocupada sin moradores presentes 

225. Informante no ubicable o no puede atender 

231. Muerte del informante 

232. Informante impedido física/mentalmente paracontestar 

233. Problemas deidioma 

236. Otra razón elegible 

3. No entrevistado, elegibilidad desconocida 

311. No se envió a terreno 

317. Área peligrosa o de difícil acceso 

318. No fue posible localizar la dirección 

390. Otra razón de elegibilidad desconocida 
4. No elegible 

410. Fuera de muestra 

451. Empresa, oficina de gobierno u otra organización 

452. Instituciones (hospital, cárcel, asilo de ancianos, etc.) 

453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado, etc.) 

454. Vivienda en demolición, incendiada, destruida oerradicada 

461. Vivienda particular desocupada 

462. Vivienda de veraneo o de uso temporal 

463. Otra razón no elegible 

Buenos/as días/tardes. Mi nombre es  y trabajo en STATCOM [MOSTRAR CREDENCIAL]. Estamos realizand 
entrevistas para un estudio sobre la calidad de vida en distintas ciudades del país. Este estudio es de carácter científico 
imparcial. Su casa fue una de las pocas escogidas por sorteo entre miles de domicilios de esta ciudad/lugar. Su 
respuestas serán analizadas junto a las de cientos de otros entrevistados en Chile: le garantizamos la más complet 
confidencialidad, por lo que puede responder con entera confianza. 
Para escoger a la persona de su hogar que será entrevistada necesito que por favor me proporcione la siguiente 
información: 

A 
¿Cuántas personas de 15 añosy más viven permanentemente en esta 
vivienda? (excluyendo todo tipo de serviciodoméstico) 

 
N° 

B 
¿Cuántos hogares componen esta vivienda? Hogar: Grupo de personas, 

parientes o no, que habitan la misma vivienda y tienen presupuesto de alimentación 

común o personas que viven solas 

  

N° 

C ¿Podría indicarme la edad y el sexo de todas las personas de 15 años y más que viven en la vivienda? 
[ ANOTE EN TABLA KISH COMENZANDO CON LA PERSONA DE MENOR A MAYOR EDAD] 

TABLA KISH 
 

Nº NOMBRE DE PILA 
SEXO EDAD 

en 
años 

Orden 

serial 

Dígito: 

H M 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

1  1 2   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 
 1 2   

1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 

3  1 2   2 3 1 3 2 3 3 1 2 1 

4  1 2   3 4 2 4 1 3 1 4 2 3 

5  1 2   1 2 4 3 5 4 5 2 3 1 

6  1 2   3 6 6 2 5 4 5 4 3 1 

7  1 2   5 5 7 1 7 3 6 2 4 6 

8  1 2   7 1 2 4 3 8 7 8 5 6 

PEDIR CONVERSAR CON LA PERSONA SELECCIONADA (NO DEBE REEMPLAZARSE POR OTRA – VERIFIQUE CON EL ENTREVISTADO LOS 
DATOS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR). Si el entrevistado sorteado no es la misma persona que abrió la puerta, repítale la información del 

primer párrafo. Si el entrevistado no se encuentra o no puede responder el cuestionario en ese momento, intente hacer una cita. Intente 
obtener un número de teléfono para fijar una cita para la entrevista. 

 

D 

NOMBRE 
COMPLETO 
ENTREVISTADO 

 1.CASA 

2.VECINO 

3.TRABAJO 

4.CELULAR 

TELÉFONO 1 N° TIPO: TELEFONO 2 N° TIPO  
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Nombre encuestador [OBLIGATORIO] RUT encuestador [OBLIGATORIO] 

  

DIGITO ALEATORIO: 
V. ORIG REEMP 1 REEMP 2 REEMP 3 REEMP 4 

     

FECHA REGISTRO DE VISITAS 

UMP  VIVIENDA  REGIÓN  CORRELATIVO  

VIVIENDA REEMPLAZO 2. ESTUDIO CALIDAD DE VIDA URBANA 2015 
Dirección  Número  

Comuna  

GSE – 

visual 

ABC1 C2 C3 D E  Casa Depto. Nº Depto.: 

1 2 3 4 5 1 2 

VISITAS 
FECHA 

(dd/mm/aaaa) 
HORA 
(0 a 24) 

CÓDIGO 
DISPOSICIÓN 

FINAL 
COMENTARIOS 

PRÓXIMA VISITA 

FECHA HORA 

PRIMERA / / 2015 :   / / 2015 : 

SEGUNDA / / 2015 :   / / 2015 : 

TERCERA / / 2015 :   / / 2015 : 

CÓDIGOS DE DISPOSICIÓN FINAL 

1. Entrevistado, elegible 
110. Entrevista completa 
120. Entrevista parcial 

2. No entrevistado, elegible 

211. Se rechazó la entrevista 

212. Se interrumpió la entrevista 

223. No se pudo llegar/entrar a la vivienda 

224. Vivienda ocupada sin moradores presentes 

225. Informante no ubicable o no puede atender 

231. Muerte del informante 

232. Informante impedido física/mentalmente paracontestar 

233. Problemas deidioma 

236. Otra razón elegible 

3. No entrevistado, elegibilidad desconocida 

311. No se envió a terreno 

317. Área peligrosa o de difícil acceso 

318. No fue posible localizar la dirección 

390. Otra razón de elegibilidad desconocida 
4. No elegible 

410. Fuera de muestra 

451. Empresa, oficina de gobierno u otra organización 

452. Instituciones (hospital, cárcel, asilo de ancianos, etc.) 

453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado, etc.) 

454. Vivienda en demolición, incendiada, destruida o erradicada 

461. Vivienda particular desocupada 

462. Vivienda de veraneo o de uso temporal 
463. Otra razón no elegible 

Buenos/as días/tardes. Mi nombre es  y trabajo en STATCOM [MOSTRAR CREDENCIAL]. Estamos realizand 
entrevistas para un estudio sobre la calidad de vida en distintas ciudades del país. Este estudio es de carácter científico e 
imparcial. Su casa fue una de las pocas escogidas por sorteo entre miles de domicilios de esta ciudad/lugar. Sus 
respuestas serán analizadas junto a las de cientos de otros entrevistados en Chile: le garantizamos la más completa 
confidencialidad, por lo que puede responder con entera confianza. 
Para escoger a la persona de su hogar que será entrevistada necesito que por favor me proporcione la siguiente 
información: 

A 
¿Cuántas personas de 15 añosy más viven permanentemente en esta 
vivienda? (excluyendo todo tipo de serviciodoméstico) 

 
N° 

B 
¿Cuántos hogares componen esta vivienda? Hogar: Grupo de personas, 

parientes o no, que habitan la misma vivienda y tienen presupuesto de alimentación 

común o personas que viven solas 

  

N° 

C ¿Podría indicarme la edad y el sexo de todas las personas de 15 años y más que viven en la vivienda? 
[ ANOTE EN TABLA KISH COMENZANDO CON LA PERSONA DE MENOR A MAYOR EDAD] 

TABLA KISH 
 

Nº NOMBRE DE PILA 
SEXO EDAD 

en 
años 

Orden 
serial 

Dígito: 

H M 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

1  1 2   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 
 1 2   

1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 

3  1 2   2 3 1 3 2 3 3 1 2 1 

4  1 2   3 4 2 4 1 3 1 4 2 3 

5  1 2   1 2 4 3 5 4 5 2 3 1 

6  1 2   3 6 6 2 5 4 5 4 3 1 

7  1 2   5 5 7 1 7 3 6 2 4 6 

8  1 2   7 1 2 4 3 8 7 8 5 6 

PEDIR CONVERSAR CON LA PERSONA SELECCIONADA (NO DEBE REEMPLAZARSE POR OTRA – VERIFIQUE CON EL ENTREVISTADO LOS 
DATOS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR). Si el entrevistado sorteado no es la misma persona que abrió la puerta, repítale la información del 

primer párrafo. Si el entrevistado no se encuentra o no puede responder el cuestionario en ese momento, intente hacer una cita. Intente 
obtener un número de teléfono para fijar una cita para la entrevista. 

 
D 

NOMBRE 
COMPLETO 
ENTREVISTADO 

 1.CASA 

2.VECINO 

3.TRABAJO 

4.CELULAR 
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 TELÉFONO 1 N° TIPO: TELEFONO 2 N° TIPO  

Nombre encuestador [OBLIGATORIO] RUT encuestador [OBLIGATORIO] 

  

DIGITO ALEATORIO: 
V. ORIG REEMP 1 REEMP 2 REEMP 3 REEMP 4 

     

FECHA REGISTRO DE VISITAS 

UMP  VIVIENDA  REGIÓN  CORRELATIVO  

VIVIENDA REEMPLAZO 3. ESTUDIO CALIDAD DE VIDA URBANA 2015 
Dirección  Número  

Comuna  

GSE – 
visual 

ABC1 C2 C3 D E  Casa Depto. Nº Depto.: 

1 2 3 4 5 1 2 

VISITAS 
FECHA 

(dd/mm/aaaa) 

HORA 
(0 a 24) 

CÓDIGO 
DISPOSICIÓN 

FINAL 
COMENTARIOS 

PRÓXIMA VISITA 

FECHA HORA 

PRIMERA / / 2015 :   / / 2015 : 

SEGUNDA / / 2015 :   / / 2015 : 

TERCERA / / 2015 :   / / 2015 : 

CÓDIGOS DE DISPOSICIÓN FINAL 

1. Entrevistado, elegible 
110. Entrevista completa 
120. Entrevista parcial 

2. No entrevistado, elegible 

211. Se rechazó la entrevista 

212. Se interrumpió la entrevista 

223. No se pudo llegar/entrar a la vivienda 

224. Vivienda ocupada sin moradores presentes 

225. Informante no ubicable o no puede atender 

231. Muerte del informante 

232. Informante impedido física/mentalmente paracontestar 

233. Problemas deidioma 

236. Otra razón elegible 

3. No entrevistado, elegibilidad desconocida 

311. No se envió a terreno 

317. Área peligrosa o de difícil acceso 

318. No fue posible localizar la dirección 

390. Otra razón de elegibilidad desconocida 
4. No elegible 

410. Fuera de muestra 

451. Empresa, oficina de gobierno u otra organización 

452. Instituciones (hospital, cárcel, asilo de ancianos, etc.) 

453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado, etc.) 

454. Vivienda en demolición, incendiada, destruida o erradicada 

461. Vivienda particular desocupada 

462. Vivienda de veraneo o de uso temporal 
463. Otra razón no elegible 

Buenos/as días/tardes. Mi nombre es  y trabajo en STATCOM [MOSTRAR CREDENCIAL]. Estamos realizando 
entrevistas para un estudio sobre la calidad de vida en distintas ciudades del país. Este estudio es de carácter científico e 
imparcial. Su casa fue una de las pocas escogidas por sorteo entre miles de domicilios de esta ciudad/lugar. Sus 
respuestas serán analizadas junto a las de cientos deotrosentrevistados en Chile: le garantizamos la más completa 
confidencialidad, por lo que puederesponder con entera confianza. 
Para escoger a la persona de su hogar que será entrevistada necesito que por favor me proporcione la siguiente 
información: 

A 
¿Cuántas personas de 15 añosy más viven permanentemente en esta 

vivienda? (excluyendo todo tipo de serviciodoméstico) 

 
N° 

B 
¿Cuántos hogares componen esta vivienda? Hogar: Grupo de personas, 

parientes o no, que habitan la misma vivienda y tienen presupuesto de alimentación 

común o personas que viven solas 

  

N° 

C ¿Podría indicarme la edad y el sexo de todas las personas de 15 años y más que viven en la vivienda? 
[ ANOTE EN TABLA KISH COMENZANDO CON LA PERSONA DE MENOR A MAYOR EDAD] 

TABLA KISH 
 

Nº NOMBRE DE PILA 
SEXO EDAD 

en 
años 

Orden 
serial 

Dígito: 

H M 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

1  1 2   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 
 1 2   

1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 

3  1 2   2 3 1 3 2 3 3 1 2 1 

4  1 2   3 4 2 4 1 3 1 4 2 3 

5  1 2   1 2 4 3 5 4 5 2 3 1 

6  1 2   3 6 6 2 5 4 5 4 3 1 

7  1 2   5 5 7 1 7 3 6 2 4 6 

8  1 2   7 1 2 4 3 8 7 8 5 6 

PEDIR CONVERSAR CON LA PERSONA SELECCIONADA (NO DEBE REEMPLAZARSE POR OTRA – VERIFIQUE CON EL ENTREVISTADO LOS 
DATOS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR). Si el entrevistado sorteado no es la misma persona que abrió la puerta, repítale la información del 
primer párrafo. Si el entrevistado no se encuentra o no puede responder el cuestionario en ese momento, intente hacer una cita. Intente 
obtener un número de teléfono para fijar una cita para la entrevista. 

D NOMBRE  1.CASA 

2.VECINO 
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 COMPLETO 
ENTREVISTADO 

 3.TRABAJO 

4.CELULAR 

TELÉFONO 1 N° TIPO: TELEFONO 2 N° TIPO  

Nombre encuestador [OBLIGATORIO] RUT encuestador [OBLIGATORIO] 

  

DIGITO ALEATORIO: 
V. ORIG REEMP 1 REEMP 2 REEMP 3 REEMP 4 

     

FECHA REGISTRO DE VISITAS 

UMP  VIVIENDA  REGIÓN  CORRELATIVO  

VIVIENDA REEMPLAZO 4. ESTUDIO CALIDAD DE VIDA URBANA 2015 
Dirección  Número  

Comuna  

GSE – 

visual 

ABC1 C2 C3 D E  Casa Depto. Nº Depto.: 

1 2 3 4 5 1 2 

VISITAS 
FECHA 

(dd/mm/aaaa) 
HORA 
(0 a 24) 

CÓDIGO 
DISPOSICIÓN 

FINAL 
COMENTARIOS 

PRÓXIMA VISITA 

FECHA HORA 

PRIMERA / / 2015 :   / / 2015 : 

SEGUNDA / / 2015 :   / / 2015 : 

TERCERA / / 2015 :   / / 2015 : 

CÓDIGOS DE DISPOSICIÓN FINAL 

1. Entrevistado, elegible 
110. Entrevista completa 
120. Entrevista parcial 

2. No entrevistado, elegible 

211. Se rechazó la entrevista 

212. Se interrumpió la entrevista 

223. No se pudo llegar/entrar a la vivienda 

224. Vivienda ocupada sin moradores presentes 

225. Informante no ubicable o no puede atender 

231. Muerte del informante 

232. Informante impedido física/mentalmente paracontestar 

233. Problemas deidioma 

236. Otra razón elegible 

3. No entrevistado, elegibilidad desconocida 

311. No se envió a terreno 

317. Área peligrosa o de difícil acceso 

318. No fue posible localizar la dirección 

390. Otra razón de elegibilidad desconocida 
4. No elegible 

410. Fuera de muestra 

451. Empresa, oficina de gobierno u otra organización 

452. Instituciones (hospital, cárcel, asilo de ancianos, etc.) 

453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado, etc.) 

454. Viviendaendemolición, incendiada, destruida oerradicada 

461. Vivienda particular desocupada 

462. Vivienda de veraneo o de uso temporal 

463. Otra razón no elegible 

Buenos/as días/tardes. Mi nombre es  y trabajo en STATCOM [MOSTRAR CREDENCIAL]. Estamos realizando 
entrevistas para un estudio sobre la calidad de vida en distintas ciudades del país. Este estudio es de carácter científico e 
imparcial. Su casa fue una de las pocas escogidas por sorteo entre miles de domicilios de esta ciudad/lugar. Sus 
respuestas serán analizadas junto a las de cientos de otros entrevistados en Chile: le garantizamos la más completa 
confidencialidad, por lo que puede responder con entera confianza. 
Para escoger a la persona de su hogar que será entrevistada necesito que por favor me proporcione la siguiente 
información: 

A 
¿Cuántas personas de 15 añosy más viven permanentemente en esta 
vivienda? (excluyendo todo tipo de serviciodoméstico) 

 
N° 

B 
¿Cuántos hogares componen esta vivienda? Hogar: Grupo depersonas, 

parientes o no, que habitan la misma vivienda y tienen presupuesto de alimentación 

común o personas que viven solas 

  

N° 

C ¿Podría indicarme la edad y el sexo de todas las personas de 15 años y más que viven en la vivienda? 
[ ANOTE EN TABLA KISH COMENZANDO CON LA PERSONA DE MENOR A MAYOR EDAD] 

TABLA KISH 
 

Nº NOMBRE DE PILA 
SEXO EDAD 

en 
años 

Orden 
serial 

Dígito: 

H M 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

1  1 2   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 
 1 2   

1 2 2 1 2 1 1 1 2 2 

3  1 2   2 3 1 3 2 3 3 1 2 1 

4  1 2   3 4 2 4 1 3 1 4 2 3 

5  1 2   1 2 4 3 5 4 5 2 3 1 

6  1 2   3 6 6 2 5 4 5 4 3 1 

7  1 2   5 5 7 1 7 3 6 2 4 6 

8  1 2   7 1 2 4 3 8 7 8 5 6 

PEDIR CONVERSAR CON LA PERSONA SELECCIONADA (NO DEBE REEMPLAZARSE POR OTRA – VERIFIQUE CON EL ENTREVISTADO LOS 
DATOS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR). Si el entrevistado sorteado no es la misma persona que abrió la puerta, repítale la información del 

primer párrafo. Si el entrevistado no se encuentra o no puede responder el cuestionario en ese momento, intente hacer una cita. Intente 
obtener un número de teléfono para fijar una cita para la entrevista. 
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Hora inicio: 

 
 

 

D 

NOMBRE 
COMPLETO 
ENTREVISTADO 

 1.CASA 

2.VECINO 

3.TRABAJO 

4.CELULAR 

TELÉFONO 1 N° TIPO: TELEFONO 2 N° TIPO  

Nombre encuestador [OBLIGATORIO] RUT encuestador [OBLIGATORIO] 
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MÓDULO SATISFACCIÓN (Evaluación del entorno urbano) Y USO DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS 

 

 

 
 

1. ¿Desdehacecuántotiempoustedhabita…? 

 
Encuestador: Sólo en caso que encuestado habite 

hace menos de un año el ítem que se pregunta, 

registrar nº de meses, y sólo en caso que 

encuestado habite desde menos de un mes el ítem 
que se pregunta, registrar nº de días. 

 
 

Número 

de años 

 
 

Número 

de meses 

 
 

Númer 

o de 

días 

 

 

NS 

 

 

NR 

1. En su ciudad    88 99 

2. En su comuna    88 99 

3. En su barrio    88 99 

4. En su vivienda    88 99 

 

 

 
 

2. ¿Cómo se siente Ud. respecto de los siguientes 

aspectos de su CIUDAD: muy satisfecho, satisfecho, 

insatisfecho o muy insatisfecho? 

MOSTRAR TARJETA Nº2 

M
u

y
 

s
a

ti
s

fe
c

h
o

 

S
a

ti
s

fe
c

h
o

 

R
e

g
u

la
r 

[n
o

le
e

r]
 

 
In

s
a

ti
s

fe
c

h
o

 

M
u

y
 

in
s

a
ti

s
fe

c
h

o
 

 
 

NS 

 
 

NR 

1. Seguridad 5 4 3 2 1 8 9 

2. Tranquilidad 5 4 3 2 1 8 9 

3. Belleza 5 4 3 2 1 8 9 

4. Limpieza 5 4 3 2 1 8 9 

5. Entretención 5 4 3 2 1 8 9 

6. Empleo 5 4 3 2 1 8 9 

 

 

 
3. ¿Cómo se siente Ud. respecto de los siguientes 

aspectos de su COMUNA: muy satisfecho, satisfecho, 

insatisfecho o muy insatisfecho? 

SIGA CON TARJETA Nº2 

M
u

y
 

sa
tis

fe
ch

o 

 

S
a

ti
s

fe
c
h

o
 

R
e
g

u
la

r 

[n
o

 l
e

e
r]

 

 
In

s
a
ti

s
fe

c
h

o
 

M
u

y
 

in
sa

tis
fe

ch
o
  

 
NS 

 

 
NR 

1. Seguridad 5 4 3 2 1 8 9 

2. Tranquilidad 5 4 3 2 1 8 9 

3. Belleza 5 4 3 2 1 8 9 

4. Limpieza 5 4 3 2 1 8 9 

5. Entretención 5 4 3 2 1 8 9 

6. Empleo 5 4 3 2 1 8 9 
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4. ¿Cómo se siente Ud. respecto de los siguientes 

aspectos de su BARRIO: muy satisfecho, satisfecho, 

insatisfecho o muy insatisfecho? 

SIGA CON TARJETA Nº2 

M
u

y
 

sa
tis

fe
ch

o 

 
S

a
ti

s
fe

c
h

o
 

R
e
g

u
la

r 

[n
o

 l
e

e
r]

 

 

In
s

a
ti

s
fe

c
h

o
 

 
M

u
y

 

in
sa

tis
fe

ch
o
 

 

 

 
NS 

 

 

 
NR 

1. Seguridad 5 4 3 2 1 88 99 

2. Tranquilidad 5 4 3 2 1 88 99 

3. Belleza 5 4 3 2 1 88 99 

4. Limpieza 5 4 3 2 1 88 99 

5. Convivencia con losvecinos 5 4 3 2 1 88 99 

6. Conectividad con el resto de la ciudad 5 4 3 2 1 88 99 

 

 
5. En relación a los siguientes aspectos desu 

COMUNA, cómo evalúa la calidad de …., por 

favor conteste según la siguiente escala 

MOSTRAR TARJETANº5 

M
u

y
 B

u
e

n
a
 

 

B
u

e
n

a
 

R
e
g

u
la

r 

[n
o

 l
e

e
r]

 

M
a

la
 

M
u

y
 

M
a

la
 

N
o

 

E
x

is
te

 

 
 

NS 

 
 

NR 

1. Las veredas 5 4 3 2 1 7 8 9 

2. Las calles y las avenidas 5 4 3 2 1 7 8 9 

3. Las plazasy parques 5 4 3 2 1 7 8 9 

4. Las ciclovías 5 4 3 2 1 7 8 9 

5. Lailuminación deveredas, calles y 

avenidas 
5 4 3 2 1 7 8 9 

6. Estadios, gimnasios, piscinas y otros 

equipamientos deportivos municipales 
5 4 3 2 1 7 8 9 

7. Monumentos, museos yedificios de 

interés histórico o patrimonial. 
5 4 3 2 1 7 8 9 

 

6. En relación a los siguientes aspectos desu 

BARRIO, cómo evalúa la calidad o condición 

de…., por favor conteste según la siguiente 

escala 

SIGA CON TARJETA Nº5 M
u

y
 B

u
e

n
a
 

B
u

e
n

a
 

R
e
g

u
la

r 

[n
o

 l
e

e
r]

 

M
a

la
 

M
u

y
 

M
a

la
 

N
o

 

E
x

is
te

 

 
 

NS 

 
 

NR 

1. Las veredas 5 4 3 2 1 77 88 99 

2. Las calles 5 4 3 2 1 77 88 99 

3. Las plazas yparques 5 4 3 2 1 77 88 99 

4. La iluminación de veredas y calles 5 4 3 2 1 77 88 99 

5. Sedessocialesuotroslugaresparael 

encuentro comunitario 
5 4 3 2 1 77 88 99 

6. Paraderos de locomoción colectiva 5 4 3 2 1 77 88 99 

7. Lugares de uso público para la práctica del 

deporte (canchas, multicanchas, gimnasio 

techado, pistas de skate, otros). 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

77 

 

88 

 

99 
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7. Cómo se siente Ud. con los siguientes 

servicios e infraestructura de su COMUNA: 

muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o 

muy insatisfecho? (LEER: Con Infraestructura 

se refiere a la edificación y equipamiento de 

los Servicios). 

MOSTRAR TARJETA Nº7 

M
u

y
 

sa
tis

fe
ch

o 

 
S

a
ti

s
fe

c
h

o
 

 

R
e
g

u
la

r 

[n
o

 l
e

e
r]

 

 
In

s
a

ti
s

fe
c
h

o
 

M
u

y
 

in
sa

tis
fe

ch
o
 

 
N

o
 E

x
is

te
 

 

 

NS 

 

 

NR 

1. Centros de atención primaria en salud como 

consultorios y postas (municipal) 
5 4 3 2 1 7 8 9 

2. Hospitales 5 4 3 2 1 7 8 9 

3. Clínicas oconsultas privadas 5 4 3 2 1 7 8 9 

4. Transporte público 5 4 3 2 1 7 8 9 

5. Lugares para actividades culturales (salas de 

cine, de concierto, teatros, museos y 

bibliotecas) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
7 

 
8 

 
9 

6. Jardines infantiles y salas cuna 5 4 3 2 1 7 8 9 

7. Establecimientos de educación básica 5 4 3 2 1 7 8 9 

8. Establecimientos de educación media 5 4 3 2 1 7 8 9 

9. Establecimientosdecomercio menor (ferias 

libres, panadería, almacén, botillería) 
5 4 3 2 1 7 8 9 

10. Supermercado, tiendas, mall, o similares. 5 4 3 2 1 7 8 9 

11. Vigilancia policial 5 4 3 2 1 7 8 9 

 

8. En su COMUNA, considera que los siguientes 

problemas ¿no existen, son nada graves, poco 

graves, graves o son muy graves? 

MOSTRAR TARJETA Nº8 

 
N

o
 e

x
is

te
 

 
N

a
d

a
 G

ra
v

e
 

 
P

o
c

o
 G

ra
v

e
 

 
G

ra
v

e
 

 
M

u
y

 g
ra

v
e
 

 

NS 

 

NR 

1. Malos olores y mala calidad del aire (smog) 5 4 3 2 1 8 9 

2. Ruido 5 4 3 2 1 8 9 

3. Rayados en muros y paredes 5 4 3 2 1 8 9 

4. Aguas servidas 5 4 3 2 1 8 9 

5. Carencia deáreasverdesyotros espacios públicos 5 4 3 2 1 8 9 

6. Veredas en malestado 5 4 3 2 1 8 9 

7. Calles y avenidas en mal estado 5 4 3 2 1 8 9 

8. Inundaciones 5 4 3 2 1 8 9 

9. Basuras,suciedad yescombros encallesy avenidas 5 4 3 2 1 8 9 

10. Congestión vehicular 5 4 3 2 1 8 9 

11. Cruces peatonales peligrosos 5 4 3 2 1 8 9 

12. Perros vagos enlas calles u otras plagas de animales e 

insectos 
5 4 3 2 1 8 9 

 

 

9. ¿Con que frecuencia utiliza Ud. los siguientes 

establecimientos y/o servicios dentro de su 

COMUNA? Por favor conteste de acuerdo a la 

siguiente escala. 

MOSTRAR TARJETA Nº9 T
o

d
o

s
 o

 c
a

s
i 

to
d

o
s
 l

o
s
 d

ía
s
 

A
l 

m
e

n
o

s
 u

n
a
 

v
e

z
 p

o
r 
s

e
m

a
n

a
 

 
M

e
n

s
u

a
lm

e
n

te
 

N
u

n
c

a
 o

 

ca
si

 n
u

n
c

a
 

 
N

o
 E

x
is

te
  

 
NS 

 

 
NR 

1. Parques y plazas 4 3 2 1 7 8 9 

2. Estadios, gimnasios, piscinasy otrosequipamientos 
deportivos municipales 

4 3 2 1 7 8 9 

3. Monumentos, museos, edificios y espacios públicos de 
interés histórico o patrimonial 

4 3 2 1 7 8 9 

4. Lugaresparaactividadesculturales(salasde cine, de 

concierto, teatros, museos y bibliotecas) 
4 3 2 1 7 8 9 
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10. En su BARRIO, Ud. considera que hay suficientes…: 

(LEER: CONTESTE SI O NO PARA CADA FRASE) 
Sí No NS NR 

1. Basureros 
1 2 8 9 

2. Bancas para sentarse 
1 2 8 9 

3. Árboles en las calles y avenidas 
1 2 8 9 

4. Juegos infantiles 
1 2 8 9 

 
 

 
11. ¿Cuán de acuerdo está Ud. con las siguientes 

afirmaciones? MUY DE ACUERDO-DE ACUERDO-EN 

DESACUERO O MUY EN DESACUERDO? 

MOSTRAR TARJETA Nº11 

 

M
U

Y
 D

E
 

A
C

U
E

R
D

O
 

 

D
E

 A
C

U
E

R
D

O
 

 

In
d

if
e

re
n

te
 

[N
o

 l
e

e
r]

 

 
E

N
 

D
E

S
A

C
U

E
R

D
O

 

 
M

U
Y

 E
N

 

D
E

S
A

C
U

E
R

D
O

  

 

NS 

 

 

NR 

1. Los vecinos/as cuidan los espacios públicos del 

barrio. 
5 4 3 2 1 88 99 

2. Los vecinos/as sepreocupan porlalimpieza delos 

espacios públicos del barrio. 

 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

88 
 

99 

3. Los vecinos/assepreocupan porlaseguridad delos 

espacios públicos del barrio. 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
88 

 
99 

 

4. Los vecinos/as usan los espacios públicos del barrio 

para encontrarse, pasear y recrearse. 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
88 

 
99 

5. Las veredas yespaciospúblicos delbarrio está 

acondicionados para personas con dificultades de 

movilidad (adultos mayores, personas con 

discapacidad, etc.). 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

88 

 

99 

 
6. Enmibarrionosediscriminaapersonas ogrupos 

diferentes (extranjeros/as, pueblos originarios, 

personas con otras preferencias sexuales, personas 

con discapacidad de diferentes culturas ocreencias 

religiosas, etc.) 

 

 

 
5 

 

 

 
4 

 

 

 
3 

 

 

 
2 

 

 

 
1 

 

 

 
88 

 

 

 
99 

 

 

 

 

  MÓDULO PERCEPCIÓN DE LA VIVIENDA  
 
 

12. ¿Cómo se siente Ud. respecto de los 

siguientes aspectos de su VIVIENDA 

(departamento o casa): 

MUY SATISFECHO, SATISFECHO, INSATISFECHO 

O MUY INSATISFECHO? 

MOSTRARTARJETANº2 

M
u

y
 

s
a

ti
s

fe
c

h
o

 

S
a

ti
s

fe
c
h

o
 

R
e
g

u
la

r 

[n
o

 l
e

e
r]

 

In
s

a
ti

s
fe

c
h

o
 

M
u

y
 

In
s

a
ti

s
fe

c
h

o
  

 
NS 

 

 
NR 

 

 
NA 

1. El tamaño de la vivienda 5 4 3 2 1 8 9  

2. El tamaño del sitio (no aplica en 

departamentos) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
8 

 
9 

 

85 

3. La calidad de la vivienda 5 4 3 2 1 8 9  
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13. Si usted tuviera que comparar esta vivienda con el resto de las viviendas que hay en el entorno. 

Usteddiríaquesuvivienda es¿mejor,igualo peorquelasviviendas desu entorno? 
 

Mejor 1 

Igual 2 

Peor 3 

No Sabe 8 

No Responde 9 

 
  MÓDULO LOCALIZACIÓN Y TRANSPORTE  

 
 14.1 ¿Qué medio de transporte utiliza habitualmente para ir 

a? (Nombrar no más de dos, en orden de prioridad). 

MOSTRAR TARJETANº14. 

14.2 ¿Cuántos 
minutos USTED 

demora a? 
(Considere el 

1) Automóvil Particular 

2) Micro/Bus 
3) Metro 

tiempo total de 

traslado a ese 
lugar) 

4) Taxi  

5) Colectivo 
6) A pie 

 

7) Bicicleta  

8) Otro en P.14.1c.esp ¿cuál?  

85) No aplica (*) 
88) No sabe 

 

99) No responde  

(*) ENCUESTADOR: REGISTRAR OPCIÓN NO APLICA: 85 EN CASO DE 

QUE ENCUESTADO NO TRABAJE, NO TENGA PAREJA, NO FRECUENTE 

FAMILIARES, NO ESTUDIE NI TENGA HIJOS MENORES QUE LO 

HAGAN,OSIENTREVISTADONOUSATRANSPORTEPÚBLICO. 

 

14.1a 14.1b 14.1.c  

Prioridad 1 Prioridad 2 Otro ¿Cuál?  

1. Su trabajo     

2. El trabajo de su cónyuge o pareja     

3. La vivienda del familiar que más frecuenta 
    

4. Centro comercial ymalls     

5. Supermercados     

6. Sulugar de estudios o el lugar de estudios de su 

hijo(a) menor 

    

7. Al centro de salud que usted utiliza     

8. Al paradero o lugar donde usted toma el 

transporte público 
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15. Enrelaciónalas siguientes afirmaciones, 

¿Usted está MUY DE ACUERDO, DE ACUERDO, 

EN DESACUERDO O MUY EN DESACUERDO? 

MOSTRAR TARJETA Nº11 

 
M

U
Y

 D
E

 A
C

U
E

R
D

O
 

 
D

E
 A

C
U

E
R

D
O

 

N
I D

E
 A

C
U

E
R

D
O

 N
I E

N
 

D
E

S
A

C
U

E
R

D
O

 
(N

o
 L

e
e

r)
 

E
N

 D
E

S
A

C
U

E
R

D
O

 

 
M

U
Y

 E
N

 D
E

S
A

C
U

E
R

D
O

 

 
 
 
 

NS 

 
 
 
 

NR 

1. Mesiento orgulloso devivireneste barrio 5 4 3 2 1 8 9 

2. Los vecinos del barrio sonsimilares a mi 5 4 3 2 1 8 9 

3. He sufrido discriminación por vivir en este 

barrio (por ejemploalbuscar trabajo oal 

decirle a otras personas que vive en 

estebarrio) 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

8 

 

9 

 
 
 

16.Usandounaescalade1a7(donde1significaquenotiene 

ninguna importancia y 7 quetiene la mayorimportancia), 

¿qué nota le pondría a los siguientes aspectos de suCOMUNA 

enrelaciónasuimportanciaHISTÓRICAy PATRIMONIAL? 

 

Nota 

 

NS 

 

NR 

1. Viviendas, edificios residenciales  8 9 

2. Iglesias, capillas, parroquias  8 9 

3. Museos, centros culturales, edificiospúblicosy monumentos  8 9 

4. Plazas o parques  8 9 

5. Calles, pasajes, escaleras y/o paseos peatonales  8 9 

6. Ferias,mercados,picadasylocalescomerciales tradicionales 
 

8 9 

7. Fiestas, celebraciones, expresiones artísticas y culturales 

tradicionales 

 
8 9 

8. Su diversidadétnica y cultural  8 9 

MODULO IMAGEN Y PREFERENCIAS URBANAS 
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17. En relación a las siguientes obras y situaciones 

urbanas, ¿Usted piensa que TIENEN un impacto 

POSITIVO o NEGATIVO a la calidad de vida de su 

COMUNA? 

 
Positivo 

Ni lo 

uno ni 

lo otro 

 
Negativo 

 
NS 

 
NR 

1. Proyectos de edificios enaltura (viviendas y oficinas) 3 2 1 8 9 

2. Proyectos de viviendasocial 3 2 1 8 9 

3. Malls, supermercados, grandes tiendas o similares 3 2 1 8 9 

4. Mercados y ferias 3 2 1 8 9 

5. Restaurantes, centros de diversión nocturna (bares, pubs), 

botillerías 
3 2 1 8 9 

7. Estadios 3 2 1 8 9 

8. Autopistas urbanas 3 2 1 8 9 

9. Presencia de turistas 3 2 1 8 9 

10. Presencia de inmigrantes extranjeros 3 2 1 8 9 

 

18. Pensando en los lugares donde residen las familias en su COMUNA, ¿qué cree que es mejor? 

RESPUESTA ÚNICA/ MOSTRAR TARJETANº18. 

 
1 Que haya sectores de clase alta, clase media y clase baja, que estén separados y alejados entre sí. 1 

2 Quehayasectoresdeclasealta,clase media yclasebajaseparados yalejados entresí, yademás algunos 

sectores donde vivan mezcladas familias de distinta clasesocial. 
2 

3 Que no se puedan reconocer sectores declase alta, media obaja, esdecir, que las familias de distintas clases 

sociales vivanmezcladas. 
3 

4 (NO LEER) No hay una opción mejor que otra 4 

5 No sabe 8 

6 No Responde 9 

 
  MÓDULO PARTICIPACIÓNCIUDADANA  

 
 

19. ¿Usted, PARTICIPA DE MANERA ACTIVA en alguna de las siguientes organizaciones de 

su barrio? 
SI NO NS NR 

1. Clubes deportivos 1 2 8 9 

2. Iglesia o agrupaciones religiosas 1 2 8 9 

3. Junta de vecinos 1 2 8 9 

4. Comité de Administración o asamblea de copropietarios 1 2 8 9 

5. Centro de madres (o agrupaciones de mujeres) 1 2 8 9 

6. Gruposjuveniles(skaters, grafiteros, barrasdefutbol, hiphoperos, agrupaciones culturales, 

etc.) 
1 2 8 9 

7. Clubes o grupos de adultos mayores 1 2 8 9 

8. Centro de padreso apoderados 1 2 8 9 

9. Grupos o asociaciones de comerciantes, microempresarios, feriantes o similar 1 2 8 9 

10. Organizaciones ambientales (ONG, brigadas, comités, etc.) 1 2 8 9 

11. Instituciones debeneficencia / voluntariado (bomberos, fundaciones, damas derojo, 

scouts, etc.) 
1 2 8 9 

12. Otra/o ¿Cuál?   1 2 8 9 
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20. ¿USTED conocelos siguientesprogramasdel Ministerio de 

Vivienda yUrbanismo? LEERALTERNATIVAS. 

 
No lo 

conoce 

Solo ha 

escuchado hablar 

de él pero no 

sabe de lo que se 

trata 

Lo 

conoce y 

sabe de 

qué se 

trata 

 
NS 
(no 

leer) 

 
NR 

(no leer) 

1. Programa de Pavimentos Participativos 1 2 3 8 9 

2. Programa deEspacios Públicos 1 2 3 8 9 

3. Programa de Recuperación de Barrios (quiero mi barrio) 1 2 3 8 9 

4. Programa de Mejoramiento de Condominios Sociales 1 2 3 8 9 

5. Programa de Protección al Patrimonio Familiar 1 2 3 
8 

9 

6. Programa de PARQUES y áreas verdes 1 2 3 8 9 

 
21. Durante los últimos 3 años, usted, ¿ha participado en algún PROYECTO junto a sus 

vecinos para lograr algunos de los siguientesobjetivos? 
SI NO NS NR 

1. Mejorar pavimentación, veredas o iluminación del barrio 1 2 8 9 

2. Postular a subsidios para adquirir, mejorar, ampliar o reparar viviendas 1 2 8 9 

3. Mejorar las plazas y áreas verdes 1 2 8 9 

4. Construir omejorarmulticanchas, sedessocialesuotro equipamiento parasu barrio 1 2 8 9 

5. Prevenir la delincuencia o mejorar la seguridad de su barrio 1 2 8 9 

6. Realizar actividades artísticas y culturales en su barrio 1 2 8 9 

 
 

22. En relación a las obras de mejoramiento urbano: Por 

favor, conteste según la siguiente escala. 
MOSTRAR TARJETA Nº22 

Siempre Algunas veces 
Rara vez o 

nunca 
NS NR 

1. Recibesuficienteinformaciónsobrelosprogramas, proyectos y 

obras que se realizan en su CIUDAD 
3 2 1 8 9 

2. Entiende, por lo general, los temas sobre mejoramiento urbano 
que se discuten en su CIUDAD 

3 2 1 8 9 

3. Seinteresa porsaber más sobrelo que se decide en materias de 

obras de mejoramiento para la CIUDAD 
3 2 1 8 9 

4. Siente que suopinión estomada en cuenta en los programas, 

proyectos y obras que se realizan en su CIUDAD 
3 2 1 8 9 
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  MÓDULO EXPECTATIVAS y SATISFACCION  

 
23. ¿De los siguientes aspectos quehacen de su CIUDAD unbuen lugar para vivir, ¿Cuál es el más 

importantepara Ud.? ,¿Cuál esel segundo más importante paraUd.? y¿Cuál eseltercero más 

importante para Ud.? MOSTRAR TARJETA Nº23 

 1° 

lugar 

2° 

lugar 

3° 

lugar 

Vivienda 1 1 1 

Cultura 2 2 2 

Educación 3 3 3 

Salud 4 4 4 

Empleo 5 5 5 

Seguridad 6 6 6 

Medioambiente 7 7 7 

Recreación y espacios públicos (plazas, parques, áreas verdes) 8 8 8 

Transporte público y vialidad 9 9 9 

Comercio 10 10 10 

Deporte 11 11 11 

No sabe 88 88 88 

No Responde 99 99 99 

 
24. De las obras y actividades que se mencionan a continuación ¿Cuál es la más necesaria para su BARRIO 

(PRIMER LUGAR) ? ¿Y en SEGUNDO LUGAR? ¿Y en TERCER LUGAR? 

MOSTRAR TARJETA Nº24 

 
 

1° lugar 2° lugar 
3° 

lugar 

Mejoramiento o reparación de las viviendas 1 1 1 

Limpieza de calles, veredas y espacios públicos 2 2 2 

Iluminación de veredas y calles 3 3 3 

Mejoramiento y/o pavimentación de calles 4 4 4 

Mejoramiento de veredas 5 5 5 

Mejoramiento de plazas y parques 6 6 6 

Construcción y/o mejoramiento de Ciclovías 7 7 7 

Lugaresdeusopúblicoparalapráctica deldeporte(canchas,multicanchas, 
gimnasiotechado, pistas deskate,otros). 

8 8 8 

Actividades festivas y/o culturales 9 9 9 

Otro 10 10 10 

Ninguno 11 11 11 

No sabe 88 88 88 

No Responde 99 99 99 
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25. Pensando en los 

próximos 5 años, Ud. está 

¿muy de acuerdo, de 

acuerdo, en desacuerdo o 

muy en desacuerdo? Con 

las siguientesafirmaciones 

 
MOSTRAR TARJETA Nº11 

 
 

 
Muy de 

acuerdo 

 
 

 
De 

acuerdo 

 
 

 
Indiferente 

[no leer] 

 
 
 
 
En desacuerdo 

 
 

 
Muy en 

desacuerdo 

 
 
 
 

NS 

 
 
 
 

NR 

1. Será más agradable vivirensu 

comuna 
5 4 3 2 1 8 9 

2. Será más agradable vivirensu 

barrio 
5 4 3 2 1 8 9 

3. La situación económica en la 

comuna será mejor 
5 4 3 2 1 8 9 

4. La situación económica de su 

hogar será mejor 
5 4 3 2 1 8 9 

 
 
 

26. En nuestra sociedad la gente tiende 

a ubicarse en distintas clases 

sociales. 

¿Cuál de las siguientes clases 
sociales cree usted que: 

MOSTRAR TARJETA Nº26 

 
Clase 

Alta 

Clase 

Media 

Alta 

 
Clase 

Media 

 
Clase 

Media Baja 

 

 
Clase Baja 

 

 
NS 

 

 
NR 

1. Es a la que pertenece Usted y su 
grupo familiar? 

5 4 3 2 1 8 9 

2. Es lamayoritaria en su BARRIO? 5 4 3 2 1 8 9 

3. Es lamayoritaria ensu COMUNA? 5 4 3 2 1 8 9 

 

 

27. ¿Qué tan satisfecho se siente usted de vivir en: 
 

 

 

 
MOSTRAR TARJETA Nº2 

M
u

y
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o
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o
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n
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M
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y
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NS 

 
 

NR 

1. Esta ciudad 5 4 3 2 1 8 9 

2. Esta comuna 5 4 3 2 1 8 9 

3. Este barrio 5 4 3 2 1 8 9 

4. Esta vivienda 5 4 3 2 1 8 9 
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28. Si tuviera la posibilidad de cambiarse a otra vivienda, ¿Cuáles opciones elegiría? ELIJA SOLO UNA 

ALTERNATIVA. MOSTRAR TARJETA Nº28 

 
Otra vivienda en el mismo barrio que vive hoy 1 

Otro barrio, en la misma ciudad 2 

O tra comuna dentro de la ciudad 3 

Se cambiaría a otra ciudad 4 

No me cambiaría de mi actual vivienda 5 

(NO LEER) No Sabe 88 

(NO LEER) No Responde 99 

 
 

 
MOSTRAR TARJETA Nº2 

M
u

y
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o 
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NS 

 
 

NR 

1. Con su disponibilidad de tiempo libre 
5 4 3 2 1 8 9 

2. Con su situación económica 
5 4 3 2 1 8 9 

3. Con la privacidad que tiene en su hogar 
5 4 3 2 1 8 9 

4. Con su salud física y emocional 
5 4 3 2 1 8 9 

5. Con sus oportunidades de divertirse 
5 4 3 2 1 8 9 

6. Con su vidafamiliar 
5 4 3 2 1 8 9 

7. Con la actividad principal que realiza (trabajo, estudio, 

etc..) 

5 4 3 2 1 8 9 

8. Con sus amigos 
5 4 3 2 1 8 9 

9. Con su vida en general 
5 4 3 2 1 8 9 

 

  DATOS DE CLASIFICACIÓN  

 

Sólo para fines estadísticos le quiero realizar las siguientes preguntas: 

 

Datos Hogar 

1.Educación 

MOSTRAR TARJETA DC1 
 
 

 1.1 ¿Cuál es su nivel de 

educación? 

1.2 ¿Cuál esel nivel deeducación 

delapersona queaporta el ingreso 

principal de suhogar? 

Sin Estudios 1 1 

Básica incompleta 2 2 

Básica completa 3 3 

Media incompleta 4 4 

Media completa 5 5 

Técnica Incompleta 6 6 

Técnicacompletao Universitaria incompleta(1 a 3 años) 7 7 

Universitaria completa o más (4 años o más) 8 8 
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2.- ¿Cuál de estas alternativas describe mejor…. 

MOSTRAR TARJETA DC2 
 

 2.1 Su situación laboral 

actual? 

2.2 La situaciónlaboralactualdel 

ingreso principal del hogar? 

Trabajando por ingreso 1 1 

Tiene empleo pero no está trabajando 2 2 

Trabajando para un familiar pero sin pago 3 3 

Estudiando 4 4 

Sin trabajo y está buscando 5 5 

En quehaceres de su hogar 6 6 

Jubilado, pensionado o rentista 7 7 

Otra situación 8 8 

 
3.- ¿Cuál de estas alternativas describe mejor…. 

MOSTRAR TARJETA DC3 
 

 3.1 Ensu trabajoonegocio 

principal usted trabaja como 

3.2 En sutrabajoonegocio 

principal elprincipal perceptor de 

ingresos trabaja como 

Patrón o empleador 1 1 

Trabajador por cuenta propia 2 2 

Empleado u obrero del sector público 3 3 

Empleado u obrero de empresas públicas 4 4 

Empleado u obrero del sector privado 5 5 

Servicio doméstico 6 6 

Fuerzas armadas y de orden 7 7 

 
4. ¿Cuál es su Nacionalidad? 

 

Chileno 1 

Extranjero 2 

 
5.- ¿Cuál es su Estado Civil? 

 

Soltero (a) 1 

Casado (a) 2 

Viudo (a) 3 

Divorciado/ Anulado (a) 4 

 
6. ¿Cuál es su situación conyugal actual? 

 
 

Conviviendo con el esposo(a) 1 

Conviviendo con una pareja con la que no está casado 2 

Sin convivir con una pareja 3 

 

7. ¿Cuál es su edad? (Indicar en años) 

 
 

Edad  
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Hora Término: 

 

8. ENCUESTADOR REGISTRE: Tipo de vivienda 
 

Casa 1 

Departamento en edificio con ascensor 2 

Departamento en edificio sin ascensor 3 

Pieza en casa o conventillo 4 

Mediagua, mejora o vivienda precaria 5 

Otra 6 

 

 
9. La vivienda que ocupa este hogar es 

 

Propia totalmente pagada 1 

Propia pagándose 2 

Arrendada 3 

Cedida por trabajo o servicio 4 

Otra situación 5 

No sabe 8 

No Responde 9 

 
10. ¿La vivienda fue adquirida con algún subsidioestatal? 

Nota: sólo se aplica a los que responden categorías 1 ó 2 en pregunta N°9. 
 

Sin subsidio 1 

Con subsidio 2 

No sabe 8 

No Responde 9 

 

11. ¿Podría usted decirme si este hogar tiene…? 
 

 
Sí No NS NR 

1. Automóvil de uso particular (auto, camioneta, jeep, van) 1 2 8 9 

2. Computador 1 2 8 9 

3. Horno microonda 1 2 8 9 

4. TV cable o TV Satelital 1 2 8 9 

5. Lavadora 1 2 8 9 

6. Refrigerador 1 2 8 9 

7. Conexión a Internet 1 2 8 9 

8. Servicio doméstico atiempo completo 1 2 8 9 

9. Videograbador o DVD 1 2 8 9 

10. Cámara de video 1 2 8 9 

 
 
 

 

 

¡MUCHAS GRACIAS! 
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Buenos días/tardes/noches, mi nombre es (ENC: MENCIONE SU NOMBRE) y soy entrevistador de Ipsos Chile, una 

empresainternacionaleindependientededicadaaconocerlaopinióndelaspersonasatravésdeencuestas. 

Actualmente estamos realizando un estudio de opinión acerca de la percepción de la gente sobre la vida en la 

ciudad 

 

IPSOS CHILE 

 

NOMBRE DEL ESTUDIO : 
 

CALIDAD DE VIDA URBANA 
 

Método 
Folio 

 
Tráfico 

CÓDIGO DEL ESTUDIO : 18-009048-01 1º Hogar  

AREADEESTUDIOS : PUBLIC AFFAIRS 2. Intercepción 

I PARTE. Control de muestra 

Sexo Edad (Grupo) Tipo de muestra 

Hombre 1  15-29 1 1 Población general 

Mujer 2 30-39 2 2 Condominios sociales 

 40-49 3 3 Parques urbanos 

50-59 4  

60-69 5 

70++ 6 

 

Región  

1 Región de Tarapacá 6 Región de O’Higgins 11 Región de Aysén 

2 Región de Antofagasta 7 Región del Maule 12 Región de Magallanes 

3 Región de Atacama 8 Región del Biobío 13 Región Metropolitana 

4 Región de Coquimbo 9 Región de la Araucanía 14 Región de los Ríos 

5 Región de Valparaíso 10 Región de los Lagos 15 Región de Arica y Parinacota 

 

PROTOCOLO DE PRESENTACIÓN 
 

S1.- ENCUESTADORINGRESETIPODEMUESTRA: 
 

1 Población general 

2 Condominios sociales 

3 Parques urbanos 

 
S2- Encuestador: ingrese Región de la entrevista: 

 

1 Región de Tarapacá 6 Región de O’Higgins 11 Región de Aysén 

2 Región de Antofagasta 7 Región del Maule 12 Región de Magallanes 

3 Región de Atacama 8 Región del Biobío 13 Región Metropolitana 

4 Región de Coquimbo 9 Región de la Araucanía 14 Región de los Ríos 

5 Región de Valparaíso 10 Región de los Lagos 15 Región de Arica y Parinacota 
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S3.- Encuestador: ingrese comuna de la entrevista: 

PROGRAMADOR: DESPLEGAR COMUNASQUEPERTENECENACADAREGIÓN, SEGÚNRESPUESTADES1(SE 

ENVÍA ARCHIVO EXCEL ADJUNTO CON CRUCE REGIÓN/COMUNA). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S4. ENCUESTADOR REGISTRE TIPO DE VIVIENDA 
 

Casa 1 
Casa en pasaje cerrado (rejas y/o entrada controlada) 2 

Casa en Condominio cerrado (entorno cerrado y entrada controlada) 3 

Departamento en edificio con ascensor 4 
Departamento en edificio sin ascensor 5 

Pieza en casa o conventillo 6 

Mediagua, mejora o vivienda precaria 7 
Otra 8 

Código Comuna Código Comuna Código Comuna Código Comuna Código Comuna 

1 
Alto 

Hospicio 
21 Viña delMar 41 

San Pedro de la 

Paz 
61 El Bosque 81 Peñaflor 

2 Iquique 22 Rancagua 42 Talcahuano 62 El Monte 82 Peñalolén 

3 Antofagasta 23 Rengo 43 Tomé 63 
Estación 

Central 
83 

Pedro Aguirre 

Cerda 

4 Calama 24 San Fernando 44 Angol 64 Huechuraba 84 Providencia 

5 Copiapó 25 Santa Cruz 45 Machalí 65 Independencia 85 Pudahuel 

6 Coquimbo 26 Cauquenes 46 Temuco 66 La Cisterna 86 Puente Alto 

7 Illapel 27 Constitución 47 Victoria 67 La Florida 87 Quilicura 

8 La Serena 28 Curicó 48 Villarrica 68 La Granja 88 Quinta Normal 

9 Ovalle 29 Linares 49 Ancud 69 La Pintana 89 Recoleta 

10 Vallenar 30 Talca 50 Castro 70 La Reina 90 Renca 

11 Calera 31 Chiguayante 51 Osorno 71 Las Condes 91 San Bernardo 

12 Limache 32 Chillán 52 Puerto Montt 72 Lo Barnechea 92 San Joaquín 

13 Los Andes 33 Concepción 53 Puerto Varas 73 Lo Espejo 93 San Miguel 

14 Quillota 34 Coronel 54 Coyhaique 74 Lo Prado 94 San Ramón 

15 SanAntonio 35 Hualpén 55 Punta Arenas 75 Macul 95 Santiago 

16 San Felipe 36 Los Ángeles 56 Buin 76 Maipú 96 Talagante 

17 Concón 37 Lota 57 Cerrillos 77 Melipilla 97 Vitacura 

18 Quilpué 38 
Padre Las 

Casas 
58 Cerro Navia 78 Ñuñoa 98 La Unión 

19 Valparaíso 39 Penco 59 Colina 79 Padre Hurtado 99 Valdivia 

20 
Villa 

Alemana 
40 San Carlos 60 Conchalí 80 Lampa 100 Arica 
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SÓLO PARA QUIENES VIVEN EN DEPARTAMENTOS (S4=4 O S4=5) RESTO PASE A S5. 

S4.1 ENCUESTADOR: ¿EN QUÉ PISO VIVE EL ENTREVISADO?  (PROGRAMADOR, ACEPTAR NÚMEROS DESDE 

EL 1 AL 30) 

PROGRAMADOR: REGISTRAR EDAD EXACTA Y RECODIFICAR EN TRAMOS 

S5. Antesdecomenzar, me podríadecir suedad:    
 

1-14 0 TERMINAR ENCUESTA 

15-29 1  

 
CONTINUAR 

30-39 2 

40-49 3 

50-59 4 

60-69 5 

70++ 6 

 
CUESTIONARIO 

A continuación, le realizaré una serie de preguntas relativas a su comuna, a su barrio y su vivienda. 
 
 

 

1. ¿Desde hace cuánto tiempo usted habita…? 

 
ENCUESTADOR: SÓLO EN CASO QUE ENCUESTADO HABITE HACE 

MENOS DE UN AÑO EL ÍTEM QUE SE PREGUNTA, REGISTRAR Nº DE 

MESES, Y SÓLO EN CASO QUE ENCUESTADO HABITE DESDE MENOS DE 

UN MES EL ÍTEM QUE SE PREGUNTA, REGISTRAR Nº DE DÍAS. 

 
Número 

de años 

Número 

de 

meses 

 
Número 

de días 

 

 
NS 

 

 
NR 

1. En Santiago 

(PROG: preguntar sólo para Región Metropolitana S2=13, excepto 

comunas S3=62, 77, 96) 

    
88 

 
99 

2. En su comuna    88 99 

3. En su barrio    88 99 

4. En su vivienda    88 99 
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MÓDULOSATISFACCIÓN (Evaluación del entornourbano) YUSO DEINFRAESTRUCTURA YSERVICIOS 

 
 
 

 

PROG: PARA P1 VALIDAR QUE SE INGRESE DATO SÓLO EN UNA CASILLA (AÑOS, MESES O DÍAS). RANGOS DE 

AÑOS1A 99,RANGODE MESES1A 12.RANGODEDÍAS1A31. VALIDARQUEELNÚMERO DEAÑOSINGRESADO 

NO SEA MAYOR QUE LA EDAD DE LA PERSONA SEGÚN S5 

 
2. ¿En qué comuna vivía usted… (leer 

alternativas) 

 
En esta misma 

comuna 

En el 

extranjer 

o 

En otra Comuna; 

Especificar: 

 

NS 

 

NR 

1. Cuando nació 1 2 
  

88 99 
 

 

2. Antes de llegar a esta vivienda 1 2 
  

88 99 
 

 

 

 

PROG: P3 preguntar sólo para Región Metropolitana S2=13, excepto comunas S3=62, 77,96). 

3. ¿Cómo se siente Ud. respecto delos siguientes 

aspectos de laciudad de Santiago: muy satisfecho, 

satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho? 

MOSTRAR TARJETAP3-P4-P5 
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NS 

 
NR 

1. Seguridad en laciudad 5 4 3 2 1 88 99 

2. Limpieza en la ciudad 5 4 3 2 1 88 99 

3. Oportunidades de Empleo en la ciudad 5 4 3 2 1 88 99 

4. Tranquilidad en laciudad 5 4 3 2 1 88 99 

5. Belleza en laciudad 5 4 3 2 1 88 99 

 

 

 
4. ¿Cómo sesiente Ud. respecto de los siguientes 

aspectosdela COMUNA de[AGREGARCOMUNA 

SEGÚN RESPUESTA DE S3]: muy satisfecho, 

satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho? 

MOSTRAR TARJETAP3-P4-P5 
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o
 

 
 

NS 

 
 

NR 

1. Seguridad en su comuna 5 4 3 2 1 88 99 

2. Limpieza en su comuna 5 4 3 2 1 88 99 

3. Oportunidades de Empleo ensucomuna 5 4 3 2 1 88 99 

4. Tranquilidad en su comuna 5 4 3 2 1 88 99 

5. Belleza en su comuna 5 4 3 2 1 88 99 
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5. ¿Cómo se siente Ud. respecto de los siguientes 

aspectos de su BARRIO: muy satisfecho, 

satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho? 

MOSTRAR TARJETAP3-P4-P5 

M
u

y
 

sa
tis

fe
ch

o
 

 
S

a
ti

s
fe

c
h

o
 

R
e

g
u

la
r 

[n
o

 l
e

e
r]

 

 
In

s
a

ti
s

fe
c
h

o
 

M
u

y
 

in
sa

ti
sf

ec
h

o
 

 

 
NS 

 

 
NR 

1. Seguridad en su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

2. Limpieza en su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

3. Convivenciaconlosvecinosdesubarrio 5 4 3 2 1 88 99 

4. Conectividad con el resto de la ciudad 5 4 3 2 1 88 99 

5. Transporte público (recorridos y 

frecuencia) 
5 4 3 2 1 88 99 

6. Tranquilidad en su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

7. Belleza en su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

 
 
 
 

 
6. En relación a los siguientes aspectos 

de la COMUNA de [AGREGAR COMUNA 

SEGÚN RESPUESTA DE S3], cómo evalúa 

la calidad de …., por favor conteste 

según la siguiente escala MOSTRAR 

TARJETA P6-P9 

M
u

y
 B

u
e

n
a
 

B
u

e
n

a
 

R
e

g
u

la
r 

[n
o

 l
e

e
r]

 

M
a

la
 

M
u

y
 

M
a

la
 

N
o

 

E
x

is
te

 

 
 
 

NS 

 
 
 

NR 

1. Las veredas 5 4 3 2 1 77 88 99 

2. Las calles y las avenidas 5 4 3 2 1 77 88 99 

3. Las plazas y parques 5 4 3 2 1 77 88 99 

4. Las ciclovías 5 4 3 2 1 77 88 99 

5. Lailuminación deveredas, callesy 

avenidas 
5 4 3 2 1 77 88 99 

6. Equipamientos deportivos 

municipales (Estadios, gimnasios, piscinas 

y otros) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
77 

 
88 

 
99 

7. Museos, bibliotecas u otros 

espacios de interés cultural 
5 4 3 2 1 77 88 99 

8. Lugares para actividades 

recreativasyculturales (salasdecine, 

conciertos, teatros) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
77 

 
88 

 
99 
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7 Cómo se siente Ud. con los siguientes 

servicios de la COMUNA de [AGREGAR 

COMUNA SEGÚN RESPUESTA DE S3]: muy 

satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy 

insatisfecho? 

MOSTRAR TARJETA P7 

M
u

y
 

sa
tis

fe
ch

o
 

 
S

a
ti

s
fe

c
h

o
 

R
e

g
u

la
r 

[n
o

 l
e

e
r]

 

 
In

s
a

ti
s

fe
c
h

o
 

M
u

y
 

in
sa

ti
sf

ec
h

o
 

 
N

o
 E

x
is

te
  

 
NS 

 

 
NR 

1. Centros de atención primaria ensalud 

como consultorios y postas (municipal) 
5 4 3 2 1 77 88 99 

2. Hospitales 5 4 3 2 1 77 88 99 

3. Clínicas oconsultas desaludprivadas 5 4 3 2 1 77 88 99 

4. Transporte público 5 4 3 2 1 77 88 99 

5. Jardines infantiles y salas cuna 5 4 3 2 1 77 88 99 

6. Establecimientos de educación básica 

o media 
5 4 3 2 1 77 88 99 

 
 
 
 

8. Ahora pensando en su BARRIO, Ud. considera que hay 

suficientes…: 

(LEER: CONTESTE SI O NO PARA CADA FRASE) 

Sí No NS NR 

1. Mobiliario urbano(bancas parasentarse, basureros, 

etc.) 

1 2 8 9 

2. Árboles en las calles y avenidas 1 2 8 9 

3. Juegos infantiles 1 2 8 9 

4. Plazas o Parques 1 2 8 9 

5. Iluminación de veredas, calles y avenidas 1 2 8 9 

6. Lugares de uso público para la práctica del deporte 

(canchas, multicanchas, gimnasio techado, pistas de skate, 

otros). 

1 2 8 9 

7. Establecimientos de comercio menor (ferias libres, 
panadería, almacén, botillería) 

1 2 8 9 

8. Vigilanciapolicial(carabinerososeguridadmunicipal) 1 2 8 9 

9. Veredas y espacios públicos acondicionadospara 

personascondificultadesdemovilidad(personascon 

discapacidad, adultos mayores, etc.). 

1 2 8 9 
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9. En relación a los siguientes aspectos de su 

BARRIO, cómo evalúa la calidad de…., por 

favorcontestesegúnlasiguiente escala 

MOSTRAR TARJETAP6-P9 M
u

y
 B

u
e

n
a
 

B
u

e
n

a
 

R
e

g
u

la
r 

[n
o

 l
e

e
r]

 

M
a

la
 

M
u

y
 

M
a

la
 

N
o

 

E
x

is
te

  
NS 

 
NR 

1. Las veredas 5 4 3 2 1 77 88 99 

2. Las calles 5 4 3 2 1 77 88 99 

3. Las plazas y parques 5 4 3 2 1 77 88 99 

4. La iluminación de veredasy calles 5 4 3 2 1 77 88 99 

5. Sedes sociales o centros 

comunitarios 
5 4 3 2 1 77 88 99 

6. Paraderos de locomoción colectiva 5 4 3 2 1 77 88 99 

7. Lugares de uso público para la 

práctica deldeporte(canchas, multicanchas, 

gimnasiotechado, pistasde skate, otros). 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

77 

 

88 

 

99 

 

 

10 Pensandoenla COMUNA de[[AGREGAR 

COMUNA SEGÚN RESPUESTA DE S3], considera que 

lossiguientes problemas ¿noexisten, sonnada 

graves, pocograves, graves osonmuygraves? 

MOSTRAR TARJETAP10-P11  
N

o
 e

x
is

te
 

 
N

a
d

a
 G

ra
v

e
 

 
P

o
c
o

 G
ra

v
e
 

 
G

ra
v

e
 

 
M

u
y

 g
ra

v
e
 

 
 

NS 

 
 

NR 

1. Mala calidad del aire (smog) 5 4 3 2 1 88 99 

2. Rayados en muros y paredes 5 4 3 2 1 88 99 

3. Carencia de áreas verdes y otros espacios 

públicos 
5 4 3 2 1 88 99 

4. Calles y avenidas en mal estado 5 4 3 2 1 88 99 

5. Congestión vehicular 5 4 3 2 1 88 99 

6. Cruces o pasos peatonales peligrosos 5 4 3 2 1 88 99 

7. Anegamientos de calles e Inundaciones 5 4 3 2 1 88 99 
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[n
o

 le
e

r]
 

 

11. En su BARRIO, considera que los siguientes 

problemas ¿no existen, son nada graves, poco 

graves, graves o son muy graves? 

MOSTRAR TARJETA P10-P11 

 
N

o
 e

x
is

te
 

 N
a

d
a

 G
ra

v
e
 

 P
o

c
o

 G
ra

v
e
 

 
G

ra
v

e
 

 
M

u
y

 g
ra

v
e
 

 
NS 

 
NR 

1. Malos olores en su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

2. Ruido en subarrio 5 4 3 2 1 88 99 

3. Rayados en muros y paredes en su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

4. Veredas en mal estado en su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

5. Perrosvagosenlascallesuotrasplagas de 

animales e insectos en su barrio 
5 4 3 2 1 88 99 

6. Basuras, suciedad y escombros en calles y 

avenidas en subarrio 
5 4 3 2 1 88 99 

7. Peleasoriñasenlavíapública(calles, pasajes, 

paraderos, plazas, canchas, etc.) en su barrio 
5 4 3 2 1 88 99 

8. Robos oasaltosalas viviendas de su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

9. Robos o asaltosen lavía pública en su barrio 5 4 3 2 1 88 99 

 

 

 
12.- Pensando en su barrio, qué tan seguro se 

siente… 

MOSTRAR TARJETA P12 M
u

y
 S

e
g

u
ro

 

S
e

g
u

ro
 

R
e

g
u

la
r 

 
In

s
e

g
u

ro
 

M
u

y
 

in
se

gu
ro

  

NS 

 

NR 

1. Al pasear por plazas y parques 5 4 3 2 1 88 99 

2. Al caminar de día por las calles y pasajes 5 4 3 2 1 88 99 

3. Alcaminardenocheporlascallesypasajes 5 4 3 2 1 88 99 

4. Al esperar locomoción en los paraderos de 

día. 
5 4 3 2 1 88 99 

5. Al esperar locomoción en los paraderosde 

noche 
5 4 3 2 1 88 99 

6. Al llegar a su vivienda 5 4 3 2 1 88 99 

7. Dentro de suvivienda 5 4 3 2 1 88 99 
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13. ¿Con que frecuencia utiliza o visita Ud. los 

siguientes establecimientos y/o servicios dentro de la 

COMUNA de [AGREGAR COMUNA SEGÚN RESPUESTA 

DE S3? Porfavorconteste de acuerdoalasiguiente 

escala. 

MOSTRAR TARJETA P13 

T
o

d
o

s
 o

 c
a

s
i 

to
d

o
s

 l
o

s
 d

ía
s
 

A
l m

e
n

o
s

 u
n

a
 

v
e

zp
o

rs
e

m
a

n
a
 

 

M
e

n
s

u
a

lm
e

n
te

 

N
u

n
c
a

 o
 

c
a

s
i 

n
u

n
c

a
 

 

N
o

 E
x

is
te

  

 
NS 

 

 
NR 

1. Plazas y parques 4 3 2 1 77 88 99 

2. Estadios, gimnasios, piscinas y otros 

equipamientos deportivos municipales 
4 3 2 1 

77 
88 99 

3. Museos, bibliotecas u otros espacios de 

interés cultural 
4 3 2 1 

77 
88 99 

4. Lugares para actividades recreativas y 

culturales (salas de cine, conciertos, teatros) 
4 3 2 1 77 88 99 

 
 

 
14. ¿Cuán de acuerdo está Ud. con las 

siguientes afirmaciones? MUY DE 

ACUERDO-DE ACUERDO-EN DESACUERO O 

MUY ENDESACUERDO? 
MOSTRAR TARJETA P14 

M
u

y
 d

e
 

a
c

u
e

rd
o
 

 
D

e
 a

c
u

e
rd

o
 

In
d

if
e

re
n

te
 

[N
o

 L
e

e
r]

 

 

E
n

 

d
es

ac
u

er
d

o
 

 
M

u
y

 e
n

 

d
es

ac
u

er
d

o
  

 

NS 

 
 

NR 

1. Losvecinosdeestebarriosepreocupan 

por la mantención de las fachadas y 

antejardines de sus viviendas 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
88 

 
99 

2. Los vecinos/as cuidan los espacios 

comunes del condominio o del edificio 

PROG: PREGUNTA SÓLO PARA PERSONAS 
EN CONDOMINIOS Y DEPARTAMENTOS. 
S4=3 O S4=4 O S4=5 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

88 

 

99 

3. Los vecinos/as cuidan los espacios 

públicos del barrio. 
5 4 3 2 1 88 99 

4. Los vecinos/as se preocupan por la 

seguridaddelosespaciospúblicos del 
5 4 3 2 1 88 99 

5. El municipio se preocupa por la 

mantención delos espaciospúblicos del 
5 4 3 2 1 88 99 

6. El municipio se preocupa por la 

seguridadenlosespaciospúblicos del 
5 4 3 2 1 88 99 

7. Los vecinos/as usanlos espacios 

públicos del barrio paraencontrarse, 
5 4 3 2 1 88 99 

8. Existenespaciosadecuadosenelbarrio 

paraque losniñosyniñaspuedan jugar y 5 4 3 2 1 88 99 

9. Los jóvenes usan las plazas yespacios 

deportivos y recreativos del barrio 
5 4 3 2 1 88 99 
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  MÓDULO PERCEPCIÓN DE LA VIVIENDA  
 

 

15. ¿Cómo se siente Ud. respecto de los 

siguientes aspectos de su VIVIENDA 

(departamento o casa): 

MUY SATISFECHO, SATISFECHO, INSATISFECHO 
O MUY INSATISFECHO? 

MOSTRAR TARJETA P15 

M
u

y
 

s
a

ti
s

fe
c
h

o
 

S
a

ti
s

fe
c

h
o

 

R
e

g
u

la
r 

[n
o

 l
e

e
r]

 

In
s

a
ti

s
fe

c
h

o
 

M
u

y
 

In
s

a
ti

s
fe

c
h

o
  

 
NS 

 

 
NR 

1. El tamaño de la vivienda 5 4 3 2 1 88 99 

2. El tamaño delsitio 

PROG: OCULTAR PREGUNTA PARA PERSONAS 

EN DEPARTAMENTOS. S4=4 O S4=5 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

88 

 

99 

3. La calidad de la vivienda 5 4 3 2 1 88 99 

 
 

 
16 ¿Cómo considera que es el estado de conservación de…. 

(MOSTRAR TARJETA P16) B
u

e
n

o
 

A
c

e
p

ta
b

le
 

 

M
a

lo
  

NS 

 
NR 

1. Los muros exteriores de su vivienda 3 2 1 88 99 

2. El techo de su vivienda 

PROG: OCULTAR PREGUNTA PARA PERSONAS EN DEPARTAMENTOS. 

S4=4 O S4=5 

 

3 

 

2 

 

1 

 

88 

 

99 

3. El piso de su vivienda 3 2 1 88 99 

4. Instalaciones de agua, gas, electricidad y alcantarillado 3 2 1 88 99 
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17 Del siguiente listado de 

servicioseinfraestructura, ¿A qué 

distancia aproximada se encuentra 

su vivienda? 

Considere el servicio o 

infraestructura máscercanoasu 

vivienda, independiente de si lo usa 

o no 

MOSTRAR TARJETA P17 

Menos de 

4 cuadras 

(ó 500 

metros) 

Entre4y8 

cuadras (ó 

entre 500 

metros y 

1000 

metros) 

Entre 8 y 20 

cuadras (ó 

entre 1000 

metros y 2,5 

km) 

Más de 20 

cuadras (ó 

más de 2,5 

km) 

NS NR 

1. Plazas 1 2 3 4 88 99 

2. Parques 1 2 3 4 88 99 

3. Paraderos de Locomoción 

colectiva (o estaciones de metro) 

1 2 3 4 88 99 

4. Centro de Salud 

(consultorios, postas, hospitales, 

clínicas o consultas privadas) 

1 2 3 4 88 99 

5. Jardines infantiles o salas 

cuna 

1 2 3 4 88 99 

6. Establecimientos de 

educación básica 

1 2 3 4 88 99 

7. Sedes sociales o centros 

comunitarios 

1 2 3 4 88 99 

8.   Lugaresdeusopúblico para 

la práctica del deporte (canchas, 

multicanchas,gimnasiotechado, 

pistas de skate, otros) 

1 2 3 4 88 99 

MÓDULO LOCALIZACIÓN Y TRANSPORTE 
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PROGRAMADOR: APLICAR P18 EN FORMA DE PREGUNTAS INDEPENDIENTES. NO USAR GRILLA. 
 
 

18.1.1 ¿Quémediodetransporteutiliza habitualmente paraira SU 18.2.1 ¿Cuántos minutos 18.3.1 ¿En qué 

TRABAJO? Siusamásdeunmedio detransporte, marqueelque demora SU TRABAJO? comuna queda 

utiliza para recorrer la mayor distancia (Considere el tiempo SU TRABAJO 

MOSTRAR TARJETA P18. 
1) Automóvil Particular 

total de traslado a ese 

lugar) PROG: RANGO DE 
 
PROG: 

2) Micro/Bus 1 A 300 MINUTOS) PREGUNTA 

3) Metro, Merval oBiotrén  ABIERTA 

4) Taxi   

5) Colectivo   

6) A pie 
7) Bicicleta 

  

Otro ¿cuál?     

85) No aplica (*) 

88) No sabe 

  

99) No responde   

(*) ENCUESTADOR: REGISTRAR OPCIÓN NO APLICA: 85 EN CASO DE 

QUE ENCUESTADO NO TRABAJE, NO TENGA PAREJA RESIDENTE EN 

  

LA VIVIENDA, O NO ESTUDIE NI TENGA HIJOS MENORES QUE LO   

HAGAN.   

18.1.2 ¿Qué medio de transporte utiliza habitualmente SU PAREJA 18.2.2 ¿Cuántos minutos 18.3.2 ¿En qué 

OCÓNYUGUE PARA IRA SUTRABAJO? Si usa másdeun medio de demora SU PAREJA comuna queda EL 

transporte, marqueelqueutiliza pararecorrerlamayordistancia 

MOSTRAR TARJETA P18. 

PARA IR A SU TRABAJO? 
(Considere el tiempo 

TRABAJO DE SU 

PAREJA 

1) Automóvil Particular total de traslado a ese  

2) Micro/Bus 
3) Metro, Merval oBiotrén 

lugar) PROG: RANGO DE 

1 A 300 MINUTOS) 

PROG: 

PREGUNTA 

4) Taxi 

5) Colectivo 

 ABIERTA 

6) A pie   

7) Bicicleta 
Otro ¿cuál?   

  

85) No aplica (*)   

88) No sabe   

99 No responde   
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18.1.3 ¿Qué mediodetransporte utiliza habitualmente PARA IRA 18.2.3 ¿Cuántos minutos 18.3.3 ¿En qué 

SULUGARDEESTUDIOS?Siusamásdeunmediodetransporte, 

marque el que utiliza para recorrer la mayor distancia 

demora PARAIR A SU 

LUGAR DE ESTUDIOS? 

comuna queda 

SU LUGAR DE 

MOSTRAR TARJETA P18. 
1) Automóvil Particular 

(Considere el tiempo 

total de traslado a ese 

ESTUDIOS 

2) Micro/Bus 

3) Metro, Merval oBiotrén 
4) Taxi 

lugar) PROG: RANGO DE 

1 A 300 MINUTOS) 

PROG: 

PREGUNTA 

ABIERTA 

5) Colectivo   

6) A pie   

7) Bicicleta   

Otro ¿cuál?   

85) No aplica (*) 

  

88) No sabe 

99 No responde 

  

18.1.4 ¿Qué mediodetransporte utiliza habitualmente SU HIJO O 18.2.4 ¿Cuántos minutos 18.3.4 ¿En qué 

HIJA MENOR PARA IR A SU LUGAR DE ESTUDIOS? Si usa más de un demora SU HIJO O HIJA comuna queda EL 

medio detransporte, marque el que utiliza pararecorrer la mayor PARAIRA SU LUGARDE LUGAR DE 

distancia 
MOSTRAR TARJETA P18. 

ESTUDIOS? (Considere 

el tiempo total de 

ESTUDIOS DE SU 

HIJO O HIJA 

1) Automóvil Particular 
2) Micro/Bus 

traslado a ese lugar) 

PROG: RANGO DE 1 A 
 
PROG: 

3) Metro, Merval oBiotrén 
4) Taxi 

300 MINUTOS) PREGUNTA 

ABIERTA 

5) Colectivo 

6) A pie 

  

7) Bicicleta   

Otro ¿cuál?     

85) No aplica (*)   

88) No sabe   

99 No responde   

(*) ENCUESTADOR: REGISTRAR OPCIÓN NO APLICA: 85 EN CASO DE 
  

QUE ENCUESTADO NO TRABAJE, NO TENGA PAREJA RESIDENTE EN   

LA VIVIENDA, O NO ESTUDIE NI TENGA HIJOS MENORES QUE LO 

HAGAN. 

  

18.1.5¿Quémediodetransporte utilizahabitualmentePARAIRAL 18.2.5 ¿Cuántos minutos 18.3.5 ¿En qué 

CENTRO DE SALUD QUE USTED UTILIZA? Si usa más de un medio de 

transporte, marque el que utiliza para recorrer la mayor distancia 

demora PARA IR A SU 

CENTRO DE SALUD? 

comunaqueda 

SU CENTRO DE 

MOSTRAR TARJETA P18. 
1) Automóvil Particular 

(Considere el tiempo 

total de traslado a ese 

SALUD 

2) Micro/Bus 
3) Metro, Merval oBiotrén 

lugar) PROG: RANGO DE 

1 A 300 MINUTOS) 

PROG: 

PREGUNTA 

4) Taxi  ABIERTA 
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MODULO IMAGEN Y PREFERENCIAS URBANAS 

 

5) Colectivo 

6) A pie 

7) Bicicleta 

Otro ¿cuál?   

85) No aplica (*) 

88) No sabe 

99 No responde 

  

 

 

 

 

 
19. En relación a las siguientes 

afirmaciones, ¿Usted está MUY DE 

ACUERDO, DE ACUERDO, EN DESACUERDO 

O MUY EN DESACUERDO? 

MOSTRAR TARJETA P19 

 
M

U
Y

 D
E

 A
C

U
E

R
D

O
 

 
D

E
 A

C
U

E
R

D
O

 

N
ID

E
 A

C
U

E
R

D
O

N
I 

E
N

 

D
E

S
A

C
U

E
R

D
O

 
(N

o
 L

e
e

r)
 

E
N

 D
E

S
A

C
U

E
R

D
O

 

 
M

U
Y

 E
N

 D
E

S
A

C
U

E
R

D
O

 

 
 
 

 
NS 

 
 
 

 
NR 

1. Me siento orgulloso de vivir en 5 4 3 2 1 88 99 

2. Los vecinos del barrio son similares 5 4 3 2 1 88 99 

3. He sufrido discriminación por vivir 

en este barrio (por ejemplo al buscar 
trabajo o al decirle aotras personas que 
vive en este barrio) 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
88 

 
99 

4. En este barrio he presenciado 

discriminación a personas o grupos 

determinados    (como   extranjeros/as, 

pueblos originarios, personas de la 
diversidad sexual, con discapacidad, de 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

88 

 

99 

5. Enestebarrioconvivenpersonasde 
distintas clases sociales 

5 4 3 2 1 88 99 
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20. ¿Cómo cree usted que ven a este barrio LAS PERSONAS 

QUE NO VIVEN AQUÍ? ENCUESTADOR: LEER ALTERNATIVAS 

 

1. Como un buenbarrio 3 

2. Como un barrio igual a cualquier otro 2 

3. Como un malbarrio 1 

4. No sabe / No responde 99 

 
 
 
 

21. En relación a las siguientes obras y situaciones 

urbanas, ¿Usted piensa que TIENEN un impacto 

POSITIVOoNEGATIVOala calidad de vida de la 

COMUNA de [AGREGAR NOMBREDE COMUNA 
SEGÚN S3]? 

 

Positivo 

Ni lo 

uno ni 

lo otro 

 

Negativo 

 

NS 

 

NR 

1. Proyectos de edificios de hasta 5 pisos 

(viviendas u oficinas) 
3 2 1 8 9 

2. Proyectos de edificios sobre los 10 pisos 

(viviendas u oficinas) 
3 2 1 8 9 

3. Proyectos de vivienda social 3 2 1 8 9 

4. Malls, supermercados, grandes tiendas o 3 2 1 8 9 

5. Mercados y ferias 3 2 1 8 9 

6. Centrosde diversión nocturna (bares, pubs), y 3 2 1 8 9 

7. Estadios 3 2 1 8 9 

8. Autopistas urbanas 3 2 1 8 9 

9. Presencia de turistas 3 2 1 8 9 

10. Presencia de inmigrantes extranjeros 3 2 1 8 9 
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21.1 Y ahora pensando en su barrio, considera que 

las siguientes obras y situaciones urbanas TIENEN 

unimpacto POSITIVO o NEGATIVO alacalidadde 

vida de suBARRIO? 

 
Positivo 

Ni lo 

uno ni 

lo otro 

 
Negativo 

 
NS 

 
NR 

1. Proyectos de edificios de hasta 5 pisos 

(viviendas u oficinas) en su barrio 
3 2 1 8 9 

2. Proyectos de edificios sobre los 10 pisos 

(viviendas u oficinas) en su barrio 
3 2 1 8 9 

3. Proyectos de vivienda social en su barrio 3 2 1 8 9 

4. Malls, supermercados, grandes tiendas o 

similares en su barrio 
3 2 1 8 9 

5. Mercados y ferias en su barrio 3 2 1 8 9 

6. Centrosde diversión nocturna (bares, pubs), y 

botillerías en su barrio 
3 2 1 8 9 

7. Estadios en subarrio 3 2 1 8 9 

8. Autopistas urbanas en su barrio 3 2 1 8 9 

9. Presencia de turistas en su barrio 3 2 1 8 9 

10. Presencia de inmigrantes extranjeros en su 3 2 1 8 9 

 

  MÓDULO PARTICIPACIÓN CIUDADANA  
 

 

22. ¿Usted, PARTICIPA en alguna de las siguientes organizaciones de su 

barrio? 
SI NO NS NR 

1. Clubes deportivos 1 2 8 9 

2. Iglesia o agrupaciones religiosas 1 2 8 9 

3. Junta de vecinos 1 2 8 9 

4. Comité de Administración o asamblea de copropietarios 1 2 8 9 

5. Centro de madres (o agrupaciones de mujeres) 1 2 8 9 

6. Gruposjuveniles (skaters, grafiteros, barrasdefutbol, hiphoperos, 

agrupaciones culturales, etc.) 
1 2 8 9 

7. Clubes o grupos de adultos mayores 1 2 8 9 

8. Gruposoasociacionesdecomerciantes, microempresarios, feriantes 1 2 8 9 

9. Instituciones de beneficencia / voluntariado (bomberos, 

fundaciones, damas de rojo, scouts, etc.) 
1 2 8 9 

10. Comité de allegados o de vivienda 1 2 8 9 

11. Otra/o ¿Cuál?   1 2 8 9 
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22.1Pensandoenlarelaciónconsusvecinosyvecinas, con 

quéfrecuenciadiríaustedquerealizalas siguientesacciones 

(MOSTRAR TARJETA P22.2) 

Siempre Muchas 

veces 

Pocas 

veces 

Nunca NS/NR 

Se conecta con sus vecinos através de las redes sociales 
(whatsapp, facebook, u otra) para organizarse o discutir temas 
del barrio 

1 2 3 4 
9 

Tieneconflictosofuertesdiscusiones conalgunosdesus 

vecinos 
1 2 3 4 

9 

Recibe ayuda o usted ayuda algunos de sus vecinos/as 1 2 3 4 9 

Se organizaconsusvecinosparacelebrar opreparar 

actividades para las fiestas de fin de año o fiestas patrias 
1 2 3 4 9 

Se organiza con sus vecinos para cuidar las casas cuando 

quedan vacías 
1 2 3 4 

9 

 
 

23. Durante los últimos 3 años, usted, ¿ha participado junto a sus vecinos 

para lograr algunos de los siguientes objetivos? 
 

SI 

 
NO 

 
NS 

 
NR 

1. Mejorar pavimentación, veredas o iluminación del barrio 1 2 8 9 

2. Postular a subsidios para adquirir, mejorar, ampliar o reparar 1 2 8 9 

3. Mejorar las plazas y áreas verdes 1 2 8 9 

4. Construir o mejorar multicanchas, sedes sociales u otro 
equipamiento para su barrio 1 2 8 9 

5. Prevenir la delincuencia o mejorar la seguridad de su barrio 1 2 8 9 

6. Realizar actividades artísticas y culturales en su barrio 1 2 8 9 

7. Mejorarorepararbienes comunes desuedificio (pasillos, escaleras, 

ascensores, jardines, etc..) 

PROG: PREGUNTA SÓLO PARA PERSONAS EN DEPARTAMENTOS.S4=4 O 
S4=5 

 
1 

 
2 

 
8 

 
9 
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24 En relación a las obras de mejoramiento urbano: 

Por favor, conteste según lasiguiente escala. 
MOSTRAR TARJETA P24 

 
Siempre 

Algunas 

veces 

Rara 

vez o 
nunca 

 
NS 

 
NR 

1. Recibesuficienteinformaciónsobrelosprogramas, 

proyectos y obras que se realizan en la COMUNA de 

[AGREGAR NOMBRE DE COMUNA SEGÚN RESPUESTA EN 
S3] 

 
3 

 
2 

 
1 

 
8 

 
9 

2. Siente que su opinión es tomada en cuenta en los 

programas, proyectos y obras que se realizan en la 

COMUNA de[AGREGAR NOMBREDECOMUNA SEGÚN 

RESPUESTA EN S3] 

 
3 

 
2 

 
1 

 
8 

 
9 

3. Se interesa por saber más sobre lo que se decide en 

materias deprogramas, proyectosyobras urbanas que 

se realizan en la COMUNA de [AGREGAR NOMBRE DE 

COMUNA SEGÚN RESPUESTA EN S3] 

 
3 

 
2 

 
1 

 
8 

 
9 

 
 

 

  MÓDULO EXPECTATIVAS y SATISFACCION  

 
 

25. Delas obras que se mencionan a continuación ¿Cuál es la más necesaria para su BARRIO (PRIMER 

LUGAR)? ¿Y en SEGUNDO LUGAR? ¿Y en TERCER LUGAR? 

MOSTRAR TARJETA P25 

 1° lugar 2° lugar 3° lugar 

Mejoramiento o reparación de las viviendas 1 1 1 

Limpieza de calles, veredas y espacios públicos 2 2 2 

Iluminación de veredas y calles 3 3 3 

Mejoramiento y/o pavimentación de calles 4 4 4 

Mejoramiento de veredas 5 5 5 

Mejoramiento de plazas y parques 6 6 6 

Construcción y/o mejoramiento de Ciclovías 7 7 7 

Lugaresdeusopúblicoparalaprácticadeldeporte 

(canchas, multicanchas, gimnasio techado, pistas de 

skate, otros). 

8 8 8 

Espacios para realizar actividades festivas y/o 

culturales 
9 9 9 

Otro, especificar    

Ninguno 11 11 11 

No sabe 88 88 88 

No Responde 99 99 99 
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PROGRAMADOR: VALIDAR QUECUANDO SESELECCIONE UNARESPUESTA, NOAPAREZCA ENLA 

SIGUIENTE MENCIÓN 
 

 
26 Pensando en los 

próximos 5 años, Ud. está 

¿muy de acuerdo, de 

acuerdo, en desacuerdo o 

muy en desacuerdo? Conlas 

siguientesafirmaciones 

 
MOSTRAR TARJETA P26 

 
 

 
Muy de 

acuerdo 

 
 

 
De 

acuerdo 

 
 

 
Indiferente 

[no leer] 

 
 

 
En 

desacuerdo 

 
 

 
Muy en 

desacuerdo 

 
 
 

 
NS 

 
 
 

 
NR 

1. Será más agradable vivir 

en su comuna 
5 4 3 2 1 8 9 

2. Será más agradable vivir 

en su barrio 
5 4 3 2 1 8 9 

3. Lasituacióneconómica 

en la comuna será mejor 
5 4 3 2 1 8 9 

4. Lasituacióneconómica 

de su hogar será mejor 
5 4 3 2 1 8 9 

5. Su familiaseguirá 

viviendo en este barrio 
5 4 3 2 1 8 9 

 
 

 
27 En Chile las personas tienen distintos recursos económicos. A 

continuación, le mostraremos una escala que va del 1 al 10, donde 

1 representa la posición de los que tienen menos recursos y 10 la 

posición de los que tienen más recursos 
MOSTRAR TARJETA P27 

 

 
EVALUACION 

 
No 

sabe 

No 

respond 

e 

¿Dónde se ubicaría usted actualmente en esta escala?  98 99 

¿Dóndeubicaría ustedal hogar donde vivía cuando ustedtenía 15 

años? 

[PROGRAMADOR. SOLO RESPONDEN PERSONAS DE 25 AÑOS 

MÁS] 

  
98 

 
99 

¿Dóndeubicaríaustedalamayorpartedelosvecinos desubarrio  98 99 

¿Dónde ubicaría usted a la mayor parte de los vecinos de la 

COMUNA de [AGREGAR NOMBRE DE COMUNA SEGÚNS3] 

 98 99 

PROGRAMADOR, ACEPTAR VALORES SÓLO NUMERICOS ENTRE 1 Y 10 EN P27. 
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28 Ahora pensando en la ciudad en que vive, ¿De los siguientes aspectos que hacen de su CIUDAD un buen 

lugar para vivir, ¿Cuál es el más importante para Ud.? , ¿Cuál es el segundo más importante para Ud.? y 

¿Cuál es el tercero más importante para Ud.? MOSTRAR TARJETA P28 

 1° 

lugar 

2° 

lugar 

3° 

lugar 

Vivienda 1 1 1 

Cultura 2 2 2 

Educación 3 3 3 

Salud 4 4 4 

Empleo 5 5 5 

Seguridad 6 6 6 

Medioambiente 7 7 7 

Recreaciónyespaciospúblicos(plazas, parques, 

áreas verdes) 
8 8 8 

Transporte público y vialidad 9 9 9 

Comercio 10 10 10 

Deporte 11 11 11 

No sabe 88 88 88 

No Responde 99 99 99 

PROGRAMADOR: VALIDAR QUECUANDO SESELECCIONEUNARESPUESTA,NOAPAREZCA ENLASIGUIENTE 

MENCIÓN 

 
29 ¿Qué tan satisfecho se siente usted de vivir en?: 

 

 

MOSTRAR TARJETA P29-P31 

M
u

y
 

S
at

is
fe

ch
o
 

 

S
a
ti

s
fe

c
h

o
 

R
e

g
u

la
r 

[n
o

 l
e

e
r]

 

 

In
s

a
ti

s
fe

c
h

o
 

M
u

y
 

In
sa

ti
sf

ec
h

o
  

NS 

 

NR 

1. Santiago 

(PROG: preguntar sólo para Región 

MetropolitanaS2=13,exceptocomunas 

S3=62, 77,, 96) 

 

 
5 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
1 

 

 
88 

 

 
99 

2. Esta comuna 5 4 3 2 1 88 99 

3. Este barrio 5 4 3 2 1 88 99 

4. Esta vivienda 5 4 3 2 1 88 99 
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30  Si tuvierala posibilidadde cambiarse aotra vivienda, ¿Cuál opción elegiría?ELIJASOLO UNA 

ALTERNATIVA. MOSTRAR TARJETAP30 

Otra vivienda en el mismo barrio que vive hoy 1 

Otro barrio, en la misma comuna 2 

Otra comuna dentro de la ciudad (preguntar sólo para Región 

Metropolitana S2=13, excepto comunas S3=62, 77,96) 
3 

Se cambiaría a otra ciudad 4 
No me cambiaría de mi actual vivienda 5 

(NO LEER) No Sabe 88 
(NO LEER) No Responde 99 

 
31  En general, dígame si está muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho ó muy insatisfecho respecto a los 

siguientes aspectos de su vida: 

 
 

MOSTRAR TARJETA P29-P31 

M
u

y
 

sa
tis

fe
ch

o
 

S
a
ti

s
fe

c
h

o
 

R
e

g
u

la
r 

[n
o

 l
e

e
r]

 

In
s

a
ti

s
fe

c
h

o
 

M
u

y
 

in
sa

ti
sf

ec
h

o
  

 

NS 

 
 

NR 

1. Con su disponibilidad de tiempo libre 
5 4 3 2 1 8 9 

2. Con su situación económica 
5 4 3 2 1 8 9 

3. Con la privacidad que tiene dentro de su 

vivienda 
5 4 3 2 1 8 9 

4. Con su salud física y emocional 
5 4 3 2 1 8 9 

5. Con sus oportunidades de divertirse 
5 4 3 2 1 8 9 

6. Con su vidafamiliar 
5 4 3 2 1 8 9 

7. Con la actividad principal que realiza (trabajo, 

estudio, etc..) 
5 4 3 2 1 8 9 

8. Con sus amigos 
5 4 3 2 1 8 9 

9. Con su vida en general 
5 4 3 2 1 8 9 
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  DATOS DE CLASIFICACIÓN  

 
 

“Acontinuaciónlesolicitarémerespondaunaspreguntasrelacionadasconelniveldeestudiosyactividadque 

desempeña el jefe de su hogar, esto, con el objeto de ubicar su hogar en un grupo socioeconómico, y así nosotros 

poder determinar de qué sectores de la sociedad provienen las opiniones recogidas. Muchas Gracias”.: 

 
32.- ¿Me podría decir cuál es el nivel educacional del jefe de hogar? ¿Hasta qué curso llegó? 

MOSTRAR TARJETA EDUCACIÓNP32 

 
 

Post Grado 1 

Universitaria Completa CarreraTradicional (Derecho, ingeniería, arquitectura, 2 

Universitaria Completa Carrera No Tradicional 3 

Escuela Oficiales Completa 4 

Universitaria Incompleta 5 

Técnica Completa 6 

Escuela De Suboficiales Completa 7 

Técnica Incompleta 8 

Industrial Completa (Colegio Técnico 5º Medio) 9 

Industrial Incompleta (Colegio Técnico 5º Medio) 10 

Media Completa 11 

Humanidades Completa 12 

Media Incompleta 13 

Humanidades Incompleta 14 

Básica Completa 15 

Preparatoria Completa 16 

Básica Incompleta 17 

Preparatoria Incompleta 18 

Sin estudios 19 

 

 

33.- ¿Y actualmente el jefe de hogar trabaja? 

 
SI 1 PASAR A P. 35 

NO 2 PASAR A P. 34 
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P 

nte 2 PASAR A P. 42 

ente 1 PASAR A P. 36 

Dependie 

Independi 

 

PROG: P34 SE APLICA SÓLO SI LA PERSONA NO TRABAJA (P33=2) 
 

34.- ¿y a qué se dedica entonces? 
 

 

Jubilado 4 
PASAR A 

35 
 

  
 

 

PROG: P35 SÓLO SIRESPUESTA EN P33=1(QUIENES TRABAJAN) Y PARA P34=4 ó5 (JUBILADOS YCESANTES)  
 

PROG: SI P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO “Donde trabajaba lo hacía de forma independiente o 

dependiente”  
 

35.- Donde trabaja, ¿lo hace de forma independiente o dependiente?  
 

 

 

PROG: P36 SÓLO SIRESPUESTA EN P35=1 (INDEPENDIENTES) YPARA P34=4 ó 5(JUBILADOS Y CESANTES). PARA 

QUIENES SON DEPENDIENTES P35=2, SALTAR A P42  

PROG: SIP34=4o5,CAMBIARFRASEOAPASADO“ComoIndependiente, específicamente¿aquésededicaba?” 
 

36.- Como Independiente, específicamente ¿aqué se dedica?  
 

Empresario 1 PASAR A P. 37 

Profesional Independiente 2 PASAR A P. 38 

Oficio Independiente 3 PASAR A P. 40 

 
 

PROG: P37 SÓLO SI RESPUESTA EN P36=1 (EMPRESARIO) 

PROG: SI P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO “¿Cuántos empleados tenía aproximadamente?” 
 

37.- ¿Cuántos empleados tiene aproximadamente?  PROG:RANGO 1-9999 

PASAR A 

P35 
5 Cesante 

PASAR A 

P45 
3 Dueña De Casa 

PASAR A 

P45 
2 Estudiante Carrera No Tradicional 

PASAR A 

P45 
1 

Estudiante Carrera Tradicional (Derecho, ingeniería, arquitectura, 

medicina) 
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ntos años lleva trabajando en esta 

sionales 98 

7 a 

a 6 
5 

o/a 4 

3 

/a 2 

1 

P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PAS 

Y P41 SÓLOSIRESPUESTAEN 

P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO ¿Cuántos años llevaba trabajando en este oficio? 

38.- ¿Qué
 profesión tiene?  

ntor/a, Escultor/a 

Otros Prof 

Enfermero//a 10 

9 Músico, Pi 

8 Profesor/a 

Sociólogo 

Psicólogo/ 

Ingeniero/ 

Odontólog 

Medico /a 

Arquitecto 

Abogado/ 

Ministerio de Vivienda y Urbanismo 

 

PROG: P38 Y P39 SÓLO SI RESPUESTA EN P36=2 (PROFESIONAL INDEPENDIENTE) 

PROG: SI P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO “¿Qué profesión tenía?” 
 

 

PROG: SI 

profesión?”  

ajando en esta 

 

39.-¿Ycuá profesión?  PROG:RANGO 1-50 

PROG:P40 P36=3(OFICIOSINDEPENDIENTES) 

PROG: SI P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO ¿A qué se dedicaba? 

40.- ¿A qué se dedica? 

 
Gasfíter 1  

 
 

 
 

 
 

 

Chofer 2 

Albañil 3 

Carpintero/a 4 

Peluquero/A 5 

Jardinero/a 6 
   

     

Vendedor Ambulante 7  

Temporer o/a 8   

Otros Oficio Menores 98  

    

PROG: SI 
 

41.- ¿Cuántos años lleva trabajando en este oficio?  PROG: RANGO 1-50 

PROG: P42, P43 Y P44 SE APLICAN PARA QUIENES SON DEPENDIENTES (P35=2). RESTO SALTAR A P45 

PROG: SI P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO APASADO ¿Trabajaba en una institución oempresa privada o pública? 

ADOENP39“¿Ycuántosaños llevabatrab 
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42.- ¿Trabaja en una institución o empresa privada o pública? 
 

Privada 1 

Pública 2 

 
PROG: SI P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO ¿Y cuál es el cargo que tenía en la institución o empresa? 

 

43.- ¿Y cuál es el cargo que tiene en la institución o empresa? MOSTRAR TARJETA ACTIVIDAD P43 
 

Alto Ejecutivo (Presidente-Gerente) 1 

Ejecutivo Nivel Medio (Grte de area-subgerente-Altos mandos fuerzas Armadas) 2 

Empleado Profesional Alto (Jefe de Departamento) 3 

Empleado Profesional Medio (Ejecutivo, Oficial Fuerzas Armadas) 4 

Empleado Administrativo NoProfesional (Secretaria, Asistente Contabilidad, administrativo, etc.) 5 

Obrero Calificado (Técnicos-Sub Oficiales Fuerzas Armadas) 6 

Obrero No Calificado (Peoneta, Jornalero, Trabajador autodidacta) 7 

 
 

PROG: SI P34= 4 o 5, CAMBIAR FRASEO A PASADO ¿Cuántos empleados tenía institución o empresa? 

44.- ¿Cuántos empleados tiene la institución o empresa? (MENCIONAR RANGOS) 

1 a 5 empleados 1 

6 a 25 empleados 2 

26 a 150 empleados 3 

Más de 150 empleados 4 

PROG: PREGUNTAR A TODOS 

45.-¿En su hogar tienen personal para Servicio Doméstico deTIEMPO COMPLETO? Esdecir, que viene al hogar 

todos los días. 

Si 1 

No 2 

 
46.- ¿En su hogar poseen vehículos para uso particular? 

 

SI POSEE 1 PASAR A P.47 

NO POSEE 2 PASAR A P52 

 
47.- Pensando en el vehículo del Jefe de Familia, ¿este es una moto, un automóvil o camioneta (4x4) etc.?. 

RESPUESTA UNICA- SI POSEE MAS DE UN VEHICULO PREGUNTAR POR EL QUE TIENE MAYOR VALOR. 
 

Automóvil 1 PASAR A P 48 

Camioneta (4x4/4x2) 2 PASAR A P50 

Moto 3 PASAR A P52 
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48.-¿Mepodríadeciraproximadamente dequeañoeselautomóvildelJefedeFamilia?  (PROG: 

RANGO DE 1950 A 2018) 

49.- ¿Usted considera que el automóvil del jefe de Familia es Grande, Mediano o Pequeño? 
 

Grande 1 

Mediano 2 

Pequeño 3 

 
PROG: P50 Y P51 SÓLO PARA POSEEDORES DE CAMIONETAS. P47=2. RESTO PASA A P52 

50.- ¿Me podría decir aproximadamente de que año es la camioneta del Jefe de Familia?  (PROG: 

RANGO DE 1950 A 2018) 

51.- ¿Usted considera que la camioneta del jefe de Familia es Grande o mediana? 
 

Grande 1 
Mediana 2 

 
PROG: A TODOS 

52.- ¿Cuál es su Nacionalidad? (ESPONTÁNEA, NO LEER) 
 

Chilena 1 
Argentina 2 

Brasileña 3 
Boliviana 4 

Colombiana 5 
China 6 

Dominicana 7 

Ecuatoriana 8 

Española 9 

Estadounidense 10 
Haitiana 11 

Peruana 12 

Venezolana 13 

Otra. ¿Cuál?  

 
53.- ¿Cuál es su Estado Civil? (ESPONTÁNEA, NO LEER) 

 

Soltero (a) 1 

Casado (a) 2 
Viudo (a) 3 

Divorciado/ Anulado (a) 4 

Unión Civil 5 
Conviviente (sin vínculo legal) 6 
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54.- ¿Tiene usted alguna de las siguientes condiciones permanentes y/o de larga duración? Por favor indique 

todas las que correspondan (RESPUESTAMÚLTIPLE, LEER ALTERNATIVAS) 

Dificultad física y/o de movilidad 1 

Mudez o dificultad en el habla / Sordera o dificultad para oír(aun usando 

audífonos) / Ceguera o dificultad para ver (aun usando lentes) 
2 

Ninguna 3 

 
55.- La vivienda que ocupa este hogar es: (LEER ALTERNATIVAS) 

 

Propia totalmente pagada 1 PASAR A P56 

Propia pagándose 2 PASAR A P56 
Arrendada 3 PASAR A P58 

Cedida por trabajo o servicio 4 PASAR A P59 
Otra situación 5 PASAR A P59 

No sabe 88 PASAR A P59 

No Responde 99 PASAR A P59 

 
PROG: P56 SÓLO PARA VIVIENDAS PROPIAS PAGADAS O PAGÁNDOSE P55=1 O P55=2 

56.- ¿La vivienda fue adquirida con algún subsidio estatal? 
 

Sin subsidio 1 
Con subsidio 2 

No sabe 88 

No Responde 99 

 
PROG: P57 SÓLO APLICA PARA P55=2 VIVIENDA PROPIA PAGÁNDOSE. SI LA PERSONA ES MENOR DE 18 AÑOS, 

SALTAR PREGUNTA Y ASIGNAR CÓDIGO 99. 

57.- ¿Cuánto paga su hogar de dividendo? PROG: RANGO DE DIVIDENDO DE 10.000 A 2.000.000 
 

VALOR  

NS/NR 99 

 
PROG: P58 SÓLO APLICA PARA P55=3 VIVIENDA ARRENDADA. SI LA PERSONA ES MENOR DE 18 AÑOS, SALTAR 

PREGUNTA Y ASIGNAR CÓDIGO 99. 

58.- ¿Cuánto paga su hogar de arriendo? 
 

VALOR  

NS/NR 99 

 
PROG: A TODOS 

59.- ¿Cuál es su sexo? 
 

Masculino  

Femenino  
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60.- ¿Cuántas personas residen en esta vivienda? (Indicar en números) PROG: RANGOS DE 1 A 20 
 

Residentes  

61.- ENCUESTADOR: REGISTE GSE VISUAL DEL HOGAR, SIN PREGUNTAR AL ENCUESTADO 
 

ABC1 1 

C2 2 

C3 3 

D 4 

E 5 

 


