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RESUMEN

La Educacion Superior siempre ha estado al margen del uso de tecnologia
en pro de mejorar la calidad del proceso de ensefianza y Aprendizaje. Con el
desarrollo vertiginoso en las ultimas décadas de la informatica y con ella la
aparicion y utilizacion de las TIC's en todas las esferas de la sociedad actual. Ha
permitido con su aplicacion en las Universidades, alcanzar un eslabén superior
para este tipo de ensenanza. En la actualidad, para que el estudiante se estructure
como persona formada integramente y no solo instruida, es indispensable y
urgente que cada educando desarrolle en todo su proceso de una formacion que
sea integral en funcién de algunos objetivos como: Destrezas, habitos, habilidades
y valores que se relaciona con lo que es la asistencia a clases, aqui se incluye la
hora en que llega. El presente proyecto surge ante la necesidad que tiene la
“Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién” al no contar con un
medio tecnoldgico que permita a los estudiantes realizar el registro automatico de
asistencia y de esta manera colaborar con la excelente educacion que se imparte
en este establecimiento educativo. Es indiscutible que los beneficios que dara este
proyecto seran: Registro en linea de la asistencia que sera de gran ayuda y
beneficioso al docente y por qué no, al mismo personal estudiantil que en su
respectivo momento solicitara el registro de sus asistencias.

DESCRIPTORES:

TECNOLOGIA SISTEMA INFORMACION ADMINISTRATIVO



INTRODUCCION

La Universidad de Guayaquil es una entidad de educacién Superior donde
su objetivo siempre ha sido, la formacion de profesionales con un nivel
cognitivo alto que les permite resolver los problemas que genera la socie-

dad en su constante evolucion.

En los establecimientos de Educaciéon Superior es comun observar que el

registro de la asistencia se lo realiza de una manera manual.

La evolucion de la ciencia, la cultura y la sociedad cambia forzosamente
el respeto y la asuncién de la tradicion con la practica y apuesta por la

innovacion.

Y el punto de equilibrio esta en la innovacién desde la tradicion, en buscar
una nueva Universidad sin despreciar las formas y métodos convenciona-

les.

En la actualidad el vertiginoso avance de la tecnologia de la informacién y
las comunicaciones (TIC’s) y su influencia en todas las esferas de la so-
ciedad ha permitido no solo el incremento en los resultados de la ciencia,
la produccion y los servicios sino que también se refleja en la forma de
actuar y pensar de los individuos, donde lo logrado hasta hoy era catalo-

gado como inalcanzable, utopico y, a veces, imposible imaginarlo.

Aunque es evidente que las TIC's por si solas no resuelven los problemas
que los docentes se encuentran cuando implementa sus programas for-
mativos, si pueden ser un pretexto para aplicar cambios y mejoras en las

practicas formativas de ensefanza.

El presente proyecto esta disefiado de cinco capitulos desarrollados de la

siguiente manera:



CAPITULO |: EL PROBLEMA: Se establece el planteamiento del prblema,
donde se enfoca la realidad del tema, también se tratara elementos fun-
damentales como la delimitacién de los aspectos que nos permite saber el
alcance de nuestro proyecto, sus causas y consecuencias, ademas de los
objetivos generales y especificos que nos permitira lograr las metas fija-
das.

CAPITULO II: MARCO TEORICO: Comprende los Antecedentes de estu-
dio, la fundamentacién tedrica, la fundamentaciéon legal, variables de la
investigacion, preguntas de la investigacion, asi como la definicion de

términos relevantes.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA: Se refiere a la modalidad de la investiga-
cion, la metodologia que es la que nos indica la manera de organizar el
proceso de investigacion y como la informacién requerida va ser extraida,
también se define la poblacion y muestra que va hacer objeto de estudio,

ademas las operaciones de las variables de investigacion.

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS: En la
presente investigacion se utilizé la encuesta: Esta el analisis e interpreta-
cion de los resultados, para obtener una formacion valida y confiable que
nos permita realizar las debidas conclusiones, recomendaciones y res-

puesta de las interrogantes de la investigacion.

CAPITULO V: LA PROPUESTA: Plantea estudio y Disefio del control de
asistencia de los estudiantes de educacion Superior mediante la biometr-
ia, se plantea la justificacion, factibilidad, objetivos, ubicacion sectorial y
fisica y descripcion de la propuesta en la provincia del Guayas, en la Uni-
versidad de Guayaquil, en la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la

Educacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO

Ecuador tiene un ministerio dedicado al sector de las Telecomunicacio-
nes y Tecnologia de la Informacién (TIC), la cual estara a cargo de su-
pervisar las actividades de subsecretarias, empresas publicas y agencias

estatales de control y regulacion del sector.

El Ministerio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informa-
cion fue creado mediante Decreto Ejecutivo N°8 firmado por el Presi-
dente de la Republica, Eco. Rafael Correa Delgado, el 13 de agosto del
2009.

Las TICS son aplicadas en la educacion superior para elaborar materiales
didacticos, exponer y compartir sus contenidos; propiciar la comunicacion
entre los alumnos, profesores y el mundo exterior; elaborar y presentar
conferencias; realizar investigaciones académicas; brindar apoyo adminis-
trativo y matricular a los educandos. La escasez de recursos para capaci-
tar a los docentes y la falta de personal competente en el manejo de las
tecnologias de la informacion para ayudarles en la creacién, el manteni-

miento y el apoyo de los sistemas de TIC.

También se estan creando las llamadas PDI (digital interactive White bo-
ard) que es un sistema tecnoldgico integrado por un ordenador general-
mente conectado a internet, un video proyecto que muestra lo que se vi-

sualiza en el ordenador sobre la pizarra O una pared.



En general, las instituciones de ensefanza superior de los paises en desa-
rrollo estan sacando el maximo provecho de los ordenadores y programas
informaticos de que disponen, aunque todavia confrontan dificultades debi-
do a la deficiente infraestructura de telefonia y telecomunicaciones,
la escasez de recursos para capacitar a los docentes y la falta de personal
competente en el manejo de las tecnologias de la informacion para ayudarles

en la creacion, el mantenimiento y el apoyo de los sistemas de TIC.

Tras varios intentos de establecer la Universidad de Guayaquil en 1897 que-
da totalmente definida la entidad educativa. La Universidad de Guayaquil, es
publica y la mas antigua de la ciudad, por tener un sitio propio para formar

de manera profesional.

Durante su historia, varios personajes de gran trascendencia en el campo de
la politica y otras ciencias, han formado parte del alumnado de la universi-

dad, asi como de su cuerpo de profesores y directivos.

La Universidad de Guayaquil cuenta con 17 facultades, las cuales imparten

31 carreras de tercer nivel o pregrado.

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y Politica
Facultad de Ciencias Medicas “Dr. Alejo Lazcano Bahamonde”
Facultad de Arquitectura y Urbanismo

Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas

Facultad de Ciencias Naturales

Facultad de Ciencias Agrarias

Facultad de Ingenieria Industrial



Facultad de Ingenieria Quimica

Facultad de Ciencias Psicoldgicas

Facultad de Ciencias Quimicas

Facultad de Odontologia

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Facultad de Ciencias Econémicas

Facultad de Ciencias Administrativas

Facultad de Comunicacién Social FACSO

Facultad de Educacion Fisica, Deportes y Recreaciéon
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias e la Educacion.

Actualmente la universidad cuenta con un excelente recurso humano, y las
infraestructuras que posee en cada una de las areas es la mas adecuada y
actualizada en cuanto a Laboratorios informaticos, laboratorios de Ciencias
Quimicas, Laboratorios de Idiomas, talleres, consultorios, farmacias bibliote-
cas, Cyber, comedores, etc. Como se puede apreciar nuestra Universidad
es obra del pueblo y corresponde a sus intereses dandole ensefianza, in-

formacion y otros servicios.

La Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion, se crea en el
afno 1944 y se inicia como formadora de maestros profesionales de la educa-
cion media. Tiene una trayectoria académica cientifica y tecnoldgica, ha
formado generaciones de jovenes que, el dia de hoy, son figuras prominen-
tes en la educacion, la cultura y la politica nacional que han permitido que el

pais tome rumbos acertados. En aquel entonces la Facultad comprendia: La



Escuela de Lenguas, la Escuela de Periodismo y de Psicologia, las ultimas
se constituyen en Facultad de Comunicacion y Facultad de Psicologia res-

pectivamente.

Filosofia es una facultad que se preocupa por el avance de todo cuanto signi-
fica investigacion, extension universitaria, capacitacion innovadora dentro
del marco de armonia y de procesos didacticos, convirtiéndose en una fe-

cunda labor pedagdgica que beneficia a todos los sefiores estudiantes.

Las raices institucionales a lo largo de estos sesenta y nueve afios donde
figuras prominentes sembraron las semillas del saber como el Prof. Francis-
co Huerta Rendodn, nuestro primer decano vy, el Dr. Francisco Cevallos Re-
yes Sub-decano fundador, Dr. Manuel de Jesus Real Murillo, Dr. Humberto
Salvador Guerra, Dr. Abel Romero Castillo, Lcdo. Colon Serrano Murillo, Dr.
Julio Pimentel Carbo, Dr. Ezequiel Gonzalez Mas, Dr. Ramén Insua Rodri-
guez de Gémez, Dr. _Jorge Villacrés Moscoso, y muchos otros grandes ma-
estros que orientaron nuestro espiritu por el camino de los valores y el cono-
cimiento significativo que abrid las posibilidades para la consecucién de un

éxito sostenido en nuestra época.

Se han realizado cambios fundamentales para el prestigio y respetabilidad de
nuestra institucion, que ha logrado romper paradigmas caducos funda-
mentandose en liderazgo democratico, participativo e innovador con vision,
mision y conviccion de trabajo para el bien comun, de manera oficial, eficaz
y relevante en un entorno de humanismo y amor que permite la armonia

entre la estética y un medio material, y eficiencia académica

Los recursos de la Facultad de Filosofia logran una infraestructura educativa
que cumple con las necesidades de los estudiantes y docentes para la ex-
celencia del aprendizaje; esos recursos son: Cyber con atencién gratuita a

los estudiantes, edificios funcionales, aulas para el Instituto de Post Grado



equipado con tecnologia moderna, sofisticada y de punta, laboratorios de
computacion, laboratorios de idiomas, laboratorios de la pequefa industria,
salas audiovisuales, centro de cultura, salén de actos, coliseo, centro de
informacién e investigacion, cafeteria, salas de espera, sala de musica para
la especializacion de Educadores de Parvulos. sala moderna para profesores
recientemente inaugurada por la administraciéon del MSc. Julio Fernando

Chuchuca Basantes.

La Facultad de Filosofia tiene tres escuelas:
Escuela de Filosofia

Escuela de Lengua y Linguistica

Escuela de Bibliotecologia

La escuela de Filosofia se fortalecié6 mas, al ofertar a los bachilleres otras
oportunidades como las carreras de Informatica, Educadores de Parvulos,
Mercadotecnia y Publicidad, Administracién y Supervision Educativa, Desa-
rrollo Comunitario Ambiental, Comercio Exterior, Sistema Multimedia y Labo-

ratorios de Quimica, Biologia, Fisica.

La Facultad de Filosofia tiene un sistema de educacion Superior Semipre-
sencial a Distancia, para facilitar la obtencién de titulos académicos para las
personas que no pudieron hacerlo a su debido tiempo. La poblacion de es-
tudiantes sobrepasan los 18.000, sin contar con los estudiantes del colegio
Experimental de practicas profesionales pedagdgicas “Francisco Huerta
Renddn” anexo a nuestra facultad y de la Unidad modelo de Preprimaria
Unidad Educativa Minerva, logrando rebasar los 20.000 estudiantes que con-

forman nuestra Facultad.



Para la formacién de estudiantes de la carrera de Informatica educativa de la
Modalidad Presencial, esta cuenta con laboratorios de computacion y de
mantenimiento que les va a permitir desarrollar su capacidad de identificar y
analizar las necesidades informaticas de una empresa, asesorar en lo que
respecta a los sistemas informaticos y herramientas computacionales, im-
plementar los ultimos avances en tecnologia informatica y participar de forma
activa en la elaboracién de los productos orientados a la red de informacion

de Internet.

Parte de la informacion se obtuvo de la Revista Memorial de la Universidad
de Guayaquil Facultad de Filosofia, Letra y Ciencias de la Educacion ano
1993 — 2004 Pags.: 7 — 8.

Ademas se tomé informacién de las siguientes paginas Web:

http://www.mintel.gob.ec/

http://es.wikipedia.org/wiki/UniversidaddeGuayaquil

http://www.ug.edu.ec/universidad/institucion.aspx

http://www.ug.edu.ec/filosofial/default.aspx

http://www.filosofia.edu.ec




SITUACION CONFLICTO

En la actualidad las entidades del sector publico tienen una mision que cum-
plir dentro de las normas de control interno por lo cual es necesario aplicar

indicadores que le permitan medir el alcance de una meta. Estos

Indicadores nos sirven para valorar el rendimiento, los recursos y los esfuer-

zos dedicados a resolver problemas y necesidades.

Los sistemas de informacion y comunicaciéon estan formados por procesos
que permiten registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
administrativas y financieras de una entidad. Con una informacion a tiempo y
de calidad, le permitira a la autoridad tomar decisiones adecuadas al gestio-

nar y controlar las actividades en forma inmediata.

Los organismos de control y las TIC imponen nuevos retos en el manejo de
la informacién y la comunidad, estan interesados en que los procesos que se
realizan en una entidad sean controlados a base de sistemas computariza-
dos, para que se pueda obtener una informacion actualizada en todo mo-

mento.

Hasta inicios de los afios noventa en la Facultad de Filosofia; Letras y Cien-
cias de la Educacién de la Universidad de Guayaquil existian procesos que
se llevaban manualmente como: registros de asistencias, planificaciones de
maestros matriculacién, etc. Ademas se veia la gran cantidad de estudian-
tes que acudian a las ventanillas de Secretaria de la Facultad a realizar un
proceso administrativo y el poco personal encargado de llevarlos a cabo.

La Facultad de Filosofia, hoy cuenta con la tecnologia y el talento humano

que pueden ser utilizados para mejorar la educacion académica.



CAUSA DEL PROBLEMA'Y CONSECUENCIAS

Al existir una gran cantidad de estudiantes en la carrera de Informatica edu-
cativa de la Modalidad Presencial y no contar con el personal suficiente,
los procesos administrativos que se llevaban manualmente se volvieron ca-
da vez mas lentos y tediosos. Con el uso de las nuevas tecnologias se
podria mejorar el servicio de los procesos administrativos y evitar la pérdida

de informacion.

Cuando observamos que la tecnologia y el talento humano estan al alcance y
son utilizados para mejorar la calidad de un servicio se genera una mala
imagen e ineficiencia. Ademas se pierde la oportunidad de generar proyec-

tos en beneficio de la comunidad universitaria y la sociedad.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Educacién Superior
Area: Informatica Educativa
Aspecto: Técnico - Administrativo - Educativo

Tema: Automatizacion del Control de Asistencia de los estudiantes de

Educacion Superior mediante la Biometria.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera incide la Automatizacion del Control de Asistencia de los
estudiantes del 4to. Curso Jornada Matutina de Informatica Educativa de la
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Guayaquil en el afo lectivo 2012 — 2013?
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EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado: El presente problema se llevara a cabo en el area administrativa
de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Univer-
sidad de Guayaquil en la carrera de Informatica de la Educacion Presencial

con los estudiantes de segundo y tercer afio

Claro: La aplicacién de un Sistema Tecnoldgico para el control de asisten-

cias mejorara el rendimiento y el indice de la pérdida de afio disminuira.

Evidente: Porque se manifiesta el poco interés y las falencias en el regis-
tro de asistencias a clases por cuanto no se cuenta con un control automati-

zado que facilite este registro.

Concreto: Con el uso de las tecnologias de informacion se optimizara los

procesos administrativos.

Relevante: La solucion del problema es importante para mejorar la calidad

de informacion en la educacion superior.

Original: Por cuanto los datos aqui presentados han sido tomados de
fuentes fidedignas y en la actualidad no se ha presentado ningun proyecto de

esta indole en nuestra Institucion..

Contextual: El proyecto pertenece a la practica social del contexto educati-

VO porque es un tema que se evidencia en las aulas de clase.

Factible: La factibilidad de la Investigacion radica en la aplicaciéon ya que
cuenta con el apoyo de las autoridades que estan interesadas en el mejora-
miento continuo. Y ademas cuenta con la infraestructura, talento humano y

los recursos econdmicos necesarios para la solucion en el tiempo prescrito.
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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
1. Objetivo General

Diagnosticar el uso y manejo de un Sistema Biométrico en el Control de
Asistencia de los estudiantes del 4to. Curso jornada matutina de la carrera de
Informatica educativa de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion, mediante pruebas de aplicacion automatica, para determi-
nar la importancia en el proceso de educacién de control de asistencia de los

estudiantes de la institucion.

Objetivos especificos

1.1 Desarrollar en los Discentes el habito de la puntualidad a la hora
de asistir a clases, aprovechando las ventajas que ofrece la Tec-

nologia.

1.2  Facilitar la informacién y material necesario para que el discente

posea conocimiento del porcentaje de su asistencia registrada.

1.3  Cumplir con el Reglamento vigente de asistencia y bajar el por-
centaje de Inasistencia de los Discentes de la Facultad de Filosof-

ia.

1.4 Disenar un control automatico de asistencia que presentara in-
formes diarios, semanales y anuales de la asistencia de los dis-

centes.
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La tecnologia ha impactado practicamente a todos los sectores de la vida
cotidiana vy la institucion publica no es ni debe ser la excepcion. Es imposi-
ble es estos tiempos ignorar el potencial de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y especialmente el del internet, ya que han facilitado el desa-
rrollo de varios tipos de actividades y procesos de un modo mas eficiente,

eficaz y oportuno.

En la actualidad existen procesos administrativos que se levan de forma
manual, donde el estudiante tiene que firmar una asistencia o hacer una lar-

ga fila para realizar un tramite, etc.

Es de vital importancia que una institucién esté involucrada en el manejo
de herramientas tecnoldgicas, ya que contribuyen a mejorar la educacion, el

nivel de vida, los procesos administrativos y la seguridad.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Educaciéon superior
ayudan a innovar y mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje y
permiten el desarrollo de sistemas automatizados que beneficia el proceso
administrativo, ya que estos sistemas proporcionan una informacion a tiem-

po y confiable para apoyar la toma de decisiones y el control de la institucion

Al formar parte de una sociedad que avanza tecnoldgicamente, nos senti-
mos en la necesidad de desarrollar y ejecutar este proyecto aprovechando
los recursos tecnolégicos y humanos de la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil para lograr que los
estudiantes realicen un proceso administrativo de manera rapida y agrada-
ble.
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CAPIiTULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Se ha consultado en la Biblioteca de la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil, ubicamos una tesis de grado acera de Aula Inteligente con
Sistema Biométrico Dactilar de cddigo 621.3981 L941 A ELABORADO
POR Carmen Lucong Rivas y Willie Martinez Gutiérrez en el 2006 — 2007

El objetivo de esta tesis es poder tomar la asistencia debida al tutor y asi
poder sacar un print de las horas asistidas y trabajadas del maestro de la
misma manera LM BIOMETRICS S.A., ayudara a los coordinadores de

pisos para la asistencia e los estudiantes y para el encendido automatico

de infocus, videos televisores.

La importancia de este proyecto es tener sofisticadas aulas inteligentes
que permitan dejar registrados varias cosas a la vez y de esa manera

automatizar el registro de la utilizacién del espacio fisico.

En la Biblioteca de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion la existencia de un proyecto sobre la aplicacion de las tecno-
logias de comunicacion e informacion (TIC) en la educacion superior y se
encontré un proyecto con el codigo NMINF -01-04, realizado por el

Prof. Avilés Sotomayor Victor Manuel y la Prof. Valverde Calderon Marcia
Araceli (2005) “Diagnostico de las TIC s en el proceso de
ensenanza-aprendizaje del Segundo curso de Informatica Presencial y

propuesta de la utilizacion de materiales didacticos electronicos en el sitio
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Web de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion,
Universidad de Guayaquil”.

Para el desarrollo de este proyecto los autores se enfocaron sobre el
material didactico que los docentes utilizan al momento de impartir su
clase. Realizaron una escuela para detectar el nivel de conocimiento que
tenian los docentes y estudiantes sobre las Tics y El uso del Sistema
Biométrico en la Educacion Superior, encontrando como resultado
proyectos y articulos donde exponen que las Tecnologias de informacion
y comunicacion son herramientas claves que facilitan los procesos que se
nos presentan en nuestra vida cotidiana y ademas nos permiten avanzar
en el conocimiento para formar profesionales que seran fuente de

productividad e innovacion.

Moran Lépez Luis Enrique (2002) Universidad de Colima en Colima -
México: Sistema de deteccidon de huella digital
http://digeset.ucol.mx/tesis_posgrado/Pdf/Luis%20Eduardo%20Moran%20
Lopez.pdf

La necesidad de tener una forma de identificar al ser
humano de manera unica, ha llevado al hombre a im-
plementar una serie de métodos, desde lo que es el
tatuaje, hasta hoy en dia en donde se han implemen-
tado métodos biométricos, utilizando diversos dispo-
sitivos para la creacién de patrones y generar el
cédigo biométrico que identificara al individuo.

Es por eso, que se ha llevado a cabo este proyecto,
utilizando uno de los métodos biométricos de mas
uso a lo largo de la historia, como lo es la huella dac-
tilar, este sistema utiliza un dispositivo, el cual captu-
ra la huella, y genera el codigo de identificaciéon, que
correspondera al cédigo  biométrico del individuo
que se a escaneado. El sistema se ha programado en
el lenguaje Visual Basic 6.0, el cual presenta una for-
ma facil y rapida de programar, el sistema de almace-
namiento esta basado en base da datos generales
en Microsoft Access 2000. (pag.3)
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Orgueira Pérez José Antonio (2003) Universidad: Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas : Lambayeque - Peru : Sistema de control de
acceso con tecnologia biométrica informatica; caso: control de asistencia
y permanencia de personal utilizando Huellas Dactilares

http://es.scribd.com/doc/74051086/6672857-Proyecto-

Biometria#download
Este proyecto constituye un acercamiento al ambito de
los sistemas biomeétricos. En concreto, nos centrare-
mos en el reconocimiento de huellas dactilares, des-
arrollando un software piloto que, sobre el soporte de
una base de datos, permita una gestion de las entida-
des involucradas sobre una arquitectura cliente-
servidor. El sistema hara la autenticacion de los usua-
rios a través de un dispositivo lector de huellas dactila-
res. En el proceso de autenticacion se utiliza el algo-
ritmo de comprobacion de plantillas basadas en la ob-
tencion de minucias. Tanto la gestion de la base de
datos como las comprobaciones de usuarios registra-
dos estaran orientadas a un sistema de control de per-
sonal y/o acceso a recintos fisicos, pudiéndose reali-
zar cualquiera de las tareas a través del software piloto
de control de la asistencia del Personal. (pag. 3)

El contenido de la presente investigacion empieza haciendo un estudio de
nuestra realidad, evaluamos las diferentes técnicas de control de personal
existentes (bandas magnéticas, codigos de barras, tarjetas inteligentes)
asi como de las diferentes técnicas biométricas centrandonos en la
tecnologia de la Huella Dactilar (algoritmos basados en minucias y
patrones), concluyendo con un estudio de factibilidad de nuestro proyecto.

GUIDO Luciana Ménica: Universidad Nacional de Quilmes (2005)
Construccion de “Campus Virtuales” en Argentina extraido desde:
http://www.revistacts.net/files/Portafolio/tesis%20doctoral%20Luciana%20
Guido.pdf

Las distintas problematicas que esta tesis aborda
conducen haciala formulacién de nuevos interro-
gantes y lineas de investigacién para seguir profun-
dizando en el analisis sobre las tecnologias en gene-

ral, las TIC en particular y sus procesos de desarrollo
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e incorporacion en diferentes instituciones. La pro-
blematica del campo de estudios sobre la educacion
superiros y universidad, este proyecto educativo
puede ser un punto de partida que asume la educa-
cién en relacién a valores marcado por la puntualidad
y asitencia a los compromisoso educativos adquirido.
(pag. 363).

Pusiol Guido (2007) Universidad Nacional de Cérdova Argentina
Sistema de Verificacion de Huellas Digitales

http://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/12/14436.pdf?sequence=1

Construimos un AFIS basado en reconocimiento de
minucias al que llamamos MSAFIS, describimos los
algoritmos necesarios parala construccion del
mismo y explicaremos la configuracion de los algo-
ritmos en un sistema de tubos y filtros que hacen de
MSAFIS un Sistema de verificacion de huellas digita-
les aplicable a las necesidades actuales.

En el trabajo previo se puede encontrar mucha infor-
macion sobre algoritmos formales y necesarios
para la construccion de un AFIS, sin embargo no se

encuentran demasiada informacion sobre como utili-
zar estos algoritmos para construir un AFIS.

Para esta tesis hemos realizado modificaciones a los
algoritmos de la literatura y experimentado distintas
secuencias de algoritmos confluyendo en resultados
aceptables a los propdsitos de un AFIS.

Aportaremos un mecanismo original e implementable
de un AFIS que cumple los requerimientos de un sis-
tema “on-line” y prestaremos una variacién para un
sistema “off-line”. Con esta tesis pretendemos alcan-
zar lectores del ambiente teérico como practico for-
malizando en la medida de lo posible los algoritmos
utilizados y considerando las vicisitudes que surgen
al llevarlos a la practica.(pag. Il)
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Melo Sanchez Maria Augusta (2008) Universidad Tecnoldgica Equi-
noccial: Quito — Ecuador: Sistema biométrico de Reconocimiento de Hue-
llas Digitales

http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/5634/1/34215_1.pdf

1.1Introduccion

La identificacion Biométrica es la verificacion de la
identidad de una persona basada en caracteristicas
de su cuerpo de su comportamiento, utilizando por
ejemplo su mano, el iris de su ojo, su voz o su cara.
Aunque los estudios biométricos no son perfectos, si
son una herramienta muy poderosa para identificar
personas. De todos los sistemas de identificacion
biométrica existentes, la huella digital es la unica le-
galmente reconocida como prueba fidedigna de iden-
tidad. Es un sistema que ademas de ser efectivo, es
comodo de aplicar y la autentificacion se pued e ob-

tener rapidamente. (pag.3)

Articulo . Significado que dan los profesores al uso de las TIC's
(2009) “EsSignificado que dan los profesores al uso de las TIC's en Iso
procesos de ensefianza y aprendizaje en dos instituciones educativas Flo-

rida Blanca”(pag. 1)

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/articles-
172430_archivo.pdf

Las Instituciones educativas, estan adaptando sus
modelos de enseianza a las posibilidades educativas
que ofrece las TEIC's como medio de apoyo para el
proceso de ensefianza y de aprendizaje. Esto ha sig-
nificado desarrollar y planificar modelos de ensenan-
za mas flexibles y accesibles, dond el profesor asu-

me un rol orientador en el proceso de aprendizaje, fa-
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Lindoso Muioz Almudena (2009) - Universidad Carlos Ill de Madrid-

cilitador de recursos y herramientas que permitan al
estudiante explorar y elaborar nuevos conocimientos
de forma efectiva, responsables y comprometida con

el propio aprendizaje.

Las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC s) entraron de llano a los distintos procesos de
ensefanza y de aprendizaje en los diferentes niveles
de ensefianza, en los colegios participantes de la in-
vestigacion; se observa como los profesores se en-
casillan en ciertos instrumentos que ya no son nove-
dad para los alumnos, por ejemplo presentaciones en
power point, biusqueda de informacién en Internet,
uso de software planos sin mayor interactividad o
donde el resultado es entregado de forma inmediata y

no deja tiempo a pensar.

Espana: Contribucion al reconocimiento de huellas dactilares mediante la
técnica de correlacién y arquitectura hardware para el aumento de
prestaciones :

http://earchivo.uc3m.es/bitstream/10016/5571/1/Tesis_Almudena_Lindoso

_Munoz.pdf

Las huellas dactilares son un identificador biométrico
ampliamente utilizado. Su uso se extiende desde
aplicaciones policiales y forenses hasta aplicacio-
nes civiles muy comunes, como el control de acce-
sos. Con la aparicion de los primeros sistemas auto-
maticos de reconocimiento de huellas (AFIS, “Auto-
matic Fingerprint Identification Sistema”) se co-
menzo el desarrollo y utilizaciéon de algoritmos de
comparacién de huellas dactilares basados en
minucias, que son puntos singulares dentro de la
huellas. Este métodos se asemejan a la comparacion
visual realizada por un experto, identificando la posi-
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cion de los puntos singulares para su posterior
comparacion (pag.V).

Moreno Catalan Veronica : Universidad de Chile Facultad de Ciencias
Sociales (2009) .- Integracion Curricular de Tecnologias de la Infor-

macion y la Comunicacion en el nivel de Educacién Parvularia

Esta investigacidon surge de la observacién en terreno de la alumna
tesista, a través de la cual se aprecia una escasa oferta y uso de las TIC
(tecnologias de la informacion y la comunicacion), incluyendo los equipos
de computadores u otros dispositivos electronicos como apoyo a los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje en los niveles de educacion Parvularia.
El incorporar las TIC al aula en este nivel, forma parte como innovacion

en el actual marco de Bases Curriculares como énfasis curricular.

Choque Larrauri Raul : Universidad Nacional Mayor De San Marcos
(Universidad del Peru, Decana de América) - 2009 .- ESTUDIO EN
AULAS DE INNOVACION PEDAGOGICAY DESARROLLO DE
CAPACIDADES TIC” http://blog.pucp.edu.pe/media/avatar/746.pdf

Determinar si el estudio en las Aulas de Innovacion Pedagdgica mejora el
desarrollo de capacidades en tecnologias de la informacién y la
comunicacioOn (TIC), en los estudiantes de educacién secundaria, frente

al desarrollo de capacidades TIC convencionales.

Pizarro Rubén A.: Universidad Nacional de La Plata (2009) .- Las TICs
en la ensefanza de las Matematicas. Aplicacién al caso de Métodos
Numéricos
http://gredos.usal.es/jspui/bitstream/10366/76437/1/DDOMI_Escamilla_Sa

ntana_M _|dentificacionyvaloracion.pdf
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En el presente trabajo, se propone el disefio e implementacion de un
software educativo para facilitar y mejorar la ensefianza y el aprendizaje
de un tema concerniente a Calculo Numérico, considerando que la
Informatica en la Educacion, sobre todo en la Educacién Matematica, es
un medio poderoso para desarrollar en el alumno sus potencialidades,

creatividad e imaginacion

Tapia Peralta Fausto Rigoberto / Zaruma Guerrero Verénica Alexan-
dra (2010): Universidad Técnica Particular de Loja .- Impacto de las
Tics en el desempeio de las PYMES en el Ecuador desde:
http://dspace.utpl.edu.ec/handle/123456789/5513

El presente trabajo investigativo sobre el uso de las
Tics en las PYMES del Ecuador, hace referencia en
su primera parte sobre las teorias de la competitivi-
dad y todas apuntas a la internacionalizacion, con el
afan de ser competitivas, generando con ello ajustes
importantes que cubran las necesidades y oportuni-
dades de los mercados internacionales, porque de
acuerdo a la globalizacién gradual de los mercados,
las empresas tiene menos tiempo cada vez de ajus-

tarse a las nuevas realidades .

Al referirnos a las Tics, productividad y competitivi-
dad en la 'PYMES se ha podido notar que existe un
grado de preparaciéon minimo para beneficiarse
de las TICS, es decir que no se cuenta con la tecno-
logia suficientey es por eso que a nivel estadistico
el Ecuador en general se encuentra entre los paises
con menos indice de competitividad.

Existen factores internos y externos que afectan la
adopcion de las TIC’s pero que estos deben mejorar-
se y adoptar medidas para aplicarlas en las Econom-
ias que se basan en el conocimiento con punto de
partida para el desarrollo.
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Hidalgo Jacome Victoria Alexandra (2010) Universidad : Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo — Ecuador : Implementacion de Un
Sistema de Autenticacion biométrica Basado en Huella Digitales
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/376/1/38T00185.pdf

1.1 Introduccion

El presente trabajo describe el desarrollo de algorit-
mos computacionales para el reconocimiento de per-
sonas por huellas dactilares utilizando LabVIEW y
su modulo para procesamiento de imagenes y su im-
plantaciéon en una base de datos.

1.2 Antecedentes

Desde hace algunos afos los sistemas automaticos
de identificacion biométrica de personas eran ex-
clusivamente utilizados por instituciones forenses y/o
gubernamentales como consecuencia de los enormes
costos que involucraba esta tecnologia, totalmente
cerrada a personas e instituciones civiles. Hoy
en dia, el enorme crecimiento de la tecnologia
electrénica, las redes de la computadora y la tecno-
logia de informacion y comunicacioén (TIC’s) han
permitido que la sociedad actual estén caracte-
rizadas por la comunicaciéon mutua, globalizada e in-
mediata de personas naturales, entidades guberna-
mentales, académicas, bancarias, empresariales, en-
tre otras a través de un sistema de interconexion
vulnerable. (pag. 13)

Anllela Dea Velasquez Universidad de los Andes- Republica bolivariana
de Venezuela. Nucleo Universitario Rafael Rangel (Dpto. de Biologia y
Quimica) Trujillo, Estado Trujillo ( 2011).- Uso de las Tics como

herramientas para la ensefianza de electroquimica en estudiantes de 4to

El estudio se ubicé dentro de la modalidad de proyecto factible con un
disefio de campo. Contando con una poblacién de 57 estudiantes y 6 do-
centes del Liceo Bolivariano “Hilario Pizzani Anselmi” del Municipio @ Mo-

tatan, Estado Trujillo, Para la recoleccion de datos se realizaron obser-
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vaciones de tipo participante y la aplicaciéon de cuatro (4) cuestionarios lo
que permitié diagnosticar lo siguiente: La institucién no cuenta con labora-
torios de quimica aptos para la ensefianza de electroquimica, el uso de las
Tics como herramientas para la enseiianza de electroquimica incide positi-
vamente en el proceso de aprendizaje y la instituciéon posee los recursos

tecnoldgicos necesarios para la implementacion de la propuesta (pag. 11).

http://tesis.ula.ve/pregrado/tde_arquivos/35/TDE-2012-09-30T07:22:21Z-
1853/Publico/velazquezanllela.pdf.

Por ello, se recomienda implementar el uso de las Tics como herramienta
para la ensefianza de electroquimica en estudiantes de 4to afio en las
instituciones que cuenta con los recursos tecnolégicos necesarios. En
base al diagnostico realizado se disefio una propuesta para la

ensefanza de electroquimica en estudiantes de 4to ano.

BR. Fabiola Gonzalez (2011) Universidad: Gran Mariscal de
Ayacucho- Venezuela: Disefio e Implementacién de Un Sistema
biométrico Basado en Huella Dactilar Para el Control de Asistencia en la
Direccion de Informatica y Sistema De La Gobernacion del Estado de
Bolivar

http://www.acantelys.org/acantelys/wp-content/uploads/2012/04/TESIS-
GONZALEZ-FABIOLA .pdf

El sistema biométrico propuesto de huella dactilar para la Direccion de
Informatica y Sistemas de la Gobernacién del Estado Bolivar, esta
enmarcado dentro de un disefio de investigacion de campo que reside en
la recoleccidn de datos directamente de los sujetos investigados, siendo
un proyecto factible por su modelo operativo orientado a resolver y
satisfacer las necesidades del problema planteado. La metodologia que
se presenta se dirige a mejorar y automatizar el control de asistencia
utilizado en dicha direccion permitiendo asi implementar un sistema
biométrico que adquiere un control de acceso y asistencia al personal, a
través de una combinacién de patrones de lineas, arcos, lazos, y circulos
que esta establecido por una huella digital humana como principal
identificador de seguridad y precision. De tal manera se hizo un estudio
donde se comparo varios sistemas biométricos para determinar cual se
adapta a los requisitos de la Gobernacién siendo asi el sistema HUELLA,
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contando con los requerimientos solicitados tales como: un modulo que
reciba la cesta ticket, registros de entrada y salida, retrasos, ausencias,
horas extras trabajadas, trabajadores con permiso, de vacaciones o
reposos, con su respectivo reporte de cada empleado. Al implementar
este sistema tendra una base de datos creada para almacenar los datos

Echeverria Saenz Ana Cristina: Universidad Complutense de Madrid
(2011) .- TICS en la formacion inicial y permanente del profesorado
Educacion Especial : Universidad de Costa Rica. El presente trabajo
analiza: a) las necesidades de formacion en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion de los docentes de Educacion Especial de
la Universidad de Costa Rica (UCR) b) el uso formativo que debe hacer
de ellas el profesorado de la carrera de Educacion Especial en la U.C.R.
http://eprints.ucm.es/12593/1/T32960.pdf

Por lo tanto el estudio realizado se dirige al profesorado universitario y se desa-
rrolla con relacion a las siguientes lineas de estudio propuestas: el analisis de las
TIC como herramientas tecnoldgicas para el mejoramiento y la innovacion do-
cente; la funcionalidad de las herramientas tecnoldgicas, la actualiza-
cion en el uso de las TIC; la programacion, el disefio y el desarrollo curricular e
investigacion y su uso en la formacion inicial y continua del profesorado en Edu-

cacién Especial de la UCR.

Asi pues, desde la opinidn del profesorado y de los estudiantes de
Educacion Especial, este trabajo muestra la percepcion y apropiacion que
se hace de las herramientas tecnolégicas como herramientas didacticas

en el proceso de formacién del docente.

Ordoéinez Ordéniez José Stalin: Universidad Tecnoldgica Israel
(Cuenca) .- 2012 .- Estudio sobre el uso de las tecnologias de informa-
cion y comunicacion (TICs) en el area de Lengua y Literatura dentro de

los establecimientos de Educacion Basica.

24



http://186.42.96.211:8080/jspui/bitstream/123456789/247/1/TESIS%20-
%Z20Estudio%20sobre%20el%20us0%20de%20TICs%20en%20el%20%C
3%A1rea%20de%20L%20y%20L%20dentro%20de%20los%20establecim
ientos%20de%20Educaci%C3%B3n%20B%C3%A1sica.pdf

El gran desarrollo tecnolégico que se ha producido y su creciente y acele-
rada induccion en el ambito educativo, han sido uno de los ejes funda-
mentales para la realizacion de la presente investigacion, en la que se
estudia el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en
el area de Lengua y Literatura dentro de los establecimientos de Educa-
cion Basica. Trabajar en el proceso de ensefianza-aprendizaje usando
recursos tecnologicos, aprovechando de ellos sus ventajas didacticas, no
es una tarea sencilla de realizar para los docentes. El uso de las TIC en la
educaciéon implica que el profesor necesita determinadas destrezas e ide-
as técnicas, requiere estar enterado sobre los materiales disponibles y
sobre como usarlos didacticamente en sus clases, y precisa recursos e
infraestructura para desarrollar las actividades educativas con sus respec-

tivos alumnos.
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FUNDAMENTACION TEORICA

La Tecnologia de Informacion y Telecomunicacion (TIC), son herramien-
tas que facilitan la educacion en la ensefanza-aprendizaje, optimiza los
procesos de una entidad y ayudan en el desarrollo de actividades de la

sociedad.

En este sentido no hay que olvidar que la aprobacion y ejecucion de la
nueva Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) que se puso en
ejecucion el jueves 31 de marzo del 2011 (Segun Registro
Oficial),Educacion en valores paso a ser uno de los pasos fundamentales

para la educacion que forma parte integral del ser humano .

Ahora con la llegada de la Tecnologia Biométrica a las Instituciones
Gubernamentales para el registro de asistencias de los trabajadores, que
ha impactado en el entorno de la educacion superior porque facilitan el

acceso a la informacion y/o conocimiento.

Los sistemas digitales interactivos son aquellos que permiten la
interrelacion entre el computador y el usuario u operador. Esto ayudara a
tener la concentracion y la atencién permanente del estudiante, las clases

seran mas participativas con un alto aporte de educacion modernista.

26



DEFINCIONES CONCEPTUALES

Definiciéon de Educacidon Superior

Castells (2007), “La educacion de general, y la superior en particular, son
instrumentos esenciales para enfrentar exitosamente los desafios del
mundo moderno y para formar ciudadanos capaces de construir una
sociedad mas justa y abierta, basada en la solidaridad, el respeto de los
derechos humanos y el uso compartido del conocimiento y la informacion.
La educacion superior constituye, al mismo tiempo, un elemento
insustituible para el desarrollo social, la produccién, el crecimiento
econdmico, el fortalecimiento de la identidad cultural, el mantenimiento de
la cohesidn social, la lucha contra la pobreza y la promocion de la cultura
de paz’, y agrega en su segundo punto, que el conocimiento es un bien
social... “Extraido el 25 de Junio del 2012 desde

http://www.unne.edu.ar/unnevieja/institucional/documentos/formacion_fun

cionarios/JorgeBrovetto.pdf

Tunnermann (2008) ” Las instituciones de educacion superior deben
adoptar estructuras organizativas que les confieren un alto grado de
agilidad y flexibilidad , asi como la rapidez de respuesta y anticipacion
necesarias para encarar creativa y eficientemente un devenir incierto
“(p. 15) Extraido el 25 de Junio del 2012 desde

http://postgradoeducacionudobolivar files
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Definicion de TIC

Desde una perspectiva institucional la OCDE (2002), define las TIC como
“‘Aquellos dispositivos qua capturan, transmiten y despliegan datos e
informacion electronica y que apoyan el crecimiento y desarrollo
econdmico de la industria manufacturera y e servicios” Extraido el 25 de

Junio del 2012 desde http://www.rieoei.org/deloslectores/3034Baelo.pdf

Koffi Annan, Secretario general de la Organizacién de las Naciones
Unidas, discurso inaugural de la primera fase de la WSIS, (Ginebra 2003)
define “ Las Tecnologias de la informacién y la comunicaciéon no son
ninguna panacea ni férmula magica, pero pueden mejorar la vida de
todos los habitantes del planeta. Se disponen de herramientas para legar
a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de instrumentos que haran
avanzar la causa de la libertad y la democracia, y de los medios
necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprension
mutua” Extraido el 25 de Junio del 2012

desde http://www.tics.org.ar/home/index.php/noticias-destacadas-2/157-

definicion-de-tics

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en el Informe sobre
Desarrollo Humano en Venezuela define a las TIC del siguiente modo:
PNUD;(2002) “Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos,
representados por las tradicionales Tecnologia de la Comunicacion (TC)
— constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia
convencional — y por las Tecnologias de la Informacion (Tl) caracterizadas
‘por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos
(informatica, de las comunicaciones, telematica y los interfaces) Extraido
el 25 de Junio del 2012 desde

http://www.monografias.com/trabajos90/ensenanza-uso-tic-dirigido-al-
docente-servicio-del-estado-amazonas/ensenanza-uso-tic-dirigido-al-

docente-servicio-del-estado-amazonas2.shtml
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Rosario Jimmy (2005) en su investigacion “La Tecnologia de Informacion
y la Comunicacion  (TIC). Su uso como herramienta para el
Fortalecimiento y el Desarrollo de la Educacién Virtual” Nos indica que “
Se denominan Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al
conjunto  de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefales
de naturaleza acustica, éptica o electromagnética. Las Tics incluyen la
electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las teleco-
municaciones, la informatica y el audiovisual” Extraido el 25 de Junio del

2012 desde

http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=218

Imagen N °1 - Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Fuente: http://tecinfoycomunicacion.blogspot.com/
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca
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Dentro de la administracion de una entidad se deben aplicar las TIC, para
lograr optimizar procesos que ayuden a obtener una informacion actuali-
zada que permita tomar decisiones, un mejor servicio publico y reducir el

tiempo de espera.

Definicion de Biometria

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola Biometria es la cien-
cia por la que se puede identificar a una persona basandose en sus ca-
racteristicas biofisicas o de comportamiento. Biometria viene del griego
& QUET,; BIO & : QUET; que significa vida y & QUET;metria &QUET que
significa medida o medicion.

Biometria también es el estudio estadistico de los fendbmenos o procesos
biolégicos y actualmente se utiliza biometria como el conjunto de métodos
automatizados que analizan determinadas caracteristicas humanas para
identificar o autentificar personas. La biometria permite la autenticacién de
usuarios en base a sus caracteristicas fisicas como su huella dactilar,
patron del iris estructura de su voz o forma y aspecto de su escritura ma-

nuscrita.

El concepto Biometria proviene de las palabras bio (vida) y metria (medi-
da), por lo tanto con ello se infiere que todo tipo biométrico mide e identifi-

ca alguna caracteristicas de la persona.

La Biometria es una tecnologia de seguridad basada en el reconocimiento
de una caracteristica de seguridad y en el reconocimiento de una carac-
teristica fisica e intransferible de las personas como por ejemplo la huella
digital. Extraido el 25 de Diciembre 2009 (pag. 115)

http://repositorio.uleam.edu.ec//handle/26000/326
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Imagen N °2 — Biometria

Fuente: http://digitalcode.com/
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon
Roca

Definicidon de procesos administrativos

El rendimiento académico es entendido por Pizarro (1985) como la medi-
da de las capacidades correspondientes o indicativa que manifiestan en
forma estimativa lo que una persona a aprendido como consecuencia de
un proceso de instruccion o formacion, el mismo autor (1978) ahora desde
una perspectiva del alumno, define rendimientos como la capacidad co-
rrespondiente de este frente a estimulos educativos, susceptibles de ser
interpretados segun objetivos o propdsitos educativos pre establecidos.
En una publicacién en la pagina web de GestioPolis (2003) define que “ El
proceso administrativo son las actividades que el administrador debe lle-
var a cabo para aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales,
etc, con los que cuenta la empresa” Extraido el 25 de Junio del 2012
desde
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/53/proce

soadmin.htm

La pagina web de Definicion org. define que un proceso administrativo es
un “Conjunto de acciones interrelacionadas e interdependientes que con-

forman la funcidn de administracion e involucra diferentes actividades
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tendientes a la consecucion de un fin a través del uso optimo de recursos
humanos materiales, financieros y tecnolégicos” Extraido el 26 de Junio

del 2012 desde http://www.definicion.org/proceso-administrativo

G. Munich y M. Gracia lo define como: “El conjunto de fases o etapas su-
cesivas a través de las cuales s hace efectiva la administracion, mismas

que son interrelacionados y forman un proceso integral’.

La pagina web de administracion de empresa define que un proceso ad-
ministrativo “es un conjunto de pasos o etapas para lle vara cabo una

actividad ”.

http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/procesoad

ministrativoconcepto/

La pagina web de concepto de proceso administrativo define que un pro-
ceso administrativo “esta compueto por la fase mecanica y la dinamica “

en donde la :
Mecanica : Comprende a la planeacioén y la organizacion.

Dinamica : Se encuentra la direccion , la integracion y por ultimo el con-

trol.
http://es.scribd.com/doc/63755403/Concepto-de-Proceso-Administrativo

Automatizar los procesos

Macau (2004), “Desde el inicio de 1960, la informatica se introduce en
las organizaciones con el objetivo de automatizar tareas administrativas

repetitivas como las de contabilidad, facturacion y nomina”.
http://letravirtual.usbctg.edu.co/index.php/ingeniator/article/view/167/165

Segun Gonzalez Rogel Emmanuel :
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La administracién de una isntitucion educativa co-
mo la de una empresa tiende a evolucionar ; sin em-
bargo hoy en dia la mayoria de las instituciones — so-
bre todo las del sector publico -, no cuenta con la vi-
sién de sistematizar por medio de tecnologia la in-
formacion los procesos cotidianos que se requiere
para convertirlos en estadisticas, reportes , indicado-
res, es dedir informacién util para tomar decisiones.
La inasistencia de una adecuada administracion, pro-
duce desconocimiento tanto de las oportunidades
como de las amanazas que les rodea; se cae en cos-
tumbres de cambio de prioridaes dia a dia, no hay
claridad en los objetivos y sobre todo, se demerita el
que hacer educativo, principal objetivo de este tipo

de organizaciones.

La imagen de una isntitucion educativa es la car-
ta de presentacion; una mala atencién hacia cualquier
miembro d ela comunidad — docente o alumno -, o
pero hacia externos, provoca enseguida pensamien-
tos de burocracia. Contar con un sistema de informa-
ciéon adecuado a las necesidades ermitira tener al
menos agilizaciond e tramites, eficiencia en la aten-
cion de problemas , optimizacion de procesos admi-
nistrativos , informacion fiable para una oportuna y

eficaz toma de decisiones a todos los niveles.

http://www.eumed.net/rev/ced/05/rph.htm

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son herramientas

gue nos facilitan el manejo o intercambio de la informacion y ademas son

necesarias para enfrentar todos los retos que impone la sociedad actual.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (ordenado-

res, equipos multimedias, redes locales, Internet, T.V.digital. . . ) que podr-
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iamos definir de forma operativa como sistemas y recursos para la elabo-
racion, almacenamiento y difusién digitalizada de informacién, basados en
la utilizacion de tecnologia informatica, estan provocando profundos cam-
bios y transformaciones de naturaleza social y cultural, ademas de

econdmicos.

Hasta tal punto el impacto social de las nuevas tecnologias es tan pode-
roso que se afirma que estamos entrando en un nuevo periodo o etapa
de la civilizacion humana: la llamada “sociedad de la informacién y del

conocimiento” .
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/nomadas/8/mdominguez.htm

Hoy en dia las herramientas informaticas TIC demuestran ser de gran
ayuda para cualquier empresa u organizacion por que les permiten auto-
matizar tareas, reducir la cantidad de trabajo repetitivo, evitan errores,

perdida de informacion, etc.

Definiciéon de Sistemas de Informacién
Un sistema de informacion eta conformado por:

Recursos humanos (Usuarios)
Una parte l6gica (Software)
Una parte fisica (Hardware)

Informacién (Datos)
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Imagen N°3 - Sistemas de Informacion
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Fuente: Datos de Investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Le6n
Roca

Burt Patricia (1990) “Un sistema de informacién es una combinacion de
fuentes de informacién junto con una serie de mecanismos de recupera-
cion, manipulacion y uso. El fin de un sistema de informacién es enlazar
al usuario con una fuente de informacion que necesita para satisfacer sus

necesidades”. (pag.109)

http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=2&
ved=0CCOQFjAB&url=http%3A%2F %2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%
2Farticulo%2F3704448.pdf&ei=Zy _hUuHrMvPgsATKjIHYAQ&usg=AFQjC

NHw8njc1WFHDQ_7jwPDSI_IGMxAVA

Para Samuelson (1997 : 3) “Sistema de informacién es la combinacion de
recursos humanos y materiales que resultan de las operaciones de alma-
cenas, recuperar y usar datos con el propésito de una gestion eficiente en

las operaciones de las organizaciones”.

http://www.upf.edu/hipertextnet/numero-1/sistem_infor.html
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Turban (1993:82) declara que “Un sistema de informacién interactivo ba-
sado en ordenador que utiliza normas y modelos de decision, que junto
con una base de datos soporta todas las fases del proceso de toma de
decisiones, principalmente en decisiones semiestructuradas bajo el con-

trol total de aquellos que se dedican a tomarlas”. (pag. 35)

http://ri.biblioteca.udo.edu.ve/bitstream/123456789/2828/1/02-
TESIS.CP010R78.pdf

Un Sistema de Informacion , es aquél que permite recopilar, administrar y
manipular un conjunto de datos que conforman la informacién necesaria
para que los estamentos ejecutivos de una organizacién puedan realizar
una toma de decisiones informadamente. En resumen, es aquél conjunto
ordenado (no necesariamente computacionales) que permite manipular
toda aquella informacioén necesaria para implementar aspectos especifi-

cos de la toma de decisiones.

http://jms.caos.cl/si/si01.html

Definicion de una Base de Datos

Una Base de Datos es un conjunto de datos relacionados y organizados

que nos permiten administrar informacion necesaria de una entidad.
Un sistema de base de datos cliente/servidor consta de dos componentes
. Clientes para tener acceso a los datos

. La estructura de base de datos que administra y almacena los datos en

el servidor.
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Imagen: N°4 - Base de Datos

Base de datos
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Fuente: Datos de Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Buscando en la red encontramos los siguientes conceptos:

En Monografias como en su publicacion Definicion de Base de Datos por
Janhil Aurora Trejo Martinez define a la Base de Datos como “Un conjunto
de informacién almacenada en memoria auxiliar que permite acceso di-
recto y un conjunto de programas que manipulan esos datos” Extraido el
27 de Junio del 2012 desde (pag. 1)

http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml

En la publicacion de maestros del web por Damian Pérez Valdez se defi-
ne una base de datos como: Una serie de datos organizados y relaciona-
dos entres si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas
de Informacion de una empresa o negocio en particular’. Extraido el 27 de
Junio del 2012 desde (pag. 1)
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http://www.maestrosdelweb.com/principiantes/%C2%BFque-son-las-

bases-de-datos/

Y en la pagina web de Kioskea.net actualizada, el 16 de octubre del 2008,
por Jeff define que “ Una base de datos (cuya abreviatura es BD) es una
entidad en la cual se pueden almacenar datos de manera estructurada,
con la menor redundancia posible. Diferentes programas y diferentes
usuarios deben ‘poder utilizar estos datos. Por lo tanto, el concepto de
base de datos generalmente esta relacionado con la red ya que se debe
poder compartir esta informacion”(pag.1). Extraido el 27 de Junio del 2012
desde http://es.Kioskea.net/contents/bdd/bddintro.php3

Existen diferentes tipos de base de datos, entre los cuales tenemos los

siguientes:

MySql: es una base de datos con licencia GPL basada en un servidor.
Se caracteriza por su rapidez. No es recomendable usar para grandes

volumenes de datos.

PostgreSql y Oracle: Son sistemas de base de datos poderosos. Admi-
nistra muy bien grandes cantidades de datos, y suelen ser utilizados en

intranets y sistemas de gran calibre.

Access: Es una base de datos desarrollada por Microsoft, el cual crea

un archivo.mdb

Microsoft SQL Server: Es una base de datos mas potente que Access
desarrollada por Microsoft. Se utiliza para manejar grandes volumenes de

informaciones.

SQL. Server 2005 tiene una cantidad enorme de herramientas, tanto de
cliente como de servidor, que nos permiten un control absoluto sobre

nuestros datosO(pag. 2). Extraido el 27 de Junio del 2012 desde
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http://www.maestrosdelweb.com/.principiantes/%C2%BF.que-son-las-

bases-de-datos/

Base de Datos Estatica: Con este termino se hcae referencia aquellas
bases de datos de sdlo lectura. Su propésito esencial consiste en el alma-
cenamiento de informacion de caracter historico, con el fin de que luego
sea usada para analizar la conducta de una serie de datos a lo largo del
tiempo. De esta manera, es posible efectuar proyecciones y actuar en

consecuencia.

Base de Datos Dinamica: Recibe esta denominacion debido a que los
datos alli acumulados son reformados con el correr del tiempo. De esta
manera se realiza acciones tales como actualizaciones, eliminaciones o

agregados de datos, mas alla de las acciones basicas de consulta.

Definicion de Redes Inalambricas

Las redes inalambricas nos permiten tener informaciéon y comunicacion
sin estar conectados a la red por medio de un cable, por lo tanto forman
parte de las TIC.

Imagen: N°5 - Base de Datos
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Fuente: Datos de Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca
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En una frase de Tony Buzan nos dice que “La Red o internet es conside-

rada un gran aliado a la hora de potenciar la creatividad. Ademas utiliza-

mos la Red para acceder a la informacién, comunicar, almacenar datos y
divertirnos” (pag. 108).Extraido el 27 de Junio del 2012 desde

http://www.ehu.es/ehusfera/derechoshumanos/files/2012/03/buzan-tony-

como-crear-mapas-mentales1.pdf

Jeff (2008), define que, “Una red inalambrica es, como su nombre lo indi-
ca una red en la que dos 0 mas terminales (por ejemplo, ordenadores
portatiles, agendas electrénicas, etc.) se pueden comunicar sin la necesi-
dad de una conexion por cable. Las redes inalambricas se basan en un
enlace que utilizan ondas electromagnéticas (radio o infrarrojo) en lugar
de cableado estandar. Hay muchas tecnologias diferentes que se dife-
rencian por la frecuencia de transmision que utilizan, y el alcance y la ve-
locidad de sus transmisiones” (pag. 22) Extraido el 28 de Junio del 2012

desde
http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/tesis/55412.pdf

Montalvo Dana (2005), en su trabajo realizado sobre tecnologia inalam-

brica expone:

CLASES DE REDES INALAMBRICAS

Bluetooth es una frecuencia de radio de disponibilidad universal que co-
necta entre si los dispositivos para Bluetooth situados a una distancia de

10 metros. Permite conectar un ordenador portatil o un dispositivo de bol-
sillo con otros ordenadores portatiles, teléfonos moviles, camaras, impre-

soras, teclados, altavoces e incluso un ratébn de ordenador.
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Imagen: N°6 - Bluetooth
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Fuente: http://www.seguridadmobile.com
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon
Roca

Wi-Fi o red de area local inalambrica (WLAN) es una red de Tl de ta-
mafio medio que utiliza la frecuencia de radio 802.1121802.11b o0 802.11g
en lugar de cables y permite realizar diversas conexiones inalambricas a
internet. Si sabe donde se encuentra una red Wi-Fi o WLAN, puede na-
vegar por internet, utilizar el correo electronico y acceder a la red privada
de una empresa. Esta es una buena opcion para un empleado mévil que

pasa fuera de su compania.

Imagen:N°7 - Red WI-FI

Fuente: http://www.wifisafe.com

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

GPRS es la sigla de General Packet Radio Services (servicios generales

de paquetes por radio). A menudo se describe como “2.5 G”, es decir,
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una tecnologia entre la segunda (2G) y la tercera (3G) generacion de tec-
nologia movil digital. Se transmite a través de redes de telefonia mévil y
envia datos a una velocidad de hasta 114 Kbps. El usuario puede utilizar
el teléfono mévil y el ordenador de bolsillo para navegar por internet, en-
viar y recibir correo, y descargar datos y soportes. Permiten realizar vi-
deoconferencias con sus colegas y utilizar mensajes instantaneos para
charlar con sus familiares y amigos, este donde este. Ademas, puede
emplearse como conexidn para el ordenador portatil u otros dispositivos

moviles.

Tecnologia 3G Al igual que GPRS, la tecnologia 3G (tecnologia inalam-
brica de tercera generacion) es un servicio de comunicaciones inalambri-
cas que le permite estar conectado permanentemente a internet a través
del teléfono movil, el ordenador de bolsillo, el Tablet PC o el ordenador
portatil. La tecnologia 3G promete una mejor cantidad y fiabilidad, una
mayor velocidad de transmision de datos y un ancho de banda superior
(que incluye la posibilidad de ejecutar aplicaciones multimedia). Con ve-
locidades de datos de hasta 384 Kbps, es casi siete veces mas rapida

gue una conexion telefonica estandar.

IrDA. Esta tecnologia, basada en rayos luminosos que se mueven en el

espectro infrarrojo.

Los estandares IrDA soportan una amplia gama de dispositivos eléctricos
informaticos y de comunicaciones, permite la comunicacion bidireccional
entre dos extremos o velocidades que oscilan entre los 9600 bps y los 4
Mbps.

IDERLAND: Este estandar hiperland tuvo su origen en el proyecto WAND
(demostrador de la red ATM inalambrica) que fue parte del programa de
servicios y de tecnologias de comunicaciones avanzadas (ACTS), fue di-
sefiado teniendo en cuenta los requerimientos de una red multimedia in-
alambrica, la cual debe cumplir con los requisitos de calidad y servicio.
Extraido el 28 de Junio del 2012

desde http://www.tecniequipos.com/dana/index.htm
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Definicion de equipos informaticos portatiles

Los equipos informaticos portatiles son aquellos que pueden ser trasla-
dados con facilidad de un lugar a otros y tiene los periféricos integrados.
Ademas con el advenimiento de las redes inalambricas, y en especial si
estan equipados con un terminal WIFI, es cada vez mas facil que estos
equipos puedan conectarse a internet en lugares de cobertura publica o

sencillamente en cualquier parte de nuestro hogar.

Los ordenadores portatiles pueden realizar la mayor parte de los trabajos
que realizan los ordenadores de escrito, con la ventaja de que son pe-

quenos y livianos.

Juan Bolivar (2010). Dispositivos Informativos Portatiles dice que “Los
dispositivos de informacion portatil son aparatos electronicos ideados para
obtener todo aquello que antiguamente era dificil de conseguir como por
ejemplo informacién acerca de un tema en especifico, un calculo tedioso
de matematicas o un simple teléfono portatil. Esta genialidad fue pensada
para facilitar la vida de sus consumidores, mediante pequefios aparatos
electronicos de facil acceso”(pag.3). Extraido el 29 de junio del 2012 des-
de

hppt://www.slideshare.net/}krisbet/dispositivos-portatiles

En la pagina Web de Microsoft Windows define que “Los equipos portati-
les son equipos moviles de poco peso que poseen una pantalla delgada.
Se los denomina portatiles porque se pueden llevar en la mano, debido a
su pequeno tamano.. Los equipos portatiles pueden funcionar con bater-
ias, lo que le permiten llevarselos a cualquier lugar. Al contrario que los
equipos de escritorio, los equipos portatiles combinan la CPU, la pantalla
y el teclado en una sola carcasa. La pantalla se dobla sobre el teclado

cuando no se utiliza” Extraido el 29 de junio del 2012 desde
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http://windows.microsoft.com/es-ES/windowvista/Introduction-to-
computers

En la pagina web de ordenadores-y-portatiles.com dice que “Los ordena-
dores portéatiles son equipos que pueden ser traslados de un sitio a otro y
donde se integra todo lo necesario para que funcione sin tener que estar
continuamente conectandole periféricos. Todo viene incluido, incluyendo
el raton, teclado, memoria, disco duro, etc. Tiene también una bateria
que le da autonomia para funcionar ciertas horas sin estar conectado a
un recurso eléctrico externo”. Extraido el 29 de Junio del 2012 desde
http:"//www.ordenadores-y-portatiles.com/tipos-de-ordenador.html

En la pagina web de usos de los componentes fisicos de la computadora
indica que “Una computadora con caracteristicas méviles es aquella con
similar poder de codmputo que una computadora de escritorio pero que por
sus dimensiones se puede trasladar facilmente de un lugar a otro.

De forma similar, un dispositivo movil es un dispositivo de computo lo sufi-
cientemente pequefio que se acomoda en la palma de la mano. Estos
dispositivos moéviles son losuficientemente pequefios como para llevarlos
en el bolsillo y generalmente no tienen unidades de disco. En lugar de
esto, los dispositivos cuentan con una memoria especial que les permite
guardar los datos. Es comun que el usuario conecte un dispositivo movil a
una computadora personal para intercambiar informacién entre ambas
(proceso de sincronizacion). Algunos de estos dispositivos estan habilita-
dos para navegar por Internet, a través de redes WiFi o 3G, lo que repre-
senta que hagan la conexién de manera inalambrica.
http://cca.org.mx/cca/cursos/cucfc/modulo1/temadb.html

LAPTOP: También conocida como computadora portatil, es una compu-
tadora personal de ligero peso y con la potencia y capacidad de una com-
putadora comun o basica de escritorio.

Cada dia son mucho mejores las computadoras portatiles y tienen mu-
chas divisiones como lo son:

Las Notebooks: Posee capacidades muy potentes, son mas pesadas y
grandes que una Netbook, pero con la ventaja de tener una pantalla mas
grande y un procesador mejor.

Las Netbooks: Sus capacidades son niveladas y su punto fuerte se basa
en su portabilidad, pues mas pequefia, menos pesada y en ella han sido
eliminados ciertos componentes para hacerla mas portable y mas econo-
mica.

Las Netbooks Mini: También conocida como “Laptop Mini”, posee ca-
pacidades muy basicas, pero con la ventaja de tener un precio bastante
econdmico, la principal desventaja suele ser su procesador y el tamafo
de su pantalla.
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Existen otros tipos de computadoras portatiles o méviles como:

Las Tablet PCs son computadoras moviles, pues puede liberalmente
usarse al toque el monitor. Por lo general, permiten capturar escritura a
mano, a través de un lapiz optico especial, y guardar lo escrito en la com-
putadora.

Las Tablet utilizan una pantalla sensible al tacto para que pueda escribir y
navegar rapidamente. Son mas portable que los computadores portatiles.
El iPad es un ejemplo de tableta.Su nombre se deriva del inglés : tablet o
tablet computer.

Imagen N°8 - Tablet

Fuente: http://es.123rf.com/

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

PocketPC o PDA: Es un ordenador de bolsillo, disefiado para ocupar el
minimo espacio y ser facilmente transportable que ejecuta el sistema ope-
rativo Windows CE de frente otros, el cual le proporciona capacidades
similares a los PC de escritorio.

Un Smartphone (Teléfono inteligente en espanol) es un dispositivo
electrénico que funciona como un teléfono celular con caracteristicas simi-
lares a las de un computador personal. Casi todos los teléfonos inteligen-
tes son celulares que soportan completamente un cliente de correo
electronico con la funcionalidad completa de un organizador personal.
Una caracteristica importante de casi todos los teléfonos inteligentes es
que permiten la instalacion de programas para incrementar el procesa-
miento de datos y la conectividad. Esta informacion se obtuvo de la si-
guiente direccién electronica. Informacién extraida el 29 de Junio del
2012 desde http://aquisilereparamosupc.blogspot.com/

Para poder realizar una tarea en los equipos informaticos, necesitamos
que estos tenga un software.
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Definicion de Software

El software es un conjunto de componentes l6gicos que hace posible que
se efectue una tarea especifica, permitiendo que exista una comunica-
cion con el hardware.
El software es una palabra que provienen del idioma inglés, pero que
gracias a la masificacion de uso, ha sido aceptada por la Real Academia
Espafiola. Segun la RAE, el software es un conjunto de programas, ins-
truciones y reglas informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en
una computadora.
http://definicion.de/software/
Miguel (2000) “ El software permite poner en relacion al ser humano y a
la maquina y también a las maquinas entre si. Sin ese conjunto de ins-
trucciones programadas, los ordenadores seran objetos inertes, como ca-
jas de zapatos, sin capacidad siquiera para mostrar algo de panta-
lla”

http://biblioweb.sindominio.net/telematica/softlibre/node1.htmi

En el Diccionario Manual de la Lengua Espafola (2007) Larouse Edito-
rial, S.I. Define al software como: “Conjunto de programas, lenguajes
de programacion y datos que controlan que el ordenador funcione y reali-
ce determinadas tareas” Extraido el 30 de Junio del 2012 desde

http://es..thefreedictionary.com/software
En la pagina web mas adelante con sobre Definicion de software y hard-
ware define que “El Software es el soporte légico e inmaterial que per-
mite que la computadora pueda desempefiar tareas inteligentes dirigiendo
a los componentes fisicos o hardware con instrucciones y datos a través
de diferentes tipos de programas “  Extraido el 30 de Junio del 2012
desde
http://www.masadelante.com/faqs/software-hardware/
El Software son los programas de aplicacion y los sistemas operativos,
que segun las funciones que realizan pueden ser clasificados en:

Software de Sistema o Software de Base: Es el conjunto de programas
que sirven para interactuar con el sistema, confiriendo control sobre el
hardware, ademas de dar soportes a otros programas.

Software de Aplicacion : Son los programas disefiados para o por los
usuarios para facilitar la realizacion de tareas especificas en la computa-
dora como pueden ser las aplicaciones ofimaticas u otros tipos de softwa-
re especializados como software médico, software educativo, editores de
musica, programa de contabilidad, etc.

Software de Programacién: Es el conjunto de herramientas que per-

miten al desarrollador informatico escribir programas usando diferentes
alternativas y lenguajes de programacion.
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Este tipo de software incluye principalmente compiladores, interpretes,

ensambladores, enlazadores, depuradores, editores de texto y un entorno

de desarrollo integrado que contiene las herramientas anteriores, y nor-

malmente cuenta con una avanzada interfaz grafica de usuario Extraido

el 30 de Junio del 2012 desde
http://www.masadelante.com/fags/software-hardware/

Existen numerosos lenguajes de programacion entre los cuales tenemos:

Visual Studio 2008:
Fue publicado (RTM) el 17 de noviembre de 2007 en inglés, mientras que

la version en castellano no fue publicada hasta el 2 de febrero de 2008.3

El nuevo framework (.NET 3.5) esta disefiado para aprovechar las venta-
jas que ofrece el nuevo sistema operativo Windows Vista a través de sus
subsistemas Windows Communication Foundation (WCF) y Windows Pre-
sentation Foundation (WPF). El primero tiene como objetivo la construc-
cion de aplicaciones orientadas a servicios, mientras que el ultimo apunta
a la creacion de interfaces de usuario mas dinamicas que las conocidas

hasta el momento.4

A las mejoras de desempefio, escalabilidad y seguridad con respecto a la

version anterior, se agregan, entre otras, las siguientes novedades:

« La mejora en las capacidades de pruebas unitarias permiten ejecutar-
las mas rapido independientemente de si lo hacen en el entorno IDE o
desde la linea de comandos. Se incluye ademas un nuevo soporte pa-
ra diagnosticar y optimizar el sistema a través de las herramientas de
pruebas de Visual Studio. Con ellas se podran ejecutar perfiles duran-
te las pruebas para que ejecuten cargas, prueben procedimientos con-
tra un sistema y registren su comportamiento, y utilizar herramientas
integradas para depurar y optimizar.

e Con Visual Studio Tools for Office (VSTO) integrado con Visual Studio
2008 es posible desarrollar rapidamente aplicaciones de alta calidad
basadas en la interfaz de usuario (Ul) de Office que personalicen la

experiencia del usuario y mejoren su productividad en el uso de Word,
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Excel, PowerPoint, Outlook, Visio, InfoPath y Project. Una completa
compatibilidad para implementacién con ClickOnce garantiza el entor-
no ideal para una facil instalacion y mantenimiento de las soluciones
Office.

Visual Studio 2008 permite incorporar caracteristicas del nuevo Win-
dows Presentation Foundation sin dificultad tanto en los formularios de
Windows existentes como en los nuevos. Ahora es posible actualizar
el estilo visual de las aplicaciones al de Windows Vista debido a las
mejoras en Microsoft Foundation Class Library (MFC) y Visual C++.
Visual Studio 2008 permite mejorar la interoperabilidad entre codigo
nativo y codigo manejado por .NET. Esta integracion mas profunda
simplificara el trabajo de disefno y codificacion.

LINQ (Language Integrated Query) es un nuevo conjunto de herra-
mientas disefiado para reducir la complejidad del acceso a bases de
datos a través de extensiones para C++ y Visual Basic, asi como para
Microsoft .NET Framework. Permite filtrar, enumerar, y crear proyec-
ciones de muchos tipos y colecciones de datos utilizando todos la
misma sintaxis, prescindiendo del uso de lenguajes especializados.
Visual Studio 2008 ahora permite la creacion de soluciones multiplata-
forma adaptadas para funcionar con las diferentes versiones de .NET
Framework: 2.0 (incluido con Visual Studio 2005), 3.0 (incluido en
Windows Vista) y 3.5 (incluido con Visual Studio 2008).

.NET Framework 3.5 incluye la biblioteca ASP.NET AJAX para des-
arrollar aplicaciones web mas eficientes, interactivas y altamente per-
sonalizadas que funcionen para todos los navegadores mas populares
y utilicen las ultimas tecnologias y herramientas Web, incluyendo Sil-

verlight y Popfly.

http://msdn.micorsoft.com/es-es/library/aa291755(v=VS.71).aspx

Microsoft SQL 2005 SQL Server constituye una completa solucion de

datos de extremo a extremo que aporta a los usuarios de su organizacion
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una plataforma segura, confiable y productiva para las aplicaciones de
datos de empresa e inteligencia empresarial (Bl). SQL Server 2005 ofrece
herramientas conocidas y de gran eficacia para los profesionales de TI,
asi como para aquellos que trabajan con la informacion. Estas herramien-
tas reducen la complejidad que supone el proceso de crear, implementar,
administrar y utilizar datos empresariales y aplicaciones analiticas en dis-
tintas plataformas que abarcan desde dispositivos méviles hasta sistemas
de datos de empresas. Gracias a un extenso conjunto de caracteristicas,
interoperabilidad con los sistemas existentes y automatizacion de las ta-
reas rutinarias, SQL Server 2005 aporta una completa solucion de datos
para las empresas de todos los tamanos.

En la actualidad, las organizaciones deben afrontar numerosos retos rela-
cionados con los datos; por ejemplo, la necesidad de toma de decisiones
mas rapidas y controlada por datos, la necesidad de aumentar la produc-
tividad y flexibilidad del personal de desarrollo y la presién para reducir los
presupuestos generales relacionados con la tecnologia de la informacién,
a la vez que se exige escalar la infraestructura para que se adapten a

exigencias cada vez mayores.

La plataforma de datos SQL Server incluye las siguientes herramientas:

» Relational Database (Base de datos relacional): motor de base de datos
relacional seguro, confiable, escalable y de alta disponibilidad con mejo-
ras en el rendimiento y compatibilidad con datos (XML) estructurados y

sin estructurar.

* Replication Services (Servicios de duplicaciéon): duplicacion de datos
para aplicaciones de procesamiento de datos distribuidos o méviles, alta
disponibilidad de los sistemas, concurrencia escalable con almacenes
de datos secundarios para soluciones de creacién de informes empre-
sariales e integracion con sistemas heterogéneos, incluidas las bases

de datos Oracle existentes.
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* Notification Services (Servicios de notificacion): funciones avanzadas de
notificacion para el desarrollo e implementacion de aplicaciones escala-
bles que pueden enviar actualizaciones adecuadas y personalizadas de
la informacién a una gran variedad de dispositivos conectados y movi-

les.

Integration Services (Servicios de integracion): funciones de extraccion,
transformacioén y carga para el almacenamiento de datos e integracion

de los datos en toda la empresa

Analysis Services (Servicios de analisis): funciones de procesamiento
analitico en linea (OLAP) para el analisis rapido y sofisticado de conjun-
tos de datos complejos y de gran tamafo mediante el almacenamiento

multidimensional.

Reporting Services (Servicios de creaciéon de informes): una completa
solucion para crear, administrar y entregar tanto los tradicionales infor-
mes en papel como los basados en Web interactivos.

Management Tools (Herramientas de administracion): SQL Server in-
cluye herramientas de administracion integradas para los procesos de
ajuste y administracion avanzados de bases de datos ademas de una
estrecha integracion con herramientas como Microsoft Operations Ma-
nager (MOM) y Microsoft Systems Management Server (SMS). Los pro-
tocolos de acceso a datos estandar reducen de forma considerable el
tiempo que se tarda en integrar datos en SQL Server con sistemas exis-
tentes. Ademas, se ha integrado en SQL Server la compatibilidad con
servicios Web para garantizar la interoperabilidad con las demas aplica-

ciones y plataformas.

Herramientas de desarrollo: SQL Server ofrece herramientas de desa-

rrollo integradas para el motor de base de datos, extraccion de datos,
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transformacion y carga (ETL), modelos de mineria, OLAP y creacion de
informes que estan totalmente integradas en Microsoft Visual Studio®
para proporcionar funciones de desarrollo de aplicaciones de extremo a
extremo. Cada subsistema principal de SQL Server se suministra con su
propio modelo de objetos y conjunto de API para ampliar el sistema de

datos en cualquier direccion que sea exclusiva de su empresa.

La plataforma de datos SQL Server 2005 permite que organizaciones de

todos los tamafos puedan disfrutar de las siguientes ventajas:

» Aprovechamiento de los activos de datos: ademas de ofrecer una base
de datos segura y confiable para aplicaciones analiticas y empresaria-
les, SQL Server 2005 permite a los clientes obtener un mayor provecho
de los datos al incluir funcionalidad incrustada como la creacion de in-
formes, analisis y mineria de datos.

» Aumento de la productividad: gracias a las completas funciones de inte-
ligencia empresarial e integracion con herramientas conocidas como
Microsoft Office System, SQL Server 2005 ofrece a los que trabajan con
informacion de su organizacion informacién empresarial esencial y ade-
cuada adaptada a sus necesidades especificas. El objetivo es ampliar el
uso de Bl a todos los usuarios de una organizacion y, en ultima instan-
cia, permitir a los usuarios de todos los niveles de la organizacién tomar
mejores decisiones para la empresa basandose en uno de sus activos
de mayor valor: los datos.

* Reduccion de la complejidad de la tecnologia de la informacion: SQL
Server 2005 simplifica el proceso de desarrollo, implementaciéon y admi-
nistracion de aplicaciones analiticas y empresariales al constituir un en-
torno de desarrollo flexible para los desarrolladores, asi como ofrecer
herramientas integradas y automatizadas para los administradores de

las bases de datos.
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» Disminucién del costo total de propiedad (TCO): el enfoque integrador y
centrarse en la facilidad de uso e implementacion permiten que los cos-
tos iniciales, de implementaciéon y mantenimiento sean los mas reduci-
dos del sector de modo que se obtienen rapidos beneficios por la inver-
sion realizada en las bases de datos.

http://msdn.microsoft.com/es-es/library/kx37x362(v=vs.80).aspx

Sistemas que permiten automatizar procesos administrativos

Con la aplicacion de software (lenguajes de programacion), base de da-
tos y equipos informaticos, podemos desarrollar e implementar sistemas
que permitan automatizar procesos administrativos mejorando la calidad
de informacion y servicio David Heinemeier Hansson dice “La mejor for-
ma de predecir el futuro es implementarlo”

Buscando en la red encontramos informacion sobre empresas que im-
plementa equipos informaticos y software, con el fin de optimizar sus pro-
cesos administrativos.

La Empresa de Energia de Bogota. EEB implementa un software corpo-
rativo denominado Sistema Electronico de Gestion de Documentos de
Archivo Abox Document.

Abox Document by adapting es un sistema en tecnologia web de rapida
instalacion, facil de usar amigable y son resultados a corto plazo, es to-
talmente personalizable mediante su panel de parametrizacion

Algunas soluciones basada en el gestor documental abox documento son
el registro de entrada y salida de documentos, la gestién de documentos
del sistema de calidad, gestion de expedientes técnicos y de I+D gestion
del servicio de digitalizacion de documentos extranet de clientes o pro-
veedores para la colaboracion sobre documentos Extraido el 2 de Julio
del 2012 desde http://www.gestiondocumental.biz/

Existe un sistema llamado Educativa ERP este sistema permite automati-

zar los procesos de gestion académica y administrativa de una universi-
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dad o institucion educativa. Esta conformada por un equipo de moédulos
que trabajan de manera integrada.

El modulo de programacion de ERP realiza la apertura de las carreras
programas y/o cursos ofertados por la institucion educativa especificando
modulos secuencias de cursos prerrequisitos, turnos, certificaciones, etc.,
asi mismo registra las secciones en base a las aulas turnos y disponibili-
dad de los profesores indicando los horarios y tipos de evaluacion, agru-
pa las secciones en grupos para realizar la matricula en un conjunto de
cursos Extraido el 2 de Julio del 2012 desde

http://www.edutiva.com/

La informacion es la principal fuente que permite el funcionamiento e in-
cluso la estabilidad de una entidad, por lo tanto es necesario recurrir a
métodos como la biometria que permite que esa informaciéon se maneje
de forma correcta y que esté bajo control, para que sea utilizada "por el
personal autorizado brindando una informacién a tiempo y de acuerdo a

las necesidades.

Definiciéon de Biometria
La biometria es la ciencia que estudia las caracteristicas anatomicas o de

comportamiento de un individuo, mediante las cuales se puede identificar
al mismo como las huellas digitales, la palma, el iris, la retina, la firma, la
forma de caminar y muchas otras. Algunas de estas formas de identifica-

cion no son aplicables para todos los tipos de problema.

ALEGSA Diccionario de informatica define a la Biometria como “El estu-
dio de los métodos automaticos para la identificaciéon de personas basa-
dos en caracteristicas fisicas o conductuales” Extraido el 5 de Julio del
2012 desde

http://www.alegsa.com.ar/Dic/biometria.phg

En la pagina Web Plataforma Biometria Homini define a la biometria co-

mo: “Métodos de identificacién y autenticacion de los seres humanos a
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través de caracteristicas fisioldgicas y de comportamiento” Extraido el 5
de Julio del 2012 desde
http://www.homini.com/new_page_1.hml

Para poder escoger que tipo de biometria usar se debe considerar entre
otras cosas su grado de contabilidad. El tipo de biometria mas utilizad es
el de la huella digital, la misma es usada para aplicaciones civiles como
en el area forense.

Al ser muy diversos y variados los rasgos fisicos o de comportamiento,

existen diferentes tipos de sistema biométricos como:

Grafico N°1 - Tipos de Biometria

Caracteristicas de
comportamiento

Caracteristicas

fisiologicas

: . Dinamica
Huella digital Iris y Retina dal
Reconocimiento Geometria ; .

facial de mango Combinacion de

Tecnologias

Combinacion de

teclado

Tecnologias

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

La biometria se ha convertido en un concepto popular en nuestros dias ,
puestos que es una de las estrategias mas confiables, seguras y como-
das, al momento de establecer identificacion y autenticacion .

Esta es una tecnologia que permite la identificacién de personas mediante
el analisis de aquellas caracteristicas que cada individuo tiene y que lo

hace unico en comparacion con los demas.
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La biometria analiza factores personales que pueden ser divididos en dos
clases ; fisiologicos y de comportamiento. Entre los fisioldgicos podemos
encontrar la huella digital , los rasgos de la cara, el iris la retina de los
ojos, la morfologia de la mano, la voz y los olores corporales.Entre los de
comportamiento se puede mencionar la forma de caminar, de hablar de

escribir, o de teclear.contabilidad.

Reconocimiento Facial: Utiliza una camara que toma la imagen de una
cara y mide las distancias y proporciones entre los puntos que separan la
parte interior y exterior de los ojos, de la nariz, y la boca principalmente.
Es un sistema con una tasa demasiado elevada de fallo debido a cicatri-

ces, barba, etc.

Imagen N°9 - Reconocimiento Facial
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Fuente: http://www.kimaldi.com
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

La biometria facial es una tecnologia que permite identificar automatica-
mente a una persona a través de una imagen digital de su rostro, median-
te la comparacion de determinadas caracteristicas de su cara con las in-
formaciones de esa persona en una base de datos facial, haciendo uso
del lector electrénico que identifica las caracteristicas del rostro pues to-
dos los seres humanos tenemos caracteristicas morfolégicas Unicas que
nos diferencias . esta tecnologia de reconocimiento facial se basa en el

concepto de biometria que proviene de las palabras bio (vida) y metria
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(medida), lo que significa que todo equipo biométrico mide o identifica al-
guna caracteristica propia de la persona.

Reconocimiento Iris: Lectura con un alto nivel de fiabilidad y seguridad,
el unico inconveniente que plantea es ser un tanto intrusiva al tener que

realizarse un escaner del ojo.

Imagen N°10 - Reconocimiento del Iris

Fuente: http:// www.sistemasbiometricos.cl

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Reconocimiento de Retina: Es un sistema mas fiable que el reconoci-
miento de iris al ser practicamente imposible de duplicar o enganar. No
obstante es todavia mas caro o intrusivo, razén por la cual no es un sis-

tema habitual.

Reconocimiento de huella dactilar: Es el sistema mas antiguo y mas
economico. Plantea ademas la ventaja de ser muy comodo de utilizar.
Por el contrario, la lectura de huella plantea otros inconvenientes impor-
tantes: problemas de lectura por el uso de cremas o por tener bien mar-

cadas las crestas papilares.

56



Imagen N°11 - Huella Dactilar

Fuente: http://www.sysadd.com7tecnologia.asp

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Reconocimiento de las caracteristicas de la palma de la mano : Esta
tecnologia se aplica a la lectura e pliegues, huellas, arrugas, y demas
caracteristicas unicas en cada ser humano en la palma de la mano. Sis-
tema similar a la lectura de huella dactilar con la importante ventaja de
poder realizar el escaneado sin contacto fisico. Extraido el 5 de Julio del
2012 desde

http://www.iceseguridad.com/sis_bion.htm

Reconocimiento de Geometria de la Mano: Se lo utiliza mediante

escaner, para obtener una plantilla de la mano del usuario.

Reconocimiento por voz: Es una eleccion popular de reconocimiento
biométrico remoto, al existir dispositivos que nos permiten tomar las
muestras de voz, como por ejemplo: la red telefonica y los micréfonos de
las computadoras y su facilidad de integracion. Las muestras de voz son
ondas donde la variable del tiempo se ubica en el vector horizontal y la de
volumen en el vertical. El sistema de reconocimiento de quien habla ana-

liza el contenido de frecuencia de discurso y compara las caracteristicas
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de calidad, duracién, intensidad, dinamica y tono de la sefal. Extraido el
5 de Julio del 2012 desde

http://wwwbiometria.gov.ar/metodosbiometricos/voz.aspx

Reconocimiento biométrico de rasgos caligraficos de la firma Me-
diante la recogida de firmas en tabletas que permiten establecer parame-
tros de presion, velocidad e inclinacion del trazo se pueden obtener patro-
nes que resultan de una gran eficacia.. Estos patrones nos proporcionan
la identidad y unidos a mecanismos de generacién de firma electrénica
que aportan integridad, dotan de total seguridad. Extraido el 5 de Julio
del 2012 desde

http://firma-biometrica.com/firma-biometrica
Firma Biométrica

La biométria es una tecnologia de identificacion basada en el reconoci-
miento de unas caracteristicas fisicas e intransferibles de las personas. La
biometria es una excelente sistema de identificacion de la persona que se
aplica en muchos procesos debido a dos razones fundamentales, la segu-
ridad y la comodidad. La firma biométrica no es lo mismo que “firma
electronica” . Tampoco hay que confundir la firma biométrica con “firma
digital” . Una firma digital es un sistema de encriptacién que permite al
receptor de un mensaje determinar quien envia dicho mensaje y confirmar
qgue el mensaje no ha sido alterado desde que fue enviado.
http://www.blogdegestiondocumental.com/la-firma-biometrica-steven-

spielberg-enseno-el-camino/

Reconocimiento dinamica del teclado: Se basa en reconocer a una
persona por la forma en que escribe en una maquina. Existe la hipotesis
de que el ritmo al pulsar las teclas de un teclado es caracteristico de una
persona, tiene la limitacion al no poder ser utilizado "por aquellos que no

saben escribir a maquina.
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Aplicacién de la biometria

Ultimamente se esta usando sistemas biométricos "para incrementar la
seguridad y facilitar procesos administrativos.

Como es el caso del gobierno central el cual anuncio que implementara
un sistema biométrico para garantizar la gestion financiera. Este sistema
sera aplicado en el E-Siget que es un sistema Financiero Integrado basa-
do en una plataforma WEB, que permite realizar la gestion presupuesta-
ria, contable y de pagos de las entidades publicas que conforman el Pre-
supuesto General del Estado.

Al existir diferentes tipos de biometria se pueden aplicar de acuerdo a las
necesidades de una entidad.

La empresa ETS el cual desarrolla EL TOEFL que es un examen que
mide fluidez y conocimientos en el idioma inglés, presenta un revolucio-
nario software de identificacion biométrica de voz para aumentar seguri-
dad de los test en todo el mundo.

Otro caso de uso de biometria es dado por el Sistema Federal de identifi-
cacién Biométrica para la Seguridad (SIBIOS) permitira a las fuerzas na-
cionales contar con informacién que individualice a todos los ciudadanos
a través de un software que procesa registros patronimicos y bioldgicos,
esto es huellas dactilares y fotografias, para la identificacion eficaz de
personas y rastros.

De esta forma se optimizara la investigacién cientifica de delitos y el apo-
yo a la funcién preventiva de seguridad.

Buscando en la red sobre sistemas que aplican la biometria encontré un
articulo donde segun IBM, las contrasefias o passwords dejaran de existir
y seran reemplazadas por sistemas de reconocimiento biométrico como
huellas digitales y lectores de retina, voz e incluso de rostro. Los datos
biométricos —rasgos faciales, escaner de retina y archivos de voz- seran
combinados en un software para reconstruir su ADN en una contrasefia

unica” dice IBM De hecho, ya hay unas 220 companias en el mundo que
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proveen este tipo de soluciones en diversos paises. Extraido el 6 de Julio
del 2012 desde http://www.sistemasbiometricos.cl/web/
Podemos observar que en la actualidad el uso de la biometria facilita mu-

chos procesos logrando la eficacia y eficiencia de una entidad.

FUNDAMENTACION LEGAL

Este proyecto se ampara con:
La Ley Organica De La Educacion Superior
Art. 8.- Seran fines de la educacion superior.- la educacion superior
tendra los siguientes fines:
a) Aportar el desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de
la produccion cientifica y a la promocion de las transferencias e

innovaciones tecnoldgicas.

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter
cientifico tecnologico y pedagoégico que coadyuven al mejoramien-
to y proteccion del ambiente y promueven el desarrollo sustentable

nacional.

Art. 13.- Funciones del Sistema de educacién superior.- Son funciones
del sistema de Educacion Superior.
b) Promover la creacion, desarrollo, transmision y difusién de la

ciencia, la técnica, la tecnologia y la cultura.

c) Formar académicos cientificos y profesionales responsables, éti-
cos y solidarios, comprometidos con la sociedad debidamente
preparados para que sean capaces de general y aplicar sus co-
nocimientos y métodos cientificos, asi como la creacion y promo-

cion cultural y artistica.

Constitucion De La Republica Del Ecuador Asamblea Constituyente

Seccion Tercera Comunicacion e Informacion
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Art. 16 Todas las personas, en forma individual o colectiva tiene derecho

a.

1.

Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa vy
participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por
cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus simbolos

propios.

El acceso wuniversal a las tecnologias de informacion y

comunicacion.

La creacion de medios de comunicacion social y al acceso en
igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del aspecto
radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y television
publicas, privadas, y comunitarias y a bandas libres para la

explotacion de redes inalambricas.

El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditi-
va, sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con

discapacidad.

Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion

en el campo de la comunicacion.

Art. 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunica-

cion, y al afecto:

1.

Garantizara la asignacion, a través de métodos, transparentes y
en igualdad de condiciones, de las frecuencias del espectro radio-
eléctrico, para la gestion de estaciones de radio y televisién publi-
cas, privadas y comunitarias, asi como el acceso a bandas libres
para la explotacién de redes inalambricas y precautelara que en su

utilizacién prevalezca el interés colectivo.

Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunica-

cion publicos, privados y comunitarios, asi como acceso universal
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a las tecnologias de informacion y comunicacién en especial para
las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo

tengan de forma limitada.

3. No existira reserva de informacion excepto en los casos expresa-

mente establecidos en la ley.

En caso de violaciéon a los derechos humanos, ninguna entidad
publica negara la informacion.
Art. 19.- La Ley regulara la prevalencia de contenidos con fines in-
formativos, educativos y culturales en la programacién de los me-
dios de comunicacion y fomentara la creaciéon de espacios para la
difusion de la produccion nacional independiente.
Se prohibe la emisién e publicidad que induzca a la violencia, la
discriminacion, el racismo, la toxicomania, el sexismo, la intoleran-
cia religiosa o politica y toda aquella que atente contra los dere-
chos.
Art. 20 El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda per-
sona, y el secreto profesional y la reserva de la fuente a quienes in-
formen, emitan sus opiniones a través de los medios u otras formas
de comunicacion o laboren en cualquier actividad de comunicacion.
Art. 346.- Existira una institucién publica, con autonomia, de eva-
luaciéon integral interna y externa, que promueva la calidad de la
educacion.

Art. 347 .- Sera responsabilidad del Estado

1. Fortalecer la educacion publica y la coeducacién, asegurar el
mejoramiento permanente de la calidad, la ampliacion de la
cobertura, la infraestructura fisica y el equipamiento necesario

de las instituciones educativas publicas.

62



8 Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en
el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensehanza con

las actividades productivas o sociales.

Art. 350 .- El sistema de educacién superior tiene como finalidad la forma-
cion académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investi-
gacion cientifica y tecnoldgica, la innovacion, promocion, desarrollo y difu-
sion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los
problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarro-
llo.

En el acuerdo 224-11 instituyese la incorporacion al proceso educativo
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), como contribu-
cion al mejoramiento de la calidad educativa y al fomento de la ciudadania
digital en la comunidad educativa.

Art. 1.- Instituir la incorporacion al proceso educativo de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC), como contribucién al mejoramiento
de la calidad educativa y al fomento de la ciudadania digital de la comuni-
dad educativa a través de la dotacion de equipos informaticos y el uso de
tecnologias e internet en los establecimientos educativos publicos del

pais.

SENESACYT Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
del Ecuador 2007-2010

Principios de Ciencia y Tecnologia

Desarrollo humano

La ciencia y la tecnologia deberan estar el servicio del desarrollo huma-
no, ya que no puede entenderse el desarrollo, sino cuando la sociedad
tenga acceso al bienestar, entendido como calidad de vida y oportunida-

des.

Es necesario que la ciencia y la tecnologia se incorporen a la capacitacion

y ensefianza para que nuestro pais responda a los desafio de la mundiali-
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zacion para asegurar el desarrollo econéomico sostenido, la continuacion
de la creacion de fuentes de trabajo, proteccion del ambiente, la reduccion
de la vulnerabilidad y la participacién de la mujer.

Dado que la creencia y la tecnologia modifican, transforman y condicionan
profundamente la sociedad, cabe a los que estan involucrados en esa
produccion la responsabilidad ineludible de contribuir a que sea accesible
este conocimiento. Lo cual, por otra parte debe rescatar la importancia
de los organismos de educacién a todo nivel, fundamentalmente de las
universidades, para que asuman su responsabilidad cientifica académica
en el desarrollo productivo y social en nuestro pais.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

Se articulara y promovera la vinculacién, cooperaciéon e integracion del
Ecuador a las redes mundiales de la informacién, implementando redes
ciudadanas donde se determinen las necesidades y se desarrollen solu-
ciones cientifico — tecnologicas en campo, como infraestructura para el
acceso, teleducacion , tele salud, gobierno en linea y comercio electrénico
involucrando a la sociedad civil, al sector privado y al sector publico.

Dado su caracter multidisciplinario y multisectorial, la biotecnologia es un
componente estratégico del sistema nacional de ciencia, tecnologia e
innovaciéon, concebida como un medio para contribuir al bienestar de la

poblacion y al desarrollo del pais.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente: :  Automatizacion del Control de Asistencia de

los estudiantes de Educacién Superior mediante la Biometria.

Variable Dependiente: Estudio y Disefio de un Sistema de Asistencia
Biométrica para los estudiantes del 4to. Curso jornada matutina de la ca-
rrera de Informatica educativa presencial de la Universidad de Filosofia,

Ciencias y Letras de la Educacién
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PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Al analizar la propuesta y su debido tema se plantean las diferentes pre-
guntas sobre la importancia de su elaboracion:

1. ¢ Qué importancia tiene aplicar las TIC en la educacion superior?

2. En la actualidad la Facultad de Filosofia lleva sus procesos ad-

ministrativos de forma manual?

3. ¢La Facultad de Filosofia utiliza las TIC para automatizar los pro-

cesos administrativos?

4. Qué beneficios tendria la Facultad de Filosofia y los estudiantes

al contar con un sistema que automatice los procesos administrati-

VOS.

5. ¢La Facultad de Filosofia cuenta con un Sistema Académico

Web?
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DEFINICION DE TERMINOS

Automatizar: Sistema de fabricacidon disefiado con el fin de usar la capa-
cidad de las maquinas para llevar a cabo determinadas tareas anterior-

mente efectuadas por seres humanos.

Base de Datos: Es una coleccion de informacion organizada de forma de
forma que un programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los
fragmentos de datos que necesite. Una base de datos es un sistema de

archivo electronico.

Biometria: La Biometria (del griego bios vida y metron medida) es el es-
tudio de métodos automaticos para el reconocimiento unico de humanos

basados en uno o mas rasgos conductuales o rasgos fisicos intrinsecos.

Bps: Corresponde a las siglas de BITS POR SEGUNDO, es una forma
comun de denominar a la velocidad que fluyen los datos cuando habla-
mos de comunicacion via modem “cantidad de bits (datos) que son

transmitidos en un segundo por un dispositivo”.

Firma Biométrica: La Firma Biométrica no es mas que la captacion de la

firma escrita de manera electronica.

Firma Electrénica: La Firma Electronica es un concepto legal que da co-
bertura a aquellas tecnologias que permiten obtener las mismas funcio-
nes, con técnicas electrénicas, informaticas y telematicas, que la firma de

unos documentos en un papel.

Firma Digital: La Firma Digital es un concepto técnico y hace referencia
a una transformacién matematica de un documento mediante una opera-
cion de cifrado con la clave privada que dispone una persona en una tar-

jeta criptografica u otro medio seguro.
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Huella Dactilar: La huella Dactilar es una caracteristica fisica unica que
distingue a todos los seres humanos y la ciencia que se encarga de su
estudio se conoce como Dactiloscopia que viene de los vocablos griegos

daktilos (dedos) y skopein (examen o estudio).

Huellas dactilares: Las Huellas Dactilares son una caracteristicas propia
de una persona, de tal forma que es posible identificar a cada una por sus
huellas dactilares. Sin llegar a tal especifidad que requiere métodos sofis-
ticados, es posible identificar el tipo de huella que tenemos cada uno de

nosotros .

IrDA: Comunicacion bidireccionales punto a punto empleando un haz d

luz infrarroja.

Lapiz Optico: Es un periférico de entrada para computadoras, tomando
en la forma de una varita fotosensible, que puede ser usado para apuntar
un monitor de pantalla tactil pero con mayor exactitud posicional. Este

periférico es habitualmente usado para sustituir al mouse.

My SQL: My SQL es el servidor de base de datos relacionales mas popu-
lar, desarrollado y prporcionado por MySQL AB.
MySQL AB es una empresa cuyo negocio consiste en proporcionar servi-

cios entorno al servidor de base de datos MySQL.

Mbps: “megabits por segundo” medida de velocidad que fluyen los datos

y que son 1.000.000 bits por segundo.

Nodo: En informatica y en telecomunicacion, de forma muy general,, un
nodo es un punto de interseccién conexion o unidén de varios elementos

que confluyen en el mismo lugar.
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OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
promueve politicas que mejoren el bienestar econémico vy social de las

personas alrededor del mundo.

Ondas electromagnéticas: Es una combinacion de campos eléctricos y
magnéticos oscilante, que se propagan a través del espacio transportando
energia de un lugar a otro, que puede manifestarse de diversas maneras

como calor radiado luz visible, rayos x o rayos gamma.

Parametrizacion: Capacidad de adaptacion del software a los reque-
rimientos de los usuarios. Podra modificar y extender su funcionalidad.
Reduccion de errores vy tiempo de carga, definiendo valores predetermi-

nados y validaciones. Autorizacion de accesos por usuario.

Software: Se conoce como software al equipamiento légico o soporte
l6gico de un sistema informatico, que comprende el conjunto de los com-
ponentes ldgicos necesarios que hacen posible la rtealizacion de tareas
especificas en contraposicion a los componentes fisicos llamadoas hard-

ware.

Software de programacion: Se conoce como software de programacion
al conjunto de herramientas que permiten al programador desarrollar pro-
gramas informaticos (software), usando diferentes alternativas y lenguajes

de programacion, de manera practica.

Sistema Biometrico: Los sistema biométricos se utiliza para la identifi-
cacion automatica de personas mediante el uso de las caracteristicas fisi-
cas del individuo o de su comportamiento.

TIC's: Las TIC's (tecnologias de la informacion y comunicacion) son
aquellas tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de

la informacion , y muy en particular el uso de ordenadores y programas
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que permiten crear, modificar, almacenar, administrar, proteger y recupe-

rar esa informacion.

Variable Dependiente: Es la propiedad o caracteristica
Propiedad que se trata de cambiar mediante la manipulacion de la varia-

ble independiente.

Variable Independiente: Es aquella caracteristica o propiedad que se
supone ser la causa del fendmeno estudiado. En investigacion experi-

mental se llama asi, a la variable que el investigador manipula.

Visual Studio 2008: Se conoce a Visual Studio 2008 como un entorno
de desarrollo integrado (IDE por sus siglas en Ingles) para sistemas ope-
rativos Windows. Fue publicado el 17 de Noviembre del 2007 en ingles, y

su version castellano no fue publicada hasta el 2 de febrero del 2008.

Web: Es un sistema de interrelacionados hipertextos, documentos acce-
sibles a través de internet. Con un navegador de internet, uno puede ver
las paginas web que pueden contener textos, imagenes, videos y otros

multimedia, y desplazarse entre ellas a través de hipervinculos.

WMAX: Es una tecnologia dentro de las conocidas como tecnologias de
ultima milla, también conocidas como bucle local que permite la recepcion
de datos por microondas y retransmision por ondas de radio.Es una nor-

ma de transmision de datos que utiliza las ondas de radio.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

DISENO DE LA INVESTIGACION

MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Zorrilla y Torres (1992) “La metodologia representa la manera de organi-
zar el organizar el proceso de la investigacion de controlar resultados y
de presentar posibles soluciones al problema que nos llevar a la toma de
decisiones” Extraido el 7 de Julio del 2012 desde

http://catalina.udlap.mx/udla/tales/documentos/lad/arenasma/capitulo3.pdf

El desafio de la investigacion son los pasos que se deben aplicar para
alcanzar el objetivo general, pero también para especificar la forma de

como la informacién requerida va a ser extraida.

Sierra Bravo (1995) “El desafio no so6lo ha de especificar la poblacion
fuente de los datos necesarios, siné que ha de prever y planificar también
cdmo recoger los datos y el modo de tratarlos, una vez recogidos”
(pag.124)

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es un método que nos permite obtener nuevos conoci-
mientos para poder resolver un problema o llegar a realizar descubrimien-

tos cientificos.
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Cervo y Bervian (1989) la definen como “Una actividad encaminada a la
solucién de problemas. Su objetivo consiste en hallar respuesta a pre-

guntas mediante el empleo de procesos cientificos” (p.41)

Sabino (1992), “Una investigacion puede definirse como un esfuerzo que
se emprende para resolver un problema, claro esta un problema de cono-

cimiento” (p.45)

De acuerdo a lo observado e investigado nuestro proyecto tiene como
finalidad solucionar un problema de forma practica e inmediata, que se

da en los procesos administrativos no automatizados.
Segun la finalidad o propdésito nuestro proyecto es de tipo

“Investigacion aplicada o empirica”

Porque es la que se apoya en la solucion de problemas especificos para
mejor la calidad de vida de las sociedades y depende de los descubri-

mientos y avances de la investigacion basica.

Segun Ezequiel Ander. Egg “Técnicas de investigacion Social 1990”. “Es
aquella que depende de los descubrimientos y avances de la investiga-
cion pura y se enriquece de ellos. A diferencia de la pura, esta persigue
fines de aplicacion directos e inmediatos. Busca la aplicacion sobre una
realidad circunstancial antes que el desarrollo de teorias. Esta investiga-

cion busca conocer para hacer y para actuar.
Segun la profundidad u objetivos

Investigacion descriptiva

Busca describir, analizar e interpretar rasgos importantes de un

fendbmeno que se realiza.
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En el proyecto que estamos desarrollando e aplica la investigacion des-
criptiva porque debemos describir caracteristicas y propiedades de las
variables de la investigacién para poder disefar el proceso que nos va a

permitir obtener informacién y asi dar soluciones al problema.

Yépez (2003). Las investigaciones descriptivas “Estan dirigidas a deter-
minar ;Como es? ;Como esta? La situacion de las variables que se de-
bera estudiar en una poblacion, la frecuencia con la que ocurre un fenoé-
meno, y en quienes se presenta. Es decir describe un hecho tal cual apa-

rece en la realidad” (Pag. 114)

Segun el lugar y los recursos de donde se obtiene la informacion

requerida.

Investigaciéon de campo

Zorrilla, (1993) “La investigacion de campo o investigacion directa es la
que se efectua en el lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto

de estudio” (pag. 43).

Nuestro proyecto es de investigacién de campo porque debemos analizar
los efectos que se producen al darse cambios al manejo de los procesos
administrativos aplicando las Tecnologias de Informacion y Comunica-

cion.

Yépez E (2005) expresa que la investigacion de campo. “Es el estudio
sistematico de problemas, en el lugar que se producen los acontecimien-
tos con el propodsito de descubrir, explicar sus causas y efectos entender
su naturaleza o implicaciones, establecer los factores que lo motivan y

permiten predecir su ocurrencia” (Pag. 15)

72



Segun el tratamiento de los datos

Investigaciéon cuantitativa

Se centra en los aspectos observables, trabaja con datos para luego
desarrollar pruebas estadisticas.

Para continuar desarrollando nuestro proyecto debemos aplicar instru-
mentos como encuestas que nos permitan recolectar datos necesarios

para encontrar una solucion al problema.

Hernandez (2003), Expresa que la investigacion cuantitativa “Utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investiga-
cion y probar hipotesis establecidas previamente y confia en la medicion
numérica, el correo frecuentemente en el uso de la estadistica para esta-

blecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion”

(pag. 5)

De acuerdo a lo investigado podemos decir que nuestro proyecto es de
tipo factible, porque esta orientado a facilitar soluciéon o respuesta a pro-

blemas planteados en una determinada realidad.

UPEL (1998) Define el proyecto factible como un estudio “Que consiste en
la investigacion, elaboracion y desarrollo de una pregunta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades

de organizaciones o grupos sociales” (Pag. 7)

La Universidad Simon Rodriguez (1980) Considera que un “Proyecto fac-
tible estd orientado a resolver un problema planteado o satisfacer las ne-
cesidades en una institucion” Extraido el 7 de Julio del 2012 desde
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/410/41030203.pdf
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Levin & Rubin (1996) “Una poblacion es un conjunto de todos los elemen-
tos que estamos estudiando acerca de los cuales intentamos sacar con-

clusiones”

Se ha considerado como poblacién a los docentes. Administrativos y es-
tudiantes de la carrera de informatica de la Facultad de Filosofia, Letras y

Ciencias de la Educacion Modalidad Presencial Informatica educativa.

Muestra

Representa un subconjunto de la poblacion que se esta estudiando.
Murria R. Spiegel (1991). “Se llama muestra a una parte de la poblacion a
estudiar que sirve para representaria”.

Extraido el 8 del Julio del 2012 desde
http://www.edukanda.es/mediatecaweb/data/zip/940/page07.htm

Levin & Rubin (1996). “Una muestra es una coleccién de algunos elemen-
tos de la poblacion, pero no de todos”. Extraido el 8 de Julio del 2012

desde http://www.edukanda.es/mediatecaweb/data/zip/940/page07.htm

El Muestreo es la técnica utilizada en la seleccion de una muestra a partir
de una poblacion.

Se consideré para el desarrollo de este proyecto, un muestreo de tipo no
probabilistico por cuotas o accidental, porque nos permite obtener una
muestra de elementos conveniente para el estudio. El investigador selec-
ciona directa e intencionalmente los individuos principalmente en funcion

de la posibilidad de acceso.
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De acuerdo al tamafio de la muestra procedemos a obtener la cantidad de
Directivos, Administrativos, Docentes y Estudiantes que van a ser objeto

de estudio para adquirir los datos necesarios para nuestra investigacion.

Andino P. (2005), expresa que “La muestra es la parte de la poblacion
que se selecciona y de la cual realmente se obtiene la informacion para el
desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la nedicién y la obser-

vacion de las variables de estudio” (pag. 86)

La muestra se obtiene con la intencidén de inferir propiedades de la totali-
dad de la poblacién, para lo cual deben ser representativas de la misma.
http://es.wikipedia.org/wiki/Muestra_estad%C3%ADstica

Una muestra es una parte o una porcion de un producto que permite re-
conocer la calidad del mismo. La parte extraida de un conjunto se consi-
dera como una porcion representativa de él también recibe el nombre de
muestra.

http://definicion.de/muestra/

Cuadro N°1 — Muestra

DETALLES N n %
DIRECTIVOS 2 1.99 2.04
ADMINISTRATIVOS 4 3.97 4.08
DOCENTES 12 11.68 12.25
DISCENTES 80 67.80 81.63
TOTAL 98 85.44 100

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca
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OPERACION DE LAS VARIABLES

Cuadro N°2 - Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable Independien-
te:

Automatizacion del
Control de Asistencia

Capacitacion

Planificacion

Personal
Herramientas Tecnoldgicas

Programas, Estrategias de
Ensefianzas - Aprendizaje

de los estudiantes de Leyes Reglamentos, Objetivos
Educacién Superior Principios Organismos
mediante la Biometria
Informatica Hardware
Software
Variable dependiente: Implementar Diagndstico, Cronograma
Equipos, Automatizacion
Estudio y Disefo de un Recursos Economicos, Tecnoldgicos

sistema de Asistencia
biométrico basado

En el registro de la hue-
lla

Digital para el control
de asistencia de los
estudiantes de Facultad
De

Filosofia, Letras vy
Ciencias de la Educa-
cion de la Modalidad
Presencial Carrera In-
formatica

Funcionamiento

Infraestructura

Comunidad

Humanos

Procesos, Horarios
Conocimientos

Tecnoldgica y Fisica

Administrativos
Estudiantes

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén

Roca
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para recoger los datos se solicitara el permiso a las respectivas autorida-
des de la Facultad de Filosofia para aplicar las técnicas de observacion,
encuesta y cuestionario, logrando obtener la informacion necesaria para

nuestra investigacion.

La observacion es técnica que nos permite obtener informacion requerida

del hecho o sujeto que se investiga.

Sierra y Bravo (1984), le define como “La inspeccién y estudio realizado
por el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o
sin ayuda de aparatos técnicos de las cosas o hechos de interés social,

tal como son o tiene lugar espontaneamente.

Van Dalen y Meyer (1981). Consideran que “La observacion juega un
papel muy importante en toda investigacion porque le proporciona uno de
sus elementos fundamentales; los hechos” Extraido el 9 de julio del 2012
desde http://eumed.net/ce/2007b/jim.htm

Leiva Zea, Francisco (2008) La observacion. Es una técnica que consiste
en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacién

y registrarla para su posterior analisis” (Pag. 45).

Los instrumentos de recoleccidon de datos fueron elaborados de una ma-

nera clara, sencilla y de acuerdo a lo que se observo.

La encuesta es un instrumento que nos permite obtener informacion de

las personas mediante el uso de un cuestionario.
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Cesar Augusto Bernal (2005). “La Encuesta se fundamenta en un cues-
tionario o conjunto de preguntas que se preparan con el proposito de ob-

tener informacion de las personas” (Pag. 177).

Segun Naresh K. Malhotra, las encuestas son “Entrevistas con un gran
numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado” Segun el
mencionado autor, el método de encuesta incluye un cuestionario estruc-
turado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener
informacion especifica. Extraido el 9 de julio del 2012 desde

http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/encuestas-definicion.htm/

Coleccion LNS (1992) “El cuestionario es una técnica de investigacion
dedicada a obtener informacién a través de un sistema de preguntas es-
tructurado en formularios impresos, que el informante responde por el

mismo, sin la participacién del entrevistador” (Pag. 98)

Una manera de elaborar las preguntas que se van a aplicar en el cuestio-

nario es por la forma de su respuesta.

Preguntas cerradas: Consiste en proporcionar al sujeto observado una

serie de opciones para que escoja una como respuesta.

Preguntas abiertas: Consisten en dejar totalmente libre al sujeto obser-
vado para expresarse. Una posible manera de manipular las preguntas
abiertas, consiste en estudiar el total de respuestas abiertas obtenidas y

clasificarlas en categorias.

Para el método de evaluacidn del cuestionario se aplicé la escala de Liker
La escala de tipo Liker (también denominada método de evaluaciones
sumarias) es una escala psicométrica comunmente utilizada en cuestiona-

rios, t es la escala de uso mas amplio en encuesta para la investigacion.

78



La escala de Liker comunmente se usa en la investigacion por encuesta.
A menudo se utiliza para medir las actitudes de los encuestados pre-
guntandoles en qué medida estan de acuerdo o en desacuerdo con una
pregunta en particular o en una declaraciéon. Una escala tipica podia ser
“‘muy de acuerdo, de acuerdo, no esta seguro/indecisos, en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo”. Los datos de una encuesta utilizando la esca-
la de Liker pueden parecer faciles de analizar, pero hay cuestiones im-

portantes a considerar por un analista de datos.

Para elaborar un cuestionario en base a la escala de Liker debemos:

1.- Preparar los items iniciales, se elaboran una serie de enunciados afir-

mativos y negativos sobre el tema o actitud que se pretenda medir.

2.- Administrar los temas de una muestra representativa de la poblacion
cuya actitud deseamos medir. Se les solicita a los sujetos que expresen

su acuerdo o desacuerdo frene a cada item mediante una escala.

3.- Los items deben facilitar repuesta relacionada con el fenbmeno o me-
dio , aunque dicha relacion no tiene porque ser necesariamente manifies-

ta.

3.- Los items deben ser fiables y seguros. La fiabilidad con frecuencia se
logra a costa de la precision. Cuando mas refinada es una medicion, mas
probable es que en dos medidas repetidas obtengamos una puntuacion

distinta.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La modalidad de investigacién del presente proyecto es de tipo empirica y
de campo, por lo tanto es un proyecto factible, es decir que esta orientado
a facilitar solucion o respuesta a problemas planteados de un organiza-
cion o grupos sociales.

La Facultad de Filosofia esta en la capacidad académica, tecnoldgica,
administrativa y econdmica para desarrollar sistemas automatizados que
faciliten los procesos administrativos que son manejados por los coordi-
nadores de paralelos.

La poblacién investigada pertenece a la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacién de la Universidad de Guayaquil en la carrera de

informatica de la educacion presencial.

Directivos 2
Docentes 12
Administrativos 4
Estudiantes 80
Total 98

Una vez obtenida la muestra de tipo no probabilistico, se procedié a utili-
zar la encuesta la cual es una técnica que nos permite la recoleccion de
datos mediante la aplicaciéon de un cuestionario, el cual fue formulado a
base de 11 preguntas tanto para los Docentes y Discentes, con una es-

tructura clara, sencilla y apegada a la realidad.
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PROCESAMIENTO
DE LA
INFORMACION
DE LOS

DINCENTES



1.- ¢Considera que las Tecnologias de la Informacién y Comunica-
ciéon son muy importantes para el desarrollo significativo de la Edu-
cacion Superior?

Cuadro N°3 - La importancia de las Tic en la Educacion Superior

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 70 87.50
De acuerdo 9 11.25
Indiferente 1 1.25
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 80 100.00

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Grafico: N°2 - La importancia de las Tic en la Educacion Superior

DISCENTES

= MUY DE ACUERDO

m DE ACUERDO
INDIFERENTE

m EN DESACUERDO

= MUY EN DESACUERDO

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Anadlisis: Podemos observar que el 87.50% de los discentes encuesta-
dos estan muy de acuerdo que las Tecnologias de Informacién y Comuni-
cacion contribuyen significativamente en el desarrollo de la educacion su-
perior, el 11.25% esta de acuerdo y el 1.25% indiferente
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2.-; Cree usted que el manejo de nuevas tecnologias influye de ma-
nera positiva en su vida cotidiana y educativa?

Cuadro N° 4 — Manejo de las Nuevas Tecnologias

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 66 82.50
De acuerdo 14 17.50
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 80 100.00

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon
Roca

Grafico: N°3- Manejo de las Nuevas Tecnologias
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Analisis: El 82.50% de los estudiantes encuestados opinaron que estan
muy de acuerdo que la Tecnologia es una herramienta que facilita el ma-
nejo de sus actividades cotidianas y educativas y un 17.50% estan de

acuerdo.
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3.- ¢ Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién incorporadas
a las educacion son una respuesta para la preparacion de los estu-
diantes a la sociedad?

Cuadro N°5 - Las TIC'S como respuesta a una preparacion de la socie-

ALTERNATIVAS FRECL?EC:ICIA %
Muy de acuerdo 45 56.25
De acuerdo 35 43.75
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 80.00 100.00

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Grafico: N4 - Las TIC'S como respuesta a una preparacion de la socie-
dad
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Anadlisis: Se puede observar que el 56.25% de los estudiantes
encuestados estan muy de acuerdo que el manejar las tecnologias puede
adquirir conocimientos que les permite adaptarse a una sociedad que

avanza tecnoldgicamente, el 43.75% estan de acuerdo.
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4.- ;¢ Piensa usted que los coordinadores, docentes y estudiantes de-
berian tener una cultura digital?

Cuadro N° 6 - La Cultura digital en la poblacién Universitaria

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 65 81.25
De acuerdo 10 12.50
Indiferente 4 5.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 1 1.25
TOTAL 80 100.00

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon
Roca

Grafico: N°5 -La Cultura digital en la poblacién Universitaria
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Analisis: Podemos observar que el 81.25% de los estudiantes encuesta-
dos estan muy de acuerdo que toda la comunidad educativa debe tener
conocimiento y aplicar las tecnologias de informaciéon y comunicacion, el
12.50% estan de acuerdo ,el 5,00 les es indiferente y un 1,25 estan en

muy desacuerdo.
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5.- ¢Considera usted que con el uso de las Tecnologias de Informa-
cion y Comunicacion se puede obtener mejor recopilaciéon de la in-
formacion de los docentes y estudiantes?

Cuadro N°7 - Recopilacion de Informacion por medio de las TIC's

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 61 76.25
De acuerdo 18 22.50
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 1 1.25
TOTAL 80 100.00

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Grafico: N°6 - Recopilacion de Informacién por medio de las TIC's
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca
Analisis: Podemos observar que el 76.25% de los estudiantes encuesta-

dos esta muy de acuerdo que toda la comunidad educativa debe tener
conocimiento y aplicar las tecnologias de informaciéon y comunicacion, el

22.50% estan de acuerdo y en 1,25% muy desacuerdo..
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6.-¢Los procesos administrativos que se llevan manualmente causan

pérdida de tiempo e informaciéon?

Cuadro N°8 — Pérdida de tiempo e informacion en procesos administrati-
vos manuales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 59 73.75
De acuerdo 12 15.00
Indiferente 9 11.25
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 80 100.00

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Grafico: N°7 - Pérdida de tiempo e informacion en procesos administrati-
vOs manuales
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Analisis: Segun el resultado obtenido el 73,75% de los estudiantes en-
cuestados estan muy de acuerdo que una informacién que es llevada ma-
nualmente no es la indicada ya que en la actualidad contamos con la tec-
nologia que nos permite tener una informacién a tiempo y respaldada y el
15,00% estan de acuerdo. Ademas el 11.25% les es indiferente.
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7.- ¢ Al automatizar los procesos administrativos de control de para-

lelos mejoraria la calidad de la informacion?

Cuadro N° 9 - Automatizar los procesos administrativos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 60 75.00
De acuerdo 18 22.50
Indiferente 2 2.50
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 80 100.00

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Grafico: N°8 - Automatizar los procesos administrativos
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca
Analisis: Se puede observar que el 75.00% de los estudiantes encuesta-

dos estan muy de acuerdo que al desarrollar un sistema que les permita
automatizar la informacion ésta se obtendra con mayor eficiencia y facili-

dad. 22.50% estan de acuerdo y el 2.50% les es indiferente.
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8.- ¢ La implementacion de las Tecnologias de Informacién y Comu-
nicaciéon proporciona un efecto positivo en el proceso administrativo

de la Facultad de Filosofia?

Cuadro N°1 0 — Efecto positivo por medio de las TIC's

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 57 71.25
De acuerdo 15 18.75
Indiferente 6 7.50
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 2 2.50
TOTAL 80 100.00

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Grafico: N°9 - Efecto positivo por medio de las TIC's
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tniga.Pdg. Jesenia Ledn
Roca

Analisis: Se puede observar que el 71.25% de los estudiantes estan
muy de acuerdo que una entidad debe utilizar las tecnologias para des-
arrollar con eficiencia sus procesos. Ya que el manejo de la informacion
es la parte fundamental de toda entidad y de ello depende su progreso, el
18.75% estan de acuerdo, el 7.50% es indiferente y el 2.50% esta muy
desacuerdo
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9.- ¢Considera usted que se debe aplicar las Tecnologias de Infor-

maciéon y Comunicacion en el proceso administrativo y académico?

Cuadro N°11 - Aplicacion de las TIC's en los procesos administrativos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 57 71.25
De acuerdo 19 23.75
Indiferente 2 2.50
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 2 2.50
TOTAL 80 100.00

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon
Roca

Grafico: N°10 - Aplicaciéon de las TIC's en los procesos administrativos
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tniga.Pdg. Jesenia Ledn
Roca

Analisis: El 71.25 % de los estudiantes encuestados estan muy de
acuerdo en que la tecnologia de informacion y comunicacion deben ser
aplicadas en los procesos administrativos y académicos, el 23.75% estan

de acuerdo, el 2.50% es indiferente y el 2.50% estan en desacuerdo.
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10.- ¢ La Tecnologia debe y puede colaborar en los procesos admi-

nistrativos y producir cambios en la educaciéon?

Cuadro N°1 2 — Cambio de la Educacion por medio de las TIC's

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 56 70.00
De acuerdo 20 25.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 3 3.75
Muy en desacuerdo 1 1.25
TOTAL 80 100.00

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tniga.Pdg. Jesenia Ledn
Roca

Grafico: N°11 - Cambio de la Educacion por medio de las TIC's
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tniga.Pdg. Jesenia Le6n
Roca
Analisis: Segun el resultado obtenido el 70.00% de los estudiantes en-

cuestados estan muy de acuerdo que la Tecnologia es una herramienta
fundamental que al aplicarla de acuerdo a las necesidades de una entidad
esta produce cambios positivos y el 25.00% estan de acuerdo, el 3.75%

esta en desacuerdo y el 1.25% estan en Muy Desacuerdo
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11.- ¢ Considera que se deberian incrementar el uso de herramientas
tecnolégicas que se aplican en la Facultad de Filosofia para el con-
trol de paralelos y realizar un proceso administrativo , agil y eficien-

te?

Cuadro N°1 3 - Herramientas Tecnoldgicas en la Universidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 58 72.50
De acuerdo 15 18.75
Indiferente 3 3.75
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 4 5.00
TOTAL 80 100.00

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tniga.Pdg. Jesenia Le6n
Roca

Grafico: N°12 - La Tecnologia con herramienta de apoyo
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Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tniga.Pdg. Jesenia Le6n
Roca

Andlisis: Podemos observar que el 72.50% de los estudiantes encues-

tados estan muy de acuerdo en obtener un proceso administrativo agil y

eficiente, el 18.75% estan de acuerdo, el 3.75% les es indiferente y un

5.00% estan en Muy desacuerdo.
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1.-¢Considera que las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
son muy importante para el desarrollo significativo de la Educacion

superior?

Cuadro N°14 - La importancia de las TIC's en la Educaciéon Superior

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 2 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 2 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Grafico: N°13 - La importancia de las TIC'S en la Educacion Superior

DIRECTIVOS

m MUY DE ACUERDO

m DE ACUERDO

W INDIFERENTE

m EN DESACUERDO

= MUY EN DESACUERDO

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Analisis: Podemos observar que el 100% de los Directivos estan muy de
acuerdo que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion contribuyen

significativamente en el desarrollo de la educacién superior.
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2.-;Cree usted que el manejo de nuevas tecnologias influye de ma-

nera positiva en su vida cotidiana y educativa?

Cuadro N°15 - Manejo de las Nuevas Tecnologias

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 2 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 2 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon
Roca

Grafico: N°14 . - Manejo de las Nuevas Tecnologias
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Analisis: El 100% de los Directivos estan muy de acuerdo que la Tecno-
logia es una herramienta que facilita sus actividades cotidianas y que con-

tribuyen en la metodologia de la educacion.
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3.- ¢Las Tecnologias de la Informaciéon y comunicacion incorporadas
a la educacion son una respuesta para la preparacion de los estu-

diantes a la sociedad?

Cuadro N°16 - Las TIC'S como respuesta a una preparacion de la socie-
dad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 1 50.00
De acuerdo 1 50.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 2 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Grafico: N°15 - Las TIC'S como respuesta a una preparacion de la so-
ciedad
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Analisis: Se puede observar que el 50% de los Directivos estan muy de
acuerdo que al estar en contacto con las herramientas tecnoldgicas se
puede adquirir nuevos conocimientos que nos permitan desenvolvernos
en una sociedad que avanza tecnoldgicamente. El 50% esta de acuer-
do.
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4.- ; Piensa usted que los coordinadores, docentes y estudiantes de-

berian tener una cultura digital?

Cuadro N°17 - La Cultura digital en la poblacién Universitaria

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 2 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 2 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon
Roca

Grafico: N°16 - La Cultura digital en la poblacion Universitaria
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Analisis: Podemos observar que el 100% de los Directivos estan muy de
acuerdo que toda la comunidad educativa debe tener conocimiento y apli-
car las tecnologias y comunicacion
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5.- ¢Considera usted que con el uso de las Tecnologias de Informa-
cion y Comunicacion se puede obtener una mejor recopilacion de la

Informacion de los docentes y estudiantes?

Cuadro N°18 - Recopilacion de Informacion por medio de las TIC's

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 2 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 2 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Grafico: N°17 - Recopilacion de Informacién por medio de las TIC's
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Analisis: El 100% de los Directivos estan muy de acuerdo que para una
informacion adecuada debemos aplicar las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion.
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6.- ¢Los procesos administrativos que se llevan manualmente cau-

san pérdida de tiempo e informacion?

Cuadro N°19 - Pérdida de tiempo e informacién en procesos administra-
tivos manuales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 2 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 2 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Grafico: N°18 - Pérdida de tiempo e informacion en procesos administra-
tivos manuales
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Analisis: Segun el resultado obtenido el 100% de los Directivos esta muy
de acuerdo que si un proceso administrativo se lleva de forma manual

puede ocasionar que la informacién no se maneje de forma adecuada.
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7.- ¢ Al automatizar los procesos administrativos de control de para-

lelos mejoraria la calidad de la informacion?

Cuadro N°20 - Automatizar los procesos administrativos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 2 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 2 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Grafico: N°19 - Automatizar los procesos administrativos
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tniga.Pdg. Jesenia Le6n
Roca

Analisis: Se puede observar que el 100% de los Directivos estan muy de
acuerdo que se debe automatizar la informacion ya que asi se obtendria

con mayor eficiencia y facilidad
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8.- ¢La implementacion de las Tecnologias de Informacién y comuni-
cacion proporciona un efecto positivo en el proceso administrativo

de la Facultad de Filosofia?

Cuadro N°21 - Implementacion de las TIC's en el Proceso Administrativo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 2 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 2 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Grafico: N°20 - Implementacion de las TIC's en el Proceso Administrati-
VO
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tniga.Pdg. Jesenia Le6n
Roca

Anadlisis: El 100% de los Directivos estan muy de acuerdo que las TIC
contribuyen al desarrollo eficiente de sus procesos administrativos, ya
que el manejo de la informacion es la parte fundamental de toda entidad y
de ello depende su progreso.
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9.- ¢Considera usted que debe aplicar las Tecnologias de Informa-

cion y Comunicacion en el proceso administrativo y académico

Cuadro N°22 - Aplicacion de las TIC's en los procesos administrativos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 2 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 2 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Grafico: N°21 - Aplicacién de las TIC's en los procesos administrativos
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tniga.Pdg. Jesenia Ledn
Roca

Anadlisis: EL 100% de los Directivos estdn muy de acuerdo en que las
Tecnologia de Informacion y Comunicacion deben ser aplicadas en los

procesos administrativos y académicos.
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10.- ¢La Tecnologia debe y puede colaborar en los procesos admi-

nistrativos y producir cambios en la educaciéon?

Cuadro N°23 - Cambio de la Educacion por medio de las TIC's

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 4 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 4 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Grafico: N°22 - Cambio de la Educacion por medio de las TIC's
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Analisis: Podemos observar que el 100% de los Directivos estan muy de
acuerdo que la Tecnologia es una herramienta que nos permite dar solu-
cion a las necesidades de una entidad provocando cambios en quienes la
conforman.
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11.- ;Considera que se deberian incrementar el uso de herramientas
tecnolégicas que se aplican en la Facultad de Filosofia para el con-
trol de paralelos y realizar un proceso administrativo agil y eficien-

te?

Cuadro N°24 - Herramientas Tecnoldgicas en la Universidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 3 75.00
De acuerdo 1 25.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 4 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca
Grafico: N°23 - Herramientas Tecnoldgicas en la Universidad
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Analisis: Podemos observar que el 75% de los Directivos estan muy de
acuerdo en implementar nuevas tecnologias que contribuyan a mejorar
los procesos administrativos para dar un servicio agil y eficiente. El 25%
estan de acuerdo.
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1. iConsidera que las Tecnologias de Informacion y comunica-
cidon son muy importantes para el desarrollo significativo de la Edu-
cacion Superior?

Cuadro N°25 - La importancia de las TIC’s en la Educaciéon Superior

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 12 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 12 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca

Grafico: N°24 - La importancia de las TIC's en la Educacion Superior
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Len Roca

Analisis: Podemos observar que el 100% de los docentes encuestados
estan de acuerdo que las Tecnologias de Informacion y Comunicacién

contribuyen significativamente en el desarrollo de la educacion superior.
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2.-; Cree usted que el manejo de nuevas tecnologias influye de ma-

nera positiva en su vida cotidiana educativa?

Cuadro N°26 - La importancia de las TIC's en la vida cotidiana y educati-
va

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 10 83.33
De acuerdo 2 16.67
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 12 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca

Grafico: N°25 - La importancia de las TIC's en la vida cotidiana y educa-
tiva
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon Roca
Anadlisis: El 83.33% de los encuestados opinaron que estan muy de

acuerdo que la Tecnologia es una herramienta que facilita sus actividades
cotidianas y que contribuyen en la metodologia de la educacién. Un

16.66% estan de acuerdo.
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3.- ¢ Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion incorporadas a
la educaciéon son una respuesta para la preparacion de los estudian-
tes a la sociedad?

Cuadro N°27 - Las TIC’s como respuesta a una preparacion de la socie-
dad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 12 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 12 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion

Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca
Grafico: N°26 - Las TIC's como respuesta a una preparacion de la so-
ciedad
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Fuente : Datos de la Investigacion

Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca
Analisis: Se puede observar que el 100.00% de los docentes encuesta-
dos estan muy de acuerdo que al estar en contacto con las herramientas
tecnologicas se pueden adquirir nuevos conocimientos que nos permitan

desenvolvernos en una sociedad que avanza tecnologicamente.
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4.- ; Piensa usted que los coordinadores, docentes y estudiantes de-

berian tener una cultura digital?

Cuadro N°28 - La Cultura digital en la poblacion Universitaria

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 12 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 12 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Grafico: N°27 - La Cultura digital en la poblacion Universitaria
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Anadlisis: Podemos observar que el 100% de los docentes encuestados
estan muy de acuerdo que toda la comunidad educativa debe tener cono-

cimiento y aplicar las tecnologias de informacién y comunicacion.
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5.- ¢Considera usted que con el uso de las Tecnologias de Informa-
cion y Comunicacion se puede obtener una mejor recopilacion de la
Informacién de los docentes y estudiantes?

Cuadro N°29 - Recopilacion de Informacion por medio de las TIC's

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 12 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 12 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca
Grafico: N°28 - Recopilacion de Informacion por medio de las TIC's
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca

Analisis: El 100% de los docentes encuestados estan muy de acuerdo
que para obtener una informacion adecuada debemos aplicar las Tecno-

logias de Informacion y comunicacion.
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6.- ¢Los procesos administrativos que se llevan manualmente cau-
san pérdida de tiempo e informacion?

Cuadro N°30 - Pérdida de tiempo e informacién en procesos administra-
tivos manuales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 10 83.33
De acuerdo 2 16.67
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 12 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon

Roca

Grafico: N°29 - Pérdida de tiempo e informacién en procesos administra-
tivos manuales
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Fuente : Datos de la Investigacion

Elaborado por: Tenlg. Rommel Freddy Astudillo Aguilar y Tenlg. Jesenia Leén Roca
Analisis: Segun el resultado obtenido el 83.33% de los docentes encues-
tados estan muy de acuerdo que una informacién que es llevada ma-
nualmente no es la indicada ya que en la actualidad contamos con la tec-
nologia que nos permite tener una informacién a tiempo y respaldada y el

16.67% esta de acuerdo.
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7.- ¢ Al automatizar los procesos administrativos de control de para-

lelos mejoraria la calidad de la informacion?

Cuadro N°31 - Automatizar los procesos administrativos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 11 91.67
De acuerdo 1 8.33
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 12 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Grafico: N°30 - Cuadro N°31 - Automatizar los procesos administrativos
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tniga.Pdg. Jesenia Ledn
Roca

Andlisis: Se puede observar que el 91.67% de los docentes encuesta-
dos estan muy de acuerdo que al aplicar un sistema que les permite au-
tomatizar la informacion ésta se obtendria con mayor eficiencia y facili-

dad. Ademas el 8.33% esta de acuerdo.
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8.- ¢La implementacion de las Tecnologias de Informacién y Comu-
nicaciéon proporciona un efecto positivo en el proceso administrativo
de la Facultad de Filosofia?

Cuadro N°32 - Implementacion de las TIC's en el Proceso Administrativo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 12 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 0 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion

Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon Roca
Grafico: N°31 - Implementacién de las TIC's en el Proceso Administrati-
VO
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Fuente : Datos de la Investigacion

Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca
Anadlisis: Se puede observar que el 100% de los docentes estan Muy de
acuerdo que una entidad debe utilizar las tecnologias para desarrollar con
eficiencia sus procesos, ya que el manejo de la informacion es la parte

fundamental de toda entidad y de ello depende su progreso.
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9.- ¢La tecnologia debe y puede colaborar en los procesos adminis-

trativos y producir cambios en la educaciéon?

Cuadro N°33 - La aplicacion de las TIC's en los procesos administrati-

VoS y académicos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 12 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 12 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Len Roca
Grafico: N°34 - La aplicacion de las TIC's en los procesos administrati-

VoS y académicos
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca
Analisis: EI 100% de los docentes encuestados estan muy de acuerdo

en que la Tecnologia de Informacién y Comunicacién deben estan muy

aplicadas en los procesos administrativos y académico
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10.- ¢ Cree usted que los procesos administrativos de control de pa-

ralelos deberian presentarse para su conocimiento en el Sistema

Académico Web de la Facultad de Filosofia?

Cuadro N°34 - La Tecnologia con herramienta de apoyo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 12 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 12 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca
Grafico: N°35 - La Tecnologia con herramienta de apoyo
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca

Anadlisis: Segun el resultado obtenido el 100% de los docentes encues-

tados estdan muy de acuerdo que la Tecnologia es una herramientas fun-

damental que al aplicarla de acuerdo a las necesidades de una entidad

esta produce cambios positivos.
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11.- ¢ Considera que los coordinadores de paralelos deben utilizar las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién para facilitar los proce-

sos administrativos?

Cuadro N°35 - Herramientas Tecnoldgicas en la Universidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 12 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 12 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon
Roca

Grafico: N°36 - Herramientas Tecnoldgicas en la Universidad
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Analisis: El 100.00% de los docentes encuestados estan muy de acuer-
do que los coordinadores deben implementar herramientas tecnolégicas
que les permitan optimizar recursos y mantener una informacién actuali-

zada.
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1.-¢, Considera que las Tecnologias de Informacién y comunicacién

son muy importantes para el desarrollo significativo de la Educacion

Superior?

Cuadro: N°36 - La importancia de las TIC's en la Educacion Superior

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 4 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 4 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Len Roca
Grafico: N°37 - La importancia de las TIC's en la Educacion Superior
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon Roca

Analisis: Podemos observar que el 100% de los Administrativos estan
muy de acuerdo que las Tecnologias de Informacion y Comunicacién con-
tribuyen significativamente de la educacion superior.
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2.- ;Cree usted que el manejo de nuevas tecnologias influye de ma-
nera positiva en su vida cotidiana y educativa?

Cuadro: N°37 - La importancia de las TIC’s en la vida cotidiana y educa-
tiva

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 3 75.00
De acuerdo 1 25.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 4 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon
Roca

Grafico: N°38 - La importancia de las TIC's en la vida cotidiana y educa-
tiva

ADMINISTRATIVOS

m MUY DE ACUERDO

m DE ACUERDO

= INDIFERENTE

m EN DESACUERDO

m MUY EN DESCUERDO

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Analisis: El 75% de los Administrativos estdn muy de acuerdo que la
Tecnologia es una herramienta que facilita el proceso de sus actividades.

El 25% esta de acuerdo.
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3.- ¢ Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion incorporadas a
la educacion son una respuesta para la preparacion de los estudian-

tes a la sociedad?

Cuadro N° 38 - Las TIC’s como respuesta a una preparacion de la socie-
dad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 3 75.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 1 25.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 4 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion

Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon Roca
Grafico: N°39 - - Las TIC's como respuesta a una preparacion de la so-
ciedad
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon Roca

Anadlisis: Se puede observar que el 75% de los Administrativos estan
muy de acuerdo que con el manejo de las herramientas tecnologicas se
puede adquirir una mayor preparacion que nos permitan desenvolvernos
en una sociedad que avanza tecnologicamente. El 25% les es indiferente.
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4.-; Piensa usted que los coordinadores, docentes y estudiantes de-

berian tener una cultura digital?

Cuadro N°39 - La Cultura digital en la poblacién Universitaria

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 4 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 4 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca

Grafico: N°40 - La Cultura digital en la poblacion Universitaria
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon Roca

Anadlisis: Podemos observar que el 100% de los Administrativos estan
muy de acuerdo que toda la comunidad educativa debe tener conocimien-

to y aplicar las tecnologias de informacion y comunicacién
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5.- ¢Esta de acuerdo que se implemente un Sistema de Asistencia
Biométrica para los estudiantes de la carrera de Informatica Educati-

va Presencial?

Cuadro N° 40 - Implementacion de las TIC's en la Carrera de Informatica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 4 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 4 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca

Grafico: N°40 - Implementacion de las TIC's en la Carrera de Informati-
ca
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Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca

Analisis:. El 100% de los Administrativos estdan muy de acuerdo en im-

plementar un Sistema de Asistencia Biométrica para los estudiantes.
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6.- ;Los procesos administrativos que se llevan manualmente cau-

san pérdida de tiempo e informacion?

Cuadro N°41 - Pérdida de tiempo e informacion en procesos administra-
tivos manuales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 3 75.00
De acuerdo 1 25.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 4 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion

Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon Roca
Grafico: N°41 - Pérdida de tiempo e informacion en procesos administra-
tivos manuales
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. Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon Roca
Analisis: Segun el resultado obtenido el 75% de los Administrativos estan

muy de acuerdo que un proceso administrativo que se lleva de forma ma-

nual, puede ocasionar pérdida de tiempo. El 25% estan de acuerdo.
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7.- ¢ Al automatizar los procesos administrativos de control de para-

lelos mejoraria la calidad de informaciéon?

Cuadro N°42 - Automatizar los procesos administrativos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 4 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 4 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion

Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Le6n Roca
Grafico: N°42 - Automatizar los procesos administrativos
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Fuente : Datos de la Investigacion

Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca

Anadlisis: El 100% de los Administrativos estdn muy de acuerdo que se

debe automatizar los procesos administrativos para obtener una informa-

cion con mayor facilidad.
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8.- La implementacion de las Tecnologias de Informaciéon y Comuni-
cacion proporciona un efecto positivo en el proceso administrativo
de la Facultad de Filosofia?

Cuadro N°43 - Implementacion de las TIC's en el Proceso Administrativo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 3 75.00
De acuerdo 1 25.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 4 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca
Grafico: N°43 - Implementacion de las TIC's en el Proceso Administrati-

VO
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon Roca

Analisis: EL 75% de los Administrativos estdn muy de acuerdo que las
TIC apoyan de manera positiva el desarrollo de los procesos administrati-
VoS, ya que permiten que la informacion se maneje de forma adecuada.
El 25% esta de acuerdo.
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9.- ¢La Tecnologia debe y puede colaborar en los procesos adminis-
trativos y producir cambios en la educaciéon?

Cuadro N°44 - La aplicacion de las TIC’s en los procesos administrati-
VoS y académicos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 4 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 4 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion

Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca
Grafico: N°44 - La aplicacion de las TIC's en los procesos administrati-
VoS y académicos
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Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnlgo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Ledn Roca

Analisis: Podemos observar que el 100% de los Administrativos estan
muy de acuerdo que se deben aplicar las Tecnologias de Informacién y

Comunicacion en los procesos administrativos y académicos.
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10.- ;Cree usted que los procesos administrativos de control de pa-
ralelos deberian presentarse para su conocimiento en el Sistema

académico Web de la Facultad de Filosofia?

Cuadro N°45 - Procesos administrativos de control de paralelos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 4 100.00
De acuerdo 0 0.00
Indiferente 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 4 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon
Roca

Grafico: N°45 - Procesos administrativos de control de paralelos.

ADMINISTRATIVOS

m MUY DE ACUERDO

m DE ACUERDO

= INDIFERENTE

m EN DESACUERDO

m MUY EN DESACUERDO

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Analisis: El 100% de los Administrativos estan muy de acuerdo que el
uso de Tecnologia nos permite agilitar y dar solucién a las necesidades

de una Institucién logrando cambios positivos en quienes la conforman.
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11.- ¢ Considera que los coordinadores de paralelos deben utilizar las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién para facilitar los proce-

sos administrativos?

Cuadro N°46 - Las TIC para facilitar los procesos administrativos

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Muy de acuerdo 4 75.00
De acuerdo 0 25.00
Indiferente 0 0..00
En desacuerdo 0 0.00
Muy en desacuerdo 0 0.00
TOTAL 4 100.00

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leon
Roca

Grafico: N°46 - Las TIC para facilitar los procesos administrativos

ADMINISTRATIVO

m MUY DE ACUERDO

m DE ACUERDO

= INDIFERENTE

m EN DESACUERDO

m MUY EN DESACUERDO

Fuente : Datos de la Investigacion
Elaborado por: Tnigo. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar y Tnlga.Pdg. Jesenia Leén
Roca

Analisis: Podemos observar que el 75% de los Administrativos esta muy
de acuerdo en implementar nuevas tecnologias que contribuyan a mejorar
procesos administrativos para dar un servicio agil y eficiente. El 25% esta
muy de acuerdo.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La Facutad de Filosofia, en la actualidad es una de las Instituciones
que forman parte de la Universidad de Guayaquil y que cuenta con un
gran numero de estudiantes por ser una de las Facultades que brinda la
oportunidad de educarse con un bajo costo econémico, pero de acuerdo
al aalisi e interpretacion de los resultados, es muy importante resaltar que
en la pregunta numero uno de la encuesta realizada la laternativa Muy de
acuerdo con que las TIC’s son muy importantes para el desarrollo signifi-
cativo en la Educacion Superior , lo cual demuestra que la implementa-
cion de las TIC's produce un efecto positivo.

Tambien analizando la pregunta numero dos un gran porcentaje
obtenido ene sta pregunta, considera que el manejo de nuevas tecnologia
influye de forma positiva en la vida cotidiana y educativa de las personas
que conforman la comunidad universitaria.

Al observar el gan porcentaje obtenido con un Muy de acuerdo en
la pregunta numero cuatro por parte de los encuestados, podemos consi-
derar que con el avance vertiginoso de la tecnologia es muy importante
tener una cultura digital, la cual nos permitira ir de la mano con el avance
tecnoldgico que se presenta cotidianamente.

En la pregunta numero cinco los encuestados opinaron que esta
ma Muy de acuerdo que la Tecnologias de la Informacion y Cmunicacion
son herramientas que pueden ayudar a obtener mejor recopilacién de la
informacion de los docentes y estudiantes, de esta manera nos permite
automatizar los procesos administrativos.

De acuerdo a lo observado en la pregunta numero seis la poblacion
involucrada estd Muy de acuerdo que los procesos administrativos que
se llevan manualmente causan perdida de tiempo y de la misma manera
se puede perder la informacion esto haria que la informacién obtenida no
sea confiable y mucho menos dejemos de preocuparnos.

Si sumamos las respuestas obtenidas de las encuestas, en cuanto
al automatizar los procesos administrativos en relacion al control de los
paralelos mejoraria la calidad de la informacion y ésta a su vez nos permi-
tiria automatizar los procesos administrativos que son parte fundamental
para el desarrollo y bienestar de la comunidad universitaria, cabe sefalar
que estos procentajes crresponde a la pregunta numero siete.
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La repuesta en la pregunta numero tres nos sefiala que los docente
y la comunidad universitaria estan consciente que las TIC’s son una res-
puesta para la preparacion de los estudiantes a la sociedad, esta conclu-
sion se obtiene porque el porcentaje de repuesta esta marcada con un
Muy de acuerdo obteniendo un alto porcentaje.

Se ha podido establecer en la encuesta de campo, que las TIC's
proporciona un efecto positivo en el proceso administrativo que realiza la
Facultad de Filosofia, este analisis se basa en el porcentaje obtenido en la
pregunta numero ocho.

La Facultad de Filosofia cuenta con recursos tecnoldgicos y el apo-
to de las autoridades que se interesan en el mejoramiento continuo, por lo
tanto es fundamental que se implemente sistemas que permitan agilitar
los procesos administrativos y de esta manera obtener una informacion
fiable, actualizada y a tiempo.
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CONTESTACION A LA PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Al analizar la propuesta y su debido tema se plantean las diferentes pre-
guntas sobre la importancia de su elaboracion:

1. ¢ Qué importancia tiene aplicar las TIC en la educacioén superior?

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC's) es
un conjunto de medios o herramientas tecnoldgicas de la informatica y
la comunicacion de que podemos utilizar en pro del aprendizaje; su im-
portancia no puede desconocerse. La Facilidad de crear, procesar, di-
fundir informacion ha roto todas las barreras que limita la adquisicion
del conocimiento, contribuyendo al desarrollo de habilidades y destre-

zas comunicativas entre docentes y estudiantes.

2. ¢En la actualidad la Facultad de Filosofia lleva sus procesos ad-
ministrativos de forma manual?

Si en la actualidad la Facultad de Filosofia lleva sus procesos adminis-

trativos de forma manual que normalmente requiere el seguimiento y

acompanamiento de una o varias personas y controlar que se atienda

en los tiempos y con la calidad adecuada.

3. ¢La Facultad de Filosofia utiliza las TIC para automatizar los pro-
cesos administrativos?

Las funciones que actualmente realiza la Facultad de Filosofi son au-

tomatizadas por medio de las TIC's, puesto que las TIC’s no son sim-

plemente maquinas, ni mentes ni cerebro, sino interactuadores de habi-
lidades, ideas y servicio de colaboraciones infinitas entre los seres
humanos.

4. ¢Qué beneficios tendria la Facultad de Filosofia y los estudiantes
al contar con un sistema que automatice los procesos administrati-
VOS.

Contar con soluciones de automatizacién de los procesos administrati-

vos genera grandes beneficios. Cuando se automatizan procesos se
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pueden contabilizar los tiempos de cada etapa, identificar donde se ge-
neran “cuellos de botellas” y tomar correctivos; se puede saber y moni-
torear cudles actividades fueron terminadas o no en los plazos y tiem-
pos esperados, se elimina el uso de papeles y se reduce la dependen-

cia de personas.

5. ¢La Facultad de Filosofia cuenta con un Sistema Académico

Web?
Efectivamente la Facultad de Filosofia actualmente esta desarrollando
un sistema Academico WEB propio que permita la gestion de :

¢ Planificacion Académica

e Control de materias en curso

e Control de estudiantes activos

e Registro de estudiantes en linea

e Control de asistencia y calificacion
Este sistema es una aplicacién que automatiza todo el proceso de ges-
tion académica de la Institucion educativa, mediante agiles opciones
que permiten registrar y compartir informacion de estudiantes, profeso-

res, cursos, aulas y la planificacion de cada periodo en ejecucion.
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Conclusiones

Al terminar la presente investigacion tiende a concluirse que:

La biometria informatica se ha convertido en una de las formas
mas segura parta identificar y verificar automaticamente la identidad de
las personas.

El control de acceso le brinda seguridad y tranquilidad, al permitir
saber por quién, cuando y como se esta accediendo, al asistir a clases.

La proteccion de la informacion es un tema clave, representa la
confidencialidad e integridad requerida para mantener regulado el acceso
a infor,acién sensible dentro de la entidad educativa.

La capacitacion a los estudiantes que conforman la entidad educa-
tiva es de alta importancia para que los mecanismos implementados fun-
cionen de manera correcta.

La tecnologia biométrica se puede aplicar a las areas que requie-
ren soluciones logicas del acceso, y puede ser utilizado para tener acceso
a los usos de aulas, asistencias, etc.

Autenticacion de usuarios “reales”; la biometria esta altamente re-
lacionada con el propio usuario pues no puede ser prestada ni comparti-
da, haciendo de esto un servicio personalizado evitando de esta manera
cualquier tipo de maniobra por personas que desean cometer fraude.

El costo de un mantenimiento de un sistema biométrico, una vez
implantado con éxito , es menor equivalente a nada, porque el tipo de
mnatenimiento que se realiza es solamente para respaldar los registro y
esto se lo realiza electronicamente.

El software de reconocimiento de huellas dactilares es extremada-
mente util para los jefes que no quieren utilizar las hojas de asistencia tra-
dicionales porque son propensas ar fraude.

Con el software de reconocimiento de huellas dactilares sélo lee
una seccion del dedo de una persona, por tal motivo no es propenso al
error.
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Los sistemas biométricos especialmente los sistemas de bajo co-
sto, no son propensos a tener errores, porque las minucias que posee
cada persona en sus huellas digitales son diferentes y unica por persona,
por esa razon son bajos los indice de error que presentan estos siste-
masde registro digital.

Los diferentes métodos o técnicas biométricas presentan ventajas y
desventajas segun el uso de los mismos, no se puede considerar que una
técnica sea mejor que otra, pero hay que tomar en cuenta diversos facto-
res, como el costo, la aceptacion por parte de los usuarios, facilidad de
manejo, etc.

Un sistema de huella dactilar se basa en la minucias, pero debido
al gran numero de estas caracteristicas, es necesario que el sistema las
clasifique primero, dicha clasificacién va ha depender del tipo de método
que utilice, ya sea del FBI, de Henry Faulds u otras metodologias.

Existen muchos dispositivos biométricos en el mercado, es impor-
tante conocer las caracteristicas, para que puedan sastifacer de la mejor
manera las necesidades al sistema que se desea implementar.

ISO Es el organismo maximo que controla y acredita a los diferen-
tes grupos y consorcio para establecer estandares de aspectos concer-
nientes a la biometria. La ISO creo SC 37 Biometrics, la cual coordina con
el INCITS (Comité Internacional para Estandares de Tecnologia de Infor-
macion).
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Recomendaciones

Luego de haber realizado la investigacion es necesario que se apli-
que las siguientes recomendaciones:

Los sistemas biométrico hoy en dia son conocidos como los mas
seguros, pero se debe tomar en cuenta que la implementacion de una
nueva tecnologia conlleva nuevos inconvenientes. No se debe considerar
que estos sitemas son totalmente seguros, sino que minimizan los riesgos
de seguridad.

Se recomienda instalar un sistema de control de acceso, con la fi-
nalidad de poder obtener los registros de asistencias que sean fiables y
agil al momento de realizar las marcaciones de las asistencias del perso-
nal estudiantil.

Para obtener de una manera rapida y confiable la informacion rela-
cionada con el registro de asistencia a clases de los alumnos se reco-
mienda instalar un sistema biométrico asistencial.

Es necesario y recomendable una vez implementado y en funcio-
namiento el sistema biométrico realizar un curso de capacitacion a las
personas que utilizaran el servicio de registro biométrico.

Es importante la implementacion del Sistema Biometrico puesto
que en un panorama en la cual las entidades educativas autentifican el
proceso de registro de la asistencia estudiantil los resultados pueden ser
extremadamente beneficioso y fiable.

La autenticacién de la persona nos permite tener seguridad que di-
cho estudiante es quien afirma ser y de esta manera evitamos que come-
tan fraude como puede ser el registrar la asistencia de otra persona la
cual no asiste a clases, por esa razén se recmienda implementar un sis-
tema que autentifique a la persona que registra la asistencia.

Al no haber ningun dispositivo externo de identificacidon, no hay que
renovarlo cada cierto tiempo por caducidad, robo o perdida. El Manteni-
miento que se realiza es el del registro y esto solo realiza electrénicamen-
te y no tiene costo alguno. Por esta razon se recomienda obtener un
equipo de sistema biométrico para registrar la asistencia del personal es-
tudiantil.
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El software que dicho sea de paso es el complemento al sistema
biométrico este programa es de facil manejo y esto se debe porque es un
software intuitivo , por esa razén el acceso es facil y esto permite que
ayude en gran manitud, debido a que permite que el usuario se adapte al
sistema sin problema alguno, por esta razén se recomienda el uso del
software.

Al tener instalado un programa amigable y que una de sus caracte-
risticas sea ser intuitivo permite ahorrar tiempo tanto en el adiestramiento
a las personas que van a hacer cargo del sistema, coerrores de marca-
ciones que en muchos casos pueden ser con malas intenciones, es por
eso que se recomienda instalar un sistema biométrico con un software
que sea amigable.

La istalacion de un sistema de registro biométrico permitira detectar
y evitar lecturas falsas y de esta manera no sera registrado puesto que
trata de cometer un fraude intentando realizar un registro fraudulento, por
esta razén se recomienda el uso del biométrico pues con su seguridad
nos brinda confianza y seguridad en la informacién que se obtiene me-
diante este medio.

Para que los sistemas y equipos biométricos sean considerados
como una solucion de seguridad se debe analizar algo muy importante
que es el factor humano ya que de la aceptacion de los usuarios depen-

dera en gran parte el éxito o fracaso del sistema.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Titulo de la Propuesta

“Estudio y Disefio de un sistema de asistencia, biométrica para los estudian-
tes del cuarto curso jornada matutina de la carrera informatica educativa

presencial de la Facultad de Filosofia”.

Antecedentes

Desde hace algunos anos, los sistemas de identificacion biométrica de
personas eran exclusivamente utilizados por instituciones forenses y/o gu-
bernamentales como producto de los grandes costos que involucran imple-
mentar esta tecnologia, por tal motivo se hacia totalmente dificil aplicarla en
instituciones gubernamentales o civiles. Hoy en dia, el enorme crecimiento
de la tecnologia electrénica, las redes de computadoras y las tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC) han permitido que la sociedad actual
esté caracterizada por la comunicacion mutua, globalizada e inmediata de
personas naturales, entidades gubernamentales, académicas, bancarias,
empresariales, entre otras a través de un sistema de interconexién que se

presenta vulnerable.

Esta ha favorecido a que el fraude producido por falsa identidad esté
alcanzando proporciones nunca antes vista. Por esta razén, existe un cre-
ciente énfasis en el surgimiento de aplicaciones de identificacion automatica

de personas basadas en sus huellas dactilares, puesto que es una de las
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alternativas mas consolidada y fiable en la actualidad.

Por lo tanto podemos concluir que los sistemas biométricos en gene-
ral, y especialmente los sistemas de reconocimiento automatico basado en
huellas dactilares, representan una importante area de investigacion y desa-
rrollo tecnoldgico, puesto que posee un amplio campo de aplicaciéon y un

mercado potencial creciente en los ultimos afios.

La Facultad de Filosofia dentro de su infraestructura educativa posee
recursos tecnologicos y talento humano que estan dispuestos a desarrollar o
actualizar sistemas educativos y administrativos que contribuyen a mejorar

los procesos de calidad de la educacion superior.
Justificacion de la Propuesta

Mediante nuestra investigacion se pudo determinar que los controles
de registro que actualmente se lleva a cabo de forma manual en la Facultad
de Filosofia en la carrera de Informatica modalidad presencial no son segu-

ros, mucho menos rapidos y precisos.

Conociendo la realidad en que se vive, cabe anotar que existe un in-

terés primordial en el amplio campo del conocimiento Informatico.

La automatizacion es un mecanismo que permite obtener de forma

clara, rapida y precisa todo tipo de informacion requerida.

Es por ello que en la presente propuesta se trata de crear un sistema
automatizado de codificacion, recoleccion automatica de datos y control de la
informacion que permite extraer, consolidar, dar forma y validar datos de la
asistencia de los estudiantes de la Facultad de Filosofia de la carrera de in-

formatica modalidad presencial.

El sistema permitira mejorar en forma significativa la disponibilidad de
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datos y, con ello, la calidad de la toma de decisiones en la institucion.

El disefio y ejecucidon de un sistema de asistencia biométrico debe ser
el factor que justifique el desarrollo de este proyecto, lo que debe estar a la
par con las adelantos tecnoldgicos del siglo XXI, con este proyecto se bus-
cara digitalizar, automatizar y de esta forma mejorar el sistema de registro de

las asistencias a clases.

2. Objetivo General

Disenar de un sistema biométrico basado en el registro de huella digital para
el control de asistencia de los estudiantes de la Carrera Informatica de la
Educacion Presencial de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la

Educacion.

Objetivos especificos

2.1 Investigar y comparar las caracteristicas tecnoldgicas sobre equipos de

biometria basados en la huella digital.

2.2 Analizar el Hardware y software que seran aplicados para el desarrollo
del Sistema Biométrico basado en la huella digital que registre la asistencia
de los estudiantes.

2.3 Desarrollar un sistema para el registro aplicando medios de identificacion

biométrica de huella digital.
Objetivo General de la Propuesta

El 70 % de los encuestados estan de acuerdo con un cambio para de
esta manera mejorar el control de asistencia, que fomenta un ambiente de
seguridad, rapidez y precision de datos, de esta manera se ayuda a moder-
nizar un proceso, que permite el desarrollo tecnoldgico de la Facultad de Fi-
losofia.
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Objetivo Especificos de la Propuesta

El 82,50 % de los estudiantes encuestados estan muy de acuerdo que

la Tecnologia es una herramienta que facilita el manejo de sus actividades.
Bajo esta premisa los objetivos especifico de la propuesta son:

Disefar un sistema automatizado que permita el reconocimiento de las
huellas digitales identificando a quien le pertenece basandose en la informa-

cion almacenada en la base de datos.

Proporcionar la informacion adecuada y requerida basandose en el

registro obtenido mediante la marcacion digital.

Controlar la asistencia de manera sistematica que permitira automati-

zar el proceso de registro a los estudiantes.

Realizar el proceso de identificacion de huella digital para almacenarlo

en el sistema y de esta manera formar parte de la base de datos.

Crear base de datos en Microsoft SQL Server para el almacenamiento

de la informacién del registro de asistencia del personal estudiantil.
Fundamentacion

En el desarrollo de este trabajo cabe resaltar la importancia que tiene
la asistencia a las horas de clases dentro del proceso ensefianza - aprendi-
zaje. La implementacion de un sistema biométrico de control de asistencia al
estudiante es fundamental porque se pone fin a las notas escritas a mano y a
las hojas de asistencia que se pueden malinterpretar o se pueden perder en-

tre la clase y la oficina.

En esta propuesta se busca mejorar la gestion administrativa, contro-

lar con facilidad los requisitos de asistencia independientemente del tamafio,
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y de esta manera crear informes de asistencias de acuerdo con lo estableci-
do en las normas y politicas de la institucién educativa, el sistema es flexible
y facil de usar acepta la entrada de datos por parte de los estudiantes aho-

rrando tiempo.

El sistema permitiria automatizar un proceso y facilitar una informacién
que sera proporcionada mediante el sistema que ayudara y apoyara la toma

de decisiones con mayores niveles de eficacia y eficiencia.
Sintesis del Diagnéstico

En la actualidad llevar el registro de asistencia mediante la firma en
una hoja cada vez que se asista a clases es considerado molesto y obsoleto,
porque no usar la tecnologia que nos permite satisfacer necesidades y resol-
ver problemas, es indiscutible que con el avance tecnologico que se tiene
nos permite desarrollar sistemas que optimicen los procesos que generan

informacion de gran utilidad e importancia.

La instalacion del lector biométrico nos permitira registrar de manera
automatica la asistencia de cada uno de los estudiantes que asistan diaria-
mente a clases, para después si se considera necesario proceder a visualizar

o imprimir las asistencias registradas segun lo considere el usuario.
Problematica Fundamental

La Problematica Fundamental que se presenta es el proceso manual
que se realiza al momento de registrar las marcaciones diarias de los estu-
diantes al momento de asistir a clases, esta forma de registrar la asistencia
trae consigo problema con la pérdida de tiempo e incluso la suplantacion de
identidad, ademas que la informacién requerida no se encuentre actualizada

por tal motivo los reportes requeridos no son fiables.
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Nuestra propuesta esta relacionada con la tecnologia de punta la cual
nos permitira desarrollar un sistema que automatizara por medio de la bio-
métrica basado en la huella digital el control de asistencia de los estudiantes,
este sistema permitira automatizar el proceso de registro y proporcionara in-
formacién que apoye la toma de decisiones con niveles de eficacia y eficien-

cia confiables.
Importancia:

Desde los origenes de la revolucion industrial, el tiempo que los traba-
jadores laboran ha sido monitoreado, controlado y manejado, para preservar
los intereses de una empresa. Del mismo modo, dicho tiempo, ha sido usado

en programas motivacionales a manera de refuerza negativo o positivo.

En el mundo de hoy, la necesidad de tener control de los horarios en
los establecimientos educativos, hace que sean necesarios sistemas para tal

fin, que sean mas precisos y versatiles.

Los sistemas actuales, para el control de asistencia, no solo registran
horarios, sino que generan reportes y analizan datos. Ademas, pueden pro-
gramarse y ajustarse a cambios de turnos. Incluso los sistemas mas moder-

nos, para el control de asistencia, mejoran cada dia.

Mediante el uso de la biometria es posible implementar sistemas, ya
sea para el control de acceso o de asistencia, que son precisos y confiables.
En el pasado era casi imposible saber si un estudiante habia asistido a cla-
ses mediante el registro de asistencia en una hoja con su firma. Eso se debia

a que cualquier persona podia firmar en su hoja de asistencia.

Cuando se piensa en sistemas biométricos, en establecimiento educa-
tivo, los que mas suenan son los dispositivos de analisis de huellas dactila-

res. Estos aparatos permiten un registro rapido y electronico de la hora de
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entrada y salida de un estudiante.

Con estos registros, los directivos de una unidad educativa pueden te-
ner material confiable, es por ello que los sistemas biométricos se han con-

vertido en algo necesario, para cualquier entidad educativa.
Factibilidad

Esta propuesta es factible porque posee el apoyo de las autoridades

de esta manera facilitan una solucién o respuesta a un problema.
Factibilidad Operacional

La estrategia para obtener una factibilidad operacional se fundamenta en
formar grupo de trabajo, donde estan comprometidos en todas las etapas los usua-
rios y el grupo de desarrollo, lo cual permitira romper los paradigmas de resistencia
que se pueden presentar por las dudas de los usuarios y el tener al cambio en los

procesos que se usan actualmente.

Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica la dan las caracteristicas de los equipos e infra-
estructura del establecimiento educativo donde se vaya a poner en produc-
cion el sistema, por esta razon se debe tomar en cuenta las caracteristicas

minimas existentes para tener una base del software a implementarse.

La Facultad de Filosofia cuenta con la infraestructura y recursos tec-

noldgicos que ayudan a la implementacion de tecnologia de punta.
Factibilidad Econémica

La factibilidad econémica que puede existir para este proyecto es que
la Facultad presente como propuesta al Departamento de Planificacion Uni-

versitaria quienes procederan a ingresarlo al sistema del SENPLADES para
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poderlo ejecutar con fondos propios.

La factibilidad econdmica de usar un sistema biométrico esta dada por

la siguiente férmula:

Costo Calidad

Beneficio Rendimiento

Bajo esta premisa se pueden establecer los siguientes beneficios:

Evitar suplantacién de identidad en acceso a informacion con caracter

confidencial o reservado.

Si se usa el sistema para el control de estudiantes, el uso de este sis-
tema proporcionara al establecimiento educativo una mejor imagen por la

novedad tecnoldgica.

Se puede asegurar de cierta forma que los estudiantes validados en
el sistema con su ella digital realicen su asistencia a clases y controla el

horario establecido para un mejor rendimiento académico.

Los costos de capacitacion para la administracion del sistema se limi-
tan a conocimientos generales que tienen los usuarios informaticos de nues-

tro entorno (personal informatico de la institucion).

Bajo costo comparado con otros sistemas de adquisicidon como en so-

porte y mantenimiento.
Descripcion de la Propuesta

Esta propuesta se hace realidad con el disefio de un sistema biométri-
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co basado en el registro de huella digital para el control de asistencia de los
estudiantes del cuarto curso jornada matutina de la carrera informatica moda-
lidad presencial de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educa-
cion. Ya que estamos viviendo en un mundo de globalizacion en donde la

ciencia y tecnologia sufre constante cambio y por ello debe innovarse.

En los ultimos afios la biometria se esta haciendo indispensable en to-
dos los ambitos. Ustedes se preguntaran del porqué ha tenido gran acogida,
esto es debido a que como indicamos anteriormente estos aparatos permiten
un registro rapido, evita suplantacion de identidad, los costos de capacitacion

se limitan a conocimientos generales.

Para la creacién de este proyecto vamos a utilizar los siguientes soft-
ware: Microsoft Windows XP con Service Pack # 3, Microsoft Visual Estudio
2005 y Microsoft SQL Server 2005.

Ademas un ordenador o tablet y un sistema biométrico basado en el

reconocimiento de huella dactilar.
Requerimiento del sistema

Los requerimientos de un sistema son la descripcién de los servicios
proporcionados por el sistema y sus restricciones operativas.

Estos requerimientos reflejan las necesidades de los clientes de un
sistema que ayude a resolver algun problema como el encontrar una infor-
macion, también puede ser el recopilar una informacion que se necesite para
la toma de decisiones, etc.

Requerimiento del software
Los requerimientos del software fueron determinados mediante y en el

proceso de programacion, basado en esto se puede indicar que los requeri-
mientos son:
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Microsoft Windows

En disco duro 40 MB libre como minimo (esto es para poder
instalar la aplicacion)

Microsoft Internet Explorer 4.0 6 superior

Unidad de CD-ROM o Pen drive (para poder realizar la instala-
cion desde este medio)

Configuracioén del equipo

Idioma Latinoamericano

Formato de fecha (dd/mm/aa)

Requerimiento del hardware

Los requerimientos del hardware necesario para que pueda ser insta-
lado el programa y de esta manera trabajar sin problema alguno son:

Procesador Intel Pentium 4 de 2.0 GHz o superior
Memoria RAM de 250 MB como minimo

Disco Duro de 40 GB

Un monitor

Mouse

Teclado

Impresora

Cabe sefalar que estos son los requerimientos basicos y necesarios
para poder trabajar con el sistema.

Requisitos fundamentales

El uso de la huella digital como mecanismo de verificacién o identifica-
cion es reconocido mundialmente por su alto nivel de confiabilidad. Como
todo sistema, éste es vulnerable, aspecto que se disminuye segun el sistema
de control de asistencia que se adopte.

Para efecto de la alternativa de solucién propuesta se consideran dos
eventos o procesos esenciales, el enrolamiento del alumno(registrar la huella
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dactilar en la base de datos) y la posterior verificacion de concordancia de
identidad.

POR QUE VISUAL STUDIO 2008

Visual Studio 2008 es un IDE (Entorno Integrado de Desarrollo que le per-
mite al programador realizar todas las tareas involucradas en el desarrollo de

un sistema.

La plataforma Net es la propuesta de Microsoft para desarrollar aplicaciones
completamente orientadas a objeto. Se puede heredar de sus clases base y
modificar su comportamiento o implementar sus interfaces para desarrollar
clases nuevas.
El entorno de programacion de Visual Studio 2008, es uno de los mas poten-
tes en cuanto a facilidad de uso y proporciona una gran cantidad de herra-
mientas.
Dentro de Visual Studio, se puede realizar

e . Aplicacion graficas

e . Conectividad a mutuos tipos de bases de datos

e . Potentes aplicaciones cliente-servidor, utilizando componentes.

Porque SQL Server 2005

Es una base de datos que ofrece administracion de datos empresariales. El
motor de la base de datos SQL Server 2005 ofrece almacenamiento mas se-
guro y confiable para datos relacionales como estructurados, lo que le permi-
te crear y administrar aplicaciones de datos altamente disponibles y con ma-

yor rendimiento.

Caracteristicas de Microsoft SQL Server

Soporte de transacciones
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Soporta procedimientos almacenados

Incluye también un entorno grafico de administracion, que permite el uso de
comandos DDL y DML graficamente.

Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se
alojan en el servidor y los terminales o clientes de la red solo acceden a la
informacion. Ademas permite administrar informacion de otros servidores de
datos.

SQL Server 2005 introduce la posibilidad de desarrollar objetos de base de
datos de lenguajes NET. Pueden crearse Objetos de cddigo, incluyendo
Funciones, Procedimientos y Triggers en lenguajes como C#y VB. NET.

Se utilizo la codificacion en SQL server para crear una Base de Datos con
clave primaria, lo cual va a permitir ingresar y almacenar los datos necesa-
rios.

Porque un Sistema Biométrico

Los Sistemas de verificacion o identificacion de personal, basados en utilizar
rasgos biométricos son en la actualidad los mas confiables.

La implementacién de estos sistemas en el control de asistencia de estudian-
tes, significa un mayor control de acceso fisico y evitaria la pérdida de tiem-
po.

El manejo de estos sistemas es sencillo, simplemente se debe mostrar el
rasgo fisico a examinar el cual sera comparado con los datos almacenados
en la base de datos para luego proceder a la verificacion y registro de la asis-
tencia.

El sistema que se aplicara para el control de asistencia de los estudiantes es
un biométrico basado en el reconocimiento de las huellas dactilares ya que
es conocido por las ventajas que presenta, tales como resolucion de image-

nes, bajo costo y una interaccion amigable, entre el dispositivo y el usuario.
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La imagen capturada de la huella dactilar a través de un sensor es convertida
o digitalizada para luego por medio de una interfaz la senal llega al compu-

tador para ser analizada y generar respuesta de verificaciéon al usuario.

Por qué un ordenador portatil

El propésito del presente proyecto es obtener una informacién actualizada y
que el tiempo empleado para registrar la asistencia sea optimizado. Ademas
que ofrecer un mejor servicio a los estudiantes.

En la actualidad los sistemas de control de asistencia biométrica se encuen-
tran instalados de una manera fija, donde el personal tiene que dirigirse a
ellos para registrar su asistencia, ocasionando largas filas y pérdida de tiem-
po.

Para evitar los inconvenientes de las largas filas, pérdida de tiempo e infor-
macion, se implementara al sistema biométrico un ordenador portatil, que le
permitira al coordinador de paralelos ingresar al aula y proceder a registrar la
asistencia de los estudiantes.

Una computadora portatil, posee los mismos componentes que un ordenador
de escritorio, pero con ciertas modificaciones en sus dimensiones. La com-
putadora portatil es muy delgada, con la pantalla, teclado y mouse integra-
dos, lo que permite la portabilidad para trasladarla y utilizarla de una manera

facil en todas partes.

La mayor ventaja que ofrece un ordenador portatil en comparacion con una
computadora de escritorio es su movilidad, asi como su tamano reducido. En
contrapartida, su precio resulta por lo general mas alto si tenemos en cuenta
que su rendimiento no sale de lo comun. Ademas la configuracion del hard-
ware es mucho menos adaptable, aunque es posible conectar periféricos ex-
ternos adicionales gracias a los numeros gracias a los numerosos puertos de

entrada y salida que el ordenador portatil posee. Por lo tanto, la motivacién
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para adquirir un ordenador portatil debe ser, mas que nada, la necesidad de

movilidad o bien de ahorra espacio.

Ademas con el advenimiento de las redes inalambricas, y en particular WiFi,
es cada vez mas facil conectarse a Internet en zona locales de cobertura
publicas o sencillas en cualquier habitacion del hogar, siempre que esté
equipada con un terminal WiFi.

Para usos de multimedia avanzados, (por ejemplo, manipulacion digital de
video, conexion a camara digital o a un reproductor mp3, etc.), la eleccion
debe hacerse en base del rendimiento del ordenador (y su potencial tanto
grafico como informatico) y a la cantidad y tipo de puertos de entrada y salida

que se encuentre disponibles.

http://es.kioskea.net/contents/389-ordenador-portatil

Ademas lleva su propio sistema de energia por lo que no depende totalmente
del sistema eléctrico (por lo menos durante unas horas). Tiene una gran co-

nexion por cable a la red.

Funcién del sistema en ejecucion:

« Ingresar. El proceso del ingreso es mediante el lector biométrico que cap-

ta la muestra y el software biométrico transforma los putos caracteristicos de
esta muestra en una secuencia numeérica a través de un algoritmo matemati-
co. Esta secuencia numérica, llamada patron de registro, queda almacenada
en una base de datos segura que servira para las siguientes comparaciones
cada vez que el usuario proceda a registrar su asistencia por medio de la

huella digital.
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« Reconocer. El estudiante sera reconocido mediante el ingreso de la huella

digital, el cual verificara la informacion obtenida (por el patrén de registro)

previa al ingreso de sus datos.

« Verificar. Con el ingreso de la huella digital por parte del estudiante se

procede a la comparacion, con la informacion que esta registrada en la base
de datos del sistema dicha informaciéon se obtuvo al ingresar los datos del

estudiante por primera vez.

« Identificar. El proceso de identificacion se basa fundamentalmente en la

comparacion de la informacidén que se obtiene del estudiante ene se instante
con la que esta guardado en la base de datos, una vez ingresado la huella
digital el sistema procedera a realizar un sinnimeros de comparaciones para
de esta manera proceder a identificar la huella digital que esta siendo aceza-
da.

« Registrar. Este procedimiento permite realizar la asistencia de los estu-

diantes de manera permanente, en dicho registro constara de la fecha, y
hora. Una vez que se realiza el registro el estudiante el sistema toma ese
registro como asistencia y procedera a guarda esta informacién en una base

de datos que se creara diariamente.

« Consultar. El proceso de consulta sera mediante reportes que pueden

ser; diarios, semanales, o mensuales, dichos reportes pueden ser visuales o

impreso de acuerdo a lo que solicite el usuario.
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INTRODUCCION

La Identificacion biométrica es la verificacion de la identidad de una persona
basado en caracteristicas de su cuerpo o de su comportamiento, utilizando
por ejemplo su mano, el iris de su 0jo, su voz o su cara en el reconocimiento

facial.

Los métodos de identificacion biométrica, como aquellos usados en las peli-
culas de James Bond, el inolvidable agente 007, que nos parecian increibles

hace unos anos, son ahora una realidad.

Bajo esas circunstancias se puede decir (sin temor a equivocacién) que es
de suma importancia y a su vez de gran ayuda para el usuario la elaboracion

de los manuales.
Cabe senalar que se han disefiado 3 manuales las cuales son:

e Manual de Usuario
¢ Manual de Instalacion

e Manual del Programador

Manual de Usuario.- En este manual se sefala con grafico incluido las panta-
llas que presenta el software del Sistema Biométrico, también se explica
cémo se ingresa informacion de las carreras en modalidad presencial de la
Facultad de Filosofia, entre otras opciones que estan explicados en este ma-

nual.

Manual de Instalaciéon.- Aqui se procede a sefalar los pasos a seguir para la
instalacion del programa, el cual es fundamental para el buen funcionamiento

del sistema biométrico.
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Manual del programador.- En este manual indicamos el desarrollo y mante-

nimiento de la operacién del sistema.

Debo indicar que en este manual sera de mayor entendimiento (interpreta-
cion) y asimilacion si es revisado, analizado por aquel usuario que posea el

siguiente perfil:

e Analista de Sistemas (Web/Master).
e Programadores encargados

e Personal con conocimientos de analisis y/o programacion

Esta recomendacion se la hace puesto que este manual de programacion
posee sintaxis y expresiones relacionada con la programacion del sistema
biométrico, a demas es de suma importancia que la persona que vaya a rea-
lizar algun tipo de cambio o disefiar una opcion adicional por medio de la
programacion lo realice con sumo cuidado y con el conocimiento que se re-
quiere puesto que una equivocacion o algun error que se cometa en este
lenguaje de programacion puede ser fatal para el buen funcionamiento del

sistema biométrico.
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CAPITULO |

MANUAL DE USUARIO

El Sistema Biométrico de la Facultad de Filosofia modalidad Presencial, sera
el encargado de alimentar la Base de Datos con la informacion de las asis-
tencias que los estudiantes registran al ingresar a clases en las diferentes
materias que se encuentran matriculados. A continuacion explicaremos deta-

lladamente las opciones que contiene dicho sistema.

Pantalla Principal Sistema Biométrico

Una vez que usted haya ejecutado el Sistema Biométrico, aparecera la pan-

talla principal en donde debe hacer un clic en la carrera que desea escoger.

I U I I > =

Luego se podra visualizar un menu clasificado en dos secciones: Manteni-

miento y Consultas.
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En la primera seccion se podra realizar consulta, insercion, modificacion y
eliminacion de registros de las pantallas de: carrera, materias, cursos, parale-

lo, periodo lectivo y alumnos.

En la segunda seccion se podran realizar las consultas de las pantallas des-
critas anteriormente. Ademas consta de un de un listado de alumnos clasifi-
cado por periodo lectivo y un listado de las asistencias que ha registrado un

estudiante.

Para ir a la pagina principal, debe hacer clic en el botén PAGINA PRINCI-
PAL.
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MENU MANTENIMIENTO
Carrera

En la siguiente pantalla se podra realizar el ingreso, modificacion y elimina-
cion de las carreras que existen en la modalidad presencial de la Facultad de
Filosofia.

I U I I > =

= Nueva Carrera
Para ingresar una nueva carrera, debe hacer clic en la palabra Nuevo,
luego digite el nombre de la carrera y finalmente debe hacer clic en la
palabra Insertar para grabar el registro o en la palabra Cancelar para

omitir el ingreso.

= Editar Carrera
Para editar un registro ingresado, debe escoger un registro y hacer clic
en la palabra Editar en donde podra modificar el nombre de la carrera.

Después de editarla podra hacer clic en la palabra Actualizar para
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guardar el cambio realizado o en la palabra Cancelar para no guardar

la modificacion del registro.

= Eliminar Carrera
Para eliminar una carrera ingresada, primero debe escogerla y luego
hacer clic en la palabra Eliminar.
Para ir a la pagina principal, debe hacer clic en el boton MENU PRINCIPAL.
Materias
En la siguiente pantalla se podra realizar el ingreso, modificacion y elimina-
cion de las materias que se dictan en las diferentes carreras.

L A B ¥

= Nueva Materia
Para ingresar una nueva materia, debe hacer clic en la palabra Nue-
vo, luego digite el nombre de la materia y finalmente debe hacer clic
en la palabra Insertar para grabar el registro o en la palabra Cancelar

para omitir el ingreso.

159



= Editar Materia
Si desea editar el nombre de una materia registrada, debe escoger un
registro y hacer clic en la palabra Editar. Después de editarla, debe
hacer un clic en la palabra Actualizar para guardar el cambio realiza-

do o en la palabra Cancelar para omitir su modificacion.

«= Eliminar Materia
Para eliminar una materia ingresada, primero debe escogerla, luego
hacer clic en la palabra Eliminar.
En la parte inferior de la pantalla, se puede observar la numeracién de las
materias ingresadas, solo debe hacer clic en el numero que desea para reali-

zar la consulta especifica.

Para ir a la pagina principal, debe hacer clic en el botdon MENU PRINCIPAL.
Cursos

La presente pantalla permitira realizar el ingreso, modificacion y eliminacion

de los cursos o niveles que pueden tener las carreras que ofrece la Facultad

de Filosofia.
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L A B ¥

= Nuevo Curso

Para ingresar un nuevo curso, debe hacer clic en la palabra Nuevo,
luego digite el nombre del curso y finalmente debe hacer clic en la pa-
labra Insertar para grabar el registro o en la palabra Cancelar para

omitir el ingreso.

Editar Curso

Si desea editar el nombre de un curso registrado, debe escoger un re-
gistro y hacer clic en la palabra Editar. Después de editarlo, podra
hacer un clic en la palabra Actualizar para guardar el cambio realiza-

do o en la palabra Cancelar para omitir su modificacion.
Eliminar Curso

Para eliminar un curso registrado, primero debe seleccionar el registro
deseado y luego debe hacer clic en la palabra Eliminar.
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En la parte inferior del mantenimiento, se puede observar la numeracion de
los cursos ingresados, sélo debe hacer clic en el numero que desea para

realizar la consulta especifica.
Para ir a la pagina principal, debe hacer clic en el boton MENU PRINCIPAL.
Paralelo

Esta opcion permite realizar el ingreso, modificacion y eliminacion de los pa-

ralelos.

L A B ¥

= Nuevo Paralelo
Para ingresar un nuevo paralelo, debe hacer clic en la palabra Nuevo,
luego digite el nombre del paralelo y finalmente debe hacer clic en la
palabra Insertar para grabar el registro o en la palabra Cancelar para

omitir el ingreso.
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= Editar Paralelo
Si desea editar el nombre de un paralelo registrado, debe escoger un
registro y hacer clic en la palabra Editar. Después de editarlo, podra
hacer un clic en la palabra Actualizar para guardar el cambio realiza-

do o en la palabra Cancelar para omitir su modificacion.
= Eliminar Paralelo
Para eliminar un paralelo registrado, primero debe seleccionar el regis-
tro deseado y luego debe hacer clic en la palabra Eliminar.
En la parte inferior del mantenimiento, se puede observar la numeracion de
los paralelos ingresados, sélo debe hacer clic en el numero que desea para
realizar la consulta especifica.

Para ir a la pagina principal, debe hacer clic en el botén MENU PRINCIPAL.

Periodo Lectivo

Esta opcion permite realizar el ingreso, modificacion y eliminacion de los pe-

riodos lectivos.
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2010-2011

L A B ¥

= Nuevo Periodo lectivo
Para ingresar un nuevo periodo lectivo, debe hacer clic en la palabra
Nuevo, luego digite el nombre del periodo y finalmente debe hacer clic
en la palabra Insertar para grabar el registro o en la palabra Cancelar

para omitir el ingreso.

= Editar Periodo lectivo
Si desea editar el nombre de un periodo lectivo registrado, debe esco-
ger un registro y hacer clic en la palabra Editar. Después de editarlo,
podra hacer un clic en la palabra Actualizar para guardar el cambio
realizado o en la palabra Cancelar para omitir su modificacion.

= Eliminar Periodo lectivo
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Para eliminar un periodo registrado, primero debe seleccionar el regis-
tro deseado y luego debe hacer clic en la palabra Eliminar.

En la parte inferior del mantenimiento, se puede observar la numeracion de
los periodos lectivos ingresados, solo debe hacer clic en el numero que des-

ea para realizar la consulta especifica.
Para ir a la pagina principal, debe hacer clic en el botén MENU PRINCIPAL.
Alumnos

La siguiente pantalla permitira realizar el ingreso, modificacion y eliminacién

de los alumnos que estudian en la Facultad de Filosofia.

L A B ¥

= Nuevo Alumno
Para ingresar un nuevo estudiante, debe hacer clic en la palabra Nue-

vo, luego digite el nombre del estudiante y finalmente debe hacer clic
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en la palabra Insertar para grabar el registro o en la palabra Cancelar

para omitir el ingreso.

= Editar Alumno
Si desea editar el nombre de un estudiante registrado, debe escoger
un registro y hacer clic en la palabra Editar. Después de editarlo,
podra hacer un clic en la palabra Actualizar para guardar el cambio

realizado o en la palabra Cancelar para omitir su modificacion.

= Eliminar Alumno
Para eliminar un estudiante registrado, primero debe seleccionar el re-

gistro deseado y luego debe hacer clic en la palabra Eliminar.
En la parte inferior del mantenimiento, se puede observar la numeracion de
los estudiantes ingresados, sélo debe hacer clic en el numero que desea pa-
ra realizar la consulta especifica.

Para ir a la pagina principal, debe hacer clic en el botén MENU PRINCIPAL.

MENU CONSULTAS

Carrera

En la siguiente pantalla podemos observar los registros de las carreras que

existen en la modalidad presencial de la Facultad de Filosofia.
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Para ir a la pagina principal, debe hacer clic en el boton MENU PRINCIPAL.

Materias
En la pantalla que se encuentra a continuacion, podemos observar los regis-

tros de las materias que se dictan en las diferentes carreras.

L B e [T
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Para ir a la pagina principal, debe hacer clic en el boton MENU PRINCIPAL.
Cursos
La presente pantalla permitira realizar la consulta de los cursos o niveles que

pueden tener las carreras que ofrece la Facultad de Filosofia.

I i > TR

Para ir a la pagina principal, debe hacer clic en el botén MENU PRINCIPAL.

Paralelo
Al dar clic en esta opcion, podemos observar una consulta de los diferentes

paralelos que tienen los cursos.
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Para ir a la pagina principal, debe hacer clic en el botén MENU PRINCIPAL.

Periodo Lectivo

En la siguiente pantalla podemos observar una consulta de los registros in-

gresados de los periodos lectivos.

2010-2011
2011-2012
—

2013-2014

Ll o = [l

Para ir a la pagina principal, debe hacer clic en el boton MENU PRINCIPAL.
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Alumnos

La siguiente pantalla permitira realizar una consulta general de los alumnos

que estudian en la modalidad presencial de la Facultad de Filosofia.

/2 ALUMROS - Wine

G-k S/CONSLLT%Z0ALIMNGSINTo.35D% =] 42l x| [ Lo semcn
| archivo Edicién  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda
. Favortos @ aunmos ] | | % e f) - m - paona- Sequidsd~ Hemsmientas - @) -
INFORMACION ALUMNOS
CEDULA NOMBRES ESTUDIANTES FECHA HORA

0927463133 AGUILAR ORELLANA JULIO ALEXANDER 09/07/2013 10:15.00
0917413437 AGUILERA BRIONES DORY ESTHER 08/07.
0924187585 AGUILERA MACIAS JEFFERSON 0897,

393001
393001

0201872470 ALARCON MELENDEZ EDWIN VICENTE 09/07/2013 10:15:00
0923414031 ALAVA CHOEZ JULIO ALBERTO 08/07/2013 9:30:01
1310983026 ALAY TUBAY LUIS GONZALO 08/07/2013 9:30:01

1204862914 ALCIVAR VALLE JOSE ANTONIO 09/07/2013 10:15:00
0921191847 ALDAZ MARTINEZ CRISTHIAN ALEXIS  08/07/2013 9:30:01
1102561121 ALULIMA JARAMILLO ALFREDO JUNIOR 08/07/2013 9:30:01
0930561600 ~ ALVARADO ALBAN JOSUE MANUEL  10/07/2013 13:21.00

[l B O Py [¥a - [®i -

El listado de estudiantes aparecera en orden alfabético y para ir a una de-

terminada pagina, solo debe hacer clic en el numero de pagina que desea
consultar.

Para ir a la pagina principal, debe hacer clic en el botdon MENU PRINCIPAL.

Alumnos por Periodo

En la pantalla que se encuentra a continuacién, podemos observar los regis-
tros de los estudiantes matriculados por periodo lectivo. Para poder acceder
a esta consulta, se debe escoger el periodo lectivo y luego dar un clic en el
botén Buscar. Presentara la cédula, nombres de los estudiantes, fecha y

hora de registro, periodo, curso y paralelo en donde fueron matriculados.
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/2 LONSULTA DE ESTUDIANTES POR PERIODO LECTIVD - Windows Internet Explorer =8>

- IE hittp:  flacalhast: 2043/F aculkadFilasofia/ CONSUL T%20ALLIMNOSPeriodo. aspx ;i bt IS |_I Live Search B

archiva  Edicidn  Ver  Favaritos  Herramientas  Ayuda

. Favorkos (@ CONSLLTA DE ESTUDIANTES POR PERIODO LECTIVO | | "3 v [ - mm o+ Pagina~ Seguridad+ Heramientas - e

CONSULTA DE ESTUDIANTES POR PERIODO LECTIVO

2012-2013 »| Buscar l

Cedula Estudiantes Fecha Hora Periodo Curso Paralele
0927463133 AGUILAR ORELLANA JULIO ALEXANDER 09/07/2013 10:15:00 2012-2013 Cuarte Curse Al
0922949763 ARREAGA MENDOZA ELENA MARIA 09/07/2013 10:15:00 2012-2013 Cuarto Curse Al

0928449966 CALLE VERA VANESSA DE LAS MERCEDES 09/07/2013 10:15:00 2012-2013 Cuarto Curse Al
0924857873 CARGUACUNDO AVELINO JOHNNY ORLANDO 09/07/2013 10:15:00 2012-2013 Cuarto Curse Al

0912982071 CASTANEDA LEON JOSE RUBEN 09/07/2013 10:15:00 2012-2012 Cuarte Curse Al

0929270486 CHALEN MENDEZ MARIA FERNANDA 09/07/2013 10:15:00 2012-2013 Cuarto Curso Al

0924257959 CHAVEZ MORENO DIANA CAROLINA 09/07/2013 10:15:00 2012-2013 Cuarto Curse Al

0924177413 CHEVEZ ALTAMIRANO ANDREA STEPHANIE  09/07/2013 10:15:00 2012-2013 Cuarto Curso Al

0928006337 CHEVEZ CASTRO KERLLY MARICELA 09/07/2013 10:15:00 2012-2013 Cuarto Curso Al

0914464342 CHINCHAY ZAMORA LINA CLEOPATRA 09/07/2013 10:15:00 2012-2013 Cuarto Curse Al

0917780835 COELLO CANIZARES ANDRES RAFAEL 09/07/2013 10:15:00 2012-2013 Cuarto Curse Al

0921352779 DELGADO CELLERI LILIANA PATRICIA 09/07/2013 10:15:00 2012-2013 Cuarto Curso Al

0930297708 DELGADO DIAZ DIEGO DANILO 09/07/2013 10:15:00 2012-2013 Cuarto Curso Al

0926019621 FRANCO PLUAS KERLY WENDY 09/07/2013 10:15:00 2012-2013 Cuarto Curso Al

0919879080 GAMARRA MONAR MARIANELA VIVIANA 09/07/2013 10:15:00 2012-2013 Cuarte Curse Al

0928372325 GARCIA CRUZ KATHERINE ELIZABETH 09/07/2013 10:15:00 2012-2012 Cuarte Curse Al

0919478388 GONZALEZ RIVERA CYNDI RAQUEL 09/07/2013 10:15:00 2012-2013 Cuarto Curse Al

0919684035 HERRERA MARTINEZ CARLOS GIOVANNI 09/07/2013 10:15:00 2012-2013 Cuarto Curso Al =
\ T T 1T Rtesnetiocd o= s = 2

Para ir a la pagina principal, debe hacer clic en el botén MENU PRINCIPAL.

Asistencias

La siguiente pantalla permitira realizar una consulta general de las asisten-
cias registradas en el sistema por alumno, ademas se podra observar un
cuadro estadistico de barras de las materias en las que ha asistido el estu-

diante y el numero de asistencias.
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0927463133 AGUILAR ORELLANA JULIG ALEXANDER Gusrsqud 2210:2012 71500
DOITH6133 AGUILAR ORELLANA LI ALEXANDER Gusyaqal 23002011 ™ 0800
0927463133 AGUILAR ORELLANA JULOD ALEXANDER Gumvoqul 24103012 T00.00
0927463133 AGUILAR ORELLANA JULID ALEXANDER Gumaqa 23 102012 § 3000
9706313 AGUILAR ORELLANA JULIO ALEXANDER Gusvagul 23/00° 2002 83000
927463133 AGLILAR ORELLANA JULIC ALEXANDER Gusveqal 24:10:2012 53000

22017 Al

2012-2015 A1
22018 AL
0022003 AL
20022013 Al
1-2015 Al

927463137 AGUILAR ORELLANA JULIO ALEXANDER Gueraqud 21102013 101500 2012-2013 Al
927463133 mmmm Gumyngal 23 102002 100100 J011-2003 Al
9274T131 AGUILAR ORELLANA JULIC ALEXANDER Graaqul 24102002 191600 2012-2013 AL

Para poder visualizar la consulta, debera ingresar la cédula del estudiante y

dar clic en el botén Enviar.

Para ir a la pagina principal, debe hacer clic en el botén MENU PRINCIPAL.
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CAPITULO I ]
MANUAL DE INSTALACION

Instalar lIS en Windows XP

Ingrese el CD del sistema operativo Windows XP en el lector de CD ¢ DVD,
luego acuda al panel de control de Windows XP. Posteriormente debe acce-

der a la seccién Agregar o quitar programas.

[ Panel de control

frchivo  Edicén Yer Favortos  Herramientas  Ayuda

. i - Bisqued Carpetas (T3]~ S| Sincronizacién de carpetas

birecein | panel de cortrol v B

Careers: o ® @4 = B & A ©

Actualacio.. Administrador  Agregar  Agfegar@  Asstentepara  Bamsde  Centrode
@ Cambiar a vista por categorias autométicas  de sonidoHD  hardware configuracid... tareasyme..  seguridad

. 1 WV?{W 2 "
e TR 9 & W - 8 w

Conexiones de Configuracion Configurar red  Corren st Cuentas de  Dispositivos de
regonaly ... inalambrica usuario juega

@ indows Update

e
@) Ayuds y soporte tecnico e P A
e 38 P e S 9@

Dispositivos de  Escaneresy Fechayhora Frewallde  Flash Player Fuentes  Herramientas
sonidoy audie  camaras windows administrati,
E E = J Q ( 5' L/
Impresorasy  Inkel(R) GMA Java Mause Mokia Opcionesde  Opeiones de
river Connecti...  acresbidad carpeta
4% @ L &R a @ 2
Opcionesde Opcionesde  Opcionesde Pantale  QuickTme  Sistema
energia Internet  tekfono .., programadas
& & @i
Teclado Yoz Windows
Cardspace
Instala o quita programas y componentes de Windows. { Misquipo

En ella localice la entrada “Agregar o quitar componentes de Windows”

qgue se encuentra en el lado izquierdo de la pantalla.

. heregar o quitar programas L—_J@
“ |
z_;j Programas actualmente instalados: [ Mostrar actualizaciones Qrdenar por: | Nombre ~
Cambiar o " -
ok : -~
ol 3 Adobe Flash Player 11 ActiveX :
programas H ab e,
Haga clic en Quitar para eliminar este programa,
%)
o Adobe Reader 8.1.2 fi
s B8 Adobe Reader Tamafio 128,00M8
programas <X Age of Empires 11T Tamafio  3.699,00ME
“ Age of Empires III - The Asian Dynasties Tamario 3.699,00MB
é # Age of Empires 111 - The WarChiefs Tamafio  3,699,00ME
Agregar o quikar
componentes de | Analizador de MSXML 6.0 Tamafio 1,35ME
Windows
45 Apple Software Update Tamario 2,38M8
@, ) Archivos auxiliares de instalacidn de Microsoft S Server {espafil) Farate 24,2008
Corfigurar acceso. |8 aTube Catcher Tamafia 39,30MB
¥ programas
predeterminados Q avast! artivirus Tamafio 264, 00MB
) Compatibilidad con versiones anteriores de Microsoft SOL Server 2005 Tamafio 27,05MB
| Compresor WinRAR Tamafio 3,42ME
Q Crystal Reports Basic For isual Studio 2008 Tamafio 173,00MB
Q Crystal Reports Basic Spanish Language Pack For Yisual Studio 2008 Tamafio 19,07ME
Bl oD Solution
Endlish Unlimited Pre-intermediate Self-study DYO-ROM Tamafin  1.onz.nnmE Y
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En la siguiente pantalla se podra observar un listado de caracteristicas que
forman parte de Windows. Algunas estan habilitadas por defecto, pero otras
en cambio no. Debe hacer clic en Servicios de Internet Information Server

(I1S) y dar un clic en el boton Siguiente.

Asistente para componentes de Windows

Componentes de Windows
Puede agregar o quitar componentes de Windows <P,

Para agregar o quitar un compaonente haga clic en la casila de verficacidn
correspondiente. Una cazilla zombreada indica que zdlo se instalaran algunas de sus
opciones. Para ver lo que e incluye en uh componente, haga clic en Detalles.

Companentes:

O @Serwclos de Fax 3.EME A

;__%Servicios de Internet Information Server [115) 13.4 MB

29 5ervicios de red 0.3 ME

‘iw’indows Meszenger 0.0MB
v

Descripcidn:  Incluye compatibilidad *eb v FTP ademéas de compatibilidad can
FrontPage, transacciones, Paginas Active Server y conesiones con
bazes de datos.

Espacio total en di ich 55,9 ME
spacio tolal en disco requerido

Espacio disponible en disco: 3884375 ME

[ < Afrds ” S\guianta)} [ Cancelar ]

Se puede ver a continuacion el progreso de la configuracion del componente
de Windows elegido.

Asistente para componentes de Windows 2

Configurando componentes
El pragrama de instalacion esti haciendo los cambios de configuracidn solicitados.

=1

A~ Espere mientras el programa de instalacidn configura los componentes
Q Esta puede tardar varios minutos, dependiendo de los componentes que
hapa seleccionado.

Estado: Finalizando la configuracion de Servicio de Index Server..
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Finalmente aparecera una pantalla indicando la finalizacion de la configura-

cion del Internet Information Service.

Asistente para componentes de Windows 7L

Finalizacion del Asistente para
componentes de Windows

El Azistente para componentes de Windows ze ha
completado satisfactornamente,

Fara cernar este asistente, haga clic en Finalizar.

Finalizar

Una vez que se haya realizado dicha instalacion, es preferible reiniciar el

sistema para permitir que Windows lleve a cabo los cambios necesa-
rios. Cuando vuelva a ejecutar el PC, podra acceder a http://localhost/ des-

de su navegador para acceder a lIS.

[@ Servicios Internet de Windows XP Server - Windows Intetnet Explorer LEE
2] lacalhost w| +s | x| Ba B~

Archivo  Edicidn  Wer Favorkos  Herramientas  Ayuda
Favortos 8 Servicios Internet de Windows XP Server o ‘s - Pagiha v Sequridad - Herramientas = (g~

U Microsoft" X f)
Ll Windows

. Professional

-

Su servicio Web est active.

desde otra
Bprodanares
siguientes archivos coms posibles paginas Web predeterminadast

default. default.hty e, i

solo existe iisstart.asp.

Para agregar documentos a su sitic Web predeterminado, guarde los
archives en c:\inetpub\wwwroot\.

Listo L % 1ntranet local 4 Haoow v
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‘€ Documentacidn de Servicios de Microsoft Internet Information Server 5.1 - Windows Internet Explorer I;hil@l

e lacalhost ¥|%+ X s oo~
Archivo  Edicisn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda
3 »
Favoritos & Documentacién de Ssrvicios de Microsoft Inksrnet Inf. ., N @ v Paging~ Seguridsd = Heramientas » igh

Documentacién de IIS 5.1 Microsoft

Contenido lfndice. Buscar Servicios de Intemet Information

Server
de Microsoft”

Introduccion

Servicios de Internet Infarmation Server 5.1 (I1IS) es 2l servicio Web de Windows %P que facilita la publicacidn
de informacidn en una intranet.

Puede hacer clic en el botén Sincronizar en la ficha Contenido para alinear los paneles de exploracion v
contenido de la documentacion. Utilice |a ficha Buscar para encontrar un tema que desee consultar; haga clic
en &l vinculo del tema, haga clic en la ficha Contenido v, a continuacidén, en &l botdn Sincronizar. La tabla de
contenido muestra donde se encuentra el tema.

HNotas de la versién: incluye la informacidn mas reciente para asegurar la instalacian v el uso correctos de
Servicios de Internet Information Server.

Instalar IIS: describe como instalar 115, agregar o quitar componentas, v enumera directonos que se
conservan tras la desinstalacion.

Caracteristicas: enumera las caracteristicas incorporadas recientemente en Servicios de Internet
Informati ver 5.1 v destaca las novedades respecto a versiones anteriores

* DQué ha cambiado: enumera los cambios importantes en entre las versiones 4.0, 5.0, v 5.1 de 1IS
Recursos Web: enumera los recursos disponibles en Internat relacionados con 118

Configuracién rapida de sitios con I1IS: explica cdmo usar |a configuracian predeterminada para crear sitios
Web y FTP.

Usar la documentacion: resalta las herramientas de esta documentacion gue le ayudaran a encontrar la
infarmacidn necesaria.

El complemento I1S: explica el cuadra de didlogo principal desdée el que se puedan administrar v configurar
opciones de [15.

* Preguntas mas frecuentes: responde 3 dudas comunes acerca de Servicios de Internet Information Server.

+ Glosario: define términos comunes de Internet e intran=t.

Para obtener asistencia del producto, consulte <l tema soporte técnico en Preguntas mas frecuentes

Existen grupos de noticias entre iguales para facilitarle la interaccidn con otros usuarios de nuestros

productos. Pusde utilizar cualquier software lector de noticias para tener acceso 3 estos grupos de noticias,

pero tendra que configurarlo para poder leerlos. Cuando se le pida el nombre del servidor de noticias,

especifique msnews.microsoft.com. Mo es necesario que escriba un nombre de cuenta ni contrasefa. Antes b

4 Intranet local A Ho% v

Instalar Microsoft Framework 3.5

A continuacion se indicaran los requisitos del sistema para instalar Microsoft

Framework 3.5:

v

AERNEE NN

Sistema operativo compatible: Windows Server 2003; Windows
Server 2008; Windows Vista; Windows XP

Procesador: Pentium a 400 MHz o equivalente (minimo); procesador
Pentium a 1 GHz o equivalente (recomendado)

RAM: 96 MB (minimo); 256 MB (recomendado)

Disco duro: se pueden necesitar hasta 500 MB de espacio disponible
Unidad de CD o DVD: no se necesita

Pantalla: 800 x 600, 256 colores (minimo); color de alta densidad de
1024 x 768, 32 bits (recomendado)
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En el CD encontrara una carpeta llamado Instaladores, y dentro de ella, un
archivo que se llama dotNetFx35setup.exe, o debe ejecutar dando doble

clic sobre el mismo y seguir las instrucciones del instalador.

= -1

Abrir archivo - Advertencia de seguridad

iDesea ejecutar este archivo?

Mombre:  dothetFx3Ssetup.exe
Fabricante: Microsoft Corporation

Tipo: Aplicacion

De: CDocuments and Settings\pespinozalEscritorialM, ..

[ Ejecutar ]I Cancelar ]

Preguntar siempre antes de abrir este archiva

Loz archivoz procedentes de Intermet pueden ser Gtiles, pero este
tipo de archivo puede dafiar potencialmente su equipo. Sdlo
gjecute software de loz fabricantes en los que confia. ;Cusl ez el

liezqo’

_! Instalacién de Microsoft .NET Framework 3.5 g O

Micrasoft

Programa de instalacion .n_et Fra mework

Lea detenidamente hasta que comprenda perfectamente todos los derechos v restricciones
descritos en los términos de la licencia, Debe aceptar dichos términos para poder instalar el
software,

TERMINOS SUPLEMENTARIOS A LA LICENCIA
DE USO DE SOFTWARE DE MICROSOFT

bl

Presione la tecla Av Pag para ver mas texto.

(%) He leida los bérminos del Contrato de licencia v los ACERTO
() MO ACEPTO los kérminos de este Contrato de licencia

[IEnviar infarmacion sobre mis expetiencias de instalacian a Microsoft Carparation,
Deetalles relacionados con la directiva de recoleccion de datos

Tamafio del archivo de 0 bytes
Tiempo de descarga 0 min {56 kbps)
estimado: {0 i {512 kbps)

Instalar = ]’ Cancelar
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Progreso de s descarga e mstaiscien St Framework

T O T A T T T LT T

i, Descarga completa, Ahora puede desconectarse de Internet,

Al final indicarad que se complet6 la instalacién. Debe hacer clic en el botén

Finalizar.
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Instalar SQL Server 2005

Una vez instalados todos los prerrequisitos, debe ingresar el CD de instala-

cion de SQL Server. Pasaran unos momentos hasta que toda la aplicacion
termine de descomprimirse para poder usarse. Una vez hecho esto, le mos-

trara la siguiente pantalla:

Reanw mnd softwone
Rt the reladis fiftes
Ingtaii S0L Serew Upgrade Advsm

Ingea
Sevewr goooponenas tovis Boois e snd
gy

Rigrs he SEL Mptres Cheel Instaliaton Vi

Browse tha 0O

i Phe SO Savele witriite
wme R the 506 Senel icensn drpemen

Al pulsar sobre Review hardware and software requirements se hara una
evaluacion si los requisitos previos como: Internet Information Service y
Framework 3.5 han sido instalados. Como ya hemos instalado los prerrequi-
sitos, pulsamos sobre Server compoonents, tools, Books Online, and
samples y aparecera una pantalla en donde debera aceptar los términos y
condiciones de licencia de SQL Server marcando en | accept the licensing

terms and conditions y pulsando sobre el botén Next.
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Luego pulsamos sobre el boton Next.
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Installing Freveguesles
irstale sohhware comporenEy eeed DR o ratalng SO0

e

[50L Server Component Update wil nstal the folowng comporants =]
requred for S04 Servar Setup:

+ Mcrosaft SOL et et
# Morosoft SOL Server 005 Setup Support Fles

The roqured components were nstabed sucoessfuly,

Aparecera luego un asistente que ayudara a realizar la instalacién de SQL
con éxito. Pulsamos sobre Next

»  Welcome to the Microsoft SGL

Servernstallation Wizard

'

el H_T_l H l

Una vez que ha hecho una revisién de la configuracion del sistema, se debe
hacer clic en Next.
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Conlgurain Chieck
Irimet while the nyseer m checiied tor potectial mytslisvon
prodesms

Lol
F 8 Tiotal & Eror
g Sucomn 11 Successy 1 g
.
| St | iwstnge [=]
@ oL Server Edeon Operabng Svstem Susccen
G M maedvgrn Raguesrant Sucoemn
1 115 Featue Fegeesen Marmg Sy
& Fendey Sekon Faguesment o
@ Fefomance Vordor Courter Begum Succens
@ Cwimit ratelgton Pt Fermmon e Satoem
@ i Splorer Raqurenart P
& COM Pus Catsleg Ressmment Sucoe
i A5F het vermon Fegambor: fegurs Warng Memages =
Fitien ol_ i I Pagort Il‘i
el l it 5

En la siguiente pantalla se hara el registro de la informacién del propietario

del programa y el nombre de la compafia. Luego se debe pulsar sobre Next.

BT T N—
Biegintration Infermation
The folowng Fitemanon wil DTSN it Frlaleton

That e Akl s B Ml e 1D OfDoneding. This Cospary fekd @ optonal.

o
fregacrea

Cgrmary:
===

S ¢ YO DHTURECRE F RS By T GEn NS T nusiey o T el
ey o T (T e i o e (T e

L_JRC_IRC__RC I8 I

| e s

Marcamos las opciones que deseemos, en nuestro caso sera suficiente
con SQL Server Database Services y Workstation components, Books

Online and development tolos. Pulsamos sobre Next.
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Como siguiente paso, nos solicita ingresar un nombre de instancia. Dejamos
los datos predeterminados seleccionando Default instance y presionamos el

botdn Next.

Marcamos Use the built-in System account y pulsamos sobre Next.
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El siguiente paso es elegir el modo de autenticacion. Elegimos el modo de
Autenticacion Mixto, asi podremos definir mejores permisos a nivel de usua-
rios locales de SQL. Escribimos la contrasefia del usuario sa (administrador

del SQL) y pulsamos sobre Next.
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En la siguiente pantalla debemos pulsar sobre Next. (Estas opciones marca-

das por defecto se deberan cambiar segun los casos que se requieran).

Luego se hace un clic en el botdn Install.
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5] Hecron st server 2005 setwe
siady to Instal
St o ready 1 begen roiakybon
-
it o L o et program fes. To froceed, d netal To
staliotion sebingl, ik Bk To &) gk Corc

harger gy of P :
5ql2005 15 thumb

Thee fullowing components will be installed:

s Sl Server Dulabase Servioes
{Datshase Senaces, Repication, Full-Tat Search)

veo | D | T |

Como penultimo paso, se podra observar el progreso de la instalaciéon de
SQL Server 2005. Al finalizar se activara el botén Next, en donde debe hacer

un clic.
Setup Prograss
et sbart bl o fmratrd s e Reterng Lol g eed
-
ot S £
- bk [trhed
20k rehed
e wr Sochverrd L onputblity Fiey  Jgtup frehed
S et Dafabing Seraies ‘b leabed
Vg S indegrsted Deoeiopmend . Jebup Freched
N Gar ey Sooky Cilees i Ireshed
UMY st Dreshed]
st aton Conponents, Books Dran. . lebus frmhed -
[ ] e (RS J

Finalmente aparecera una pantalla indicando que la instalacién se ha reali-

zado con éxito.
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Restaurar la Base de datos del Sistema Biométrico

Ingresar a SQL Server Management Studio y conectarse dando un clic en

Conectar.

ﬂ Server 2005

Tigo de servidon Molordobosedodator ~
Nombee def sevidor. | vl
Butentcacin Ao scxin de Wirdows )

Muoindwe da s

Lanitaefia

[ Conectar | [ Concels || s || Opoionesr |

Una vez que se haya cargado SQL, dar clic derecho en Base de Datos y

escoger la opcion Nueva Base de datos.
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Luego colocar como nombre de la base de datos: BASE_DATOS vy dar clic

en el botén Agregar.

Tl Crinst W P g ]
e L Genesm secuencia de comandos = [} puda
2 Opexmes I
% Grupos de archives Morbee de 1 base de dains: BASE_DATOS 5
Popetans spredmemineder G
7] Usar inczacitn de et
BASE_DATOS Dater PRIMSRY Er ] MBL cracenen
| BASE_DAT. Flegistio Mo aphcsbie 1 Ervum 1005, crscas
[
Sevwador
PERSONAL
84 Ver opeedodes de
Sonekn
Frogeso
Lista L3 i | - s
[(tess ]

Posteriormente se debe hacer clic derecho sobre la Base de datos creada y
escoger la opcion Tareas - Restaurar - Base de datos.
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En la parte izquierda de la pantalla esta seleccionado en General. Como ori-

gen de restauracion, se debe escoger Desde dispositivo y dar clic en el

botdn D para escoger la ruta.

'.v“ln. CF1B LA (RN Ja“ﬂ de -
;uﬁcud - |Generar secusncia de comandos de acoon en vertana Nueva consaks
Destn de | restauacin

Selecomne o escriba ol nombre de una nueva base de dator o una exelente paa b opeiacion de
rostaracain

& una base de datos: BASE_DATOS -l
Rmp——— Lo s recierie porie -
Dingen de | testaumscibn

&l ongen s ubacscin de junlos de copia de sequadad que va 8 restaus
© Dasde bats de dsior
) Dosde dispostvo; Ll

Restaurs  Nomble - ) ) Comporente  Tipo

I'lg .| 3

(tcepta ] [ concos ]

Aparecera la siguiente ventana en donde debe dar un clic en el boton Agre-
gar.

= Especificar copia de seguridad W

E zpecifique el medio de la copia de eeguridad y su ubicacion para la operacion de restauracidn.

Medi para copa de sequidedt | ghiva ||

Ubicacion de la copia de sequridad:

Agregar

[ uikar

Contenido

Aceptar ” Cancelar H Apuda ]
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Luego se debe escoger la direccion en donde se encuentre la base de datos

y darle clic en el boton Aceptar.

[l Buscar archivo de copia de seguridad - PERSONAL g@

Seleccionar el archivo:

=L
[ Archivos de programa
[ DATA
{1 Documents and Settings
[ 1992163fe4f369c5a051
3 FacultadFilosofia
3 Inetpub
0 Intel
[ MSI
{1 MS0Cache
{1 Printer
[ RECYCLER
0 Systern Yolume Information
[ Temp
1 TempEl4
[ Use
3 WINDOWS
] BASE_DATOS.BAK.

Gr

oG

Ruta seleccionada: T
Archivos de tipo: Archivos de copia de seguridad [*.bak " tin) M
Mombre de archiva: BASE_DATOS.BAK

[ Aceptar H Cancelar ]

Vuelva a la pantalla anterior y debe dar clic en el boton Aceptar

= Especificar copia de seguridad

Especifique el media de la copia de segqunidad v su ubicacion para la operacidn de restauracian.

Medio para copia de seguridad: Archivo M

Ubicacion de la copia de seguridad:

CABASE_DATOS . BAK Agregar

A ceptar H Cancelar H Apuda
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Luego debes escoger la fecha mas actualizada y dar clic en el botén Acep-
tar.

(&) Deade deposkiyn: CABASE_DATOS BAK g

] copes de

0 Fecha inal Tamaio Nmﬁm camuu.u
[] 09 1707201310932 1985684 PERSONAL
0 1340 1ATININ B 1643654 PERSONAL
Savidon O] 2015 19/07/2M13200153 171748 PERSONAL
@ 52 BATMNINME 1872 PERSONAL

FERSOMAL
87 Ve propeedades de
coreon
Frogae 10
Lsto
18 PN
=

En la parte izquierda de la pantalla se debe seleccionar en Opciones y se
debe escoger en Sobrescribir la Base de Datos existente.

Sedec cihan unas pdaanag o - -
o Gomet .5 Generar secusncis de comandos = ) Apuda
% Opeiones
Dpcianes de restauracion
[7] Sobresciiba ia base de datos swistente.
[[] Consenvar la configusacion de réphca
[ Pregurdas antes de restaurar cada copia de segundad
[] Restings ol 12 base de dak
nmuma‘ Festaurar como |
€ vuchivos de e SOLS.  C'uchevos de L QLS. @
Estada de ecupsracein
Co
Dol e 6 ok e aorh o G
— © regstior de iones adiconales [RESTORE WATH RECOVERY)
Coneate la baze da dat " . confumadss. Pusden
PERSOMAL O gilros de i PESTORE WITH NORECTVERY]
!"m Diejar la biase de detos enmodo de sl lschura Dethacer las hansacciones sin confitmar, peig
O 3 acciones de dechaces en un sichivo en expera paia que los electos de
Proginsa pusdan ievedive RESTORE WITH STAMDEY]
Lista
(o ]

Finalmente dar clic en el botén Aceptar para restaurar la base de datos.
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Publicar el Sito Web en IS

Copiar el sitio web dentro de la carpeta donde IS hace posible que las apli-
caciones web estén disponibles a través del browser: Es decir dentro de
C:\inetpub\wwwroot copiar la carpeta FacultadFilosofia.

pwewront L_Tj@?

Archivo  Edicign Wer Favortos  Herramientas  Ayuda

g ™) b 5 | by
G Abvés ) ¥ | Bisalieds || Carpetas 5 | Sineronizacisn ds carpstas
Direecion | ) CiyInetpublumuract v B

Carpetas x b}
= % Discolocal {C:) -

) dc2absa1cobdsTrca: /j /] &

) s5d1ahascbasbonts! L

i) Archivos de programe

) DATA

) Dotuments and Settir

) F99el63fe4rI69c0all -
1 Tnetpub

) AdminScripts =
# | lissamples
+ ) mailroot

) Seripts
= 1 wmiroot
+ ) aspnet_client
# |7 FacultadFilose
) Intel

oy Mst —

) Prinker = Q &
£ Temp 1

153 TempET4

L use

F L WTHDOWS hd pagerror print warning

T R — w
1 objetafs) seleccionados 4 Miequipo

sspnet_client FacilltadFilosofia’ help

IBE e

iisskart localstart T

£

#

Ingresar al Panel de Control, Herramientas Administrativas y dar doble clic
en Servicios de Internet Information Server tal como se muestra en la pan-

talla:

4 Herramientas administrativas Q[n]
Mchive Edcdn Ver Favertos Heramientss Ayuda > |
o atrgs = () 5 - Bisqueda cameras  [TT1]- j_l Sincronizacin de carpetas
Cirection | 4 Herramientas administrativas [v] B

] =

|n'n de equipos | Corfiguracién de Microsoft .NET
Tareas de archivo y carpeta & ol % il
7 Reresa diects

rectvade sequrdad oca

] Cambiar nombre a este
archive

i Mover este archiva

Origenes de dams (ooBC)
o dire

[} Copiar este archiva

&) Publicar este archiva en Web Rmdmem n—
£ Enviar este archivo por correo Acceso diret
electrénica 7 ke
¥ Eliminar este archivo
serwcms de cnmpnner\tes - mmﬁn Internet
Information Server
acreso directn

visor de sucesns

Otros sitios =

3 Panelde contral

() Mis dorumentos IEd
) Documertos compartidos

i mrc

&g Mis sitios de red

Detalles 2

Servicios de Internet

Information Server

Acceso drecto

Fecha d
bdriictra 1

ficacion: Jusves, 25| [v|

| ssvvidor Wieh pars st Web en Internet = ntvanet 1,62 KB M equipo
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A continuacién se va a crear un nuevo directorio virtual dando clic sobre Sitio

Web predeterminado, opcion Nuevo.

%Ser\ricios de Internet Information Server !:__J@ﬁ
Archivo  Accion Wer  Ayuda = e
= B ®m L
% .Ser\.ficios dé I-nternet Infarmétion SE- Mombre Ruta de acceso Estado
=8 FERSCHY {equipo local) @IISHBID criwindowsthelpiishelp

= L Sitios Wieb | -_;‘Printers i INDONWY Swebhprinters

— ¢ Sitin ek memnkmerin e : - . .
'y CInetpub! tiFacultadFilosof El sist:
+ & TI5He Explorar ofia \InetpublwvmwrootFacultadFilosofia sister

et _client

£ (g Prinks  Abrir
3 I {kadFilosafia

s @ Filose ~ Examinat

+ [ aspn :;gif
+ | Facu Jrtiasp
- D t |
i+ Servidor virty iy start.asp
Pausar i
el
Huevo 4 Directorio virtual, .,
Todas las tareas » 5"
fbs.db
ver ¥ ling. gif
\igif

Cambiar nombre E.
Actuslizar ?'glf
Exportar lista...

Propiedades

Avuda
< o I 1 1 .41 >

Crea un nuevo elemento en este contenedor,

Aparecera un asistente para crear un nuevo directorio virtual.

Asistente para crear un directorio virtual .%

Asistente para crear un

% directorio virtual

Este aziztente le apudard a crear un nueva directarnio virtual
en ezhe gitio Web.

Haga clic en Siguiente para continuar.

[ Siguients > i [ Cancelar
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Coloque el nombre del nuevo directorio virtual y dar un clic en el botén Si-
guiente.

Asistente para crear un directorio virtual

Alias del directorio virtual

E zoriba un nombre corto para el directario virtual o un alias, que sirva como
referencia rapida.

E zoriba el alias que dezea wtilizar para obtener acceso a este directorio wWeb virttual. Use laz
mizmas convenciones de nomenclatura gue utiliza para los nombres de directorios.

Aliaz

FacultadFilosofia

< filrdz “ Siguien;e)l [ Cancelar

Luego debe seleccionar la ruta de la carpeta en donde se encuentra el Pro-

yecto del Sistema Biométrico: C:\inetpub\wwwroot. Debe hacer un clic en el
boton Aceptar y luego en el botén Siguiente.

Directorio de contenido del sitio Weh

¢Ddnde se ubica el contenida que desea publicar en el sitio 'Web?

Escriba la ruta de acceso del directorio donde se ubica el conterida

Directario:

Exarminar

Buscar carpeta

Asistente para crear un directorio wirtual

= | Inetpub
) AdrinScripts
* | iissamples

+ ) mailrook
) Scripts

= wenwrook
i# ) aspriet_client
- _J FacultadFilosafia

) App_Code
) App_DLata

Crear nueva carpeta ]

[ Acepkar ][ Cancelar
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Seleccione los permisos de acceso del nuevo directorio virtual.

Asistente para crear un directorio virtual

Permisos de acceso
;ué permizos de accesa desea establecer para este direchario virtual?

Habilitar laz siguientes opoiones:

v Leer

[v Ejecutar secuencias de comandos [por gjempla, ASF)
I Ejecutar [por ejemplo. aplicaciones 1SAP! o CGI)

[ Escribir

I Examinar

Haga clic en Siguiente para completar el azistente.

[ < Atras ” Siguiente>l [ Cancelar ]

Aparecera una pantalla indicando que ha finalizado la configuracion del nue-

vo directorio virtual.

-,

Asistente para crear un directorio virtual .ﬁ

Ha completado correctamente
el Asistente para crear un
directorio virtual.

Haga clic en Finalizar para continuar.

Finalizar
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Instalar Microsoft Chart Controls

Procederemos ahora a instalar un software muy importante para el sistema
biométrico puesto que permitira visualizar graficos estadisticos. Dentro de la
carpeta Instaladores se debe dar doble clic al archivo MSChart.exe y apare-

cera la pantalla que sigue:

Asistente para la instalacion de la actualizacion de software Microsoft Ch...

Actualizacion del software Microsoft Chart Controls
for Microsoft NET Framework 3.5.

Esta_ actualizacidn de zoftware afecta a log siquientes
spicrasoft MET Framewark 3.5 SP1

Obtener mas informacion acerca de esta actualizacidn.

{S\guiente)] [ Cancelar ]

Luego se debera aceptar los términos de licencia del software.

Asistente para la instalacion de la actualizacion de software Microsoft Ch...

Témi de i ia del sof de Mi ft
Debe aceptar los términos de la licencia para continuar.

TENGA FN CUENTA: Microsoft Corporation (o, en funecidn del hagar en el que
usted resida, una de las sociedades de su grupd) le concede austed lalicencia de
eete suplemento. Puede utilizar una copia de este suplemento con cada copia con
licenicia valida para el software de Microsoft Windows operating system (aplicable
para el presente suplemento) (el “software™). Queda prohibida la utilizacidn del
software sino dispone de una licencia para el mismo. Los términos de la licencia
para el softwrare se aplican al uso gque usted haga de este suplemento. Microsoft
presta servicios de sopotte téonico para el suplemento, tal ¥ como se describe en

wranar support micros oft. comdcommondintern ational aspe.

’ Imnprimir log tErminos de la licencia ] ’ Guardar loz téminos de la licencia

He leido los téminos de la licencia p los acepto
[] Desen mejorar la experiencia de instalacidn enviando comentarios andnimas

Lea el Programa para la mejora de la experiencia del usuario de Micrazoft y la directiva de
privacidad.

< Abiaz “ Siguiente>] [ Cancelar
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A continuacion se visualizara el progreso de la instalacion de Microsoft Chart

Controls.

para la instalacion de la actualizacion de software Microsoft Ch... m

Progreso
Instalando el software.

Estado de la descarga:

A A T

Diescarga completada.

Progreso del instalador

LLILLLLLLLTi et i iitiiiqit]]
Instalando 4
Microsoft MET Framework 3.5 SP1

< Atrds Siguiente =

Al finalizar la instalacion, dar clic en el botdn Finalizar.

Asistente para la instalacion de la actualizacion de software Microsoft Ch... m

La actualizacidn del software se ingtald comectamente,

Ver larchivo de reqisfid.

Comprobar i hay werzsiones mas recientes en ficiozoft
Update.

< Abrds Cancelar
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CAPITULO Il
MANUAL DEL PROGRAMADOR

Este manual esta elaborado como un soporte para el desarrollo y manteni-
miento de la operacion del sistema. Entre las personas que tendran la res-

ponsabilidad de realizar estas tareas se encuentran:

v' Analistas de Sistemas (Web Master).
v" Programadores encargados.

v Personal con conocimientos de Analisis y/o Programacion.

Con este manual, los responsables del mantenimiento del Sistema Biométri-

co estaran en capacidad de conocer:

v" Mantener cada pagina con los datos e informacién actualizada de manera
oportuna.

v Elaborar informes estadisticos con la informacion registrada.

v Realizar consultas importantes relacionadas con la asistencia de los estu-

diantes.

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

SISTEMA
BIOMETRICO
FACULTAD DE
FILOSOFIA

MANTENIMIENTO CONSULTAS
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MENU PRINCIPAL
Permite enlazar las opciones del Sistema Biométrico de la Facultad de

Filosofia, mantenimiento de tablas y elaboracidén de consultas.

MANTENIMIENTO

Permite ingresar, actualizar y eliminar los registros de las tablas maestras.
CONSULTAS
Permite seleccionar los criterios para la presentacion de los consultas del

sistema.

=+ Mantenimiento

MANTENIMIENTO

-
g
: -
. -
-
R
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CARRERA.- Permite dar mantenimiento a la tabla que tenga rela-

cion con las carreras que posee la Facultad de Filosofia.

MATERIAS.- Permite dar mantenimiento a la tabla que tenga rela-

cion con las materias que se estudien en las carreras.

CURSOS.- Permite dar mantenimiento a la tabla que tenga relacion

con los cursos o niveles que poseen las carreras.

PARALELO.- Permite dar mantenimiento a la tabla que tenga rela-

cion con los paralelos.

PERIODO LECTIVO.- Permite dar mantenimiento a la tabla que

tenga relacion con los periodos lectivos.

ALUMNOS.- Permite dar mantenimiento a la tabla que tenga rela-

cion con los alumnos que estudian en la Facultad de Filosofia.
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4+ Consultas

CONSULTAS

Carrera

\EIEHES

Cursos

Paralelo

= Periodo Lectivo

Alumnos

Alumnos por
Periodo

Asistencias

v CARRERA.- Son los registros de las carreras que existen en la
modalidad presencial de la Facultad de Filosofia.

v MATERIAS.- Es el listado de las materias que se estudian en las

carreras.

v CURSOS.- Presenta los registros de los cursos o niveles.

v PARALELO.- Muestra un listado de los paralelos.
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PERIODO LECTIVO.- Presenta un listado de los registros de los di-

ferentes periodos lectivos

ALUMNOS.- Son los registros de los alumnos que estudian en la

Facultad.

ALUMNOS POR PERIODO.- Muestra el listado de estudiantes que

han sido matriculados en los diferentes periodos lectivos.

ASISTENCIAS.- Es un listado de las asistencias que posee un es-

tudiante.
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Misién

La mision de esta propuesta es utilizar la tecnologia mediante la
aplicacion del sistema biométrico dactilar que se encargara de registrar la
asistencia a clases del personal estudiantil, de esta manera se puede pro-
cesar gran cantidad de informacion que se genera diariamente, también
se podra automatizar no solo el registro de asistencia, sino de otros pro-
cesos que se llevan de forma manual.

También se tiene como mision formar una disciplina de cumpli-
miento entre las horas de clases, de esta manera se inculca un valor mo-
ral y de respeto al momento de asistir a las horas de clases.

Vision

Con el disefio de un sistema automatizado para el registro de asis-
tencia de los estudiantes nuestra vision es que este proyecto satisfaga las
necesidades administrativas que se generan por concepto de asistencia a
clases.

Otra vision que se desea obtener es formar al estudiante con cono-
cimientos y responsabilidad al momento de asistir a las horas de clases,
de esta manera contribuyan al cambio del sistema educativo formando
ciudadanos responsables y con valores que respeten los horarios esta-
blecidos por la institucién cuando generan los horarios de clases.

Politica de la Propuesta

Motivar al personal estudiantil de la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion para que utilice una nueva tecnologia informati-
ca que los beneficiara a ellos y a la institucién en general.

Poner a disposiciéon de la Facultad de Filosofia, el sistema bio-
métrico d control de asistencia con la finalidad que los reportes de asis-
tencia sean proporcionados en forma oportuna.

Garantizar la exactitud en la emision de los reportes de asistencia.

Dar a conocer a los establecimientos educativos que a través de
este proyecto es factible una vez que este puesto en marcha llevar
de una forma automatizada el control de asistencia que en la actua-
lidad se lleva en forma manual.
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Beneficios

Con la realizacion de este proyecto, se automatizara totalmente el
control de los estudiantes obteniendo instantaneamente los siguientes
beneficios:

Reducen costos administrativos. Ahora puede disponer sélo una persona
para obtener informacién como: Horas de estudio, faltas, tardanzas, etc.

En una fraccion de su tiempo.

Precisién de informacién. Elimina errores derivados de los calculos ma-
nuales que generan los sistemas tradicionales como los apuntes en hojas

o cuadernos.

Informacién en Tiempo Real. Detecte inmediatamente en el computador el

estado de un estudiante (si él asistio a clase o esta ausente).

Robustez y Seguridad. Elimine el trabajo manual asociado a su procesa-

miento.

Reduccion de Tardanzas. Permite el desarrollo de una cultura por la pun-

tualidad a clases.

Adaptabilidad. Configure opciones (mediante la programacion) segun las

politicas y horarios establecidos por la institucion.

Seguridad. El sistema maneja seguridad de altos estandares por lo que
resulta poco probable su manipulacion por un usuario que no tenga el rol

de supervisor o administrador.

La informacién que se observa en la pantalla puede ser exportada a ta-
blas de Excel con gran facilidad para poder hacer uso de esta informacién

cuando se lo requiera.
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Beneficiarios

El personal que estara beneficiado por este proyecto seran los do-
centes, estudiantes, directivos, y administrativo, es decir la comunidad
educativa.

Estudiantes

Con el disefio del Control de Asistencia a los estudiantes de edu-
cacion superior mediante la biometria podran realizar el registro de asis-
tencia a clases mediante la marcacion dactilar.

Docentes

El personal docente se beneficiara con este proyecto y los resulta-
dos estaran a la vista cada vez que tenga que emitir los reportes de asis-
tencia de los alumnos de la carrera de informatica.

Directivos

Los directivos que forman parte de la Facultad también estaran in-
mersos en los beneficios desde el momento o instante que soliciten algun
tipo de reporte o informe de cada uno de los estudiantes que se encuen-
tren matricula en la Facultad y especificamente en la carrera de Informati-
ca.

Administrativos

Los coordinadores de paralelo seran beneficiados porque este pro-
yecto le permitira optimizar recursos para que de esta manera puedan
brindar un servicio eficiente al alumnado.

Impacto Social

El desarrollo de este proyecto es un trabajo colectivo a favor de la
comunidad educativa, este proyecto reune investigaciones que gira hacia
un punto principal que es el bien educativo apoyado por la tecnologia.

Con la implementacion y ejecucién del presente proyecto se desea
logra que la Facultad de Filosofia siga siendo una institucion que brinda
excelencia académica y eficiencia administrativa.

268



El proceso educativo como un fendmeno social se ve influenciado
de una manera positiva por el avance tecnolégico que nos ayuda a brin-
dar una excelencia académica, y una eficiencia administrativa porque me-
jora el tratamiento de la informacion, aumenta la seguridad en el ingreso a
las aulas y que por lo tanto los estudiantes como el coordinador de los
paralelos se relacionen con el uso de nuevas tecnologias.

En efecto, los avances de la tecnologia relacionada con la identifi-
cacion biométrica han sido notables durante los ultimos afos; las unida-
des de reconocimiento facial, de pupilas y de huellas dactilares ya estan
incorporadas en una gran cantidad de dispositivos.

Al instalar un sistema biométrico con la finalidad de registrar la
asistencia de los estudiantes se esta generando un impacto positivo que
tiene como finalidad mejorar la forma como se recoge la informacion.

Recomendaciones

Los componentes del sistema de seguridad basado en huellas digi-
tales estan disefiados para trabajar en modelos especificos y con sistema
operativo especifico.

Las recomendaciones mas importantes y a tomar en cuenta para
que el programa trabaje sin inconveniente son:

Ingresar con el perfil de administrador para poder instalar el programa sin
ningun tipo de problema.

Realizar la configuracion basica y fundamental al momento de ingresar y
registrar la huella digital del estudiante (que en este caso es el usuario),
con la finalidad de poder realizar las marcaciones.

Configurar de manera adecuada el formato de Fecha, hora y numero.

Los registros de asistencia deben hacerse al ingresar y al terminar la hora
de cada clase.

Los sistemas biométricos hoy en dia son conocidos como los mas segu-
ros, pero se deben tomar en cuenta que la implementacién de una nueva
tecnologia conlleva nuevos inconvenientes. No se debe considerar que
estos sistemas son totalmente seguros, sino que solo minimizan los ries-
gos de seguridad.
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Para que los sistemas y equipos biométricos sean considerados como
una solucion de seguridad se debe analizar algo muy importante que es el
factor humano ya que de la aceptacion de los usuarios dependera en gran
parte el éxito o fracaso del sistema.

El equipo al cual esta conectado el lector, debe estar conectado a energia
regulada.

No se debe tratar de leer imagenes de dedos humedos o con suciedad.

Se debe ejercer una presion moderada al momento de colocar un dedo
sobre el lector, para su correcto funcionamiento.

No se debe rayar con ningun tipo de objeto corto punzante al cristal del
lector.

No se debe pintar con ningun tipo de tinta o pintura de cristal del lector.
No se debe ubicar el lector con luz solar directa.
No debe dejarse caer ni darle golpe con objetos contundentes.

No debe limpiarse el cristal con productos detergentes ni corrosivos.
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Conclusiones

Las nuevas tecnologias de la informacion son un hecho imparable
y que reportan importantes y variados beneficios a quienes las utilizan.

La biometria es usada en muchas aplicaciones fuera del area de la
seguridad informatica. Lugares como los aeropuertos frecuentemente uti-
lizan sistemas de reconocimiento de rostros para buscar criminales, la
policia usa sistemas de reconocimiento de huellas digitales para rastrear
sospechosos.

La biometria es una de las mejores formas de autenticar usuarios;
debido a que valida caracteristicas inherentes al usuario y que tedrica-
mente el Unico que puede tener tales caracteristicas es el verdadero
usuario.

La principal ventaja de la autenticacion biométrica es que se basa
en caracteristicas permanentes e invariables que ademas no pueden ser
pasadas a otros usuarios tan facilmente como se pasan las contrasenas o
las tarjetas de identificacion.

La implementacion de un sistema que sirva de apoyo en el registro
de asistencias diarias, es de imperiosa necesidad, puesto que de esta
manera los datos obtenidos son efectivos y sin fraudes, de esta forma se
mejora la administracion educativa.

Es por esta razén que el sistema biométrico de control de asisten-
cia propuesto en este proyecto ayudara a mejorar en forma significativa la
disponibilidad de datos en la informacion, y con ello, la calidad en la toma
de decisiones.

Todas las transformaciones que se realizan hoy en nuestra educa-
cion (incluso el uso de las TIC en el sistema de educacion), estan dirigi-
das a fortalecer el papel educativo del maestro, ya que el proceso de ins-
truccion puede ampliarse con el empleo de los medios técnicos, pero
siempre, esa funcion mentora del educador sera insustituible. ;Quién co-
mo el educador para llegar al corazén de sus alumnos?, Quién como el
educador para guiar, fomentar una ética, para conducir desde principios
morales
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ANEXOS



IVERSIDAD |

CIE UNIVERSITARIA

Guayaquil, Agosto del 2012

Sr. Dr.

ALFREDO BAQUERIZO VERA Msc.
Coordinador General de la Facultad

de Filosofia Letras y Ciencias'de la Educacion.

De mis consideraciones:

Nosotros, Fatima Jesenia Ledn Roca portador de la Cedula de Identidad #
0909243693 y Rommel Astudillo Aguilar egresados de la Facultad de Filosofia
de la especializacion de Informatica Educativa, solicito a usted por este medio
nos permita ingresar a los Cursos Cuarto Al, Cuarto A2 de la Carrera
Informatica Educativa de la seccion matutina con el objetivo de realizar
Encuestas para los Docentes y Dicentes relacionadas con el Proyecto

Educativo.

Sin otro particular, y esperando una positiva respuesta quedo de usted muy

agradecida.

Atentamente,

7 Qemm’wl A,ﬂ;d(“g é
rr

Tnlg. Pdg. Fatima Jesenia Leon Roca Tnlg. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar
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e UNIWVERSITAFIN

Guayaquil, Agosto del 2012

Sr. MSC.
FRANCISCO MORAN MARQUEZ MSC.

Decano de la Facultad de Filosofia
Letras y Ciencias de la Educacién.

De mis consideraciones:

Nosotros, Fatima Jesenia Leon Roca portador de la Cedula de Identidad #
0909243693 y Rommel Astudillo Aguilar egresados de la Facultad de Filosofia
de |a especializacion de Informatica Educativa, solicito a usted por este medio
nos permita realizar Encuestas con la finalidad de poder ser usada en nuestra
Tesis de Grado, dichas Encuesta se las realizara a las Autoridades y al

personal Administrativo, de la Carrera Informatica Educativa.

Sin otro particular, y esperando una positiva respuesta quedo de usted muy

agradecidos.

Atentamente, w

/.
AP =
M/Zﬁi’" 'L'owwm) A udil)o A

7N
Tnlg. Pdg. Fatima Jesenia Ledn Roca Tnlg. Pdg. Rommel Astudillo Aguilar
C.1. 0909243693 C.1. 09122241932
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIHTN
CARRERA LICENCIATURA EN INFORMATICA EDUCATIVA

ENCUESTAPARA LOS DIRECTIVOS

Chjstive: Lograr recopilar infarmacion para e impigmeantacion g un sist
£ &

bigmigtrico con |l finalicad de putomatizar 13

5. huy de acuerdo — 4. De acverdo — 3. Indiferente — 2, En desacuerdo — 1. Ruy en
desgcuerdo

No. Preguntas 2|43

1 iCorsidera Tecnologias ge Infarmacion y
Comuricacion son muy importentes para 2 desarrolla
significativo ge la Educadion Superior?

z iCres usted gus 2l Mansjo de nusvas teCnoiogias
inflye “de maners positive: en su vigs cotidiena vy

los Coorginadores, do

rune culturs digital?

10

11
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Chjetivo

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILO S0OFlA, LETRAS Y CIENCIA S DE LA EDUCACION

CARRERA LICENCIATURA EN INFORMATICA EDUCATIVA

ENCUESTA PARA LOS DISCENTES

Lograr recopilar informacion para la implemertacion de un si
biométrico conla finalidad de automatizar la asistencia de loz estudiantes

terma

Por favor ‘margue con wung X eri el casillero gue corresponda a |8 columng del
riumero gue refleja su criterio, tomando en cuents los siguientes parametros

5. Muy de acuerdo — 4. De acuerdo — 3. Indiferente — 2. En desacuerdo — 1. Muy en

desacuerdo
No. Freguntas 5 |4 3|21
1 iCormcigera gue las Tecnotogias de Informacion y

Comumication som muy importantes pare € desarrollo
significativo de la Educacian Superior?

2 iCree usted gue &l manejo de nuevas Techologias
irfluye de marera positiva en su vida ooridiana y
educativa?

3 ilas Tecnologias de Informacion y Comumicacion
imcorporadas a8 la educacidon son ung repaesta pars la
preparacion de los estudiantes a la sociedad?

4 iPiersa usted gue los coordinadores, docertes y
estudigntes deberian Tener una cultura digital?

5 ¢EETE ge acuerdo gue se implemente wr Sistema
gde Asiztencia Biometrica para los estudiartes de la
carrera de inforenatica Educativa Presencial?

] ilo: procesos administrativas gue se llewvan
manualmente causa pérdida de tiempo e irformacion?

T ¢ &l automatizar kos procesos administrativos de
comtrol de  paralelo mejoraria la calided de la
irformacion?

2 ila implementacion de las Tecnologias de la
Irformacion y Comunicacion proporciora on efectivo
positivo en €l proceso educativo y adminiszrativg de e
Facultad de Filosofia?

L] ibka tecnologia debe y pueds colaborar en los
procesos administrativos vy producir cambics en la
educacion?

10 cCree wsted que los procesos administrativos de
comtrol de  parslelos  deberian presentarse para su
conocimiento en el Sistema Académico Web de Ia
Facultad de Filosofia?

11 éConsiders gque los coordinadores de paralelos

deberi wtilizar lat Tecrologias de Informacion
Comuricacidn para facilitar los procesos administrativos?

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD DE GUAYAGUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA LICEMCIATURA EN INFORMATICA EDUCATIVA

ENCUESTA PARALOS DOCENTES

Cbjetive Lograr recopitar informacion para i implementadion ge
Biometrico con |8 finglidad de automatizar 13 asists e los estudiantes.

Por fawvor margue con tne X an el casillers gue-corresponda a la columng: gzl
a s

rEmeco oue refleja swcrivacio,

5. Wuy de acuerdo — 4. De acuerdo — 3. Indiferente — 2. En desacuerdo — 1. Muy en
desacuerdo

No. Preguntas S |413|2] %

1 iComsidera gue las i Irfarmacion
Comuricalian som muy importantes 2| zzzarrolio

sigrificativo de la Eduecadion Supericr?

2 iCree usted gue =l manejs ¢e ruEsvas tECnolaeias
influge de marsrs posi n su vidsa ‘cotidiana y

ducafiva?

r

< ilLas Tecnoldelas de Infarmacion v Comumicacion
ncorporadas 8 la educacicn son und repuesta pers la
e

preperacion ¢ stugigrtes @ Ja sociegad?

4 £Pien =0 gue ot coordinadorss, docentes y
gstudiantes d ian tensr ung Tultura digital?

5 iEsta de scuerdo
g Asiztend

& ilaz procesos

manuEimente Cause perdide ge tizmpooe ind

8 ila implementacion e
Iformacion Comunicacion
positi | proceso sducativo

Facultad o= Filgeofia?

e

¥ puede colaborar en los
producis . cambics =n la

10 Abree ysted gue |os pracesos adminisIrgtivos: de
gontrol e paralsips deberiam presentarse para  su
conacimien g| Biztema Acodemico Web gde la

11 & Can gue las coorginadares de
ssben 5 ecrotogias: de  Info

jGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Chjetivo

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

£l

FACULTAD DEFILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIA S DE LA EDUCACION

CARRERA LICENCIATURA EN INFORMATICA EDUCATIVA

ENCUESTA FPARA PERSONAL ADMINISTRATIVO

Lograr recopilar informmacion para la implemertacion de un sistema
biometrice cornla fimalidad de automatizar la asistencia de los estudiantes

For favor ‘margue con una X en el casillero gque corresponda a8 1a columna del
nurmero gue Tefleja su criterio, tomando en cuerts los siguiertes parametros

5. Muy de acuerdo — 4. De acuerdo — 3. Indiferente — 2. En desacuerdo — 1. Muy en

desacuerdo
No. Preguntas 5 4 |3|2
1 iConsidera gue las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion sor muy importantes para el desarrolio
significativo de |a Educacion Superior?

= iCree wsted que el manejo de nuevas tecrologias
imfluye de manera positiva en su vida cotidiara y
Sducativa?

= éilas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
imcorporadas a la educacion sorr una repucesta pars la
preparacion de los estudiantes g la sociedad?

4 iFiernsa usted gue los coordinadores, docentes y
estudiantes deberian tener una cultura digital?

5 éESTa gde acuerdo que te implemente wn Sistema
de Asistencia Biométrica para los estudiantes de la
carrera ge Irformatica Educativa Presencial?

& ¢bos procesos. administrativos gue se llevan
maruatmente causa perdida de tiempo e informacion?

T éAl automatizar los procesos administrativos de
contral de paralele mejoraria |la calidad de la
infarmacion?

2 éla implementacion de lags Tecnologias de la
Irformacion y Comunicacion proporciong wrn  efectivo
positivo en Bl proceso sducativo y sdministrativo de la
Facultad de Filosofia?

-] ila tecriologia debs y pusde colaborar en los
procesos  administratives y  producir cambios en la
educacion?

10 cCree wsted gue lof procesos administrativos de
contral de paralelos deberian prezentarse para su
comocimiento en &l Sistema Académico Web de la
Facultad de Filosofia?

11 iConsidera gque los coordinadores de paralelos

deben wEilizar la:z Tecnologias de Informacion
Comunicacion para facilitar fos procesos adrministrativos?

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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‘& UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
ESPECIE VALORADA

SERIEL - B N: 59 - 20726

NOWERES: 00912241832 ASTUDILLO AGLILAR ROMMEL FREDDY
FACLLTAD: 1230010 ESFECULIZACION INFORMATICA EDUCATIVA GLAYVAQLE

Guayaquil, Martes 4 de Febrero del 2014
Sr. LCD.
FERNANDO CHUCHUCA BASANTES MSC.
Decano de la Facuitad de Filosofia,
Letras y Ciencias dela Educacion

Ciudad.-

De Mis Consideraciones;

Nosotros fesenia Lecn Roca con mimers-de ceduls de-identidad # 0505243653 y Rommel
Freddy Astudille Aguilar con nimers de cedula de identidad ¥ 0912241532, ante usted y
por su digno intermedio al H. Comsejo Dirgctive de |a Facultad, solicitamos miuy
FESpeTUCSAMEnte e me conceds h_-f;thm, hora y. lugar pars poder incorporarme como
LICENCIADO CIENCIAS DE LA EDUCACION de la especializacion de INFORMATICA,
luego de haber realizadoy cumplide con los reguisitos de ley.

Sin otro particular, y esperandc gue mi solicitud tenga una acogida favorable me suscribo

de usted.
Atentamente,
Rommel Astudillo Aguilar Jesenia Ledn Roca
C.1,0912241932 C.1. 0209243693
Teléfono Convencional: (04)2666578 Teléfono Casa: (04)6013906
Tetéfono Celular; 0993035140 (Claro) Teléfone Celular: 0987482342 (Movistar)
arind irrala
cia lnformatica
Fecha: /JJ e
& TLW
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Plan Nacional

:* de Ciencia y Tecnologia

* >SENESCYT

) SECRETARIA NACIONA AL OE EDUCAL busu PERIOR.
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:

AUTOMATIZACION DE LA ASISTENCIA DE LOS ESTUDIANTES DEL CUARTO CURSO DE LA
CARRERA DE INFORMATICA PRESENCIAL DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA DE LA
PROVINCIA DEL GUAYAS. ANO 2014. PROPUESTA DE ESTUDIO Y DISENO DE UN SISTEMA
DE ASISTENCIA BIOMETRICA PARA LOS ESTUDIANTES DEL CUARTO CURSO JORNADA
MATUTINA DE LA CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA MODALIDAD PRESENCIAL DE

LA FACULTAD DE FILOSOFIA.

AUTOR/ES: REVISORES:

TECNOLOGA FATIMA JESENIA LEON ROCA MSC. GLADYS VARGAS CANAR

TECNOLOGO ROMMEL FREDDY ASTUDILLO A. | MSC. OSCAR ANCHUNDIA GOMEZ

INSTITUCION: FACULTAD:

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL DE FILOSOFiA, LETRAS Y CIENCIAS DE
LA EDUCACION.

CARRERA:

LICENCIATURA EN INFORMATICA EDUCATIVA

FECHA DE PUBLICACION: Ne DE PAGINAS:

(25 de Abril de 2014) 309

AREAS TEMATICAS:

CONTROL Y ADMINISTRACION DE LA ASISTENCIA A ESTUDIANTES

PALABRAS CLAVE:

TECNOLOGIA, ADMINISTRATIVO, INFORMACION, SISTEMA.

RESUMEN: La Educacién Superior siempre ha estado al margen del uso de tecnologia en pro de mejorar la calidad del
proceso de ensefianza y Aprendizaje. Con el desarrollo vertiginoso en las Ultimas décadas de la informatica y con ella la aparicion
y utilizacién de las TIC's en todas las esferas de la sociedad actual. Ha permitido con su aplicacion en las Universidades, alcanzar
un eslabon superior para este tipo de ensefianza. En la actualidad, para que el estudiante se estructure como persona formada
integramente y no sélo instruida, es indispensable y urgente que cada educando desarrolle en todo su proceso de una
formacidn que sea integral en funcion de algunos objetivos como: Destrezas, habitos, habilidades y valores que se relaciona con
lo que es la asistencia a clases, aqui se incluye la hora en que llega. El presente proyecto surge ante la necesidad que tiene la
“Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién” al no contar con un medio tecnoldgico que permita a los estudiantes
realizar el registro automatico de asistencia y de esta manera colaborar con la excelente educacion que se imparte en este
establecimiento educativo. Es indiscutible que los beneficios que dara este proyecto seran: Registro en linea de la asistencia que
sera de gran ayuda y beneficioso al docente y por qué no, al mismo personal estudiantil que en su respectivo momento solicitara

el registro de sus asistencias.

N2 DE REGISTRO (en base de datos): N2 DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: X SI NO
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0987482342
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