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RESUMEN

La razon principal del presente proyecto surgio de la idea de disefiar un
prototipo de un moderno sistema de control de inventario que utiliza el medio
inaldmbrico para su comunicacion, el mismo que podria ser implementado en
los almacenes de electrodomésticos que se encuentran la Avenida 9 de
Octubre en el centro de Guayaquil, el mismo que aparte de que mejoraria la
gestion de los almacenes, evitaria pérdidas de articulos. La necesidad de este
proyecto es mejorar el sistema de control de acceso, controlar salidas no
autorizadas, ingreso de mercaderia y consultas de stock con base a la
tecnologia RFID representandolo mediante interfaces para su posterior
desarrollo. Para esto se realiz6 el levantamiento de informacion de los
productos que se encuentran dentro del area de bodega y asi se analizé el
crecimiento de los datos para poder tener un aproximado del tamafio de la
base dentro de un determinado tiempo. La metodologia a utilizarse en el
presente proyecto es la cualitativa y cuantitativa ya que se propone un
prototipo de herramienta que nos permita cubrir necesidades existentes. Los
principales beneficiarios de este proyecto seran las personas del area de
ventas y de auditoria.
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ABSTRACT

The main reason of this project emerged from the idea of developing a modern
inventory control system prototype that uses wireless network for its
communication, which could be implemented at appliances stores located at 9
de Octubre Avenue in Guayaquil downtown. Additionally, this new system
would improve the management of each store and prevent merchandise
displacement. The necessity of this project is to improve the access control
system, unauthorized merchandise check-out, merchandise check-in, and
stock checking based on RFID technology representing it through interfaces
for their subsequent development. For doing this, information about the
merchandise that are located in the storage was gathered, and the increase of
data was analyzed to have an approximate measurement of the base within
certain amount of time. The methodology used in this project is qualitative and
guantitative since a prototype that enable us to satisfy current needs is
proposed. The main beneficiaries of this project will be the employees in the
sales and audit department.
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INTRODUCCION

La cadena de almacenes comerciales que expenden electromésticos a lo largo de la
Avenida 9 de Octubre son tiendas que presentan gran afluencia de personas y por lo
general gran cantidad de ventas, por lo cual llevar un registro de los productos que
entran y salen se les ha complicado debido a que no poseen un sistema de control

para la verificacién y monitorizacion de los mismos.

El presente proyecto de titulacién consiste en disefiar un prototipo de un sistema de
inventario de electrodomésticos mediante tecnologia RFID, por tal motivo se
consider6 el principio de Front End, el que mediante HTML y CSS proporcionan
interactividad con el usuario de manera sencilla y facil, de esta forma se agilitaria el

manejo del software o sitio web.

La importancia general del proyecto es establecer el disefio de un prototipo para su
posterior desarrollo en un ambiente web el que servira para el manejo del sistema de
control del inventario, este nos ayudara a llevar un registro de los productos que se

encuentran en stock y almacenados en bodega.

Capitulo I: Se presenta el planteamiento del problema de investigacion en el que se
indica lo siguiente: ubicacién de un contexto, situacion del conflicto de nudos criticos,
se describe las causas y consecuencias del problema en el que se propone los
objetivos para la posible solucién, el alcance que se tendra con el proyecto y se

presenta la justificacién e importancia.

Capitulo 1I: Se presenta los antecedentes del estudio en el cual se fundamentara
teoricamente la investigacion en base a la bibliografia, entre los puntos a tratar estan:
inventarios, tecnologia RFID, base de datos, plataformas de disefio para el prototipo,
el detalle de posibles soluciones, la fundamentacion legal, los decretos, leyes y
normas a seguir, las preguntas del proyecto, las descripciones de las variables de la
investigacion y definiciones conceptuales en donde se detalla los términos tratados

de la investigacion.



Capitulo IlI: Se presenta la metodologia con la que sera desarrollada la investigacion,
se detalla la modalidad y el tipo de investigacion, cual es la poblacion y muestra,
cuales son las técnicas a utilizar para la recoleccion de datos, se establece una matriz

de operacionalizacién de las variables y el analisis de resultados de la encuesta.

Capitulo 1IV: Este capitulo presenta los resultados obtenidos del proyecto, las
conclusiones y recomendaciones de los investigadores luego del analisis de
informacién obtenida en el capitulo Ill, en donde se encontrara los anexos de la

investigacion y la propuesta, y las referencias bibliograficas del contenido.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Tema: Falta de seguridad de un sistema para el control de inventario de

electrodomésticos destinados para la venta.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO

El presente proyecto, pretende dar solucion a uno de los inconvenientes que
comunmente se presentan en los almacenes de la ciudad de Guayaquil y
probablemente en otras ciudades de pais, en cuanto a temas de seguridad, siendo el
sector comercial uno de los mas vulnerables donde se han registrado cuantiosas
pérdidas de mercaderia en locales comerciales, ya sea por descuido del personal de
ventas o por la presencia de bandas organizadas que distraen la atencién de los

vendedores para poder delinquir.

Es conocido a través de los medios de comunicacion que en épocas donde la
demanda comercial aumenta (festividades propias de la ciudad), se presentan con
mayor frecuencia incidentes que ocasionan pérdidas de mercaderias en el sector
comercial, donde los articulos exhibidos en las perchas son los blancos principales
de este tipo de personas que provocan grandes pérdidas econdmicas y afectan el
inventario de empresas como; Almacenes Tia, Comandato, Artefacta, Orve Hogar,

Jaher, entre otros.

Segun la Ingeniera Diana Vinueza miembro del Departamento de Sistemas de la
empresa ICESA S.A., en un dialogo que se realizd sobre este tema sefal6é que “los
delincuentes aprovechan el descuido del personal para poder sustraerse pequefios
electrodomésticos y articulos varios”, mientras mostraba un video donde se veia el

modus operandi de este tipo de hurto.



Esta problematica ha obligado a empresarios a que tomen medidas implementando
sistemas de seguridades en los que podemos citar cAmaras de video vigilancia,
vitrinas con seguridad, e incluso se han organizado los locales comerciales en
conjunto con la policia para instalar botones de panico y que exista un menor tiempo

de respuesta ante este tipo de incidentes.

Teniendo en cuenta estas necesidades, este proyecto pretende dar una solucion
tecnoldgica a través del disefio de un sistema que permita gestionar el inventario
aplicando tecnologia RFID, donde el vendedor cuente con la herramienta para
gestionar la venta y pueda controlar que un articulo no salga de la tienda sin ser
facturado y los empresarios sientan que tienen el control de los articulos y de los

empleados.

SITUACION CONFLICTO NUDOS CRITICOS

La situacién actual de los almacenes ubicados en el centro de la urbe es muy critica,
debido a la gran cantidad de personas que circulan a diario dentro del local para
observar, cotizar y adquirir productos, e incluso fuera de él. La mayor parte del tiempo,
los empleados se encuentran ocupados con un cliente, ya sea brindando informacién
o realizando ventas puntuales, lo que pone en riesgo la situacién de articulos que se
encuentran muy préximos a la salida del local. En otras ocasiones como parte de un
proceso rotativo entre vendedores, las llaves de las perchas se extravian, provocando
que el cliente deba esperar mucho tiempo hasta que estas sean halladas o desistir de

la venta ya que el vendedor encargado se encuentra en otra sucursal.

Otro inconveniente que se resalta es el control de los productos en un inventario
desactualizado, ya que lo primordial en un almacén es tener los ultimos productos
salidos al mercado para poder llamar la atencion de los clientes, por lo que mucha
mercaderia antigua queda rezagada y un proceso de auditoria para actualizar un
inventario y poder realizar una revalorizacion de dichos articulos puede durar dias.
Comunmente para efectuar estos procedimientos, los almacenes utilizan

herramientas con las cuales ya estan familiarizadas como EXCEL y el cédigo de
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barras, su uso sencillo es lo que hace que esta sean las mas usadas para atender

dicho requerimiento y a la vez las mas vulnerables.

CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

Cuadro 1.1
Causas y Consecuencias
CAUSAS | CONSECUENCIAS
Exhibicién de articulos cerca de la Posibles pérdidas del articulo sin
salida. darse de baja del inventario.

Desmotivacion al cliente al momento

Ausencia de llaves de las vitrinas. .
de solicitar observar un producto.

Demanda esfuerzo en la localizacién

Verificacion del producto. .
del mismo.

Genera pérdidas econdmicas a la
empresa.

Inventario desactualizado.

Falta de una Interfaz que gestione el
inventario apoyado en nuevas Agiliza los procesos en las empresas.
tecnologias.
Elaborado por: Los Autores
Fuente: Datos de la Investigacion



DELIMITACION DEL PROBLEMA
Campo: Almacenes de electrodomésticos de la avenida 9 de Octubre de la

ciudad de Guayaquil.

Area: Software — Telecomunicaciones.
Aspecto: Interfaz de comunicacién entre radiofrecuencia.
Tema: Diseilo de un prototipo para el sistema de control de inventario de

electrodomésticos mediante Identificacion por Radiofrecuencia (RFID

por sus siglas en inglés).

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢En qué medida la aplicacion de la tecnologia RFID, influye a los sistemas de control
de inventarios para los locales de electrodomésticos ubicados en la avenida 9 de

Octubre, en la ciudad de Guayaquil en el afio 20157

EVALUACION DEL PROBLEMA
Segun la evaluacion del problema, se procedera a indicar y analizar 5 aspectos que
nos ayudaran a identificar la situacién actual de la problematica y asi poder indagar

posibles tacticas para poder llegar a su resolucion.

Delimitado: Debido a inconvenientes de hurtos o pérdidas de productos se procede
a realizar una solucién disefiando un prototipo de un sistema para el control de
inventario y seguridad de productos de un local comercial en un tiempo de 4 meses

empleando la tecnologia RFID.

Claro: EIl disefio de la herramienta servird para verificaciones de inventarios y
seguridad de productos, esta sera muy precisa en el momento de monitorear, buscar

o mostrar el listado de articulos en stock o de los que se necesiten en ese momento.

Relevante: El disefio que se propondrd serd de gran ayuda dando pautas para
sistemas futuros dentro de ambientes comerciales 0 en empresas que requieran

realizar constantemente un control de sus activos.



Concreto: La mayor parte de empresas no cuentan con un sistema de control de
inventario por radiofrecuencia debido a su costo o directamente por estar familiarizado

con otros tipos de herramientas.

Factible: El disefio propuesto compite con otros disefios de herramientas similares,
las cuales pueden tener un costo elevado ya que los software son licenciados, pero
también existen software libres que ayudan mucho a empresas que requieren probar

la tecnologia para implementarla completamente en un futuro.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL
= Disefiar un prototipo para un sistema de control basado en tecnologia RFID
mediante el uso de software propietario, para la gestion de prevencion de pérdidas
de artefactos de tal forma que se genere un inventario de entrada y salida de

mercaderia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Obtener la informacién de los productos que se encuentran en stock en un
almaceén de electrodomésticos, mediante la aplicacion de formularios para armar

la base de datos del prototipo.

= Analizar la informacion obtenida de los productos, representando escenarios que
dimensionen el tamafio de la base, para seleccionar adecuadamente el

almacenamiento de los datos.

=  Determinar las funcionalidades del prototipo del sistema de inventario, mediante
la demanda de procesos por parte del personal de ventas, para reducir los

tiempos de operacion.

= Esquematizar las interfaces del prototipo segun los estdndares de los lenguajes

HTML, CSS y Java Script para poder realizar un disefio de uso sencillo.



= Realizar los instrumentos que permitan medir el impacto que demanda la
tecnologia RFID, mediante indicadores obtenidos en este proyecto, para aplicarlo

a la poblacion objetivo.

ALCANCE

Se procedera con el levantamiento de informacion de los productos que se
encuentran dentro de uno de los almacenes, para conocer caracteristicas del mismo
tales como Nombre del producto, Marca, Modelo, Serie, Definicion Funcional,
Caracteristicas, Factura, Garantia Técnica, mediante formularios y técnicas

audiovisuales y de inspeccion.

De acuerdo a la recopilacion de la informacion, se analizara la magnitud de nuestro
repositorio para representar todos los datos, de esta manera se tendra las debidas
precauciones para evitar pérdidas y controlar redundancias dentro del inventario.
Teniendo en cuenta el tamafio de nuestra base y su disponibilidad, se analizaran
problemas que se pueden presentar a futuro como espacio de disco, desempefio en
consultas, pérdida de informacion, incremento de costo en procesamiento y

almacenamiento, dando posibles soluciones a nivel de Software y Hardware.

Se aplicaran técnicas de recoleccion de informaciébn para los procesos y
procedimientos que el personal de ventas realiza como por ejemplo despacho de
mercaderia, recepciéon de productos, ubicacién de productos de acorde a la

tecnologia, entre otros.

Se esquematizara las pantallas del disefio con la aplicacion Mockflow, dandole estilo
y forma segun los lenguajes HTML y CSS, conjunto con Java Script por el dinamismo,

de esta manera se tendra un sistema cémodo para el personal.

También se procedera a estructurar una serie de preguntas con la finalidad de medir
el impacto que presenta la tecnologia RFID en el uso de inventarios para el sector

comercial de electrodomésticos, siendo nuestra poblacion objetivo los vendedores.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
La tecnologia RFID, nos permite analizar que un sistema basado en esta, sirve de
gran ayuda a nivel logistico y en temas de seguridad, teniendo asi una herramienta

eficaz y precisa capaz de ser implementada en cualquier empresa.

Por la cantidad de mercaderia y los costos que conlleva mantenerlos en exposicion,
asi como la continua remodelacion que los almacenes comerciales realizan para
llamar la atencion del publico, es necesario tener un inventario actualizado, claro y
conciso de dichos articulos, incluyendo los que se encuentran almacenados en el

area de bodega de cada almacén.

Actualmente, cotejar el inventario en los almacenes comerciales terminan siendo un
proceso manual, el cual demanda mucho tiempo a un empleado en la realizacion de
esta operacion, ya sea etiquetando articulos con cédigos de barra y posteriormente
almacenarlos en bodega, sin considerar la cantidad de productos que maneja la

fuerza de venta.

Cabe sefialar que para este modelo de negocio la tecnologia RFID ofrece seguridad
al momento de detectar si un articulo esta saliendo de un perimetro regularizado sin
el consentimiento o status permitido. La tecnologia RFID permite dotar al manejo de
productos de una visibilidad completa. Es una excelente herramienta de negocio, ya
gue puede ayudar a aumentar los margenes y beneficios, a la vez que disminuyen

otros costos.

RFID es una tecnologia que no es reciente, pero ayuda de gran manera en procesos
importantes dentro de un local o una empresa por el control que le da a bienes
muebles o incluso al personal de la misma, por lo que desarrollar un software con las
caracteristicas que se plantearan en este disefio seria muy conveniente y satisfactorio

al momento de ponerlo en marcha.



CUALES SERAN LOS BENEFICIARIOS

Por medio de este proyecto de investigacion, en el que se analiza la tecnologia RFID
Y su uso en el proceso de inventarios y el disefio de las interfaces del software con
base a los lenguajes utilizados en Front-End permitirdn la gestién de los datos que

seran recopilados por los lectores dentro del almacén.
Quienes se beneficiarian directamente de este proyecto es el personal de ventas,

bodegueros, los auditores, los administrativos de los almacenes de electrodomésticos

que se encuentran en la Av. 9 de Octubre de Guayaquil.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

ANTECEDENTE DEL ESTUDIO

Existen muchas maneras de controlar, monitorizar y registrar el control de acceso del
personal a sus respectivas areas de trabajos para proceder con un dia laboral mas,
controlar bienes muebles que se encuentran dentro de un almacén, tienda o empresa,
e incluso para el control de los empleados se usa el conocido sistema con relojes
biométrico, lo que nos hace dar cuenta que en todo lugar es realmente importante

mantener un orden o control de cada elemento dentro de un determinado ambiente.

En los locales comerciales desde hace varios afios se usa la lectura de los codigos
de barras, pero esto no es muy eficiente, debido a que no almacenan muchos datos
y siendo lo mas favorable poder ser reprogramables, el inconveniente principal se
debe a que es sumamente necesario tener una linea de vista directa entre el cédigo
del producto y el lector, factor que complica la multiple lectura simultanea, sobre todo

cuando el nimero de productos rebasa la capacidad de clasificacion humana.

Por lo que se puede apreciar, el sistema que manejan los almacenes para el control
de los productos no es eficiente. Esta forma de administrar no implica el cuidado de
los productos dentro del almacén, tampoco garantiza que los empleados estén
siempre a la expectativa de que no pase nada a dichos productos, y en el mero caso
de que pase algo, toda la responsabilidad de lo que pase recaera sobre el encargado

del mismo.

Podemos indicar que un almacén comercial no cuenta con un sistema autbnomo de
control de acceso. Por lo cual se podria mejorar el sistema que han llevado hasta el
momento para obtener una mejor administracion del local y llevar un mejor control de

los articulos destinados a la venta.
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FUNDAMENTACION TEORICA
Inventario

La definicién de inventario:
Segun la Sociedad Americana de la Produccion y el Control de Inventarios
(SAPCI, APICS en Inglés) los inventarios son aquellas existencias o items
usados para apoyar la produccién (materias primas e items en proceso), las
actividades de apoyo (mantenimiento, reparacion y operaciones de apoyo) y
servicio al cliente (bienes terminados y partes disponibles). Comprende
también el almacenamiento de todos los materiales usados o fabricados por
cualquiera en la organizacion para propoésitos directos o indirectos de ofrecer

productos terminados o servicios a los clientes. (STARR, 1996, p.590)

Bajo esta definicion un inventario se refiere al control del stock existente de un
producto que se encuentra almacenado en bodega como también en locales
comerciales. Depende a que se dedique la empresa de definira el tipo de inventario a

utilizar.

Tipos de Inventarios

Segun (Medina, 2010) los podemos mencionar de la siguiente manera:

» Inventarios de Materia Prima: Los que son sometidos al proceso de

fabricacién, para obtener un producto terminado para la venta.

* Inventarios de Produccién en Proceso: Son los productos que aln no se
encuentran terminados y se hallan en un proceso de produccion para la

empresa.
*» Inventarios de Productos Terminados: Son los productos que son

terminados y son trasladado del departamento de produccién a los locales

comerciales destinados para su venta.
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* Inventario de Seguridad: Es el inventario para contrabalancear algun riesgo

en la produccion o el aumento de la peticion del cliente

Observando los puntos anteriores se puede definir que el inventario a utilizar para
nuestro prototipo es el de INVENTARIO DE SEGURIDAD.

Sistema de Inventarios

El sistema de inventario es el grupo de politicas y registros que controlan los
materiales que se encuentran en una organizacion, este sistema es el responsable
de segquir el rastro de los productos en un tiempo real como cuantos hay, quien los

pidié, a quien se los vendio (Mieves, 2009). Se puede dividir de dos maneras:

» Sistema de Inventario Perpetuo: La empresa tiene un registro continuo de
los productos del inventario. Es el de alto grado de control debido a que es
uno de los inventarios que siempre esta actualizado. Este me permitira
establecer los estados financieros de manera mensual o trimestral para evitar

pérdidas.

» Sistema de Inventario Periddico: Es uno de los sistemas que no aseguran
un maximo control debido a que no mantiene los inventarios actualizados
porque se hace de manera temporal o cuando se lo necesite y su uso es para

contabilizar los productos del inventario final que tienen un valor unitario bajo.

Control de Inventarios

Un sistema RFID dentro del inventario ayuda de gran manera al monitoreo y la

identificacion de productos dentro de los almacenes o en las bodegas.
Identificacion por radiofrecuencia
Identificacion por Radiofrecuencia o RFID (Radio Frequency IDentification), es la

tecnologia inalambrica que permite la identificaciéon de objetos mediante ondas de
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radio que se encuentran distantes, sin que tengamos contacto directo con ellos,

incluso de manera visual.

Para esto, se utiliza una etiqueta de identificacién o también conocida como tag RFID
que tiene como objetivo principal trasmitir la identidad de un producto, la longitud del

cédigo de la etiqueta dependera del almacenamiento y tipo de tag que se utilice.

Necesitaremos también una antena que sirva como lector y que sea capaz de leer los
datos almacenados dentro de las etiquetas. Preferiblemente, utilizar dispositivos que
tengan una o mas antenas que emitan y reciban sin inconvenientes las ondas de radio

devueltas por una etiqueta RFID.

Una vez que se haya recopilado la informacién de los tags mediante un software, se
puede trabajar con esta desde un ordenador segln nos convenga, ya que es mas

facil administrar los datos mediante una interface visual.

La conexion entre la etiqueta y el lector se realiza mediante ondas de radio frecuencia,

las mismas que tienen las siguientes peculiaridades:

= Alcance.

= Velocidad.

= Seguridad segun la frecuencia.
= Tipo de antena.

= Tipo de Etiquetas.

Los sistemas RFID operan con frecuencias de 50KHz a 2.5GHz, y cuales las podemos
agrupar de dos maneras:
=  Frecuencias entre 50KHz a 14MHz, tienen un precio bajo, muy poco alcance

pero es muy resistentes al ruido, no requiere ninguna licencia para su uso.
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Frecuencias entre 14MHz a 2.5GHz, tienen un precio mas alto, tecnologia mas

compleja, gran alcance, y no requieren ninguna licencia para su uso.

Para poder implementar un sistema RFID es necesario tomar en cuenta los siguientes

factores:

1.

2 e

N

Buen alcance para mantener la conexion.

Capacidad de datos que puede guardar la etiqueta.

Agilidad de envio y recepcién entre etiqueta y lector.

Dimensién de la etiqueta.

Agilidad del lector para poder captar varias etiquetas a la vez.

Posibles interrupciones entre el lector y la etiqueta para su correcto
funcionamiento.

Optar por etiquetas pasivas o activas.

Tipo de pila (solo de etiqueta activa).

Potencia de la etiqueta.

Entonces resumiendo un poco definimos que todo sistema de RFID consta de cuatros

elementos:

Etiqueta RFID o tag.
Un lector de RFID o receptor.
Un ordenador o controlador que maneja las aplicacion RFID

Sistema de Enlace.

Todos los elementos del sistema RFID pueden ser de distintos criterios, esto depende

de las caracteristicas técnicas y operacionales que cada uno de los componentes

puede tener.
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Gréfico 2.1
Sistema RFID basico

LECTOR

TAG

% COMPUTADOR

Fuente: http://www.epc-rfid.info/wp-
content/themes/gintinfo/images/how%20rfid%20works.png

Verificando el grafico 2.1, describiremos brevemente el funcionamiento del sistema

de RFID en 3 pasos:

1. Ellector envia ondas de radiofrecuencia a la etiqueta, la cual capta mediante
Su micro antena.

2. Las ondas que fueron emitidas por el lector, alimentan al chip mediante la
micro antena del tag, por radiofrecuencia, devuelve al lector la informacién
contenida en la memoria.

3. Ellector recibe la informacién y lo almacena en una base de datos, en donde

previamente se registraron las caracteristicas del producto.

Una ventaja principal del sistema RFID es que su instalacién, ensamblaje y empleo
es sumamente facil, por eso muchas compafias se estan inclinando hacia dicha
tecnologia, siendo muy utilizada en supermercados, librerias, oficinas y tiendas en
general. Aunque su predecesor, el codigo de barras, es mas econémico, la relacién
costo — beneficio y la popularizacién de la tecnologia RFID han logrado que su coste

baje, y poco a poco pueda ganar terreno y sustituir a la lectura de cédigo de barras.
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Historia del RFID

En ocasiones se ha demostrado que los inventos tienen sus origenes en la forma mas
inesperada dentro de la historia de la humanidad, gran parte de ellos aparecieron
durante la segunda guerra mundial, como se indica en el cuadro 2.1 sobre la
cronologia de RFID. Esta tecnologia se consideré demasiada cara para fines
comerciales, pero aun asi la industria de la distribucién vio gran potencial en ella para
mejorar la cadena de suministros, desde que se fabrica el producto hasta que lo

compra el cliente. (Mique, 2006, p334).

Cuadro 2.1
Cronologia del RFID

Década Aportes

Se desarrolla el radar, que permitia a los cientificos la identificacion de
20’s las aeronaves militares, asi mismo saber su velocidad y a qué
distancia se encontraban.

Los alemanes empezaron a utilizar la RFID durante la Segunda Guerra

40’s Mundial para identificar aviones aliados.

Desarrollo de la tecnologia RFID hacia ambientes comerciales, se
50’s  focaliza en medidas anti hurto. Concepto EAS (Electronic Article

Surveillance).
70’s Se trabaja en el desarrollo de aplicaciones basadas en RFID tanto en
centros de investigacién, universidades e incluso por los gobiernos.
80’s Se empieza a utilizar esta tecnologia en el control de animales y de
vehiculos.
) Crean los estandares tecnoldgicos que serviran para el uso de la
90’s .
tecnologia RFID.
gg&[ Wal-Mart comienza con la mayor solucién RFID hasta la fecha.

Fuente: RFID Magazine

En el afio 1999 se constituy6 Auto-ID Center, conformado por el MIT (Massachussets
Institute of Technology), Wal-Mart, Coca-Cola, Gillette y Sun Microsystems entre
otros, y fue desarmado en Octubre del 2003, habiendo cumplido con uno de los
propésitos principales por el que fue creado, coordinar y definir los estandares

técnicos que rigen la tecnologia RFID.
17



Actualmente, existen organizaciones que han implementado esta tecnologia RFID,
utilizando estos dispositivos dentro de sus procesos ya sean internos como externos,
teniendo la satisfaccion al momento de fortalecer la relacion comercial tanto con los
proveedores como con los clientes, donde el consumidor final sera el mayor

beneficiado.

Al inicio del 2004 llega esta tecnologia a Ecuador, cuando se empled para evitar robos
en bodegas de fabricas y almacenes, siendo la division Supermaxi de la Corporacion
Favorita una de las principales en acoger estos estandares. Otro proyecto que se

realiz6 por el afio 2008 fue en la Empresa Nestlé.

Podemos indicar que la RFID tiene mucha demanda, ya que permite el control de
cualquier proceso o actividad dentro del interior de una organizacién, como también
un proceso para recopilar informacion, lo que nos facilita el uso de este sistema, es
el software encargado de resumir los datos dependiendo de las necesidades que se
tengan, por esta razén se puede aplicar para las actividades que necesiten un control
y almacenamiento de informacién, esto conlleva a la tecnologia RFID a ser
considerada una herramienta importante dentro de empresas que requieran estas

necesidades.
Comparacion de RFID vs. Codigo de Barras

Realizando comparaciones técnicas entre RFID y el cédigo de barras podriamos

verificar el Cuadro 2.2.
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Cuadro 2.2
RFID vs Cédigo de Barras.

Caracteristicas Cdédigo de Barras RFID
Método de lectura  Vision directa. No requiere linea de vision.
Velocidad de Lectura Una lectura a la vez. Lectura simultanea.
Que son de papel y se Pueden ser de plastico o de
Durabilidad drfman por los ambientes ofros materlale_s y soportan
hdimedos o altas diferentes ambientes
temperaturas. (intemperie, humedad).
Almacenamiento de Mayor almacenamiento de

Espacio Limitado.

Datos informacion del objeto.
- . . o No requiere de linea de
Flexibilidad Requiere linea de vision. 0 req
vision.
o Requiere de personal No requiere de personal
Precision
humano. humano para su uso.

Lectura y escritura, la
Actualizacion Solo lectura actualizacion de un objeto
se hacen en el momento.

Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://www.rfidpoint.com/fundamentos/rfid-vs-codigo-de-barras/

Como se muestra en el cuadro 2.2 de cbdigo de barras vs RFID se selecciona la
tecnologia RFID para nuestro sistema de control de inventario donde tiene mas
ventajas que la otra metodologia.

Etiquetas de RFID

Comunmente se la conoce como etiqueta RFID y otras veces es llamada tag o
transponder (derivacion del inglés de las palabras TRANSmitter/resPONDER lo cual
explica su funcionamiento), es un dispositivo que se inserta en el producto, un animal

o persona llevando la informacién del mismo.

Pueden llegar a medir 40 micrometros, capaz de almacenar un solo codigo de

identificacion (Unica o genérica), que sera leido por una 0 mas antenas que capten
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radiofrecuencias, internamente esta compuesto de hilos de cobre, que procesaran los

datos y responderan a las antenas cuando sean leidas como lo indica el gréfico 2.2.

Gréfico 2.2
Etigueta de RFID

_~ Chip

J 1~ Antena

=

Elaborado por: Los Autores
Fuente:
https://mundonfc.files.wordpress.com/2012/02/17b192b709ac25dc02395aeb09f3100

d.jpg

-

Componentes de las etiquetas RFID

Las etiquetas o tag presentan los siguientes componentes:

= Memoria no volatil donde se guardara la informacién del objeto.

= Memoria ROM donde se guardara la programacion de la etiqueta.

= Memoria RAM para guardar datos durante la comunicacion con el lector.

= Una antena, que sirve de alimentacién a la etiqueta y detecta el campo
solicitado por el interrogador.

= Componentes electrénicos por el cual se procesa la sefial de la antena.
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Grafico 2.3
Esquema de un Transponder
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Elaborado por: Urbina Ruiz, R. d. 2011.
Fuente:
http://catarina.udlap.mx/u_dl|_a/tales/documentos/lep/urbina_r_rd/indice.html

Clasificacion de las Etiguetas RFID

Segun su fuente de energia

Existen tres tipos distintos de etiquetas, estas dependen del lugar del que provenga
la energia que utilizan para trasmitir la respuesta. Pueden ser activas si utilizan una
fuente de alimentacidn propia, semi-pasivas si se asocia una bateria pequefa o
pasivas si no cuentan con fuente de alimentacion interna (sélo se activan cuando un

lector les suministra energia necesaria) como se muestra en el grafico 2.4.
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Gréfico 2.4
Tipos de etiquetas

Etiquetas / Tags Pasivas Etiquetas / Tags Semi Pasivas

Etiquetas / Tags Activas

Elaborado por: Los Autores.
Fuente: http://www.vip-label.com

Gran parte de las etiquetas que se encuentran ya en uso son pasivas, por una parte
porque son baratas de fabricar. Aunque en ciertas organizaciones, pese al valor
significativo de estas, motivos de exactitud, acoplamiento en ambientes donde el agua
e incluso el metal se encuentran muy cerca, las etiquetas activas se vuelven mas

confiables.

Etiguetas Pasivas

Son aquellas que no utilizan baterias, ya que toda la energia que necesita para
trasmitir la informacion se recibe cuando el lector induce corriente eléctrica, aunque
sea poca, es suficiente para que el circuito integrado interno de la etiqueta pueda
trabajar, de tal manera que pueda formar y transmitir una respuesta. La respuesta no
especificamente va a ser un cddigo identificador, esta puede tener cualquier tipo de

datos.
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Una de las desventajas de las etiquetas pasivas es que su alcance abarca una
distancia entre los 10 cm (segun ISO 14443) hasta unos pocos metros (EPC e ISP
18000-6), donde implica directamente el tamafio y disefio de la antena y sobre todo
la frecuencia en la que se trabaja. Por su mecanismo, son accesibles mediante un
proceso de impresion de las antenas. Debido a que no necesitan una fuente de
energia, este dispositivo puede ser muy pequefio, y puede caber en una pegatina o

incluso debajo de la piel (se conocen como tags de baja frecuencia).

Hay etiquetas que han sido fabricadas con semiconductores, hechas por compafias
de gran parte del mundo a base de polimeros.

Grafico 2.5
Tags Pasivos

Elaborado por: Ariel Monzon.
Fuente: http://logistica-sencilla.blogspot.com

Etiquetas Semipasivas

Son muy similares a las activas ya que poseen una bateria para abastecerse por si
sola. La bateria, aparte de alimentar al circuito de la etiqueta, excluye la obligacion de
colocar una antena para que esta sirva de receptor de energia generada por el lector.
Una de las ventajas de este tipo de etiqueta es que pueden responder con mayor

rapidez, ya que su potencia aumenta la cobertura de lectura.
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Grafico 2.6
Tag Semipasivo

Fuente: http://www.imec.de/es/rfid/rfid-transponder/rt0005.html

Etiquetas Activas

Son aquellas que necesitan de energia adicional, la misma que es utilizada para
activar el codigo y enviar la sefial a la antena. Esta ayuda a tener una mejor cobertura
de lectura, mayor capacidad de memoria para poder almacenar informacién, son mas
fiables, las etiquetas activas pueden variar su tamafo desde una moneda hasta
etiquetas que abarcan rangos de aproximadamente diez metros e incluso hay

aqguellos que abarcan rangos efectivos de cientos de metros.

La restriccion de esta etiqueta dependera de la duracién de su bateria, algunas
capaces de durar hasta 10 afios. Adicionalmente, para monitorizar ambitos
alimenticios o de productos boticarios se les integran sensores para registrar la
temperatura u otras variables como luz, vibracién, radiacién, humedad y componentes
atmosféricos como el etileno; claro que este tipo de etiquetas pueden oscilar valores
entre 10 a 20 veces mas que la de un tag pasivo. Existen tags que cubren mas de

500 m, y son capaces de almacenar datos que ha sido enviado por el lector.

Como se puede apreciar, una etiqueta activa supera a la pasiva en cuanto a rango de
lectura y exactitud, incluso por decenas de metros y en ciertos ambientes, pero el

principal inconveniente al momento de obtenerlas es su precio, ya que los tags
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pasivos son mas baratos que las activas a las cuales hay que recordar su

dependencia de energia suministrada por baterias.

Gréfico 2.7
Tags Activos y sus aplicaciones

PANTALLA DE LOCALIZACION

ELEMPLO DE
6 LICACION
ersonas

tech

Fuente: http://www.vigiatech.com

Por rango de frecuencia

Podemos definir a las etiquetas segun las radiofrecuencias con las que trabajan:

= Baja Frecuencia — LF.
= Alta Frecuencia — HF.
= Ultra alta frecuencia — UHF.

=  Microondas.

Seguidamente tenemos un pequefio cuadro de las caracteristicas mas importantes

de cada frecuencia y su adecuacion a determinadas aplicaciones:
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Cuadro 2.3
Frecuencias

LF HF UHF
Baja Alta Ultra Alta Microondas
Frecuencia Frecuencia Frecuencia
REMEo i 30-300KHz  30-300MHz SOMHZ= "5 _30GH;
Frecuencia 2GHz
896 MHz
Frecuencia (Europa)
REID 125 - 134 KHz 13.56 MHz 916 MHz 2.45 GHz
(USA)
Activo:
Distancias <05m Hasta aprox. Hasta aprox. >100m
(Tag Pasivos) R 2m 6m Pasivo: no
hay
. Hasta 640
Velocidad <1 Kbps 25 Kbps Kbps
Buen
Ventajas EOMEEMETIERS dBi:?:r?cia mejor i
! con metal y icia, mej velocidades
velocidad.
agua.
. . No . Sensible con
Desventaias Corta distancia, comportamiento el aqua v el
J poca velocidad. con metal y guay
metal
agua.
10 EVTIIEY, Acceso y Logistica Activos:
coches, ' .
Uso seguridad, proceso de autopista,
controles de SO0
pasaportes. fabricacion. contenedores.
acceso.
Otras Acoplamiento Acoplamiento Acoplamiento

caracteristicas magnético.

magnético.

eléctrico.

Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://www.iberwave.com/auxiliar/tablabandas.jpg

A mayor frecuencia, mayor velocidad en la transmisién de la informacion. Por eso al
momento de querer crear un sistema RFID, se debe elegir el rango de frecuencia

segun la aplicacion disefiada.
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Lector de RFID [Readers]
Los lectores RFID cumplen con la funcién de enviar sefiales de RF, en busca de
etiquetas o tags, al localizarlas recoge los datos y procede con su almacenamiento y

pasan a ser mostrados por el software utilizado.

Gréfico 2.8
Tipos de lectores de RFID

p——

Lectores Portétiles Lectores Fijos

Elaborado por: Los Autores.
Fuente: http://www.dipolerfid.es/Productos/Lectores-RFID/Default.aspx

Caracteristicas de lector de RFID

Entre las principales caracteristicas podemos mencionar las siguientes:
= Frecuencia con la que opera el lector. Puede utilizar frecuencia alta como baja.
= Regulacion. Pueden variar segun la frecuencia y potencia que se utiliza en
diferentes paises.
= Funcion de protocolo. Dependera directamente del lector.
= Disposicién de trabajar con otro software de enlace.
= Disposicién para actualizar el software del lector. Que puede ser mediante

internet o desde la interfaz.
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= Ellector utiliza ondas electromagnéticas para leer la informacion del producto.
En las cuales operan de dos maneras, en el primero el lector envia al tag o
etiquetas la orden de transmitir la informacion del producto, en la segunda el
tag transmite la informacién de manera periédica a la espera que un lector lo

localice.

Tipos de lectores de RFID

Los tipos de lectores dependeran del funcionamiento que le dard como por ejemplo:

» Lectores de Carretilla
El programa de carretilla puede obtener los datos de los productos que se
encuentran en el interior del pallet, que puede ser la ubicacion del producto
desde cualquier punto de observacién, estos son colocados en los

montacargas.

» Lectores de sobremesa USB.
Sirve para aplicaciones faciles o simples, su utilizacién es de corto alcance,
comunmente los encontramos instalados en las cajas registradoras de los

supermercados.

e Lectores portétiles
Facilitan la lectura de datos de una forma rapida y masiva, se emplean para el
control del inventario, calidad o comprobar trabajos de mantenimiento de los

productos.

» Lectores fijos.
Son los que se encargan de generar ondas desde las antenas hacia las
etiquetas asi como el mismo que recepta y decodifica la informacion, estos
lectores por lo general no se pueden mover, se encuentran instalados y

apuntando en una sola direccion.
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Comunicacion entre el lector y el tag
El tipo de comunicacion dependera del tag o etiqueta entre esta y el lector, pueden
ser de las siguientes formas:

= Como Transmisor.
= Como Transpondedor.

=  Por modulacién Backscatter.

Como es de suponerse, la lectura de la etiqueta dura menos que la de su escritura en
las mismas condiciones, se pueden leer multiples TAG en un milisegundo, pero para
la lectura se debe realizar varios procesos en los cuales podremos citar la lectura

inicial, eliminacion de datos almacenados y una escritura final.

Para proceder a escribir en una etiqueta se requiere de mucha energia, esto se
efectlia con la etiqueta que esté mas préxima a la antena del lector, asi se asegura
que haya suficiente energia como para que el microchip pueda efectuar la escritura.
Se debe tener mucho cuidado de que otra etiqueta no se encuentre cerca, ya que se
podria alterar accidentalmente la informacion de esta. Para la lectura no hay que tener

muchos cuidados e incluso la antena puede estar mas lejos.

Como Transmisor

Esta manera de comunicarse solo se puede realizar con etiquetas activas. La etiqueta
transmite su informaciéon al entorno durante intervalos regulares aunque no se

encuentre un lector alrededor de ella, como podemos apreciar en la Gréfico 2.9.

29



Gréfico 2.9
Etiqueta tipo Transmisor

ID=12345 ID=12345
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R ((< VA ))) iD=12345

TAG

Elaborado por: Los autores
Fuente: Los autores

Como Transpondedor

Esta forma de comunicarse solo se puede realizar con etiquetas llamadas
Transpondedores, la etiqueta puede estar en estado aletargado mientras no reciba
peticiones del lector. Mientras se realiza este proceso la etiqueta puede enviar

peribdicamente mensajes para confirmar si existe un lector en su entorno.

En ese preciso momento el lector puede decidir si responde o no el mensaje con un
“wake up” para que la etiqueta puede proceder con la transmisién de su informacion

peribdicamente como se muestra en Grafico 2.10.

Grafico 2.10
Etiqueta tipo Transpondedor

Escaneo por una senal

apropiada de wake up
N
‘ D —
l No sefial de Final del tiempo de sleep
wake up

Escenario 1: Ausencia de una
interrogacion por el lector

Sleep por un tiempo

Elaborado por: Los autores
Fuente: Los autores
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Por modulacién Backscatter

Las etiquetas pasivas y semi-pasivas son aquellas que pueden comunicarse de esta
manera. La etiqueta recibe una onda de radiofrecuencia emitida por el lector, la misma
que genera energia alterna y el reloj de dicha sefial a la frecuencia en la cual trabaja

la etiqueta.

Una vez que la etiqueta haya recibido la energia emitida por el lector, esta es
convertida en corriente continua que alimenta todo el circuito interno de la misma.
Alrededor de 1.2 V son necesarios para que el circuito y chip trabajen en forma lectura,
pero para poder escribir en la etiqueta se necesitan alrededor de 2.2 V. Verifiguemos

como trabaja el microchip en el Grafico 2.11.

Grafico 2.11
Etigueta tipo Backscatter

1. Onda continua con

potencia AC y sefial de

reloj transmitida por la ﬁ

antena

2. La antena que se
encuentra en el tag
transforma la potencia
AC a DCy energiza el
michochip. La sefal de
reloj también es estraida
de la sefial recibida.

Antena Lector

Onda continua
(Direccion de propagacion) —»

TAG l

Senal modulada

(Direccién de propagacion) <€— 3. La etiqueta modula la
sefal recibida
codificando la

r
& o5 informacidn y
/ 4. El lector decodifica Ia transmitiendo esto de
_senal reCfl?rda vextraela €= itz 213 antena del
I informacion de la lector.
etiqueta.
Lector

Elaborado por: Los autores
Fuente: Los autores
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Campo de Aplicacién de RFID

Esta tecnologia facilita de manera electrénica rastrear e identificar los productos por
medio de etiquetas. La limitacion de esta tecnologia es el costo por que son mas
elevados que el cddigo de barras, con el tiempo se puede decir que tecnhologia se

hace mas fuerte.
El campo de trabajo de RFID se la puede aplicar como indica el Cuadro 2.4:

Cuadro 2.4
Campos de aplicacién de RFID

Campo de Trabajo Aplicacion

= Entrada, salida y gestion de

Sistemas de Biblioteca 5
libros.

= Rastreo de animales.
= Rastreo de equipajes.

Seguridad y control de acceso = |dentificacion a empleados.
= |nventarios.
= Peagjes.

= Rastreo de cajas.
Empacar productos = |ndustrias farmacéuticas
= Seguimiento de cajas.

= Contenedores
= Localizacion en tiempo real con
Transporte sistema.
= Ferrocarriles, vehiculos,
aeronaves.
Elaborado por: Los Autores
Fuente: https://prezi.com/rv-m92qusxyg/estudio-comparativo-de-las-tecnologias-rfid-
hid-y-awid-para/
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Empresas que utilizan RFID para potencializar sus negocios

Chaso del Valle, Centroamérica: Animales con microchips inyectables

Chaso del Valle es una empresa cuyas operaciones se encuentran en El Salvador,
Costa Rica y Guatemala, ofrece al mercado microchips inyectables, la misma que
cuenta con una base de datos donde se encuentra la informacion completa del animal

0 activo.

Francisco Soto, gerente de Chaso del Valle, indica que “El uso de esta
tecnologia a pesar de ser superior a los métodos tradicionales de
identificacion, no ha sido explotado en su totalidad por el usuario, como
herramientas de software de control, uso de seguros, etc.”. Ademas, culminé
afiadiendo que actualmente la demanda de estos microchips es de unas 3000

unidades.

ProParques, Costa Rica: Economiembros digitalizados

ProParques es una organizacion sin fines de lucro, la misma que a través de su
programa Amigos de los Parques Nacionales (APN) fortalece las areas protegidas de
Costa Rica. La organizacion contraté los servicios de la empresa IdGen para que
codifique una tarjeta que sera entregada a cada miembro y no podra ser manipulada
por terceros o duplicada, esta asegurara los pagos de todos los ingresos de los
organismos que colaboren con el programa. En la entrada de cada parque se
instalaran hand held RFID el cual leera la informacién de las tarjetas y registrara los
datos de la visita, asi se conocera el historial de visitas a otros parques de cada

miembro.

Volkswagen, Méxio: RFID sobre ruedas alemanas

Con US$200,000 como inversion inicial, Volkswagen acogi6 la tecnologia RFID de
Motorola. Ahora todas las etapas del proceso de distribucion se encuentran con este
sistema, la compafia opto por usar lectores XR440 y antenas AN400 de Motorola, los

cuales receptaran la informacién que se encuentran en las etiquetas RFID colocadas
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en contenedores plasticos y los carritos metalicos tendran Hard TAGS, estos

reemplazaron a las cajas de cartén.

Volkswagen de México sustituyé por empagues retornables con tecnologia RFID a
las cajas de cartdn, esto le permitié ahorrar no sélo un 30% en el consumo anual de
las cajas, sino en la disminucion de reclamos que se presentaban anualmente, y sobre
todo, una reduccion de US$30,000 al mes en la planta. Esta metodologia se pretende

extender a otros paises.

Autopistas del Sol, Costa Rica: Circulacion y trafico de datos

La empresa espafiola Autopistas del Sol utiliza esta tecnologia en vehiculos que usan
la carretera y que se suscribieron a esa forma de pago al momento de utilizar el peaje,
este se cargaria autométicamente a la cuenta del duefio cuando el auto pase por la
cabina de cobro sin siquiera detenerse ni abrir la ventanilla, el dispositivo se

implementa en el parabrisas del vehiculo y es factible en casi todos los ambientes.

La Empresa Mercados & Tendencias sefialo: “En Costa Rica, en el uso de
medios de pago electrénico para bienes y servicios estd ampliamente
difundida en la cual la aceptaciéon que estan teniendo es satisfactoria y

esperamos que las ventajas del sistema se extiendan”.

Reefer Services, R. Dominicana: Campeones del Inventario

Esta empresa se encuentra afiliada al grupo Maritima dominicana y, por ende, se
encuentra dentro del negocio de transporte, alquiler de servicios y equipos. El chasis
es uno de los equipos de alquiler, como los contenedores refrigerados y los
generadores. Siempre se hatenido presente el error humanoy la demora que provoca

este tipo de incidente.

“Comenzamos a implementar la tecnologia hace dos anos para el control de
nuestra flota de generadores. Muchas veces estos equipos salian de nuestras

instalaciones, lo que es necesario tener un control del tiempo para estar al

34



tanto de los mantenimientos programados”, informd Victor Cabezas,
coordinador de Tecnhologia en Reefer Services. Cuando implementaron esta
tecnologia, “Los inventarios de equipos mejoraron, la informacién se recibia al
momento, se eliminaron errores humanos y se comenzaron a facturar en

tiempo real y el beneficio para ambas partes como para los clientes”, concluyo.

Software de Enlace

Para poder trabajar en el sistema de RFID, es necesario tener el software para realizar
las verificaciones, configuraciones y parametrizacion de los datos que han sido
capturados. Muchas veces el software viene incorporado con el equipo que ha sido
adquirido, pero en otras ocasiones, cuando se trabaja con equipos de diferentes
proveedores es necesario adquirir un software que pueda manejar a los distintos

equipos bajo una misma interfaz.

La funcién del software es simple como se muestra en el Gréafico 2.12, administra los
datos almacenados en las etiguetas que fueron captados por los lectores, la
transferencia de la informacion se realiza directamente desde la base de datos del
sistema RFID, evitando inconvenientes por el factor humano, el software es sencillo,
de facil manejo. Esta herramienta es capaz de mostrar en tiempo real todo lo que esta
siendo detectado por el lector, asi, si un equipo es movido de su ubicacion, esta le

informara al usuario dicho cambio.
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Gréfico 2.12
Ventana de Software RFID
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Fuente: http://www.gyaantech.com/RFID-asset-tracking-management.htmi

Software para Realizacién de Maquetas (Disefios)

InVision

Esta herramienta permite la realizacion de bosquejos interactivos para ser expuestos

de tal manera que el usuario dé su punto de vista antes de que un proyecto sea

implementado.

La idea de esta, es que el usuario pueda interactuar por las diferentes secciones del

disefio, dandole una idea de lo que se va a desarrollar. Los usuarios pueden dar su

opinion sobre el esquema presentado, de esta manera se tiene el feedback necesario

para seguir trabajando en él.
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Gréfico 2.13
Procesos en InVision
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Fuente: http://wireframes.linowski.ca/wp-content/themes/darwin/images/full206.png

UXPin

Aqui tenemos la posibilidad de ir verificando el proceso del disefio, es decir, como el
prototipo toma forma de papel a digital, HTML, entre otros, teniendo la ventaja de que
la colaboracién es en tiempo real, ya que los involucrados en el proyecto pueden
trabajar en él al mismo tiempo, indicar mejoras tanto en disefio visual, wireframes,

diagramas, etc.
Esta herramienta nos brinda un almacenamiento ilimitado en la nube, controlar

versiones, y es muy Util para disefadores, equipos de producto, desarrolladores y

gerentes de producto.
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Gréfico 2.14
Disefio en UXPin
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Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=9yJVW-tSDWo

POP (Prototyping on Paper)

Ideal para quienes le gustan programar aplicaciones para 10S. Su funcionamiento es
sencillo, en una libreta se va realizando un boceto de nuestra aplicacién, luego se

captura laimagen y se va editando los saltos como los botones siguientes o retroceso.
Esta aplicacion completamente gratuita es muy sencilla. Si se trabaja en grupo puede

resultar muy atil, ya que mientras se tenga el feedback de mas involucrados, se tendra
un mejor resultado.
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Gréfico 2.15
Disefo en POP
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MockFlow WireframePro

El programa MockFlow WireframePro agrupa diferentes tipos de herramientas para

disefar las interfaces para el usuario en el uso del inventario de prototipo a realizar.

Beneficios para utilizar MockFlow WireframePro son:
=  WireframePro ofrece un editor de arrastre de cada uno de los componentes

para el disefio de las interfaces.
=  Componentes de WireframePro.- Obtienen varias herramientas para la

creaccion de formularios, las marcas, iconos, textos para formar el disefio de

las intefaz.
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= Cooperacion.- Tiene la opcion para que diferentes editores puedan

interactuar en el mismo proyecto.

=  Exportacion.- Tiene la opcion de trabajar en diversidad de formatos como

Pdf, PowerPoint, imdgenes para guardar.

Gréfico 2.16
Mockflow

CO A wrmmin = N
e
Pane$

Home Products Support
[ i ©
© =i )

HelpDesk

Somseied L]

Fuente: http://www.websitemagazine.com/images/blog/Mockflowimage.jpg

Es una herramienta completa que nos permite disefiar de manera rapida e intuitiva

nuestro prototipo y de esta manera tener una proyeccion de como quedara concluida.

Base de Datos

Segun Valdés (2007): Define que la base de datos es el conjunto de datos
organizados y relacionados entre si en que permite guardar grandes cantidades de
informacién para luego ser presentados ante el sistema de la empresa en particular y

se encuentran almacenados en uno o mas ficheros de computadora.
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Caracteristicas de Base Datos:

Entre las caracteristicas principales de bases de datos podemos mencionar las
siguientes:

= |ntegridad de datos.

= Respaldo y recuperacion.

= Seguridad de acceso y auditoria.

= Acceso participante por parte de mdaltiples usuario.

®  Redundancia minima.

Tipos de bases de Datos

Existen muchos tipo base de datos pero eso dependera de la informacién que se va
a utilizar, y en los g podemos clasificar de dos maneras son los OLTP y OLAP
Anguiano (2014).

= |Las bases de datos de tipo OLTP (On Line Transaction Processing)
Son bases llamadas dinamicas porque se modifica en tiempo real, esto quiere
decir que cuando insertan, se modifican o se eliminan las consultas en el
sistema, esto se realiza en linea. Un ejemplo es el sistema de un local de
electrodomésticos donde se registra cada articulo que el cliente va

adquiriendo y se va actualizado en inventario.

®  |Las bases de datos de tipo OLAP (On Line Analytical Processing)
Son bases llamadas estaticas lo que implica que la informaciéon no es en
tiempo real y no se pueden insertar y tampoco se puede eliminar datos ya que

solo sirve para consultar informacion.

Informacién con el pasar del tiempo

Al iniciar una base de datos se maneja muy poca informacién, por lo cual el
desempernio tanto de la aplicacion como de la base de datos es 6ptimo; sin embargo,
a medida que pasa el tiempo la informacion va a ir aumentando y pueden surgir los
siguientes inconvenientes:
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Inconvenientes de espacio en el disco.
Aumento de costo en procesamiento y almacenamiento.

Inconvenientes al momento de consultar la informacion.

P LN PE

Problemas en el aplicativo el cual puede afectar la disponibilidad de la
informacion.

5. Inconvenientes con la base de datos, provocando pérdidas de la informacion.

Por lo cual surge la necesidad de realizar mejoras en las bases de datos y/o crear
arquitecturas que brinden soluciones a los inconvenientes anteriores, ya sea a nivel

de hardware o software.

Comunmente el principal problema que surge es la disponibilidad y la pérdida de
datos, por lo cual analizan dos tipos de soluciones, una evita que se pierdan los datos
en caso de algun percance, es decir tener contingencia, y la otra ayudara para que la

informacién esté disponible en todo momento.

Estas son:
1. HADR - Alta disponibilidad.

2. PureScale - Disponibilidad continua.

HADR

Significa alta disponibilidad y recuperacion de desastres (en inglés High Availability
and Disaster Recovery). Es una herramienta que replica la informacion y sirve para
cuando el servicio presenta un problema parcial o se tiene un dafio total de uno de
los servidores. La metodologia de esta herramienta consiste en colocar un servidor
como primario y hasta tres como secundarios, en caso de que el servidor primario

falle, uno de los secundarios tomara su lugar.
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Ventajas
= Disminuye el impacto de interrupciones presentadas.
» Permite que el software se actualice sin provocar inconvenientes durante
alguna operacion.
» Se puede implementar con el hardware actual.

= De facil configuracion y administracion.

Grafico 2.17
Solucion HADR
Primario
Auxiliar
En espera
= =
Principal g Augil
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C )
-
Fuente:
https://www.ibm.com/developerworks/ssa/data/library/tipos_bases_de_datos/Imagen
5.png

PureScale

Solucién basada en cluster, como sabemos, un clister es el conjunto de varios
ordenadores que se encuentran unidos por red, de tal manera que para los demas
equipos se ve como un solo ordenador demasiado potente. Asi se tiene disponibilidad

permanente y transparente para los usuarios.
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Ventajas
= Se abstienen en gastos por cambios en la aplicacion, de igual manera se evita
riesgos.
= Esta disefiado especificamente para uso continuo.
= Balanceo de cargas.
= Se puede agregar o quitar equipos del clister sin provocar inconvenientes por
disponibilidad.

= No se requiere reestructurar la infraestructura de la base.

Gréfico 2.18
Solucién PureScale

pureScale

Fuente:
https://www.ibm.com/developerworks/ssa/data/library/tipos_bases_de_datos/Imagen

6.png

Desarrollo Front End

Hoy en dia, crear un sitio web puede ser sumamente sencillo, pero sin embargo, para
crear un buen proyecto o de software, se deben tener presentes ciertos aspectos que
muy pocos pueden conocerlos. El Front End en desarrollo web y en disefio de
software esta relacionado con la parte que interactla con los usuarios, dicho de otra

manera, es lo que visualiza el usuario havegante.
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Actualmente se maneja HTML5 y CSS3. Con HTML5 es posible realizar dibujo
vectorial, geolocalizacion, insertar audio y video, entre otros. Con CSS3 se pueden
realizar disefios complejos sin tener la necesidad de recortar una imagen, todo se
realiza mediante codigo. Sombras, fondos multiples, bordes redondeados,
degradado, entre otros. Lo que nos facilita la interactividad y conexion al servidor es
JavaScript y sus frameworks, los cuales nos permiten comunicarnos a la base de
datos y al Back End, mediante AJAX o WebSockets se puede obtener esos datos sin

tener que recargar la pagina.

Gréfico 2.19
Front End
— —— i
_'é:) [ el *850
! — I i | Ty ‘-> migjorandala
0 Wsa F far cenad fobdars
5] e F e wpem fuarn
R p——

ITAHIN & FROOUIDS IVINTOS

Fuente: http://www.cristalab.com/blog/que-significa-backend-y-frontend-en-el-
diseno-web-c106224l/
Elaborado por: http://l4c.me/uploads/from-mockup-to-a-design-
1339690014 _full550.png
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FUNDAMENTACION LEGAL

Estandarizacion
Existen varios estandares para esta tecnologia RFID, asi mismo acceden los articulos
de distintos creadores se agrupen entre si. (Radio Electronics, s.f.)

Existen dos principales estandares internacionales.
= |SO: Organizacion Internacional de Estandarizacion.
= EPCglobal: Codigo Global Electrénico de Producto.

La norma ISO es la organizacién mas antigua en la estandarizacion. En 1996 se creé
la comision conjunta con la Comisién Electrénica Internacional para buscar el
estandar para la tecnologia RFID. ISO se distribuyen en diferentes categorias para
RFID. Entre las que tenemos resaltan: interfaz de aire y protocolos asociados;
contenido de los datos y el formato; pruebas de conformidad; aplicaciones; y varias

otras areas mas pequefias.

Tabla de Estandares 1SO.

Los principales estandares que utiliza la tecnologia RFID:

Cuadro 2.5
Tabla de estandares de RFID por la norma ISO.
RFID
ESTANDAR DETACEES

ISO 10536 Estandar RFID ISO para tarjetas de acoplamiento cerrado

Estandar RFID ISO que define la forma en que los datos se

SO 11784 estructuran sobre una etiqueta RFID.

ISO 11785 Estandar RFID ISO que define el protocolo de interfaz aérea.

Norma ISO RFID que proporciona las definiciones de protocolo de
ISO 14443 interfaz de aire para las etiquetas de RFID usadas en los sistemas
de proximidad - destinado para su uso con los sistemas de pago

Los identificadores Unicos para las unidades de transporte

SO et (utilizados en la gestién de la cadena de suministro)
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ISO 15693

ISO 15.961

ISO 15962

ISO 16963

ISO 18000

ISO 18001

ISO 18046

ISO 18047

ISO 24710

ISO 24729

ISO 24730

ISO 24752

ISO 24753

ISO 24769

ISO 24770

Norma ISO RFID para su uso con las denominadas tarjetas
alrededores

Estandar RFID ISO de Gestién Articulo (incluye interfaz de
aplicacion (parte 1), el registro de las construcciones de datos
RFID (parte 2), y construcciones de datos RFID (parte 3).

Norma ISO RFID para la gestién de articulos - Reglas de
codificaciéon de datos y funciones de memoria l6gicos.

Estandar RFID ISO para la gestion de articulos - identificador
Unico de la etiqueta de RF.

Norma ISO RFID para la interfaz de aire para las frecuencias
RFID en todo el mundo

RFID para la gestién de articulos - perfiles de requisitos de
aplicacion.

Métodos de etiquetas RFID y las pruebas de rendimiento
interrogador.

El estdndar RFID ISO que define las pruebas incluyendo pruebas
de conformidad de las etiguetas RFID y lectores. Este se divide en
varias partes que reflejan las partes de la norma ISO 18000.

Tecnologia de la informacion, técnicas de identificacién y captura
automatica de datos - RFID para la gestién de articulos - Licencia
de etiqueta funcionalidad placa de Primaria para la norma ISO
18000 de interfaz aérea.

Directrices para la aplicacion de RFID - parte: RFID habilitado
etiquetas; parte 2: reciclabilidad de etiquetas de RF; parte 3: RFID
instalacion interrogador / antena.

RFID sistema de localizacién en tiempo real: Parte 1: Application
Programming Interface (API);Parte 2: 2,4 GHz; Parte 3: 433

MHz; Parte 4: Sistemas de Localizacion Global

Protocolo de gestion del sistema para la identificacion automatica
y captura de datos utilizando la tecnologia RFID

Comandos de la interfaz de aire para ayudar a la bateria 'y la
funcionalidad del sensor

Tiempo real sistema de localizacion (RTLS) los métodos de
prueba de conformidad dispositivo

Tiempo real sistema de localizacion (RTLS) los métodos de
prueba de rendimiento del dispositivo

Elaborado por: Radio Electronics

Fuente: http://www.radio-electronics.com/info/wireless/radio-frequency-identification-

rfid/iso-epcglobal-iec-standards.php
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Estandar 1SO de |la serie de 18000

En este grupo de estandares son los que define la interfaz de aire para las diferentes

frecuencias usadas por RFID, en las cuales se detallas cada una de ellas en el cuadro

2.6.

Cuadro 2.6

Tabla de estandares 1SO de la serie 18000

ISO 18000 DETALLES

ISO 18000-V1

ISO 18000-V2
ISO 18000-V3
ISO 18000-V4
ISO 18000-V5
ISO 18000-V6
ISO 18000-V7

Los parametros genéricos para las interfaces de aire
para frecuencias mundialmente aceptadas

Interfaz de aire para 135 KHz

Interfaz de aire para 13,56 MHz

Interfaz de aire para 2.45 GHz

Interfaz de aire para 5,8 GHz

Interfaz de aire para 860 MHz a 930 MHz

Interfaz de aire en 433.92 MHz
Elaborado por: Radio Electronics

Fuente: http://www.radio-electronics.com/info/wireless/radio-frequency-identification-

rfid/iso-epcglobal-iec-standards.php

Estandar Auto-identificaciéon

El centro de Auto-identificacion cred una serie de etiquetas para RFID, las cuales se

nombran de la siguiente manera:

= Clase 0: de sélo lectura, basico, etiqueta pasiva utilizando retro dispersion

donde la etiqueta se ha programado en el momento en el que se la hizo.

= Clase 1: de solo lectura basica, etiqueta pasiva utilizando retro dispersién con

capacidad de programa no volatil de una sola vez.

= Clase 2: Etiqueta de retro dispersién, pasiva, hasta con 65k de memoria de

lectura-escritura.
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» Clase 3: Etiqueta semi-pasiva con un maximo de 65k de memoria de lectura-

escritura y una bateria incorporada para ofrecer una mayor gama.

= Clase 4: Etiqueta activa mediante bateria para habilitar la funcionalidad
adicional dentro de la etiqueta y también para proporcionar energia para el

transmisor.

= Clase 5: Una etigueta activa que ofrece circuitos adicionales para

comunicarse con otras etiquetas de clase 5.

En cuanto EPCglobal junto a varias compafiias industriales establecieron un
consorcio conocido como Auto-identificacion (Auto-ID) que desarrolla el estandar para

la interfaz entre la comunicacién entre el tag y el lector.

Las responsabilidades de las definiciones y normas de etiqueta Clase 0 y Clase 1
RFID fueron entregadas a EPC Global en 2003. Los estandares RFID son extensos
en su uso, y aunque EPCglobal e ISO son organizaciones diferentes, hay convenios

para trabajar con un Unico objetivo de estandares para RFID. (Radio Electronics, s.f.)
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Regulacion
Reglamento de Radiocomunicaciones
(Resolucion No. 556-21-CONATEL- 2000)

EL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CONATEL
Capitulo V: DE LAS AUTORIZACIONES Y RENOVACIONES DE USO DE
FRECUENCIAS
Art 23 del Reglamento de Radiocomunicaciones.- Los usuarios del espectro
radioeléctrico que operen equipos de radiocomunicaciones con potencias menores a
100 mW sin antenas directivas y que no correspondan a sistemas de ultima milla y
los que operen al interior de locales, edificios y en general areas privadas con
potencias menores a 300 mW sin antenas exteriores, en cualquier tecnologia, no

requieren autorizacion del CONATEL.

DECRETO 1014
SOBRE EL USO DEL SOFTWARE LIBRE
Programas, proyectos, estrategias, politicas, proyectos de ley y reglamentos para uso

de software libres en la dependencia del gobierno central.

Articulo 1.- Establecer como politica para las entidades de la administracion publica

central la utilizacién de software libres en sus sistemas y equipamientos informaticos.

Articulo 2.- Se entiende por software libre, a los programas de computacion que se
pueden utilizar y distribuir sin restriccién alguna, que permitan su acceso a los codigos

fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:
= Utilizacién del programa con cualquier propésito de uso comudn
= Distribucién de copias sin restriccion alguna
= Estudio y modificacién del programa (Requisito: Cadigo Fuente disponible)

= Publicacion del programa mejorado (Requisitos: Cédigo Fuente disponible).
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Articulo 3: las entidades de la administracion publica central previa a la instalacion
del software libre para sus equipos, debera verificar la existencia de capacidad técnica

que brinde soporte necesario para el uso del software.

Articulo 4: Se faculta la utilizacién de software propietario (no libre) Unicamente
cuando no exista una solucion de software libre que supla las necesidades requeridas,
0 cuando esté en riesgo la seguridad nacional, o cuando el proyecto informatico se

encuentre en un punto de no retorno.

Para efecto de este decreto se comprende cémo seguridad nacional. Las garantias

para la supervision de la colectiva y defensa del patrimonio nacional.

Para efecto de este decreto se entiende por el punto de no retorno, cuando el sistema

o proyecto informatico se encuentre en cualquier de estas condiciones:

a. Sistema en produccion funcionando satisfactoriamente y que el analisis de
costo beneficio muestra que no es razonable ni conveniente una migracién a
software libre.

b. Proyecto en estado de desarrollo y que un andlisis de costo — beneficio

muestre que no se conveniente modificar el proyecto de usar software libre.

Periddicamente se evaluaran los sistemas informaticos propietario con la finalidad de

migrarlos a software libres.

Articulo 5.- Tanto para software libres como software propietario, siempre y
cuando se satisfagan los requerimientos, se debe referir las soluciones en este

orden:

a. Nacionales que permitan autonomia y soberania tecnoldgica.

b. Regionales con componente nacional
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Regionales con proveedores nacionales
Internacionales con componentes nacionales

Internacionales con proveedores nacionales

-~ ® 2 o

Internacionales

Articulo 6.- La Subsecretaria de informética como 6rgano regulador y ejecutor de las
politicas y proyectos informéticos en las entidades del Gobierno Central debera

realizar control de seguimiento de este decreto.

Para todas las evaluaciones constantes en este decreto la Subsecretaria de

Informatica estableceréa los parametros y metodologias obligatorias.

Articulo 7.- Encarguese de la ejecucion de este decreto los sefiores Ministros
Coordinadores y el sefior Secretario General de la Administracion Publica vy

comunicacion.

Dado en el Palacio Nacional de la ciudad de San Francisco de Quito, distrito
Metropolitano, el dia 10 de abril de 2008.

REGLAMENTO A LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS
ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS.

Articulo. 21.- De la seguridad en la prestacion de servicios electronicos.- La
prestacion de servicios electrénicos que impliquen el envio por parte del usuario de
informacién personal, confidencial o privada, requerira el empleo de sistemas seguros
en todas las etapas del proceso de prestacion de dicho servicio. Es obligacion de
quien presta los servicios, informar en detalle a los usuarios sobre el tipo de seguridad
que utiliza, sus alcances y limitaciones, asi como sobre los requisitos de seguridad
exigidos legalmente y si el sistema puesto a disposicion del usuario cumple con los
mismos. En caso de no contar con seguridades se debera informar a los usuarios de

este hecho en forma clara y anticipada previo el acceso a los sistemas o0 a la
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informacién e instruir claramente sobre los posibles riesgos en que puede incurrir por

la falta de dichas seguridades.

Se consideran datos sensibles del consumidor sus datos personales, informacion
financiera de cualquier tipo como numeros de tarjetas de crédito, o similares que
involucren transferencias de dinero o datos a través de los cuales puedan cometerse

fraudes o ilicitos que le afecten.

Por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente articulo o por
falta de veracidad o exactitud en la informacién sobre seguridades, certificaciones o
mecanismos para garantizar la confiabilidad de las transacciones o intercambio de
datos ofrecida al consumidor o usuario, el organismo de control podra exigir al
proveedor de los servicios electronicos la rectificacion necesaria y en caso de
reiterarse el incumplimiento o la publicacion de informacion falsa o inexacta, podra
ordenar la suspension del acceso al sitio con la direccién electronica del proveedor

de servicios electronicos mientras se mantengan dichas condiciones.

DISPOSICIONES ESPECIALES SOBRE CIERTAS OBRAS
Articulo. 28.- Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que hayan
sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén
expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cédigo fuente) o en forma legible
por maquina (codigo objeto), ya sean programas operativos y programas aplicativos,
incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos

elementos que conformen la estructura, secuencia y organizacion del programa

Articulo. 29.- Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la obra.
Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre conste en

la obra o sus copias de la forma usual.
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Dicho titular esta ademas legitimado para ejercer en nombre propio los derechos

morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion.

El productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la realizacion
de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de programas derivados del
mismo. Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas mediante

acuerdo entre los autores y el productor.

Capitulo Sexto
DERECHOS DE LIBERTAD
Articulo 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

En especial el numeral 19 que indica:

“El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el
acceso Y la decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su
correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento,
distribucién o difusién de estos datos de informacion requeriran la autorizacion

del titular y el mandato de la ley”.

Seccidn octava

Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales.
Articulo. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacién y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y

la soberania, tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.
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LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Articulos mas importantes de la ley de propiedad intelectual, en el cual se basa el

proyecto:

Articulo 1.- El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida
de conformidad con la ley, las Decisiones de la Comisién de la Comunidad Andina y
los convenios internacionales vigentes en el Ecuador. La propiedad intelectual
comprende:
1. Los derechos de autor y derechos conexos.
2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:
a. Lasinvenciones;
b. Los dibujos y modelos industriales;
c. Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados;
d. Lainformacién no divulgada y los secretos comerciales e industriales;
e. Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas
comerciales;
f. Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de
comercio;
Los nombres comerciales;
h. Las indicaciones geograficas;
i. Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso agricola,

industrial o comercial.

Articulo 28.- Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que hayan
sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén
expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cAdigo fuente) o en forma legible
por maquina (codigo objeto), ya sean programas operativos y programas aplicativos,
incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos

elementos que conformen la estructura, secuencia y organizacion del programa.
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Articulo 29.- Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la obra.
Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre conste en
la obra o sus copias de la forma usual. Dicho titular estd ademas legitimado para
ejercer en nombre propio los derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad
para decidir sobre su divulgacion. El productor tendra el derecho exclusivo de realizar,
autorizar o prohibir la realizacibn de modificaciones o versiones sucesivas del
programa, y de programas derivados del mismo. Las disposiciones del presente

articulo podran ser modificadas mediante acuerdo entre los autores y el productor.

Articulo 30.- La adquisicidon de un ejemplar de un programa de ordenador que haya

circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente:

a. Una copia de la version del programa legible por maquina (c6digo objeto) con
fines de seguridad o resguardo;

b. Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha fijacién
desaparezca o no al apagarlo, con el tnico fin y en la medida necesaria para
utilizar el programa;

c. Salvo prohibicion expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso
personal, siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El
adquirente no podra transferir a ningan titulo el soporte que contenga el
programa asi adaptado, ni podra utilizarlo de ninguna otra forma sin

autorizacion expresa, segun las reglas generales.

Se requerira de autorizacion del titular de los derechos para cualquier otra utilizacién,
inclusive la reproduccion para fines de uso personal o el aprovechamiento del
programa por varias personas, a través de redes u otros sistemas analogos,

conocidos o por conocerse.

Articulo 31.- No se considerard que exista arrendamiento de un programa de

ordenador cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se considerara
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que el programa es el objeto esencial cuando la funcionalidad del objeto materia del
contrato, dependa directamente del programa de ordenador suministrado con dicho
objeto; como cuando se arrienda un ordenador con programas de ordenador

instalados previamente.

Articulo 32.- Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos 30 y
31 son las Unicas aplicaciones respecto a los programas de ordenador. Las normas
contenidas en el presente parrafo se interpretaran de manera que su aplicacién no

perjudique la normal explotacion de la obra o los intereses legitimos del titular de los

derechos.

PREGUNTAS A CONTESTAR

1. ¢Como el disefio del prototipo brindara la facilidad de interpretar soluciones a

los problemas de seguridad en la Empresa de Electrodomésticos?

2. ¢De qué manera influye tener el sistema actualizado de inventario para las

empresas de electrodomésticos?

3. ¢Como lograr que el disefio del prototipo de sistema de inventario con

tecnologia RFID se acople a los locales de electrodomésticos?

4. ¢El desarrollo del proyecto motivara a los locales de electrodomésticos a

implementar el sistema de inventario?

5. ¢Por qué impulsar el uso de instrumentos tecnoldgicos para las empresas?
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION

CUADRO 2.7

Variables de la Investigacion

Tipo de Variable Variable

Independiente Identificacion por Radiofrecuencia.

Disefio de un prototipo.
Dependiente ) ) )
Sistema de control de inventario de

electrodomésticos.

Elaborado por: Los autores.
Fuente: Datos de la Investigacion.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

RFID: Identificacion de Radiofrecuencia la tecnologia inalambrica que permite
la identificacion de objetos mediante ondas de radio consiste de un transmisor
y receptor que lee la informacion trasmitida a un dispositivo de procesamiento

y una etiqueta que tiene la informacion que es trasmitida.

Cédigo de Barras: Se lo define como un método de codificacion de
informacién que se puede leer por dispositivos como lectores y luego ser
traducida para el software del ordenador Pelegri ( 2007).

Lector RFID: Es el gue comunica por medio de ondas de radioeléctricas con

las etiquetas para entregar la informacion de los productos de un formato

digital.
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Etiqueta RFID: Es un microchip integrado en los productos que utiliza una
antena para enviar datos a un lector RFID en las que puede obtener un Unico

seriado de fabrica y pueden ser pasivas y activas.

Etiquetas Activas: Son las que contienen una bateria en la etiqueta en la que
provee energia al sistema de circuitos del microchip, las cuales son leidas a

una longitud de hasta 35 metros o inclusive mas.

Etiquetas Pasivas: Son las que no contienen un bateria en la etiqueta para

que provea energia cuando entran a un campo magnético.

Transceptor: Confinacién de un transmisor y receptor empleada para evitar y

recibir datos en forma de frecuencias de radio. Roldan & Parsons (2003).

Transponedor: Es el dispositivo de un sistema de telecomunicaciones que
recibe una sefal en un frecuencia, la amplifica y la retrasmite en un frecuencia
diferente. Roldan & Parsons (2003).

Software: Es la parte intangible de un ordenador o también son aplicaciones
informaticas que se instalan en un ordenador como editores de imagenes o

procesadores de célculo.

Inventarios: Segun Guajardo Gerardo (1996) son los bienes de una empresa
gue es destinada a la venta o la produccion para su venta y tener el control de

las cantidades existentes de cada uno de los articulos de la empresa.
Aplicaciones Tecnolbgicas: Son programas que pueden ser usadas de

diferentes maneras, ademas tiene la ventaja de ser facil para el usuario y la

mayoria no tiene costo.
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Open Source: Esta definicién se la dio a conocer en el software distribuido
para que los usuarios pueden copiar, redisefiar el software, editar y distribuir

la aplicacion.

Base de datos: IEEE (1990) indica: Una Base de datos es una coleccién de
datos interrelacionados, almacenados conjuntamente en uno o mas ficheros

de computadora.

EPC Glogal: Formada por Joint Venture entre GS1 y GS1 USTM.
Organizacion sin fines de lucro en la adopcion de la Red EPC Global TM a

nivel mundial como estandares para la identificacion de las normas RFID.
Normas ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion, es el organismo

encargado que busca la estandarizacién de normas de productos y seguridad

para las empresas u organizaciones a nivel internacional.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

DISENO DE LA INVESTIGACION

Modalidad de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion tiene como modalidad de proyecto la cualitativa
y cuantitativa ya que se propone un prototipo de herramienta que nos permita cubrir
necesidades existentes en los almacenes de electrodomésticos, automatizando el
proceso de toma de la informacion de los productos que se encuentran en stock

dentro de un inventario preciso y real.

El proyecto Cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en
el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento de una poblacién (Hernandez, 2006, p.4).

El proyecto Cualitativo por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar
preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban
hipétesis. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccién de datos sin
medicion numérica, como las descripciones y las observaciones (Hernandez,
2006, p.7).

Segun los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informaciébn recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio
(Hernandez, 2008, p.45).
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Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién que se implantara en este proyecto es una investigacion

documental y de campo.

Investigacion Documental

El proyecto es una investigacion documental con el propdsito de conocer la

informacion, trabajos de referencia del uso del disefio a presentar.

Para Fidias (2012) define: La investigacion documental es un proceso basado
en la bUsqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacién de datos, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el propésito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos.

Investigacion de Campo

En este tipo de investigacion, el autor se involucra directamente con el objeto
de estudio, para obtener datos de mayor relevancia y posteriormente realizar
analisis sobre ellos. Consiste en averiguar la localizacion, la practica y
posturas relacionadas con las funciones existentes, como objetos, procesos,
y personas. Dependera de las variables de los indicadores con el fin de

conseguir la informacion que colaboran al entendimiento.

Segun Graterol (2013): La investigacion de campo se presenta mediante la
manipulacion de una variable externa no comprobada, en limitaciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o porque
causas se produce una situacibn o acontecimiento particular. Podriamos
definirla que es el proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener
nuevos conocimientos en el campo de la realidad social. (Investigacion pura),

0 bien estudiar una disposicion para diagnosticar necesidades y problemas a
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efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos (Investigacion

aplicada).

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

“Es todo un conjunto de elementos, finito o infinito, definido por una o mas
caracteristicas, de las que gozan todos los elementos que lo componen, y solo ellos”
(Cuesta & Herrero, 2014, pl).

La poblacién seleccionada en el proyecto de investigacion es para el personal de
ventas que se encuentra en la ciudad de Guayaquil de la Av. 9 de Octubre en los
diferentes almacenes de electrodomésticos como: Artefacta, Japén, Jaher, Orve

Hogar, Comandato a continuacion se muestra en cuadro 3.1.

Cuadro 3.1
Poblacién

\ Poblacién N° Encuestados

Vendedores de los Almacenes de

. 150
Electrodomésticos
Total 150
Elaboracién por: Los Autores
Fuente: Los Autores
Muestra

La manera representativa de la poblacion del proyecto es asegurarse que las
muestras de estudio sean lo competente a la representacion de la poblacién que

permita hacer las universalizacion para el muestro.

Tipo de Muestreo
“En tipo de muestreo existen dos principales para poder seleccionar las muestras del

proyecto de investigacién y dependera siempre del tamafio” Molina (2011).

63



= Muestro No Probabilistico

Este tipo de muestreo “Es una técnica donde las muestras se recogen en un
proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales

oportunidades de ser seleccionados” Explorable (2009).

= Muestro Aleatorio Simple

Este muestreo constituye la base de métodos de muestreo mas complejos,
Morales (2012). Dependera si el muestreo es con reposicion o sin reposicion,
podemos hablar de muestreo aleatorio simple con reposicion o sin reposicion

respectivamente.

= Muestreo Aleatorio Sistematico

“Es el que elige un individuo al azar y a partir de él, a intervalos constantes,

se eligen los demas hasta completar la muestra” Itutor (2015).

Tamarfio de la Muestra

Mediante la poblacion obtenida de los almacenes de electrodomésticos del area de
venta podemos determinar que nuestra muestra que se obtendra sera igual a la
poblacion verificada para el proyecto de investigacion por la causa que no se

empleara la formula de la muestra (porque la poblacidon es mejor que 250 personas).

Explorable (2009) sefiala: “El tamafno de la muestra normalmente es representado por
"n" y siempre es un numero entero positivo. No se puede hablar de ningun tamafio
exacto de la muestra, dependera de los diferentes marcos de investigacion. Una
muestra de tamafio grande brinda mayor precision en las estimaciones de las diversas

propiedades de la poblacién”.

Siendo la férmula de la muestra:

N.Z2P.Q
(N-DE’+Z2PQ
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de variables se define como las caracteristicas o atributos que
admiten diferentes valores, segin D"Ary & Jacobs & Razavieh (1982), es el proceso
que se hace en definir las variables en funcibn que sean medibles y se llaman
indicadores, le obliga desarrollar las definiciones conceptuales de cada una de las
variables para el reconocimiento de los indicadores que permita realizar su medicion

de forma empirica y cuantitativa.

Cuadro 3.2
Matriz de Operacionalizacién de las Variables
Técnicas y/o

Variables Dimension Indicadores
Instrumentos
i Estudio de RFID Explicacion de ) o §
Independiente Estudios de bibliografias
o para el uso de RFID para los
Identificacion por ] i sobre el uso de esta
) ) sistemas de diferentes campos i
Radiofrecuencia ) ) . tecnologia.
inventarios. tecnologicos.
Dependiente Alta disponibilidad Bibliografia
1 Para los venderos de = Metodologia Base de Datos
Disefio de un los diferentes locales Encuestas al personal
prototipo. comerciales. de ventas.
Dependiente
2 Reportes .
) o . Observacion
Sistema de control  Disefio Creacion del
) ) ) Encuesta
de inventario de prototipo.

electrodomésticos.

Elaborado por: Los Autores.
Fuente: Datos de la Investigacion.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica

La técnica del proyecto es la encuesta, mediante esta recopilar la informacion
establecida ante la carencia de un sistema de inventario con la tecnologia de RFID,
con base a la informacién obtenida, se puede determinar que el prototipo propuesto
como proyecto de titulacion tiene como resultados los objetivos especificos

planteados.

“La técnica responde a cémo hacer, para lograr un fin o hechos propuestos,
pero se localiza a nivel de los hechos o etapas practicas, tiene un caracter

practico y operativo” Ander (1995).

La Encuesta
La encuesta consiste en la recopilacién de informacién relacionada con el tema, se
realiza de diferentes maneras mediante preguntas orales o escritas en medios como

correo electronico, llamadas o de forma oral.

Segun Martin (2004) define: Es en la cual se lleva a cabo en el contexto de la
vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados con el fin de obtener

las caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacin.

Las encuestas requieren de las siguientes caracteristicas:

= Decretar la poblacién a la que va a encuestar.
= Determinar la finalidad que tendra como resultado.
= QOrganizar los requerimientos que tendra la encuesta.

®  Aclarar si es muestral o poblacional.
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La Observacion
Es el hecho de observar personas, fenbmenos, casos, objetos con objetivo de
determinar la informacion que tenga fiabilidad y validez y que se obtendra de la

observaciéon donde se desarrolla sus actividades

(Hernandez & Fernandez & Baptista (Ob. Cit.)) Indica: Es el instrumento
“aquel que registra datos observables que representa a los conceptos o

variables que el investigador tiene en mente (p.242).

La Entrevista

Se conoce como una conversacién que permite obtener cierta informacion que no se
dara por escrito, la ventaja de la entrevista es que la informacion dada es cierta, y se
puede percibir disposicién del entrevistado el objetivo es de delimitar la informacién

que se desea alcanzar.

Heinemann (2003) indica: Una entrevista consiste en conseguir, mediante
preguntas frecuentes en el texto de la investigacién o mediante otro tipo, por
ejemplo visuales, que las personas objeto de estudio emitan informaciones
gue sean utiles para resolver la pregunta central de la investigacion. Puede

definirse la entrevista como un test de estimulo — reaccion (p.98).

La técnica aplicada en este proyecto de investigacion es la encuesta, la cual permitio
obtener mediante el resultado la carencia de disefio de sistema de inventario con la
tecnologia de RFID que permita garantizar el control de los articulos de los almacenes

comerciales de electrodomésticos.

INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION UTILIZADOS

= |La Observacién: Es la que permite tener contacto directo con los usuarios al fin
de detallar la informacién de cada uno de los articulos ante el prototipo a disefiar

para los almacenes comerciales de electrodomésticos.
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La Encuesta: Es empleada por la recoleccion de informacioén y opiniones por
medio de preguntas a las muestras especificadas. Con la que logra las facilidad y
la satisfaccion de las personas involucradas en esa investigacion y asi presentar

los requerimientos entregados.

CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO (CONTENIDO)

Objetivo que persigue

Lograr obtener la informacién para cumplir con el desarrollo del proyecto de
investigacion es analizar el disefio del prototipo del sistema de inventario para
mostrar cuan beneficioso es para el control y seguridad de los productos.

Propuesta para los locales comerciales de electrodomésticos.

Instructivo
Para llenar este temario, se completara con el nimero que corresponda a la casilla
de la respuesta en el lado derecho. Responda de manera sincera y seran

respuestas anénimas.

Cuestionario o preguntas.- items

Esta encuesta comprende de un temario el cual sera dirigido al personal de
ventas de los locales comerciales de electrodomésticos. Las preguntas y
respuestas se muestran en el anexo 2 donde nos ayudara con la recopilacion de

informacién para cumplir con el desarrollo de este proyecto de investigacion.

Descripcion de Variables

Variable 1: Sexo.- Variable cualitativa que permite identificar el género de la

personal encuestada en la puede ser (Masculino — Femenino).

Variable 2: Edad.- Variable cuantitativa en la que el encuestado seleccionara en

la edad que se encuentra en el rango correspondiente.

Variable 3: RFID.- Variable cualitativa tecnologia a utilizar en el disefio.
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Variable 4: Andlisis de la Tecnologia.- Variable cualitativa en la que el

encuestado verificar4 el conocimiento de la tecnologia.

Variable 5: Analisis del Inventario.- Variable cualitativa en la que podemos

comprobar si el necesario el inventario para una empresa.

Variable 6: Andlisis de inventario desactualizados.- Variable cualitativa en la
gue podemos ver si es inventario esta 6ptimo para su empleo o no tiene datos

reales.

Variable 7: Analisis de inventario actualizado.- Variable cualitativa para

comprobar los datos son exactos para su uso.

Variable 8: Analisis de la informacidn.- Variable cualitativa en que se puede
desarrollar mediante el sistema para analizar la informacién de cada uno de los

electrodomésticos.

Variable 9: Tiempo.- Variable cualitativa en la calificacién de resultados a los

vendedores solicitando algin producto al sistema de inventario.

Variable 10: Sistema de Inventario- Variable cualitativa en que podemos obtener

si es necesario implementar un sistema de inventario para los locales comerciales.

Variable 11: Control.- Variable cuantitativa en la que se puede tener el control de

cada uno de los productos.

Variable 12: Anédlisis de Pérdidas.- Variable cuantitativa por la que obtendremos

el analisis de cuantos productos estan cuantificados en el inventario general.

Variable 13: Software Libre.- Variable cualitativa en la cual podremos ver si el

proyecto se debe utilizar con licencia o sin ella.
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= Variable 14: Analisis de Sistema Tecnolégico.- Variable cualitativa en la que el
sistema de inventario es considerado para llevar un registro automatico de los

productos.

= Variable 15: Disefio del Sistema.- Variable cualitativa en la que podemos
conocer si el sistema de inventario con tecnologia RFID es viable para los locales

comerciales.

= Variable 16: Analisis del Prototipo.- Variable cualitativa en que se puede

analizar si el sistema es entendible para el usuario a primera vista.

=  Variable 17: Manual de Usuario.- Variable cualitativa en la que el encuestado

dard como resultados si es necesario de un manual del sistema.
Tabla de Codificacién de Variables

Cuadro 3.3
Cuadro de Codificacion Variable Sexo
| Descripcion Valor |
Hombre 1
Mujer 2
Elaborado por: Los Autores.
Fuente: Descripcion de las Variables.

Cuadro 3.4
Cuadro de Codificacion Variable RFID
— Valor |
Si 1
No 2
Elaborado por: Los Autores
Fuente: Descripcion de las Variables
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Cuadro 3.5
Cuadro de Codificacion Variable Analisis de la tecnologia

Descripcién Valor |
Si 1
No 2

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Descripcion de las Variables

Cuadro 3.6
Cuadro de Codificacion Variable Analisis de Inventario
Si 1
No 2
Elaborado por: Los Autores
Fuente: Descripcion de las Variables

Cuadro 3.7
Cuadro de Codificacion Variable Inventario Desactualizado
Si 1
No 2
Elaborado por: Los Autores
Fuente: Descripcion de las Variables

Cuadro 3.8
Cuadro de Codificacién Variable Inventario Actualizado
Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
Indistinto
En Desacuerdo
Totalmente Desacuerdo
Elaborado por: Los Autores
Fuente: Descripcion de las Variables

g~ W NP
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Cuadro 3.9
Cuadro de Codificacion Variable Andlisis de la Informacién

Descripcién Valor |
Totalmente de Acuerdo 1
De Acuerdo 2
Indistinto 3
En Desacuerdo 4
Totalmente Desacuerdo 5

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Descripcion de las Variables

Cuadro 3.10
Cuadro de Codificacion Variable Tiempo
Descripcién Valor |
Si 1
No 2
Elaborado por: Los Autores
Fuente: Descripcion de las Variables

Cuadro 3.11
Cuadro de Codificacion Sistema de Inventario
Descripcién Valor |
Totalmente de Acuerdo 1
De Acuerdo
Indistinto

En Desacuerdo
Totalmente Desacuerdo
Elaborado por: Los Autores
Fuente: Descripcion de las Variables

a b~ wN

Cuadro 3.12
Cuadro de Codificacion Variable Control
Descripcion Valor |
Si 1
No 2
Elaborado por: Los Autores
Fuente: Descripcion de las Variables
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Cuadro 3.13
Cuadro de Codificacion Variable Analisis de Pérdidas

| Descripcién Valor
Totalmente de Acuerdo 1
De Acuerdo 2
Indistinto 3
En Desacuerdo 4
Totalmente Desacuerdo 5

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Descripcion de las Variables

Cuadro 3.14
Cuadro de Codificacion Variable Software Libre

Si 1

No 2
Elaborado por: Los Autores

Fuente: Descripcion de las Variables

Cuadro 3.15
Cuadro de Codificacion Variable Analisis de Sistema Tecnoldgico
| Descripcion Valor
Totalmente de Acuerdo 1
De Acuerdo 2
Indistinto 3
En Desacuerdo 4
Totalmente en Desacuerdo 5

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Descripcion de las Variables

Cuadro 3.16
Cuadro de Codificacion Variable Disefio del Sistema
Si 1
No 2
Elaborado por: Los Autores
Fuente: Descripcion de las Variables



Cuadro 3.17
Cuadro de Codificacion Variable Andlisis del Prototipo

Descripcion Valor

Totalmente de Acuerdo 1
De Acuerdo 2
Indistinto 3
En Desacuerdo 4
Totalmente en Desacuerdo 5

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Descripcion de las Variables

Cuadro 3.18
Cuadro de Codificaciéon Variable Manual de Usuario

Descripcion Valor

Totalmente de Acuerdo 1
De Acuerdo 2
Indistinto 3
En Desacuerdo 4
Totalmente en Desacuerdo 5

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Descripcion de las Variables

PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El procesamiento de la investigacion es un proceso méas genérico, como puede ser la
recoleccion de datos, el andlisis de los mismos, la elaboracion de los informes de
investigacion, la interpretacién de resultados; de modo que podemos decir que un

procesamiento puede incluir a una o mas técnicas de investigacion. Reguera (2008).

=  Capitulo I - El problema
- Ubicacion del problema en un contexto.
- Situacion conflicto nudos criticos.
- Causas y consecuencias del problema.
- Delimitacion del problema.
- Formulacion del problema.
- Evaluacion del problema.

- Objetivos de la investigacion.
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Alcance.
Justificacion e importancia.

Cuales seran los beneficiarios.

Capitulo Il = Marco Teérico

Antecedentes del estudio.
Fundamentacion teorica.
Fundamentacion legal.
Preguntas a contestarse.
Variables de la investigacion.

Definiciones conceptuales.

Capitulo lll - Metodologia

Disefio de la investigacion.

Paoblacion y Muestra.

Operacionalizacién de variables.
Instrumentos de recoleccion de datos.
Instrumentos de la investigacion utilizados.
Construccion del instrumento.
Procedimientos de la investigacién.
Recoleccion de la informacion.
Procesamiento y analisis.

Actores.

Capitulo IV — Resultados Conclusiones y Recomendaciones

Resultados
Conclusiones

Recomendaciones
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RECOLECCION DE LA INFORMACION

Hernandez (2006) sefiala: “Recolectar los datos implica realizar un plan detallado de

procedimientos que nos conduzcan a reunir datos a un propésito especifico” (p.198).

Para la recoleccion de informacion de la presente investigacion se la pudo realizar a

través de diferentes actividades:

Antes

Se realizaron encuestas a los diferentes locales comerciales de
electrodomésticos, directamente a los vendedores para analizar los

requerimientos del proyecto.

Para el desarrollo de las encuestas se utilizan preguntas sencillas y

especificas de opcion multiple.

Para las respuestas se utilizé el método de escala de Likert.

de utilizar el instrumento de las encuestas, el tutor de este proyecto de

investigacion autorizé la disposicién de las preguntas de la encuesta con que se

representa los datos solicitados para obtener la recoleccién de informacion.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Después de la recoleccién de la informacién, los datos son guardados y se procede

a analizar los resultados de las encuestas siguiendo los siguientes pasos:

P w0 DD PRE

Verificacion de los cuestionaros de las encuestas.

Contabilizacion de las respuestas de cada pregunta.

Realizacién de las gréaficas representativas de cada pregunta.

Utilizacibn de la herramienta IBM SPSS Statistics 2.0 para procesos
estadisticos.

Andlisis de los resultados y conclusién de los resultados adquiridos.
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A continuacion de dichas encuestas se presentard cada una de las preguntas
mostrando el andlisis de los resultados.

Pregunta 1: Sexo

Cuadro 3.19
Frecuencia de la Pregunta 1

Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado

Frecuencia Porcentaje

Hombre 57 38,0 38,0 38,0
validos Mujer 93 62,0 62,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Cuadro de Variables

Gréfico 3.1
Pregunta 1
SEXO
/Hombre
Mujer 38%
62%

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 1

Andlisis: Después de la tabulacién de los datos que la poblacion escogida es de 150
vendedores, que se muestra en el cuadro 3.19 que del 100%, el 62% son de sexo
femenino, mientras que el 38% es de sexo masculino, por lo que demuestra que el
total de las encuestas del sexo masculino es menor que el femenino.
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Pregunta 2: Edad

Cuadro 3.20
Frecuencia de la Pregunta 2
Frecuencia Frecuencia

Sekle Absoluta Relativa
18 — 25 41 27,3%
26 -35 81 54,0%
36 — 45 28 18,71%
46 — 55 0 0,00%

Total 150 100%

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Tabulacion de Encuestas

Grafico 3.2
Pregunta 2
Edad
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
0,
0,00%
18 - 25 26-35 36 - 45 46 - 55

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 2

Analisis: Los resultados que tenemos de las 150 personas encuestadas que se
muestra en el cuadro 3.20, oscila entre la edad de 26 — 35 afios se encuentra el 54%,
seguido del rango de 18 — 25 afios con el porcentaje de 27,3% y observamos que con

un minino de 36 — 45 afos se encuentra un porcentaje de 18,71%.
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Pregunta 3: ¢ Conoce usted de la Tecnologia RFID?

Cuadro 3.21
Frecuencia de la Pregunta 3

Si 78 52,0 52,0 52,0
Validos No 72 48,0 48,0 100,0
Total 150 100,0

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 3

Grafico 3.3
Pregunta 3

RFID

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 3

Andlisis: La encuesta que antecede se realiz6 con la finalidad de establecer cuantos
vendedores de electrodomésticos conocen de la tecnologia con la variable RFID que
las 150 personas encuestadas que se muestra en el cuadro 3.20, se muestra en el
cuadro 3.21, el 52% si conoce de la tecnologia RFID y un 48% demostré que no

conocia de la tecnologia.
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Pregunta 4: ¢ Considera que la tecnologia RFID puede mejorar la gestién
del inventario?

Cuadro 3.22
Frecuencia de la Pregunta 4
Frecuencia Porcentaje Porcgntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Si 90 60,0 60,0 60,0
Validos No 60 40,0 40.0 100,0
Total 150

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 4

Gréfico 3.4
Pregunta 4

TITULO DEL GRAFICO

ESi mNo

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 4

Andlisis: En el cuadro 3.22 podemos verificar que la variable de analisis de la

tecnologia de un 100%, el 60% considera que la tecnologia mejoraria la gestion de
inventario y el 40% no la considera importante.
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Pregunta 5: ¢Cree usted que un inventario es importante?

Cuadro 3.23
Frecuencia de la Pregunta 5

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Valido

Si 83 55,3 55,3
Validos No 67 447 44,7
Total 150 100,0 100,0

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 5

Grafico 3.5
Pregunta 5

Acumulado
55,3
100,0

ANALISIS DE INVENTARIO

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 5

Analisis: De las 150 personas encuestadas, se muestra en el cuadro 3.23 que el

es.

55.3% de la poblacién cree que el inventario es necesario y el 44,7% indica que no lo
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Pregunta 6: ¢Cree usted que un inventario desactualizado genera

pérdidas econOmicas ala empresa?

Cuadro 3.24
Frecuencia de la Pregunta 6

Validos No 62 41,3 41,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 6

Gréafico 3.6
Pregunta 6

ANALISIS DE INVENTARIO
DESACTUALIZADO

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 6

Andlisis: Los resultados que tenemos de las 150 personas encuestadas, que se
muestra en el cuadro 3.24, indica que el 58,7% si coinciden que un inventario
desactualizado genera pérdidas econdémicas para la empresa y el 41,3% indica que
no genera pérdidas.
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Pregunta 7: ¢Considera usted que la identificacion del producto

demanda esfuerzo en la actualizaciéon del inventario?

Cuadro 3.25
Frecuencia de la Pregunta 7
Porcentaje

Acumulad
0]

Frecuenci Porcentaj Porcentaj

a e e Valido

Totalmente de

72 48,0 48,0 48,0

Acuerdo

De Acuerdo 59 39,3 39,3 87,3
Validos Indistinto 12 8,0 8,0 95,3

En Desacuerdo 3 2,0 2,0 97,3

Totalmente

Desacuerdo “ 2ol Zafl Hegie

Total 150 100,0 100,0

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 7

Grafico 3.7
Pregunta 7

ANALISIS DE INVENTARIO ACTUALIZADO

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

8,00%
10,00% C > 2,00%  2,70%
0,00%
Totalmente De Acuerdo Indistinto En Totalmente
de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 7

Andlisis: En el cuadro 3.25, un 48% de las personas encuestadas indica que esta
totalmente de acuerdo que la identificacion del producto demanda esfuerzo para la

actualizacion del inventario y un 2,7% sefiala que esta totalmente desacuerdo.
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Pregunta 8: ¢ Cree usted que la exhibicién de articulos cerca de la salida

provoca en las posibles pérdidas del articulo sin darse de baja del

inventario?

Cuadro 3.26
Frecuencia de la Pregunta 8

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de

Acuerdo >7

De Acuerdo 50

. Indistinto 17

validos En Desacuerdo 19

Totalmente 7
Desacuerdo

Total 150

38,0

33,3
11,3
12,7

4,7
100,0

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 8

Grafico 3.8
Pregunta 8

Porcentaje
Vélido
38,0

33,3
11,3
12,7

4,7
100,0

40,00%

ANALISIS DE LA INFORMACION

de Acuerdo

Totalmente De Acuerdo Indistinto

30,00% A
(]
e
000% ]

En

0,
4i7OA>

Totalmente

Desacuerdo Desacuerdo

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 8

Porcentaje
Acumulado

38,0

71,3
82,7
95,3

100,0

Analisis: Después de la tabulacion de la poblacién escogida que es de 150 personas,

gue se muestra en el cuadro 3.26 que el 100%, esta dado en 38% totalmente de

acuerdo que la exhibicién de los articulos cerca de la salida provoca posibles pérdidas

y un 4,7% indican que esta en totalmente desacuerdo.
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Pregunta 9: ¢Considera usted que el tiempo para mostrar el producto al

cliente incide en la adquisicion del mismo?

Cuadro 3.27
Frecuencia de la Pregunta 9

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia \ Porcentaje

Vélido Acumulado

Si 89 59,3 59,3 59,3

Vélidos No 61 40,7 40,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 9

Grafico 3.9
Pregunta 9

TIEMPO

No.
40,7%

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 9

Analisis: Después de la tabulacion de la poblacién escogida que es de 150 personas,
gue se muestra en el cuadro 3.26, estd dado en que un 59,3% confirma que el tiempo
incide para la adquisicién de los electrodomésticos y un 40,7% indica que no.
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Pregunta 10: ¢Cree usted que es indispensable el sistema de inventario

para el control de los electrodomésticos?

Validos

Cuadro 3.28

Frecuencia de la Pregunta 10

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de

Acuerdo 68
De Acuerdo 65
Indistinto 23
En Desacuerdo 7
Totalmente 7
Desacuerdo

Total 150

45,3

30,3
15,3
4,7

4,7
100,0

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 10

Grafico 3.10
Pregunta 10

Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
45,3 45,3
30,3 75,3
15,3 90,7

47 95,3
4.7 100,0
100,0

50,00%

SISTEMA DE INVENTARIO

Totalmente De Acuerdo
de Acuerdo

40,00%
30,00%
20,00% I 15,30%
10,00%
0,00%

Indistinto

n

Desacuerdo Desacuerdo

4,70%
E

0,
I70A>

Totalmente

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 10

Andlisis: Del 100% de la muestra como indica en el cuadro 3.27, el 45,3% esta

totalmente de acuerdo que los articulos cerca de la salida provocan pérdidas sin darse

cuenta en el inventario y 4,7% indica que no esta totalmente desacuerdo.
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Pregunta 11: ¢ Considera usted que el sistema simplificaria el control de
entrada y salida de los electrodomeésticos?

Cuadro 3.29
Frecuencia de la Pregunta 11

Si 87 58,0 58,0 58,0
Vvalidos  No 63 42,0 42,0 100,0
Total 150 100,0 100.0

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 11

Grafico 3.11
Pregunta 11

CONTROL

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 11

Andlisis: En el cuadro 3.28 se demuestra que el 58% si cree que es indispensable
el sistema de inventario de control de los electrodomésticos y esta dado en 58%
totalmente de acuerdo que el sistema simplificaria el control de entradas y salidas de
los electrodomésticos y un 42% indican esta totalmente en desacuerdo
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Pregunta 12:

electrodomésticos mediante el uso del sistema?

Totalmente de
Acuerdo

De Acuerdo
Indistinto

En Desacuerdo
Totalmente
Desacuerdo

Validos

Cuadro 3.30
Frecuencia de la Pregunta 12
Frecuencia Porcentaje Portfetntaje
Vaélido
58 38,7 38,7
60 40,0 40,0
20 13,3 13,3
8 5,3 5,3
4 2,7 2,7
150 100,0 100,0

Total

Elaborador por: Los Autores

Fuente: Resultados de la Pregunta 12

Grafico 3.12
Pregunta 12
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o s
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2,70%

Totalmente
Desacuerdo

Elaborador por: Los Autores

Fuente: Resultados de la Pregunta 12

Analisis: Después de la tabulacion de la poblacién escogida que es de 150 personas,

que se muestra en el cuadro 3.29, el 584% esta totalmente de acuerdo que con el

sistema se reduciria las pérdidas de electrodomésticos pequefios y el 4% no esta

totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 13: ¢Considera usted que para el sistema de inventario es
mejor utilizar programas sin licencia?

Cuadro 3.31
Frecuencia de la Pregunta 13

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Validos

Valido Acumulado
Si 88 58,7 58,7 58,7
No 62 41,3 41,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 13

Grafico 3.13
Pregunta 13

SOFTWARE LIBRE

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 13

Andlisis: Después de la tabulacion de la poblacion escogida que es de 150 personas,

se muestra en el cuadro 3.30 que del 100% un 58,7% est4 de acuerdo en utilizar
software sin licencia y un 41,3% nos indican que no esta de acuerdo.
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Pregunta 14: ¢ Considere usted que un sistema tecnolégico pueda llevar

el registro automético de los productos que se encuentren en stock?

Cuadro 3.32
Frecuencia de la Pregunta 14

Frecuencia Porcentaje

Valido

Totalmente de 73 48.7 48.7

Acuerdo

De Acuerdo 37 24,7 24,7
validos Indistinto 17 11,3 11,3

En Desacuerdo 14 9,3 9,3

Totalmente en 9 6.0 6.0

Desacuerdo

Total 150 100,0 100,0

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 14

Grafico 3.14
Pregunta 14

Porcentaje Porcentaje
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Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 14

Andlisis: Del 100% de la muestra como indica en el cuadro 3.31, se confirma que el

48,7% esta totalmente de acuerdo que un sistema tecnolédgico lleve el registro

automatico de los productos y el 6% esté totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 15: ¢ Cree usted que el prototipo a disefiar mejoraria el registro
de los productos que se llevan en el almacén?

Cuadro 3.33
Frecuencia de la Pregunta 15

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido Acumulado

Si 93 62,0 62,0 62,0
validos  No 57 38,0 38,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 15

Grafico 3.15
Pregunta 15

DISENO DEL SISTEMA

HS| mNO

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 15

Andlisis: Después de la tabulacion de la poblacion escogida que es de 150 personas,

se muestra en el cuadro 3.32, del 62% aceptaron que el sistema propuesto mejoraria
el registro de los electrodomésticos y el 38% no lo considera.
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Pregunta 16: ¢Cree usted que el disefio del prototipo del sistema de

inventario mediante tecnologia RFID sea entendible para el personal de

venta desde la primera visita?

Validos

Cuadro 3.34
Frecuencia de la Pregunta 16

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de 86 573
Acuerdo
De Acuerdo 39 26,0
Indistinto 16 10,7
En Desacuerdo 6 4.0
Totalmente

3 2,0

Desacuerdo
Total 150 100,0

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 16

Grafico 3.16
Pregunta 16

Porcentaje
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Porcentaje

Acumulado
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Totalmente
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Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 16

Analisis: Después de la tabulacion de la poblacién escogida que es de 150 personas,
gue se muestra en el cuadro 3.33 que el 100%, esta dado en 57,3% totalmente de

acuerdo que el disefio del prototipo se entendible desde la primera vista y 2% esta en

totalmente desacuerdo..
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Pregunta 17: ¢Cree usted que es de ayuda que al sistema presente un
manual de para que muestre cada unade las funcionalidad del sistemas?

Cuadro 3.35
Frecuencia de la Pregunta 17

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Totalmente de

72 48,0 48,0 48,0

Acuerdo

De Acuerdo 44 29,3 29,3 77,3
Validos Indistinto 13 8,7 8,7 86,0

En Desacuerdo 12 8,0 8,0 94,0

Totalmente 9 6.0 6.0 100,0

Desacuerdo

Total 150 100,0 100,0

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 17

Gréfico 3.17
Pregunta 17

Manual de Usuario
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de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Elaborador por: Los Autores
Fuente: Resultados de la Pregunta 17

Analisis: Después de la tabulacion de la poblacién escogida que es de 150 personas,
gue se muestra en el cuadro 3.29 que el 100%, esta dado en 48% totalmente de
acuerdo que se presente un manual de usuario para que muestre las funcionalidades
del sistema y 29,3% indica que esta de acuerdo.
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ACTORES
Identificacion de Actores

Como se indica en el gréafico 3.18 se muestran los actores del prototipo de sistema de

inventario y se describe graficamente la relacion que hay entre ellos.

Se aprecia que el actor “Administrador del Sistema” es el que posee el control del

sistema y no tiene ningun tipo de restricciones, a diferencia de los demas.

Grafico 3.18
Diagrama de Identificadores de Actores

4

ADMINISTRATIVO

AR T

ADMINISTRADOR &
DEL SISTEMA -
*./ )
@lg
VENDEDOR BODEGUERO

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Los Autores
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Diccionario de Actores

Cuadro 3.36
Diccionario de Actores

Actores Descripcion

Persona encargada de la creacién del sistema y
realiza las siguientes opciones:
= Agregar contenido
= Editar o eliminar contenido
= Crear un nuevo bloque
= Crear un nuevo control
= Crear un nuevo menu
= Crear vista
= Agregar usuarios
» Asignar permisos a los usuarios
» Instalar nuevo modulo
» Desinstalar nuevo médulo
» Administracion
» Configuracion del sistema
No tiene ninguna restriccion.

Administrador del
Sistema

Personal encargado de la gestion del sistema y
realiza las siguientes funciones:
= Mendu principal
=  Administracion de usuarios
= Verificaciéon de Inventario
= Agrega productos
= Agrega activos
= Consulta de stock
= Designa permisos a los perfiles
® |ecturay posicionamiento de tags
= Cambio de clave
No tiene ninguna restriccion.

Administrador

Personal encargado de la gestion de administrativa
del sistema que tiene las siguientes opciones:
= Mendu principal
Administrativo = Verificaciéon de Inventario
= Consulta de stock
= | ecturay posicionamiento de tags
= Cambio de clave




Personal de hacer la auditoria a la empresa que tiene
las siguientes opciones al sistema:
= Menu principal
Auditor = Verificacion de Inventario
= Consulta de stock
= | ecturay posicionamiento de tags
= Cambio de clave

Personal encargado del ingresar los productos al
inventario que tiene las siguientes funciones.
= Menu principal
= Verificacion de Inventario
Bodeguero = Agrega productos
= Agrega activos
= Consulta de stock
= |ecturay posicionamiento de tags
= Cambio de clave

Personal que accede al sistema y visualiza las
siguiente informacion:

Vendedor = Mendu principal.

= Consulta de stock

= Cambio de clave

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Los Autores

Diagrama del Manejo del Sistema de Inventario con RFID

Diagrama de Manejo del Registro en el Sistema

Grafico 3.19
Registrarse en el Sistema
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: Los Autores




Diagrama de Manejo de Ingreso al Sistema

Gréfico 3.20
Ingreso al Sistema

S & \)éfri\
\@} <

ADMINIJTR\DOR ADMINISTRADOR ADMINISTRATIVO
DEL SISTEMA

iy

Ingreso al Sistema

" "
<A g &9
AUDITOR VENDEDOR BODEGUERO

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Los Autores

Diagrama de Manejo para el Administrador del Sistema

Gréfico 3.21
Perfil Administrador de Sistema
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: Los Autores



Diagrama de Manejo para el Administrador del Sistema

Gréfico 3.22
Perfil Administrador
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: Los Autores

Diagrama de Manejo para el Administrativo del Sistema

Gréfico 3.23
Perfil Administrativo

Lectura y posicionamiento de / o
‘ T tags 2 Menu principal
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: Los Autores
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Diagrama de Manejo para el Auditor de la empresa

Gréfico 3.24
Perfil Auditor
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? tags A

AUDITOR
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: Los Autores

Diagrama de Manejo para el Bodeguero de la empresa

Gréfico 3.25
Perfil Bodeguero
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: Los Autores
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Diagrama de Manejo para el Vendedor de la empresa

Gréfico 3.26
Perfil Vendedor
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: Los Autores

Descripciones del Manejo del Sistema de Inventario con RFID

Descripcion del Registro en el Sistema

Cuadro 3.37
Registrarse en el Sistema

Manejo del Sistema: REGISTRARSE EN EL SISTEMA
Caédigo: MS01
Autoriza el registro en el sistema como perfiles:
Descripcion General: | administrador, administrativo, auditor, bodeguero,
vendedor.
Actor: Administrador del Sistema.

Flujo Principal
Paso Actores Sistema

El actor selecciona la opcion
FP1 L . .
administracion de usuarios.

Fp2 El sistema muestra en la pantalla la
cuenta del usuario.

FP3 | El actor selecciona nuevo usuario.
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El actor introduce el area,
departamento, cargo, nombre,
FP4 ; .
apellidos, nombre del usuario,
perfil y el status.
£p5 El sistema comprueba la validez de
la informacién y muestra un mensaje.

Pos-Condiciones:

Muestra un mensaje “Los parametros han sido
guardado satisfactoriamente”

Flujo Alternativo

Ninguno

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Los Autores

Descripcion de Autenticacion de Usuario

Cuadro 3.38
Autenticacién de Usuario

Manejo del Sistema:

AUTENTICACION DE USUARIO

Caodigo:

MS02

Descripcion General:

Autoriza ingresar al sistema segun el tipo de usuario
gue acceda al sistema.

Actor:

Administrador

Pre-Condiciones:

= Elusuario deber estar previamente registrado
en el sistema.

=  Se debe tener asignados los permisos para
cada usuario,

Flujo Principal

Paso Actores Sistema
Ep1 El perfil ingresa Ios_ datos en los
campos como usuario y clave
Ep2 !EI perfil presiona el botdn
ingresar.
El sistema comprueba la validez de
FP3 los datos como ingreso de usuario y
clave.

Pos-Condiciones:

Ingreso al sistema luego de tener validadas el
usuario correspondiente.

Flujo Alternativo

Paso | Actores | Sistema

FA1: Error al entrar al sistema

campos usuario

El actor ingresa informacion
FAl.1l|invalidad al sistema en los

y clave.
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FAl1.2

El sistema muestra un mensaje
“‘usuario o contrasena incorrecto” o
como error de ingreso presenta un
mensaje de “Usuario o contrasena
incorrecta”

FA2: Error de ingreso

FA2.1

El actor ingresa las credenciales
incorrectas al sistema.

El sistema validad las credenciales y
siendo incorrectas muestra el
mensaje de “Debe ingresar usuario y
contrasena”.

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Los Autores

Descripcion del Ingreso de Productos

Cuadro 3.39
Ingreso de Productos

Manejo del Sistema:

INGRESO DE PRODUCTOS

Caodigo:

MS03

Descripcion General:

Permite al administrador agregar cada uno de los
productos al sistema.

Actor:

Administrador

Pre-Condiciones:

= Eladministrador tiene que tener cuenta de
usuario para la administracién del sistema.
= El administrador tiene que tener permisos

habilitados.
Flujo Principal
Paso Actores Sistema
FP1 | El actor debe acceder al sistema.
El actor introduce los campos de
FP2 |usuario y contrasefia y pulsa el
boton aceptar.
El sistema comprueba dicha
FP3 informacién sean correctos y accede
al sistema.
El actor accede a la
FP4 - ., :
administracion del sistema.
EP5 El actor da clic en ingreso de
informacion.
£P6 El sistema muestra los campos que

se ingresa para los productos.
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FP7

El actor agrega el tipo del

contenido a creatr.

FP8

El sistema muestra los tipos de cada
uno de los contenidos del producto
por ingresar.

FP9

El actor llena cada uno de los
campos de los productos y da vy
pulsa en el boton de visto de la
pantalla.

FP10

El sistema muestra un mensaje
“Datos guardados
satisfactoriamente”

Pos-Condiciones:

| Se presenta en

pantalla el producto ingresado.

Flujo Alternativo

Paso |

Actores \

Sistema

FAL: Error de ingreso Serial

FAl.1

Si el sistema comprueba que los la
serial de los equipos es incorrecta se
presenta el mensaje “La serie de este
equipo ya existe en la base

FAl1.2

El actor debe agregar los campos
correctos.

FA2: Error de ingreso TAG

FA2.1

Si el sistema comprueba que el tag
de los productos es incorrecta se
presenta un mensaje “El tag (nUmero
del TAG) ya existe en la base”,

FA2.2

El administrador general debe

agregar los campos correctos.

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Los Autores

Descripcién de Consulta de Stock

Cuadro 3.40
Consulta de Stock
Manejo del Sistema: CONSULTA DE STOCK
Caodigo: MS04

Descripcion General:

Permite consultar el stock de los productos
almacenados en el sistema.

Actor:

Usuario.
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Pre-Condiciones:

= Elusuario tiene que tener cuenta de usuario
para la consulta de stock en el sistema.
= F| usuario tiene que tener permisos.

Flujo Principal

Paso Actores Sistema

stock”.

El actor ingresa al sistema y
FP1 |selecciona el botén “consulta de

El sistema muestra la ventana donde

FP2 se encuentra la verificacion de
producto.
El actor llena los campos
£p3 requeridos para la consulta como
son marca, modelo, numero de
almacén, familia.
El actor selecciona el botén
FP4 | ,,
consultar
El sistema muestra la ventana en
FP5 forma de tabla de cada uno de los

productos.

Pos-Condiciones:

El actor verifica los productos que se encuentran en
stock destinados a la venta.

Flujo Alternativo

Paso | Actores | Sistema

FA1: Error de Producto

FAl.l1

El sistema muestra un mensaje
“Producto no esta en stock”

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Los Autores

Descripcion de Posicionamiento de Tags

Cuadro 3.41
Posicionamiento de Tags

Manejo del Sistema:

POSICIONAMIENTO DE TAGS

Cédigo:

MS05

Descripcion General:

Permite que solo se ingrese el nimero de TAG para
su bdsqueda.

Actor:

Usuario

Pre-Condiciones:

= Elusuario tiene que tener cuenta de usuario
para la consulta de stock en el sistema.
=  El usuario tiene que tener permisos.
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Flujo Principal

Paso Actores Sistema
El actor selecciona el boton
FP1 |lectura y posicionamiento de
Tags.
El sistema muestra la pantalla de
FP2 lectura de posicionamiento donde
esta los diferentes campos a llenar.
El actor llena los campos de los
FP3
productos para su consulta.
FP4 El actor seleccionar el botén
consultar.
El sistema muestra el lugar de donde
FP5 se encuentra el producto a consultar
como agencia, area, leido por (serie).
El actor verifica el lugar del
producto solicitado.

Pos-Condiciones:

El actor verifica
ingresado.

el lugar del lugar del producto

Flujo Alternativo

Paso |

Actores |

Sistema

FA1: Error en Lectura

FAl.1

El sistema muestra un mensaje “El
TAG) no fue
encontrado en la agencia” cuando el
ingreso

tag (ndmero del

tag solictado no se

correctamente.

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Los Autores
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CAPITULO IV
RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RESULTADOS

De acuerdo al levantamiento de informacién se pudo obtener las caracteristicas
principales de los productos, lo cual contribuye de gran manera al disefio de la tabla
productos y tabla activos, asi como también se pudo observar su trazabilidad desde

que llega al area de bodega hasta que es despachado a un cliente.

El proceso de recoleccién de datos conlleva a una persona a utilizar demasiado
tiempo, asi como buscar un determinado articulo dentro de un espacio grande como
lo es una bodega. Uno de los principales inconvenientes que se presentan al
momento de realizar una consulta a la base de datos, es que esta se demora
considerablemente y provoca malestar en el cliente. Por lo general la informacién no
se encuentra bien ingresada o el tamafio de la base con respecto a la capacidad del

disco provoca la lentitud.

Con base a los andlisis de los resultados de la encuesta, se pudo determinar que la
mayor parte del personal de los almacenes tiene conocimiento de las ventajas que
ofrece la tecnologia RFID, se prefiere software libre ya que las empresas no estan

dispuestas a invertir en aplicativos que realicen este tipo de operaciones.

El disefio propuesto permite a los usuarios un manejo facil y sencillo, capaz de ser
entendible a primera vista, de acuerdo a las interfaces proyectadas se concluye que
sera capaz de ubicar productos en corto tiempo, tener un inventario real y preciso, y

sobre todo, tener el control adecuado de cada articulo.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la finalizacion del proyecto de investigacion, se llegé a las siguientes

conclusiones:

= Luego del levantamiento de los datos de cada producto que se realiz6 en los
diferentes almacenes que se visitd, comento que este tributdé de gran manera
al trabajo propuesto, ya que se pudo constatar de forma visual el flujo de
procesos que experimenta el articulo dentro de un establecimiento. En el
Anexo 3 se encuentra el Check-List que se pregunto al personal de Bodega y

el Inventario de los articulos de una de las agencias.

=  Después de analizar la informacion, se concluye que la capacidad de la base
va a ir aumentando por el crecimiento que experimenta el constante monitoreo
de los productos. En el Anexo 4 se encuentra el diagrama Entidad — Relacion

de las tablas que comprenden la base de nuestro prototipo.

= Através de la identificacion de los actores se pudo conocer la trazabilidad de
los productos desde que son recibidos en el almacén hasta que es
despachado a un cliente, asi se pudo crear los casos de uso para el disefio
del prototipo, esto lo podemos verificar en el capitulo 3.

= Se realizé la esquematizacion de las pantallas del disefio, las cuales serviran
para el desarrollo del software o sitio web del sistema de control de inventario,

las mismas que se aprecian en el Anexo 5.

®» Finalmente, después de realizar la encuesta sobre nuestro proyecto, se
confirma que el mismo seria de gran acogida tanto para el personal
administrativo como el de ventas, ya que gran parte del personal del almacén
tiene conocimiento del funcionamiento de la tecnologia RFID y nos indican

gue les ayudaria en la administracién de los electrodomésticos.
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RECOMENDACIONES

Para realizar el proceso del levantamiento de informacion es recomendable
que solo personal autorizado y capacitado pueda ejercer dicho trabajo ya que
la mala manipulacion y administracion de los productos ponen en riesgo que
el inventario no este correctamente cuadrado trayendo como consecuencias

pérdidas o dafios en los articulos.

Realizar mantenimientos programados de la base de datos para que de esta
manera se pueda evitar posibles fallos referentes a la capacidad del disco o

inconvenientes de memoria RAM.

Utilizar una base de datos distribuida, ya que de esta manera los datos pueden
ser almacenados en localidades donde con mayor frecuencia son utilizados,

asi se reduciria el trafico en la red y tiempo en la consulta de la informacion.

Debido a la gran acogida que tuvo el disefio, se recomienda su desarrollo y
posteriormente complementarlo con todos los procesos que se realizan en el
ambito comercial, como por ejemplo cotizar, facturar, verificar créditos, entre

otros, de esta manera agrupar todos ellos y trabajar sobre un mismo aplicativo.

Recordar que las funcionalidades de JavaScript funcionaron correctamente en
Google Chrome hasta el mes de Septiembre del 2015, por lo cual se tiene que
trabajar con otros browsers o con versiones anteriores de Chrome a esas
fechas y desactivar el Update para que el aplicativo pueda funcionar

correctamente.
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Anexo 1

Cronograma de Actividades

id Modo de  [Nombre de tarea Duracién (Comienzo
tarea
1 A Proyecto de Titulacion 112 dias mar 0T/07/M15
2 # Definir tema de Proyecto 10 dias mar 07/07M15
3 # Dezarrollo de Anteproyecto 8 dias mar 2170715
4 # Presentacion Anteproyecto 1 dia vie 310715
5 - Presentacion de tema en subdireccion 1 dia vie 3170715
] # Elaboracion Capitulo | 18 dias lun 0370815
7 # Definir puntos principales 5 dias Jun 0370815
2 - Elaboracion en clase de los puntos a tratar 3 dias Jun 10/08/15
] - Recapilar informacion - Elaboracion Ubicacion del Problema, Situacion 4 dias jue 1310815
conflicto.

10 - Elaboracion de la Delimitacion y Formulacion 1 dia mié 19/08/15
1 - Elaboracion Causas y Consecuencias 1dia jue 20008/
12 - Elaboracion Objetivos, Alcance del problema 2 dias vie 21/08M15
12 ” Alcance 1 dia lun 21/0915
14 - Justificacion & importancia de la Investigacion 1 dia mar 25/08/M5
15 A Elaboracion Capitulo Il 52 dias mar 11/08/15
16 - Antecedentes del Estudio 2 dias mar 11/08/15
17 ” Fundacion Teorica 44 dias mar 11/08/15
36 - Realizacion Fundamentacion Legal 1 dia Jun 12M10/15
7 - Variables de la Investigacion 1 dia mar 131015
B , Definiciones Conceptuales 6 diaz mié 14/10M15
ET » Elaboracion Capitulo lll 18 dias mie 21/10/1§
40 - Elaboracion del disefio de la investigacion, poblacion y muesira 6 dias migé 211015
Fi| - Operaciones de variables y Recoleccion de Datos 7 dias jue 29110M5
42 - Procedimiento de la Investigacion y Analisis 5 dias Jun 09711115
43 - Procesamiento y Analisis - Interpretacion de datos 3 dias Jun 16711115
M A Elaboracion Capitulo IV 12 dias mar 24111/15
45 # Resultados 2 dias mar 24f11/15
46 # Proceso de Resultados & dias jue 26M 115
47 ” Conclusion 1 dia vie 0411215
48 7 Recomendaciones 1 dia Jun 07215
40 , Anexos 2 diaz mar 081215
50 il
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE EVALUACION
ENCUESTA

(U )

L1 Cl

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN NETWORKING Y TELECOMUNICACIONES

PROYECTO
DISENO DE UN PROTOTIPO PARA EL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO
DE ELECTRODOMESTICOS MEDIANTE IDENTIFICACION POR
RADIOFRECUENCIA.

Objetivo
El presente instrumento de evaluacidn, tiene como resultado las fuentes de analisis
que se utiliza para el uso del Disefio del sistema para los almacenes de

electrodomésticos.

Dirigido a:
Al personal de ventas de los almacenes de electrodomésticos de la ciudad de

Guayaquil de la Av. 9 de Octubre.
Instructivo:

Para llenar este cuestionario, sirvase escribir el nimero que corresponde enla cas

illa del lado derecho. Conteste de manera franca y honesta.
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l. INFORMACION GENERAL:

1. Sexo
1. Hombre
2. Mujer

2. Edad
1. 18 — 25 afios
2.26 — 35 afios
3. 36 — 45 afios
4. 46 — 55 afios

TECNOLOGIA RFID (IDENTIFICACION POR RADIOFRECUENCIA)
3. ¢,Conoce usted de la Tecnhologia RFID?

1.Si
2. No

4. ;Considera que la tecnologia RFID puede mejorar la gestién del inventario?

1.Si
2. No

INVENTARIO
5. ¢Cree usted que un inventario es importante?

1.Si
2. No

6. ¢, Cree usted que un inventario desactualizado genera pérdidas econémicas a
la empresa?

1.Si
2. No
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7. ¢Considera usted que la identificacién del producto demanda esfuerzo en la
actualizacién del inventario?

1. Totalmente de Acuerdo

2. De Acuerdo

3. Indistinto

4. En Desacuerdo

5. Totalmente en Desacuerdo

8. ¢Cree usted que la exhibicién de articulos cerca de la salida provoca en las
posibles pérdidas del articulo sin darse de baja del inventario?

1. Totalmente de Acuerdo

2. De Acuerdo

3. Indistinto

4. En Desacuerdo

5. Totalmente en Desacuerdo

9. ¢ Considera usted que el tiempo para mostrar el producto al cliente incide en
la adquisicién del mismo?

1.Si
2. No

DISENO DEL PROTOTIPO DE SISTEMA DE INVENTARIO
10. ¢ Cree usted que es indispensable el sistema de inventario para el control de
los electrodomésticos?

1. Totalmente de Acuerdo

2. De Acuerdo

3. Indistinto

4. En Desacuerdo

5. Totalmente en Desacuerdo

11. ¢ Considera usted que el sistema simplificaria el control de entrada y salida
de los electrodomésticos?

1.Si
2. No
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12. ¢ Cree usted que sereduciralas pérdidas de los electrodomeésticos mediante
el uso del sistema?

1. Totalmente de Acuerdo

2. De Acuerdo

3. Indistinto

4. En Desacuerdo

5. Totalmente en Desacuerdo

13. ¢Considera usted que para el sistema de inventario es mejor utilizar
programas sin licencia?

1.Si
2. No

14. ¢Considera usted que un sistema tecnolégico pueda llevar el registro
automatico de los productos que se encuentran en stock?

1. Totalmente de Acuerdo

2. De Acuerdo

3. Indistinto

4. En Desacuerdo

5. Totalmente en Desacuerdo

15. ¢ Cree usted que el prototipo a disefiar mejoraria el registro de los productos
que se llevan en el almacén?

1.Si
2. No

16. ¢(Cree usted que el disefio del prototipo del sistema de inventario mediante
tecnologia RFID sea entendible para el personal de venta desde la primera
visita?

1. Totalmente de Acuerdo

2. De Acuerdo

3. Indistinto

4, En Desacuerdo

5. Totalmente en Desacuerdo
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17. ¢Cree usted que es de ayuda que al sistema presente un manual que
muestre cada una de las funcionalidades del sistema?

1. Totalmente de Acuerdo

2. De Acuerdo

3. Indistinto

4. En Desacuerdo

5. Totalmente en Desacuerdo
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ANEXO 3

Levantamiento de Informaciéon

Check-List
No. Pregunta Si | No | N/A
¢ Existe un inventario en la empresa de los productos
! gue entran y salen de la bodega?
(El invetario es realizado por un especialista
: (consultor, auditor)?
¢, Se diferencia el rango de: riesgos para la empresa,
3 riesgos de serviciso para el cliente?
¢,Cree usted que el sistema que tiene en su empresa
4 se lo podria cambiar o mejorarlo?
¢Han hecho estudio de costos y de beneficios sobre
> mejorar el sistema o cambiarlo ?
¢Existe una descripcion del método que detalla el
° registro, control y responsabiliadad de inventario?
¢, Hay politicas que existan para determinar la recepcién
! y almacenamiento de los productos?
¢ Elregistro del inventario son autorizados previamente
8 por personal encargado?
¢Lo retiros de los productos son autorizados por
? personal encargado?
¢ Existen procedimientos para identificar faltantes en el
10 inventario?
;Tiene informes actualizados de los inventarios
1 después de un cierto tiempo?
12 ¢, Se realizan inventarios fisicos e informes después de

los registros exactos?
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EMPRESA 1
Inventario por Bodega

Localizacion: Sucursal 9 de Octubre

Familia: LAVADO

Genérico Marca Modelo Stock
LAVADORA CS ELECTROLUX EWI12D3CGMG 1
LAVADORA CS LG WF-T1210TP 2
LAVADORA CS LG WFS1634EK 2
LAVADORA CS LG WFS1739EKD 1
LAVADORA CS LG WFSL1632EK 2
LAVADORA CS MABE LMS19500XSBBO 1
LAVADORA CS SAMSUNG WA16J6710LS/AP 1
LAVADORA CS SAMSUNG WA18F7L4AUWW 1
LAVADORA CS WHIRLPOOL TMWTW1725BM 1
LAVADORA CS WHIRLPOOL 7MWTW1808AW 1
LAVADORA CS WHIRLPOOL TMWTW5622BW 1
LAVADORA CS WHIRLPOOL 8MWTW1605CM 1
LAVADORA CS WHIRLPOOL SMWTW1815CG 2
LAVADORA DOBLE TANQUE ACROS 7ALD1025DP 2
LAVADORA DOBLE TANQUE HACEB LAV AR 410 BL 1
LAVADORA DOBLE TANQUE MABE LMD75B0 2
LAVADORA-SECADORA HACEB AP 620 PL 1
LAVADORA-SECADORA SAMSUNG WD90J6410AW/ED 1
SECADORA ELECTRICA GENERAL ELECTRIC SGC620DEBBO 1
SECADORA ELECTRICA LG DES2018EKDP 1
SECADORA ELECTRICA WHIRLPOOL 7MWED1600BM 2
SECADORA GAS FRIGIDAIRE FAQG7001LW 1
SECADORA GAS FRIGIDAIRE FASG7074NA 1
SECADORA GAS GENERAL ELECTRIC SGL1651PXSPBO 2
SECADORA GAS MABE SMW?715NDGBBO 1
SECADORA GAS WHIRLPOOL 7MWGD1600BM 1
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Localizacion: Sucursal 9 de Octubre

EMPRESA 1
Inventario por Bodega

Familia: ELECTO

Genérico Marca Modelo Stock
ABRILLANTADORA ELECTROLUX LAE30 1
ABRILLANTADORA ELECTROLUX LAE50 1
ASPIRADORA ELECTROLUX FLEXG 2
ASPIRADORA ELECTROLUX GO101 5
ASPIRADORA ELECTROLUX SUPER CYCLONE 2
ASPIRADORA ELECTROLUX USG30 ULT SILENCE 1
BATIDORA DE INMERSION OSTER 2619-013 3
BATIDORA DE MANO BLACK & DECKER  BDMX250LAM 1
BATIDORA DE MANO OSTER 2532-013 23
BATIDORA DE MANO TAURUS NEW MIXO 1
BATIDORA DE PEDESTAL OSTER 2601-12 28
BATIDORA DE PEDESTAL OSTER 2610-13 3
CAFETERA ELECTRICA ELECTROLUX EMC10 1
CAFETERA ELECTRICA OSTER OSBVSTDC4410-013 9
CAFETERA ELECTRICA OSTER OSBVSTDCZH13-013 3
CAFETERA EXPRESO Y CAPUCHINO ELECTROLUX EMA400 1
CAFETERA EXPRESO Y CAPUCHINO OSTER OEMP50-013 2
CAFETERA EXPRESO Y CAPUCHINO OSTER OSBVSTEM6601S5-13 1
CAFETERA EXPRESO Y CAPUCHINO OSTER OSBVSTEM4188-013 30
EXPRIMIDOR DE JUGOS OSTER 3190 27
EXPRIMIDOR DE JUGOS OSTER OSFPSTJU4175-13 1
EXPRIMIDOR DE JUGOS OSTER 3157-012 2
EXPRIMIDOR DE JUGOS OSTER 3167-012 40
FREIDORA DE AIRE PHILIPS HD9220/26 6
LICUADORA BLACK & DECKER BLC12650H 10
LICUADORA ELECTROLUX BEE21 2
LICUADORA OSTER 4655-041 2
LICUADORA OSTER 4655-913 5
LICUADORA OSTER 6640 32
LICUADORA OSTER BPST02-B00-012 31
LICUADORA OSTER BRLY07-Z00-013 28
LICUADORA OSTER 0S4126-R3S 3
LICUADORA OSTER BLSTMG-WO00 1
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LICUADORA
MICROONDAS
MICROONDAS
MICROONDAS
MICROONDAS
MICROONDAS
MICROONDAS
MICROONDAS
MICROONDAS
MICROONDAS
MICROONDAS
MICROONDAS
MICROONDAS
OLLA ARROCERA
OLLA ARROCERA
OLLA ARROCERA
OLLA ARROCERA
PARRILLA ELECTRICA
PICATODO
PLANCHA
PLANCHA
PLANCHA
PLANCHA
PLANCHA
PLANCHA
PLANCHA

PROCESADOR DE ALIMENTOS

SANDWICHERA
SARTEN ELECTRICO

TAPA PARA VASO LICUADORA

TOSTADORA
TOSTADORA
TOSTADORA
TOSTADORA
WAFLERA

OSTER

LG

LG
INDURAMA
INDURAMA
INDURAMA
LG

LG

LG
PANASONIC
PANASONIC
WHIRLPOOL
WHIRLPOOL

BLACK & DECKER

ELECTROLUX
OSTER
OSTER
OSTER

BLACK & DECKER

ELECTROLUX
ELECTROLUX
OSTER
OSTER
OSTER
OSTER
OSTER
OSTER
ELECTROLUX
OSTER
OSTER
ELECTROLUX
OSTER
OSTER
TAURUS
OSTER

OSBLSTBC4129-013
JES1152SFG
JES70SE

MWI-17 BLP
MWI-28BL
MWI-28CR2
MS1140S
MS1142GWA
MS1142XA
NN-SF564MRTH
NN-ST342MRTH
S-11-WMS07ZDTS
S-11-WMSO07ZWTS
RC550S

ECC10

472812

6029-013
OSCKSTGR3007-013
BDHC306

ODI 23

SIN 10

5802-013
5804-013
5805-013
GCSTBS5803
OSGCSTSP6104-013
3200-012

GSP10 PANINI
OSCKSTSK3009-013
4903-011-090
TOE10

6544-013
OSTSSTTV7052-13
LEONIS

CG-120
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Localizacion: Orve 9 de Octubre

Genérico

EMPRESA 1
Inventario por Bodega

Marca

Familia: REFRIG
Modelo

Stock

CONGELADOR HORIZONTAL
CONGELADOR HORIZONTAL
CONGELADOR HORIZONTAL
CONGELADOR HORIZONTAL
CONGELADOR HORIZONTAL
FRIGOBAR

REFRIGERADOR FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST
REFRIGERADOR NO FROST

ECASA
ECASA
INDURAMA
INDURAMA
WHIRLPOOL
ICESA
INDURAMA
DUREX
DUREX
DUREX
ELECTROLUX
ELECTROLUX
GLOBAL
HACEB
HACEB
HACEB
HACEB
HACEB
HACEB
INDURAMA
INDURAMA
INDURAMA
INDURAMA
INDURAMA
INDURAMA
INDURAMA
MABE
MABE
MABE
SAMSUNG
SAMSUNG
WHIRLPOOL
WHIRLPOOL

CHF-175 P. SOLIDAS
TEMPANO-270

Cl-300

Cl-400
S-03-XEH15CDXGW
BC-103D62H

RI-530 AVANT BLANC
RDE230FXB
RDE267FXHB
RDE7170FYJSEO
ERT29K6CPI
ERT32L6CPI

RG 200 NF STEEL

AS 320L SE 2P TI

AS 388L SE 2P BL

AS 446L SE 2P TI

AS 2441 SE 2P DATIE>
ASF 222L SE 2P TI

ASF 375LSE 2P TI
R1480 BL

RI-375 AVANT BLANC
RI-395 QUARZO CROM
RI-425 QUARZO BL
RI1-480 QUARZO CROM
RI1-485 QUARZO CROM
RI-580 QUARZO CROM
MAO400XMEX
MAOQO400ZNEX
RML267YJEEBO
RT38FEAIDSL
RT46H5501SL/ED
WRESOARTWW
WRM27AKTWW
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REFRIGERADOR NO FROST

SIDE X SIDE
SIDE X SIDE
SIDE X SIDE
SIDE X SIDE
SIDE X SIDE

VITRINA VERTICAL
VITRINA VERTICAL

WHIRLPOOL
GE PROFILE
GE PROFILE
HACEB
INDURAMA
SAMSUNG
INDURAMA
INDURAMA

WRW25BKTWW
PSMS2LEFFSS
PSMS6FGFFSS
SBS541L TK-BLACKR
R1 780 BLANCA
RS25H5002SL/ED
VFV 400

VFV 520
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ANEXO 4

Diagrama Entidad — Relacidn

Estado
Pantallas Key |Id
Name
Key |ld Departamento
Name e
Key |Id
Padre
Name
IDPadre Usuari
Estado suario
URL Key |Userld
UserName
* Pass
Seguridad IDPerfil
Familia Key Tid Name
Key [id Peril PLastName
SlLastName
Name IDPantallas
v IDArea
=+ Escritura
IDDepartamento
IDCargo
IDEstado
| Generico Productos Activos
Key [1d Key [id Key |id 1
Name IDFamilia Name =
IDGenerico . Detalle >_1+— rea
IDMarca TAG Key (Id
IDModelo > IDArea Name
Serial 4+
TAG Bodega
IDEstadoProd i i
1 Stadorro InventarioActivos Key [id
Key |Id Name
Madelo Name IDAgencia
Key |Id IDLectorRFID
Name IDActivos
LectorRFID Agencia
1 Key [Id Key |Id
} Name Name
Marca IDBodega Direccion
EstadoProd
Key |Id 1 Telefono
Key |Id Name IDEmpresa
Name
InventarioProductos Empresa
Key |Id Key |Id
Name B Name
IDLectorRFID
IDProductos
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ANEXO 5

Secuencia de Pantallas

AUTENTICACION DE USUARIO

Esta sera la primera pantalla que vera el usuario al ingresar al sistema. Aqui se

controlara el acceso del usuario ya que ingresara credenciales provistas por el
administrador.

Interfaz de ingreso
Cueva Tech - RFID

° ° 'n |sentidor:QnsmcuevatechWehNtflogin |

&

Iniciar Sesion

Usuario:

Clave:

Ingresar

Connected F

Elaborado por: Los autores

En caso de que no recuerde las credenciales o ingrese credenciales falsas ya sea por
error o por tratar de ingresar al sistema sin previa autorizacion, mostrara uno de los
dos mensajes siguientes.
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Mensaje de error al entrar del sistema

@ Usuario o contraseia incorrecta
Aceptar
Elaborado por: Los autores
Error de ingreso

Debe ingresar usuario y contrasefia

A

Aceptar

Elaborado por: Los autores
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DISENO DEL MENU PRINCIPAL

En el menu principal se muestran los médulos donde el usuario, segun el perfil que
tenga y como se notard en la imagen a continuacion, podra manejar las funciones a
su cargo. Tales son:

e Administracion de usuarios.

e Inventario.

¢ Ingreso de informacion.

e Consulta de stock.

e Lecturay posicionamiento de tags.
e Cambio de clave.

Donde los médulos de administracion de usuarios y de ingreso de informacion no
estan habilitados para usuarios estandar.

Menu Principal Administrador

Cueva Tech - RFID

o o n |servidor:SOSDICuevatechWebMIaccess | c\
A\ 3 a
Bienvenido Usuario: CVILLALBA (JEIID
~ [
=y e
243 3 42y
Administracié . ) Ingreso dfa' i)
de Usuarios Inventario Informacién
Consulta de Lectura y Cambio de Clave
Stock Posicionamicnto >
e S
(g( Sistema
RFID %
Bl
Connected [:])

Elaborado por: Los autores
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MODULO ADMINISTRACION DE USUARIO
En el modulo de administracion de usuario se encuentran cuatro opciones a
escoger:

e Nuevo usuario.

e Lista de usuario.

o Reseteo de clave.

e Bloqueo/Eliminacion.

Administracion de Usuarios

(&) CuevaTech - RFID E‘ @ [Z‘

Administracion de Usuarios
~e

o R Y &

Lista de Usuarios Reinicio de Clave Bloqueo/Eliminacion

A\

Elaborado por: Los autores

El primero se debera utilizar cuando se deba crear un nuevo usuario, este sera
ingresado directamente en la base de datos y quedara habilitado para las préximas
prestaciones. Para poder guardar los datos que hemos ingresado, solo se debe dar
clic en el botdn con el “visto” verde, en caso de que queramos salir del registro se

debe escoger la “equis” roja.
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Agregar nuevo usuario
& CuevaTech - RFID I;‘ E‘ E

Administracion de Usuarios

- Nuevo Usuario
oz |
Area: [ Tecnologia I~
Departamento: | Redes [~]
Cargo: [ soporte Téenico [+] ﬁ ﬁ
Nombre: [Adriana | ‘ \
Primer Apellido: [Cueva |
Segundo Apeliida: [Murillo |
Usuario: ACUEVA
Tipa Usuario: [ Administrador [~]
Status: [ Activo [-]

N

Elaborado por: Los autores

Una vez que se haya guardado los datos del nuevo usuario, nos aparecera un
recuadro como el que se muestra en la siguiente imagen, indicando que la informacién

ha sido guardada exitosamente.

Mensaje de actualizacion de parametros

o Los parametros han sido guardados satisfactoriamente

Aceptar

Elaborado por: Los autores

En caso de que no se haya llenado un campo obligatorio, aparecera el campo de color
rojo con un asterisco al inicio de la palabra, si este no es llenado, el nuevo usuario no

sera ingresado.
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En la segunda opcion se podra visualizar todos los usuarios que se encuentran
ingresados hasta el momento, también se puede filtrar sélo de alguna area especifica,
adicionalmente al lado de cada uno de los usuarios se encuentra un botdén para

modificar los datos en caso de ser necesario.

Lista de Usuarios
&) CuevaTech - RFID I;‘ E‘

Administracion de Usuarios

- Lista de Usuarios

Area: | Todas |~ | m E

D Usuario Nombre Apellidos Area Departamento Tipo Status Modificar

1000 | CVILLALBA Carlos Villalba Lindao Tecnologia Redes Administrador Activa -
1001 ACUEVA Adriana Cueva Murillo Tecnologia Redes Administrador Activa -
1002 USUARIO3 Logistica Bodega Estandar Activa

1003 USUARIOZ Comercial Almacen 1 Estandar Blogueada

1004 USUARIOS Administracian Auditoria Estandar Activa

1005 USUARIOG Tecnologia Sistemas Administrador Activo

1008 USUARIOT Logistica Bodega Estandar Adtiva

1007 USUARIOB Comercial Almacén 2 Estandar Activo

1008 USUARIOR Administracion Auditoria Estandar Activo

1009 USUARION0 Administracian Auditoria Estandar Blogueada

1010 USUARIO1 Comercial Almacén 3 Estandar Activa

1011 USUARIONZ Logistica Bodega Estandar Activo

1012 [ USUARIOTS Comercial Almacén 4 Estandar Activo =1

iy

Elaborado por: Los autores

En caso de ser necesario y solicitar un cambio o correccion de datos, se tendra que
dar clic al boton que se encuentra en el lado derecho del usuario, donde aparecera

otra ventana en la que se encontrara la informacién que desea modificar.
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Modificar Usuarios
L ; :'CuevaTech -RFID I;‘ E‘ E

Administracion de Usuarios

- Modificar Usuario
oz |

Area: [ Tecnologia -]
Departamento: ‘ Redes |* |
H cargo: [ soporte Téenico I~]
Nombre: [Adriana |
\ Primer Apellido: [Cueva |
Segundo Apellido: [Murillo |

Usuario: ACUEVA
Tipa Usuario: [ Administrador I+]
Status: [ Activo I~]

Z

Elaborado por: Los autores

De igual manera, al guardar los datos se mostrara un recuadro como el de la siguiente

imagen, el cual informa que los datos han sido modificados satisfactoriamente.

Mensaje de modificacion de usuario

e Datos modificados y guardados satisfactoriamente

Aceptar

Elaborado por: Los autores
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La tercera opcion se da para aquellas veces cuando un usuario ha olvidado su clave
de ingreso y solicita al administrador el reseteo de la misma, por lo cual se ha creado
una clave global, una vez que el usuario ingrese al sistema le solicitard cambiar de

clave.

Reseteo de Clave

§ & s CuevaTech - RFID OOx

Administracion de Usuarios

- Reseteo de Clave
[z |

Nombre: ‘Adriana ‘

Primer Apellido: ‘ Cueva

Segundo Apellido: ‘ Murillo ‘

[ i

Usuario Nombre Apellido Tipo

ACUEVA Adriana Cueva Administrador
Clave por Defecto: CUEVATECH1234

Z

Elaborado por: Los autores

La cuarta opcion que tenemos dentro de este menu es la de bloqueo de usuario o
como usualmente se dice eliminacién de usuario, por razones de asociaciones dentro
de la base de datos solo se debe realizar el bloqueo para que no exista alteraciones

de la misma.
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Bloqueo de Usuario
l; ] CuevaTech - RFID I;‘ E‘ E

Administracion de Usuarios

- Bloqueo de Usuario
[roraaws @

Nombre:
Apellido:
Status Actual:

[ Activar

[] Desactivar

A

Elaborado por: Los autores

Después realizar la busqueda del usuario y modificar el status procederemos a
guardar y nos rebotara el siguiente recuadro presentando el mensaje “Status

guardado satisfactoriamente”.

Mensaje de cambio de status

o Status guardado satisfactoriamente.

Aceptar

Elaborado por: Los autores
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MODULO INVENTARIOS
El segundo médulo que tenemos es el del inventario, al ingresar nos mostrara dos
opciones a elegir, que son inventario de productos o de activos, como se muestra en

la imagen siguiente.

MenU Inventario
(&) CuevaTech - RFID E‘ E‘ E

A\

Elaborado por: Los autores

Al escoger Inventario de Productos nos aparecera una ventana como la imagen a
continuacioén, en la cual nos reflejara lo siguiente:

e Elnombre de la empresa.

¢ Numero de documento, ya que internamente tendra un contador.

o Depésito, ya sea bodega principal o almacén.

e Familia, se considera al grupo de equipos que se encuentran en un

determinado lugar del hogar.
e Detalle, es el titulo que se le pondra al documento.
e Usuario, quien se encuentra realizando la accion.

e Fecha, mostrara el dia que se esta realizando la consulta.
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Dentro del recuadro que nos aparece en la parte inferior, se podra escoger los equipos
a inventariar dependiendo la marca y el detalle. Adicionalmente habra un boton que
dice “Verificar”, el mismo que nos descargara un archivo PDF con los articulos

seleccionados.

Inventario de Productos

|£:| CuevaTech - RFID 0

r Productos
Empresa:  Nombre Empresa
N° Documento:  REG-P0001 [30122015 |
Depdsito | Bodega | |
Familia: | Todas |v |
Detalle: | Informe Mensual de Verificacién de Productos
Usuario: CVILLALBA
N° Documento Detalle Marca Stock

1 REG-F0001 Aspiradora Electrolux 5 |} é

2 REG-FO001 Cafetera Eléstrica Oster 28 O

3 REG-PO001 Lavadora CS Samsung 15 O

4 REG-P0001 Lavadora CS Whirlpool [ |}

5 REG-PO001 Lavadora Dable Tangue Acros 5 O

[ REG-PO001 Refrigerador No Frost Indurama 3 M [~

Z

Elaborado por: Los autores

Una vez realizada la verificacion, tendremos un archivo PDF tal como se muestra en
la siguiente imagen, donde adicionalmente aparecera el logo del sistema de inventario
como imagen publicitaria. En este archivo se mostrara lo siguiente:

e Cadigo Unico, sera el codigo RFID, tnico para cada producto.

e Genérico, nombre por el cual se conoce a un determinado equipo.

e Marca, la marca del equipo.

e Modelo, el modelo del equipo.

e Serie de equipo, no habr4 otro equipo con la misma serie, serd un

complemento del codigo unico.

e Cuadrante, la localidad o el area del articulo.
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Reporte de Productos

Cueva Tech - RFID

o c h |servidor:909010uevatec.hWehf#fac.c.ess

£

N° Documento: REG-P0001

Informe Mensual de Verificacion de Productos

Empresa: Nombre Empresa

Agencia: Bodega

L - w RFID

Fecha Impresién: 30/12/2015

Usuario: CVILLALBA
Codigo Unico Genérico Marca Modelo Serie de Equipo | Cuadrante
24,203020.16E8B8. T19BAENAC Aspiradora Elactrolux FLEXG T19BAEQ3C BOD.22
24,203020.16E8B8.084FCET33 Aspiradora Elactrolux GO101 OB4FCETI3 BOD.22
24,203020.16E8B8. 36DAZ3B43 Aspiradora Elactrolux SUPER CYCLONE 360A23B43 BOD.22
24,203020.16E8B8. 36DAZ3BZT Aspiradora Elactrolux SUPER CYCLONE 360A23B27 BOD.22
24,203029.16E8B8.6846DEESD Aspiradora Elactrolux USG30 ULT SILENCE 846DEESD BOD.22
24,2030209.34AD7C.000836FFE Lavadora CS Whirlpool TMWTWSE22BMW D0083EFFE BOD.25
24,203020.34AD7C.653402345 Lavadora CS Whirlpool TMWTW1TZSBM 653402345 BOD.25
24,203028.34AD7C.125634FEA Lavadora CS Whirlpool W 125634FEA BOD.25
24,203029.34AD7C.BEGZAF 334 Lavadora CS Whirlpool BMW BEGZAF334 BOD.25
24,203028.34AD7C.CBD24TA1Z Lavadora CS Whirlpool BMW CBDZ4TA1Z BOD.25
24.203020.34AD7C.CBD24TABT Lavadora CS Whirlpool BMWTW1B15CG CBD24TART BOD.25
24,203028.63F B2A.0001629DC0 Refrigerador No Frost Indurama RI 480 BL 0001680C0 BOD.14
24.2030208.63F BOA.BAJZBF 215 Refrigerador No Frost Indurama RI-375 AVANT BLANC BA4ZBF215 BOD.14
24,203029.63F BOA. 5635090562 Refrigerador No Frost Indurama RI-560 QUARZO CROM. 563590562 BOD.14
24,203029.2578AC 403164140 Secadora Eléctrica LG SGCEZODEBBD 403164140 BOD.1&

Connected )

Elaborado por: Los autores

En el Inventario de Activos nos aparecera una ventana un poco mas sencilla que la
de Productos, ya que aqui solo se tendra que escoger lo siguiente:

e Eldepdsito, ya sea matriz, bodega o almacén.
e Area, se podra escoger todas o por departamentos.

e Detalle, se dard un nombre o titulo al archivo PDF.

De igual manera aparecera el nombre de la empresa, nimero de documento, usuario
y fecha.

En el archivo PDF se mostrara el mismo encabezado del de Productos, pero en lo

demas solamente indicara el cédigo Unico, el detalle, y el &rea donde se encuentra.
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Verificacion de Activos

CuevaTech - RFID

HOX

 Activos

Empresa:  Nombre Empresa

N’ Documento:  REG-A0001

301122015 |

Depésito | Matriz GYE

Area: | Todas

Detalle: | Informe Mensual de Veri
Usuario: CVILLALBA

Verificar

A
Elaborado por: Los autores
Reporte de Activos
Cueva Tech - RFID
o o n |seruidor:snsmcuevatechWehf#«faccess e'\

N° Documento: REG-A0001

Informe Mensual de Verificacion de Activos

Empresa: Nombre Empresa

Agencia: Matriz GYE

RFID

Fecha Impresién: 30/112/2015 M

Usuario: CVILLALBA
Cadigo Unico Tipo Marca Modelo Serie Estado Area
24.203028.16EBF 8.523688023 Computadora Dell OPTIPLEX GX50 523680823 En Uso Sistemas
24.203028.16EBF 8.208906677 Computadora Acer VERITON 5200 Z5BIEEETT En Uso Sistemas
24.203028.16E8F 9.255568445 Computadora Compag Desk Pro 2000 255568445 Mo Instalado Sistemas
24.203029.1230A4.162545555 Mouse Belkin Mini Scroller USB 162545555 Danado Sistemas
24.203028.18F B45.648216842 Impresora Epson Stylus 1520 648216842 En Uso Sistemas
24.203028.1545BA, 565644525 Mo Break TRIPP-LITE 900 VA SMART USB 565644525 En Uso Sistemas
24,203028.12FC3F, 326458876 Servidor Dell LATITUDE C&10 3264588976 En Uso Sistemas
24.203028.1467A0.156 1DBEFE Monitor Philips 107E 17" 156 1DEEFE Danado Sistemas
24.203028.17308A.613564489 Scanner Epson Scanner GT3000 613564489 Dafado Sistemas
24.203028.16E8F 9.264355765 Computadora AppleMac G4 264355765 En Uso Sistemas
24.203028.1ABC32.000000045 Silla NIA Secretaria Ergondmica 000000045 En Uso Sistemas
24.203029.104A13.000000137 Escritaric Bureaux Teamwork 000000137 En Uso Sistemas
24,203028.1FES67.000000203 Librero Rivera Metalico 000000203 En Uso Contablidad
24.203029.104A13.000000138 Escritorio Bureaux Teamwork 000000138 En Uso Contablidad
24.203029.1986C3.000000348 Mesa Zalf Moderna Extensible 000000346 En Uso Contabilidad

Connected []

Elaborado por: Los autores
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MODULO INGRESO DE INFORMACION
Aqui tendremos dos ingresos, el de activos y el de productos. En Ingreso de
Productos se tiene como parametros los siguientes:

e Elnombre de la empresa.

e Usuario, quien se encuentra realizando la accién.

e Familia, se considera al grupo de equipos que se encuentran en un
determinado lugar del hogar.

¢ Producto, o nombre genérico como se lo conoce al articulo.

¢ Marcay Modelo.

e Asignacion, depésito y area donde estara localizado el producto. Por lo
general al momento de colocar el depésito, este verificara el producto y por
default estara colocando el area donde se ubicara.

e Serie, la serie del articulo.

e Cadigo Unico o TAG.

e Imagen del producto.

o Fecha, mostrara el dia que se esta realizando la consulta.

Ingreso de Productos

|£:| CuevaTech - RFID )

Ingreso de Informacion

4 Productos Y_ Activos \

Empresa:  Nombre Empresa 3011212015 |7

Usuario: CVILLALBA — Imagen Producto

Familia: | Cocina - Hogar

Producto: | Licuadora

Modelo: [[4e5

I-]
I-]
Marca: | Oster | v |
-]
-]

Asignado a: | Agencia | v | | A3

Serie: F5331D531

TAG: 24.203D29.CFE236.F5331D531

iy

Elaborado por: Los autores
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Una vez ingresados los datos, procederemos a guardarlos dando clic en el botén con

el “visto” color verde, y nos aparecerd el siguiente mensaje.

Confirmacion de Ingreso

o Datos guardados satisfactoriamente.

Aceptar

Elaborado por: Los autores

En caso de ingresar el serial de un equipo que ya se encuentre registrado, presentara

el siguiente error.

Error de Ingreso Serial
Alerta - Datos Inconsistentes

A La serie de este equipo ya existe en la base.

Aceptar

Elaborado por: Los autores

En caso de ingresar el TAG de un equipo que ya se encuentre registrado, presentara

el siguiente error.

Error de Ingreso TAG
alerta - Datos Inconsistentes

A El TAG (24.203D29.CFE236.F5331D531) ya existe en la base.

Aceptar

Elaborado por: Los autores
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MODULO CONSULTA DE STOCK
En este médulo se presenta el stock de un determinado articulo, como hemos visto
anteriormente los parametros Familia, Producto, Marca y Modelo son los mismos, a

excepcién del almacén donde vayamos a realizar la consulta.

Aqui nos aparecera un recuadro en la parte inferior que de forma adicional nos

presentard el stock del producto en otros almacenes o bodegas.

Consulta de Stock

HOX

&, CuevaTech - RFID

Consulta de Stock

~ Verificacion de Producto
[rorazos |
Almacén: ‘ Almacén 1 |v |
Familia: ‘ Cocina - Hogar | v | Marca: | Oster | v |
Producto: ‘ Licuadora |v | Modelo: | 4655 |* |
cédigo Unico Cédigo Producto Producto Localizacién Marca Modelo Unid.
E2083411B802010953314555 | 7861234567698 Licuadora Almacén1 Oster 4655 2
E2063411B802010953314345 | 7BG1234567698 Licuadora Almacén1 Oster 4655 ~1
Stock:
Otros
Cadigo Producto Producto Localizacion Marca Modelo
7661234567698 Licuadara Bodega Qster 4655 =
7861234567698 Licuadara Almacén 2 Oster 4855
7861234567898 Licuadora Almacén 3 Oster 4655 ~1
Z

Elaborado por: Los autores
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MODULO LECTURA Y POSICIONAMIENTO DE TAGS
En este mddulo se podra verificar y monitorear los productos mediante la lectura de

las etiquetas.

Menu de Lecturay Posicionamiento
| CuevaTech -RFID =l O

Lectura y Posicionamiento

Empresa:  Nombre Empresa

’iﬁ Q Sucursales

Verificacién de Producto Monitoreo Local Otras Sucursales

A\

Elaborado por: Los autores

Verificacién

En esta opcion se podra encontrar un articulo debido a una venta puntual o por
auditoria, este puede ser directamente con el nimero de TAG o para minimizar el
tiempo de busqueda se debe llenar la agencia o deposito, familia y producto. Pero

obligatoriamente se tendra que ingresar el numero del TAG.

En la parte inferior izquierda aparecera el nombre de la agencia donde se encuentra,
el &rea o sector donde esta ubicado el producto y el lector por el cual fue leido al
momento de realizar la consulta. Del lado derecho tendremos un esquema o mapa de
la agencia y nos aparecera en rojo el sector donde esta el producto y el lector que
leyo el TAG.
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Verificacién
(&) CuevaTech - RFID EOxX

Lectura y Posicionamiento

[z |
— Esquema
= Area de Bodega
Agencia: | Bodega | b |
Familia: | Limpieza - Hogar | v | )
. - sax | scon ot | sons |y | w0
Producto: | Aspiradora | v | - . ) L w gfu .
w
Nimero de Tag: ~ [21.203D2A9.16E8B8.719BAE0IC | 7 = 7 7 :
¥ S a
m Nueva Consulta 1w e s
[onn [oon| [emu]| [son] [woa| [smm]
\ 2 | | "yl
b b4 b4 7
. s s
Agencia: Bodega % sacy ‘ o w00 [
i i -
-

Area: BOD.22

A ” o e ? ) ¥ i i
Leido por: LB18 _ﬁl” 0 |y | M08 oim
’l' Thm e

A\

Elaborado por: Los autores

En caso de que se haya realizado una busqueda puntual dentro de una agencia, nos

aparecera el siguiente mensaje en caso de que el TAG no haya sido encontrado.

Error en lectura

Alerta

A El Tag (21.203D2A9.16EEBE.T19BAE03C) no fue encontrado en la agencia

Aceptar

Elaborado por: Los autores

En caso de realizar una consulta solamente con el nimero del TAG y este ya no se
encuentre en ningun depdsito, es debido a que el articulo ya ha sido vendido y

cambiado su status, retornara un mensaje como el que se presenta a continuacion.
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Articulo Vendido

e El articulo que esta consultando ya ha sido vendido.

Aceptar

Elaborado por: Los autores

Monitoreo Local

Dentro del monitoreo local, se podra verificar en el recuadro de “Trazabilidad” la

constante lectura de las etiquetas que realizan los lectores dentro del establecimiento,

en “Alarmas” se mostrara con un mismo color la secuencia de trazabilidad que esta

experimentando un determinado producto, se podra imprimir un reporte de la misma;

también encontramos el diagrama de “Areas y Lectores” donde se podra observar los

productos que se encuentren alarmados, y por ultimo veremos en “Camaras” lo que

pasa en tiempo real en la agencia.

Monitoreo Local

(: CuevaTech - RFID

Lectura y Posicionamiento

HOKX

— Trazabilidad — Alarmas
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24.203029.34AD7C.000836F FE Lavadora C: BOD.25 14:27:15 ad
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Elaborado por: Los autores
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En caso de que el aplicativo esté minimizado y hay productos sin el status de
“vendido” que han sido registrados por lectores proximos a la salida, este emitird un
mensaje o alerta dentro de un recuadro que necesariamente debera ser aceptado
para que deje de salir del escritorio del ordenador e inmediatamente se iniciara el
Monitoreo Local para mostrar que producto es.

Posible Pérdida de Producto

| Alerta

A Posible pérdida de producto

Verificar

Elaborado por: Los autores

Monitoreo Sucursales

A diferencia del monitoreo local, aqui podremos verificar solo tres opciones:
Trazabilidad, Alarmas y Camaras, ademas se podra escoger la agencia que se desee
ver sin ningun inconveniente. No se tendra el diagrama de “Areas y Lectores” ni la

alerta de posible pérdida de producto ya que solo serd para monitoreo local.

Monitoreo Sucursales
3, CuevaTech - RFID I;‘ @

Lectura y Posicionamiento

Agencia: Bodega [ [son2zets Jm
Usuario: CVILLALBA
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Elaborado por: Los autores
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MODULO CAMBIO DE CLAVE

Este modulo sera el encargado de proceder con el cambio de clave, para realizar esta
operacién el usuario tendra que leer detenidamente los requisitos establecidos para
proceder con el cambio, ya que de ser el caso y no estén cumpliéndose, la clave no

se guardara.

Cambiar clave
\_.‘i‘, CuevaTech - RFID I;l @

Cambio de Clave

Va a cambiar la clave de la Cuenta: CVILLALBA

Hay un conjunto de criterios de seguridad minimos para la eleccion de su contrasena:
» Debe tener entre 6 y 14 caracteres.
= Debe incluir letras y nimeros, excepto la fi y acentuados.

« Los 3 primeros caracteres deben ser distintos de los 3 primeros caracteres del usuario.
» Es recomendable utilizar simbolos en medio de la contrasefia y no Unicamente al final. Los simbolos permitidos son: % &/

()=.:0_=>{}

Clave Actual: [ ]
Clave Nueva: [ ]

Repita la Clave Nueva: l:l

Cambiar Clave

A

Elaborado por: Los autores

Una vez realizado el cambio, nos reflejara el siguiente recuadro donde nos confirma

que la nueva clave ha sido ingresada.

Mensaje de cambio de clave

e Clave cambiada satisfactoriamente

Aceptar

Elaborado por: Los autores
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SALIR

Especificamente para salir del sistema.

Boton Salir

Elaborado por: Los autores
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