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ANEXO XI11.- RESUMEN DEL TRABAJO DE TITULACION (ESPANOL)

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CNTADURIA PUBLICA AUTORIZADA

“PROPU~ESTA DE CONTROL INTERNO: AREA DE INVENTARIOS DE LAS i
PEQUENAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE IMPLEMENTOS DE FERRETERIA,
SECTOR SUR DE GUAYAQUIL”
Autor: David Tomala Arreaga
Tutor: Ing. Clemente Moreira Basurto, PhD

Resumen
Un manual de procedimientos de control interno establece la metodologia a seguir para el buen
uso y correcto manejo de los inventarios en las empresas 0 pequefios negocios dedicados a la
compra y venta de implementos de ferreterias, por otra parte el control interno es fundamental
porque implica procesos y procedimientos aplicar a la misma, la presente investigacion
identifico que no se cuenta con un control eficiente y eficaz para proteger a los inventarios, lo
cual podria ocasionar pérdidas economicas en el futuro que por falta de conocimiento y
desorganizacion no estan totalmente definidas las actividades y funciones de los colaboradores.
El disefio de estudio es de enfoque cuantitativo porque permitio mediante la aplicacion de los
instrumentos de investigacion; la encuesta conocer las falencias en el area de inventarios de las
ferreterias del Sur de Guayaquil, Para finalmente a través de la propuesta desarrollar una
manual de procedimientos para el control interno de la misma, gracias a su buena aplicacion

esta area tan vulnerable e importante traera grandes beneficios economicos.

Palabras Claves: Manual, area de inventarios, implementos, control, procedimientos.
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ANEXO XIV.- RESUMEN DEL TRABAJO DE TITULACION (INGLES)

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLNICA AUTORIZADA

"INTERNAL CONTROL PROPOSAL.: INVENTORIES AREA OF SMALL HARDWARE
IMPLEMENT DISTRIBUTORS, SOUTH SECTOR OF GUAYAQUIL"
Author: David Tomala Arreaga
Advisor: Ing. Clemente Moreira Basurto, PhD

Abstract
An internal control procedures manual establishes the methodology to follow for the good use
and correct management of inventories in companies or small businesses dedicated to the
purchase and sale of hardware stores, on the other hand, internal control is essential because it
involves processes and procedures applied to it, the present investigation identified that there
is no efficient and effective control to protect inventories, which could cause economic losses
in the future that due to lack of knowledge and lack of organization, the activities and activities
are not fully defined. Collaborator functions. The study design is of a quantitative approach
because it allowed through the application of the research instruments; the survey to know the
shortcomings in the inventory area of the hardware stores in the South of Guayaquil, to finally
through the proposal develop a manual of procedures for the internal control of the same, thanks

to its good application this vulnerable and important area will bring great economic benefits.

Keywords: Manual, inventory area, materials, control, procedures.
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INTRODUCCION

Los inventarios son el activo mas importante para las pequefias empresas 0 hegocios
que se dedican a la comercializacién de productos terminados, en el cual se debe aplicar
métodos un de los méas conocido y que se aplica hasta la actualidad es modelo de existencias
(EOQ) es una herramienta de gestion que permite a las organizaciones optimizar las
cantidades de los pedidos para minimizar los costos. EI modelo es util por su sencillez a la
hora de calcular decisiones sobre las principales variables que definen el comportamiento y
los costes del inventario

Las pequefias empresas distribuidoras de implementos de ferreterias en el Sur de
Guayaquil cuentan con inventarios de productos terminados, lo cual constituye todas las
mercancias listas para la venta y de gran importancia contar con un control interno muy
eficiente debido al valor monetario que representa este activo corriente, ademas de ser la
cuenta contable muy vulnerable y uno de los rubros més importantes al finalizar el afio fiscal.

Los duefios de las ferreterias actualmente no cuentan con un buen control en el area
de inventarios ademas de no darle la importancia que esta merece, pero si dejaron claro estar
dispuestos aprender, ya que por falta de conocimiento es que han tenido grandes pérdidas
econdmicas, ademas de desperdicio y hurto, por esta razon se propone un manual de
procedimientos para el control interno del &rea de inventarios que permita alcanzar los
objetivos, de tal manera que proporcione informacion oportuna y confiable.

En el capitulo 1 se desarrolla la problemética que puede ocasionar a las pequefias
empresas distribuidoras de implementos de ferreterias al no contar con un buen control en el
area de inventarios, ademas se establecen los objetivos, sistematizacion del problemay
justificacion de la presente investigacion.

En el capitulo 2 se identifican las teorias y conceptos basicos del area de inventario y

del control interno como: la importancia, beneficios, tipo y métodos de valoracion del activo,



ademas se sustenta en le base legal con la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) para su
respetivo tratamiento y verificacion de resultados posteriores.

En el capitulo 3 se establece la metodologia, alcance, tipo y enfoque de la
investigacion, ademas se efectan las herramientas para la recoleccion de datos las cuales no
permitan conocer las necesidades y falencias en el area de inventario al realizar las encuestas
y para asi poder determinar a través del analisis de las preguntas las necesidades de las
ferreterias del Sur de Guayaquil.

Finalmente, en el capitulo 4 se elabord la propuesta de acuerdo al levantamiento de la
informacion obtenida en el trabajo de campo al momento de realizar las encuestas a las 46
ferreterias del Sur de Guayaquil. Por tal razon se desarroll6 el manual de procedimientos para
el control interno del area de inventarios, en el cual se dara conocer las respectivas

conclusiones y recomendaciones del presente estudio.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia, todos los negocios que se dedican a la compra y venta de bienes y
servicios tienen problemas con el control eficiente y eficaz en el area de inventarios, uno de
los principales motivos es no contar con un sistema contable, o con una plantilla
personalizada de Microsoft Excel, la cual les permita Ilevar un control ordenado de las
transacciones. Para las empresas, el inventario representa en términos monetarios un costo
muy elevado; Sin embargo, es una parte integral del negocio, especialmente para la industria
y los comercializadores. Sin embargo, el mantenimiento y control de esta area se ha
convertido en una tarea de gran responsabilidad y compromiso (Gutiérrez et., 2020).

Arroba et al. (2019), los inventarios son todos los productos, materias primas,
insumos, envases y demas elementos necesarios para producir un determinado servicio, esta
area ocupa gran parte del capital de la planta, el cual debe ser cuidadosamente manejado
debido a que los procesos dependen del abastecimiento necesario, por lo que la gestion del
almacén debe considerar, entre otras cosas, la produccion o la cantidad de unidades
requeridas para el mantenimiento, el tiempo de preparacion del inventario, la adquisicion de
productos prioritarios y los cambios de precios.

Imbaquingo y Garcia (2018), el control interno se define como un conjunto de
medidas destinadas a monitorear el cumplimiento departamental y compararlo con los datos
reportados, también tiene como principal funcion reducir costos y asi detectar fraudes,
pérdidas o robos a tiempo. Generalmente esto ocurre en los trabajadores que no tienen o no
cuentan con segregaciones de funciones, si no que la misma persona es la que vende,

despacha y almacena. Por otra parte, los elementos de control interno tienen por objeto



analizar el entorno de control, la evaluacion de riesgos, el control de las actividades de
prevencion de riesgos, la informacion y comunicacion.

Ortega et al. (2018), manifiesta La falta de un sistema contable no permiten llevar un
buen control interno en el area de inventarios, en la actualidad adn existen pequefios negocios
que siguen registrando las entradas y salidas de mercaderia a través del papel, ademas de dar
muchas responsabilidades a una misma persona, lo que hace muy vulnerable a esta area. Cabe
recalcar que, con la ayuda de un sistema contable, la empresa puede ir controlando en el
tiempo y contar con informacion en cualquier momento, y no esperar a que el jefe de bodega
realice la toma fisica y lo reporte a su superior. A lo contrario, contar con el manejo contable
en esta rea reducira costos, mano de obra y tiempo.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en establecer un control interno en el
area de inventarios en las pequefias empresas distribuidoras de implementos de ferreteria del
sector sur de Guayaquil, lo cual permitird que tengan un control eficiente en los implementos
de este, y a futuro ayudaréa al gerente o administrador a tomar buenas decisiones a futuro, y al
mismo tiempo incrementar su rentabilidad en el negocio.

1.2. Formulacion y Sistematizacion del Problema

Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que la formulacion del problema es la etapa
en la que se construye formalmente la idea de la investigacion en forma de interrogante, la
cual se basa en el objetivo principal del estudio.

1.2.1. Formulacion del Problema

¢ Como incide el control interno del area de inventario en las pequefias empresas
distribuidoras de implementos de ferreteria en el sur de Guayaquil?

1.2.2. Sistematizacion del Problema

Arias y Covinos (2021) indicaron que la sistematizacién del problema por lo general

se plantea en términos de qué?, ¢Cual?, ;Por qué? Y ¢como? de la investigacion,



regularmente son los propios objetivos, pero ahora son presentados en forma de interrogantes
o items, por lo cual deben ser especificos, enfocados y concretos, ademas deben ser claros,
comprensibles para otras personas y mucho mas para el investigador.

e Cual es la relacion de estudiar los fundamentos tedricos para el conocimiento
del control interno en el &rea de inventarios?

e ;De qué manera influye identificar a través de herramientas de recoleccién de
datos en el marco metodoldgico la importancia del control interno en el area
de inventarios?

e ;De qué manera beneficiara implementar como propuesta un manual de
procedimientos en el area de inventario para el control interno de los
implementos en las ferreterias del sur de Guayaquil?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Desarrollar una propuesta de control interno: area de inventarios en las pequefias
empresas distribuidoras de implementos de ferreteria en el Sur de Guayaquil.

1.3.2. Objetivos especificos

e Estudiar los fundamentos tedricos para el conocimiento del control interno en
el &rea de inventarios.

e Identificar a través de herramientas e instrumentos de recoleccion de datos en
el marco metodoldgico la importancia del control interno en el area de
inventarios.

e Desarrollar como propuesta un manual de procedimientos en el area de
inventarios para el control interno de los implementos en las ferreterias del sur

de Guayaquil.



1.4. Justificacion de la investigacion

Rios Ramirez (2017) menciona que es necesario justificar el estudio que se pretende
realizar, el cual debe ser poco estudiado y sobre todo que beneficie a un grupo de personas
que estan siendo afectadas por dicho problema, y dar una solucion o crear nuevos métodos a
través de la propuesta, ademas, se plantea y se exponen las razones por las cuales es
importante o necesario llevar a cabo la investigacion.

El disefio de un modelo de control interno para el area de inventarios permitira llevar
de manera organizada y adecuada el movimiento de entradas y salidas del suministro, con el
objetivo de evitar posibles pérdidas de implementos en las ferreterias en el sector sur de
Guayaquil.

1.4.1. Justificacion Tedrica

La presente investigacion se justifica porque las empresas mantienen un mejor control
en la cuestion de manejo de los inventarios al contar con una guia o manual de
procedimientos, ya que ahi se detalla las responsabilidades y funciones de los colaboradores,
ademas de los modelos y formatos a presentar desde el ingreso hasta la salida de mercancia.
A través de un mejor control de los niveles de stock es posible disminuir perdidas en el
inventarios de los implementos de ferreteria. Esto se traduce en un aprovechamiento de los
recursos humanos, tiempo, materiales y finanzas.

El area de inventarios es una de las mas vulnerables e importantes de un negocio que
se dedica principalmente a la venta de materiales, articulos e implementos de ferreteria, cabe
recalcar que al momento de registrar la cuenta contable es la primordial en el estado de
situacion financiera. Hoy en dia uno de los controles mas utilizados en las empresas son los
sistemas de contabilidad, y en los pequefios negocios suelen utilizar el Kardex o una plantilla

personalizada de Excel para llevar el registro de sus transacciones comerciales. El disefio de



un modelo de control interno en esta area beneficiard de manera directa a las ferreterias del

sector y al mismo tiempo mejoraran su rentabilidad.

1.4.2. Justificacion Préactica

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion esta basado en buscar una
mejora en el control interno en el area de inventarios a las pequefias empresas distribuidoras
de implementos de ferreteria, ubicadas en el sur de Guayaquil, a través del desarrollo de la
propuesta con un manual de procedimientos. EI no contar con procedimientos y supervision
en esta area puede dar como resultado el quiebre del negocio, por lo cual se espera obtener
resultados positivos en su desarrollo.

1.4.3 Justificacion Metodologica

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de
alcance exploratorio y descriptivo; mediante la formulacion de las interrogantes se realiza
encuestas a las diferentes ferreterias del sur de Guayaquil, la cual ayuda a encontrar y
solucionar el problema que se suscita constantemente en el area de inventarios. Ademas, la
recoleccion y analisis de datos a través de la mediacion numeérica para encontrar una solucion
a la problematica.

1.5. Hipdtesis

Si se elabora una propuesta de control interno en el &rea de inventarios permitira
mejorar la administracion de los implementos de las pequefias empresas distribuidoras de
implementos de ferreterias en el sur de Guayaquil.

1.5.1. Variable Independiente

Disefio de un manual de procedimientos para el control interno del area de inventarios

1.5.2. Variable Dependiente

Control interno en las entradas y salidas de los implementos de la ferreteria y por ende

incrementar las ganancias.



1.6. Operacionalizacién de las variables
Hernandez y Mendoza, (2018) indicaron que es un proceso logico en el que se
desglosan los elementos mas abstractos y esenciales de todo el estudio, tales como: conceptos

de variables, dimensiones, indicadores, items, instrumentos y técnicas.



Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

VARIBLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

ITEMS
PREGUNTAS

INDICADORES

INSTRUMENTOS TECNICA

Independiente
Disefio de un
manual de
procedimientos
en el area de
inventarios

Dependiente
Control interno
en las entradas y

salidas de los
implementos de

la Ferreteria

Son herramientas
efectivas de control
interno, que
generalmente son guias
practicas, en las cuales se
establece politicas,
procedimientos y
controles.

El control interno es una
herramienta que ayuda a
llevar el ordeny
controlar de las
diferentes areas en una
empresa, principalmente
al area de inventario que
es una de las importantes
y vulnerables en la
compray venta de
mercancia.

Identificas las
debilidades

Logisticay
administracién en

el inventario de los
implementos de las

ferreterias

¢ Considera usted
necesaria la
implementacion
de un manual de
procedimientos
en el area de
inventario?

¢ Considera usted
importante tener
un control
interno eficiente
y eficaz en el
area de
inventarios, la
cual permita al
administrador
tomar buenas
decisiones?

Muy importante
Poco importante
Algo importante
No es importante

Si
No
A veces
Casi nunca
Ocasionalmente

Investigacion
Cuantitativa

Investigacion
Cuantitativa

Encuesta

Encuesta

Elaborado por el autor.
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1.6. Viabilidad del estudio

La presente investigacion es viable, ya que presenta informacion relevante para
futuras investigaciones con relacion al control interno del &rea de inventario, recolectando y
analizando datos de las variables determinadas. Se pretende realizar en un periodo de 4
meses, ademas cuenta con bases cientificas en el marco metodoldgico, el cual traza el camino
correcto para el desarrollo de la propuesta. Por lo cual se contd con materiales de recoleccion
de datos como la base de datos del repositorio de la Universidad de Guayaquil, la red de

repositorio de acceso abierto del Ecuador, Scielo y por ultimo con Dialnet.
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CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

A continuacidn, se estudia y se redacta trabajos de investigacion de tesis relacionados
al tema de inventarios, las cuales tienen 5 afios de antigiiedad y se realizaron con el propdsito
de entender la importancia que tiene el control interno en dicha area y como afecta
econdémicamente a todas los negocios del mercado, cuando no se encuentra totalmente
supervisada o controlada, ademas el personal que ingresa y sale de esta area debe estar
totalmente capacitado y entregar un reporte diario al jefe de bodega.

Cobos (2022), en su presente trabajo de investigacion titulado “Herramientas de
control para un correcto manejo de inventario en industria heladera de Guayaquil”. Planted
como objetivo general; proponer una herramienta de control interno con el fin de realizar un
eficiente y eficaz correcto manejo del area de inventarios en la industria heladera. Llegando a
la conclusion que no estan bien definidos el calculo para determinar el costo de los
inventarios cuando se encuentra en proceso de terminacion, ademas el proceso de seleccién
de los clientes y proveedores no se realiza de manera correcta ya que no toman el menor
precio sin que se pierda la calidad del producto.

Asencio (2022) en su trabajo de investigacion "Propuesta de control interno para
procesos de costeos de inventario en Ucstec S.A". Planteo como objetivo general
proponer un sistema contable para el control interno de inventarios para la empresa
basandose en modelo del coso 111 para el buen uso de los costos. Llegando a la conclusién
que la buena aplicacion de los componentes del modelo de auditoria permitira alcanzar las
metas y objetivos de la empresa. Finalmente con la implementacion del sistema contable se
establecera el proceso adecuado y la documentacion a presentar al momento de ingresar a la

bodega, las cuales tendran la firman del administrador y jefe de bodega.
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Zufiiga (2021) en su trabajo de investigacion "Implementacion de mejoras en el
proceso de control de inventarios en el taller 5 hermanos”. Plante como objetivo general;
implementacion de herramientas de mejoras en los procesos de control en el aarea de
inventario en el taller 5 hermanos, llegando a la conclusion que el negocio no tiene procesos
eficientes en las entradas y salidas de mercaderia, ademas de no contar con prcedimientos que
supervise las actividades del personal que ingresa a la bodega. Por lo cual propone que se
realice un conteo fisico a traves del Kardex, o que se crea una plantilla de excel avanzada
para llevar el control diariamente en el area afectada.

Pigave y Socoy (2019) en su presente trabajo de investigacion titulado "Disefiar un
modelo de control interno para el area de inventario tienda Star S.A”, plantearon como
objetivo general propuesta de disefiar un modelo de control interno, el cual permitira a
optimizar los recursos y herramientas en el aarea de inventarios, llegando a la conclusion a
traves de un cuestinario que se realizo al persnal de la empresa que no cuenta con un personal
capacitado o por lo menos contable, lo que facilita el buen uso de lo inventarios por los
conocimientos basicos de contabilidad, lo que impide cumplir con los objetivos a corto o
largo plazo, lo que ocasiona pérdidas econdmicas.

Castillo (2018) en su trabajo de titulacion "Caracterizacion del control interno del &rea
de inventarios en las empresas de Per(". Plante6 como objetivo general; implementacion de
un manual de procediemientos en el area de inventarios en las empresas del sector textil en
Perd,. llegando a la conclusion la falta de rotacion en los inventarios no permite tomar buenas
decisiones con respecto al aprovisionamiento, ya que se debe contar con componentes en el
control interno, ademas el correcto orden y administracion de inventarios que inciden en el
desempefio de las empresas, cabe recalcar que se deben realizar periédicamente el fisico de

los inventarios.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Teoria del control interno

El informe COSO, define al control interno como el proceso realizado por la junta
directiva, directores generales y otro personal de la organizacion para dar seguridad a los
objetivos de las siguientes categorias: teniendo como clave los términos de "efectividad y
eficiencia de las operaciones y la confiabilidad de la informacion financiera, ademas se debe
dar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.

Castillo (2018) la define al control interno como un plan organizacional y un conjunto
de métodos y procedimientos para proteger los activos y demostrar informacion contable
confiable, ademés menciona que tener un buen control interno, no solo en la area de
inventario contrae muchos beneficios; entre ellas esta que la empresa adquiere una vision
general, la cual le permite accionar en los planes para su correcta gestion, y por ultimo brinda

soporte a las actividades de planificacion estratégica.

2.2.1.1 Componentes generales del control interno
Zufiiga, (2021) los componentes que forman parte del control interno son los

siguientes:

2.2.1.1.1 Ambiente de control

Consiste en crear un entorno tal que estimule e influya en las actividades del personal
de acuerdo con la gestion operativa. Es esencialmente el elemento central en el que se basan
o funcionan los otros cuatro elementos y, a su vez, es esencial para el logro de los objetivos.
El entorno de gestion tiene una gran influencia en la realizacion de las actividades, el
establecimiento de objetivos y la minimizacion de riesgos. También se refiere a los sistemas
de informacion y supervision en general. Esto, a su vez, esta influenciado por la historia de la

entidad y el nivel de cultura administrativa.
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2.2.1.1.2 Evaluacion de riesgo

Es la base para identificar y analizar los riesgos importantes para el logro de los
objetivos y determinar formas de mejorar estos riesgos. También se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y gestionar los cambios que afectan tanto al entorno como al

interior de la organizacion.

2.2.1.1.3 Actividades de Control

Son aquellas realizadas por la gerencia y otros empleados de una organizacién para
completar las actividades diarias asignadas. Estas actividades se expresan en politicas,
sistemas y procedimientos. Ejemplos de tales actividades incluyen aceptacion, autorizacion,
verificacion, reconciliacién, verificacion, revision de indicadores de desempefio, obtencion de
recursos, asignacion responsabilidades relacionadas, supervision y capacitacion.

2.2.1.1.4 Informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion estan distribuidos por toda la unidad y todos sirven para
uno o0 mas propositos en el control interno. Generalmente se cree que existen controles
generales y de aplicacién para los sistemas de informacion muy oportuna y necesaria para
administrar y tomar decisiones acertadas sobre la adquisicion, uso e implementacion de los
recursos. La informacion relevante debe identificarse, recopilarse y comunicarse a los
empleados de manera definida y dentro de un marco de tiempo definido para que puedan
cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen informes que contienen

informacion operativa, financiera y de cumplimiento a la organizacion.

2.2.1.1.5 Supervision y monitoreo

Los sistemas de control estan disefiados para operar bajo ciertas condiciones. Por
supuesto, se consideraron los objetivos de gestion, los riesgos y las limitaciones; Sin
embargo, las condiciones se desarrollan bajo la influencia de factores tanto externos como

internos, por lo que el control pierde su eficacia (Zufiga Garcia, 2021).
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2.2.1.2 Componentes del Control, Modelo Coso 11

En el modelo de Coso Il hay cuatro objetivos y ocho elementos, los cuales se detalla a

continuacion.

Se definen y proponen metas estratégicas de acuerdo a la complejidad y
requerimientos de la empresa.

Los objetivos operativos no son solo la estructura organizacional de la empresa,
sino los sistemas y procesos de control de toda la organizacion.

Obijetivos financieros: esta es la estructura financiera general de la empresa, desde
el registro de ganancias hasta el retiro de fondos de la empresa.

Objetivos de cumplimiento administrativos, organizacionales y de evaluacion para
medir el desempefio y cumplimiento de todos los involucrados en la empresa. Los
componentes de la empresa incluyen los siguientes detalles: Supervisién: Cada
proceso 0 area de la empresa debe ser supervisada por quien la dirige para
asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Informacion y comunicaciones: toda la informacion de la empresa es
responsabilidad de quien la dirige y debe ser guardada y almacenada
exclusivamente para la empresa. Las actividades administrativas son el registro
sistematico de todas las actividades que deben llevarse a cabo dentro de la
empresa.

Dado que toda la informacidn de la empresa debe estar documentada para
responder al riesgo, el andlisis interno de la empresa debe convertir las debilidades
en oportunidades y las debilidades para asumir riesgos, dependiendo del nivel de
estabilidad de la empresa.

Evaluacion de riesgos: cada resultado debe ser evaluado, monitoreado y las

estrategias seleccionadas para mejorar estos procesos deben cambiarse.
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e Identificacion de riesgos: para cumplir con los riesgos individuales, se debe
identificar cada uno de los riesgos a los que esta expuesta una organizacion. [] Los
objetivos deben ser definidos y cada objetivo debe ser alcanzado y perseguido
dentro del tiempo establecido por el Alto Mando.

e Ambiente interno: debe crear una organizacion comoda y limpia para que cada
empleado se sienta cdmodo en el trabajo y tenga buenas relaciones con todos en
la empresa (Asencio Anastacio, 2022).

2.3 Inventarios

Pavon et al., (2019), define a los inventarios como los bienes comprados para
revenderlos a los clientes, llamado inventario, y su éxito dependera de la capacidad de
adquirir, distribuir y vender inventario rapidamente, en pocas palabras de su rotacién, en
muchos casos el inventario es un activo relativamente liquido, lo que significa que
generalmente se vende en dias 0 semanas. Por lo tanto, aparece en la parte superior del
balance, justo debajo de las cuentas por cobrar. Es una serie de eventos a través de los cuales
una empresa genera ingresos e ingresos. El efectivo de los clientes se denomina ciclo
operativo y depende basicamente de la compra de bienes, la venta de bienes y el cobro de las
cuentas por cobrar de los clientes.

Los inventarios surgieron como resultado de la escasez y acumulacion de bienesy, a
medida que crecia el comercio, el hombre desarrollo sistemas de produccién, pasando
gradualmente de métodos de produccién artesanales a procesos técnicos que permitian
producir cantidades mayores. Hay mas bienes intercambiables, lo que crea la base para la
comercializacion del sistema econdmico moderno. Con el desarrollo de esta produccion, fue
posible recolectar bienes para el intercambio, lo que dio lugar a los llamados inventarios y, en

consecuencia, la necesidad de administrarlos (Mayorga et al., 2018).
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2.3.1 Tipos de inventarios mas utilizados en las empresas

2.3.1.1 Inventario anual

Castillo (2018) indica, que el inventario anual se realiza una vez al afio para confirmar
los resultados obtenidos a través del inventario contable. Esta operacion también requiere
mucha mano de obra. De hecho, dado que esto se hace solo una vez al afio, debe capacitar y
preparar adecuadamente al personal para evitar discrepancias importantes en comparacion
con la contabilidad. Ademas, si su inventario es grande y tiene multiples SKU, espere varios
dias para que se complete todo el proceso.

2.3.1.2 Inventario permanente

El inventario permanente, también conocido como inventario informatico, se lo utiliza
para conocer la mercancia en tiempo real. Cuando cada implemento entra y sale del almacén,
el nimero de cantidades en el almacén es fijo: cantidades entrantes e inventario final o

cantidad saliente e inventario restante.

2.3.1.3 Inventario rotativo

Hoy en dias es uno de los tipos de inventarios mas utilizados por los empresarios,
negocios y grandes empresas lo han elegido para realizan calculos regulares y programados
sobre una o mas partes de la referencia almacenada varias veces al afio (Castillo Diaz, 2018).

2.4. Sistema de custodia de inventario

1. Método ABC

En principio, ABC, no es un sistema, es un método de costos basado en
las actividades de produccion (en el caso de compafiias manufactureras) o de servicio (en el
caso de empresas de servicios). Es un proceso gerencial para administrar las actividades y
procesos del negocio, para la toma de decisiones estratégicas y operacionales. Puede coexistir
con los sistemas tradicionales de costos, la informacién que produce no invoca acciones y

decisiones que conduzcan a un mejoramiento de ganancias y actuacion operacional, mas bien
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se usa para corregir deficiencias, al comparar los recursos consumidos con los productos
finales, permitiendo a la gerencia el hacer decisiones racionales entre alternativas

econémicas.

2. Método PEPS
Es impreciso cuando existe efectos perecedera, para eludir que se arruine al aprobar

que tengan un turno firme.

3. Método EOQ

Se luz EOQ por las siglas en britano que significan montdn econdémica de remesa; se
encarga de descifrar el monto de remesa que reduzca los dispendios de inventario en una
monton prominente. Deberia justificar en que la protesta es firme y conocida, el beneficio del
inventario es continuo y los pedidos llegan en cuanto el inventario se agota. La
conceptualizacion (NORAE) es que siempre se mantenga la misma altura de inventario al

efectuar el remesa exacto de la montdn econémica de remesa.

4. Método UEPS

El UEPS es un método de inventario basado en «ultimas entradas, primeras salidas».
Consiste en vender primero lo que entrd al ultimo al almacén. Es decir, las unidades de
mercaderias que menos tiempo llevan en el almacén van a ser las primeras en salir vendidas o
comercializadas. Este método también es conocido por sus siglas en inglés como LIFO. Este
método es de utilidad para pequefias y medianas empresas, ya que al no tener un gran
volumen de mercaderias en almacén, apenas se notara si realizan un método u otro porque la
rotacion de productos suele ser alta.

5. Conteo ciclico

El inventario ciclico, rotativo o conteo ciclico de inventarios es una técnica de
inventariado muy comun en almacenes pequefios y medianos. Las ventajas de hacer un

inventario ciclico frente a uno anual o semestral es que se reduce el riesgo de roturas de
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stock, se garantiza un mayor conocimiento de las referencias almacenadas y, sobre todo, se
facilita la deteccidn de errores y descuadres con el almacén real.

Cuando una empresa compra articulos de inventario, puede pagar precios
incomparables debido a la diversidad en los prototipos de inventario o los mismos articulos

de inventario, comprados en diferentes momentos.

6. Método del cuantia ponderado

El coste medio ponderado y sus practicas en contabilidad es uno de los tres enfoques
para valorar el inventario de su empresa y establece el costo promedio de todos los articulos
de inventario en funcién de los costos individuales y la cuantia de cada articulo almacenado.
Las empresas utilizan el promedio ponderado para fijar la cuantia que entra en la relacion y el
costo de los bienes vendidos costo de los bienes vendidos. (Pavon et al., 2019).

2.5 Control interno

Angulo (2019), el control interno es un mecanismo de apoyo a la gestion que esta
orientado a objetivos o metas; pero no es un fin o0 una meta en si mismo. Es un elemento de
control basado en procedimientos y métodos que son implementados de manera coordinada
por la organizacion. Su objetivo principal es proteger los recursos contra pérdidas, fraudes o
ineficiencias, ademas facilita el control interno y el inventario de la empresa, cuyo segundo
propdsito es apoyar y medir la eficacia de las operaciones en todas las areas funcionales de la
organizacion

2.5.1 Elementos del control interno

Mayorga et al., (2018), los elementos en el control interno son fundamentales
definirlos y conocerlos, para poder aplicarlos en el area de inventarios que es la mas
importante y vulnerable de una empresa que se dedican principalmente a la compra y venta
de mercaderia para ser comercializada de manera inmediata a sus clientes y proveedores, por

ende, es el activo mas valioso que se debe cuidar y se describen a continuacion.
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¢ Niveles de autorizacion:

Cada organizacion debe definir niveles de autorizacion para iniciar y aprobar
transacciones. Esto es parte de la revisién de documentos y registros financieros, que deben
revelar el origen y procesamiento de los datos. Por lo general no se debe dar muchas
responsabilidades y autorizacién a una misma persona. Porque se deja abierta la puerta al
hurta y alteracion de la mercaderia en el area de bodega.

e Integridad e idoneidad del personal:

Sin capital humano, todos los esfuerzos para desarrollar buenos planes
organizacionales y métodos de operacion seran indtiles y las metas y objetivos de la
compafiia no se lograran. En este sentido, reconociendo la importancia del capital humano, la
direccion debe desarrollar una adecuada politica de mano de obra que incluya normas y
métodos de contratacion, seleccion, gestion, asistencia, evaluacion del desempefio,
motivacion, sanciones y capacitacion.

e Buenas préacticas:

En las buenas practicas se realizan diferentes requerimientos y tacticas que adoptan
las empresas para lograr sus objetivos. Las mejores practicas deben formalizarse a través de
politicas y procedimientos internos, lineamientos y manuales porque contribuyen a la
eficiencia, eficacia y transparencia de la empresa. También con el propésito principal que los
colaboradores cumplan con sus tareas y obligaciones a tiempo.

e Auditoria interna:

La auditoria interna es un elemento que brinda un apoyo importante a la alta direccion
para evaluar la gestion, especialmente el control interno, se debe utilizar recomendaciones
para identificar debilidades y prevenir errores y fraudes en la organizacion, esta auditoria se
centra principalmente a los colaboradores y responsables de cada area (Asencio Anastacio,

2022).
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2.5.2 Herramientas del control interno

Las herramientas del control interno, también conocida como gestion de inventario, es
el proceso de gestion de los niveles de inventario de una empresa, ya sea en su propio
almacén o en otro lugar. Esto incluye la gestion de articulos desde el almacenamiento hasta el
destino final (idealmente para el cliente) o eliminacion (no ideal). Nuestro sistema de gestidn
de inventario también supervisa su movimiento, uso y almacenamiento. La gestion de
inventario es la gestion de los niveles de inventario para garantizar la cantidad y calidad
Optimas de cada producto. La gestion adecuada del inventario le permite realizar un
seguimiento de los pedidos y mantener una cadena de suministro en funcionamiento.

La gestion de inventario incluye integracion de escaner de cédigo de barras, recuento
total de inventario, seguimiento de inventario fisico con 6rdenes de compra y venta, detalles
del producto, ubicacion e historial, creacion de informes y personalizacion.

El valor de la gestion de inventario va desde el ahorro de costes hasta la satisfaccion
del cliente. La gestion adecuada del inventario ahorra tiempo, recursos y costos de mano de
obra. Una empresa puede lograr un aumento significativo en las ventas, pero sin la gestion de
inventario, la empresa se vuelve menos rentable. Entendemos la importancia de la gestion de

inventario (Cobos Moran, 2022).

2.3 Marco Conceptual

Control Interno: El control interno se refiere a todas las actividades que trabajan
juntas para el buen funcionamiento de una empresa. Su proposito es proteger los recursos de
la empresa para evitar pérdidas o interrupciones que puedan afectar negativamente la

rentabilidad (Hubspot, 2020).



22

Area de inventario: Esta area garantiza el suministro adecuado de articulos y
productos regulares, administra y almacena adecuadamente los inventarios de productos
quimicos, materiales experimentales, repuestos, muebles y accesorios, y verifica la precision
de los registros de productos basicos (Real Academia Espafiola, 2022).

Inventario: Es un registro de los bienes de una persona fisica o juridica. Es por tanto
un conjunto de registros de propiedad u objeto, un documento que registra todas las
posesiones de una persona o empresa. Esto es para fines contables u otros. Por lo general,
este es un inventario de materias primas, productos preliminares y productos terminados que
una empresa suministra a sus clientes (Economipedia, 2022).

Distribuidoras: A una distribuidora se la considera como una empresa que se
especializa en vender productos fabricados por otras empresas a los clientes y proveedores.
Por lo general se encuentra a medio camino entre la casa del fabricante y el cliente, actuando
como enlace entre la disponibilidad de productos para ambos personajes. El valor que aporta
a la cadena de suministro se obtiene comprando al por mayor y luego vendiendo en
cantidades méas pequefias, lo que crea margenes de beneficio comercial (Definicion, 2022).

Ferreterias: Es aquella que se dedica a la venta de metales y otro tipo de productos
atiles en el desarrollo de obras de construccion, reparacion y mejoramiento del hogar (Real

Academia Espafiola, 2022).

2.4 Marco Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador

Art 96.- Todas las formas de organizacion de la sociedad seran reconocidas como
expresiones de la sociedad. Desarrollar la soberania nacional, los procesos de
autodeterminacion e influir en las decisiones y decisiones. Politica pablica y gestion social en

todos los niveles de gobierno, entidades publicasy privadas que prestan servicios publicos.
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Las organizaciones pueden comunicarse en muchos niveles para aumentar el poder y la
expresion de sus ciudadanos.

Art 97.- Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de
mediacion y solucion de controversias cuando lo permita la ley. Actuar en nombre de una
autoridad competente y aceptar responsabilidades legitimas compartidas con esa autoridad.
Reclamar indemnizaciones por dafios y perjuicios causados por entidades publicas o privadas.
Formular propuestas y demandas econémicas, politicas, sociales y culturales (Constitucion de

la Republica del Ecuador 2021, registro oficial 449, 25 de enero, p 1-219).

Ley de compafiias

Seccién VI de la compafiia anénima

Art 293.- Todas las empresas deberan cumplir con las disposiciones de las leyes
pertinentes y las normas y reglamentos emitidos por la Autoridad Reguladora de Valores de
Empresas en sus métodos de contabilidad, librosy balances.

Art 294.- Los Supervisores de Sociedades y de Valores, mediante resolucion,
estableceran los principios contables que se aplicaran en la elaboracion de los balances de las
sociedades bajo su control.

Art 295.- La Superintendencia de Compaiiias y Valores podra reglamentar la
aplicacion de las disposiciones de este articulo y preparar mediante orden los modelos de

balance y de cuenta de pérdidas y ganancias teniendo en cuenta los conceptos sefialados.

Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2)

Inventarios

Objetivo: Esta Norma Internacional aborda la responsabilidad en el contador, aquel
responsable de identificar y evaluar los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros mediante la comprension de la entidad y su entorno, incluido el control interno de

la entidad.
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Control Interno: un proceso disefiado, implementado y mantenido por los
responsables de la gerencia, administracion y otro personal. El objetivo de la confiabilidad
de la informacion financiera, el desempefio operativo y la eficiencia, de acuerdo con las leyes
y reglamentos aplicables. El término "controles” se refiere a cualquier aspecto asociado con

uno o mas componentes de un control interno (Norma Internacional de Contabilidad 2, p1-8).

Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno

El dafio que resulte de la sustraccion de acciones se justifique mediante un certificado
otorgado por el representante legal, bodeguero y contador ante notario o juez, declarando la
destruccion o transferencia de las acciones a favor de una entidad publica o instituciones
privadas. aprobado por la ley de organizaciones sin fines de lucro y aprobado por la autoridad
competente.

Si el inventario se pierde como consecuencia de un delito cometido por un tercero, el
contribuyente debera agregar al protocolo una denuncia ante la autoridad competente y, en su
caso, ante la compaiiia de seguros, realizada durante el periodo de notificacion de su
ocurrencia. La falsedad o falsificacion de los documentos antes mencionados es un delito de
evasion fiscal segun lo tipificado en la Ley Tributaria (Reglamento a la Ley de Régimen

Tributario Interno, 2018).

CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO
3.1 Disefio de la investigacion
Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que cuando nos referimos al disefio de una
investigacion, nos referimos a las estrategias, pasos necesarios para abordar la investigacion.
Los cuales incluye una serie de eventos razonables y sistematicos tomados para abordar la

resolucién del problema del estudio.
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3.1.1 Disefio no experimental

En el disefio no experimental no existen estimulos ni condiciones a las que se
expongan las variables del estudio. Los participantes del estudio seran evaluados en su
entorno natural sin cambiar la situacion. Del mismo modo, las variables de estudio no se
manipulan. Hay dos tipos de disefio el primero es el horizontal y el otro el vertical, y la
diferencia entre ambos radica en el tiempo y duracion de la ejecucion (Baena Paz, 2017).

3.2 Enfoque de la investigacion

Gallardo (2017) indico que el termino “enfoque”, tiene muchos paradigmas y existen
diferentes formas de ver y comprender segun el tipo de investigacion. En pocas palabras,
puede haber diferentes enfoques para abordar el problema. Algunos investigadores a menudo
usan los términos paradigma y enfoque de manera intercambiable. También puede verse
como una forma de "ver" un problema o proponer una solucion, pero en el marco de pautas

generales o compromisos conceptuales dependera del estudio a tratar.

3.2.1 Enfoque cuantitativo
Los métodos cuantitativos son adecuados para estimar la extension y ocurrencia de los
fendmenos y para probar una hipotesis. El enfoque cuantitativo facilita la investigacion a

través de la medicion numérica de una determinada muestra poblacion (Rios, 2017).

3.3 Alcance de la investigacién

El alcance de una investigacion es el nivel o extensidn que se ocupa del fenémeno o
tema de la investigacion. Hay cuatro areas de investigacion: exploratoria, descriptiva,
relacional y explicativa (Arias y Covinos, 2021).

3.3.1 Alcance descriptivo

Arias (2021) menciona que la tarea principal del alcen descriptivo es definir las

propiedades, caracteristicas, perfiles de grupos, comunidades, objetos o cualquier fendbmeno.
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Los datos para las variables de investigacidn se recopilan y se miden. En este tipo de
investigacion se observan, describen y demuestran varios aspectos del fenémeno, las
variables no se manipulan ni se buscan para causar una consecuencia. Los estudios
descriptivos permiten incluso una prediccién rudimentaria de un evento; Sin embargo, debe
haber una base teorica correcta, informacion clara sobre lo que puede suceder, ademas, solo
asi se pueden establecer hipoétesis en la estructura y metodologia del estudio.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

Baena, (2017) indic6 que una poblacion es el conjunto de todos los elementos de su
interés o de referencias de la investigacion. También se las puede definir como el conjunto de
todas las unidades de muestreo. También puede verse como un conjunto de elementos o
individuos que comparten ciertas caracteristicas similares sobre las que se desea sacar
conclusiones, para finalmente dar una solucién a la problematica del estudio.

La poblacién de la presente investigacion estd compuesta por los pequefios y
medianos comerciantes que tienen como actividad principal la compra y venta de
implementos varios en las ferreterias, el cual esta enfocado en el sur de la ciudad de

Guayaquil.

La poblacién esta limitada por el sur de Guayaquil, la cual esta conformada por las
parroquias de 9 octubre, Chongon, Ayacucho, Bolivar, Olmedo, Rocafuerte, Sucre, Urdaneta,
Febres Cordero, Ximena, Garcia Moreno, Letamendi y una minima parte de Tarqui,
representada en tres barrios en donde se pueden encontrar una gran cantidad de negocios
clasificados por tipos y tamafios mas conocidos como Pymes, por lo que se recurrié a buscar
informacion emitida por la Superintendencia de Compafiias acerca de las ferreterias

existentes en la zona y actualmente hay 115 ferreterias.
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3.4.2 Muestra

Una muestra es una porcion seleccionada de la poblacion de la cual se obtiene
informacion para avanzar en la investigacion, y de la cual se realizan mediciones y
observaciones de las variables del estudio. Hay pasos a seguir para determinar la muestra:
Primero definir la poblacion, segundo identificar el marco muestral, tercero determinar el
tamafio de la muestra, cuarto seleccionar la técnica de muestreo y finalmente seleccionar la
muestra (Baena Paz, 2017).

Para obtener la muestra del presente estudio se aplicé la formula de poblacion finita,
la misma que pretende el nimero reducido de Ferreterias y a quienes se realiz6 la encuesta,
con el fin de determinar si actualmente cuentan con el adecuado control interno en el area
mas vulnerable de un negocio y de mayor importancia econémica como es el inventario y se
presenta a continuacion:

Donde:

n= ndmero de muestra

p= Probabilidad a favor

z= Nivel de confianza

c= Poblacién

Formula n=22* (p) * (1-p) / c2
Caélculo

Nivel de confianza: 90%

Margen de Error: 9.5%

Poblacion: 115

Resultado: 46
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De acuerdo con la aplicacion de la formula dio como resultado 46 ferreterias a
quienes se le realizd la encuesta, con un margen de error de 9.5% lo que representa una
validez en sus resultados con la finalidad de redactar una validez en los resultados, con la
finalidad de redactar una adecuada conclusion del proyecto de investigacion, con base a la
informacion recolectada por las encuestas.

3.5 Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.5.1 Encuesta

La encuesta es uno de los méetodos de recopilacion de datos mas utilizados, cada dia
se esta volviendo cada vez menos confiable debido al sesgo del sujeto. Esta encuesta se basa
en un cuestionario o serie de preguntas disefiadas para recopilar informacién acerca de una

muestra o grupo de personas que tienen algo en comun (Gallardo Echenique, 2017).

3.5.2 Escala de Likert

La escala de Likert es un enfoque muy popular y consiste en una serie de items
presentadas en forma de declaraciones o juicios a los que se pide que respondan los
participantes. Es decir, cada afirmacion se presenta al encuestado y se le pide que indique su
respuesta seleccionando uno de los cinco elementos o categorias de la escala. Para luego
asignar un valor numérico a cada punto. Por lo tanto, el participante recibe una puntuacion
por el enunciado y finalmente suma los puntos ganados en todos los enunciados para recibir
un puntaje total (Herndndez y Mendoza, 2018). (se recurri6 a buscar informacion emitida por
la Superintendencia de Compafiias acerca de las ferreterias existentes en la zona y
actualmente hay 115 ferreterias, para obtener la muestra del presente estudio se aplicé la
férmula de poblacion finita, la misma que pretende el nimero reducido de Ferreterias y a
quienes se realizé la encuesta que segun la formula nos dio 46 ferreterias) esto esta detallado

el punto 3.4.1.Poblacion y 3.4.2. Muestra.
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3.6 Interpretacion de las encuestas

A continuacion, se procede a realizar el analisis de los resultados obtenido en las 46
ferreterias ubicadas en el sur de Guayaquil, dejando claro que se aplico la formula de
poblacion finita para determinar una muestra representativa, y las preguntas aplicadas fueron
en orden légico y secuencial, la colaboracién de las personas que laboran en ese lugar fue de
mucha importancia, debido a que facilitaron informacion requerida para la presente
investigacion, por lo que se obtuvieron datos reales permitiendo de esta manera realizar el
debido analisis de cada una de las preguntas planteadas. Con el propésito de conocer cuantas
de ellas estan llevando un adecuado control interno en el area de inventarios que es la mas

vulnerable e importante en un negocio que se dedica a la compra y venta de implementos.



30

3.6.1 Ejecucidn de las encuestas realizada a las 46 ferreterias en el sur de
Guayaquil

1. ¢ Considera usted que el proceso actual que aplica en su ferreteria en el control
del inventario es el adecuado?

Tabla 2

Proceso actual de inventarios

Detalle Frecuencia Porcentaje
a) Totalmente de acuerdo 10 22%

b) De acuerdo 17 37%

¢) Me es indiferente 10 22%

d) En desacuerdo 7 15%

e) Totalmente en desacuerdo 2 4%
Total encuestados 46 100%
Gréfico 1

Proceso actual de inventarios

4%

15% _. 22% = a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Me es indiferente
22% d) En desacuerdo

e) Totalmente en
37% desacuerdo

Interpretacion

De acuerdo a la investigacion de campo realizada a las 46 ferreterias del Sur de
Guayaquil mas del 81% de las personas encuestadas estan de acuerdo y le es indiferente el
actual proceso que tienen para realizar el respectivo control de los inventarios, mientras que
el 19% lo cual representa 9 personas estan en totalmente en desacuerdo con el presente

proceso que llevan en dicha area.



2. ¢ Considera importante el control interno en el area de inventario?

Tabla 3

Importancia del control interno

Detalle Frecuencia Porcentaje
a) Muy importante 24 52%

b) Importante 12 26%

c) Algo importante 7 15%

d) Poco importante 3 7%

e) No es importante 0 0%
Total encuestados 46 100%

Gréfico 2 Importancia del control interno

= 3) Muy importante

= b) Importante

= c) Algo importante
d) Poco importante

= e) No es importante

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de las encuestas se determind que el 78% de las personas
encuestadas duefias de las ferreterias de dicho sector, consideran muy importante tener un
adecuado control interno en el area de inventarios. Por otra parte, el 22% de los encuestados
no le dan la suficiente importancia a pesar de ser unas de las a&reas mas importantes,

vulnerables y de muy facil acceso para los colaboradores que ingresan y salen de la bodega.
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3. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con su actual control de entradas y salidas

de inventario?

Tabla 4

Entradas y Salidas de inventarios

Detalle Frecuencia Porcentaje
a) Totalmente satisfecho 9 20%

b) Satisfecho 16 35%

c¢) Totalmente insatisfecho 4 9%

d) Insatisfecho 9 20%

e) Algo insatisfecho 8 17%
Total encuestados 46 100%

Gréfico 3

Entradas y Salidas de inventarios

® a) Totalmente satisfecho

= b) Satisfecho

= ¢) Totalmente insatisfecho
d) Insatisfecho

= e) Algo insatisfecho

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo se interpretan que el 55% de
las personas encuestadas se encuentran satisfechos con el actual proceso de entradas y salidas
en los implementos de sus ferreterias, mientras que el 45% se encuentran insatisfechos con el
proceso que llevan en los inventarios, lo que da como interpretacion que dicha area les puede

estar ocasionando pérdidas al estar descontentos.
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4. ¢ Considera usted que la ferreteria cuenta con un buen control interno en el area de
bodega?
Tabla 5

Control interno en la bodega

Detalle Frecuencia Porcentaje
a) Totalmente de acuerdo 10 22%

b) De acuerdo 16 35%

¢) En desacuerdo 7 15%

d) Me es indiferente 10 22%

e) Totalmente en desacuerdo 3 7%
Total encuestados 46 100%
Gréfico 4

Control interno en la bodega

® 3) Totalmente de acuerdo
-22%
= b) De acuerdo

= ¢) En desacuerdo

d) Me es indiferente

= e) Totalmente en
desacuerdo

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de las encuestas realizadas a las 46 ferreterias, las cual
pertenece al Sur de Guayaquil se determiné que el 57% cuenta con un buen control interno en
el &rea de bodega en donde se guarda lo nuevo y lo més antiguo de los implementos del
negocio. Por otra parte, el 43% un porcentaje muy considerable no estan de acuerdo el actual

control interno que tienen en la bodega.
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5. ¢Con que frecuencia realiza el conteo de inventario en los implementos de antigiiedad
y recién llegados al negocio?

Tabla 6

Conteo de inventarios de antigtiedad

Detalle Frecuencia Porcentaje
a) Cada mes 1 2%

b) Una vez a la semana 13 28%

c) Ocasionalmente 17 37%

d) Casi nunca 13 28%

e) Nunca 2 4%
Total encuestados 46 100%
Gréfico 5

Conteo de inventarios de antigtiedad

= 3) Cada mes
b) Una vez a la semana
= c) Ocasionalemente

m d) Casi nunca

m e) Nunca

Interpretacion:

El grafico 5, muestra que el 6% de las personas encuestadas no realizan el conteo
fisico de los implementos de su negocio, lo cual es preocupante porque da espacio al
hurto o a la manipulacion del inventario, mientras que el 89% cuantifican una vez al
mes, una vez a la semana y ocasionalmente, lo que podria traer grandes consecuencias

econdmicas a un futuro.



6. ¢ Qué tan complicado es para usted llevar el control en el area de inventario?

Tabla 7

Control de inventario en el area de inventario

Detalle Frecuencia Porcentaje
a) Muy facil 2 4%

b) Facil 9 20%

c) Regular 17 37%

d) Muy dificil 6 13%

e) Dificil 12 26%
Total encuestados 46 100%
Gréfico 6

Control de inventario en el area de inventario

® a) Muy facil

= b) Facil

m ¢) Regular

= d) Muy dificil
e) Dificil

Interpretacion:
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La interpretacion presentada da como resultado que mas del 76% de los negocios de

encuestados se les hace dificil llevar el control en el area de inventarios que es la

fuente principal de sus recursos econémicos. Por otra parte, el 24% de los encuestados

se les hace facil pero el porcentaje es muy bajo, lo que da como resultado que lo estan

Ilevando de manera fisica y una misma persona es responsable de muchas actividades.
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7. ¢ Considera importante que el personal que labora en el area de inventario esté
capacitado?

Tabla 8

Importancia del personal en el area de inventario

Detalle Frecuencia Porcentaje
a) Muy importante 20 44%

b) Importante 13 28%

c) No es importante 2 4%

d) Poco importante 7 15%

e) Algo importante 4 9%
Total encuestados 46 100%
Gréfico 7

Importancia del personal en el area de inventario

® a) Muy importante

= b) Importante
= ¢) No es importante

d) Poco importante

= e) Algo importante

28%
|28%

Interpretacion:

Mediante la aplicacion de las encuestas realizadas a las 46 ferreterias se determino
que el 72% consideran muy importante que los colaboradores del negocio que
pertenezcan al area de inventarios se encuentren totalmente capacitados, mientras que
el 28% que representa 13 personas lo consideran no es importante, lo que da como
interpretacion que el personal que labora en el &rea de inventarios no es

necesariamente de especialidad contable, lo cual facilitaria tiempo y recursos.
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8. ¢ Qué le parece una propuesta de control interno en el &rea de inventarios en su
negocio?

Tabla 9

Propuesta de control en el area de inventarios

Detalle Frecuencia Porcentaje
a) Excelente 31 67%

b) Buena 15 33%

c) Regular 0 0%

d) Mala 0 0%

e) Pésima 0 0%
Total encuestados 46 100%
Gréfico 8

Propuesta de control en el &rea de inventarios

® 3) Excelente

= b) Buena

Interpretacion:

En el grafico , muestra que el 33% de los encuestados, lo cual representa 15 personas
les parece muy buena la propuesta de control interno en el area de inventarios en los
negocios. Por otra parte, el 67% un porcentaje muy representativo en la investigacion

de campo les parece excelente la propuesta.
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9. ¢ Esta usted de acuerdo que se implemente un manual de procedimientos para el
control de inventario en la ferreteria?

Tabla 10

Implementacién de un manual de procedimientos

Detalle Frecuencia Porcentaje
a) Totalmente de acuerdo 22 48%

b) De acuerdo 21 46%

¢) Me es indiferente 3 7%

d) En desacuerdo 0 0%

d) Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total encuestados 46 100%
Gréfico 9

Implementacién de un manual de procedimientos

Interpretacion:

= a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

u c) Me es indiferente

m d) En desacuerdo

= d) Totalmente en
desacuerdo

La interpretacion presentada da como resultado que mas del 94% de las ferreterias
encuestadas estan totalmente de acuerdo que se implemente un manual de
procedimientos, lo que dard como resultado el buen control interno en el area de
inventarios, mientras que el 6% lo que representa 3 negocios le es indiferente que se

desarrolle o no, a pesar de ser un beneficio para las ferreterias del sector.
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10. ¢Cree usted que implementando un manual de procedimientos en el area de
inventarios mejore la rentabilidad de su negocio?

Tabla 11

Manual de procedimientos mejora la rentabilidad

Detalle Frecuencia Porcentaje
a) Si 30 65%

b) No 0 0%

c) Posiblemente 11 24%

d) Tal vez 4 9%

e) Quizas 1 2%
Total encuestados 46 100%
Gréfico 10

Manual de procedimientos mejora la rentabilidad

= 3)Si

b) No
= c) Posiblemente
m d) Tal vez

= e) Quizas

Interpretacion:

En el grafico 10, se muestra que el 89% de las personas encuestadas duefias de los
negocios en el Sur de Guayaquil, que se dedican a la compra y venta de implementos
de Ferreterias mencionaron que si estan de acuerdo que se implemente un manual de
procedimientos en el area de inventarios, lo cual ayudara a mejorar la rentabilidad de

sus negocios. Y solo el 11% menciono posiblemente.
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3.6.2 Discusion de los Resultados

Las pequefias empresas distribuidoras de implementos de ferreterias ubicadas
en el Sur de Guayaquil, los resultados de las encuestas nos esta mostrando que mas
del 60% de las personas encuestadas no cuentan con un buen control interno en el area
de inventarios, una de las razones principales que se pudo detectar en la investigacion
de campo es por falta de conocimiento, personal no capacitado y finalmente no estan
graduado en la especializacion de contabilidad, lo cual sera muy util y beneficioso
porque tienen conocimientos basicos acerca del inventario, lo que da como resultado
negativo el mal manejo de este activo corriente, ademas de no contar con
procedimientos o funciones segregadas por el administrador o jefe de la ferreteria.

Por otra parte, los resultados obtenidos en las encuestas manifiestan que los
duefios de las 46 ferreterias estan totalmente de acuerdo que se implemente un manual
de procedimiento para el control interno del area de inventarios, y que esta ayudara a
mejorar la rentabilidad de sus negocios, ya que por falta de una guia no han podido
establecer politicas y procedimientos para que el personal que labora en el &rea de

bodega, la cual esta netamente relacionada a las entradas y salidas del inventario.
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CAPITULO 4

LA PROPUESTA

4.1 Tema
Propuesta de un manual de procedimientos para el control del area de

inventario a las Ferreterias del Sur de Guayaquil.

4.2 Justificacion

El &rea de inventarios es una de las mas importantes, vulnerables y lucrativas
de una entidad o negocio por mas pequefio que sea, con el simple hecho que tenga
como actividad principal econémica la compra y venta de materiales, suministros e
implementos debe contar con varios personas responsable de cada uno de los procesos
que se realiza al entrar y salir la mercaderia, tanto la almacenada en la bodega como la
recién llegada despechada, para asi evitar hurto, manipulacion y alteracion de esta. La
cual va de la mano con el control interno.

El control interno se aplica a todas las areas de operaciones comerciales. Su
eficiencia y eficacia dependera de la administracion, la cual es la encargada de recibe
la informacién necesaria. Una evaluacion del sistema de control interno determina las
fortalezas y debilidades de una empresa o negocio mediante la cuantificacion de todos
sus recursos. El control interno es una herramienta muy importante para el logro de
los objetivos, el uso eficiente de los recursos, el logro de la productividad, asi como la
prevencion del fraude, el error y las violaciones a los principios, normas contables y
nomas tributarias vigente en el Pais.

El manual de procedimientos que se propone es para mejorar la gestién de
inventario de las ferreterias del sur de Guayaquil. Por tal motivo, se establecen cada
paso sobre como llevar a cabo cada tarea, ademas de las funciones y actividades que

deben cumplir los colaboradores de esta. Lo cual ayuda a desarrollar nuevas
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disciplinas a seguir e implementadas en este manual con el fin de utilizar y operar
correctamente el inventario.

Las pequefias empresas y negocios deberian contar con muchas areas, las
cuales son esenciales para la operacionalizacion del negocio, pero principalmente
concentrase y poner énfasis en la de inventario tales como; el area de administracion,
area de compras, area de contabilidad.

En la presente propuesta se observara el como se debe desarrollar un manual
de procedimientos para el control del area de inventario dirigido a las 46 ferreterias
entrevistadas en el Sur de Guayaquil, las cuales mediante sus respuestas de afirmacion
manifestaron estar de acuerdo que se desarrolle el mismo.

4.3 Objetivos
4.3.1 Objetivo General
Disefiar un manual de procedimientos de control interno para el area de inventarios de

las pequefias empresas distribuidoras de implementos de ferreteria en el Sur de Guayaquil.

4.3.2 Objetivos Especificos
a) Elaborar un manual que ayude al control interno del area de inventarios para
mejorar eficientemente los procesos de este.
b) Describir las funciones y actividades que deben realizar los trabajadores que se
encuentran a cargo del &rea del inventario.
c) Proponer modelos de orden de pedido, acta de entrega de recepcidn y un acta de
toma fisica para el buen uso del area de inventarios.

d) Preparar al personal en una capacitacion acerca del area de inventarios.

4.4 Desarrollo de la propuesta
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INTRODUCCION

El presente manual de procedimientos en el control interno es una contribucion que le
permite al area de inventario de las pequefias empresas distribuidoras de implementos de
ferreterias conocer el uso o tratamiento correcto de la cuenta de activo corriente inventarios,
siendo de vital importancia proteger la existencia, mantenimiento y uso de la inversion de
acuerdo a los planes de la administracion de la empresa, la cual proporciona informacion
fiable y razonable a los colaboradores y a los futuros interesados en conocer las actividades y
funcionamiento de esta area tan delicada e importante en la rentabilidad de la empresa.

La estructura del manual de procedimientos cuenta con: justificacién, objetivo
general, objetivos especificos, introduccion, glosario de términos, funciones y procedimientos
descriptivos con los diagramas de flujos, con el tnico fin de facilitar al personal responsable
del area de inventario el buen uso y tratamiento, ademas de toda la informacion necesaria que
se debe generar al momento de entregar un comprobante de compra, venta o devolucion a los
clientes y proveedores recurrentes, lo cual facilitara tiempo y recursos a la empresa y al

mismo tiempo generard mas ingresos, ademas de evitar hurto y manipulacion de este.
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PROCEDIMIENTOS

Responsable del Manual de Procedimiento

El presente manual de procedimiento sera presentado y entregado a los duefios de las

46 ferreterias del Sur de Guayaquil que fueron encuestadas y aprobaron la realizacion de esta,

y ellos seran los responsables y encargados de la revision, correccion, y/o aceptacion del

presente documento, posteriormente socializado e implementado.

Politicas de operacidn

Los duefios administradores de las ferreterias tienen que cumplir y hacer cumplir con

los lineamientos a seguir, para que se realice de una forma correcta los procesos.

Descripcion de las operaciones

En este documento se presenta de forma secuencial y cada uno de los procesos que se

van a realizar, explicando paso a paso y en qué tiempo se lleva a cabo.
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DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE FLUJO

SIMBOLO

)
N——/

o0

DESCRIPCION

Inicio/Fin, para indicar en donde empieza y termina el diagrama.

Actividad, describe las funciones que desempefan las personas
involucradas en el procedimiento.

Documento/Formulario, utilizar este simbolo para representar
todo el documento portador de informacién.

Decisidn, indica un punto dentro del flujo en donde se debe
tomar una decision entre dos o0 mas opciones.

Conector, representa una conexién o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte lejana del mismo.

Archivo, se utiliza para el almacenamiento de informacion
temporal o permanente.

Traslado, unir simbologia o indicar el sentido del flujo o traslado
de lainformacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Manual: Es un guia también conocido como folleto la cual recoge los aspectos mas
importantes y permite a cualquier usuario conocer y comprender el funcionamiento de algo.

Procedimientos: Es un método para seguir paso a paso para realizar una cosa de
forma disciplinada y directa.

Area de Inventario: Es el departamento de los inventarios en una entidad en el cual
se establecen procesos, normas y procedimientos, para el buen manejo, uso y control de los
bienes muebles e inmuebles.

Bodega: Es un lugar o espacio que se lo utiliza para el almacenamiento de mercaderia
en una empresa, industria o pequefio negocio que se dedique a la compra y venta de
inventarios.

Funciones: Es una actividad particular que realiza una persona dentro de un area
departamento de la empresa.

Flujograma: Es una figura también conocidos como gréaficos, el cual se utiliza para
presentar una serie de procesos o actividades que tienen un inicio y un fin, con el proposito de

facilitar un proceso.
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Tabla 13

Proceso de Compra de Inventarios

No. Responsable Actividad
1 Jefe de Bodega Realiza el conteo fisico de lo que tiene en stock para disminuirlo en la
siguiente compra y realiza una lista de lo que hace falta con su
respectivo saldo
Jefe del . . .
Revisa la orden de pedido y lo compara con el ultimo saldo que
2. departamento de reporto el jefe de bodega, aprueba y firma
compra p J ga, ap y :
. Recibe la orden de pedido verifica que este firmada por el jefe del
Asistente - o .
3 departamento de compra y realiza unas 5 cotizaciones con diferentes
Contable . .
proveedores de la mercaderia pedida
Jefe, Recibe las 5 cotizaciones y escoge el mejor proveedor en lo que toma
4 Administrador o en cuenta: precios, calidad y plazo de pago, y finalmente autoriza con
Gerente general su firma.
. Recibe la cotizacion y se pone en contacto con el proveedor realiza la
Asistente i - . . .
5 S compra y le indica la fecha de entrega, destino e instrucciones ademas
administrativo : . .
exige descuento si es el pago es efectivo.
. Recibe y verifica con la factura y orden de pedido que todo la
Asistente de . .
6 mercaderia estd completa y en buen estado y con la ayuda de 2
Bodega .
estibadores la hace descargar y la guardar en la bodega.
Recibe la factura, verifica y la registra en su Excel para aumentar o
7 Jefede Bodega . " .- . : . . .
disminuir los saldos de las existencias y el fisico lo envia al contador.
Recibe la factura, registra la compra en el libro diario, luego la
8 Contador motorizacion y lo sube al sistema contable para luego elaborar el

Estado de Situacion Financiera.

Nota. Elaborado por el autor.
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FLUJOGRAMA
Jefe ..
departamento | Area administrtiva Jefe, administrador o Contador
Gerente

compra
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Area

Inventario

Modelo de Orden de Pedido

FERRETERIA XYZ
ORDEN DE PEDIDO

Fecha:

Nombre del solicitante:

Cargo del solicitante:
Departamento en que labora:
Descripcion del bien solicitado:

No.

.....................................

Firma de preparado

Firma aprobado

Firma de autorizado
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Acta de Entrega-Recepcion

FERRETERIAS XYZ
ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
No.

Fecha de entrega:
Nombre del proveedor:

Yo, (nombre de la persona que recibe), con nimero de cédula dejo constancia que los bienes

detallados a continuacién cumplen con las caracteristicas técnicas solicitadas

Cantidad Descripcién Caracteristicas Técnicas Estado del bien

Firma de que recibe Firma del proveedor
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No. | Responsable Actividad
Jefe, . . . . .
1 administrador o Autoriza al jefe de bodega a realizar el_ control f|5|c_o de los activos, de
acuerdo a lo establecido al negocio.
gerente
9 Jefe de bodeda Realiza el conteo del inventario con ayuda de los estibadores en la fecha
g establecida.
3 Asistente Analiza y realiza el cruce con el Jefe de bodega la informacion obtenida y la
Contable documentacion contable.
Asistente . . .
4 Administrativo Evalla, analiza y envia documentos de soporte.
5 Asistente Revisa la documentacion obtenida y la registra en el sistema contable.
Contable
Revisa la informacion en el sistema y archiva la documentacion respectiva de
6 Contador

la toma fisica del inventario.
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Area Inventario

Jefe,
Jefe de bodega | Administrador o Area contable
gerente
Inicio
Realizael Autorizaal : :
conteo fisico jefe de confirma Recibe yrevisa
de bodegael si hay lainformacion
inventario control fisico hurto o obtenida
dela
\ 4
Recibe
facturasy
los soportes
dela Envia documentos Archiva
compra para el respecivo
soporte al registro
contable
y
Fin
\ 4
Cruce de
informacion
atravesde
la
informacion
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Area Inventario

Fecha de la toma fisica:
Nombre del Asistente Contable:

Nombre de la ubicacién:

Detalle de activos inventariados

Ferreterias XYZ
ACTA DE TOMA FISICA

Nombre del encargado del Dpto. Mantenimiento:

Cddigo Descripcion Cantidad

Saldo

Estado

Observaciones

Situaciones identificadas:

Firma del Jefe o Administrador

Firma del personal encargado

Con la aplicacion del manual de procedimientos en el area de inventarios, mas la

aplicacion de los modelos desarrollados se llevaré a cabo en todas las ferreterias del Sur de

Guayaquil un mejor control interno en esta &rea que es tan vulnerable e indispensable en los

negocios o empresas que se dedican a la compra y venta de cualquier tipo de mercaderia. Que

muchas veces es manipulada y alterada por tener a una sola persona a cargo y 0 una misma

que realiza varias funciones y es también la encargada de firma su propio trabajo.
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Manual de Funciones de

los Responsables del area de

Inventarios
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Jefe, Administrador o Gerente General

Funciones:

Es el responsable de firmar todos los documentos emitidos en los diferentes
departamos de la entidad o negocio.

Planifica, dirige, coordina y supervisa el trabajo del jefe de Secretaria y Coordinador
de Servicios.

En colaboracion con el Bibliotecario, dirigir, planificar, coordinar y supervisar el
trabajo de la biblioteca.

Atiende las solicitudes de asesoramiento y apoyo de los jefes de departamento en las
tareas administrativas que realizan.

En cooperacion con el jefe de Secretaria y/o el Coordinador de Servicios, preparar
informes, estudios y estadisticas sobre las diferentes areas de trabajo del Centro.
Participar en reuniones para tratar temas relacionados con las diferentes areas de
trabajo del Centro, y realizar reuniones para coordinar las respectivas tareas,
trasladando las conclusiones de las reuniones al jefe de Secretaria,/o al Coordinador
del Servicio, para que puedan planificar sus propias tareas.

Colabora y da su aprobacion en las diferentes actividades de todas las areas de la

empresa.
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Jefe del departamento de Compra

Funciones:

v Analice regularmente los precios de las materias primas, componentes 0 materiales:

consulte a cada proveedor para actualizar la informacidn de precios por material y

producto para ahorrar tiempo

v Realiza el control de calidad de materias primas y componentes: Si la organizacién

tiene su propio departamento de calidad, o tiene un departamento separado para

controlar los materiales y productos comprados, es conveniente que los gerentes de

compras estén involucrados o al menos tengan datos sobre los resultados de compras.

estas pruebas.

v Controle toda la gestién de documentos que acompafia a cada compra: los gerentes de

compras deben garantizar la gestion del conocimiento dentro de su control dentro de la

organizacion.
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Jefe de Bodega

Funciones:

Debe mantener el stock de los bienes de consumo en bodega de materiales de la
unidad, con el fin de tener los insumos necesarios para el funcionamiento de esta.
Coordina la baja de materiales a bodega, de acuerdo a las necesidades de la unidad y
solicita mediante una orden de pedido al jefe o administrador de la empresa o negocio.
Se encarga de cotizar los bienes y servicios, para su posterior adquisicion, segun las
necesidades presentadas en la bodega.

Realiza el inventario periddico de los implementos y compara los saldos con su
asistente.

Realiza cualquier actividad de indole similar

Dirige y controla, planifica, administra y supervisa las actividades y operaciones que
se realizan en la bodega.

Es el responsable del manejo y control de los inventarios.

Codifica los materiales y suministros para darle ingreso al area de bodega.
Verifica las ordenes de despacho de material

Elaboray firma ingreso y salida del inventario.




59

Ferreterias del Sur de Fecha: 2023
Guayaquil Pag.: 17 de 22
Area
Manual de
Procedimientos Inventario

Contador

Funciones:

v El proceso implica la clasificacion sistematica, la documentacién y el analisis de

diversas transacciones financieras. Esto incluye el registro de datos numéricos para
realizar un seguimiento de los activos, pasivos, ingresos y gastos. También implica
mantener documentos de respaldo precisos para cada transaccion. El principal objetivo
es mantener el control sobre los diferentes elementos que componen el movimiento
contable y generar balances y otros informes financieros.

Para mantener las cuentas por pagar al dia, es necesario ingresar las facturas recibidas
de los proveedores al sistema informéatico administrativo. Este proceso implica
registrar las facturas para mantener registros precisos.

Para asegurar el cumplimiento de la normativa, es necesario revisar detenidamente los
calculos de los formularios de retencion del IRPF cumplimentados por los
trabajadores. Si se identifican discrepancias o incumplimiento de las disposiciones, se
deben realizar los ajustes correspondientes.

Para facilitar el proceso de declaracion del VA, se recomienda mantener registros
organizados de Compras y Ventas mensuales. Esto se puede lograr documentando

diligentemente todas las facturas emitidas y recibidas en los respectivos libros.
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Asistente de Bodega

Funciones:

Los asistentes de almacén son responsables de muchas funciones, algunas de las cuales
incluyen principalmente las siguientes:

Recibir materiales obtenidos por la empresa. Esta es la funcion principal de los
auxiliares de almacén, ya que deben estar listos para recibir las compras de la empresa.
Realizar un inventario de los productos que ingresan a la empresa.

Mantener el orden en el envio y recepcion de materiales.

Mantenga su lugar de trabajo con el mejor aspecto.

Toma una decision. La toma de decisiones es otra funcion clave de un auxiliar de
almacén, ya que es el encargado de recibir o enviar materiales, en ocasiones habra
situaciones en las que se deban tomar decisiones. Ademas, tienen la capacidad de
tomar decisiones en el momento adecuado es fundamental, y quien realiza la tarea
debe ser consciente de ello y saber hacerlo cuando se le requiera. Lo que hay que

afadir es que es necesario que la empresa avale al asistente.
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Asistente Cantable

Funciones:

El primer paso del proceso es recibir, registrar y revisar minuciosamente las 6rdenes
de compra y pago que provienen de las distintas Unidades de Gestion de la empresa.
El proceso de gestion y supervision de la captacion y desembolso de fondos para
operaciones de alquiler se conoce como planificacion y control de cobros y pagos.
Realice evaluaciones de pequefias cantidades de efectivo

Es esencial participar activamente, cooperar y adherirse a todas las politicas,
procedimientos y reglamentos de garantia de calidad de la empresa que se establezcan
e implementen.
Ante situaciones de riesgo y accidentes dentro de la empresa, es fundamental ofrecer
asistencia y apoyo colaborativo.

Reportar mensual los movimientos de la cuenta de inventarios

Realizar un reporte de ganancia o pérdida de la cuenta de inventario

Pedir una orden firmada por el administrador del negocio cada vez que se realice una
compra con los clientes y proveedores

Revisar las proformas entregadas por el departamento de compra
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Asistente Administrativa

Funciones:

Atencion de llamadas telefonicas

Atiende visita

Recibe la documentacion de las diferentes arreas

Custodia la documentacién y la respalda

Realiza calculos basicos

Comunica todo lo relacionado con su trabajo al departamento que pertenece.

Conoce los procesos desarrollados por el directivo

Maneja los clientes y proveedores de compra y venta

Realiza cotizaciones del mejor presupuesto para la compra de materiales del area

Notifica todos los movimientos que realiza las demas arreas al administrador, jefe de

la empresa 0 negocio.
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4.5 Conclusiones y Recomendaciones del manual de procedimientos

4.5.1 Conclusiones

A través de las encuestas realizadas a los 46 ferreterias ubicadas en el Sur de
Guayaquil se pudo obtener informacion y detectar que no cuentan con un manual de
procedimientos para el control interno en el area de inventarios, lo cual ocasiona pérdidas
econdmicas a futuro, ya que al tener una gran demanda de mercaderia y no hacer el conteo
fisico de inventario constantemente en la bodega se provoca deterioro, hurto y hasta
desperdicio, ya que no realizan uno de los métodos de inventario que consiste primeros en
llegar, primeros en salir.

También se pudo evidenciar que los negocios no realizan con frecuencia el conteo de
sus inventarios, lo cual provoca que el area de inventario se vuelva vulnerable para los
colaboradores de esa area, ademas no les parece importante contar con personal graduado
como bachiller contable y tener en constante capacitacion, tampoco se sienten satisfechos con
el actual control que tienen en las entradas y salidas de los implementos de las ferreterias.

Por consiguiente, debido a las deficiencias y falta de conocimiento de los duefios de
las 46 ferreterias encuestadas en el Sur de Guayaquil se propone el desarrollo de un manual
de procedimientos para el control interno del area de inventarios, el cual les servira llevar de
una manera mas organizada en cuanto al buen uso de los inventarios en el negocio y asi poder

obtener una mejor rentabilidad a futuro.
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4.5.2 Recomendaciones

El personal que labora en el area de bodega debe tener conocimiento pleno acerca del
funcionamiento del manual de procedimientos para que puedan llevar un correcto y adecuado
control en los inventarios, ademas de cumplir las politicas que estan establecidas en este.

Se recomienda que el todo el personal que labora en las pequefias empresas
distribuidoras de implementos de ferreteria y estan relacionados a la compra y venta de
mercaderia reciban una capacitacion sobre el area de inventario temas como: tipos y métodos
del inventario, ademas de las herramientas que intervienen en el control interno.

Finalmente el manual de procedimientos desarrollado se recomienda aplicar a las
empresas distribuidoras de implementos de ferreteria les sirva como una herramienta, la cual
facilitara el trabajo y servird como una guia para mejorar de manera eficiente y eficaz el area
mas importante econdmicamente como es el inventario, ademas de contar con un personal
que se graduado como bachiller contable, mediante la estandarizacion de procedimientos

relacionados con el inventario permitira llevar un control méas razonable y confiable.
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4.6 Conclusiones y Recomendaciones

4.6.1 Conclusiones

Las conclusiones mas importantes provienen de la investigacion y los objetivos
planteados en ella, con el propdsito de revelar hallazgos que puedan interesar a los lectores de
este documento.

Tomando de referencia el primer objetivo al construir el marco teorico en el contexto
del control interno en el &rea de inventarios mediante la revision de la literatura encontrada en
libros, revistas y articulos cientificos a través de las paginas Scielo, Rrae y Dialnet los temas
que sustenta la presente investigacion como lo es la teoria del control interno ademas de sus
componentes y herramientas, para finalizar con el fundamento teérico en el area de
inventarios, tipos y sistemas de custodia.

Luego de aplicar las herramientas e instrumentos de recoleccion de datos en el marco
metodoldgico a través de las encuestas realizadas a las 46 ferreterias del sur de Guayaquil se
concluye que no le dan la debia importancia al control interno en el area de inventarios, ya
que no tiene una guia o un manual que les permita salvaguardar este activo tan importante en
cualquier empresa que tiene como actividad comercial principal la compra y venta de
implementos de ferreterias, pero si estan de acuerdo en el desarrollo del mismo.

Finalmente se desarrolla un manual de procedimientos para el control interno en el
area de inventarios, con el fin mejorar y ayudar a la rentabilidad a las empresas que se
dedican a la comercializacion de implementos de ferreterias ubicadas en el sur de Guayaquil,
en el cual se establece actividades a desarrollar, flujogramas, modelos de 6rdenes de pedido,
acta de entrega de recepcion y el acta de toma fisica de la mercaderia almacenada en la
bodega, cabe recalcar que también se plantea quienes son los responsables y funciones que

deben realizar y desempefiar los colaboradores en dicha area.
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4.6.2 Recomendaciones

Los emprendedores y pequefios comerciantes que compran y venden mercaderia o ya
poseen un negocio de ferreria lo primero que deben realizar es un estudio metodoldgico para
conocer todo lo relacionado al area de inventarios, ademas del control interno que se aplica,
con el fin de aumentar sus ventas o establecer un punto de equilibrio, ya que conocer acerca
de los métodos y herramientas facilita la entrada y salida del inventario de la bodega.

Todas las ferreterias que se encuentran ubicadas en el sur de Guayaquil deberian
realizar el conteo fisico del inventario en la bodega mas seguido, ya que por falta de
conocimiento y el no contar con una guia o un manual de procedimientos desconocen cuales
son las funciones, responsabilidades y documentos de soportes que deben realizar sus
colaboradores cuando entran y salen los implementos de la ferreteria, y por tal motivo tienen
a una sola persona encargada de recibir, facturar y despachar la mercaderia, lo cual deja una
puerta abierta a la manipulacién del inventario.

Se recomienda a los duefios de empresas que se dedican a la distribucion de
implementos de ferreterias y que tienen como actividad principal la compra y venta de
mercaderia que apliquen a cabalidad lo establecido en el manual de procedimientos para el
control del area de inventarios a sus colaboradores, para que en un futuro no surjan faltantes,
desperdicio, deterioro y hurto de este, por no contar con el debido control en este activo

corriente que es la mayor rentabilidad e ingreso del negocio.
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Preguntas de la encuesta escala de Likert (5 items)
1. ¢Considera usted que el proceso actual que aplica en su ferreteria en el control del

inventario es suficiente?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. Me esindiferente

d. En desacuerdo

e. Totalmente en desacuerdo

2. ¢Considera importante el control interno en el area de inventario?

f.  Muy importante

Importante

J| @

Algo importante

i. Poco importante

J-  No es importante

3. ¢Qué tan satisfecho esté usted con su actual control de entradas y salidas de

inventario?

k. Totalmente satisfecho

. Satisfecho

m. Totalmente insatisfecho

n. Insatisfecho

0. Algo insatisfecho
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4. ¢Considera usted que la ferreteria cuenta con un buen control interno en el area de

bodega?

p. Totalmente de acuerdo

g. De acuerdo

r. En desacuerdo

s. Me es indiferente

t. Totalmente en desacuerdo

5. ¢Con que frecuencia realiza el conteo de inventario en los implementos de antigliedad

y recién llegados al negocio?

u. Cada mes

v. Unavez ala semana

w. Ocasionalmente

X. Casi nunca

y. Nunca

6. ¢Qué tan complicado es para usted llevar el control en el area de inventario?

1. Muy fécil
2. Facil

3. Regular
4. Dificil
5. Muy dificil

7. ¢Considera importante que el personal que elabora el area de inventario este

capacitado?

1. Muy Importante

2. Importante

3. No es importante

4. Poco importante

5. Algo importante
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8. ¢Qué tal le parece la propuesta de control interno en el area de inventarios de su

negocio?

1. Excelente

2. Buena

3. Regular
4. Mala

5. Pésima

9. ¢Esta usted de acuerdo que se implemente un manual de procedimientos para el

control del inventario en la ferreteria?

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Me es indiferente

4. En desacuerdo

5. Totalmente en desacuerdo

10. ¢Cree usted que implementando un manual de procedimientos en el area de

inventarios mejore la rentabilidad de su negocio?

1.Si
2. No

3. Posiblemente

4. Tal vez

5. Quizas
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