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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es presentar un disefio organizacional para la empresa
Riplacan S.A., con el fin de determinar procesos guias para la toma de decisiones
importantes, se busca mejorar la rentabilidad de la compafiia, funciones y responsabilidades
de los trabajadores que conforman el entorno empresarial. Partiendo de la situacién actual
de la empresa, que presenta duplicidad de actividades, personal no calificado para las areas;
debido a que no cuenta con un manual de funciones y organigrama jerarquico. Mediante el
uso de diferentes herramientas de gestién como: Ishikawa, FODA, encuestas a empleados,
observacién directa en los procesos de atencion al cliente; se podra detectar las decisiones
erréneas tomadas dentro de la organizacion. Se desarrolla un analisis en el cual se pretende
minimizar el impacto negativo que genera no contar con un disefio de estructura
organizacional.

Palabras Claves: Administracion, organizacional, procesos, costos, estructura.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to present an organizational design for the company
RIPLACAN SA, in order to determine guiding processes for making important decisions, it
seeks to improve the company's profitability, functions and responsibilities of the workers
that make up the business environment. Starting from the current situation of the company,
which has a duplication of activities, unqualified personnel for the areas; because it does not
have a manual of functions, hierarchical organization chart. Using different management
tools such as: Ishikawa, FODA, employee surveys, direct observation in customer service
processes; it was detected that in this way the wrong decisions are made within the
organization. An analysis was developed in which it is intended to minimize the negative
impact generated by not having an organizational structure design.

Keywords: Administration, organizational, processes, costs, structure.



Introduccion

El estudio de las metodologias organizacionales puede permitir el correcto disefio de los
procesos para la toma de decisiones y a las tareas correctamente designadas para cada una
de las areas de la empresa, es por ello, que se ha determinado por medio de la presente tesis
un disefio de propuesta para la mejora organizacional de la empresa Riplacan S.A., como se
observara en los préximos capitulos se realizan una serie de analisis dentro de la
organizacion y sus procesos que no han sido establecidos detalladamente para la toma de
decisiones, e incluso se carece de las funciones especificas de los puestos de trabajo dentro
de la organizacion.

En la actualidad, la constructora Riplacan S.A. carece de un adecuado disefio
organizacional; en la toma de decisiones importantes, se formaliza por la percepcion y la
experiencia de los empleados y/o su propietario, sin seguir un delineamiento a un plan
estratégico de negocios, siendo esta una de las causas principales en donde se generan
malestares y descoordinacion en los departamentos, afectando el desempefio de los
trabajadores en la entrega de los proyectos, la atencién de calidad a los clientes; ocasionando
finalmente la reduccion de ventas, aumento de inventarios e incremento de gastos.

Por las razones antes mencionadas, el modelo del disefio organizacional propuesto por el
autor apoyara a ejecutar de manera planificada cada tarea, con funciones delineadas para
cada uno de los puestos de trabajo de la empresa, disefiando a través de las competencias el
personal para cada area, ademas se pretende desarrollar el compromiso del personal y su
motivacion para lograr un trabajo conjunto y en armonia, para que en el futuro la empresa
sea considerada como un modelo organizacional.

Se considera que la Gestion de Recursos Humanos es el proceso administrativo
determinante para el incremento y conservacion de clientes, manteniendo de esta manera un
nivel de ventas creciente y beneficioso para la empresa. De igual manera, se puede decir que
realizar el proceso de auxiliar a los empleados a alcanzar un nivel de desempefio y una
calidad de conducta personal y social que cubra sus necesidades y expectativas personales.

La Gestién de Recursos Humanos consiste en planear, organizar y desarrollar todo lo
concerniente a promover el desempefio eficiente del personal que compone una estructura.

La Gestion de Recursos Humanos en una organizacion representa el medio que permite
a las personas colaborar en ella y alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o
indirectamente con el trabajo, ademas de mantener el orden y las funciones de cada uno de
los puestos de trabajo, evitando asi, confusiones o duplicidad de érdenes que solo generan

pérdidas de tiempo lo cual se convierte en dinero perdido.



Capitulo |
Disefio de la investigacion
1.1. Antecedentes de la investigacién

La evolucion de las organizaciones se registra desde tiempos remotos, en la era
prehistdrica, por ejemplo, se registran estructuras y areas de trabajo; sobre todo cuando el
hombre de las cavernas se organizaba en grupos para poder cazar y recolectar. Actividades
que se encontraban disefiadas para la satisfaccion de la necesidad de alimentarse y de
supervivencia.

Poco a poco la evolucion fue proporcionando al humano y a las organizaciones diversas
metodologias para la mejora dentro de sus procesos, tanto asi, que fueron cambiando ciertos
parametros dentro de la estructura organizacional. Se considera que, con “la aparicion de la
investigacion de las necesidades humanas de Maslow, fue renovandose el pensamiento de
las asociaciones respecto a sus trabajadores y como estos influian en la productividad de las
empresas” (Acosta C. , 2015).

En la actualidad los avances tecnoldgicos de las empresas constructoras cuentan con una
estructura organizacional definida para que se integren entre sus empleados; la planificacion
dependera de varios factores como: la coordinacion, el control y la buena comunicacion,
dandole soluciones a los problemas que ocurren dentro de las organizaciones.

La empresa Riplacan S.A. tiene como finalidad la elaboracion de proyectos urbanisticos,
sin embargo, cada una de las areas de la organizacidén toman decisiones independientes, sin
considerar las demas areas involucradas, lo que genera afectaciones directas como el retraso
en el tiempo de entrega de las obras de construccion.

El analisis de las metodologias organizacionales puede corregir el disefio de las cadenas
de mando destinadas en la toma de decisiones y en las tareas de designacion de actividades
en las distintas areas de la empresa.

1.2. Problema de la investigacion

1.2.1. Planteamiento del problema.

La empresa constructora inmobiliaria Riplacan S.A. no dispone de un disefio formal, se
gestiona directamente por la intuicién y la experiencia de los colaboradores y de su
propietario, sin contar con un plan estratégico de negocios el cual es de gran ayuda. Por lo
que genera malestar y descoordinacion en el desarrollo de las actividades dentro de la
empresa, afectando el desempefio de los trabajadores en la entrega de los proyectos, una
notoria reduccion en los ingresos por ventas, perdida de clientes aumento de inventarios e

incremento de gastos.



Disefio de la Investigacion 3

Uno de los problemas es, por ejemplo, dentro del departamento de ventas, en donde cada
decision tomada involucra directamente al departamento técnico, lo que significa que una
falta de coordinacidn puede crear molestias en los clientes o las referencias que estos puedan
dar de la empresa.

Esto evidencia la falta de controles y protocolos. Al no contar con una planificacion
estratégica, objetivos claros en los diferentes procesos, existe la estructura organizacional
apropiada que establezca las competencias requeridas del personal en las diferentes
funciones.

Teniendo como causas marginales, las siguientes:

» Quejas de los clientes debido a retrasos en las entregas de los trabajos.

» Reportes de actividades que se planificaron, pero no se ejecutaron.

» Duplicidad de 6rdenes para los trabajadores.

» Quien define la entrega de insumos es el departamento de ventas, cuando deberia ser
el técnico.

» Conflictos entre el departamento de ventas y el departamento técnico, en lo
relacionado con el requerimiento de insumos.

Por este motivo, de no contar con lineamientos de un sistema organizacional, crea
incertidumbre dentro de la empresa porque se toman decisiones que no corresponden a las
necesidades de las &reas. Para una mejor comprension se presenta la siguiente figura con las

causas Yy efectos del problema que se analiza.

Baja productividad

Reduccién de
ventas

‘ ‘ Aumenta inventarios |[ncmmama gastos

®wOHOHSH

Bajo desempeiio
Iaboral

Inadecuados controles

No existe disefio RRERTER
organizacional
Carencia de
competencias
relacionadas a la CAUSA ESTRUCTURAL
sjecucién del plan de
negocios
o g . Reportes de
P Tnadecuada S sl s actividades que se Expectro de CAUSAS MARGINALES
Srdenes de i debido a retrasos en oo ] i =
trabajo. la entrega de trabajos. T —

Figura 1. Diagrama del arbol del problema. Informacion adaptada del diagrama causa y efecto. Elaborado
por el autor.



Disefio de la Investigacion 4

Este problema estructural generara los siguientes efectos:
» Bajo desempefio laboral

» Inadecuados controles

» Reduccion de ventas

» Aumento de inventarios

» Incremento de gastos

Para superar estos efectos se propone “EL DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
EMPRESA RIPLACAN S.A.”.

1.2.2. Definicion del problema

El problema se puede definir en funcion de las causas estructurales y marginales
encontradas en la compafiia constructora Riplacan S.A. y se las define como: LA
CARENCIA DE COMPETENCIAS PARA EJECUTAR EL PLAN ESTRATEGICO DE
NEGOCIQS, en funcion de la no existencia de un disefio organizacional; para la empresa

que integre las diferentes areas durante el proceso de desarrollo de alguna obra.
1.2.3. Formulacion del problema.

¢El disefio organizacional que se propone redundaria en la reduccion de las pérdidas de

ventas?
1.2.4. Sistematizacion del problema de investigacion.

> ¢De qué manera esta afectando el sistema actual de la empresa a la actividad comercial
del negocio?

» ¢Riplacan S.A. tiene procesos organizacionales adecuados al giro del negocio?

» ¢Las personas encargadas de la gerencia y mandos altos tienen bien definido el alcance
de sus decisiones?

» ¢La implementacion de un mejor esquema organizacional mejorara la eficiencia

administrativa y de procesos de Riplacan S.A.?
1.3. Justificacion de la Investigacion

El presente proyecto se realizaré en la empresa Riplacan S.A., compafiia cuya actividad
es construccién de obras civiles, institucion que, por su acelerado crecimiento e incremento
de su portafolio de servicios, no ha visto la necesidad de contar con una metodologia
organizacional o disefio estructural durante sus afos de funcionamiento, lo que
normalmente, permite enrumbar la eficiencia de los procesos productivos y administrativos.

Sin embargo, a medida que comenzo a crecer, han comenzado los inconvenientes por lo

que nace la necesidad de disefiar una estructura organizacional, que permita ejecutar sus
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actividades de manera funcional.

Dentro de los malestares encontrados en la empresa se encuentran: discusiones entre el
personal, debido a la adquisicion de insumos innecesarios para las diferentes etapas de
ejecucion de los trabajos, quejas de los clientes debido a retrasos en las entregas, actividades
que no se ejecutaron, duplicidad de 6rdenes, generando inconvenientes por su repeticion y
en la toma de decisiones no correspondientes en los departamentos, los que deben cumplir

con un cronograma establecido, afectando la productividad de la empresa.

El trabajo de investigacion se justifica, por el caos, tanto administrativo, financiero y
productivo en la empresa, debido a la falta de comunicacion entre jefes departamentales, la
carencia de planificacion estratégica para el desarrollo de sus actividades, las mismas que se
ejecutan sin control, en cada etapa del proceso productivo, desembocando en problemas en

la generacion de ingresos.

Es por esto por lo que el modelo del disefio organizacional contribuira a realizar de
manera planificada cada tarea, con funciones disefiadas para cada uno de los que conforman
la cadena de mando de la empresa, detallando cada una de las competencias requeridas del
personal de cada area, lo que ayudara en el compromiso del personal y a la motivacion para

lograr un trabajo en equipo y en armonia.

La propuesta creara sinergia en los departamentos que conforman la empresa, teniendo

como meta, la integracion de sus colaboradores encaminados hacia el mismo fin.

Ademas, del uso y adquisicion eficiente de los recursos; para lograr los resultados
planificados e incrementar las ventas, dado que, al tener una estructura dinamica y
apropiada, se formaran cambios en todos los componentes que integran la organizacion, y
estos contribuir a alcanzar los objetivos organizacionales.

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General.
Disefiar un modelo organizacional en la empresa Riplacan S.A., para la gestion de los
procesos internos de la organizacion.

1.4.2. Objetivos Especificos.

» Realizar un diagnostico actual de la compafiia Riplacan S.A.

» ldentificar cuales son los procesos organizacionales de la compafiia Riplacan S.A

» Analizar la cadena de mando jerarquico actual para el desarrollo de las actividades en
la compafiia Riplacan S.A.

» Proponer un modelo organizacional para la empresa Riplacan S.A.
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1.5. Marco Teorico

1.5.1. Evolucién histérica de las organizaciones.

Desde la era prehistorica, la modalidad organizacional se fue presentando
paulatinamente. La aparicion de tribus en esta era fue una parte importante dentro de los
auges de la civilizacion, ya que fue disefiando una teoria que actualmente se la Ilama
“estructura organizacional.”

Estas tribus estaban conformadas por diversas personas, cada una con un rol especifico,
actualmente podria decirse que se dividian mediante ramas o especializaciones, es decir,
habia grupos designados a distintas tareas, dentro de ellos; un lider y adicional una que se
encargada de todos los grupos. Este conocimiento que empezd a desarrollarse llevé a la
humanidad a desplegar y crear cosas importantes mediante la investigacion.

Poco a poco, la experiencia y el conocimiento permitieron que las nuevas generaciones
aprendieran toda la informacidn obtenida por los jefes de tribus. Afios después, mediante el
nacimiento de la lengua empezaria lo que hoy conocemos como centros de aprendizajes.
Estos establecimientos, como: los colegios, las iglesias e inclusive el gobierno, dentro de la
era feudal lograron avanzar con estas ciencias.

En la edad feudal, a inicios de la edad media, nacieron un sin nimero de argumentos
organizacionales, e inclusive se puede apreciar de mejor manera las cadenas de mando
dentro de los ejércitos de cada imperio y las funciones que ellos tenian. Asi también, el
manejo de las finanzas y los mercados mediante las disposiciones del gobierno o feudales.

No es, sino hasta fines del siglo XVII, con la revolucion industrial, que aparece el término
“estructura organizacional”, debido a que, la produccion se la deja en manos de los
artesanos. Los sistemas de alimentacion para el mercado se realizaban mediante
intermediarios, muchas veces personas que compraban a las granjas y se dedicaban del
transporte de la mercaderia y la reventa de esta. “Con la produccion en manos de los
artesanos, estos intermediarios evolucionaron y se convirtieron en empresas” (Sanchez
Bariuelos, 2017).

Como se indicaba con anterioridad, que la evolucion de la organizacion empresarial se
debe a la revolucion industrial.

Cuando la maquina a vapor cambid a hidraulica y los procesos se volvieron mas rapidos
y mejores.

A mas de este factor, la evolucion de la sociedad, el aumento poblacional y el nacimiento

de las primeras organizaciones industriales influenciaron de gran manera en el sector
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econdmico.

Sin embargo, no va a ser hasta el estudio de la division del trabajo de “Adam  Smith
en el afio de 1776 que influenciaria en el cambio de la vista estructural de la organizacion,
enfocandose no solo en la produccion; mas bien, en el enfoque hacia los trabajadores”
(Sanchez Bariuelos, 2017).

Dentro de este proceso aparecian diversas teorias de la organizacion, empezando con la
teoria clasica disefiada por Frederick Taylor que se enfocaba netamente en la remuneracién
de los trabajadores. Del mismo modo, aparecio la teoria burocratica elaborada por Max
Weber la cual presentaba de forma burocréatica a las organizaciones y a la necesidad de los
trabajadores como la motivacion humana; sin embargo, Elton Mayo iba a proponer una
teoria que cambiaria la perspectiva de los trabajadores dentro de una organizacién siendo
capaz de aportar ideas o ser considerados en conversaciones para la toma de alguna decision.
Lo que actualmente se la conoce como la teoria de las relaciones humanas.

Ademas de esta, surgieron diversas teorias que permitirian el crecimiento organizacional
con la division de departamentos o areas especializadas, las cadenas de mando, del staff,
incluso la implementacion de motivacion del personal, datos complementarios a cada uno
de los factores no considerados dentro de una organizacion, hasta ese entonces.

1.6. Marco Conceptual

1.6.1. Administracion de negocios

De acuerdo con diversos autores, algunos incluyen tres términos comunes como: proceso,
eficiencia y eficacia, a continuacion, se los presenta:

Una definicion es la indicada por (Robinns & Centeno, 2014) en donde se menciona el
término “administracion” el que se refiere “al proceso de conseguir que se hagan las cosas,
con eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto con ellas” (pag. 6).

Mientras que se puede citar en la misma obra que “Eficiencia es hacer algo correctamente;
se refiere a la relacion que hay entre insumos y productos. Busca reducir al minimo los
costos de los recursos” (pag. 6).

De la misma manera indica que “Eficacia es Hacer lo correcto; alcanzar las metas” (pag.
6).

Una definicién tomada de la misma obra de (Robinns & Centeno, 2014) es “Proceso y se
refiere a las actividades primordiales que desempefian los gerentes” (pag. 6).

Otra definicion de administracion es la mencionada por (Basante Peralvo, 2017) cita a

(Bateman; Snell, Thomas S. y; Scott A., 2009) y que indica que “la administracion es el
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proceso de trabajar con las personas y con los recursos para cumplir con los objetivos
organizacionales. Los buenos administradores llevan a cabo estas funciones de forma eficaz
y eficiente” (pag. 9). Indicando (Bremes B., 2016)“que para ser eficiente significa alcanzar
las metas con el menor desperdicio de recursos, es decir, emplear de la mejor forma el dinero,
el tiempo, los materiales y a la gente” (pag. 9).

“Ser eficaz significa alcanzar las metas organizacionales” (Broseta A., 2019) De igual
manera que: la administracién es la planeacion, organizacion, direccion y control de los
recursos humanos y de otra clase, para alcanzar son eficiencia y eficacia las metas de la
organizacion (Gareth, Jones, & George, 2015, pag. 9).

También es necesario definir a eficiencia, como la medida de qué tan bien o qué tan
productivamente se aprovechan los recursos para alcanzar una meta.

Las organizaciones son eficientes cuando sus gerentes reducen al minimo la cantidad de
insumos (como mano de obra, materia prima y componentes o el tiempo que se requiere para
producir un lote determinado de bienes o servicios (Gareth, Jones, & George, 2015, pag. 9).

Finalmente se define a eficacia como la medida de la pertinencia de las metas que los
gerentes decidieron que persiguiera la empresa y del grado en que esa organizacion alcanza
tales metas, siendo las alineaciones eficaces cuando los gerentes escogen metas apropiadas
para conseguir mejoras continuas en el funcionamiento de la empresa.

1.6.2. Planificacion estratégica

La planeacion estratégica usualmente se refiere a un proceso sistematico, es decir,
metodico, y de implementacion de planes para alcanzar objetivos y resultados deseados.

Es un tipo de planificacion tactica que contempla cuales son las mejores vias para
alcanzar las metas que se ha propuesto, tanto dentro de una organizacién (empresa,
institucion, etc.) como en la vida personal (Raffino E., 2019).

1.6.3. Plan estratégico

Una definicion mas reciente indica que es el plan maestro en que la alta direccion recoge
las decisiones estratégicas corporativas que ha adaptado hoy, en referencia a lo que hara en
los proximos tres afios (horizonte mas habitual), para lograr una organizacion mas
competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés.
(Sainz, 2015).

Generalmente es el concepto que se utiliza a nivel empresarial. Otro concepto que se
puede citar es el de (G. & Lumpkin G., 2016), que menciona: “conjunto de analisis,
decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas

comparativas sostenibles a lo largo del tiempo™ (pag. 23).
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También se define al plan estratégico como un proyecto que incluye un analisis de la
posicion actual de la empresa, las estrategias y la distribucion en el tiempo de las acciones
y los recursos que permitan alcanzar la posicion deseada (Briones, 2015).

Por lo tanto, se puede concluir, que existen elementos muy especificos que forman parte
inherente a la hora de tomar decisiones o establecer los objetivos empresariales, ademas de
ser considerados dentro de los planes organizacionales, como el plan estratégico.

El andlisis de estos factores determinantes brinda una mejor visién de lo que podria
afectar al ciclo habitual de las empresas. factores internos, Fortalezas y Debilidades o
externos como Oportunidades y Amenazas permiten mantener estabilidad econémicay crear
planes de contingencia ante posibles eventualidades, propias de un mercado fluctuante como
el de la construccion.

1.6.4. Gestion de recursos humanos

Dentro de los conceptos mas destacados se encuentra:

Es el proceso administrativo aplicado al incremento y preservacion del
esfuerzo, las précticas, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de
los miembros de la estructura, en beneficio de un sujeto, u organizacion.
De igual manera, se puede decir que realizar el proceso de auxiliar a los
empleados a alcanzar un nivel de desempefio y una calidad de conducta
personal y social que cubra sus necesidades y expectativas personales”.
(Rodriguez L., 2015)

Esta gestion consiste en: planear, organizar y desarrollar lo concerniente a promover el
desempefio eficiente del personal de una estructura, en una organizacion se representa el
medio que permite a las personas colaborar en ella y lograr objetivos individuales
relacionados directa o indirectamente.

1.6.5. Organigrama

Se puede mencionar como concepto de organigrama “representacion de la estructura
interna de una empresa. También se lo conoce por el nombre de diagrama organizativo o de
organizacion y refleja la cadena de mando y jerarquia de cada uno de los puestos o areas de
la organizacion” (Lucidchart, 2019).

1.6.6. Jerarquizacion

En las empresas, se conoce que jerarquia “establece las relaciones de autoridad para jefes
y empleado, sobre la cual se determinara la estructura organizacional. En la jerarquizacion

se entablaran las relaciones laborales y la estructura organizacional, es importante ir de la
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mano con la coordinacion” (Valda J., 2015).

En su defecto es necesario indicar que la “coordinacion es un proceso que consiste en
integrar las actividades de departamentos independientes a efectos de perseguir las metas de
la organizacién con eficacia. Sin coordinacion, la gente perderia de vista sus papeles dentro
de la organizacion” (Acosta O. , 2015)

Ademas, es necesario aclarar que (Valda J., 2015) menciona:

“El grado de coordinacion dependera de la naturaleza de las tareas
realizadas y del grado de interdependencia que existe entre las personas de
las diversas unidades que las realizan (...). Cuando el intercambio de
informacion es menos importante, el trabajo se puede efectuar con mayor
eficiencia, con menos interaccion entre unidades. Un grado importante de
coordinacion con toda probabilidad beneficiara un trabajo que no es
rutinario ni pronosticable, un trabajo en el cual los factores del ambiente
estdn cambiando y existe mucha interdependencia. Ademas, las
organizaciones que establecen objetivos altos para sus resultados requieren
un mayor nivel de coordinacion” (pag. 23).

Por lo tanto, para tener un mejor manejo en la direccion, para el gerente o lider en una
empresa, “es fundamental tener en cuenta estos dos aspectos, ya que de haberlos habrd un
mayor control y supervisién de las areas y de sus respectivas funciones, y de esta manera,
los subordinados al hacerlos partes de la organizacion, se identificaran con esta para llegar
asi a cumplir con los objetivos y metas planteadas™ (De la Cruz S., 2015)

1.6.7. Estructura organizacional

Para definir una estructura organizacional es necesario entender el concepto de
organizacion. Por consiguiente, organizacion es la forma de establecer diversas actividades
por medio del uso de la estructura.

Previamente definido el tema, se requiere indicar que la estructura organizacional se
representa, como esta constituida la compafiia y tiene como funcion primordial establecer
las directrices a seguir. Es decir, disefiar la cadena de mando, departamentalizacion,
organigramas, entre otras, y se encuentra conformada por la estructura formal e informal
(Vasquez R., www.gestiopolis.com, 2015).

1.6.8. Estructura formal

Consiste basicamente a la relacion entre la autoridad y los subordinados; es decir, un

organigrama Yy la estructura disefiada. La organizacién empieza desde la cabeza de la
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estructura del organigrama y va en descenso definiendo las areas o departamentos y las
responsabilidades que estas abarcan. (Gonzélez, 2014)
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Figura 2. Organigrama formal. Informacién tomada de (Vasquez R., Administracién Organizacional, 2015).

Elaborado por el autor.

1.6.9. Estructura informal

Se desarrolla en torno a grupos sociales o por proyectos. El desarrollo estructural esta
basado en compafierismo, por lo que permite una mayor flexibilidad de trabajo y facilidad
de respuesta; sin embargo, ha dejado de ser efectiva porque a partir del crecimiento de la
compafiia, esta no reevalla la estructura en la que se encuentra (Lucidchart, 2019).

1.6.10. Manual de Funciones

El manual de funciones es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas
y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado
técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sin interferir en las capacidades
intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia mental o profesional de cada uno
de los trabajadores u operarios de una empresa ya que estos podran tomar las decisiones mas
acertadas apoyados por las directrices de los superiores y estableciendo con claridad la
responsabilidad en cada uno de los cargos dentro de la empresa. (Herreria, 2015)

1.6.11. Tipos de organigramas

Pasaron unos 50 o 60 afios para que el término "organigrama" se volviera de uso comun.

El ingeniero consultor Willard C. Brinton utilizé este término en su manual de 1914 titulado
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"Graphic Methods for Presenting Facts". EI promocionaba el valor de los diagramas y creia
que su uso debia estar mas difundido. Los organigramas se emplearon principalmente en
ambitos de ingenieria hasta la década de 1920, cuando empezaron a introducirse en el mundo
comercial.

Hay diferentes tipos de organigramas, a continuacion, se dara a conocer los conceptos y
diferencias entre estos.

1.6.11.1.0Organigrama jerarquico

Esta disefiado por varios parametros ordenados sistematicamente por medio de una
cadena de mando; es decir, la estructura descendente de un diagrama donde representa a
cada area y a las lineas de mando o lineas directas de reporte o toma de decisiones. En una
jerarquia, un grupo de personas se encuentra en la parte superior mientras que los individuos

con menos poder se ubican por debajo en forma piramidal. (Lucidchart, 2019)
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Figura 3. Organigrama Jerarquico. Informacion tomada de (Jones, George, & Jeniffer M., 2014). Elaborado

por el autor.
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1.6.11.2.0rganigrama matricial
Es una estructura organizacional bastante comun en las organizaciones, pues debe
reportar cualquier novedad a dos personas; es decir, se encuentra disefiada por dos 0 mas

personas que manejan el alto mando. (Lucidchart, 2019).
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Figura 4. Organigrama Matricial. Informacién tomada de (Vasquez R., Administracion Organizacional,
2015), Elaborado por el autor.

1.6.11.3. Organigrama plano
El organigrama plano o también conocido como organigrama horizontal es un tipo de
organigrama que no posee niveles medios de gestion; mas bien, denota la estructura como

jefes y empleados.
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Figura 5. Organigrama Matricial. Informacién tomada de (Vasquez R., Administracion Organizacional,
2015), Elaborado por el autor.
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1.6.11.4.Departamentalizacion

Es la division de las tareas y la obtencion de responsabilidades determinadas para un
grupo de personas, a las que se las considera como departamentalizacion, pudiendo ser esta
por funciones. Sin embargo, la departamentalizacion estard dada con base al giro de la
organizacion (Administracion financiera, 2016).

1.6.12. Anélisis - FODA

El anélisis FODA, siendo una herramienta de planificacion estratégica, que esta dividida
en dos partes; interna en donde se estudian las fortalezas y debilidades dentro de la
organizacion, y la externa que analiza los factores propios del mercado; oportunidades y
amenazas.

Para la realizacion de este andlisis, es necesario determinar las principales fortalezas de
la empresa, pudiendo ser, la tecnologia, los recursos, etc. Y en el otro sentido, conocer y
mitigar las debilidades las que pueden causar perjuicio al negocio de la institucion. También
se determinaré los factores externos que afecten a la organizacion, sea de manera positiva o
negativa (Broseta A., 2019).

Es necesario tener claros estos factores para poder anticiparse y poder hacer frente a las
amenazas y aprovechar las oportunidades. Asi se desarrollara una estrategia de negocio
solida y se tomaréa decisiones teniendo en cuenta los factores mas importantes. (Broseta A.
etal, 2019)

Amenazas

Oportunidades

Figura 6. Estructura del andlisis FODA. Informacion tomada de (Broseta A., 2019). Elaborada por el autor.

Para comprender mejor las fortalezas: “son los atributos o factores positivos que sirven
para alcanzar el principal objetivo estratégico de la empresa” (Broseta A. et al, 2019), en las
oportunidades: “se debe tener en cuenta las condiciones externas, revisando el sector

productivo al que pertenece la empresa y otros factores como las regulaciones que pueden
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afectar de forma positiva al objetivo estratégico de la empresa” (Broseta A. et al, 2019), en
las debilidades: “se debe afadir lo que es perjudicial a los factores que pueden ser
desfavorables para el objetivo” (Broseta A., 2019) y en las Amenazas: “se afiadira lo
perjudicial, todo lo que puede amenazar nuestra supervivencia y la potencial ganancia de
resultados de forma externa” (Broseta A., 2019).

1.6.13. Diagrama Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, “conocida también como causa — efecto o diagrama de espina
de pez, es una forma de organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las
causas de un problema” (Gonzalez G., 2015).

Ademas, se le llama “espina de pez” porque representar graficamente el conjunto de
causas gue dan lugar a una consecuencia, o bien el conjunto de factores y sub-factores (en
las “espinas’) que contribuyen a generar un efecto comun (en la “cabeza” del diagrama).

Los diagramas de espina de pescado se utilizan generalmente en la evaluacion de las
necesidades de una empresa para ayudar a ilustrar y reflejar las relaciones existentes entre
varias causas potenciales de un problema de rendimiento. Igualmente, sefiala las relaciones
entre las necesidades (o sea las diferencias entre resultados esperados y reales) representando
una herramienta pragmatica para la elaboracion de un sistema de intervenciones para la
mejora de los procesos que intervienen en la toma de alguna decision, basada en las
relaciones, a menudo complejas, identificadas entre las causas potenciales.

Causa Causa

Por qué Por qué
Necesidad

» (diferencia de
resultados)

Por qué
Causa

@
\o‘? Causa
€

Causa
Figura 7. Esquema del diagrama de espina de pescado basico. Informacién tomada de (Gupta, 2010).

Elaborado por el autor.
1.7. Marco referencial de la investigacion

Para la elaboracion del presente trabajo, se consideraron varias referencias que dieron las
pautas necesarias para diferentes conceptos y el desarrollo adecuado de la propuesta, dentro
de las mismas se encuentra el texto de (Rodriguez G., 2017) con el titulo de “Disefio de la
estructura organizacional del Centro de Investigaciones y Estudios en Biodiversidad y

Recursos Genéticos (CIEBREG)”. En el que se desarrolla de manera exhaustiva una
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propuesta de disefio de estructura organizacional para el CIEBREG, que se enfoca,
principalmente, en el perfeccionamiento de las funciones del Centro de Investigaciones
como organizacion formal, por medio de una estructura que lo permita adecuarse como una
interaccion de procesos estratégicos, misionales y de apoyo” (Rodriguez G., 2017)

Ademas, se toma en consideracion otro texto realizado por Espin Fonseca, cuyo titulo es:
“Disefo de un modelo organizacional para la empresa Muebles Pancho” (Espin F., 2015),
en donde se elabora una propuesta que se basa en cubrir cada una de las necesidades que se
encuentran de manera interna y externa de la empresa, para la creacion de estrategias que
generen beneficios y ventajas competitivas ante la constante evolucion del mercado, por lo
que se recomienda la aplicacién del proyecto, para mejorar la comercializacion y toma de
decisiones en la empresa” (Espin F. et al, 2015).

Finalmente se toma como ultimo texto de referencia, el realizado por Luna Rivadeneira
cuyo tema es: “Propuesta de una estructura organizacional para empresas constructoras con
facturacion de hasta 4°000.000 USD anuales” (Luna R., 2014).

En este trabajo se “propone una estructura organizacional para empresas constructoras
cuyo volumen de ventas se encuentre entre uno y cuatro millones de dolares. Se adaptara el
modelo propuesto a la empresa Aring Construcciones Cia. Ltda. Para plantear un esquema
organizacional, compuesto de un organigrama y su funcionamiento” (Luna R., 2014).

1.8. Marco Legal

El marco legal para la empresa constructora Riplacan S.A. estd dado por la “Norma
Ecuatoriana de la Construccion NEC”, promovida por la Subsecretaria de Habitat y
Asentamientos Humanos del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), tiene
como objetivo principal la actualizacion del Coédigo Ecuatoriano de la Construccion (2001)”
(Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), 2015). Esta norma esta basada en
tres ejes, seguridad estructural de las edificaciones, habitabilidad y salud, distribucion de
servicios basicos, a continuacion, el detalle de la normativa.

Tabla 1. Normativa NEC de Seguridad estructura edificaciones

Tipo de normativa Descripcion
NEC-SE-CG Cargas (no sismicas)
NEC-SE-DS Peligro sismico, disefio sismico resistente parte 1, 2, 3, 4
NEC-SE-RE Riesgo sismico, evaluacidn, rehabilitacion de estructuras
NEC-SE-GC Geotécnica y Cimentaciones
NEC-SE-HM Estructura de hormigon armado
NEC-SE-AC Estructura de acero
NEC-SE-MP Mamposteria estructural

NEC-SE-MD Estructura de madera
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NEC-SE-VIVIENDA Viviendas de hasta 2 pisos con luces de hasta 5m parte 1, 2, 3, 4
NEC-SE-GUADUA Estructura de guadua
Informacién tomada de la pagina web (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), 2015).

Elaborado por el autor.

1.8.1. Guias practicas de disefio de conformidad con la NEC — 15.

» Guia para viviendas de hasta 2 pisos con luces de hasta 5 metros

» Guia para estructuras de hormigon armado

» Guia para estructuras de acero

» Guia para estructuras de madera

» Guia para evaluacion sismica y rehabilitacion de estructuras

» Guia para estudios geotécnicos y trabajos de cimentacion

» Guia de procedimientos y estandares minimos para trabajadores de la construccion
(Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), et al 2015).

Tabla 2. Normativa NEC; Habitabilidad y Salud.

Tipo de normativa Descripcion
NEC-HS-VIDRIO Vidrio
NEC-HS-CI Contra incendios
NEC-HS-AU Accesibilidad Universal
NEC-HS-EE Eficiencia Energética

Informacion tomada de (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) et al, 2015). Elaborado por

el autor.

Tabla 3. Normativa NEC; Servicios basicos

Tipo de normativa Descripcion
NEC-SB-IE Instalaciones eléctricas
NEC-SB-TE Infraestructura civil comin de

telecomunicaciones

Informacién tomada de (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), et al 2015). Elaborado por

el autor.

Entre otros se tiene a documentos reconocidos:

NEC-DR-BE: Norma Andina para Disefio y Construccion de Casas de uno y dos pisos en
Bahareque encementado (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) et al,
2015).

1.8.2. NORMA ISO 14001 Gestion medio ambiental.

Esta norma internacional que fue creada por primera vez en el afio 1996, primera edicion,

fue en afio 2004 cuando se realizaron cambios menores en la norma ISO 14001, obteniendo
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la segunda edicidn, siendo el objetivo principal de su revisién fuera alineada con la norma
ISO 9001, Gestion de Calidad, realizando que los requisitos fuesen claros. Lo que significo
a las empresas, no tengan que duplicar los esfuerzos para su implementacién. (Escuela
europea de excelencia, 2016)

La normativa ISO 14001 esta disefiada para proveer de un modelo de Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), para facilitar el desarrollo comercial y econdémico mediante el
establecimiento de un lenguaje comun en lo que se refiere al medio ambiente y promover
planes estratégicos en la industria y el gobierno (ISO, 2015).

El propdsito de la norma Internacional ISO 14001, es proporcionar a organizaciones un
marco de referencia que sirva para proteger el medio ambiente y poder responder a las
condiciones ambientales contaminantes, y lograr el equilibrio con las necesidades
socioecondmicas. La aplicacion de esta norma se basa en requisitos que permitan que una
organizacion obtenga resultados previstos que se han establecido para su sistema de gestion
ambiental.

Como la empresa constructora Riplacan S.A., dentro del desarrollo de sus actividades que
se realizan produce o genera contaminacion, lo realiza dentro de los parametros de esta
normativa de medio ambiente, con lo cual contribuye a mitigar la contaminacion ambiental.
1.9. Aspectos metodoldgicos de la investigacion

1.9.1. Tipos de estudio.

El estudio del presente proyecto va afin con el modelo de investigacion descriptiva ya
que se analizan los fendmenos que generan afectaciones a la organizacion. Ademas de
considerar la investigacion de modelo cualitativo que permite valorar los aspectos mas
relevantes de la organizacion y definir las directrices necesarias para aumentar la
productividad de la empresay los ingresos, tratando de minimizar los problemas encontrados
de comunicacion y aspectos en la toma de decisiones.

1.9.2. Métodos de la investigacion.

Como mencionamos en el punto anterior, el analisis descriptivo permite el levantamiento
de la informacién que corresponde a la problemaética de este proyecto; por lo cual, mediante
la focalizacion de los datos recabados nos permite disefiar medidas que promuevan el
mejoramiento u optimizacion de la productividad de la empresa.

1.9.3. Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion.

La recoleccidn de datos estéa disefiada por medio de estudio de campo y el estudio del arte,
lo que permite levantar y analizar la informacion y, mediante documentos o archivos poder

desarrollar estrategias correspondientes para la resolucién de los problemas presentados por
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la organizacion.

Encuesta. - Es una técnica que se aplica con la finalidad de conocer de primera mano, lo
concerniente a los trabajadores su desempefio, actividades que realizan, conformidad con la
empresa, etc., para la encuesta es necesario disefiar un formato, a través de preguntas, las
cuales son de tipo cerradas.

La informacién se recoge de modo estandarizado mediante un cuestionario, lo que faculta
hacer comparaciones entre los sujetos a evaluar.

Entrevistas. - Es una técnica de recoleccion de informacion primaria, sera necesaria para
conocer el desenvolvimiento de la gerencia y de los mandos medios, con la finalidad de
poder estructurar el disefio organizacional de la empresa.

Ademas de poder obtener informacion relevante sobre el tema de estudio, a través de
respuestas verbales dadas por las personas de interés. Este tipo de entrevista se centra en
unos interrogantes puntuales, relacionados con el problema propuesto y, gracias a su
naturaleza mas flexible, se considera que a través de la entrevista se pueden obtener mas y
mejor informacion que la que se derivaria de un cuestionario.

1.9.4. Tratamiento de la informacion.

El tratamiento de la informacion permite analizar cada parte de la organizacion que tiene
relacion directa e indirecta con los problemas mencionados, por ende, se desarrolla
diagramas, organigramas, ciclo Deming de la mejora continua y el diagrama de Ishikawa se
examinan todos los factores que afectan a la productividad.

1.9.5. Resultados e impacto de la investigacion.

Con el disefio estructural organizacional en la empresa Riplacan S.A., para la gestion de
los procesos internos de la organizacion, se lograra que mejore el seguimiento y control
empresarial administrativo que va desde la gerencia hasta los colaboradores de nivel
jerarquico mas bajo.

Se proyecta obtener también las siguientes mejoras:

» El disefio organizacional le facilita a la empresa el desarrollo de todos sus procesos
administrativos de una forma eficiente y eficaz; mediante el plan estratégico, parte del
disefio, la alta direccion puede tener la informacidn de manera oportuna y necesaria para una
correcta toma de decisiones.

> El disefio de la estructura organizacional realizard la designacion de relaciones
formales de subordinacion, asi como el nimero de niveles en la jerarquia y el control tanto

de los gerentes como de los supervisores.
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> Asi también identificara el agrupamiento de individuos por departamentos, como de
asignacion de tareas para cada uno de ellos.

» La nueva estructura organizacional incluira el disefio de sistemas y subsistemas para
garantizar la comunicacién interdepartamental, la coordinacion y la integracion efectiva de
metas y propositos en la organizacion para que se cumplan objetivos y satisfagan
necesidades tanto como dentro y fuera de la empresa, y tener una mejor rentabilidad.



Capitulo 1l
Analisis, Presentacion de Resultados y Diagnostico
2.1. Analisis de la situacion actual de la empresa

A continuacién, se realizarad un andlisis detallado de la situaciéon de la empresa en la
actualidad y por consiguiente se usara esta informacion para plantear cambios o implementos
necesarios para la mejora administrativa de la empresa.

2.1.1. Descripcion de la empresa.

Riplacan S.A es una compafiia constructora que cuenta con mas de 25 afios de experiencia
en el mercado inmobiliario. El inicio de las actividades organizacionales empezo en el afio
1994, donde un grupo de amigos decidieron emprender un proyecto empresarial y durante
el transcurso de este tiempo, ha llegado a tener una posicion importante en el mercado actual,
creando grandes proyectos de construccién, muchos de ellos han sido en el canton Guayas.

Esta organizacion estd especializada en la construccion de centros comerciales,
urbanizaciones, areas residenciales y conjuntos deportivos. Han brindado servicios para la
elaboracion de proyectos en el sector de Samboronddn, Puerto Azul, Isla Mocoli, Playas,
Belice, entre otros.

Actualmente centra sus actividades en proyectos dirigidos al sector de Samborondon,
sobre todo en el disefio de conjuntos urbanisticos y estudios de terreno. Sin embargo, la
carencia de estructura organizacional ha generado descoordinacion de las actividades
realizadas dentro de la empresa constructora, afectando al rendimiento e imagen de la
empresa.

2.1.2. Ubicacion.

La empresa constructora Riplacan S.A., se encuentra ubicada en la provincia del Guayas,
aproximadamente por el kilébmetro 2 y %2 de la via a Samboronddn, junto a la sub estacién

eléctrica Conalba.

Figura 8. Ubicacion aérea de la empresa. Informacién tomada desde Google maps. Elaborado por el autor.
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2.1.3. Mercado que atiende.

El mercado en el que se desenvuelve el negocio de la constructora Riplacan S.A.; es el
asesoramiento y guia técnica en el campo de la construccién de proyectos de infraestructura
ubicados principalmente en la ciudad de Guayaquil.

La construccion es un sector vital para Ecuador, pues es la responsable de generar uno de
los valores agregados mas importantes en la economia local, por lo que la competencia actual
que tiene el mercado de la construccion en la ciudad y a nivel nacional se define
estrictamente con el proceso de mejora continua; motivo por el cual es necesario que la
empresa establezca medidas dirigidas a enfrentar los problemas que presenta de manera
interna y externa, lo que hara que su participacion crezca y garantice la satisfaccion de los
clientes actuales y cree una mejor imagen para clientes potenciales.

Los principales clientes de la constructora Riplacan S.A., son personas naturales o
juridicas que deseen adquirir un departamento u oficina y que puedan realizar pagos
mediante cheques o transacciones bancarias de acuerdo con los tiempos pactados
directamente con el cliente.

2.1.4. Distribucion de la empresa.

Al igual que en cualquier otro campo empresarial, el correcto desempefio del objeto social
de una empresa depende del funcionamiento articulado de las partes que la componen.

Actualmente, Riplacan S.A. opera sin seguir un disefio organizacional adecuado,
dependiendo, principalmente, de la intuicion y experiencia de su propietario, sin
lineamientos concretos o politicas generales.

No estan delimitadas las funciones y responsabilidades de quienes laboran en cada una
de las areas de la empresa. Tampoco se presenta una coordinacion en cuanto a las érdenes
de trabajo o la direccién de estas.

Sin embargo, cabe recalcar que la distribucién de la cadena de mando y éreas en general
de la empresa no es la adecuada para el correcto funcionamiento de la empresa, la falta de
comunicacion no ha hecho que se tomen decisiones en beneficio de la empresa ademas de
que se has ocasionado muchos conflictos que han tenido como resultado la pérdida de
clientes.

En la actualidad, la empresa cuenta con una némina de 140 empleados distribuidos en los
diferentes departamentos, debido a que hay proyectos de construccidn activos es necesaria
la implementacion de un sistema que ayude en el manejo de la mano de obra contratada y en
el cumplimiento de los tiempos que se han estipulado en los contratos.

Segun la informacion recopilada y en la manera en la que se maneja la cadena de mando
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el organigrama de Riplacan S.A. se encuentra designado de la siguiente manera:

Gerencia General

Contador Secretaria
Externo
Departamento Departamento
Técnico Ventas

Residente de Contratista Marketing Relacion
Obra Publica

Figura 9. Organigrama Actual de la Empresa. Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado

por el autor.

Tabla 4. Distribucion del personal de la empresa

Departamento Cargos N° de Empleadoz
Sagunderos i
Departamento Tecnico Albasil 40
Mano de Obra Eventual Pecn 10
Fiarraro 7
Carpintera &
Gasfitero 18
Electricizta 3
Soldader 3
Instaladores de tacho 3
Instaladores de choba 3
Contratistas 12
Gerante zeneral 1
(erencia Sacrataria l
Arqmtactos 3
Departamento Técnico Ingenieros Crviles 2
Perzonal Fijo Ingeniero [ndustrial ]
Departamento de Ventas Maketing |
Eslaciones publicas 1

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.
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2.1.5. Politicas actuales de la empresa.

Vision: Mantenernos en el mercado de la construccion y promocion de proyectos
inmobiliarios como empresa lider buscando siempre innovar en todos los aspectos y mejorar
la calidad de los servicios ofrecidos.

Misién: Construir y promover proyectos disefiados para satisfacer a nuestros clientes,
implementando métodos y técnicas innovadoras con la eficiencia, eficacia y la experiencia
que nos caracteriza.

Nuestros Valores: Creemos firmemente los valores inmutables que se resumen en: Amor
a Dios y Familia, respeto por la naturaleza y el ser humano, respeto a las leyes e instituciones
que la representan, amor por la patria.

Normativa legal aplicada por la empresa

Norma ecuatoriana de construccion: 1SO 14001 Ambiental

La norma I1SO 14001 es un estandar de caracter internacional para la Gestion Ambiental
gue comenz0 a ser vigente en el afio 1996.

Fases basicas para implementar una gestion ambiental:

Fase de planeamiento: se definen todos los objetivos, los medios que se van a utilizar,
los tiempos y la forma de conseguir las metas establecidas por la organizacion.

Fase de implementacion: se realiza una planificacion con vistas al punto anterior.

Fase de verificacion: se compara la implantacion que se ha llevado cabo con la que se
planificd en un principio.

Fase de Mejora: se toman las acciones necesarias para solucionar los problemas
provenientes de desviaciones registradas en el Sistema de Gestion Ambiental.

Es por esto por lo que el ciclo continia mejorando. Para poder poner en marcha la norma
ISO 14001, es necesario conocer el contexto empresarial en el que se encuentra, conocer el
medio ambiente que rodea a la organizacion.

Todo el entorno se encuentra compuesto de aire, suelo, recursos naturales, flora, fauna,
los seres humanos y las relaciones entre ellos. La norma 1SO 14001 surgi6 porque se notd
un evidente deterioro del medio ambiente y se tomé en cuenta que este fendmeno era un
hecho real.

Hay muchas normas legales que las organizaciones deben acatar y cumplir para cuidar y
proteger al medioambiente, pensando en el bienestar no sélo del sector en donde desarrollan
sus actividades sino también en la ciudad y los que ellos la conforman. Gracias a esto las

empresas han decidido implementar los Sistemas de Gestion Ambiental.
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Requisitos de la 1SO 14001

Los requisitos de la norma ISO 14001 son:

» Politica ambiental

» Planificar

» Implantar

» Verificar

» Revisar por la direccién

Todos los requisitos de la norma ISO 14001 generan ciertos documentos como pueden
ser, la politica, los objetivos y las metas ambientales.

En necesario tener en consideracion el alcance del Sistema de Gestion Ambiental a la
hora de implementarlo en los planes de la organizacién, sobre todo en la generacién y
tratamiento de desperdicios. Ademas, se deben implantar declaraciones con todas las
funciones y responsabilidades de los trabajadores en la cadena de desperdicios, los registros
que requieren para que se asegure la eficiencia de la gestion que se esta realizando.

Beneficios de elegir un Sistema de Gestion Ambiental

Adoptar normas internacionales, como la ISO 14001, genera mucha utilidad para las
organizaciones. En el sector industrial atribuir los criterios que establece la norma ISO
14001 hace que sea mucho mas facil el acceso al mercado de proveedores de todo el mundo.

También incrementa la conservacion de las organizaciones en el sistema de comercio, ya
que al implementar un Sistema de Gestion Ambiental se reducen los residuos y se hace un
uso mucho mas eficiente de los recursos naturales. Las empresas que estan certificadas en
ISO 14001 pueden tener beneficios en gastos de seguros, ya que demuestra que ha mejorado
mucho su gestion de riesgo.

La reputacion e imagen de la empresa mejoran notablemente frente a las demas del
mercado, incrementando su competitividad y alcance geogréfico de actividades frente a otras
interacciones comerciales. (1SO 140001, 2015)

2.1.6. Flujogramas actuales.

A continuacion, se definen los flujogramas actuales; que han sido elaborados en base a
los lineamientos y jerarquias que se llevan a cabo en la empresa.

El proceso de compras inicia cuando existe el inicio de obra.

El residente de obra, ingeniero civil y arquitecto se reunen para elaborar el requerimiento
de materiales. Una vez que se aprueba lo envian hacia el departamento de compras para que
este solicite las cotizaciones a los diferentes proveedores, seleccionando después las mejores
para enviar a los solicitantes, quienes toman la decision final analizando todos los aspectos
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necesarios para cumplir con la obra. Luego de aprobar la mejor cotizacion, el departamento
de compras procede a solicitar los materiales para despacharlos a la obra, recibe la factura y
finalmente concuerda los pagos con el proveedor.

En todo esto no se lo considera al departamento de ventas, que es el que se comunica
directamente con el cliente, la informacion no llega oportunamente y por lo tanto el cliente

no se entera de cuando, como y por queé de los atrasos o inconvenientes.
INICIO DE OBRA

Preparan o
requerimien-o
e rmaleriales

Reguerimiento
de matzriales

Solicitan cotlizadones
a los proveedores
isl no esta egistrado
en el sistema)

Prepara |a cotizacion

Revisa, compara
y evalia las
cotizadones

Cotizacion

Elige las cotizaciones Prepara la orden
mas Sptimas de compra

v

Recibe materiales Despacha los
y guias de remision materales

Gufas de remidan
aceptadas

Sision e Prepara las facturas
factura LR

Tramite de las Cancelacion de

facturas pzra el pagc facturas

Figura 10. Flujograma de compras. Informacién adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.
2.2. Analisis Comparativo, Evolucion, Tendencias y Perspectivas

En base a la informacion proporcionada por la empresa y la recopilacion de datos en

campo se realizard un andlisis para determinar los cambios necesarios para una mejora en la

administracion y toma de decisiones, a su vez se definiran las diferentes responsabilidades
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de los puestos administrativos y técnico requeridos en la constructora para los diferentes
proyectos.

2.2.1. Andlisis FODA.

Se ha realizado un analisis de la vision, la mision, aspectos internos y externos; teniendo
en cuenta las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas y se ha logrado obtener el
material suficiente como para poder disefiar la matriz FODA.

Tabla 5. Analisis FODA de la empresa.

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v" Proyectos de Infraestructura e Ingenieria de v" Apoyo de gobierno a proyectos sociales de
gran calidad vivienda
v Cambios estructurales acorde al cliente v Leyes que regulan la construccién e
v" Buen clima laboral incentivan la formacién
v Construccion clasica v Crecimiento sostenido del sector
v" Variedad y calidad de servicios inmobiliario
v' Aumento de poder adquisitivo
DEBILIDADES AMENAZAS
v No cuenta con un disefio organizacional. v" Aumento del coste de materia prima.
v' Descoordinacion entre departamentos. v Leyes o entes reguladores del medio
v" Toma de decisiones no correspondiente a ambiente
diversas areas. v" Aumento de valor de mano de obra basado
v" No hay planificacién de proyectos. en el codigo sectorial

v' Presencia de empresas nacionales e

internacionales

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

La técnica FODA ha permitido obtener el analisis de los problemas precisando las
fortalezas y debilidades de la empresa Riplacan S.A., relacionadas con sus oportunidades y
amenazas dentro del mercado, en base a eso se puede manifestar que, es posible tratar de
explotar las fortalezas, superar las debilidades, aprovechar oportunidades y defenderse
contra las amenazas propias del mercado; siendo estas las funciones principales del proceso
de planeacion y en las cuales la técnica, puede utilizarse en el andlisis situacional dentro de
dicho proceso.

En el diagnostico de la situacion actual, se han determinado ciertas debilidades que
pueden ser solucionadas con la organizacion correcta de la empresa en cuanto a su
administracion interna. Se debe incluir recomendaciones parciales y preliminares sobre

acciones a realizar.
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Tabla 6. Estrategias del Analisis FODA.

FACTORES INTERNOS

ESTRATEGIAS

A PARTIR DEL
ANALISIS FODA

Oportunidades

v" Apoyo de gobierno
a proyectos
sociales de
vivienda

v' Leyes que regulan
la construccion e
incentivan la
formacion

v' Crecimiento

8 sostenido del

p . L
% sector inmobiliario
8 v Aumento de poder
w L

» adquisitivo

f

o) Amenazas

'_

(@]

<

[T

v" Aumento del coste
de materia prima.

v' Leyes o entes
reguladores del
medio ambiente

v' Aumento de valor
de mano de obra
basado en el

cddigo sectorial

v" Presencia de
empresas
nacionales e

internacionales

Fortalezas

Proyectos de Infraestructura e
Ingenieria de gran calidad
Cambios estructurales acorde al
cliente

Buen clima laboral
Construccion clasica

Variedad y calidad de servicios

Estrategias (FO)

Mantener actualizados los nuevos
proyectos de acuerdo con la
tendencia de la época

Ofertar viviendas econémicas para
que el mercado de clase media baja

sea un nuevo adquiriente

Estrategias (FA)

Verificar los costos de materia
prima con diferentes proveedores.
Realizar exposiciones periddicas
para dar a conocer las
construcciones disponibles para la

venta.

Debilidades

No cuenta con un disefio
organizacional.
Descoordinacion entre
departamentos.

Toma de decisiones no
correspondiente a diversas
areas.

No hay planificacion de

proyectos.

Estrategias (DO)

Informarse periédicamente de
los cambios de las leyes de la
construccion

Concursar para contratos con
el gobierno
Desarrollar proyectos

sociales.

Estrategias (DA)

Informarse periédicamente de
los cambios de las leyes
reguladoras  del medio
ambiente

Mantener el estandar de

calidad en la construccién.

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A Elaborado por el autor.

La ausencia de unos o varios factores criticos de éxito en la organizacion puede atentar
contra el cumplimiento de la mision. Algunos de los mas importantes son: no contar con un
disefio organizacional, descoordinacién entre departamentos, toma de decisiones no

correspondientes a diversas areas y la mala planificacion de los proyectos.
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El diagrama Ishikawa es una herramienta de gestion de calidad en el permite plasmar los

problemas y sus efectos, el siguiente diagrama muestra los problemas presentados en la

empresa.
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Figura 11. Diagrama Ishikawa de los problemas de la empresa. Informacién adaptada de la empresa Riplacan

S.A. Elaborado por el autor.

De acuerdo al analisis realizado, se ha podido constatar que los problemas internos de la
empresa se han generado debido a que los procesos a seguir no se encuentran definidos, las
personas encargadas en el departamento de ventas no tienen la capacitacién necesaria,
ademas de que no cuentan con la correspondiente autorizacién para dar informes acerca de
precios de las diferentes obras disponibles a la venta, es por ello que se determinaran
responsabilidades y limites a los diferentes departamentos, sobre todo para que se encarguen
de canalizar la informacion por las vias que brinden posibles de soluciones.

2.3. Encuestas realizadas al personal de la constructora

Como tercera herramienta se utilizo una encuesta que fue realizada al personal
administrativo de la empresa Riplacan S.A., cuyo objetivo principal fue recolectar
informacion sobre la gestion empresarial y con ello determinar de qué manera ella puede
aportar en la elaboracion de un disefio organizacional acorde a las necesidades presentadas
por la constructora.

La investigacion de la opinion de los trabajadores es una de las razones por las que se
realiza la encuesta, es decir, se busca conocer aquello que impide que se realice un trabajo
de calidad.
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La encuesta se la realiz6 a 10 empleados los que conforman la parte administrativa y
direccién técnica de laempresa. Los resultados muestran ciertas caracteristicas que ayudaran
a mejorar la toma de decisiones dentro de la administracion de la constructora Riplacan S.A.
con el objetivo de mejorar la organizacion y tener una mayor

2.3.1. Resultados de encuesta.

Mujeres
20%

Hombres
80%

Figura 12. Tabulacion de la informacidn recolectada por la encuesta. Informacion adaptada de la empresa

Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

El 80% de los encuestados son hombres, debido a la naturalidad del tipo de empresa, ya
que al tratarse de una empresa constructora su porcentaje de empleados masculinos es
mayor.

¢ Con qué frecuencia realiza funciones ajenas a su area?

Casi siempre

10% N\ _—

casi Nunca
0%

De vez en
cuando
30%

\Siempre

60%

Figura 13. Tabulacion de la Frecuencia de realizar funciones ajenas a su area. Informacion adaptada de la

empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

El 60% de los encuestados ha manifestado que siempre realizan funciones que no
correspondan a su area de trabajo, por otra parte, el 30% dijo que de vez en cuando tienen
que apoyar con tareas diferentes a las de su puesto de trabajo, un 10% dijo que casi realiza
actividades de otras areas de trabajo, debido a que no se tiene un manual de funciones dentro
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de la empresa, esto es sintoma de una carga sobredimensionada de trabajo o sefial de
explotacion laboral. En esta pregunta se ha determinado la necesidad empresarial de la
constructora Riplacan S.A., de tener delimitadas las responsabilidades y funciones de los
puestos de trabajo para una mejor administracion dentro de los departamentos de la empresa.

¢Con que departamento considera que debe tener mayor comunicacion para
mejorar su trabajo?

Tabla 7. Comunicacion entre departamentos
¢Con que departamento considera que debe tener mayor comunicacién para

mejorar su trabajo?

CARGO o B
Produccion Administracion y Ventas Ninguno
Finanzas
Gerente 1
Secretaria 1
Agente de Ventas 1
Jefe de Ventas 1
Ing. Civil (Obra) 1 1
Ing. Industrial
(Obra) 1
Arquitectos 3
TOTALES 1 8 1 0

Informacién adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

Ninguno Técnico

Ventas 0% / 0%

_\
10%

Administracion y
Finanzas
80%

Figura 14. Tabulacion de la Comunicacion entre departamentos. Informacion adaptada de la empresa
Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

A los encuestados se les pregunto con qué departamento deberia tener mayor
comunicacion, obteniendo los siguientes resultados por parte del personal de la empresa, el

80% de los encuestados manifestaron que necesitan mayor comunicacion con el
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departamento de Administracion y Finanzas para la toma de decisiones; el 10% indicé que
necesita comunicarse frecuentemente con el departamento de produccion y finalmente el
otro 10% necesita coordinar con el departamento de Ventas. La falta de comunicacion entre
el personal tanto administrativo como el de ventas, ha creado conflictos que han resultado
en pérdida de clientes o decisiones equivocadas dentro de los diferentes proyectos realizados
por la constructora.

Tabla 8. Informe de la eficiencia de actividades

¢Cuando realiza una actividad manera eficiente se la da

conocer algun superior?

CARGO
CasiNunca Devezen  casjSiempre Siempre
cuando
Gerente 1
Secretaria 1
Agente de Ventas 1
Jefe de Ventas 1
Ing. Civil (Obra) 2
Ing. Industrial (Obra) 1
Arquitectos 3
TOTALES 1 7 1 1

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A Elaborado por el autor.

Siempre Casi nunca

10% %

Casi siempre
10%

De vez en cuando
70%

Figura 15. Tabulacidon de la Eficiencia de actividades. Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A.

Elaborado por el autor.
Como se muestra en el diagrama de pastel ElI 70% de los encuestados respondio que

cuando se realiza una actividad de manera eficiente informa a sus superiores “de vez en
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cuando”, un 10% manifesto “casi nunca”, otro 10% “casi siempre” y finalmente el otro 10%
dijo “siempre”; con estas respuestas obtenidas del personal de la empresa constructora, se
ha concluido que es necesaria la comunicacion entre los jefes departamentales y los
funcionarios de cada area para tener mejor conocimiento de lo que se realiza dentro de cada
departamento, teniendo la certeza que lo realizado esta correcto y es de beneficio para la
empresa Yy sus empleadores.

Tabla 9. Consideracion de las opiniones y sugerencias de los empleados

¢Consideran su opinion sobre alguna sugerencia para mejora del trabajo?
CARGO

Casi Nunca De vez encuando  Casi Siempre Siempre

Gerente 1

Secretaria 1

Agente de Ventas

Jefe de Ventas

Ing. Civil (Obra)

Ing. Industrial (Obra)

Arquitectos

TOTALES 0 1
Informacién adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

© W Rk N R e

Casi nunca De vez en cuando

Slempre 0% >~ _— 10%

0%

Casi siempre
90%

Figura 16. Tabulacion de la consideracion de las opiniones y sugerencias de los empleados en la empresa.
Informacidn adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

Como muestra en el diagrama de pastel, se puede observar que el personal administrativo
y operativo finalmente, el 90% de los encuestados manifestaron que sus opiniones y
sugerencias son casi siempre tomadas en consideracién, y el 10% indicé que de vez en

cuando, este resultado sugiere que la empresa si tiene apertura para las opiniones dadas por
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sus empleados, siendo este un punto favorable que servira para la mejora administrativa que
se pretende implementar esta propuesta organizacional a la empresa constructora con el
objetivo de incrementar ventas, ingresos y mejorar sus procesos haciendo estos mas eficaz
y eficiente.

Ademas, se pretende que las funciones de cada area estén debidamente asignadas

formalmente.

2.3.2. Situacion actual y esperada de la empresa

* Las funciones de cada
cargo no Se encuentran
definidas.

* Las funciones de cada
cargo son definidas.

Z x . * La estructura  del -
= El organigrama general | organigrama general estara  f§ £
8) de la empresa no tiene una | determinada de acuerdo a c
< estructuracion adecuada. las necesidades de la >
% * Los flujos a seguir para | empresa para la toma de O
g ciertas actividades no estan | decisiones. f_l
S || correctamente * Lograr establecer flujos § &
5 establecidos. a seguir para los diferentes m
* Existen pérdidas de | departamentos y  sus >
ventas, debido a la = actividades. )U>
inadecuada atencion dada * Definir el proceso a
en el area de ventas. seguir para concretar las
ventas.

Figura 17. Cuadro comparativo entre la situacion actual y esperada. Informacién adaptada de la empresa
Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

2.4. Impacto econémico del problema

La empresa constructora Riplacan S.A., en la actualidad tiene 3 proyectos realizados los
cuales son: Puerto Azul, Mocoli, Belice, estan disefiadas de la siguiente manera:
Condominios Belice es un conjunto residencial con vista al rio Babahoyo, ubicado en el km
4 via Samborondon. El proyecto se desarrolla en un terreno que tiene un area de 25,500 m2,

El conjunto residencial estd compuesto por 100 departamentos de lujo de 135 m?, 165 m?
y 195 m2, incluyendo dos parqueos, con acabados de primera, ofreciendo la comodidad y
seguridad que siempre buscaste para ti y tu familia.

Tabla 10. Proyectos realizados por la empresa.

Proyecto Bloques Depto. Por Bloque Disponibilidad
Puerto Azul 35 4 140
Mocoli 32 4 128
Belice 30 4 120
Total 388

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.
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El impacto econdmico servira para conocer el beneficio en las inversiones realizadas
por la empresa, en la tabla 10 se detallan los 3 proyectos realizados por la constructora con
un total de 388 departamentos, de los cuales 46 se encuentran vendidos y 342 se encuentran

disponibles a la venta, los cuales se encuentran ubicados en el cantén Samborondon y

Guayaquil.
Tabla 11. Ventas primer semestre 2019
ler Semestre 2019 Cotizaciones Si compraron No compraron

Semanal 13 13

Semana? 15 15

Semana3 17 17

Semana4 14 2 12

Enero Total 59 2 57
Semanal 10 3 7

Semana?2 17 17

Semana3 11 1 10

Semana4 9 1 8

Febrero Total 47 5 42
Semana 1 10 10

Semana 2 11 1 10

Semana 3 12 2 10

Semana 4 16 16

Semana 5 17 2 15

Marzo Total 66 5 61
Semanal 15 2 13

Semana?2 14 5 9

Semana3 16 3 13

Semana4 24 4 20

Abril Total 69 14 55
Semana 1 21 5 16

Semana 2 16 3 13

Semana 3 12 2 10

Semana 4 15 2 13

Semana 5 17 1 16

Mayo Total 81 13 68
Semana 1 14 5 9

Semana 2 10 1 9

Semana 3 13 13

Semana 4 11 1 10

Junio Total 48 7 41

Informacidn adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.
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En la tabla 11 se detalla el nimero de cotizaciones de las propiedades en el primer
semestre del afio 2019 donde indica que 370 son los clientes potenciales, los clientes reales

son 46 y 234 clientes perdidos.

16
14

14

12

10

VENTAS

(=T = T O = I+ ]

=enero = febrero marzol = abril mmayo = junio

Figura 18. Histograma de ventas primer periodo 2019. Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A.

Elaborado por el autor.

En la figura 18 se observa que, en los meses de abril y mayo, existid un incremento
respecto a los demas, esto es, debido a que en esos meses las empresas pagan las utilidades
y eso ayuda a incrementar el poder adquisitivo de las personas.

Tabla 12. Clientes primer semestre 2019

Clientes Clientes

Reales Perdidos
46 324
12% 88%

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

En la tabla 12 se detallan la cantidad de clientes reales que tiene la constructora y los
clientes perdidos por causas como la mala atencion, falta de informacion o informacion

inadecuada hacia los clientes en el primer semestre del afio 2019

u Clientes reales  ®cliente perdidos

Figura 19. Clientes reales y clientes perdidos. Informacién adaptada de la compafiia. Elaborado por el autor.

Como se observa en el diagrama de pastel el 88% de las personas que fueron en busca de
adquirir un departamento no optaron por comprar, debido a diversos factores como:

demograficos, educacidn, ingresos, trabajo.
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La atencidn que recibieron por parte del departamento de ventas no fue lo esperado, por
la falta de informacion, mala planificacion, no estaban listas las cotizaciones en el momento
que requeria la persona interesada en adquirir un departamento.

Tabla 13. Costo de construccién por blogue

Rubro Detalle Subtotal N° Dpto Total

Costo De Modelo
Construccion Bloque Al
Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

$ 81.389,58 4 $325.558,33

En la tabla 13 se especifica el rubro de gasto de construccion el cual engloba el disefio (ver
anexo 2); mano de obra, materiales utilizados, permisos, adecuaciones, otros como se detalla
en el anexo 3.

Tabla 14. Precio de venta al publico.

Margen
Detalle Costo - De P.V.P. N° Dpto Total Blogue A
Construccion . Total
Ganancia
P.V.P. $81.389,58  30% $105.806,45 4 $ 423.225,82

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

La tabla 14 detalla el precio de venta al publico de un departamento, cuyo valor fue dado
por el célculo del costo de construccion mas el margen de ganancia dando como resultado
$105.806,45 por departamento.

Tabla 15. Ganancia por ventas primer periodo 2019

Clientes Precio Por
Detalle Reales Departamento Total
Ganancia Por 46 $105.806,45 $4.867.096,88

Ventas
Informacién adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor

En la tabla 15 se muestran las ganancias que ha tenido la empresa en el primer periodo
del 2019, teniendo un total de 46 clientes actuales que representan un ingreso de
$4.867.096,88 por las ventas realizadas entre los 3 proyectos que tiene actualmente la
empresa constructora Riplacan S.A., informacidn obtenida por el departamento de ventas.
Tabla 16. Utilidad bruta en el primer periodo del 2019

Detalle P.V.P. Costo De Ganancia del Ganancia  Total
Construccion Por 30% por 46 departamentos
Departamento Departamento
Utilidad Bruta $105.806,45 $81.389,58 $24.416,87 $1.123.175,91

Informacién adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

En la tabla 16 se detalla la utilidad bruta que tiene la empresa en el primer periodo del

2019, obteniendo un total de $ 1.123.175,91, ganancia por los 46 departamentos vendidos.
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2.5. Analisis de Perdidas
Tabla 17. Ventas perdidas

Disponibilidad "o VentasNo  Diferencia
P Concretadas ~ Concretadas
388 46 324 18

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

En la tabla 17 se detalla la cantidad de 324 ventas no concretadas en el primer semestre
del 2019, los cuales pudieron haber sido un ingreso para la constructora, pero no hubo la
cantidad de clientes que abarque el total de departamentos disponibles.

2.6. Diagnostico

Tabla 18. Perdida por ventas no concretas en el primer semestre 2019

Clientes Costo Por
Detalle Perdidos Departamento Total

Perdida Por Ventas
No 324 $105.806,45 $34.281.291,10
Concretadas

Informacién adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

En la tabla 18 se detalla el total de pérdidas por ventas no concretadas el cual se obtuvo
por los 324 clientes perdidos. Mediante el analisis que se ha realizado en la situacion actual
de ventas no concretadas por la empresa constructora, se proyecta implementar estrategias
que ayuden al incremento de los ingresos por ventas y se mejore la atencion al cliente, como
la implementacion de un manual de funciones para que cada empleador tenga conocimiento

de sus debidas funciones.



Capitulo 111
Propuesta, Conclusiones y Recomendaciones
3.1. Disefio de la propuesta

La propuesta del disefio organizacional en la Empresa Constructora RIPLACAN S.A.,
esta enfocada para proporcionar informacion en la toma de decisiones para satisfacer la
demanda de los clientes, proveedores y organismos reguladores donde cada unidad de
trabajo tendra asignada las atribuciones que debe cumplir. Ademas, se sugiere la creacion
de nuevos puestos administrativos, ya que se requiere de personal idéneo que asuma de
manera responsable y eficiente la realizacion de las diferentes tareas que se llevan a cabo en
la organizacion.

Con la aplicacién del disefio organizacional, la empresa estard en la capacidad de
enfrentar las contingencias que se presenten en el futuro, porque en la actualidad el mundo
de los negocios vive en un continuo cambio, evolucion e innovacion, por ello, se hace
necesario que su administracion vaya de la mano ante los cambios del entorno donde se
desempefian las organizaciones.

Es necesario, cambiar y mejorar la capacidad de trabajo en equipo de cada uno de los
empleados y areas especializadas que conforman parte de la empresa y de sus actividades
diarias; para que asi cada uno pueda aportar con cambios positivos y fundamentalmente que
ejerzan sus funciones siempre buscando la eficacia en cada accionar, con el fin de obtener
el desarrollo adecuado.

3.1.1. Objetivo general de la propuesta.

Incrementar los ingresos generados por las ventas, utilizando herramientas que permitan
una mejor comunicacion interdepartamental y delimitando la toma de decisiones por rango
y descripcién de cargos.

3.1.2. Alcance de la propuesta.

En cuanto al alcance se prevé lograr que la empresa tome en cuenta los cambios y todas
las recomendaciones mencionadas las cuales han sido el resultado de una investigacion y un

analisis considerando los puntos més débiles, planteando posibles y reales soluciones.
3.2. Desarrollo de la propuesta: analisis téecnico y econémico
3.2.1. Propuesta de Organigrama General

El organigrama propuesto es el de jerarquia, debido a que este, establece las relaciones
de autoridad para jefes y empleado; sobre estas se determinara la estructura organizacional

de la misma.
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Ademas de que la utilizacion de un organigrama vertical definird aquellas
responsabilidades que recaen en la cima de esta, es decir, a medida que se desciende por la
cadena de mando en cada area funcional, el nivel de autoridad y responsabilidad disminuye.

Dentro de las ventajas obtenidas por la aplicacion de este sistema se obtendrian:

> Lineas claras de gestion.

» Mayor sensacion de control.

» Departamentos con gerentes que controlan de cerca a sus equipos.

» Cada nivel jerarquico tiene sus funciones claras y definidas, lo que permite que exista
una mayor especializacion en la toma de decisiones.

» Motivacion del equipo movida por la promocion y la escala laboral.

El organigrama propuesto cuenta con 3 areas especificas, en el departamento de ventas
se observaron diversos problemas de planificacion y ejecucién de los proyectos, es por ello
por lo que se propone la necesidad de afiadir un asistente para la mejorar la coordinacion de
las actividades dentro del area.

El 4rea administrativa se dividiria en secciones mucho mas especificas colocando al area
que maneja el presupuesto y al Talento Humano lo que es correcto ya que son departamentos
de concernientes a la administracion de la empresa y se separa en otra seccion al

departamento de produccion.

GERENCIA GENERAL

s — (S

ARFA DE Sl

AREA DE ADMINISTRATIVA

PRODUCCION VENTAS

MAREE BELACIONES

RESIDENTE | |

DE OBRA T 0
J e o

Figura 20. Organigrama general propuesto. Informacion adaptada de la compafiia. Elaborado por el autor.
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Tabla 19. Distribucion Propuesta de los puestos de trabajo

Departamento Cargos N° de Empleados
Gerencia Gerente general 1
Secretaria 1
Departamento Ing. civil 1
Produccion Arquitecto 1
Contratista 1
Residente de obra 1

Area de ventas Asistente 1
Marketing 1

Relaciones publicas 1

Talento humano 1

Area Administrativa Presupuesto 1
Compras 1

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

La tabla anterior refleja la correcta departamentalizacion y los cargos establecidos para

area de trabajo.
3.2.2. Flujograma propuesto para la atencion al cliente (Ventas).

En el flujograma propuesto para la empresa constructora Riplacan S.A. se inicia con la
llegada del cliente a la empresa, en donde la persona encargada de las ventas debe tomar en
consideracién los requerimientos y necesidades especificas del cliente, para que de esta
manera se puedan disefiar los planos y posteriormente se obtenga la respuesta del cliente
sobre la aceptacion o no de la opcion propuesta del proyecto o departamento deseado,
cambios en los modelos disponibles.

De ser afirmativa la propuesta, se procede a la realizacion de la etapa de compra de

materiales y realizacion del cronograma de actividades y fecha de entrega de la obra.
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Figura 21. Flujograma propuesto para la atencion al cliente. Informacién adaptada de la empresa. Elaborado

por el autor.

El planteamiento de este flujograma determina la importancia de la atencién al cliente
dandole prioridad sus requerimientos, expectativas y deseos, porque es de gran importancia
para los ingresos de la empresa contar con un gran nimero de clientes, posteriormente la
aceptacion (que este tenga segun lo propuesto) como primeros y mas significativos pasos a
diferencia del flujograma actual de la empresa que se enfoca en todos los procesos previos
a una construccion y dejando de lado la atencion al cliente.

3.3. Propuesta de las Politicas Empresariales

Después de haber detallado anteriormente las actuales politicas generales con las que
cuenta la empresa se han definido unas nuevas considerando las actuales como punto de
partida para determinar las politicas que deben utilizar los administradores para reemplazar
los métodos de trabajo ineficientes y evitar la simulacion del trabajo, teniendo en cuenta
tiempos, demoras, movimientos, operaciones responsables y herramientas.

» Seleccién y entrenamiento del trabajador

La principal necesidad recae en ubicar al personal adecuado a su trabajo correspondiente

segun sus capacidades, propiciando una mejora del bienestar del trabajador. Cuando el
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trabajo se analiza metddicamente, la administracion debe precisar los requisitos minimos de
trabajo para un desempefio eficiente del cargo, escogiendo siempre al personal mas
capacitado.

» Cooperacion entre directivos y operarios

Los intereses del obrero deben ser iguales que los del empleador. Para lograr esto se
propone una remuneracién por eficiencia, de tal manera que el trabajador que realice sus
obligaciones eficientemente gane mas y evite la simulacion del trabajo.

» Responsabilidad y especializacion de los directivos en la planeacion del trabajo

Los gerentes se responsabilizan de la planeacion, del trabajo mental y de los operarios
del trabajo manual, generando una division del trabajo méas acentuada y de mayor eficiencia.
3.4. Determinacion de funciones en los diferentes departamentos

A continuacion, se determinaran los diferentes departamentos actuantes en el proyecto y
junto con estas se analizaran las funciones que deben realizar cada uno de ellos para que
todo se ejecute de manera correcta.

3.4.1. Departamento de Produccion.

El departamento de produccion es el area que tiene como funcion principal la
transformacion de materias primas en productos finales.

En funcion de la empresa podemos tener varios niveles o cargos dentro de su estructura
jerarquica como son los operarios de taller, encargados de taller o jefes de equipo, director
de produccion, ingenieros de produccion, jefe de Produccion o Ayudante de Obra, no son lo
mismo, pero con los recortes y en los Gltimos tiempos tienden a equipararse, llegando un
momento que se confunden.

En empresas constructoras grandes y/o en obras de gran envergadura, el Jefe de
Produccion es un profesional con muchos afios de experiencia a pie de obra, En esta empresa
el departamento de produccion es el encargado de la construccion de los proyectos que han
sido aprobados.

Tabla 20. Funciones de trabajo de ingenieros civiles.

Informacién del Puesto

Nombre del Puesto Departamento  Subordinados Subordinado de:

Ingenieros Civiles Produccion Contratista Gerencia General
Residente de Obra

Es responsable de planificar y disefiar un proyecto, de construirlo a la escala requerida y de
procurar su mantenimiento.

Requiere no solo de un alto nivel de conocimientos de ingenieria, sino también de
habilidades administrativas y de supervision. (LIFEDER CIVIL, 2009)
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Perfil de Cargo

v Titulado como Ingeniero Civil

v' Experiencia requerida minima de 2 afios en el area laboral
v Manejo Aceptable de Tecnologias de informacién

v" Disponibilidad inmediata

Funciones

v" Determinar la ubicacion de la construccion,
v' Producir diversos estudios de suelo,
v' Determinar las diferentes condiciones de topografia y nivelacion,
v" Adquirir los permisos imprescindibles para la realizacién del proyecto,
v' Efectuar calculos estructurales, valorar los costos de construccién, conservar / restaurar
la infraestructura,
v Minimizar el efecto en el medio ambiente, entre otros.
Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

Tabla 21. Funciones de trabajo Arquitecto.
Informacion del Puesto

Nombre del Puesto Departamento Subordinados Subordinado de:

Arquitecto Produccién Contratista Gerencia General
Residente de Obra

Es un profesional con licencia para trabajar en la planificacion y el disefio de edificios, asi como
brindar asesoramiento, tanto estético como técnico, sobre objetos construidos en nuestros paisajes

publicos y privados.

Perfil de Cargo

v' Titulado como Arquitecto

v’ Experiencia requerida minima de 2 afios en cargos similares
v Manejo Aceptable de Tecnologias de informacién

v' Disponibilidad inmediata

Funciones

v' La planificacion estratégica de las construcciones

v' Ladistribucién del territorio,

v El disefio urbano,

v’ La organizacion de estudios preliminares,

v El establecimiento del concepto, el disefio, los modelos, los dibujos, las especificaciones y la
documentacidn técnica,

v' El régimen de contratos, el control de la construccion y la gestién de proyectos.

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.
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Tabla 22. Funciones de trabajo del contratista.
Informacion del Puesto

Nombre del Puesto Departamento Subordinados Subordinado de:
Ingeniero Civil
Contratista Produccion Obreros
Arquitecto

Es la persona fisica o juridica que asume contractualmente ante el promotor, con medios humanos y
materiales propios o ajenos, el compromiso de ejecutar la totalidad o parte de las obras con sujecion al
proyecto y al contrato.

Perfil de Cargo

v/ Experiencia requerida minima de 6 meses desempefiando cargos similares

v' Liderazgo de grupos de trabajo

v’ Tiempo disponible para asuntos extraordinarios

Funciones

v' Solicita ofertas y horarios de otros subcontratistas los cuales a su vez consigue a trabajadores
necesarios para poder realizar cierto proyecto.

v/ Los nuevos propietarios o propietario de la empresa hacen contratos con el contratista de la
construccion, asi como los contratos de los contratistas de construccion con los subcontratistas y
proveedores.

Informacién adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

Tabla 23. Funciones de trabajo del Obrero.

Informacion del Puesto

Nombre del Puesto Departamento Subordinados Subordinado de:
Obreros Produccion Contratista
Residente de Obra

El obrero es un individuo que ha cumplido la mayoria de edad, hecho que lo habilita a
desempefiarse en un servicio, y que realiza su trabajo para una empresa 0 para una persona en
particular, es decir, puede estar contratado por una compafiia grande o por un individuo.

Perfil de Cargo
v Ser mayor de edad
v Experiencia minimo 3 meses cargos similares
v Tener excelente condicién fisica

Funciones

v' Operar herramientas manuales y eléctricas de todo tipo: martillos de aire, la tierra pisones,
cemento, mezcladoras, pequefias grias mecanicas, la topografia y los equipos de medicion, y
muchos otros instrumentos necesarios.

v Limpiar y preparar terrenos, cavar trincheras, juego de llaves para apoyar a los lados de las

excavaciones, erguidos andamios, limpieza de escombros y desechos.

Informacidn adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.



Propuesta, Conclusiones y Recomendaciones 45

Tabla 24. Funciones de trabajo del Gerente General.

Informacion del Puesto

Nombre del Puesto Departamento Subordinados Subordinado
de:
Gerente General Administracion Administrativa Comité Central
y Produccién de la Empresa

La persona que esta a cargo de dirigir o administrar un departamento de una empresa,
sociedad, comunidad, casa que a su vez tienen a su cargo una o varias personas.

Perfil de Cargo

Titulo de tercer nivel en &reas administrativas o afines.
Experiencia en mandos menores de al menos dos afios.
Conocimientos amplios a cerca del movimiento econémico de la empresa.

ANANEN

Funciones

v" Orientacion a los trabajadores e ingenieros para tareas correctamente son prioridad y
que se cuenten con la maquinaria y las herramientas necesarias para el proyecto.

v’ Es responsable también de la gestion financiera de proyectos de construccion.

v Envia informes a la empresa cliente para que puedan ver como el proyecto va
progresando y revisar los planes.

Informacién adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

Tabla 25. Funciones de trabajo de la secretaria.

Informacién del Puesto

Nombre del Puesto Departamento Subordinados Subordinado de:

Secretaria Administracion Gerente General
Conocida también como auxiliar administrativa, realiza ciertas actividades elementales e
imprescindibles en una empresa u organizacion. Se encarga de recibir y redactar la
correspondencia de un superior jerarquico, llevar adelante la agenda de éste y custodiar y ordenar

los documentos de una oficina.

Perfil de Cargo

v’ Egresada o estudiante de ciencias administrativas y empresariales o a fines.
v' Experiencia como secretaria minimo 3 meses.
v’ Excelente manejo de paquete office y otros.

Funciones

v' Atender el teléfono y responder los correos electrénicos,

v" Archivar documentos,

v" Coordinar los pagos y cobros,

v' Receptar diversos tipos de documentos,

v' Tener absolutamente actualizada la agenda para citas y también la de contactos profesionales
que posee su jefe,

v Acometer la informacion que se requiere acerca de su departamento u oficina.

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.
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Tabla 26. Funciones de trabajo del personal de Talento Humano.

Informacién del Puesto

Nombre del Puesto Departamento Subordinados Subordinado de:

Talentos Humanos Administracion Gerente General

Se caracterizan por desempefiar un determinado conjunto de tareas relacionadas con la
produccién de bienes y servicios. Dada la importancia que tienen los Recursos Humanos dentro de
una organizacion muchas empresas optan por la creacion de un departamento propio encargado de
la gestion y administracion del capital humano de la empresa.

Perfil de Cargo

Liderazgo organizacional dominado
Conocimiento avanzado en relaciones humanas
Gestor eficiente del manejo de tiempo

Titulo de 3er nivel

D N N NI NN

Experiencia minima de 2 afios en cargos similares

Funciones

v Seleccién de personal que determinara entre todos los candidatos cuél es el que mas se adecua
al puesto,

v Motivar al personal, control y la evaluacion del desempefio en sintesis la funcion general del
departamento de Recursos Humanos consiste en captar, seleccionar, capacitar y motivar a los
mejores trabajadores.

v Realizar los contratos

v’ Elaborar el presupuesto de personal

v Efectuar los roles de pago de cada empleado de la empresa

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

Tabla 27. Funciones de trabajo del Jefe de Compras

Informacion del Puesto

Nombre del Puesto Departamento Subordinados Subordinado de:
Compras Administracion Asistente de Compras Gerente General

Es el encargado de realizar las adquisiciones necesarias en el momento debido, con la cantidad y
calidad requerida y a un precio adecuado.

Perfil de Cargo

v Titulado en carreras afines para la construccion
v' Experiencia minima 6 meses en cargos similares
v' Facilidad de negociacion con diferentes proveedores

Funciones

v" Tener un amplio conocimiento de los proveedores que operan en su sector y mercado,
v" Obtener la informacién de precios actualizados por material y producto,

v' Verificacion de calidad de las materias primas y componentes,

v Vigilar la gestion del conocimiento de su area de control dentro de la organizacion,

v Disefiar la estructura de las areas de compras, entre otros.

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.
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Tabla 28. Funciones de trabajo del Asistente de Ventas

Informacion del Puesto

Nombre del Puesto Departamento  Subordinados Subordinado de:

Asistente de Ventas Administracién Ventas

Es el encargado de la atencion a los clientes y de los principales procesos de ventas, administracion de

informacion de precios, rescate de cartera de clientes, apertura de clientes .

Perfil de Cargo

v’ Estudios realizados en administracién de empresas, marketing o carreras afines.

<

Experiencia de un afio en cargos similares.

\

Manejo de office y/o Data Base a nivel intermedio-avanzado (tablas dinamicas y formulas).

Funciones

Administracion de informacidn comercial.

Apertura y recepcion de clientes.

ANEENEEN

Atender e informar a los clientes de los proyectos, costos de los departamentos.

v' Procesar pagos, entre otros.

Informacién adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

Tabla 29. Funciones de trabajo del rea de Ventas

Informacién del Puesto

Nombre del Puesto Departamento Subordinados Subordinado de:

Ventas Administracién Marketing Gerente General

Relaciones Publicas

Es el encargado de persuadir a un mercado de la existencia de un producto, valiéndose de su
fuerza de ventas o de intermediarios, las técnicas y politicas acordes con el producto que se desea
vender.

Perfil de Cargo
Facilidad de palabra
Educacion minima técnica o tercer nivel en carreras administrativas o afines

Experiencia minima de 3 meses en atencion al cliente

SNEENEE NN

Manejo de sistema office

Funciones
Andlisis de mercado,
Manejo del producto,

Promociones de venta y publicidad,

SRR NN

Asistencia técnica de ventas.

Informacidn adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.
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Tabla 30. Funciones de trabajo del area de Presupuesto.

Informacién del Puesto

Nombre del Puesto Departamento Subordinados Subordinado de:
Presupuesto Administracion Gerente General

El presupuesto es una de las bases fundamentales para lograr el cumplimiento de los objetivos dentro
de una organizacidn, debido a que permite el desarrollo integral de cada una de las funciones que
desempefian los individuos dentro de los diferentes procesos establecidos para llegar a un mismo fin.

Perfil de Cargo

v' Experiencia minima 1 afio en cargos similares
v' Titulo de 3er nivel en administracion de empresas, finanzas o afines
v Manejo de paquete office
Funciones
v' Permite proyectar, organizar e implementar procesos mediante la coordinacion y vinculacion de
areas para el cumplimiento de un mismo fin.
v Mejora el contacto entre los niveles gerenciales y los niveles operativos.
v' Concede obligaciones como beneficios, de acuerdo con la consciente toma de decisiones.
v Por medio de las proyecciones contables facilita las guias de accién a seguir para el desempefio
adecuado de las funciones designadas para cada cargo.

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor.

El Manual de Organizacion y Funciones, es uno de los documentos formales que las
empresas suelen elaborar para plasmar la estructura de cada una de las partes de la forma de
la organizacion que han adoptado, adema de que sirve como guia para todo el personal, ya
que delimita su actividades y alcance de estas.

El Manual contiene, sobre todo, la estructura organizacional, comunmente
Ilamada Organigrama, y basicamente engloba el analisis y la descripcion de cada una de las
funciones de todos los puestos en la empresa. También se suelen incluir la descripcion de
cada puesto, el perfil y capacidades de los que deben de ocupar cada puesto.

Herramientas que originan la eficiencia de la administracion de los recursos humanos de

la empresa y permite establecer normas de coordinacion entre los diferentes cargos.

3.5. Presupuesto para la propuesta
Tabla 31. Presupuesto de la inversion de mejora para la empresa.

GRS
04 FONOOOE MEWSUALY  GASTO
OESCARCION CANTOAD  SUELOD 33 O1SUELDD SUELDD  VACACKMES — RESERWA  DOWDUAL  ANUAL
Asttente i ventas
[§ 00§ 575 130§ M0 S Me S 4305 787§ 1A
Capacitaciones trimestral para e departamento dz ventas (3 hores) S L
capavionss trmestales 3 a parte adminisrativo (Fhorss) L1 R 1
eteifn el manualde nviones para s emprea § 200000
PRESUPUESTODE IVERSION EN LAMEIORA § 1304

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor
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Al invertir $13.064,49 anualmente la empresa tiene la probabilidad de aumentar las
ventas perdidas teniendo actualmente un total de 46 ventas concretadas, se proyecta tener
un total de 80 ventas hasta diciembre del 2019.

3.5.1. Analisis econémico de la propuesta

Tabla 32. Anélisis de las ventas

Disponibilidad Ventas Ventas Perdidas
Concretadas

388 46 342

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor

En la tabla 32 indica que la empresa ha concretado 46 ventas en el primer semestre del
afio, (ver figura 19) y se proyecta aumentar a 80 de ventas hasta diciembre del 2019, es decir,
vender 34 departamentos adicionales.

Tabla 33. Ganancia total por captaciones proyectadas

Ganancia Total Departamentos adicionales ~ Ganancia Proyectada
Detalle 46 Departamentos Proyectados a Dic. 2019 a Dic. 2019
Primer Semestre g1 123.175,91 34 $830.173,58

Del 2019

Informacién adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor

De acuerdo con la tabla 33, la ganancia total de ventas de los 46 departamentos es
$1.123.175,91, se espera conseguir la venta de 34 departamentos mas dejando como
ganancia el monto de $830.173,58.

Para poder obtener la relacion costo-beneficio (B/C), conocida también como indice neto
de rentabilidad, se lo considera a partir de la division del Total de ganancias proyectadas a
diciembre 2019 entre el valor Total del costo proyectado a diciembre 2019 mas el
presupuesto de la inversion de mejora propuesto, ambos valores por los 46 departamentos
disponibles, es decir;

Tabla 34. Costo beneficio

Conceptos Valor
Presupuesto de inversion en la mejora $ 13.064,49
P.V.P por departamento $ 105806,45
Total ganancia proyectada a 34 departamentos a

diciembre 2019 $3.597.419,30
Costo de construccion por departamento $ 81.389,58

Total costo proyectado a 34 deptos. a diciembre 2019  $2.785.310,21
Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor
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Calculando:
Costo/Benefico = (105.806,45 x 34)
(81.389,46 x 34) + 13.064,49
C/B =1,29157

Segun el andlisis de costo-beneficio, un proyecto sera rentable cuando la relacion costo-
beneficio es mayor que la unidad, en el caso de la empresa Riplacan S.A. es de 1,29, lo que
significa que se llega al punto de equilibrio y se obtienen ganancias
3.6. Conclusiones

» El manejo dentro de la organizacion, asi como algunos detalles en cuanto a los
procesos realizados especificamente en el departamento de ventas no son los correctos y han
causado que los clientes no reciban una Optima atencion y en algunos casos no queden
satisfechos.

» Los procesos para la toma de decisiones de la empresa no han sido determinados a
cabalidad y esto no ha permitido que la empresa pueda seguir creciendo y aumentando sus
ingresos y participacion en el mercado de la construccion.

» Los diferentes cargos dentro de la empresa no tienen delimitadas sus funciones, siendo
este un motivo principal para que al momento de su participacion en las actividades diarias
de la empresa no sean desempefiadas con la eficiencia requerida

» Las capacitaciones del personal y ampliacién de conocimientos no son prioridad ni se
cuenta con un cronograma a seguir para poder realizarlo.

> El disefio organizacional lograra que la compafiia cuente con una estructura.

3.7. Recomendaciones

» Que los miembros de la empresa analicen y tengan en cuenta el contenido presentado
en el presente informe, el cual presenta detalladamente varias propuestas de cambios en
cuanto a la organizacion de los departamentos de ventas y de administracion, lo que
posiblemente resulte en un aumento significativo de la comunicacion interdepartamental y
resulte clientes mas y mejor informados, lo que creara una mejor relacion y cumplimiento
de expectativas.

» El gerente de la empresa tiene que analizar los procesos que han sido propuestos para
que esto ayude a la toma de las decisiones.

» Tener en consideracion el Manual de Funciones por cargo en cada una de las areas de
la empresa para que sean entregadas por escrito.

> Realizar capacitaciones constantes y periddicas al personal administrativo de la

empresa, y sobre todo contar con un cronograma socializado.
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Anexo N° 1

Modelo de la encuesta

Informacién General

1. Condicion del informante Sexo:
Hombre [0 Mujer [J
Cargo:

Departamento:

2. ¢Con que frecuencia realiza funciones ajenas a su departamento?

=

Casi Nunca

=

De vez en cuando

=

Casi siempre

=

Siempre

3. ¢Con que departamento considera que debe tener mayor comunicacion

para mejorar su trabajo?

=

Produccién y Técnico

=

Administracion y Finanzas

=

Ventas

=

Ninguno

4. ¢Cuando realiza una actividad manera eficiente se la da conocer algun

superior?

=

Casi Nunca

=

De vez en cuando

=

Casi siempre

=

Siempre

5. ¢Consideran su opinion sobre alguna sugerencia para mejora del trabajo?

=

Casi Nunca

=

De vez en cuando

=

Casi siempre

=

Siempre

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor
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Anexo N° 2

Disefio de los departamentos

Vista frontal

Informacidn adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor
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Anexo N° 3

Detalle de gastos

OBRA: BLOQUE A FECHA DE EMISION:
LISTADO DE GASTOS DE SEMANA MAESTRO DE OBRA:
SEMANA #
|con. CONCEPTO UNID. PRESUPUESTO
RUBRO MET. CANT. P. UNIT.

Semana 130
Facturas (pintura) Gal 5.00 40.00

SUBTOTAL GASTADO

TOTAL DE GASTOS
Cheques Pagados o Retenciones
Total

Gastado

325,558.33
Cheques por Girar Saldo Ret. Trueque
Anticipo # 1 = 196 Casius Camparia 196.00 4.00
Anticipo # 2 = 11 Ricplacan s.a 11.00 0.20

Cheques Girados

Informacion adaptada de la empresa Riplacan S.A. Elaborado por el autor
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