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Intreduccién Este trabajo de investigacion se enfoca en la empresa TECNOCALIDAD S.A., la cual presenta la necesidad
dela elaboracién de su Auditeria Ambiental de Cumplimiento en el periedo julio de 2016 a julio de 2018, misma que
permitira conacer el plan de accion prop a Auditoria pasada. El resultado que se espera
obtener mediante esta investigacion, es proponer a la empresa cémo corregir los errores de auditarias pasadas que
no han sido corregidos: En primer LUgar, 1a empresa debe coordinar 1 entrega de las aguas residuales domésticas a la

empresa designada por el Estado, para asi empezar a cumplir con los requerimientos de| PMA de la Auditoria
Amiiental anterior. También se debe organizar de una manera anual la entrega de los desechos almacenados esto
referente a los desechos solidos peligrosos que se generan a partir de 1a actividad productiva de 1a empresa, tales
como Waype, luminarias, aceite usado, etc. La empresa debe programar también que tipo de almacenamisnto
requieren los desechos solidos peligrosos que genera, ya que pueden ser no compatibles o inflamables, aungue no
genera muchas cantidades en el afio, debe realizarlo como norma de cumplimiento a su Licencia Ambiental. ¥, por
tltimo, se debe llevar un registro de los movimientos de entradas y salidas de los desechas solidos peligrasos que la
empresa genera. Los puntos i o | a0in no han sido ¢ d a
las Auditorias anteriores, €5 por esto que la pi investigacion propane la i6n de un Plan de mansjo
ambiental para los lineamientas de la tercera Auditoria Ambiental para la empresa.

Ing. Winner Wilson Junco Avellan
C.1. 090447538 — 1
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Resumen

A lo largo de nuestra historia, la industria del plastico ha sido causante de grandes catastrofes
ambientales a nivel mundial, siendo una de estas el Gnico uso de este material que muchas
industrias le dan. Muchas empresas han visto en este dafio al ecosistema un nicho para
reprocesar este material “basura” y transformarlo en materia prima para elaborar nuevos
productos. Este reproceso no elimina el impacto ambiental que el uso del plastico causa. A
través de la investigacion realizadaa TECNOCALIDAD S.A., se conoci6 que sus actividades
productivas deben ser reguladas cada 2 afios por el Ministerio del Ambiente a través de una
Auditoria Ambiental de Cumplimiento, y de manera semestral mediante el Seguimiento del
Plan de Manejo Ambiental. Con la informacion recopilada, se establecio la necesidad de la
empresa para la elaboracion de la Auditoria Ambiental de Cumplimiento para el periodo julio
de 2016 a julio de 2018.
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Abstract

Throughout our history, the plastics industry has been the cause of major environmental
catastrophes worldwide, one of these being the only use of this material that many industries
give it. Many companies have seen in this damage to the ecosystem a niche to reprocess this
“junk” material and transform it into raw material to develop new products. This reprocessing
does not eliminate the environmental impact caused by the use of plastic. Through the
investigation made to TECNOCALIDAD S.A., it was known that its productive activities
must be regulated every 2 years by the Ministry of Environment through an Environmental
Compliance Audit, and semiannually through the Monitoring of the Environmental
Management Plan. With the information collected, the need of the company for the
preparation of the Environmental Compliance Audit for the period July 2016 to July 2018
was established.

Keywords: Environmental Audit, Environmental Management Plan, Environmental Impact,
Environmental Compliance Audit, Raw Material.
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Introduccion
Este trabajo de investigacion se enfoca en la empresa TECNOCALIDAD S.A., la cual
presenta la necesidad de la elaboracion de su Auditoria Ambiental de Cumplimiento en el
periodo julio de 2016 a julio de 2018, misma que permitira conocer el cumplimiento del plan

de accion propuesto en la Auditoria pasada.

El resultado que se espera obtener mediante esta investigacion, es proponer a la empresa

cémo corregir los errores de auditorias pasadas que no han sido corregidos:

En primer lugar, la empresa debe coordinar la entrega de las aguas residuales domésticas a
la empresa designada por el Estado, para asi empezar a cumplir con los requerimientos del

PMA de la Auditoria Ambiental anterior.

También se debe organizar de una manera anual la entrega de los desechos almacenados
esto referente a los desechos sélidos peligrosos que se generan a partir de la actividad

productiva de la empresa, tales como Waype, luminarias, aceite usado, etc.

La empresa debe programar también que tipo de almacenamiento requieren los desechos
solidos peligrosos que genera, ya que pueden ser no compatibles o inflamables, aunque no
genera muchas cantidades en el afo, debe realizarlocomo norma de cumplimiento a su

Licencia Ambiental.

Y, por ultimo, se debe llevar un registro de los movimientos de entradas y salidas de los

desechos solidos peligrosos que la empresa genera.

Los puntos mencionados anteriormente, son los errores que adn no han sido corregidos
dentro de las Auditorias anteriores, es por esto que la presente investigacidn propone la
elaboracion de un Plan de manejo ambiental para los lineamientos de la tercera Auditoria

Ambiental para la empresa.
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Capitulo |

El Problema

Antecedentes del Problema

TECNOCALIDAD S.A. es una empresa que se dedica al procesamiento y reciclaje de
articulos de pléastico, dentro de lo cual se encuentra larecoleccidny gestion de envases
plasticos y fundas pléasticas de polietileno de Alta Densidad del sector bananero, para luego
ser utilizados en el proceso productivo de perfiles plasticos (esquineros) que sirven como
soporte de embalaje para la exportacion de cajas de frutas, en especial el banano, para
permitir un buen acople entre las cajasy que las mismas no sean lastimadas. Este producto
permite una rapida operacién en las actividades de desembarque, dependiendo la variedad del

formato que se utilice.

El Ministerio del Ambiente, a través de la Subsecretaria de Calidad Ambiental, otorga a
TECNOCALIDAD S.A. la Licencia Ambiental segin Resolucion N° 011-LA-DMA-GPG
con fecha 24 de agosto del 2011, para que pueda continuar con sus operaciones de
“procesamiento y reciclaje de articulos de pléstico, y elaboracion de perfiles plasticos”
mediante el Proyecto denominado: “Construccion de Nuevas Instalaciones y Operaciones de
la Empresa TECNOCALIDAD S.A.” en sus instalaciones ubicadas en el Km 16 via Duran —

Tambo, canton Duran, provincia del Guayas.

En la actualidad, el presente trabajo de investigacion consiste en evaluar el cumplimiento
del Plan de Manejo Ambiental que le fue otorgado a la empresa en la Auditoria Ambiental
pasada, esto mediante la elaboracion de una Auditoria Ambiental de Cumplimiento y
finalizando con Planes de Manejo Ambiental para cada uno de los problemas que no han sido

resueltos.
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1.1.Planteamiento del Problema

Dentro de la globalizacion, el desasosiego por el cuidado del medio ambiente ha alcanzado
relevanciay dimensiones extraordinarias en los Ultimos afios, al convertirse ésta en un punto
de interés social para el sector industrial, acaparando la parte econdémica, social y ambiental

de las industrias en general.

Segun Lilia Fernandez y Mirella Gutiérrez, “El desarrollo bien equilibrado, es esencial
para la generacion de recursos que permitan crear empleos y promover la educacion
ambiental, establecer bases del bienestar social y mejorar la calidad de vida, como

condiciones elementales para alcanzar el desarrollo sostenible” (Gutiérrez, 2014).

La industrializacion como tal, ha ocasionado una magnitud en la contaminacion ambiental,
comparada con la contaminacion existente en la antigliedad, ya que estamos en una década en
la cual se puede presenciar el exceso de desechos que son arrojados directamente al mar y el
humo generado por las actividades productivas de las grandes industrias que no respetan al

medio ambiente, ocasionando un desequilibrio en el ecosistema.

En el Ecuador, actualmente la Responsabilidad Social y Ambiental es de suma
importancia, ya que esta promueve un Sistema de Gestion que va de la mano con la
contribucién por parte de las industrias a ayudar a crear un mundo mejor mediante el
progreso social, econdmico y ambiental, generando beneficios para el Ecosistema, el

Empresario y el Trabajador, es decir, un Sistema de Gestion que beneficia a todos.

A criterio de Guido Poveda Burgos y Joe Parrales Vidal, “El mejoramiento ambiental, es
uno de sus pilares fundamentales, a través del cual se busca promover un ambiente mas sano
y libre de contaminacién, en donde las empresas ecuatorianas participan activamente con lo

que respecta en este ambito” (Guido Poveda Burgos y Joe Parrales Vidal, 2018).
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Esto nos permite conocer qué, la Responsabilidad Social y Ambiental dejo de ser una
opcion para el sector industrial radicado en el Ecuador, ya que actualmente cada industria
debe cumplir una serie de requisitos que demuestren que su proceso productivo no afecta en

magnitud al entorno que los rodea, buscando asi la eficiencia productiva y ambiental.

El Ministerio del Ambiente, incita a los empresarios a que se adopte la filosofia de trabajo
“Eco Friendly”, esto para asegurar la capacitacion del personal con respecto al manejo

adecuado de las maquinarias y al impacto ambiental que el uso de las mismas ocasiona.

Con la finalidad de evaluar el cumplimiento que conlleva la vigencia de la Licencia
Ambiental y en base a la normativa ambiental vigente, se procedié a la realizacionde la
Auditoria Ambiental de Cumplimiento para el periodo de julio del 2016 a julio del 2018,
mediante la verificacion del cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental entregado en la
Auditoria Ambiental 2014 — 2016, del cual se logra establecer un Plan de Manejo Ambiental
para la Auditoria Ambiental actual, en el que se detalla minuciosamente el proceso para
corregir las inconformidades encontradas en la Auditoria en mencion, como el Plan de
Manejo de Desechos, Plan de Capacitacion Ambiental, Plan de Prevencion y Mitigacion de

Impactos Ambientales y el Plan de Monitoreo y Seguimiento.

1.2. Formulacion vy sistematizacion de la investigacion
121, Formulacién de la investigacion
¢Cuales son los factores que inciden en el impacto ambiental causado por las actividades

productivas de TECNOCALIDAD S.A. en el periodo de Julio de 2016 a Julio de 2018?

1.2.2. Sistematizacion de la investigacion
1. ¢De que forma se puede mejorar el proceso productivo de TECNOCALIDAD S.A.?

2. ¢Qué base legal aplicariaa la actividad comercial de TECNOCALIDAD S.A.?



3. ¢Como se puede garantizar la seguridad de los colaboradores de TECNOCALIDAD

S.A?

1.3. Justificacion de la Investigacion
13.1. Justificacion Teorica:

La Auditoria Ambiental no es otra cosa que un “check list” de todos los procedimientos
que realiza la empresa para cumplir con las normativas vigentes. Esta consiste en verificar,
analizar y evaluar la adecuacion y aplicacion de las medidas ambientales adoptadas por la
empresa para el cumplimiento ambiental de su proceso productivo, esto con el fin de

minimizar los riesgos ambientales. La Auditoria Ambiental de Cumplimiento tomara como
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base la Verificacion de laenmendacién de los errores que han sido encontrados en auditorias

pasadas, esto se realiza a través de matrices que serviran como guia para poder corregir
dichos errores, siempre y cuando estos tengan relacion con el proceso productivo, recurso

humano o instalaciones de la empresa.

132. Justificacion Préctica:

La elaboracionde una Auditoria Ambiental ayudara a la empresa a conocer cOmo evitar
que su proceso productivo afecte al medio ambiente, esto mediante la aplicaciénde normas
establecidas por la Ley de Gestion Ambiental vigente en el Ecuador. Para lograr este
cometido, la empresa debe realizar varios estudios como agua, ruido ambiente y material
particulado, con el fin de minimizar los efectos contaminantes en el aire, agua y suelo del
ecosistema a su alrededor. Para la aplicacion de estos estudios es necesario que la empresa
realice un Plan de Manejo Ambiental que este guiado a corregir los errores encontrados

mediante el Plan de Accién entregado en Auditorias Ambientales pasadas.

1.3.3. Justificacion Metodoldgica:
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La metodologia a utilizarse para la realizacion de esta auditoria es Investigacion de
Campo, la cual se llevara a cabo en las instalaciones de TECNOCALIDAD S.A., esto con la
finalidad de verificar el bienestar de los colaboradores al realizar su labor en la planta, y
verificar y analizar el proceso productivo para disminuir el impacto ambiental que este pueda
ocasionar al entorno. El instrumento a usarse sera Encuestas Personales e interpretacion
mediante gréaficas de factibilidad, para conocer la instruccion que poseen los colaboradores

sobre la afeccion al ecosistema y sus habitantes alrededor.

1.4. Objetivos de la Investigacion
14.1. Objetivo Gereral
Elaborar una Auditoria Ambiental de Cumplimiento para la empresa TECNOCALIDAD
S.A., con la finalidad de disminuir el impacto ambiental que podria inestabilizar el

ecosistema.

14.2. Objetivos Especificos

1. ldentificar los efectos ambientales no reconocidos en las evaluaciones ambientales de
auditorias anteriores a través de los procesos productivos de TECNOCALIDAD S.A.

2. Determinar las normativas ambientales vigentes que se aplicarana la actividad
comercial de TECNOCALIDAD S.A.

3. Estatuir sistemas de control interno que garanticen la seguridad de los colaboradores
de TECNOCALIDAD S.A. inmersos en el proceso productivo, a través de un Plan de
Manejo Ambiental para el area de operaciones.

4. Disefiar una propuesta que contenga un Plan de Manejo Ambiental que ayude a la
elaboracion de una tercera Auditoria Ambiental dentro del periodo Julio/2016 a

Julio/2018
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1.5. Delimitacion de la Investigacion

El presente analisis y aplicacionde la propuesta sobre la realizacion de la Auditoria
Ambiental de Cumplimiento se enfocara exclusivamente a TECNOCALIDAD S.A., ubicada
en el Km 16 via Duran — Tambo, y se tomara como base para su elaboracion, un Plan de
Manejo Ambiental (PMA) referente a la capacitacion del Recurso Humano de la empresa
para llevar a cabo las labores de produccion, informacion sobre las auditorias ambientales
pasadas para identificar las inconsistencias que no han sido mejoradas e Informacion
Financiera para conocer el impacto econdmico que puede acarrear la empresa por el

incumplimiento de las normativas ambientales vigentes en el Ecuador.
El proceso de Auditoria fue delimitado de la siguiente forma:

Tabla 1: Delimitacion de la Investigacion

Area: Auditoria

Aspecto: Auditoria Ambiental de Cumplimiento

Periodo de Auditoria: Julio de 2016 a Julio de 2018

Marco espacial: Area Administrativa y Operacional de la empresa
TECNOCALIDAD S.A. ubicada en el Km 16 via Duran —
Tambo.

Poblacion: Personal del area de administracion y produccion de la

empresa TECNOCALIDAD S.A.

1.6. Hipdtesis

TECNOCALIDAD S.A. requiere laejecucion de una Auditoria Ambiental de
Cumplimiento en el periodo de Julio del 2016 a Julio del 2018, para determinar a través de
dicho Plan el grado de cumplimiento de la normativa ambiental vigente, con el fin de

disminuir el impacto ambiental que podria inestabilizar el ecosistema.



16.1. Variable Independiente

Auditoria Ambiental de Cumplimiento

16.2. Variable Dependiente

Verificacion del Cumplimiento de las auditorias ambientales pasadas.

1.6.3. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2: Operacionalizacion de las Variables
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items o Preguntas Técnicas Instrumento
Conceptual Operativa
Auditoria Es una revision La Auditoria Elaboracionde  Inexistenciade  ¢Consideraque la empresa Cuestionario Encuesta
Ambiental de sistematicay Ambiental de la Auditoria la Auditoria cumple conlas leyes Observacion
Cumplimiento objetiva del Cumplimiento Ambiental de Ambiental de ambientales vigentes y no Investigacion
cumplimientode la  permitirdidentificar ~ Cumplimiento.  Cumplimiento necesitaoptimizar su de Campo
ley ambiental y la las inconsistencias en enel periodo proceso productivo para
implementacionde el proceso productivo Juliode 2016a  disminuir su impacto
procesos que gue ocasionan un Julio de 2018. ambiental?
disminuyan el impacto ambiental
impacto ambiental.  desmesurado.
Verificacion del Es un checklistde  El Plan de Accion Identificar los Disponibilidad  ¢Cuales sonlos principales  Investigacion Encuesta
Cumplimiento de las correccionesde  permite implementar  erroresquéain  del Plande problemas a corregir segin  de Campo
las auditorias fallas encontradas las correcciones no secorrigen  Accidnperiodo el Plan de Accidnde las
ambientales en Auditorias necesarias para dentro de la 2014 -2016 Auditorias Ambientales
pasadas. Ambientales disminuir el impacto  Auditoria pasadas?
pasadas. ambiental. vigente.

Nota: Anélisis de Operacionalizacion de la Variable Independiente y Variable Dependiente
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Capitulo 11

Marco Referencial
El capitulo en mencion sirve como ayuda referencial y lineamiento teorico sobre la

presente investigacion.

Aqui se describirdtodo lo relacionado con la elaboracion del Plan de Manejo Ambiental
que brindard soporte a la elaboracionde la Auditoria Ambiental de Cumplimiento para la
empresa TECNOCALIDAD S.A., asi como los fundamentos tedricos y legales que respaldan
la elaboracidn de la misma, con el fin de solucionar los problemas en el proceso productivo

que ocasionan que el impacto ambiental de la empresa sea mayor.

2.1. Antecedentesde la Investigacion
A continuacién, se presentan algunas investigaciones realizadas anteriormente en el area

de Auditoria Ambiental:

Segun Margarita A. Espinoza A. (2018), en su trabajo de investigacion titulado “Auditoria
Ambiental de Cumplimiento 2018 Plasticos del Litoral PLASTLIT S.A.”, plante6 como
objetivo general “Verificar el grado de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental
aprobado de las Actividades de Fabricacion de Productos Plasticos (fundas, empaques, etc.),
en las instalaciones de PLASTICOS DEL LITORAL PLASTLIT S.A. ubicadas en el km 11.5
via a Daule, Parroquia Tarqui, Cantdn Guayaquil, Provincia del Guayas, de la normativa
ambiental vigente y aplicable, de las obligaciones contenidas en la Licencia Ambiental y del
Plan de Accion y Oficio de aprobacion de la AAC previa”. El estudio mencionado aporta al
presente trabajo de investigacion, debido a la relacion de cumplimiento del Plan de Manejo
Ambiental para poder disipar los errores que se han ido presentando en el proceso productivo,

lo cual permitird a la empresa optimizar sus procesos, mitigando el impacto ambiental
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generado, y a su vez aporta con nuevas lineas de procesos automatizados para la industria del

plastico, mismos que podran ser considerados en el presente trabajo de investigacion.

A criterio de CAMSLOG (2015), en su trabajo de investigacion titulado “Auditoria
Ambiental de Cumplimiento Estacion de Servicio CHOTA Provincia de Imbabura”, plante6
como objetivo general “Verificar el nivel de cumplimiento de las leyes y reglamentos que en
materia ambiental estan vigentes en el pais, especialmente lo propuesto en el correspondiente
Plan de Manejo Ambiental aprobado por la Autoridad de Control respectiva”. El estudio
mencionado aporta al presente trabajo de investigacion, debido a que se relaciona con el
cumplimiento de la normativa legal vigente sobre el Impacto Ambiental que deben mitigar

las industrias manufactureras del Ecuador.

Segun Rudy Bustan y Jonathan Yulan (2015), en su trabajo de investigacion titulado
“Auditoria Ambiental de Cumplimiento de la Compafiia Ormazabal Valderrama
Construcciones S.A. de la ciudad de Duran del afio 2013”, planteé como Objetivo General
“Verificar el nivel de cumplimiento de las actividades de fabrica de asfalto Ormazabal
Valderrama Construcciones, mediante la ejecucion de una auditoria ambiental de
cumplimiento, basada en las directrices con la identificacion de las no conformidades y poder
tomar las acciones correctivas pertinentes”. El estudio mencionado aporta al presente trabajo
de investigacion, debido a que se relaciona con la verificacion del cumplimiento de los planes

de acciones pasados para poder proponer los lineamientos correctivosen la auditoria vigente.

A criterio de Elena Chicaiza (2015), en su trabajo de investigacion titulado “Auditoria
Ambiental de las concesiones mineras Curiplaya y Curiplaya 1 para licenciamiento
ambiental”, planted como objetivo general “Ejecutar la auditoria ambiental de las
concesiones mineras Curiplaya y Curiplaya 1 para licenciamiento ambiental”. El estudio

mencionado aporta al presente trabajo de investigacion, debido a que se relaciona con el
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Licenciamiento ambiental que debe poseer cada empresa perteneciente al sector industrial del
Ecuador, para que se hagan responsables en su mayoria del impacto ambiental que su proceso

productivo ocasiona al ecosistema.

Finalmente, Andrea Pilaguisin (2015), en su trabajo de investigacion titulado “La
Auditoria Ambiental y el Desarrollo Econémico”, plante6 como objetivo general “Estudiar
como la auditoria ambiental contribuye al desarrolloeconémico en las empresas Curtiduria
PROMEPELLS.A. y Curtiduria TUNGURAHUA S.A., del sector cuero y calzado de la
Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua”. El estudio mencionado aporta al presente
trabajo de investigacidn, debido a que se relaciona con la contribucién de la Auditoria
Ambiental al Desarrollo Econémico de una empresa, en el caso de TECNOCALIDAD S.A.
el mitigar los errores en los procesos de produccion que generan un impacto negativo al
ecosistema, puede generar multas por incumplimiento de normativas ambientales,
incrementar el coste de la produccién, ya que al no corregir el proceso productivo, se genera

desperdicio, mismo que queda en el medio ambiente.

2.2. Marco Teobrico
221. Auditoria Ambiental

Segun Ecuador Ambiental (2015) define a la Auditoria Ambiental como:

Una evaluacion objetiva de los elementos de un sistema que determina si son
adecuados y efectivos para proteger al ambiente. Consiste en verificar, analizar y
evaluar la adecuacién y aplicacion de las medidas adoptadas por la empresa auditada,
paraminimizar los riesgos de contaminacion ambiental por larealizacion de

actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial para en ambiente.

El Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA), define a la Auditoria Ambiental cémo:
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Conjunto de métodos y procedimientos que tiene como objetivo la determinacion de
cumplimientos o conformidades e incumplimientos o inconformidades de elementos
de la normativa ambiental aplicable de un sistema de gestion, a través de evidencias

objetivas y en base de términos de referencia definidos previamente. (pag. 16).

2.2.1.1. Objetivos de la Auditoria Ambiental

A criterio del Dr. Julio Flores Konja (2014), establece qué:

La auditoria ambiental determina el cumplimiento pasado y la posibilidad actual y
potencial de cumplir con objetivos ambientales. Los objetivos deben ser entendidos

por auditores y auditados y pueden incluir:

- Determinar si la organizacién cumple con los requerimientos regulatorios y leyes,

tales como permisos, emision de informacién ambiental, etc.

- Evaluar la efectividad de los sistemas de gestion y control ambiental, para

administrar los riesgos organizacionales.

- Identificar futuras cuestiones ambientales y planificar las respuestas efectivas a

brindar a aquellos a los que la organizacion afecta.

- Determinar si la organizacion cumple con sus politicas, practicas y procedimientos

internos.

- Cumplir con los requerimientos de clientes y obligaciones contractuales.

- Determinar y administrar el riesgo de recibir, comprar o vender inmuebles, o

participar en préstamos garantizados por inmuebles.

- Cumplir con las normas sociales adoptadas por la organizacién, tales como la

Coalicion para las Economias Ambientalmente Responsables.
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- Determinar las practicas de administracion de materiales peligrosos de una

organizacién que opera sobre su tratamiento almacenamiento o disposicion.

- Determinar que los pasivos ambientales conocidos estén adecuadamente
identificados e informados, y establecer que los devengamientos contables respectivos

sean adecuados.

2.2.1.2. Tipos de Auditorias Ambientales

Segun la Contraloria General del Estado (2015), establece los siguientes tipos de auditorias

ambientales aplicadas al Ecuador:
Las auditorias ambientales se clasificanen:

- Auditoria de gestion ambiental (auditoria de rendimiento): EvalUa el sistema de
gestion de la organizacion, los indicadores, la efectividad, eficiencia y economia en el
cumplimiento de los objetivos ambientales relacionados directamente con los aspectos

administrativos, financieros y operativos.

- Auditoria de cumplimiento ambiental (auditoria de conformidad): Determina si
la organizacion ha ejecutado actividades con incidencia ambiental cumpliendo la

normativa aplicable.

- Auditoria financiera ambiental: Establece si la entidad auditada ha reconocido y
valorado los costos, pasivos y activos ambientales. El tema de valoracionde los

pasivos y activos ambientales de las entidades se encuentra actualmente en desarrollo.

La proteccion ambiental constituye un eje transversal, por lo cual, una auditoria
ambiental puede combinar aspectos de los tres tipos de auditoria, segun el alcance

determinado en la accion de control.
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2.2.2. Plan de Marejo Ambiental

Segun El Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA), establece qué:

El Plan de Manejo Ambiental es un documento que establece en detalle y en orden
cronolégico las acciones que se requieren para prevenir, mitigar, controlar, corregir y
compensar los posibles impactos ambientales negativos, o acentuar los impactos
positivos causados en el desarrollo de una accidn propuesta. Por 1o general, el plan de
manejo ambiental consiste de varios sub - planes, dependiendo de las caracteristicas

de la actividad o proyecto propuesto. (pag. 17).

2.2.3. Administracion Ambiental

Es la organizacion que establece un Estado para llevar a cabo la gestion ambiental.
Comprende la estructura y funcionamiento de las instituciones para orientar y ejecutar 10s
procesos, la determinacion de procedimientos y la operacidon de las acciones derivadas. (pag.

11)

2.24. Auditoria Ambiental de Cumplimiento

Seglin la Ley de Gestion Ambiental, es un “conjunto de politicas, normas, actividades
operativas y administrativas de planeamiento, financiamiento y control estrechamente
vinculadas, que deben ser ejecutadas por el Estado y la sociedad para garantizar el desarrollo

sustentable y una optima calidad de vida.” (pag. 12).

2.25. Evaluacion de Impacto Ambiental

Segun la Ley de Gestion Ambiental, es el procedimiento administrativo de caracter técnico
que tiene por objeto determinar obligatoriamente y en forma previa, la viabilidad ambiental
de un proyecto, obra o actividad publica o privada. Tiene dos fases: el estudio de impacto

ambiental y la declaratoria de impacto ambiental. Su aplicacion abarca desde la fase de
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prefactibilidad hasta la de abandono o desmantelamiento del proyecto, obra o actividad

pasando por las fases intermedias. (pag. 12).

2.2.6. Instrumentos de Gestion Ambiental

Para efectos de esta Ley constituyen los mecanismos de orden técnico, juridico, o de otro
tipo conducentes a lograr racionalidady eficiencia en la gestion ambiental. A través de los
instrumentos técnicos y legales se establecen las obligaciones de las personas respecto al

medio ambiente. (pag. 13).

2.2.7. Proteccion del Medio Ambiente

Es el conjunto de politicas, planes, programas, normas y acciones destinadas a prevenir y
controlar el deterioro del medio ambiente. Incluye tres aspectos: conservacion del medio
natural, prevenciony control de la contaminacion ambiental y manejo sustentable de los
recursos naturales. La proteccion ambiental, es tarea conjunta del Estado, la comunidad, las

organizaciones no gubernamentales y sector privado. (pag. 13).

2.2.8. Subsistema de Gestion Ambiental

Esta conformado por organismos y entidades de la administracion pablica central,
institucional y seccional, que individual o conjuntamente se encargan de administrar sectores
especificos de la gestion ambiental, tales como: el manejo de los recursos de agua, aire, suelo,
fauna y biodiversidad, dentro de los principios generales que rige el Sistema de Gestidn

Ambiental. (pag. 14).

2.3. Marco Contextual
2.3.1. Antecedentes de la Empresa

TECNOCALIDAD S.A. es una empresa nacional perteneciente a la Industria
Manufacturera del Plastico. Es dirigida por el Ing. Ricardo Antonio Abarca Pulgar en calidad

de Gerente General.
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Fue constituida el 29 de enero del 2004, a través de Escritura Pablica de Constitucion de
Compafiias con Resolucion N°04-G-1J-0001111, en la provincia del Guayas bajo el control

de la Superintendencia de Compafiias.

TECNOCALIDAD S.A. inicia sus actividades en el afio 2004 mediante el Registro Unico

de Contribuyentes (RUC) N° 0992341076001, emitido por el Servicio de Rentas Internas.

La empresa inicia sus actividades de procesamiento y reciclaje de articulos de plastico,
dentro de lo cual se encuentra la recoleccidny gestidn de envases plasticos y fundas plasticas
de polietileno de Alta Densidad del sector bananero, para luego ser utilizados en el proceso
productivo de perfiles plasticos (esquineros) gque sirven como soporte de embalaje para la

exportacion de cajas de frutas.

El proceso productivo de la empresa abarca desde la linea de recoleccion de su materia
prima, hasta el despacho del producto terminado, siendo su proceso de la siguiente manera:
Recoleccion, clasificado, lavado, molido y aglomerado, centrifugacion a 220°, extrusion y
despacho. Se puede denotar que mientras se realiza la produccion, va quedando desperdicio

en cada fase del proceso, mismo que se concentra en el aire, agua y suelo.

A través de los afios TECNOCALIDAD S.A. ha ido innovando la forma de elaboracionde
sus productos, es asi, como hoy después de 15 afios desde su creacidn, Tecnocalidad continda
innovando en la produccion de materiales de plastico usando como materia prima, al plastico
recicladoy transformandolo, siendo asi una de las pocas empresas dentro del medio
ecuatoriano, de estandarte internacional, con una propuesta de valor'y compromiso con el

medio ambiente y la comunidad que le rodea. (TECNOCALIDAD S.A)
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2.32. Mision
Ser laempresa lider en el manejo y transformacién de material plastico reciclado, asi
como en la comercializacion del mismo en sus diversas presentaciones, tanto dentro del

mercado ecuatoriano como en el mercado internacional.

2.33. Vision
Ser laempresa de plastico lider en ofrecer productos y/o servicios basados en materia
prima ecoldgicamente sustentable, incentivando, educando y a su vez creando una economia

circular, mejorando lavida de sus clientes y del medio ambiente que les rodea.

2.34. Valores

Honestidad Confianza Responsabilidad

Disponibilidad al
cambio

Transparencia

Figura 1: Valores Empresariales de TECNOCALIDAD S.A.
2.35. Responsabilidad Ambiental

Nuestra empresa, desde sus origines ha estado comprometida con la responsabilidad
ambiental y la disminucion de la huella de carbono en el mundo. Por ello, siempre ha buscado
generar oportunidades de desarrollo, siempre desde el marco de una economia circulary
economicamente sustentable. Es por esto que nuestra empresa desde sus origenes ha
cumplido, con todos los requisitos legales para realizar su labor de transformacion de

plastico, a tal punto que es una de las pocas empresas en poseer la distinguida licencia como
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“gestor de residuos especiales”. La misma que certifica su habilidad para captar, manipular,
transformar y finalmente comercializar con materiales plasticos que provienen del sector
agricola bananero, participando e incentivando en la creacion de una economia circular
dentro del Ecuador, al mismo tiempo que ofrece oportunidades de trabajo dentro de la misma

cadena de procesos del recicladoy transformacién de plastico.

Desde sus inicios, como parte de su compromiso con el medio ambiente, la empresa ha
estudiado el impacto ambiental de sus actividades y ha desarrollado los mecanismos de
control para mantenerlos dentro de los parametros legales permitidos; Obteniendo asi, la
debida licencia ambiental, certificando que ninguna de sus actividades lastima o interfiere
con el medio ambiente, asi como manteniendo y aumentando su compromiso en el correcto

manejo de todos sus procesos. (TECNOCALIDAD S.A))

2.36. Ubicaciéon de la Empresa
Tecnocalidad S.A. se encuentra ubicada en el Km. 16 via Duran — Tambo, en la ciudad de

Duran.

BIATECNOCALIDAD SA

—

Figura 2: Ubicacion de la Empresa TECNOCALIDAD S.A.
Fuente: Google Maps
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2.3.7. Coordenadas de TECNOCALIDAD SA.
Segun la Auditoria Ambiental de Cumplimiento del periodo Julio de 2014 a Julio de 2016,

los vértices del predio de TECNOCALIDAD S.A. son los siguientes:

640890UTM 9753549
Ubicacion 641012UTM 9753523
geografica: 640886UTM 9753189
640741UTM 9753224
Direccion de las Km 16 de la via Duran Tambo, dz la parroquia Eloy
instalaciones: Alfaro Durdn.

Figura 3: Coordenadas del Predio de TECNOCALIDAD S.A.

2.38. Logotipo

GALIDAD.

Figura 4: Logotipo de laempresa TECNOCALIDAD S.A.
239. FODA

Tabla 3: Matriz F.O.D.A de laempresa TECNOCALIDAD S.A.

Fortalezas Oportunidades
1. Personal capacitado en la operacion 1. Optimizacion del proceso
y logistica del proceso productivo. productivo.
2. Buen Ambiente Laboral. 2. Integracion de las areas de la
3. Seguimiento al proceso de venta y empresa.
postventa del producto. 3. Mejora continua del servicioal
cliente.
Debilidades Amenazas
1. Estar rodeado de Esteros y arboles. 1. Incrementar el impacto ambiental.
2. Poco personal para el manejo de las 2. Centralizacion en latoma de
areas de la empresa. decisiones.
3. Ubicacion de la empresa. 3. Insensibilidad ante el ecosistema.
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2.3.10. Estructura Organizacional
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_____-/————
—
ORGANIGRAMA
[ JUNTA DE ACCIONISTAS
ASISTENTE DE GERENCIA —{ GERENTE GENERAL )
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DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
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\ | EXPORTACIONES
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EXPORTACIONES
ANALISTA DE RRHH

I

L ASISTENTE DE NOMINA
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CALIDAD P

rOVaNdD paT o mecko ambianie

Figura 5: Organigrama de la Empresa TECNOCALIDAD S.A.

2.3.11. Personal de la Empresa
Actualmente, TECNOCALIDAD S.A. cuenta con 23 colaboradores distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla 4: Personal por areas que laboraen TECNOCALIDAD S.A.

AREA N° DE COLABORADORES
Administracion 6
Operaciones 17

TOTAL 23
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2.3.12. Jomada Laboral de la Empresa
Los colaboradores de TECNOCALIDAD S.A. cumplen la jornada laboral de 8 horas
diarias con media hora de almuerzo, de lunes a viernes, siendo establecidas de la siguiente

manera:

Tabla 5: Jornada Laboral de la empresa TECNOCALIDAD S.A.

AREA JORNADA
Administracion 08:00 — 16:30
Operaciones 08:00 — 16:30
Discapacitados 08:00 — 14:00

2.3.13. Hujo de Procesos de TECNOCALIDAD S.A.

| Becepoion de fundas plasticas ‘

Clasificacion de fundas
plisticas

. |

| Aglomerado | Residuos plisticos

Molhdo
plistico ,{ i
decolor o |

| Homogenizado de temperatura |

| Extruszion I—-I Productos defectuosos
3

| T |

|  CoutoldeCalidad || Residuos olisticos

| Embahije |

| Almacenamiento |

- —— Figura 6: Flujo de Procesos de
Despackoactentesan=l | TECNOCALIDAD S.A.
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2.4. Marco Conceptual

Auditoria: Se define como un proceso sistematico de obtener y evaluar los registros
patrimoniales de un individuo o empresa a fin de determinar la razonabilidad, integridad y
autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos administrativos
contables presentados por la direccion, asi como expresar las mejoras o sugerencias de la

organizacion. (Cedefio, 2016).

Auditoria Ambiental: “Es un método que evalla los procesos de una empresa respecto
de la contaminacion y el riesgo ambiental, el cumplimiento de la normatividad aplicable, de
los parametros internacionales y de buenas practicas de operacion e ingenieria.” (PROFEPA,

2016).

Aprovechamiento Sustentable: “Es definido como la utilizacion de los recursos
naturales con respeto a la integridad funcional y las capacidades de carga de los ecosistemas

de los que estos recursos forman parte.” (Biodiversidad, 2017)

Calidad Ambiental: Es el conjunto de caracteristicas (ambientales, sociales, culturales y
economicas) que califican el estado, disponibilidad y acceso a componentes de la naturaleza y
la presencia de posibles alteraciones en el ambiente, que estén afectando sus derechos o
puedan alterar sus condiciones y los de la poblacién de una determinada zona o region. (EP,

2016).

Contaminacion Ambiental: Se denomina contaminacion ambiental a la presencia de
componentes nocivos (ya sean quimicos, fisicos o bioldgicos) en el medio ambiente (entorno
natural y artificial), que supongan un perjuicio para los seres vivos que lo habitan, incluyendo
a los seres humanos. La contaminacion ambiental esta originada principalmente por causas
derivadas de la actividad humana, como la emision a la atmdsfera de gases de efecto

invernadero o la explotacién desmedida de los recursos naturales. (PLANETA, 2018).
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Control Ambiental: Segun la Ley de Gestion Ambiental, “Es la vigilancia, inspeccion y
aplicacion de medidas para mantener o recuperar caracteristicas ambientales apropiadas para

la conservacién y mejoramiento de los seres naturales y sociales.” (pag. 12).

Costo Ambiental: Segun la Ley de Gestion Ambiental, “Son los gastos necesarios para la

proteccion, conservacion, mejoramiento y rehabilitacion del medio ambiente.” (pag. 12).

Dafio Ambiental: Segun la Ley de Gestion Ambiental, “Es toda pérdida, disminucion,
detrimento o menoscabo significativo de las condiciones preexistentes en el medio ambiente
0 uno de sus componentes. Afecta al funcionamiento del ecosistema o a la renovabilidad de

sus recursos.” (pag. 12).

Darios Sociales: Segun la Ley de Gestion Ambiental, “Son los ocasionados a la salud
humana, al paisaje, al sosiego publicoy a los bienes publicos o privados, directamente

afectados por actividad contaminante.” (pag. 12).

Derechos Ambientales Colectivos: Segun la Ley de Gestion Ambiental, “Son aquellos
compartidos por la comunidad para gozar de un medio ambiente sano y libre de
contaminacion. Involucra valores estéticos, escénicos, recreativos, de integridad fisicay

mental, y en general de la calidad de vida.” (pag. 12).

Ecosistema: es el conjunto de especies de un area determinada que interactuan entre ellas
y con su ambiente abidtico; mediante procesos como la depredacion, el parasitismo, la
competencia y la simbiosis, y con su ambiente al desintegrarse y volver a ser parte del ciclo
de energia y de nutrientes. Las especies del ecosistema, incluyendo bacterias, hongos, plantas
y animales dependen unas de otras. Las relaciones entre las especies y su medio, resultan en

el flujo de materia y energia del ecosistema. (biodiversidad, 2016)

Gestion Ambiental: Es un proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los

problemas de caracter ambiental, con el proposito de lograr un desarrollo sostenible,
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entendido éste como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus
potencialidades y su patrimonio biofisicoy cultural y, garantizando su permanencia en el

tiempo y en el espacio. (RDS CL, 2015).

Impacto Ambiental: Se entiende el efecto que produce una determinada accién humana
sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos. EI concepto puede extenderse a los efectos
de un fendmeno natural catastréfico. Técnicamente, es la alteracion del medio ambiente,

debido a la accién antropica o a eventos naturales. (ECURED, 2015).

Informacion Ambiental: Segun la Ley de Gestion Ambiental, “Es toda la informacion
calificada que procesa la red nacional de informacién y vigilancia ambiental. La informacion
ambiental se sustenta en sistemas de monitoreo y otras acciones de inspeccién y vigilancia; es

de caracter publicoy debe difundirse periddicamente.” (pag. 12).

Informe Ambiental de Cumplimiento: “Es un documento de seguimiento y control de
los proyectos, que debe ser presentado al cumplirse 1 afio de la emisidn del Registro

Ambiental y en lo posterior cada 2 afios.” (GAD MUNICIPAL DE GUAYAQUIL, 2015).

Licencia Ambiental: “Es el permiso ambiental obligatorio que otorga la Autoridad
Ambiental Competente a los proyectos, obras o actividades catalogados de medio o alto

impacto y riesgo ambiental.” (GAD MUNICIPAL DE GUAYAQUIL, 2015).

Manejo ambientalmente racional: Se entiende a la adopcion de todas las medidas
posibles para garantizar que los desechos peligrosos y otros desechos se manejen de manera
gue queden protegidos el medio ambiente y la salud humana contra los efectos nocivos que

pueden derivarse de tales desechos. (Ambiental S. U.).

Medio Ambiente: Son todos aquellos elementos quimicos, fisicosy bioldgicos con los
cuales los seres vivos interactian. Ademas, en el caso del ser humano, también incluye todos

esos elementos culturales y sociales que influyen en su vida. Asi pues, el medio ambiente no
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es Unicamente el sitio fisico en el que se desarrollala vida, sino que también es medio

ambiente la cultura y conceptos tan intangibles como las tradiciones. (Cardona, 2018).

Permiso Ambiental: “Es el documento ambiental obligatorio que otorga la Autoridad
Ambiental Competente a los proyectos, obras o actividades catalogados de bajo impacto y

riesgo ambiental.” (GAD MUNICIPAL DE GUAYAQUIL, 2015).

Plan de Manejo Ambiental: Se denomina plan de manejo ambiental al plan que, de
manera detallada, establece las acciones que se requieren para prevenir, mitigar, controlar,
compensar y corregir los posibles efectos o impactos ambientales negativos causados en
desarrollo de un proyecto, obra o actividad; incluye también los planes de seguimiento,
evaluacion y monitoreo y los de contingencia. El contenido del plan puede estar

reglamentado en forma diferente en cada pais. (Ambiental E. , Ecuador Ambiental, 2015).

Preservacion de la Naturaleza: Segun la Ley de Gestion Ambiental, “Es el conjunto de
politicas, planes, programas, hormas Yy acciones destinadas a asegurar el mantenimiento de las

condiciones que hacen posible el desarrollo de los ecosistemas.” (pag. 13).

Proteccién Ambiental: Acciones tomadas para prevenir o minimizar los efectos adversos
para el ambiente natural. Complejo de medidas: "monitoreo” de la contaminacién ambiental;
desarrolloy practica de las medidas de proteccion ambiental (legales, tecnicas, higiénicas) y

establecimiento e imposicion de normas. (OSMAN, 2016).

Reciclaje: Segun el Sistema Unico de Manejo Ambiental, “Es un proceso de utilizacion

de un material recuperado en el ciclo de produccién en el que ha sido generado.” (pag. 4).

Recursos Naturales: Son elementos de la naturaleza susceptibles de ser utilizados por el
hombre para la satisfaccion de sus necesidades o intereses econdomicos, socialesy

espirituales. Los recursos renovables se pueden renovar a un nivel constante. Los recursos no
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renovables son aquellos que forzosamente perecen en su uso. (Ley de Gestion Ambiental,

pag. 13).

Regeneracion: Segin el Sistema Unico de Manejo Ambiental, “Es un tratamiento a que
es sometido un producto usado o desgastado a efectos de devolverle las cualidades originales

que permitan su reutilizacion.” (pag. 6).

Responsabilidad Ambiental: Es la imputabilidad de una valoracidn positiva o negativa
por el impacto ecolégico de una accion. Se refiere generalmente al dafio causado a otras
especies, a la naturaleza en su conjunto o a las futuras generaciones, por las acciones o las no

acciones de una persona fisica o juridica. (CALIDAD, 2014).

Responsabilidad Objetiva: Es la sujecion de una persona que vulnera un deber de
conducta impuesto en interés de otro sujeto a la obligacion de reparar el dafio producido.
Aunque normalmente la persona que responde es la autora del dafio, es posible que se haga
responsable a una persona distinta del autor del dafio, caso en el que se habla de

«responsabilidad por hechos ajenos» como ocurre. (ECUADOR D. , 2014).

Re uso: Segun el Sistema Unico de Manejo Ambiental, “Es un proceso de utilizacion de
un material recuperado en otro ciclo de produccion distinto al que le dio origen o como bien

de consumo.” (péag. 6).

Riesgo Ambiental: Se denomina riesgo ambiental a la posibilidad de que por forma
natural o por accion humana se produzca dafio en el medio ambiente. Sin embargo, desde la
perspectiva ISO 14001:2015, el riesgo se define como un efecto de incertidumbre, por lo que
implica tanto efectos potenciales negativos como positivos, es decir amenazas y

oportunidades. (ISO 14001, 2015).

Sector: Para efectos de la gestion ambiental se considera sector al rea de gestién

relacionada con la conservacion de los ecosistemas Yy la biodiversidad, integracion del
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patrimonio genético, control y prevencion de la contaminacién ambiental, aprovechamiento
de los recursos naturales, ambiente humano, desarrollo de actividades productivas y de
servicios, mitigacion de riesgos y desastres naturales antropicos y otros. (Ley de Gestién

Ambiental, pag. 14).

2.5. Marco Legal
25.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Titulo 11 Derechos

Capitulo Il Derecho del Buen Vivir Seccion Il Ambiente Sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y

ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacién del ambiente, la conservacién de los
ecosistemas, la biodiversidady la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion

del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados. (pag. 24).

Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publicoy privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La
soberania energética no se alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el

derecho al agua.

Se prohibe el desarrollo, produccidn, tenencia, comercializacion, importacion, transporte,
almacenamiento y uso de armas quimicas, bioldgicas y nucleares, de contaminantes
organicos persistentes altamente toxicos, agroquimicos internacionalmente prohibidos, y las
tecnologias y agentes bioldgicos experimentales nocivos y organismos genéticamente
modificados perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la soberania alimentaria
o0 los ecosistemas, asi como la introduccion de residuos nucleares y desechos téxicos al

territorio nacional. (pag. 24).
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Titulo VII Régimen del Buen Vivir
Capitulo Il Biodiversidad y recursos naturales Seccion | Naturaleza y Ambiente
Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizard un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado
y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidady la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccién de las necesidades de las

generaciones presentes y futuras.

2. Las politicas de gestién ambiental se aplicarande manera transversal y seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las personas

naturales o juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizara la participacion activay permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacién, ejecucién y control de

toda actividad que genere impactos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia ambiental,

éstas se aplicardnen el sentido més favorable a la proteccion de la naturaleza. (pag. 177).

Art. 396.- El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los impactos
ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso de duda sobre el impacto
ambiental de alguna accion u omisién, aunque no exista evidencia cientifica del dafio, el

Estado adoptara medidas protectoras eficaces y oportunas.

La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo dafio al ambiente, ademas de
las sanciones correspondientes, implicara también la obligacidn de restaurar integralmente los

ecosistemas e indemnizar a las personas y comunidades afectadas.
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Cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucion, comercializacién y
uso de bienes o serviciosasumira la responsabilidad directa de prevenir cualquier impacto
ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha causado, y de mantener un sistema de

control ambiental permanente.

Las acciones legales para perseguir y sancionar por dafios ambientales seran

imprescriptibles. (pags. 177 - 178).

Art. 397.- En caso de dafios ambientales el Estado actuara de manera inmediata y
subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los ecosistemas. Ademas de la
sancion correspondiente, el Estado repetira contra el operador de la actividad que produjera el
dafio las obligaciones que conlleve la reparacion integral, en las condiciones y con los
procedimientos que la ley establezca. La responsabilidad también recaera sobre las servidoras
o servidores responsables de realizar el control ambiental. Para garantizar el derecho
individual y colectivo a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, el Estado se

compromete a:

1. Permitir a cualquier persona natural o juridica, colectividad o grupo humano, ejercer las
acciones legales y acudir a los 6rganos judicialesy administrativos, sin perjuicio de su interés
directo, para obtener de ellos la tutela efectiva en materia ambiental, incluyendo la
posibilidad de solicitar medidas cautelares que permitan cesar la amenaza o el dafio ambiental
materia de litigio. La carga de la prueba sobre la inexistencia de dafio potencial o real recaera

sobre el gestor de la actividad o el demandado.

2. Establecer mecanismos efectivos de prevencidn y control de la contaminacién
ambiental, de recuperacion de espacios naturales degradados y de manejo sustentable de los

recursos naturales.
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3. Regular la produccion, importacién, distribucion, uso y disposicién final de materiales

toxicos y peligrosos para las personas o el ambiente.

4. Asegurar la intangibilidad de las areas naturales protegidas, de tal forma que se
garantice la conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecologicas
de los ecosistemas. EI manejo y administracion de las areas naturales protegidas estara a

cargo del Estado.

5. Establecer un sistema nacional de prevencion, gestion de riesgos y desastres naturales,
basado en los principios de inmediatez, eficiencia, precaucion, responsabilidady solidaridad.

(pag. 178).

Art. 398.- Toda decision o autorizacion estatal que pueda afectar al ambiente debera ser
consultada a la comunidad, ala cual se informard amplia y oportunamente. El sujeto
consultante sera el Estado. La ley regulara la consulta previa, la participacion ciudadana, 1os
plazos, el sujeto consultado y los criterios de valoraciony de objecion sobre la actividad

sometida a consulta.

El Estado valorara la opinidn de la comunidad segun los criterios establecidosen la ley y

los instrumentos internacionales de derechos humanos.

Si del referido proceso de consulta resulta una oposicién mayoritaria de la comunidad
respectiva, la decision de ejecutar o no el proyecto sera adoptado por resolucion debidamente
motivada de la instancia administrativa superior correspondiente de acuerdo con la ley. (pag.

179).

Art. 399.- El ejerciciointegral de la tutela estatal sobre el ambiente y la
corresponsabilidad de la ciudadania en su preservacion, se articulara a través de un sistema
nacional descentralizado de gestion ambiental, que tendré a su cargo la defensoria del

ambiente y la naturaleza. (pag. 179).
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2.5.2. Ley De Gestion Ambiental

LIBRO VI, TITULO IV, CAPITULO VII

De Las Normas Ambientales

Seccion 1

Control del Cumplimiento de las Normas de Calidad Ambiental

Art. 118.- Monitoreo Ambiental. - EI cumplimiento de la norma de calidad ambiental
debera verificarse mediante el monitoreo ambiental respectivo por parte de la entidad
ambiental de control. El incumplimiento de las normas de calidad ambiental para un recurso
daré lugar a la revision de las normas de descargas, emisiones o vertidos que se encuentren en
vigencia y a la revision del estado de cumplimiento de las regulaciones ambientales por parte
de los regulados que afectan al recurso en cuestion, y de ser necesario a la expedicion de una
nueva norma técnica ambiental para emisiones, descargas o vertidos, conforme a los
procedimientos descritos en el presente Libro VI De la Calidad Ambiental. Esta accion

debera ser prioridad de la Autoridad Ambiental Nacional. (pag. 22).

TITULO VI

De La Proteccion De Los Derechos Ambientales

Art. 41.- Con el fin de proteger los derechos ambientales individuales o colectivos,
concédase accion pablica a las personas naturales, juridicas o grupo humano para denunciar
la violacion de las normas de medio ambiente, sin perjuicio de la accion de amparo

constitucional previsto en la Constitucion Politica de la Republica. (pag. 7).

Art. 58.- Estudio de Impacto Ambiental. - Toda obra, actividad o proyecto nuevo o
ampliaciones o modificaciones de los existentes, emprendidos por cualquier persona natural o

juridica, pablicas o privadas, y que pueden potencialmente causar contaminacion, debera
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presentar un Estudio de Impacto Ambiental, que incluira un plan de manejo ambiental, de
acuerdo a lo establecido en el Sistema Unico de Manejo Ambiental (SUMA). El EIA deberé
demostrar que la actividad estara en cumplimiento con el presente Libro VI De la Calidad
Ambiental y sus normas técnicas, previaa la construccion y a la puesta en funcionamiento del

proyecto o inicio de la actividad. (pag. 7).

Art. 59.- Plan de Manejo Ambiental. - El plan de manejo ambiental incluird entre otros un
programa de monitoreo y seguimiento que ejecutara el regulado, el programa establecera los
aspectos ambientales, impactos y parametros de la organizacion, a ser monitoreados, la
periodicidad de estos monitoreos, la frecuencia con que debe reportarse los resultados a la
entidad ambiental de control. El plan de manejo ambiental y sus actualizaciones aprobadas
tendran el mismo efecto legal para la actividad que las normas técnicas dictadas bajo el
amparo, del presente Libro VI De la Calidad Ambiental. Libro VI, “DE LA CALIDAD
AMBIENTAL”, Titulo IV, Reglamento de la Ley de Gestion Ambiental para la Prevencion y
Control de la Contaminacion Ambiental, Anexo 1, Norma de calidad ambiental y de descarga

de efluentes: recurso agua. (pag. 7).
Libro VI, “De La Calidad Ambiental”

Titulo V, Reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminacién por Sustancias
Quimicas Peligrosas Desechos Peligrosos y Especiales” Reglamento Reformado del Texto

Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria, el 31 de agosto del 2011.

Art. 151.- Sin perjuicio de los demas principios que rigen en la legislacién ambiental
aplicable, para la cabal aplicacion de este instrumento, tdmese en cuenta los siguientes

principios:

De la cuna a la tumba: La responsabilidad de los sujetos de control del presente

Reglamento, abarca de manera integral, compartida y diferenciada, todas las fases de gestion
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integral de las sustancias quimicas peligrosas y la gestion adecuada de los desechos

peligrosos y especiales desde su generacion hasta la disposicion final.

El que contamina paga: Todo dafio al ambiente, ademas de las sanciones a las que hubiera

lugar, implicara la obligacion de restaurar integralmente los ecosistemas e indemnizar a las

personas y comunidades afectadas.

Responsabilidad objetiva: La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo

dafo al ambiente, ademas de las sanciones correspondientes, implicara también la obligacidn
de restaurar integralmente los ecosistemas e indemnizar a las personas y comunidades

afectadas.

Responsabilidad Extendida del productor: Los productores o importadores tienen la

responsabilidad del producto a través de todo el ciclo de vida del mismo, incluyendo los
impactos inherentes a la seleccion de los materiales, del proceso de produccion de los

mismos, asi como los relativos al uso y disposicion final de estos luego de su vida util.

De la mejor tecnologia disponible: La gestion de sustancias quimicas peligrosas y

desechos peligrosos debe realizarse de manera eficiente y efectiva, esto es, con el

procedimiento técnico mas adecuado, y con el mejor resultado posible.

Informacidn y Participacion Ciudadana: La participacion activa de los ciudadanos es un

eje transversal de la gestion de sustancias quimicas peligrosas y desechos peligrosos, en
consecuencia, el Estado garantizara su acceso a la informacion sobre los riesgos que dichos
materiales generen y las medidas de respuesta frente a emergencias; y velara para que sean
consultados previo a cualquier decisionen esta materia que genere riesgo de afectacion al

ambiente o la salud humana.

Co responsabilidad y subsidiaridad estatal: Sin perjuicio de la tutela estatal sobre el

ambiente, todos los ciudadanos y especialmente los promotores de la gestidn de sustancias
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quimicas peligrosas y desechos peligrosos, tienen la responsabilidad de colaborar desde su
respectivo ambito de accion con las medidas de seguridad y control de dichos materiales.
Cuando los riesgos se gestionaran bajo el principio de descentralizacion subsidiaria
implicaran la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su &mbito geografico.
Cuando sus capacidades para la gestion del riesgo sean insuficientes, las instancias de mayor
ambito territorial y mayor capacidad técnica y financiera brindarén el apoyo necesario con

respecto a su autoridad en el territorio y sin relevarlos de su responsabilidad.

Gradualidad: La interpretacion de las normas ambientales, la gestion ambiental que se
desarrolle con arreglo a ellas, la aplicacion de la normativa ambiental y la institucionalidad
que se construya en torno a ella, debe ser programada y escalonada en su aplicacion, de
manera que los costos tanto publicos como privados que ello supone, puedan ser absorbidos

en forma adecuada por sus destinatarios. (pag. 3).

Art. 152.- El presente reglamento regula las fases de gestion y los mecanismos de
prevencién y control de la contaminacion por sustancias quimicas peligrosas, los desechos
peligrosos y especialesen el territorio nacional al tenor de los procedimientos y normas
técnicas previstos en las leyes de Gestion Ambiental y de Prevencién y Control de la
Contaminacién Ambiental, en sus respectivos Reglamentos y en los Convenios

Internacionales relacionados con esta materia, suscritos y ratificados por el Estado.

En este marco y reconocimiento las especificidades de la gestion de las sustancias
quimicas peligrosas, por una parte, de los desechos peligrosos y especiales, el presente cuerpo
normativo regula de forma diferenciada, las fases de la gestion integral y parametros

correspondientes a cada uno de ellos. (pag. 4).
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Art. 153.- Las sustancias quimicas peligrosas sujetas a control, son aquellas que se
encuentran en los listados nacionales de sustancias quimicas peligrosas aprobados por la
autoridad ambiental nacional. Estaran incluidas las sustancias quimicas prohibidas, peligrosas
y de uso severamente restringido que se utilicen en el Ecuador, priorizando las que por
magnitud de su uso o por sus caracteristicas de peligrosidad, representen alto riesgo potencial
0 comprobado para la salud y el ambiente. Los listados nacionales de sustancias quimicas

peligrosas seran establecidos y actualizados mediante acuerdos ministeriales. (pag. 4).

Art. 154.- A efectos del presente Reglamento, los desechos peligrosos son:

a) Los desechos sélidos, pastosos, liquidos o gaseosos resultantes de un proceso de
produccion, transformacion, reciclaje, utilizacion o consumo y que contengan alguna
sustancia que tenga caracteristicas corrosivas, reactivas, toxicas, inflamables, bioldgico-
infecciosas y/o radioactivas, que representen un riesgo para la salud humana y el ambiente de

acuerdo a las disposiciones legales aplicables;

b) Aquellos que se encuentran determinados en los listados nacionales de desechos
peligrosos, a menos que no tengan ninguna de las caracteristicas descritas en el literal
anterior. Estos listados seran establecidosy actualizados mediante acuerdos ministeriales.
Para determinar si un desecho debe o no ser considerado como peligroso, la caracterizacion
del mismo debera realizarse conforme las normas técnicas establecidas por la Autoridad
Ambiental Nacional y/o el INEN, o en su defecto normas técnicas aceptadas a nivel
internacional. En lo relacionado a la gestidn de los desechos peligrosos con contenidos de
material radioactivo sea de origen natural o artificial seran regulados y controlados por la
normativa especifica emitida por el Ministerio de Electricidad y Energia Renovable a través

de la Subsecretaria de Control, Investigacion y Aplicaciones Nucleares o aquella que la
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reemplace, lo cual no exime al generador de proveer de la informacion sobre estos desechos a

la Autoridad Ambiental Nacional. (pag. 5).

25.3. Norma De Calidad Ambiental Y De Descarga De Efluentes: Recurso Agua

LIBRO VI ANEXO 1

4.2 Criterios Generales Para La Descarga De Efluentes

4.2.1 Normas Generales Para Descarga De Efluentes, Tanto Al Sistema De Alcantarillado,

Como A Los Cuerpos De Agua

Art. 4.2.1.1. El regulado debera mantener un registro de los efluentes generados,
indicando el caudal del efluente, frecuencia de descarga, tratamiento aplicado a los efluentes,
analisis de laboratorio y la disposicidn de los mismos, identificando el cuerpo receptor. Es
mandatorio que el caudal reportado de los efluentes generados sea respaldado con datos de

produccion. (pag. 320).

Art. 4.2.1.2. En lastablas # 11, 12 y 13 de la presente norma, se establecen los parametros
de descarga hacia el sistema de alcantarillado y cuerpos de agua (dulce y marina), los valores
de los limites maximos permisibles, corresponden a promedios diarios. La Entidad Ambiental
de Control debera establecer la normativa complementaria en la cual se establezca: La
frecuencia de monitoreo, el tipo de muestra (simple o compuesta), el nimero de muestras a
tomar y la interpretacion estadistica de los resultados que permitan determinar si el regulado
cumple o no con los limites permisibles fijados en la presente normativa para descargas a

sistemas de alcantarilladoy cuerpos de agua. (pag. 321).

Art. 4.2.1.3 “Se prohibe la utilizacién de cualquier tipo de agua, con el propdsito de diluir

los efluentes liquidos no tratados.” (pag. 321).
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Art. 4.2.1.4 Las municipalidades de acuerdo a sus estandares de Calidad Ambiental
deberan definir independientemente sus normas, mediante ordenanzas, considerando los
criterios de calidad establecidos para el uso o los usos asignados a las aguas. En sujecién alo

establecido en el Reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminacion. (pag. 321).

Art. 4.2.1.5 Se prohibe toda descarga de residuos liquidos a las vias pablicas, canales de
riego y drenaje o sistemas de recoleccion de aguas lluviasy aguas subterraneas. La Entidad
Ambiental de Control, de manera provisional mientras no exista sistema de alcantarillado
certificado por el proveedor del servicio de alcantarillado sanitario y tratamiento e informe
favorable de esta entidad para esa descarga, podra permitir la descarga de aguas residuales a
sistemas de recoleccion de aguas lluvias, por excepcion, siempre que estas cumplan con las

normas de descarga a cuerpos de agua. (pag. 321).

Art. 4.2.1.6 Las aguas residuales que no cumplan previamente a su descarga, con los
parametros establecidos de descarga en esta Norma, deberan ser tratadas mediante
tratamiento convencional, sea cual fuere su origen: publico o privado. Por lo tanto, los
sistemas de tratamiento deben ser modulares para evitar la falta absoluta de tratamiento de las
aguas residuales en caso de paralizacion de una de las unidades, por falla 0 mantenimiento.

(pég. 321).

Art. 4.2.1.8 Los laboratorios que realicen los analisis de determinacion del grado de
contaminacién de los efluentes o cuerpos receptores deberan haber implantado buenas
practicas de laboratorio, seguir métodos normalizados de analisisy estar certificados por
alguna norma internacional de laboratorios, hasta tanto el organismo de acreditacion
ecuatoriano establezca el sistema de acreditacion nacional que los laboratorios deberan

cumplir. (pag. 322).



55

Art. 4.2.1.9 Los sistemas de drenaje para las aguas domésticas, industriales y pluviales
gue se generen en una industria, deberan encontrarse separadas en sus respectivos sistemas o

colectores. (pag. 322).

Art. 4.2.1.10 Se prohibe descargar sustancias o desechos peligrosos (liquidos-sélidos-
semisolidos) fuera de los estdndares permitidos, hacia el cuerpo receptor, sistema de

alcantarillado y sistema de aguas lluvias. (pag. 322).

Art. 4.2.1.12 Se prohibe la infiltracidn al suelo, de efluentes industriales tratados y no

tratados, sin permiso de la Entidad Ambiental de Control. (pag. 322).

Art. 4.2.1.14 El regulado debera disponer de sitios adecuados para caracterizacion y aforo
de sus efluentes y proporcionaran todas las facilidades para que el personal técnico encargado

del control pueda efectuar su trabajo de la mejor manera posible.

A la salidade las descargas de los efluentes no tratados y de los tratados, deberan existir
sistemas apropiados, ubicados para medicion de caudales. Para la medicion del caudal en
canales o tuberias se usaran vertederos rectangulares o triangulares, medidor Parshall u otros
aprobados por la Entidad Ambiental de Control. La tuberia o canal de conduccion y
descarga de los efluentes, debera ser conectada con un tanque de disipacion de energia y
acumulacion de liquido, el cual se ubicara en un lugar nivelado y libre de perturbaciones,
antes de llegar al vertedero. El vertedero debera estar nivelado en sentido perpendicular al
fondo del canal y sus caracteristicas dependeran del tipo de vertedero y del ancho del canal o

tanque de aproximacion. (pag. 322).

254. 1SO 14001 — Sistema de Gestion Ambiental
La norma ISO 14001 es un estandar internacional para la Gestion Ambiental que comenzo

a ser vigente en el afio 1996.

Implementar un Sistema de Gestion Ambiental cuenta con cuatro fases basicas:
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Fase de planeamiento: se definen todos los objetivos, los medios que se van a utilizar, los

tiempos y la forma de conseguir las metas establecidas por la organizacion.

Fase de implementacion: se realiza una planificacion con vistas al punto anterior.

Fase de verificacion: se compara la implantacion que se ha llevado cabo con la que se

planifico en un principio.

Fase de Mejora: se toman las acciones necesarias para solucionar los problemas

provenientes de desviaciones registradas en el Sistema de Gestion Ambiental.

Es por esto que el ciclo es de mejora continua. Para poder poner en marcha la norma I1SO
14001, es necesario conocer el contexto empresarial en el que nos encontramos, conocer el
medio ambiente que rodea a la organizacion. Todo el entono se encuentra compuesto de aire,

suelo, recursos naturales, flora, fauna, los seres humanos Y las relaciones entre ellos.

Conservar el entorno es una de los principales objetivos que persigue la norma 1SO 14001
al implementar un Sistema de Gestion Ambiental. Dicha gestion hace referencia a los
aspectos que la alta direcciondesarrolle, implante y mantenga en la politica ambiental, ya que
se encuentra orientada a minimizar todas las afecciones de la empresa en el medio ambiente y

ademas, ayuda a cumplir con los requisitos legales que le afectan.

La norma ISO 14001 surgi6 porque se pudo visualizar como se estaba deteriorando el
medio ambiente y se tomd conciencia que de dicho fendmeno era un hecho real. Hay muchos
requisitos legales que las organizaciones deben cumplir para salvaguardar al medioambiente.
Ha sido gracias a esto que las empresas han decidido implementar los Sistemas de Gestion

Ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental se puede nombrar también con las siglas SGA o SGMA.

Para comenzar, se establecen las politicas internas, cambios en las estructuras en las
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organizaciones, responsabilidades, procesosy gestion de recursos. Se pueden implementar
nuevos métodos de control que anteriormente no existian. Se pueden utilizar muchos criterios
diferentes y realizar sugerencias, pero lo mas extendido por las organizaciones del mundo es

laimplementacion de la norma 1ISO 14001.
Requisitos de la ISO 14001
Los principales requisitos de la norma I1ISO 14001 son:
Politica ambiental
Planificar
Implantar
Verificar
Revisar por la direccion

Todos los requisitos de lanorma ISO 14001 generan ciertos documentos como pueden ser,
la politica, los objetivos y las metas ambientales, se tiene que describir el alcance del Sistema
de Gestion Ambiental a la hora de implementarlo. Ademas, se deben establecer declaraciones
con todas las funciones y responsabilidades de los trabajadores con respecto al Sistema de
Gestién Ambiental, los registros que se requieren para que se asegure la eficacia de la gestion

que se esta realizando.

La norma ISO 14001 est4 basada en una norma britanica BS7750 y tiene dos vertientes

diferentes:

La certificacion del Sistema de Gestion Ambiental a la que pueden acceder las

organizaciones después de implantar el sistema segin la norma ISO 14001.
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El sello ambiental para los productos que ofrece la organizacion a sus clientes y cuentan

con los requisitos de la norma ISO 14001, es conocido como el “el sello verde”.
Composicion de la norma 1SO 14001
La norma ISO 14001 cuenta con diferentes elementos:

El Sistema de Gestion Ambiental cuenta con las especificaciones de la norma 1SO 14001
para que los gerentes de la organizacion se puedan adelantar y establecer las directivas

generales, las técnicas de apoyo Yy los principios ambientales.
Contempla auditorias ambientales.
Acoge la evaluacién del desempefio ambiental.
Se debe realizar un analisis del ciclo de vida. (ISO 14001, 2015)

255. Norma INEN 2588

Disposicion de Productos plasticos en desuso provenientes del sector agricola.
Seccion V — Requisitos
5.1.6 Reciclaje

5.1.6.1 Proceso. En funcion de la tecnologia disponible es posible aplicar dos métodos de

reciclaje:

a) El reciclaje quimico permite la recuperacion de los residuos plasticos obteniéndose
materia prima de calidad idéntica a la virgen. Mediante diversos procesos se craquean las
moléculas de los polimeros, debiendo dar lugar nuevamente a las materias primas. En este
proceso pueden ser tratados residuos plasticos separados por tipo de resina, o también en

forma mixta.
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b) El reciclaje mecanico es un proceso fisico de recuperacidn que requiere utilizar cada
tipo de plasticos por separado. El material se segrega por codigos e incluso se forman
subconjuntos por colores. Una vez separado es triturado y empacado. Esta materia prima
debe Re manufacturarse Gnicamente en productos que no vayan a entrar en contacto directo
con alimentos, ni sean juguetes; preferentemente se deben elaborar los productos enlistados a

continuacion:

b.1) Esquineros, mini esquineros o perfiles para embalaje de mercaderia en general. Los
perfiles pueden usarse en embalaje de frutas y verduras, al tratarse de un elemento de

sujecién que no entra en contacto directo con los alimentos.

b.2) Pallets plasticos, tejas, planchas de aplicacion industrial, contenedores, macetas. (pag.

7.

25.6. Entidades Reguladoras
Segun Walker San Miguel (2016), en su articulo titulado “Entes reguladores de los

servicios publicos”, define los objetivos de las entidades reguladoras de la siguiente manera:

El principal objetivo de la intervencion regulatoria es la equidad. El Estado busca
alterar la distribucion del ingreso, hacer mas eficiente la prestacion de los servicios
publicos, mejorar la asignacion de recursos, restringir practicas monopolicas o
anticompetitivas para lograr mayor equidad en la sociedad destinataria de los

servicios.

2.5.6.1. Ministerio del Ambiente

Seglin el Art. 8 de la Ley de Gestion Ambiental, “La autoridad ambiental nacional sera
ejercidapor el Ministerio del ramo, que actuara como instancia rectora, coordinadoray
reguladora del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental, sin perjuicio de las

atribuciones que dentro del &mbito de sus competencias y conforme las leyes que las regulan,
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ejerzan otras instituciones del Estado. EI Ministerio del ramo, contard con los organismos
técnico-administrativos de apoyo, asesoriay ejecucion, necesarios para la aplicacion de las

politicas ambientales, dictadas por el presidente de la Republica”. (pag. 2).

2.5.6.2. Gobierno Provincial del Guayas

La Constitucion de la Republica en su Art. 263, numeral 4, faculta al Gobierno Provincial
del Guayas, como competencia exclusiva la Gestion Ambiental en la Provincia, motivo por el
cual, se debe llevar una Planificacion Ambiental coordinada con todas las Autoridades
Ambientales locales en la Provincia con la finalidad de la conservacién de los recursos

naturales.

Para el efecto el Gobierno Provincial del Guayas, cuenta con la Direccion de Medio
Ambiente, la cual es la encargada de ejercer las Directrices que en materia Ambiental
establezca la Prefectura. La competencia le fue conferida al Gobierno provincial del Guayas,
mediante Resolucion 074 del 09 de marzo del 2010 del Ministerio del Ambiente, la misma
que en su parte pertinente indica que la referida Resolucidn entrara en vigencia a partir de la
fecha indicada (09-marzo-2010), sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial. (pag.

129).
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Capitulo 111

Marco Metodol6gico
3.1. Disefio de la Investigacion
El objeto de estudio de acuerdo al presente trabajo de investigacion, requiere como
Metodologia a aplicarse una Investigacion de Campo, misma que se aplicara a todo el
personal de laempresa TECNOCALIDAD S.A., esto con el fin de recolectar datos sin que

sus variables puedan ser alteradas.

A criterio de Fidias Arias (2016), “la investigacidn de campo es aquella en la que los datos
se recolectan o provienen directamente de los sujetos investigados o de la realidad en la que

ocurren los hechos (datos primarios)”. (pag. 23).

3.2. Tipo de la Investigacion

Segun Hernandez Sampieri en su libro de Metodologia de la Investigacion (2016), desde
el siglo pasado existen 2 principales enfoques para una investigacion: enfoque cuantitativo y
enfoque cualitativo. Ambos utilizan procesos cuidadosos para generar conocimiento mediante

estrategias similares como:

e Observary evaluar fenébmenos.

e Establecer ideas de la observacidny evaluacion realizadas.

e Demostrar que las ideas tienen fundamentos.

e Revisar ideas en base a pruebas o analisis.

e Proponer nuevas observaciones y evaluaciones para modificar y fundamentar las

ideas o crear otras.

A pesar de que cada enfoque posea las mismas estrategias mencionadas anteriormente,

cada uno posee caracteristicas propias.
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Enfoque cualitativo. - el enfoque cualitativo es un método cientifico utilizado en varias
disciplinas entre las mas importantes la sociologia, antropologia y ciencias sociales. Consiste
en adquirir datos para entender el comportamiento del hombre y las causas de dicho
comportamiento. Este método estudia con el ;Qué? ¢Por qué? ;Cémo? ;Donde? ;Cuando? Y

es por esto que se utilizan muestras pequefias para este método.

Enfoque cuantitativo. - el enfoque o método cuantitativo es la que, por medio de
nameros y analisis estadistico, recolectay examina datos para probar hipétesis y establecer
patrones de comportamiento. Los tipos de investigacion en este enfoque son: exploratorios,

descriptivos, correlacionalesy explicativos.

Segun los tipos de Enfoque detallados anteriormente, para el presente trabajo de
investigacion la informacion sera recolectada mediante la Investigacion de Campo aplicando
el Enfoque Cualitativo, con el fin de conocer las caracteristicas de la Gestion Ambiental que

TECNOCALIDAD S.A. esta llevando a cabo.

3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Pablacion
TECNOCALIDAD S.A. cuenta con un total de 23 colaboradores, divididos entre el

personal administrativo y el personal operativo.

Tabla 6: Poblacion TECNOCALIDAD S.A.

Gerente general

Asistente de gerencia

Contador general

Asistente contable/cobranzas
Analista de RRHH

Asistente de ndmina

Jefe de Bodega

Asistente de Bodega

Jefe Financiero y Exportaciones
Asistente Financiero y Exportaciones
Jefe de Planta

Operadores

RRRPrRRPRRRRRE R -

[EEN
N
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3.32. Muestra

Al ser TECNOCALIDAD S.A. una empresa con poco personal, se ha establecido realizar
laencuesta a la Poblacion en general, ya que participan directamente en las actividades
productivas y administrativas de la empresa, mismos que nos entregaran informacion

fidedigna sobre el cumplimiento del Plan de Accidn otorgado por las auditorias pasadas.

Tabla 7: Muestra TECNOCALIDAD S.A.

Administracion
Operaciones
Financiero
Extrusion
Lavado
Aglomerado

WwWwWwoN w o

3.4. Técnicas e Instrumentos de Investigacion
Uno de los puntos principales en la elaboracion del presente trabajo de investigacion, es
aquel que se relaciona directamente con la fuente de informacion, el obtenerla de una manera

correcta, nos brindara la fiabilidad y validez del estudio en mencién.

Luego de seleccionar el Modelo de la investigacion y el enfoque a utilizarse, es necesario
determinar qué tipo de instrumento se utilizara para la recoleccion de los datos, esto con el fin
de obtener informacion que nos ayude a emitir argumentos certeros sobre la situacion
ambiental de la empresa, los errores que no se han corregido y posteriormente las

recomendaciones para poder corregir estos errores.

La técnica a utilizarse es la Encuesta a los 23 colaboradores de la empresa, mediante el

cuestionario como instrumento.
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3.5. Andlisis de los resultados
Una vez aplicada la Técnica y el Instrumento de Investigacion, se procede a tabular los

resultados a través de una Hoja de Calculo, reflejando las siguientes estadisticas:

35.1. Personal Encuestado

Tabla 8: Personal encuestado
Encuestados Cantidad Porcentaje

Administracion 6 26.09%
Operaciones 3 13.04%
Financiero 2 8.70%
Extrusion 6 26.09%
Lavado 3 13.04%
Aglomerado 3 13.04%
TOTAL 23 100%
PERSONAL ENCUESTADO

Aglomerado
13%

Administracion
26%

Lavado
13%

Operaciones
13%

Financiero

9%

Figura 7: Distribucién Porcentual del Personal Encuestado

La encuesta se realizd a las areas de Produccion y Administracion, siendo el area de
Extrusion y Administracion con el 26% cada una, seguida de las areas de Operaciones,

Aglomerado y Lavado con el 13% cada una, y el area Financiera con el 9% de colaboradores.

El anélisis de las respuestas otorgadas por cada uno de los colaboradores de las areas
anteriormente mencionadas, ayudaran a realizar un analisis correcto sobre el conocimiento

ambiental que cada uno de ellos posee sobre las actividades de produccion de la empresa.
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35.2. Andlisis de las Preguntas
La encuesta realizada a los colaboradores de TECNOCALIDAD S.A. estuvo conformada

por 15 preguntas, las cuéles fueron respondidas de la siguiente manera:

Pregunta 1: ;Posee la empresa una politica ambiental, unos objetivos generales y

principios de accion bien definidos respecto al medioambiente?

Tabla 9: Politica Ambiental, Objetivos Generales y Principios de Accion

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 13 57%
No 6 26%
Desconozco 4 17%
Total 23 100%

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Desconozco
17%

Si

No 57%

26%

Figura 8: Politica Ambiental, Objetivos Generales y Principios de Accién

El 57% de los colaboradores de la empresa respondié afirmativamente, esto quiere decir

que laempresa tiene como politica interna la divulgacion de su Politica Ambiental .

No obstante, el 26% de los colaboradores, indican que la empresa no posee Politicas

Ambientales, esto se da a la falta de informacion frecuente sobre la existencia de las mismas.

Finalmente, el 17% de los colaboradores, desconocen si existen o no politicas ambientales

dentro de la empresa.
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Pregunta 2: ;Se ha planteado objetivos de reduccion, reutilizacion y reciclaje de

residuos?

Tabla 10: Objetivos 3 R

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 15 65%
No 7 30%
Desconozco 1 4%
Total 23 100%

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Desconozco

4%

Figura 9: Objetivos 3 R

El 65% de la muestra, indica que la empresa si aplica el uso de las 3 R (reduccion,
reutilizacion y reciclaje), esto quiere decir que la empresa capacita constantemente al
personal para que tomen conciencia ambiental al momento de desempefar sus labores en el

proceso productivo.

Sin embargo, el 30% de la muestra indica que la empresa no aplica el uso de las 3 R. Esto

se presenta debido a la inasistencia en las capacitaciones brindadas a los operadores.

Y el 5% de la muestra desconoce sobre la aplicacion del uso de las 3R, ya que su jornada

laboral no es a tiempo completo.



67

Pregunta 3: ;Existe un sistema integral de recogida selectiva de residuos en la empresa?

Tabla 11: Sistema Integral de Recogida Selectiva

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 10 44%
No 10 43%
Desconozco 3 13%
Total 23 100%

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Desconozco
13%

Figura 10: Sistema Integral de Recogida Selectiva

El 44% de la muestra, indica que la empresa si posee un Sistema Integral de Recogida
Selectiva, esto se da porque cada miércoles y viernes, se designa a un colaborador eventual

para que realice esta labor, y posteriormente ingresarlos al Basurero Municipal.

El otro 43% de la muestra, indica que la empresa no posee un Sistema Integral de
Recogida Selectiva, puesto que al no ser ellos los que realizan esta labor, dan por sentado que

no se hace.

No obstante, el 13% de la muestra desconoce si la empresa posee 0 no un Sistema Integral

de Recogida Selectiva.
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Pregunta 4: ;Se mantienen limpias las fachadas, superficies externas de las instalaciones?

Tabla 12: Limpieza en Fachada y Superficies Externas

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 19 83%
No 1 4%
Desconozco 3 13%
Total 23 100%

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Desconozco
13%
No
4%

83%

Figura 11: Limpieza en Fachada y Superficies Externas

El 83% de la muestra respondio afirmativamente que la Empresa mantiene limpia su
Fachada y superficie externa, esto es un punto a favor para TECNOCALIDAD S.A., ya que,

al acumular suciedad en su exterior, produce contaminacion al aire y suelo directamente.

El 4% de la muestra respondi6 negativamente, esto se debe a qué no siempre la empresa
posee limpia su fachada y su superficie externa, siendo esta una de las causas por las cuales

se genera cierto grado de contaminacion.

El 13% de la muestra indica que desconoce sobre la consulta realizada, alegando que
Ilegan dormidos en el expreso o no se fijan en el exterior del lugar donde cumplen sus

labores.



69

Pregunta 5: ;Se provee de equipo de Seguridad a los operadores de la empresa?

Tabla 13: Equipo de Seguridad

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 19 83%
No 3 13%
Desconozco 1 4%
Total 23 100%

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Desconozco
No 4%
13%

Figura 12: Equipo de Seguridad

83%

El 83% de la muestra, respondié afirmativamente que la empresa otorga Equipo de

Seguridad Industrial a sus colaboradores, estos son del area de Administracion, Extrusion y

Aglomerado respectivamente.

El 13% de la muestra, respondi6 negativamente, esto debe a que el personal del area de

Lavado no esta expuesto a un riesgo ni menor ni mayor al realizar sus actividades.

El 4% de la muestra, indica que desconoce sobre la entrega de los Equipos de Seguridad

Industrial, esto es porque la manipulacion de la maquina abastecedora de Extrusion se realiza

desde una cabina, la cual no estd expuesta a ningun tipo de riesgo.
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Pregunta 6: ;Conoce Usted el plan de manejo ambiental de TECNOCALIDAD S.A.?

Tabla 14: Plan de Manejo Ambiental

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 6 26%
No 7 30%
Desconozco 10 44%
Total 23 100%

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Desconozco
44%

30%

Figura 13: Plan de Manejo Ambiental

El 26% de la muestra respondio afirmativamente, esto se debe a que el personal

administrativo conoce el Plan de Manejo Ambiental.

El 30% de la muestra respondié negativamente, esto se debe a que el Plan de Manejo
Ambiental, es un documento netamente administrativo, que deberia de ser divulgado a los
colaboradores de las areas de Produccidn; ya que estos son los que manipulan las maquinarias

y estan inmersos directamente en el proceso productivo de la empresa.

El 44% restante indica que desconoce gue es un Plan de Manejo Ambiental.
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Pregunta 7: ¢Usted conoce si el proceso de produccion afecta al ecosistema que rodeaa la

empresa?

Tabla 15: Proceso de Produccion afecta al ecosistema

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 5 22%
No 6 26%
Desconozco 12 52%
Total 23 100%

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Si
22%

Desconozco
52%

Figura 14: Proceso de Produccion afecta al ecosistema
El 52% de la muestra, indica que desconoce si el proceso productivo afecta al ecosistema
alrededor de la empresa, esto se debe a que ellos conocen que hay Politicas Ambientales,
Objetivos Generales y Principios de accidn, pero piensan que son solo requisitos estatales

para el funcionamiento de la empresa.

El 22% de la muestra respondio afirmativamente, porque en conversaciones con el
personal administrativo, estos les han comentado en qué afecta el proceso productivo al

medio ambiente.

Y, el otro 26% de la muestra respondio negativamente, porque sus actividades no afectan

directamente al ecosistema.



Pregunta 8: ;Conoce Usted la fuente de energia para el funcionamiento de las

maquinarias?

Tabla 16: Fuentes de Energia

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si

No
Desconozco
Total

El 87% de los encuestados, respondié afirmativamente el conocimiento de la fuente de

energia que alimenta a las maquinarias que intervienen en el proceso de produccion.

El 13% de la muestra, indica que desconoce de la fuente de energia, ya que lamisma se

encuentra en areas restringidas para evitar el contacto o manipulacion directa entre los

20 87%
0 0%
3 13%

23 100%

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Desconozco

o/
No 13%

0%

Si
87%

Figura 15: Fuentes de Energia

colaboradoresy las cabinas de energia.
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Pregunta 9: ;TECNOCALIDAD S.A. posee un sistema de drenaje de aguas residuales

que son originadas en el proceso de lavado del material plastico?

Tabla 17: Sistema de Drenaje de Aguas Residuales

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 3 13%
No 12 52%
Desconozco 8 35%
Total 23 100%

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Si
13%

Desconozco
35%

52%

Figura 16: Sistema de Drenaje de Aguas Residuales

El 52% de los encuestados respondieron negativamente, esto se debe a que la empresa si
posee un Sistema de Drenaje de Aguas Residuales, pero el mismo tiene como desembocadura
la zanja del Estero que pasa por el Carretero, es por esto que los colaboradores indican que no

existe un Sistema de Drenaje apropiado en la empresa.

El 35% de la muestra indica que desconoce de la existencia del Sistema de Drenaje, esto

es porque el mismo se encuentra bajo tierra.

Y, el 13% de la muestra, afirma que Si existe un Sistema de Drenaje de Aguas residuales.
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Pregunta 10: ¢Existen contenedores de recogida de residuos organicos, envases plasticos,

y residuos de papel?

Tabla 18: Contenedores de Recogida de Residuos

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 18 78%
No 4 18%
Desconozco 1 4%
Total 23 100%

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Desconozco

4%

Figura 17: Contenedores de Recogida de Residuos

El 78% de la muestra indica que la empresa si posee contenedores para recolectar los

residuos por su clasificacion.

El 18% de la muestra indica que laempresa no posee dichos contenedores, porque alegan

que el distintivo de cada uno ya no se aprecia, asi que botan todo de forma mezclada.

Y, el 4% de la muestra indica que desconoce sobre la existencia de dichos contenedores,

porque los 3 son del mismo color.
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Pregunta 11: ¢;La empresa brinda capacitacion sobre el uso de extintores y EPP?

Tabla 19: Capacitacion Uso de Extintores y EPP

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 8 35%
No 15 65%
Desconozco 0 0%
Total 23 100%

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Desconozco
0%

Figura 18: Capacitacion Uso de Extintores y EPP

El 65% de la muestra respondio negativamente, esto quiere decir que la empresa no brinda
la capacitacion sobre el uso de extintores ni el uso correcto de los EPP (Equipo de Proteccion

Personal), a pesar de que los mismos son entregados.

El 35% de la muestra respondié afirmativamente, esto quiere decir que por ser parte del
comité paritario de Seguridad Industrial, estan capacitados para el uso correcto de los

Extintores y los EPP.
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Pregunta 12: ;La empresa capacita a su personal sobre la clasificacion de desechos

solidos peligrosos?

Tabla 20: Capacitacion de Clasificacion de Desechos

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 6 26%
No 14 61%
Desconozco 3 13%
Total 23 100%

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Desconozco
13%

Si

61%

Figura 19: Capacitacion de Clasificacion de Desechos

El 61% de los colaboradores de la empresa respondieron negativamente, esto quiere decir
que la clasificacion de los desechos es homogénea por falta de capacitacion sobre su

clasificacion.

No obstante, el 26% de la muestra indica que si se realiza una capacitaciénsobre su

clasificacion de desechos.

Mientras que el 13% desconoce si se realizan o no capacitaciones sobre este tema.
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Pregunta 13: ¢Usted conoce si la empresa posee un Reglamento Interno de Seguridad y

Salud?

Tabla 21: Conocimiento sobre el Reglamento Interno de Seguridad y Salud

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 23 100%
No 0 0%
Desconozco 0 0%
Total 23 100%

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Desciipnozco
0%

Si
100%

Figura 20: Conocimiento sobre el Reglamento Interno de Seguridad y Salud

El 100% de los colaboradores respondio afirmativamente, esto nos indica que la empresa
posee como politica interna la divulgacion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud,

para prevenir dafios tanto a los empleados como al ecosistema.
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Pregunta 14: ;Usted conoce si la empresa posee una Pdliza de Licencia Ambiental para

cubrir los dafios ocasionados en el ecosistema a raiz de su proceso productivo?

Tabla 22: Péliza de Licencia Ambiental

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 6 26%
No 0 0%
Desconozco 17 74%
Total 23 100%

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Si

No
0%

Desconozco
74%

Figura 21: Pdliza de Licencia Ambiental

El 74% de los colaboradores, indican que desconocen de la existencia de una Poliza de
Licencia Ambiental, esto se debe a que esta informacion la maneja directamente

Administracion.

El 26% de los colaboradores, indican que la empresa si posee una Poliza de Licencia

Ambiental que cubre los dafios ocasionados al ecosistema.
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Pregunta 15: ¢Usted conoce si la empresa posee zonificacion para zonas especiales,

siendo estas: Protegidas, Recreacionales, Parqueos y Zonas Riesgosas o Vulnerables?

Tabla 23: Zonificacion para zonas especiales

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 6 26%
No 12 52%
Desconozco 5 22%
Total 23 100%

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Desconozco
22%

Si

No
52%

Figura 22: Zonificacion para Zonas Especiales

El 52% de los colaboradores respondieron negativamente, esto se debe a que la empresa

no posee sefializaciones de las zonas especiales.

El 26% respondié afirmativamente, guidndose por la sefializacion de los parqueaderos,
pero laempresa no posee sefializaciones para las Zonas de Recreacion, Zonas Protegidas ni

Zonas Riesgosas.

Finalmente, el 22% indica que desconoce de la existencia de dichas zonas en el perimetro

de la empresa.
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Capitulo IV

La Propuesta

4.1. Introduccion
TECNOCALIDAD S.A. durante el tiempo en el que ha operado, ha tenido planes de
accion ambiental referentes a las Auditorias ambientales pasadas, mismos que han sido

aplicados a medias.

En la actualidad, la empresa se encuentra en el proceso de la elaboracion de su tercera
auditoria ambiental, para lo cual se propone la elaboracionde una Auditoria Ambiental de
Cumplimiento del plan de Accién propuesto en la Auditoria Ambiental del periodo julio 2014
a julio 2016. De acuerdo al presente trabajo de investigacion, es momento de que la empresa
corrijaerrores “minimos” que pueden afectar a la elaboracion de la Auditoria Ambiental del
periodo 2016 — 2018, puesto que, al no existir cumplimiento total del plan de accidn, el ente
regulador se vera obligado a clausurar la empresa, por reincidencia en actividades que

incrementan su impacto ambiental.

4.2. Justificacion

Se realiza la presente propuesta, con el Unico objetivo de que la empresa pueda mejorar su
proceso productivo mediante la aplicacion correcta del Plan de Accion entregado por la
altima Auditoria Ambiental realizada, al optimizar esta parte de la empresa, la misma podré
minimizar el impacto ambiental que su proceso productivo causa, esto a su vez hara
disminuir el valor de la p6liza de cumplimiento ambiental que la empresa posee con endoso
directo al GAD Municipal del Canton Duran por $7,600.00, ya que su proceso productivo

estaria dentro de los limites de contaminacion permitidos por la ley del Ecuador.
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4.3. Auditoria Ambiental de Cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental Periodo

2014 — 2016

A continuacién, se detallara los errores no corregidos mediante la Auditoria Ambiental de

Cumplimiento periodo julio 2016 — julio 2018, mediante la evaluacion del cumplimiento del

Plan de Manejo Ambiental entregado por la Auditoria Ambiental periodo 2014 — 2016. Para

lo cual se explica los criterios de la Auditoria:

Conformidad (C): Es la calificacion que se otorgar a las actividades del Plan de
Manejo Ambiental 2014 — 2016 que han sido ejecutadas en su totalidad en el
periodo de Auditoria actual.
No Conformidad Mayor (NC+): Esta calificacion se otorgara siempre y cuando
se determine que el proceso no corregido tenga como resultado una falta grave
frente al PMA 2014 — 2016 o a las Leyes Ambientales Vigentes. Esto se determina
por las siguientes cualidades:

o Remediacion dificil del impacto ambiental ocasionado.

o Accidentes potenciales fatales.

o Despreocupacion evidente por el dafio ocasionado al ecosistema.
No Conformidad Menor (NC-): Esta calificacion se refiere a faltas leves respecto
al PMA 2014 — 2016 o las Leyes Ambientales Vigentes, esto se determina
mediante las siguientes cualidades:

o Remediacion facil del impacto ambiental ocasionado.

o Bajo costo de remediacion.

o Riesgo e Impactos menores en su remediacion.
No Aplica (N/A): Esta calificaciénindica que las actividades operacionales de la
empresa no estan ligadas directamente a cierta accién o articulo de las leyes

ambientales vigentes, por lo tanto, no se debe aplicar.



431. Ciriterios de la Auditoria Ambiental de Cumplimiento 2016 — 2018

82

La presente Auditoria se realizé mediante el Check List o Verificacion del Plan de Manejo

Ambiental 2014 — 2016, en el cual fueron considerados los siguientes puntos auditables:

Verificacion de Cumplimiento

de basura en las
instalaciones de la
empresa.

Los recipientes
deberan mantener
fundas plasticas
para facilitar el
servicio de manejo
de los desechos.

Los recipientes
deberan permanecer
tapados para evitar
la dispersion por el
viento.

con la restriccion de
guema de los

desperdicios dentro
de las instalaciones.

Medida Referencia Hallazgo
5 NC(+) | NC() N/ A

Clasificar los La empresa clasifica
desechos sdlidos los residuos sélidos
organicos e organicos e
inorganicos inorganicos y lleva un
provenientes, registro electrénico
generados en las cualitativo y
instalaciones de la cuantitativo por areas
empresa. y de manera mensual.
Definir un lugar de
almacenamiento
temporal

. La empresa cuenta
debidamente .
o con tachos ubicados
identificado y que .

. en las diferentes
tenga cubierta para ,
; areas.
evitar el contacto de
los desechos con
. Plan de
agua de lluvia.
control y
) disposicion de
LIevar.un registro de|  jaqechos.
la cantidad de Manejo de La empres_a cuenta
desechos que se desechos  |cOnUN reg|§tro de los
generany se s6lidos no desechos sélidos no
depositan en e_zl _ peligrosos peligrosos.
botadero municipal. previa a su
- dlsp_osmlon La empresa cuenta

Prohibir la quema final.

La empresa cuenta
con recipientes para
los desechos s6lidos
con fundas pléasticas
que facilitan el
servicio de manejo de
los mismos.

Los recipientes
cuentan con sus
respectivas tapas.

Figura 23: Verificacion de Cumplimiento del Manejo de Desechos.



. . Verificacion de Cumplimiento
Medida Referencia Hallazgo
g c NC (+) NC () |N/A
Generar una La empresa cuenta con
politica de ahorro una politica de ahorro
de agua potable en de agua, cabe recalcar X
el consumo de las que el agua es
actividades reutilizada en la etapa
domésticas. de enfriamiento.
Entregar las aguas
residuales La empresa entrega las
domésticas a la aguas residuales al X
empresa EMAPAD-EP.
EMAPAD-EP. Plan de
Elaborar un Manejo de |Se evidencio que el
procedimiento Aguas |volumen de
para el manejoy | Residuales [almacenamiento en el X
entrega de las pozo séptico no necesita
aguas residuales de un desalojo de los
domésticas. mismos.
La empresa no cuenta
Tener registros de con registros ya que el
entrega de las volumen de
aguas domésticas a almacenamiento del X
la empresa pozo séptico no necesita
EMPAD-EP. dl desalojo de sus
aguas.
Figura 24: Verificacion de Cumplimiento Plan de Manejo de Aguas Residuales
. . Verificacion de Cumplimiento
Medida Referencia Hallazgo
: : 2d c NC(+) [INC()  |NA
Entregar los desechos La empresa no ha
entregado los desechos
almacenados cada doce ) . X
solidos peligrosos (Waype,
meses A -
luminarias, aceite usado)
Envasar, identificar,
almacenar y etiquetar Los residuos peligrosos se
los desechos peligrosos encuentran almacenados y
y residuos de material etiquetados con las X
peligroso acorde a lo condiciones sujetas del
establecido en la NTE MANEJO DE |MAE.
INEN 2-266. LOS
DESECHOS ) 5 empresa no almacena
Almacenar los desechos SOLIDOS los residuos peligrosos en
peligrosos tomando en PELIGROSOS base a su grado de X
cuenta su grado de incompatibilidad, pero
incompatibilidad. cabe recalcar que genera
pocas cantidades.
; La empresa no cuenta con
Implementar un registro -
- un registro de entrada y
de los movimientos de .
. salida de desechos
entrada y salida de los . .
- peligrosos pero si cuenta X
desechos peligrosos que s
con una bitdcora mensual
se almacenan en la B -
de los residuos peligrosos
bodega.
usados en el proceso.

Figura 25: Verificacion de Cumplimiento Manejo de los Desechos Sélidos Peligrosos
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4.4. Sistema de Aguas Residuales
Se propone a TECNOCALIDAD S.A. laimplementacion de un sistema de Aguas

Residuales que no tenga como desembocadura la zanja del estero cercano a la compafiia.
Para la aplicacion de esto se propone lo siguiente:

44.1. Residuos Liquidos de Aguas Lluvias
Las aguas lluvias que se generen durante la época de invierno, sean transportadas por
tuberias hacia canales externos que desemboquen en una especie de pozo séptico, y que al
momento de su desembocadura, esta sea desviada para poder ser reutilizada en el proceso de
produccion, siempre y cuando hayan cumplido el tratamiento adecuado por personas

naturales que no necesiten acreditacion.

Para la implementacion de esta propuesta se requiere la construccién de una caja de
mamposteria con base de hormigon simple, con conexiones de tuberias de 8 de diametro

hasta que se construya el sistema integral del canton.

4.5. Plan de Manejo de Desechos

Este plan examinara el manejo debido de los desechos solidos que se generen en el
proceso productivo de laempresa, mismos que seran almacenados en un area especificay de
facil acceso para su posterior recoleccion por parte de la empresa dedicada a este tipo de

accion, que en este caso sera GADERE S.A.

Para la implementacion del Plan de Manejo de Desechos, se propone el siguiente plan de
accion, que debera ser ejecutado por el Jefe de Planta, mismo que debera notificar el
resultado de su aplicaciona la Gerencia General, esto con el fin de conocer si el Plan tiene

influencias positivas, negativas o nulas en la Auditoria Ambiental.
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PLAN DE MANEJO DE DESECHOS

OBJETIVOS: El objetivo es evitar los riesgos de contaminacion ambiental por la mala
disposicion de los desechos generados durante las operaciones de la empresa Tecnocalidad

S.A

LUGAR DE APLICACION: Instalaciones TECNOCALIDAD

RESPONSABLE: Jefe de planta

PMA01-2016-2018

ASPECTO IMPACTO MEDIDAS MEDIO DE
AMBIENTAL | IDENTIFICADO| PROPUESTAs |'NPICADORES |\ ppiricacion PLAZO (meses)
Determinar el
rocedimiento
- . P N° Desechos .
Manejo indebido |adecuado parael Entreqados a Registro de entraday
de desechos manejo y g . |salida. Procedimiento
Suelo - . . L Gestores / N . . Durante sus procesos
sélidos previasu |disposicion Desechos de manejo de residuos
disposicion final. |correcto los no peligrosos.
Generados
desechos que han
sido generados.
Establecer un area
especifica parael
- . almacenamiento

Manejo indebido

de los desechos temporal de los
desechos. Esta area [N° Desechos  |Registro fotografico

comunes que se . ; .
de almacenamiento |almacenados/ |de instalaciones y de .

Suelo generen , o Continua

temporal debera N° Desechos  |los desechos

(desechos . e

- estar identificaday |Generados almacenados.
domésticos,

papel, vidrio, etc.)

ubicada en lugares
de facil acceso para
Ssu posterior
recoleccion.

Figura 26: Plan de Manejo de Desechos

4.6. Plan de Capacitacion Ambiental

Este plan tiene como objetivo instruir al personal que laboraen TECNOCALIDAD S.A.y

a lacomunidad que habita sus alrededores, sobre temas ambientales y seguridad industrial de

ser necesario, para que estos puedan ser aplicados de forma dptima en el proceso productivo

de la empresa, mitigando mediante su aplicacion el desconocimiento sobre el impacto

ambiental que la industria del plastico puede causar al ecosistema a traves de sus operaciones.
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PLAN DE COMUNICACION, CAPACITACION Y EDUCACION AMBIENTAL

OBJETIVOS: Culturizar sobre la prevencion de la contaminacion ambiental y contribuir a la
vinculacion de la comunidad con el uso adecuado de los recursos naturales.

LUGAR DE APLICACION: Habitantes de la zona en los alrededores de Tecnocalidad.
RESPONSABLE: Jefe de planta.

PMAO02-2016-2018

ASPECTO IMPACTO MEDIDAS MEDIO DE
AMBIENTAL |IDENTIFICADO |PROPUESTAs | WDICADORES I\ epiricacion  [PHAZO (meses)
El personal de
planta debera
recibir una charla
de educacion
ambiental previo
al tnicio de_ los N° Charlas de .
trabajos, mismas L Registros de
. Educacion L anual
que deberan estar . Capacitaciones
Ambiental
basadas en el
contenido del
Plan de Manejo
Ambiental y bases
de riesgos
laborales.
Impartir
capamte_lcmn N° Capacitaciones
- sobre: tipos de -
Desconocimiento emergencias Emergencias
Humano de la normativa g ' médicas, incendios, Registros de
. manejo de . . L anual
ambiental . manejo de extintores|  Capacitaciones
extintores, eqUino de
equipode yeq p_,
L proteccion personal
proteccion
personal
Impartir
capacitacion
sobre:
clasificacion de [N° Capacitaciones
los desechos. en clasificacion de
Acciones para los desechos, X
. . Registros de
prevenir la prevencion de la L anual
L S Capacitaciones
contaminacion contaminacion
ambiental. ambiental y
Reciclado y reciclado.

segregacion de
los desechos
sélidos

Figura 27: Plan de Comunicacién, Capacitaciony Educacion Ambiental

4.7. Plan de Prevencion y Mitigacion de Impactos Ambientales

Este plan tiene como objetivo definir los lineamientos a seguir para prevenir, mitigar o

controlar el impacto ambiental negativo que las actividades operacionales y mantenimiento

de la empresa causan al ecosistema.
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PLAN DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS

OBJETIVOS: Evitar los riesgos de contaminacién ambiental generados por los procesos industriales de la planta.

LUGAR DE APLICACION: Instalaciones Tecnocalidad
RESPONSABLE: Jefe de planta

PMA03-2016-2018

ASPECTO IMPACTO MEDIDAS MEDIO DE
INDICADORES .
AMBIENTAL | IDENTIFICADO | PROPUESTAS VERIFICACION | FHAZO (meses)
Se deberd establecer un -
R . . 0 . Duracion de los
Manejo indebido de area especifica parael  [Area acopio/ . .
Suelo . . . - . |Fotografias procesos operativos de
materiales acopio de materiales que [Programacion de Acopio
. la empresa
deberd ser rotulada.
TSP 5e de/bera d!quner (E N° Baterfas Duracion de los
Disposicion indebida de |baterias sanitarias para el o . .
Suelo S Sanitarias/No de Fotografias procesos operativos de
los desechos bioldgicos. |uso del personal de la .
trabajadores la empresa
planta.
Durante el proceso de
pL(;d:C;ISr: (:li ps;so::l N°epp / N° Duracion de los
Aire Generacion ruidos que op ) quIpos g ) Trabajadores Fotografias procesos operativos de
generen ruido, deberan .
Operativos. la empresa

utilizar equipos de
proteccion personal.

Figura 28: Plan de Prevencién y Mitigacion de Impactos

4.8. Plan de Monitoreo y Cumplimiento

Este plan permitira a TECNOCALIDAD S.A., verificar el cumplimiento de los objetivos

propuestos en el plan de Accion entregado por los responsables de la Auditoria Ambiental

periodo 2014 — 2016. Asimismo, permitira llevar un control sobre la mitigacion de impactos

ambientales. Se debera de ejecutar una vez se haya realizado los correctivos propuestos

referentes al tratamiento de los residuos liquidos de Aguas Lluvias, para que este Plan de

Monitoreo y cumplimiento ayude con la rehabilitacion de las zonas aledafas que han sido

contaminadas por el proceso productivo de TECNOCALIDAD S.A. También permitira

verificar el cumplimiento de las normativas ambientales vigentes, siempre y cuando este Plan

se aplique de forma continua.



88

PLAN DE MONITOREQO Y SEGUIMIENTO

El Objetivo Principal de este Plan sera la medicién, verificacion y seguimiento de varios elementos de impacto
ambiental bajo condiciones debidamente controladas.

LUGAR DE APLICACION: Instalaciones de laempresa TECNOCALIDAD S.A,

PMAQ4-2016-2018

RESPONSABLE: JEFEDEPLANTA

ASPECTO
AMBIENTAL

IMPACTO

IDENTIFICADO

MEDIDAS PROPUESTAS

INDICADORES

MEDIO DE VERIFICACION

PLAZO

en la

Seguimiento
Ambiental

El cumplimiento de las
medidas de prevencion y
mitigacion  de  impactos
ambientales seran
controlados por un
supervisor ambiental o a
quien se delegue, para que
informe a la Gerencia General
sobre el cumplimiento del
PMA.

N° Cumplimientos
de medidas de
prevencion / N°
Medidas de
Prevencion.

Designacion del supervisor
ambiental

Continuo

Falta de control

implementacion

El supervisor ambiental o
delegado debera comprobar
la ejecucion de cada una de
las medidas de prevencion,
mitigacibn 'y monitoreo
ambiental en su momento
oportuno, conforme  al
cronograma de ejecucion del
Plan de Manejo Ambiental y
presentar informes
mensuales a la Gerencia
General.

N° Medidas de
prevencion
ejecutadas / N°
Medidas de
Prevencion.

Informes ambientales

mensual

del Plan de
Monitoreo y
Seguimiento.

Se deberd evaluar el
cumplimiento de los
indicadores sefialados en
cada una de las fichas
ambientales del presente plan
de manejo ambiental de
acuerdo a cantidad, calidad y
tiempo.

N°  Cumplimientos
de los indicadores /
N° Indicadores del
Plan de Manejo
Ambiental.

Informes ambientales

mensual

Se debera llevar los registros
escritos de las actividades
ambientales, los mismos que
deberdn  ser archivados.
Estos archivos deberan estar
disponibles para su
verificacién por parte de la
Autoridad Ambiental
Competente.

N° Actividades
Ambientales / N°
Registros de las
Actividades
Ambientales.

Informes ambientales

mensual

Los informes semestrales son
recopilados  para  emitir
informes anuales a Ila
Autoridad Ambiental
competente.

N° Informes
Semestrales / N°
Informes Anuales.

Documentaci6 n entregada a la
Autoridad

semestral

ambiental.

No cumplimiento
de la normativa

Realizar un monitoreo de
ruido externo y laboral anual.

N° de Monitoreo de
Ruido Externo y
Laboral.

Informe de laboratorio

anual

Figura 29: Plan de Manejo Ambiental — Monitoreo y Seguimiento
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Conclusiones
La Auditoria Ambiental de Cumplimiento realizada a TECNOCALIDAD S.A., tuvo como
objetivo principal verificar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental y las Normas
Ambientales vigentes en el Ecuador, lo cual dio como resultado, un cumplimiento del 71.43%
del PMA 2014 — 2016 acorde a las normativas ambientales. Conforme a dichos hallazgos

emito los siguientes comentarios:

» La empresa al generar una cantidad considerable como “minima” de desechos
peligrosos, cuenta con autorizacion del ente regulador ambiental para almacenar
sus desechos solidos peligrosos por un lapso de 1 afio, pero no cuenta con el area
apropiada para realizarlo, ademéas de que tampoco entregan los desechos
anualmente a laempresa encargada de gestionarlos.

» La empresa no efectda planes de mejoramiento de instalaciones correspondientes a
la evaluacion “eco friendly” que obliga el ente regulador ambiental, para que su
proceso productivo no genere un mayor impacto ambiental.

» La empresa al no haber identificado sus desechos solidos peligrosos durante el
periodo de auditoria, no cuenta con un registro de entregas ni salidas de la bodega

de dichos desechos.

En conclusion, TECNOCALIDAD S.A., a través de la Auditoria Ambiental de
Cumplimiento en el periodo julio 2016 — julio 2018, posee un nivel de cumplimiento
mayoritario, esto quiere decir que la empresa se ha hecho responsable en la mayoria del

impacto ambiental ocasionado por sus actividades de operacion y mantenimiento.
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Recomendaciones
Se propone tener en consideracién las siguientes recomendaciones con respecto al Plan de
Manejo Ambiental, para mejorar su nivel de cumplimiento de las Normas Ambientales

vigentes y que no afecte a la Auditoria Ambiental:

» Examinar el Plan de Acciony los indicadores propuestos dentro del Plan de
Manejo Ambiental descrito en el capitulo IV, pues en cada indicador se detallan las
acciones a seguir para corregir los errores reincidentes de las Auditorias
Ambientales pasadas.

» Establecer e Implementar medidas preventivas y correctivas acorde a los resultados
de los monitoreos ambientales que los consultores requieran, esto con el fin de que
las actividades productivas y de mantenimiento se encuentren dentro de los limites
permitidos.

» Realizar su proxima Auditoria Ambiental de Cumplimiento dentro del periodo
establecido por la ley para que soporte a la Auditoria Ambiental julio 2018 — julio

2020.
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ANEXOS

Anexo 1: La Encuesta

POLITICA Y GESTION AMBIENTAL

El presente formulario es para conocer el cumplimiento del plan de accion ambiental de la

empresa TECNOCALIDAD S.A.

Pregunta 1: ;Posee laempresa una politicaambiental, unos objetivos generales y

principios de accion bien definidos respecto al medioambiente?
Si
No
Desconozco

Pregunta 2: ;Se ha planteado objetivos de reduccidn, reutilizacion y reciclaje de

residuos?
Si
No
Desconozco
Pregunta 3: ;Existe un sistema integral de recogida selectiva de residuos en la empresa?
Si
No

Desconozco
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Pregunta 4: ;Se mantienen limpias las fachadas, superficies externas de las instalaciones?

Si

No

Desconozco

Pregunta 5: ;Se provee de equipo de Seguridad a los operadores de la empresa?

Si

No

Desconozco

Pregunta 6: ;Conoce Usted el plan de manejo ambiental de TECNOCALIDAD S.A.?

Si

No

Desconozco

Pregunta 7: ;Usted conoce si el proceso de produccion afecta al ecosistema que rodeaa la

empresa?

Si

No

Desconozco
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Pregunta 8: ;Conoce Usted la fuente de energia para el funcionamiento de las

maquinarias?
Si
No
Desconozco

Pregunta 9: ;TECNOCALIDAD S.A. posee un sistema de drenaje de aguas residuales

que son originadas en el proceso de lavado del material plastico?
Si
No
Desconozco

Pregunta 10: ¢Existen contenedores de recogida de residuos organicos, envases plasticos,

y residuos de papel?
Si
No
Desconozco
Pregunta 11: ;La empresa brinda capacitacion sobre el uso de extintores y EPP?
Si
No

Desconozco
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Pregunta 12: ;La empresa capacita a su personal sobre la clasificacion de desechos

solidos peligrosos?

Si

No

Desconozco

Pregunta 13: ¢;Usted conoce si la empresa posee un Reglamento Interno de Seguridad y

Salud?

Si

No

Desconozco

Pregunta 14: ;Usted conoce si laempresa posee una Poliza de Licencia Ambiental para

cubrir los dafios ocasionados en el ecosistema a raiz de su proceso productivo?

Si

No

Desconozco

Pregunta 15: ;Usted conoce si laempresa posee zonificacidn para zonas especiales,

siendo estas: Protegidas, Recreacionales, Parqueos y Zonas Riesgosas o Vulnerables?

Si

No

Desconozco



Anexo 2: Fotos del Sistema de Aguas Residuales actual de la empresa

Figura 30: Sistema de Aguas Lluvias
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Anexo 3: Licencia Ambiental

|

-'
3% Ministerio
U del Ambiente

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE LA RESOLUCION DE LA
LICENCIA AMBIENTAL No. 213

El Ministerio del Ambiente, a través de la Subsecretaria de Calidad Ambiental, certifica
que se encuentra inscrita la Resolucién de la Licencia Ambiental, en el folio del Registro
de Fichas y Licencias Ambientales. Una vez que se ha dado cumplimiento a lo
dispuesto en el Acuerdo Ministerial No. 122 publicado en el Registro Oficial No. 514 de
fecha 28 de enero de 2005, segln se detalla a continuacion:

Autoridad de Aplicacion Responsable GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS
(AAAr)

Empresa: TECNOCALIDAD S.A,

Registro: LICENCIA AMBIENTAL

Proyecto: Construccion de Nuevas Instalaciones vy
Operaciones de la Empresa TECNOCALIDAD |

Ubicacion: Car;tén Duran, Provincia del Gt;ayas

No. de Resolucion de la AAAr: Licencia Ambiental No. 011-LA-DMA-GPG de

24 de agosto del 2011

Quito, 24 de octubre del 2011

Av. Madrid entre Toledo y Andalucia (Detras oe la Poltécnica Salesiana), Edifico MAE, Telddonos (593-2) 3967600
Quito ~ Ecuador
www ambiente gob ec




Anexo 4: Gestor de Desechos Especiales

¥ [

Oficio Nro. MAE-DNCA-2014-0277
Quiio, DM, 26 de febrero de 2014

Ricardo Abarca T,
Gerente Genersl
TENOUALIDAD S.A,
Ew su Despacko

Estimado Ingesiccn Abarca -

En refernciz & su ofitio &/n ¢ (K d¢ cctubee de 2013, e ¢l caal solicea el lagreso del Proyecto denoaninado
Consarucciin y Operaciin de la empresa Tocnockbided S.A., en s hase de gestores ambientales de ssatersaies

peligrosos y especiales regisitados en ¢l Ministerio del Ambiente,

Al respecio, le comumicd que wna vez revisados los documemtos de mesonipoion del Bstudio de Tapacio
Ambiental (EslA) y Licencia Ambiental {LA) ante €1 Ministerio del Ambiente y chtonidons en la Dircocidn de
Medio Ambiente de s Prefectura del Guayas. se ba procedido ul iagreso del Proyecio denamimado Construceidn
y Operacedn de la empresa Tecnocalidod S A coma un Gestor para Desechos Especiales, segin lo mdica In

sigzieme miormuaciin:
— ] T Mnaias
PLLAGRISOS (3
AL PROMA T
A NCWREE DAL AR
eworosexty SR Cmavucros me  PIPLOWADR SN O isantoC00N MATOS GENTRALYA
BESOLICION. LS SN ENTION eCheiren pars e LILKMIA
-u-o-u-u—u AMBENTAL l
wwaney dele bevvece
- o ) (PN | i ™ot |
[N & KRN TE (ENERAL oy
'L-nh“.. o Weow y eowto Aborc. Criwar
unn ALBWING b W - bt v gkt M A g webeiain  SRAMRAOLOAIA S Tl
R A ' " —— b ey Cnu LU I LRI B
y AN it 16, Vo Tarie Tovto s d Km
4 s wag D Tanbs
Sode Bagenins
Pabia Encigee Sogale Ancemnaliza
Conrdinader Cenerst Zona SDirector Provincisd def Amblente del Gansas
gyt
P 1 0
o Cile Ui 1940 ¢ Anchihucs Doy - S
Tawbloear. (529 2) 1 060600
e e e P W

! O u——— et O

"
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Anexo 5: Plan de Cierre, Abandono y Entrega del Area segun el Plan de Manejo

Ambiental 2014 — 2016

PLAN DE CIERRE, ABANDONO Y ENTREGA DEL AREA

'IBJETIVOS: Establecer directrices basicas, necesarias y relacionadas con el escenario de cierre,

»andono y entrega del area cuando la Autoridad lo disponga o el Auditado lo requiera verificando el

amplimiento de compromisos adquiridos como planes existentes y los procedimientos internos
UGAR DE APLICACION: Instalaciones Tecnocalidad . '

L(ESPONSABLE: Jefe de planta

ASPECTO
AMBIENTAL

Abandono de las
instalaciones

Abandono de las |

instalaciones

Abandono de las

instalaciones

Abandono de las |

instalaciones

IMPACTO

IDENTIFICADO

Pasivos
ambientales

~ Pasivos
ambientales

Pasivos
ambientales

Pasivos
ambientales

. ambientales,
| su recoleccién y traslado
para su disposicion final |

MEDIDAS
PROPUESTAS

Identificaciéon y

cuantificacion de pasivos

adecuada.

Realizar un inventario
totalizado de los
desechos comunes no

contaminados y
. reciclables que no
alcanzaron a ser
entregados a  gestor
calificado.

Elaborar un inventario de
maquinaria, equipos €
infraestructura en buen
estado que sera
. transportada a  otros
| destinos.
Socializar a los

moradores sobre el cierre
de la empresa mediante
la convocatoria a una
reunion informativa y la
entrega de boletines que
permitan  conocer el
procedimiento a
realizarse, y las medidas

| de remediacion
| consideradas.

garantizar |

INDICADORES MEDIO DE

VERIFICACION
N° Pasivos Fotografias y
Ambientales registros

N°  Desechos | Fo'togmﬁasr y '

Comunes no | registros
contaminados ¥
reciclables

N° Equipos y Fotografias y
Maquinaria | registros

|
|

N°  Boletines rAFotograﬁas y

. entregados a la | registros

comunidad

‘ PMA-12

" PLAZO (meses)

Determinado en
el cronograma de
cierre y abandono

Determinado  en
el cronograma de
cierre y abandono |

Determinado en
el cronograma de
cierre y abandono

Determinado en

- el cronograma de

cierre y abandono
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