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RESUMEN

El presente proyecto esta basado en la creacion del sitio web
interinstitucional de la carrera de Disefio Gréafico de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, es una herramienta
de manejo de informacién dinamico con la que estudiantes, autoridades y
empresas podran interactuar todo el tiempo. A través del sitio web se
difundiran los portafolios profesionales de los egresados de la carrera de
Disefio Gréfico para fomentar la insercion laboral de los graduados.
Estudiantes de otras universidades, empresas, e incluso dentro de la
misma institucion los tendrian en el top of mind si la campafia es bien
lograda y se consiguen convenios para alcanzar la insercion laboral de los
graduados. Esto seria de ayuda para que el estudiante se sienta
respaldado por parte de la carrera y la institucion. Los egresados seran
reconocidos en el ambito laboral, y podran convertirse en potenciales
disefiadores para ocupar una plaza de trabajo. Ademas, el sitio web sera
una herramienta de comunicacion para las empresas que deseen contratar
personal para su departamento de disefio y tengan conocimiento de que
existe la carrera en la Universidad de Guayaquil. El sitio web, ya
implementado, servira como plataforma comunicacional a nivel
interinstitucional, dindmica e interactiva.

Palabras Claves: Red interinstitucional, comunicacién visual, sitio web, imagen
corporativa, portafolio profesional.
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Abstract

This project is based on the design of an interinstitutional website for the
Graphic Design career, stated on “Universidad de Guayaquil” Social
Communication Faculty (FACSO). It is an information handling tool in which
students, authorities and organizations will always be able to interact.
Through this website, professional portfolios from graduates will be
uploaded and disseminated to promote their labor integration. If this
campaign succeeds, and the career achieves work agreements to insert
their graduates into new jobs, it will keep students from other universities,
businesses, and even people from inside the faculty on their top of mind.
This would be helpful for them; since it’ll make the graduates feel supported
by their career and their university. Alumni will be recognized in the labor
industry and will also be able to become well-known graphic designers
capable of finding good jobs. Besides, the website will be a communication
tool for organizations who require to hire personnel for their design areas,
and also will work as a way to let people know there is a Graphic Design
career at “Universidad de Guayaquil”. Once the website is running, it will
serve as a dynamic and interactive communication platform between
institutions.

Keywords: Interinstitutional network, visual communication, website,
corporative image, professional portfolio



INTRODUCCION

La tecnologia es actualmente una necesidad en la sociedad. El uso de sitios
web se ha convertido en una herramienta importante en comunicacion visual para

instituciones de todo tipo, al punto de convertirse en su carta de presentacion.

En un sitio web institucional se puede acceder a toda clase de contenidos de
interés para los clientes y el publico en general, como pueden ser la filosofia
organizacional, los alcances; asi como la presentacion de las actividades que se

generan dentro de la institucion.

A través de un sitio web empleado adecuadamente, se puede operar a
manera de plataforma comunicacional a nivel interinstitucional, lo que dinamiza los
procesos para presentar resultados académicos y administrativos. Para los
estudiantes es importante proyectarse hacia un futuro, en donde la creatividad y la

innovacioén estén a su alcance.

La comunicacion visual se ha convertido en algo indispensable, y por medio
del uso de las nuevas tecnologias de informacion se manifiesta con mayor validez.
Las instituciones deben estar a la vanguardia con la tecnologia para proyectar en un

futuro laboral a sus estudiantes.

La Carrera de Disefio Gréafico que pertenece a la Facultad de Comunicacion
Social de la Universidad de Guayaquil es reconocida por ser pioneros en la
formacion de profesionales; sin embargo, en la investigacion este proyecto se
detectaron falencias marcadas por la falta de innovacion y deficientes canales de
comunicacion que impiden afianzar un vinculo social entre sus estudiantes a nivel

interno y externo.



Se propone qué, a través de un sitio web como herramienta de comunicacion
interna y externa para la carrera de Disefio Grafico, los estudiantes la utilicen como
plataforma para difundir sus portafolios y poder ser ubicados por empresas para
ocupar plazas de trabajo, ademas de que sean participes de cada una de las
publicaciones que se realicen en el sitio web bajo la supervision de una autoridad
responsable.

El proyecto se estructura de la siguiente manera:

En el capitulo | - EL PROBLEMA, se expone el planteamiento del problema;
la situacién actual de la institucion, objetivos generales y especificos, justificacion y

se delimita el problema.

En el capitulo Il - MARCO TEORICO, se presentan todos los términos
necesarios para comprender de mejor manera al estudio, y donde se justifica a

través de teorias el presente proyecto de investigacion y sus variables.

En el capitulo 1ll - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION se especifica las
metodologias y herramientas de investigacion empleadas en el proyecto, aspectos
que permitieron desarrollar las variables. Presenta el analisis y recopilacion de datos
de las encuestas y entrevistas realizadas a estudiantes, graduados y reclutadores

de disefiadores gréaficos de empresas a nivel nacional.

En el capitulo IV - PROPUESTA, se detalla la propuesta del proyecto; como
sera su implementacion, la justificacion de los objetivos y todos los detalles de la

elaboracion del sitio web.



Finalmente, se encuentran las CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES,
donde se presenta el alcance de cada objetivo planteado inicialmente, lo que se

logrd, qué es lo mejor para el estudio y sugerencias para potenciar el proyecto.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacién del problema en un contexto

La Carrera de Disefio Grafico que pertenece a la Facultad de Comunicacion
Social de la Universidad de Guayaquil es una institucién que tiene muchos afos de
trayectoria, ademas de ser pioneros en la formacion de profesionales; sin embargo,
posee ciertas falencias marcadas por la falta de innovacion y deficientes canales de
comunicacion que impiden afianzar un vinculo social entre sus estudiantes a nivel

interno y externo.

La Carrera de Disefio Gréfico carece en la actualidad de una herramienta
comunicacional para difundir los portafolios de los estudiantes de cursos superiores
y egresados de la carrera. Ademas de no tener un sitio donde puedan encontrar
noticias, novedades, tramites, requisitos y comunicados. Esto permitira a los
directivos, docentes y estudiantes, crear un vinculo académico que vaya mas alla de
las clases que reciben diariamente, y que sirva para expresar sus opiniones de

manera responsable y veraz a través del sitio web.

Es por ello, que se presenta la siguiente propuesta para disefiar un sitio web
institucional; la misma que funcione como un soporte comunicacional de la carrera
para los estudiantes y para el mundo, donde se permitiria compartir los portafolios

de los estudiantes de cursos superiores y de los egresados. El sitio web seria una



oportunidad para que sus perfiles puedan ser vistos por los jefes de talento humano
en agencias publicitarias y empresas de todo tipo que deseen contratar personal en
el area de disefio gréfico; y de esta manera motivar a los nuevos estudiantes para
ingresar a la carrera con la oportunidad de que su talento sea reconocido en la
universidad y en el campo laboral; sus intereses siempre seran atendidos por la

institucion.

Una vez listo, el sitio web deberia ser manejado por delegados que sean
estudiantes de cursos superiores bajo la supervision de un profesor. Para la
elaboracién del sitio solo se requiere de equipos de cédmputo y de acceso a la
informacion, y se podrian llevar a cabo actividades que involucren a los actores
educativos de la carrera de Disefio Grafico. El sitio web es una herramienta de
comunicacion interna y externa creada para la carrera de Disefio Grafico de
Facultad de Comunicacién Social de la Universidad de Guayaquil. Los estudiantes
de dicha carrera sean participes de cada una de las publicaciones que se realice en

el sitio web bajo la supervision de una autoridad responsable.

Situacion Conflicto

El problema central radica en la carencia de un sitio web oficial de Disefio
Gréfico de la Universidad de Guayaquil. Ademas, la carrera se encuentra
desvinculada de la Facultad de Comunicacién Social incluso en su infraestructura,
ya que esta se encuentra ubicada fuera del campus por espacio reducido. La
deficiente comunicacion a nivel interno y externo ha vuelto casi nula la interaccion

entre estudiantes con la Institucion.



Tabla 1. Causas y consecuencias

Causas

Consecuencias

Desinterés por crear vinculos
comunicacionales entre

docentes y estudiantes.

Poca participacion de estudiantes en el

ambito comunicacional interno

Carencia de un sitio web

institucional oficial sobre la

carrera de Diseno Grafico.

Desconocimiento de la imagen institucional

de la carrera de Disefio Grafico

Poca difusion de la carrera, y
del perfil de egreso de los

Estudiantes

Dificultad para las empresas en la
busqueda de profesionales en la rama del

Disefio Gréfico.

Inexistencia de un portafolio
profesional de los estudiantes

gue estan por graduarse

Escasa difusion de los trabajos de los
estudiantes en los portafolios para
incentivar a los futuros profesionales y
poder promocionarse para lograr la

insercion laboral.

Fuente: Carrera de Disefio Grafico
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina




Delimitacién del Problema

Campo: Disefio Grafico

Area: Disefio web

Aspecto: Comunicacion audiovisual y difusion

Tema: Comunicacion audiovisual y su incidencia en la difusion interinstitucional de
la carrera de Disefio Grafico de la Facultad de Comunicacion Social de la

Universidad de Guayaquil.

Propuesta: Disefio de sitio web institucional para la carrera de Disefio Gréfico de la

Facultad de Comunicacién Social de la Universidad de Guayaquil.

Formulacion del Problema
¢,Cual es la incidencia de difundir interinstitucionalmente la carrera de Disefio

Gréfico de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil?

Evaluacion del Problema

Delimitado: Estudiantes y egresados de la Carrera de Disefio Gréafico de la

Facultad de Comunicacién Social de la Universidad de Guayaquil.

Claro: El proyecto esta redactado de forma precisa, facil de comprender e identificar
con términos acorde a los disefiadores graficos. Disefar un sitio web institucional
gue permita publicar los portafolios de los egresados para facilitar su insercion al

campo laboral.



Evidente: El disefio del sitio web oficial de la carrera de Disefio Gréfico, que ayude
a posicionarla en el mercado laboral y de esta forma potencializar al estudiante.
Ademas, de que se le facilite al estudiante la tarea de requerir algun tipo de
informacion relacionada con la carrera, ya sea sobre eventos, asuntos de intereés,
informacion sobre matriculas, asignaturas, tramites, o comunicados sobre las

diferentes actividades que se llevan a cabo dentro de la carrera.

Concreto: Disefo de un sitio web para la difusion y posicionamiento de la carrera
de Disefio Grafico de la Facultad de Comunicacién Social de la Universidad de

Guayaquil.

Relevante: Otorga a los estudiantes la facilidad de difundir sus portafolios y que
pueda motivar a nuevos a ingresar a la carrera. Ademas, las autoridades de la
carrera de Disefio Grafico tendran la oportunidad de acceder y emitir sugerencias,
preguntas y consultas respecto a cualquier @mbito de la carrera y responder de

forma répida ante cualquier eventualidad.

Original: El tema es original, porque a pesar de que se ha investigado en otras

ocasiones, este nuevo enfoque que ha sido abordado de forma diferente.

Contextual: Propone fomentar una cultura de difusion para despertar el interés y la
competitividad hacia los nuevos estudiantes de la carrera de Disefio Grafico y a los
estudiantes de cursos avanzados mantenerlos informados de lo que ocurre dentro

de la institucion.

Factible: El sitio web es un proyecto viable porque se cuenta con los recursos

técnicos: computadoras y programas de edicion, que son de facil acceso para el
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investigador. Es una propuesta que se realizard a través de herramientas digitales

por motivo de la pandemia por COVID-19.

Variables de la Investigacién

Variable Independiente

Trascendencia de la comunicacion visual

Variable Dependiente

Sitio web institucional

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
e Fomentar la cultura de difusion interinstitucional de la carrera de Disefo

Gréfico.

Objetivos Especificos

e Analizar causas que dificultan la comunicacién interna y externa entre la
institucion y los estudiantes.

e Estructurar el sitio web oficial de la carrera de Disefio Gréfico.

e Disefar un espacio para publicar los portafolios profesionales de los
egresados de la carrera de Disefio Gréfico.

e Difundir la creacion de los portafolios profesionales con agencias publicitarias
a nivel local para dar a conocer el nivel de conocimientos de los estudiantes

de la carrera de Disefo Gréafico de la facultad de Comunicacién Social.
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Preguntas de investigacion (Preguntas a contestarse)
e (Qué es comunicacion?
e ¢ Cuales son los tipos de comunicacion?
e ¢(Cuales son los parametros de la comunicacion?
e ¢ Qué es la comunicacion efectiva?
e (Cual es la estructura de la comunicacién?
e ¢ Qué es la comunicacion visual?
e ¢ Cuales son los elementos de la comunicacion visual?
e ¢ En qué consiste la importancia de la comunicacion visual?
e ¢ Qué es la trascendencia en la comunicacion?
e (Qué es informaciéon?

e ;Qué esred interinstitucional?

Justificacion e Importancia

El presente proyecto es importante porque los estudiantes que pertenecen a
la carrera de Disefio Grafico de la Facultad de Comunicacion Social no cuentan con
un canal de comunicacioén interna en linea, ni con un medio de difusion para los
trabajos que realizan. A través del lanzamiento de un sitio web institucional se desea
ofrecer un apoyo de manera gratuita a los estudiantes, tanto al inicio de su carrera,

como también a los que pertenecen a cursos superiores.

Es necesario que la carrera cuente con un sitio web oficial que fomente el
interés y el desarrollo de habilidades; promueva el activismo cultural, y que permita
compartir el talento y habilidades. Este canal de comunicacion activo es necesario
para que los estudiantes se encuentren al tanto de lo que sucede en el ambito

universitario y sobre el disefio grafico a nivel nacional e internacional.
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La parte fundamental del sitio web consiste en que los mismos estudiantes
formen parte activa e importante en la creacion y desarrollo de esta herramienta
comunicacional, ya que seran ellos quienes a través de sus propias experiencias y
publicaciones puedan beneficiarse de cada edicion. Asi, se lograria difundir los
portafolios que los volveria visibles dentro del mercado laboral y, ademas, de poner

en practica los conocimientos adquiridos.

Llevar a cabo este proyecto es factible ya que solo se requiere levantar
informacion sobre las necesidades que deben ser cubiertas, y el trabajo de disefio
se realiza con computadoras personales o con equipos de la Universidad,
herramientas con las que si se cuenta en la actualidad, ademas de la predisposicion

de la autora por aportar de manera positiva con la carrera y la facultad.

Las autoridades de Disefio Grafico podrian conocer de primera mano no solo
las necesidades de los estudiantes, sino también sus percepciones, sugerencias y
expectativas que tienen con respecto a la carrera. De esta forma serian participes
de la realidad dentro de las aulas, y esto facilitaria la toma de decisiones correctivas

en caso de que fuera necesario.

Los docentes también resultarian beneficiados al poder encontrarse al tanto
de las actividades curriculares y extracurriculares que se desarrollen en el sitio web,
y les permita brindar su ayuda en los casos que consideren oportunos. La relacion
alumno — docente es importante durante una carrera universitaria que les da mas
libertad para expresarse, recibir mayor retroalimentacion, y, por tanto, mejorar su

nivel de rendimiento académico por el intercambio frecuente de informacion.

Es importante la difusion de los portafolios porque los estudiantes necesitan

una mano al momento de ingresar al campo laboral. Las agencias y empresas que
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trabajan con disefiadores deberian conocer el nivel de los graduados de la carrera
de la Universidad de Guayaquil, y para eso es necesario que conozcan el talento y
conocimientos de los estudiantes. Esto beneficia a los estudiantes, a los egresados,

a los graduados, a los empleadores, y a la institucion.

Los estudiantes de Disefio Gréfico tendrian acceso a informacion sobre la
misma dentro de un solo canal de comunicacion de manera oficial. La informacion
gue se encuentre en el sitio web, ademas, contaria con temas de interés
relacionados a la carrera: horarios, docentes, tramites, matriculacion, eventos,

proyectos, entre otros.

El sitio web debe ser administrado de manera responsable por un docente y
estudiantes de cursos superiores; quienes tendrian la grandiosa labor de difundir de
manera responsable toda la informacion que consideren que debe socializarse

dentro de la carrera.

Una vez que la nueva pagina se encuentre en marcha y los resultados
positivos salgan a la luz, se vera una mejor relacion comunicacional entre:
directivos, docentes, otras carreras que desearan aplicar el mismo modelo,
instituciones externas, empresas y estudiantes, fortaleciendo un sentido de

pertenencia a la carrera y a la institucion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

La dltima década se ha caracterizado por cambios dramaticos en la forma
como el Internet ha influenciado la cultura; de hecho, la Web es una expresion
cultural, en si misma, que abarca numerosas actividades de la sociedad. Durante
mucho tiempo, la capacidad tecnoldgica de la industria periodistica y las
corporaciones del multimedia hicieron posible que dominaran el espectro de los
proveedores de contenido.

En este capitulo se desarrollaran las distintas ideas, estudios, y analisis
existentes que se relacionan directa o indirectamente con el tema de investigacion.
Se contemplaran varios puntos: fundamentacion histérica, donde se haré referencia
a la comunicacion social, fundamentacién epistemoldgica, que analiza la ciencia del
conocimiento y todas las teorias relacionadas con el tema de tesis. Entre los cuales
se incluye la revolucion digital y la comunicacion de masas a la comunicacion

multimedia; este de manera especifica.

Antecedentes del Estudio

Existen trabajos de investigacion desarrollados durante afios anteriores en la
Facultad de Comunicacion, donde se aborda el tema de comunicacion visual y como
aportar con mayores conocimientos a los estudiantes de diferentes semestres, es
asi que en el afio 2017, se investigo el tema sobre la Comunicacion visual, la
publicidad BTL y su influencia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes del
tercer semestre de la carrera de Disefio Gréfico de la Universidad de Guayaquil a

cargo de Jonathan Gerardo Peralta. (Peralta, 2017)
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“La investigacion fue realizada en las instalaciones de la carrera de Disefio
Grafico, para analizar los conocimientos de los estudiantes de tercer semestre sobre
publicidad de tipo BTL, donde se plantea la elaboracién de una guia informativa que
contenga todo el contenido necesario, desde conceptos basicos hasta aportes
técnicos y cognoscitivos para reforzar la cultura estudiantil y dar un valor agregado a

los alumnos que no se encuentran familiarizados con el tema. (Peralta, 2017)

El trabajo de graduacién de Karen Choez, “El poco uso de la comunicacion
visual en la creacion de imagen corporativa en los estudiantes del segundo
semestre de la carrera de Disefio Gréfico”, planted el disefio y elaboracion de un
tutorial sobre el uso de la comunicacion visual en la creacién de imagen corporativa

(Chbez, 2016)

Esta investigacion tuvo como objetivo mejorar la calidad de la comunicacién
visual y aprovechar el conocimiento adquirido sobre este para desarrollar la imagen
corporativa al momento de disefiar. Este estudio fue basado en los estudiantes de
segundo semestre de la carrera de Disefio Gréafico, a manera de apoyo para instruir
a los estudiantes con una buena base conceptual de aprendizaje en cuanto a disefio
y elaboracion de material audiovisual, ayudando a mejorar sus técnicas, destrezas,

habilidades y capacidades. (Chéez, 2016)

También se tomo6 como referente la tesis de Felipe Crespo, cuyo tema fue
“Comunicacion visual y su incidencia en el proceso de aprendizaje de animacién 2D
en los estudiantes del sexto semestre de la carrera de Disefio Grafico de la Facultad
de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, periodo 2018-2019”, donde

disefid una guia didactica bases de la animacion 2D.
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Este trabajo fue basado en un analisis a la comunicacion visual y su
influencia en los procesos de aprendizaje de animacion 2D en los estudiantes de
sexto semestre de la carrera de Disefio Gréfico, con la finalidad de que puedan
recibir conocimientos basicos esenciales de animacion para su mejor preparacion
como profesionales. Esto se lograria a través de la elaboracién de una guia
didactica con las bases de la animacion 2D, lo que recibié un nivel de aceptacion

por parte del alumnado muy alto. (Crespo, 2019)

Fundamentacion Tebrica

Comunicacién

La comunicacion es "el intercambio de informacion entre personas. Significa
volver comun un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos
fundamentales de la experiencia humana y la organizacién social". (Thompson,

2019)

El autor se refiere a que la comunicacion es algo que se comparte entre
nosotros mismos y que lo vuelve un proceso importante en la sociedad. Esto se
realiza de manera sistematica en el momento en que el emisor requiera

comunicarse con el receptor y transmitir el mensaje es el objetivo.

El conocido aforismo de Marshall McLuhan “El medio es el mensaje”, es el
titulo del primer capitulo de su estudio mas influyente, Understanding Media: The
Extensions of Man, publicado por primera vez en 1964. Su importancia va mas alla
de ser un punto de partida, ya que solo esta frase resume de manera concisa y
poética el planteamiento que ofrece McLuhan a los estudios de los medios.

(McLuhan E. , 2015)
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Marshall McLuhan planted que es el medio el contenido, no el mismo
mensaje que transporta. Un medio impresiona a una sociedad, no el contenido que
posee. Se refiere mas a las caracteristicas que el medio contiene y sobre todo al
cambio que ese medio induce en las sociedades. Esto aduce al creciente impacto

de los medios de comunicacién con nuevas tecnologias. (McLuhan E. , 2015)

Entonces, la frase se refiere a que cada medio y tecnologia cuenta con sus
propias amenazas, ya que la sociedad esta acostumbrada a resaltar el contenido e
ignorar el medio, que es el que tiene un rol mas significativo, y un efecto mayor. “El
medio es el mensaje” quiere decir que el medio para utilizar el envio del mensaje
influye mucho mas que el contenido de la comunicacién que esta tenga. (McLuhan

E., 2015)

El autor manifiesta lo imprescindible al momento de comunicar y que el medio
tenga el proceso oportuno a la hora de comunicar; asevera la importancia de esa
etapa en la comunicacién para que exista un verdadero flujo de informacion en el

receptor.

A través del tiempo, la comunicacion ha logrado un avance significativo en
diferentes generaciones. El uso de medios de comunicacion ayuda a la creacién de
vinculos entre distintas regiones o paises, y de esa forma se comparten

experiencias. (Dominguez, 2015)

Se puede decir que cuando se comunica, se lo hace para las demas
personas, y es parte fundamental en la vida del ser humano en su diario vivir. Uno
recibe informacion y puede interpretar gracias a sus sentidos, que son utilizados

como instrumentos para desarrollar la comunicacion de manera adecuada.
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De acuerdo con la visién de Watzlawick, Helmick, & Jackson sobre la

comunicacion, sefialaron lo siguiente:

“En lo que antecede hemos considerado individuos en su nexo social — en su
interaccioén con otros seres humanos —y vimos que el vehiculo de esa
interaccion es la comunicacion. Esta puede ser 0 no a la medida en que debe
aplicarse una teoria de la comunicacion humana- de cualquier manera, nos
parece evidente que la concepcion del hombre sélo como un “animal social”
no logra explicar al hombre en su nexo existencial del cual la participacion

social es solo un aspecto, aunque muy importante”. (Fazio, 2018)

La importancia de la comunicacion en el individuo considera a la sociedad
como la parte principal en el proceso y evidencia la participacion entre los seres
humanos para que esta exista. En la comunicacion existiran de manera
fundamental: un emisor, un medio 0 mensaje, y el receptor, que es quien recibe la

informacion durante la interaccion.

Tipos de comunicacion

De acuerdo con Héctor Maldonado, la comunicacion es el proceso para la
transferencia de mensajes, ideas o emociones, por medio de signos comunes entre
el emisor y el receptor, con una reaccion o efecto determinado. Por lo tanto, tiene
dos objetivos principales: Proporcionar datos, y transmitir sentimientos y emociones.

(Pauz, 2016)

De acuerdo con Héctor Maldonado que fue mencionado por Pauz en el 2016,

al momento de comunicarnos, durante la transferencia del mensaje hay dos
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momentos muy importantes, que son los datos de la informacién y sobre todo los

sentimientos y emociones con los que llega dicho mensaje.

Los tipos de comunicacion son: Verbal, no verbal, y visual o gréfica. La
comunicacion verbal utiliza la palabra para dar el mensaje y es la principal forma de
comunicacion que se usa. Para que esta sea efectiva debe ser precisa, claray
bidireccional. Puede ser oral o escrita. La comunicacion no verbal es aquella que no
utiliza las palabras, ni conlleva a escritura. Las acciones son consideradas
actividades de comunicacion no verbal, y son tan importantes como la palabra y las
ilustraciones. Esta incluye movimientos corporales, expresiones faciales, tono de

voz, patrones de contacto, etc. (Peird, 2018)

La comunicacion visual o gréfica es aquella que junto con las ilustraciones
son un refuerzo visual que se utiliza para apoyar un mensaje o crear una idea
completa. Incluye diagramas, mapas, logos, fotografias, pinturas, obras de arte que

puedan comunicarse junto con palabras o por cuenta propia. (Peir6, 2018)

Dentro de los tipos de la comunicacién existen la verbal, no verbal, visual o
gréfica; Peir6 recalca que son parte esencial del proceso de comunicativo de un
mensaje que no soélo esta compuesto de palabras, sino también de imagenes que

siempre llevan un mensaje al receptor.

Parametros de la comunicacién
“La comunicacion asertiva es una habilidad social de gran valor, que esta
asociada a la inteligencia emocional y a la capacidad para comunicarse de manera

armoniosa Yy eficaz con los demas.” (Coelho, 2019)

Para lograr una comunicacion efectiva es necesario que el mensaje sea:
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e Claro, para que la audiencia logre captar lo que uno desea transmitirles. Es
necesario estar seguro de lo que se va a decir y como hacerlo.

e Conciso, evitando irse por las ramas. Mientras mas facil de comprender sea
la informacion, mejor.

e Concreto, siendo especifico y brindando todos los detalles necesarios: el qué
hacer, cuando, como y con quién.

e Correcto, cuidando la ortografia, la pronunciacion, revisando tecnicismos y la
adaptacion del tipo de comunicacién a la audiencia a la que se dirige.

e Coherente, que la informacién sea relevante, y que todo lo que se desea
comunicado se encuentre relacionado entre si.

e Educado, siempre conservando la asertividad y consideracion por el
interlocutor.

e Creativo, para enganchar a la audiencia y ayudarles a retener la informacion.

(Traverso, Williams, & Palacios, 2017)

Estructuras de la comunicacion
Un sistema de comunicacion se encuentra conformado por un conjunto de

elementos, que son:

e [Fuente o0 emisor, que es quien envia el mensaje

e Canal, donde circula la informacion

e Transmisor, que es la informacién adaptada para ser transmitida por el canal
e Receptor, que es quien interpreta la informacion

e Destino, que seria el punto de llegada de la informacion. (Monera, 2019)
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De acuerdo con Gonzélez, estos elementos son parte de un proceso continuo
y dinamico, aunque pueden intervenir otros factores como el ruido y la

retroalimentacion. (Gonzalez, 2020)

El emisor envia el mensaje por medio de un canal al receptor, y una vez que
este ha sido decodificado, el receptor puede responder al emisor y de este modo se
comparte la informacidn entre dos o mas personas, seres Vivos o artificiales, si es

gue conocen el cédigo con el que esta construido el mensaje.

Figura 1. Estructura de la comunicacién

2) RECEPTOR

3) MENSAJE
5) RESPUESTA

Fuente: (Gonzalez, 2020)



Figura 2. Elementos de la comunicacion

Emisor

Receptor

Mensaje

Contexto

Cadigo

Canal

Ruido

Retroalimentacion

Es el sujeto que comparte el mensaje. Esta fuente puede ser
un ente inanimado o animado, y al que se le requiere una
Unica cualidad, que sea capaz de suministrar informacién por
algun tipo de canal que llegue a un receptor.

Es el encargado de recibir el mensaje que ha enviado el
emisor, puede ser animado o inanimado. Este lo descodifica
una vez lo recibe, y debe compartie el mismo contexto,
cédigos y marco de referencia con el emisor.

La informacién que el emisor comunica al receptor. Pueden
ser diversos tipos de informacién, como datos, sentimientos,
ideas, etc. Debe estar codificado de forma que el receptor
sea capaz de recibirlo y descodificarlo. Para ello, se han de
usar simbolos y signos que permitan llevar al individuo que lo
recibe a interpretarlo con éxito.

Entorno que rodea al emisor y al receptor

Simbolos, normas y signos que, combinados, estructuran un
mensaje, reciben el nombre de cédigo. Este puede ser el
lenguaje escrito o hablado, sonidos como un bufido o un
ladrido de un perro, o incluso sefias, avisos, etc. necesita un
proceso de codificacion, que es labor encargada del emisor
del mensaje, asi como uno de descodificacion, de lo que se
encarga el receptor.

Medio por el que se transmite y se recibe un mensaje. Pueden
ser personales, verbales o no verbales, interpersonales,
escritos, e incluye cualquier medio, como papel, television, un
teléfono, etc.

Interferencia que provoca o puede provocar que la transmision
entre emisor y receptor no sea fluida o incluso impida la
comunicacion. Asi pues, su fuente puede ser diversa, desde
un aparato electronico que no funciona bien hasta masica muy
alta.

La respuesta del receptor al emisor una vez recibido y
descodificado el mensaje.

Fuente: (Gonzélez, 2020)

Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

22



23

Comunicacién visual

La comunicacion visual es la transmision y envio de un mensaje por medio de
imagenes, simbolos o signos. Estos también pueden incluir textos y palabras
escritas, y tienen la ventaja de que pueden traspasar las barreras del lenguaje, lo
gue permite su comprension a personas que hablen idiomas distintos. (Raffino M. ,

2020)

Entre sus elementos, los cuales son bidimensionales, se encuentran los

siguientes:

e Puntos, que son la unidad méas simple dentro de la comunicacion visual
e Lineas, que se definen como un punto en movimiento.

e Dimensiones, que representa al volumen de los elementos.

e Contorno, que es lo que definen las lineas.

e Textura, que representan lo tactil.

e Colores, que son las representaciones monocromaticas. (Raffino M. , 2020)

La importancia de la comunicacion visual radica en que se encuentra
presente en todos lados, a cada momento, lo que la convierte en un medio de
comunicacion sencillo y eficiente, si se logra transmitir de manera correcta. (Raffino

M. , 2020)

De acuerdo con la teoria del dibujo infantil, Luquet sostiene que:

El ser humano nace, sus 0jos o el sentido de la vista registra, interpreta 'y
coordina todo lo que observa o percibe, estas percepciones de acuerdo al
modelo mental del observador, es decir, todo el conjunto de conocimientos y

experiencias que tiene cada persona en asociacion con la edad, van a tener
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un significado diferente, como aprender un conocimiento nuevo o rememorar

imagenes y asociaciones emocionales. (Sanchez, 2019)

Identidad corporativa

Es importante trabajar en desarrollar una identidad visual corporativa, que
resulte facil de recordar, fuerte, y ofrezca diferenciacion para resaltar sobre otros
negocios o instituciones que ofrecen productos o servicios similares. (Serrano,

2018)

“La identidad corporativa de una empresa no es otra cosa que su razén de
ser: Qué es, qué hace y como lo hace. Es la suma de caracteristicas, valores y
creencias con las que una empresa se identifica, y gracias a las cuales, se
diferencia del resto de empresas, a lo largo del tiempo. Es todo lo intangible que nos
aporta y ese no sé qué por el que nos hacemos fieles consumidores de sus

productos”. (Serrano, 2018)

La necesidad de contar con una identidad visual corporativa es de suma
importancia, ya que, como manifiesta Serrano; es como las instituciones se
diferencian gracias a la identidad corporativa. Lo visual es lo primero que permite
identificar a una institucion; por medio de ella transmite valores y creencias de una

empresa y logra su diferenciacion de las demas.

Al crear una imagen corporativa para la Carrera de Disefio Gréfico, los
estudiantes podrian identificarse con ella, se sentirian respaldados por una
institucion con bases bien constituidas, y esto facilitaria su insercion en el campo

laboral.
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Portafolio profesional

También conocido como portafolio, es un conjunto de hojas sueltas
recopiladas en una carpeta donde se archivan los trabajos de disefio méas relevantes
de un profesional. Este abarca trabajos, bocetos, muestras, técnicas, y demas
muestras de talento que una persona retne para dar a conocer su obra dentro del

ambito artistico, del educativo, laboral, etc. (Pérez, 2020)

Consiste en las siguientes secciones:

e Portada
e Contraportada
e Perfil

e Introduccion

e indice de contenidos

e Capitulos

e Presentacion

e Bibliografia

e Informacion de contacto (Pérez, 2020)

Pérez manifiesta que un profesional debe tener un portafolio en el que pueda
archivar los trabajos realizados a lo largo de su carrera y que contenga sus mejores

obras para ser presentadas en el ambito laboral.

Es esencial para un disefiador grafico tener los mejores trabajos elaborados a
lo largo de sus estudios, para que puedan ser presentados a las empresas que

requieren y obtener una plaza de trabajo.

Trascendencia de la comunicacion visual
Segun Platon: “La inteligencia visual es el magno don, es la habilidad de

pensar y percibir a través de imagenes fisicas o representadas.” (Platdn)

En un mundo donde las imagenes se encuentran en todas partes, la

informacion esta presente en ese formato: por medio de internet, peliculas y
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television, y esto puede llevar a condicionar a los usuarios a tomar decisiones. Eso
vuelve necesario comprender e incluso dominar el lenguaje visual para comunicarse

de manera directa, sencilla, y facil de comprender para el publico. (Barrio, 2017)

La informacion visual es una herramienta clave para transmitir ideas de forma
sencilla. Los usuarios necesitan conocer los simbolos universales, como, por
ejemplo, una sefial de prohibido el paso que es reconocible en todo el mundo, y son

éstos los mas utiles a la hora de establecer un proceso comunicativo. (Barrio, 2017)

El autor Barrio sefiala que dentro de un mundo visual, la comunicacién debe
ser directa y sencilla, pero debe ser dominada, para que el receptor pueda

comprender de mejor manera el mensaje y se conserve su fluidez.

Se puede decir que el disefio grafico “es una disciplina de las artes visuales
gue engloba, la direccidn artistica, tipografia, composicion de textos y TICS. Es un
campo multidisciplinario en el que cada disefiador se especializa en una o varias

areas”. (Caina, 2018)

El autor Caina se refiere al disefio grafico como una disciplina completa, pues
a través de su composicion visual es capaz de comunicar ideas que lleguen de
forma directa al receptor, manifestando una comunicacion fluida en el entorno

social.

Dentro del analisis de Rodrigo Martin (2015) sobresale lo siguiente:

Es importante resaltar que el sentido de la vista se desarrolla antes que el
conocimiento del idioma se aprende a ver el mundo antes de poderlo
nombrar. En muchas ocasiones reconocemos la imagen de algo, lugar,

objeto, persona, aunque olvidemos su nombre; las imagenes visuales
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producto de las experiencias son el punto de partida de toda
conceptualizacion, en claro disenso con aquellos que colocan siempre por
delante el lenguaje verbal como punto de partida de todo pensamiento.

(Martin, 2015)

Es importante cuando el autor Martin asevera que la comunicacion inicia en el
sentido de la vista, pues la imagen visual se reconoce porque es el producto de las
experiencias, siendo el inicio de un concepto en el individuo en el proceso

comunicativo.

Informacion
La teoria de la informacién es la ciencia que trata la “informacién” como un
recurso que puede ser medido, convertido a simbolos (generalmente en
“bits”) y transmitido de un lugar a otro por medio de un canal. En general, la
teoria de la informacion considera los soportes y los simbolos que permiten la

transmision. (Chang, 2016)

Dentro de este contexto, la teoria de la informacion se encarga de manera
especial en la descripcion matematica y de la evaluacion de los métodos de
transmision, conservacion, extraccion, clasificacion y medida de la informacion. Los
simbolos que se usan dan paso a la codificacion de datos y su transmision tiene
propiedades fundamentales que al ser analizadas forman parte de la base para la
construccion de codigos que a su vez seran utilizados a través de los canales de

difusién. (Chang, 2016)
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Chang plante6 que dentro de la teoria de la informacién los simbolos son muy
importantes para la codificacién de un mensaje, ya que son analizados como parte
de la construccién de la comunicacion y son utilizados para la difusion de esta.
Dentro de un sitio web es muy importante la informacion que se va a incluir; los
portafolios deben ser adecuados y cumplir con el aspecto comunicacional que
requiera una empresa que desee contratarlos; y ademas, los estudiantes deben

tener claro y concreto el mensaje comunicacional de la institucion.

Actualmente, como consecuencia de los adelantos tecnoldgicos, se realizo el
almacenamiento de informacion dentro de los medios digitales. Cabe recordar que,
al inicio, no estaban las computadoras y la Unica herramienta que habia para el

almacenamiento de datos eran los libros. (Dominguez, 2015)

El nuevo panorama comunicativo fue redefinido por la migracion digital que
se ha implementado como eje primordial de los procesos de comunicacion globales;
el tratamiento de la informacion en si misma. Las nuevas tecnologias no sélo se han
dado a través de avances técnicos, sino que van de la mano con los nuevos

procesos comunicacionales de la nueva era que vivimos. (Dominguez, 2015)

Dominguez considera que a través de los nuevos medios tecnoldgicos existe
una herramienta que almacena informacién de medios que son digitales, y
menciona que todo se esté globalizando por medio de los avances tecnolégicos y la

migracion a nuevas formas digitales.

Este desarrollo realizado al mismo tiempo y a lo largo de los siglos entre
medios de comunicacion y progreso tecnolégico ha sido el responsable de los ciclos

evolutivos en la historia de la comunicacion. (Chang, 2016)
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Red interinstitucional

Una red interinstitucional es aquella que abarca a distintas organizaciones o
instituciones, y surgen de compartir intereses o situaciones en comun. Esto ayuda a
mejorar la efectividad de dichas organizaciones, al crear un canal mas solido para
resolucion de problemas que se puedan presentar. Estos sirven para cooperacion
mutua, y pueden incluir elementos del sector privado o publico, ya que son

versatiles. (Ledn, J, 2020)

Estas surgen de la existencia de objetivos o metas en comun. Este camino
compartido facilita su cooperacion entre si, a fin de alcanzar con mayor facilidad
dichas metas, ademas de generar un impacto positivo a la sociedad al crecer juntas,
ya que se crean modelos de trabajo mas eficientes y mejor organizados al unir

conocimientos. (Ledn, J, 2020)

En el aporte que menciona el autor, se visualiza la importancia de las
relaciones interinstitucionales para crear canales sélidos de comunicacién; lo que
conlleva a un trabajo eficiente para alcanzar metas en conjunto, demostrando la

sinergia de las instituciones entre si.

Fundamentacion Psicoldgica

Este proyecto basado en la creacion de un sitio web tendra contenidos que
seas de ayuda para los estudiantes de la Carrera de Disefio Grafico, que permitan
su enfoque en las nuevas tendencias, noticias a nivel universitario en general, y

estar al tanto de las vanguardias y desarrollo de tecnologias para esta area.

Segun Cajamarca, la fundamentacion psicoldgica estudia los principios

psicologicos aplicados al proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito educativo.
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Es un proceso de desarrollo y crecimiento, mental, fisico, emocional que conforma
una personalidad equilibrada y la importancia que va a tener dentro de la educacion.

(Cajamarca, 2015)

Para Vygotsky, la actividad mental es la caracteristica fundamental, la cual es
el resultado de un aprendizaje, siendo de mayor relevancia los signos y simbolos
como el lenguaje, los matematicos, la escritura y en general todo tipo de sefales
que tienen algun significado definido socialmente, el desarrollo del pensamiento es
un proceso socio genético que tiene su origen en la vida social a partir de procesos
biolégicos que posee un nifio al nacer sefala la conducta humana y utiliza
herramienta psicoldgicas, técnicas y materiales para la solucion de problemas de

forma independiente. (Andrango & Tinizaray, 2015)

A partir de estos enunciados, se puede destacar que la implementacién de un
sitio web influya en los estudiantes, que formarian parte activa e en la creacion del
proyecto, ya que obtendrian de este un aprendizaje y serian ellos los que a través

de sus interacciones con comentarios y publicaciones enriquezcan cada edicion.

Ademas, el sitio web seria un medio de introduccion para los estudiantes
hacia el mundo del Disefio Gréfico. De esta forma, ellos podrian incorporar
conocimientos que contribuyan a su desarrollo mental, intelectual y artistico,

generando autocritica.

Fundamentacion Tecnoldgica
Actualmente, contar con un sitio web se ha convertido en una necesidad para
la sociedad en la parte comunicacional. Esta a su vez se realiza con mayor

eficiencia a través de los avances tecnoldgicos. Por esto, las instituciones
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educativas se ven en la necesidad de estar a la vanguardia de la tecnologia, para

ser competentes en un futuro laboral para sus estudiantes.

Es necesario que la carrera de Disefio Gréfico esté a la vanguardia de las
nuevas tecnologias, por ello, la propuesta de este proyecto es implementar el disefio
de la pagina web institucional, ya que la institucion tiene énfasis en manejo de

tecnologia.

Parte fundamental en la actualidad, es estar al dia con la tecnologia, ya que
existen diversas herramientas que sirven de apoyo al momento de crear una pagina
web: herramientas que se encuentran en linea para edicion de imagenes, banner,
afiches e infografias. Por lo tanto, se debe tener en cuenta para utilizar las TIC

(Tecnologias de la informacion y Comunicacion).

Medios tecnoldgicos de comunicacion

“Los nuevos medios aparecen gradualmente por la metamorfosis de los
medios antiguos. Cuando emergen nuevas formas de medios de comunicacion, las
formas antiguas generalmente no mueren, sino que contindan evolucionando y

adaptandose” (Siso, 2017)

Los nuevos medios realizan la fusién con los medios ya existentes, a través
de una reconfiguracion de sus usos; el lenguaje al momento de comunicar y sus

ajustes sobre publicos objetivos. (Siso, 2017)

Siso menciona la metamorfosis que han sufridos los medios tradicionales y la
forma tan rapida que las nuevas formas de comunicacion han evolucionado y se han
adaptado a las formas de comunicacion de la sociedad. Esto ha motivado a los

medios antiguos a adquirir nuevas maneras de comunicar. Actualmente, un sitio
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web es utilizado como herramienta comunicacional en las instituciones para

comunicar las actividades que se realizan en ella.

Las nuevas tecnologias son herramientas independientes que nacen con el
objetivo de interactuar socialmente. Por lo tanto, la adaptacion de la evolucion
tecnoldgica no puede evitar la dependencia de todas esas nuevas tendencias a un

mismo sistema. (Dominguez, 2015)

El avance tecnoldgico siempre debe ir fusionado al progreso social, dando

paso a nuevos conocimientos. Sostiene lo siguiente:

Uno de los efectos de la fragmentacion es la descentralizacion y
diversificacion y, en consecuencia, el fin de la comunicacién de masa. La
audiencia todavia es masiva, pero ya no es masa en el sentido tradicional en
que un emisor emitia para multiples receptores. Ahora disponemos de una
multiplicidad de emisores y receptores, y por lo tanto de una multiplicidad de
mensajes, y Como consecuencia, la audiencia se ha vuelto activa y selectiva.

(Marulanda, 2015)

Internet como medio de comunicacion
En el siglo XXI, el Internet se ha convertido en el eje fundamental de
comunicacion y desarrollo a través de la informacién que posee. Cervera (2015)

sefala lo siguiente:

“Internet no es solo un medio de comunicacion, es, a su vez, un canal de
distribucion y entorno de interaccion donde los usuarios han cobrado, un rol
protagonista que ha marcado un antes y un después en las estrategias de

comunicacién de las marcas” (Cervera, 2015)
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También indica que la informacidn que se transmite a través de internet abre
las puertas a una nueva evolucién de las superficies de transmision de informacion
junto con el desarrollo de la tecnologia y la globalizacién para las marcas. No solo
por ser una herramienta que esta a la vanguardia del mundo es importante, sino que
Internet tiene muchas ventajas comunicacionales al poder comunicarse con millones

de personas. (Cervera, 2015)

Cervera propone que a partir del internet existe una nueva forma de
transmision de informacion, y que la tecnologia esta ayudando a fomentar los
procesos de comunicacion, debido a la mayor necesidad de comunicarse a nivel

global.

Paginas web como construccion de marca

Actualmente, la implementacion de nuevas tecnologias de la informacion en
el sistema educativo es invertir en el disefio de una pagina web como plataforma
para la difusién de informacion institucional, gestion de tramites online y sobre todo
la generacion de leads (cuando un usuario después de una busqueda en internet
llega a una pagina web y rellena un formulario de solicitud de informacion). Por
medio del desarrollo de una pagina web, la implantacion de una estrategia
claramente definida, traducida en acciones y dar visibilidad a la propuesta. (Mejia,

2019)

Con la llegada de nuevas tecnologias la construccion de la imagen
corporativa es de vital importancia para que se encuentre en las diversas fuentes de
busquedas online y que genere visitas al sitio web, generando trafico de personas
en el sitio. De esta manera a el sitio web se vuelve una ventana para mostrar los

portafolios de los estudiantes a los diferentes usuarios que visitan el sitio web.
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“Internet ha otorgado poder a los consumidores y las empresas, aunque tarde
en muchos casos, no han podido permanecer ajenas a estas circunstancias”.

(Cervera, 2015)

Las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion).
Las TIC son utilizadas para la creacion y edicion de artes gréficas, videos,
entre otras herramientas para disefo; estos se pueden encontrar en internet y con la

opcion de trabajar en linea. (Trejo, 2018)

“Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacion (TIC) son
incuestionables y estan ahi, forman parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y
con la que debemos convivir. Amplian sus capacidades fisicas, mentales, y las

posibilidades de desarrollo social. (Gomez, 2015)

Se incluye en el concepto TIC no solamente la informatica y sus tecnologias
asociadas, telematica y multimedia, sino también los medios de comunicacién de
todo tipo: Los medios de comunicacién social ("mass media") y los medios de
comunicacion interpersonales tradicionales con soporte tecnolégico como el

teléfono, fax.” (Gomez, 2015)

Cabe mencionar que las tecnologias son las principales herramientas para
crear una nueva forma de comunicacién, que ademas aporten conocimientos en el

desarrollo de la sociedad a través de la informacion que comparte.

De esta forma, Marqués enfatiza sobre la importancia de las TIC en la
cotidianidad, las cuales son parte fundamental en el desarrollo social, trabajando de
manera conjunta con la informéatica y medios de comunicacion social. (Gémez,

2015)
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El software de la compafiia Adobe Systems Incorporated y sus programas
lllustrator y Photoshop serian utilizadas como herramientas tecnologicas en el
presente trabajo de titulacion, ya que son herramientas de Software reconocidas a
nivel mundial y de féacil acceso por medio de su plataforma Creative Cloud, lo que

permite generar trabajos de alta calidad.

Adobe lllustrator

Adobe lllustrator posee la capacidad de proveer al disefiador infografias por
su variedad de herramientas. “Adobe lllustrator es un programa de graficos
vectoriales del sector que permite crear logotipos, iconos, dibujos, tipografias, e

ilustraciones complejas para cualquier medio.” (Adobe Systems Incorporated, 2018).

Con esta herramienta se pueden crear graficos para los diferentes contenidos
a manejar en la revista que seran de apoyo al lector para familiarizarse de mejor

manera con la informacion.

Adobe Photoshop
Adobe Photoshop es el complemento ideal gracias a las herramientas que

contiene y que se necesitan en el proyecto.

“Abobe Photoshop es el programa mas utilizado tanto por aficionados como
por profesionales, para lo que, como retoque digital de imagenes, ademas que,
Actualmente Photoshop es el programa de tratamiento y retoque digital utilizado

masivamente” (Adobe Systems Incorporated, 2020)

La funcion para realizar de este programa dentro del proyecto sera la de

mejorar la calidad fotografica y de textos varios.
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Fundamentacién Socioldgica

Rodriguez define al campo de la sociologia como:

“La sociologia es el estudio de las sociedades humanas en cuanto éstas son
fundamentalmente conjuntos de seres humanos relacionados. Las relaciones se dan
entre los hombres no son exclusivamente de cooperacion, dependencia o pacifistas,
sino que también son conflictivas, de rechazo y antagonistas.” (Rodriguez, 2015,

pag. 15)

Este proyecto fomentara una cultura de interés y competitividad hacia los
nuevos estudiantes de la carrera de disefio grafico. Los estudiantes avanzados
mantenerlos informados de lo que pasa en la carrera, ademas de mostrar sus
trabajos para que vayan creando un portafolio que los pueda ir preparando para el
futuro laboral. Esto har& que el estudiante se sienta apoyado a incentivar sus

destrezas y su trabajo valorizado. (Andrango & Tinizaray, 2015)

Fundamentacion Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
La Constitucién contempla dentro de sus articulos a la comunicacion e
informacién, como parte de la seccion tercera. A continuacion, los articulos mas

relevantes con respecto al tema:

Art. 16.- Todas las personas tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en

Su propia lengua y con sus propios simbolos.
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2. El acceso universal a las tecnologias de la informacion y comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioelectronico para la
gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y

comunitarias, y a bandas libres para la explotacién de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial, y a otras que permitan la inclusion de personas con

discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.” (Constitucion de la Republica del Ecuador)

Art. 18.- Todas las personas tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacioén veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de
los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con

responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, 0 en
las privadas. No existira reserva de informacién excepto en los casos
expresamente establecidos en la ley.” (Constitucion de la Republica del

Ecuador)

Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021

El Plan Nacional de Desarrollo manifiesta en su séptimo objetivo:
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Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad. Dentro del
objetivo mencionado se incluyen politicas y lineamientos que implican la
garantia a la poblacion que ejerza el derecho a la comunicacion libre,
intercultural, incluyente, responsable, diversa y participativa. (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017)

Ley Organica de Comunicacion

La Ley Orgéanica de Comunicacion, en su articulo #10, expone un conjunto de
normas deontolégicas que se consideran como obligatorias para las personas
naturales o juridicas que participen en el proceso comunicacional, dependiendo del
medio de comunicacién que utilizan para difundir informacién. Dichas normas estan

segmentadas en cuatro partes principales:

1. Referidos a la dignidad humana.

2. Relacionados con los grupos de atencion prioritaria

3. Concernientes al ejercicio profesional

4. Relacionados con las practicas de los medios de comunicacion social

(Superintendencia de la Informacion y Comunicacion)

En funcion de contar con la base legal para la difusion de datos e informacién
en la revista digital que se propone, se precisa detallar el Ultimo punto de las normas
deontologicas, que es el relacionado con las practicas de los medios de

comunicacion social y consta de los siguientes literales:

a. Respetar la libertad de expresion, de comentario y de critica;
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b. Rectificar, a la brevedad posible, las informaciones que se hayan

demostrado como falsas o erréneas;

c. Respetar el derecho a la presuncion de inocencia;

d. Abstenerse de difundir publireportajes como si fuese material informativo;

e. Cuidar que los titulares sean coherentes y consistentes con el contenido de

las noticias;

f. Distinguir de forma inequivoca entre noticias y opiniones;

g. Distinguir claramente entre el material informativo, el material editorial y el

material comercial o publicitario;

h. Evitar difundir, de forma positiva o a valorativa, las conductas

irresponsables con el medio ambiente;

i. Asumir la responsabilidad de la informacién y opiniones que se difundan; y,

j- Abstenerse de realizar practicas de linchamiento mediatico, entendiendo
por tales, la difusion de informacién concertada y reiterativa, de manera
directa o por terceros, a través de los medios de comunicacion destinada a
desprestigiar a una persona natural o juridica o reducir su credibilidad

publica.” (Superintendencia de la Informacion y Comunicacion)

Definiciones conceptuales
e Disefio web: Area del disefio grafico enfocada al desarrollo de interfaces

digitales, como el disefio de aplicaciones y sitios web.
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Sitio web: Conjunto de paginas web o documentos de un mismo tema que
se pueden encontrar en Internet y se identifican con un nombre de dominio.
Sitio web institucional: Sitio web que presenta a una organizacion con sus
valores, actividades e informacion clave, y sirve para ayudar a los
beneficiarios con los datos necesarios de esta.

Comunicacién visual: Es la expresion por medio de imagenes y sirve para
transmitir un mensaje al publico.

Comunicacion interna: Es la comunicacion dirigida dentro de una misma
institucion. Puede ser descendente, que va de directivos a colaboradores y
estudiantes, ascendente si es al reveés, u horizontal, dentro de una misma
area de trabajo o entre cargos similares.

Comunicacién interinstitucional: Es la comunicacion que involucra a dos o

mas instituciones que se encuentran relacionadas entre si.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Al referirse a la metodologia, es necesario centrarse en la descripcion,
analisis y valoracion critica de los diversos métodos que se van a utilizar en una
investigacion; a los procedimientos l6gicos y secuenciales mediante los cuales se
plantea un problema evaluando una hipétesis. Es por esto que se considera al
método como una actividad de gran importancia para demostrar que un argumento

es valido.

Para realizar este proyecto se utilizara la investigacion exploratoria y
descriptiva, que seran aplicadas para poder establecer estrategias y soluciones a la

problemética abordada; y la cualitativas para la obtencién de datos.

Disefio de la Investigacion
El disefio de una investigacion son los parametros en el que se planifica una
basqueda, e incluye el tipo, participantes, recursos, variables, hipétesis, métodos y

técnicas. (Ayala, 2019)

Por medio de esta actividad se obtendran algunos parametros como: qué
desea conocer, qué se desea hacer, su alcance, la ubicacion, el por qué y el como.
Estos objetivos se estudian de lo general a lo particular y se exponen de manera

clara y concisa.
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Modalidad de la Investigacién

La presente investigacion es considerada factible, ya que, mediante un
estudio de campo, se obtiene informacién veraz que ayuda a verificar la hipétesis
planteada. La obtencion de dichos datos permitira contar con informacién para este

trabajo.

El proyecto requiere de una modalidad mixta, que implica el uso de técnicas
de recoleccion de datos cualitativas y cuantitativas, ya que los datos numéricos y
estadisticos son del objeto de estudio como, por ejemplo: cifras exactas de la

cantidad de estudiantes que estan cursando la carrera de disefio grafico.

La modalidad cuantitativa ha sido implementada para poder analizar el nivel
de aceptacion que tendra la propuesta para el publico objetivo con la herramienta de
la encuesta, que proporciona el resultado de datos que seran analizados de manera

individual.

La encuesta realizada se va a someter a un proceso, donde se va a analizar
cada una de las preguntas realizadas al publico objetivo; de esta manera se podra
obtener un estudio y demostrar el grado de conocimiento sobre si existe una pagina

web de la carrera.

La investigacion cualitativa servira para evaluar el objeto de estudio y se
obtendra las causas y consecuencias. Con esta modalidad se podra ademas
analizar las respuestas de cada una de las preguntas realizadas sobre la

problematica detectada que enfrenta la institucion y el impacto que genera.
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Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion que serian aplicados son los siguientes:

Exploratoria

Al inicio de esta investigacidn se utilizard la investigacion exploratoria, ya que
sirve para evaluar los primeros detalles acerca del problema planteado y lleva a las
primeras hipotesis, las que serian analizadas y se obtendrian las explicaciones de lo

que ocurre.

Esta investigacion inicial dio como resultado que el problema principal es que

la carrera de disefio grafico carece de una pagina web institucional oficial.

Descriptiva
Dentro de la investigacion, se utilizara la investigacion descriptiva, con la

finalidad de observar caracteristicas en grupos a través del andlisis.

“Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis. Es decir, tnicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

como se relacionan éstas” (Hernandez, 2015)

Hernandez Sampieri manifiesta que la investigacion descriptiva es un método
gue ayuda a medir de manera independiente varios parametros y llegar a un
objetivo sin necesidad de que influyan en el proceso investigativo. La investigacion

descriptiva permite conocer la situacion en que se encuentra el sujeto de estudio.
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Para realizar la recoleccién de datos, se utilizaron las herramientas de

entrevista y encuesta y explicar los resultados obtenidos.

Encuestas - Las encuestas estaran dirigidas a los estudiantes de la Carrera
de Disefio Gréfico de la FACSO, y se llevarian a cabo mediante un cuestionario de
preguntas con opciones para que ellos elijan las que mas se ajusten a sus
preferencias u opiniones. De tal manera se podra conocer las necesidades y

expectativas que tienen los estudiantes en relacion la creacion de una pagina web.

Entrevistas. - Se realizaran entrevistas a personas encargadas de contratar
disefiadores graficos dentro de las empresas donde ellos ejercen sus labores. Entre

estas se encontraron agencias publicitarias y empresas de tipo publicas y privadas.

Software que se utilizara
Para la elaboracion de los formatos de encuesta y entrevista han sido
creados formularios a través de Google Forms, y para el andlisis de los resultados y

elaboracién de gréficos, se ha trabajado en conjunto con Microsoft Excel.

Poblacion y Muestra

La investigacién contara con la poblacién de estudiantes que se encuentran
cursando, ya culminaron, o en algin momento estuvieron cursando la carrera de
Disefio Grafico de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de

Guayaquil.



Tabla 2. Poblacion de estudio

Estratos Poblaciéon

Estudiantes malla

1 185 62%
nueva
Estudiantes malla

2 , 89 30 %
antigua
Estudiantes

3 _ y 24 8%
titulacion

100,00%

Fuente: Facultad de Comunicacioén Social (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Muestra
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Como esta investigacion corresponde a un grupo de estudiantes y exalumnos,

las unidades de analisis serian determinadas al utilizar los siguientes datos con su

respectiva féormula:

Figura 3. Tamafio de muestra

_ N
To(N—1)+1

n

298

n:
0.12(298 — 1) + 1

298
n=——————
0.01(297) + 1

298

n=——

3.97
n=75

Fuente: Universidad de Guayaquil (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina
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Dado que la poblacién es de 298 personas, el margen de error se ha

establecido en un 10% lo cual indica como resultado que deberian ser elaboradas 75

encuestas para que los datos sean estadisticamente validos.

Ademas, se han realizado 16 entrevistas a personas encargadas de la tarea

de reclutamiento de disefiadores graficos a nivel nacional, para conocer con detalle

bajo qué parametros se escoge a las personas que cubren los puestos de disefio en

agencias publicitarias en el Ecuador.

Operacionalizacion de variables

Se puede definir a la operacionalizacion de variables como:

El paso de una variable tedrica a indicadores empiricos verificables y medibles

e items o equivalentes se le denomina operacionalizacién. La

operacionalizacion se fundamenta en la definicion conceptual y operacional de

la variable” (Hernandez, 2015)

El autor menciona que es un proceso que de forma metodoldgica se analizan

las variables y se organizan en diferentes indicadores, convirtiéndose en

fundamentales del estudio para determinar cuales variables seran medidas.

Tabla 3. Operacionalizacién de variables

Variables

Variable Independiente
Trascendencia de la

comunicacion visual

Dimensiones

e Comunicacion interna

e Comunicacion

externa

Indicadores

Nivel de satisfaccion de

estudiantes

Encuestas a estudiantes
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Es la transmision y envio
de un mensaje por medio
de imagenes, simbolos o
signos, utilizando los

medios de comunicacion.

e Comunicacion

interinstitucional

Entrevista a reclutadores

Numero de egresados
interesados en participar

en creacion de portafolios

Variable Dependiente

Sitio web institucional

Sitio web que presenta a
una organizacion con sus
valores, actividades e

informacion clave.

e Institucional

e Laboral

e Estudiantil

Encuesta a estudiantes

Contador de visitas al

portafolio

Porcentaje de nuevos
ingresos de estudiantes a

la carrera

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Instrumentos de la investigacion

Para el presente estudio se han elaborado encuestas dirigidas a estudiantes

y exalumnos de la Carrera de Disefio Grafico de la Facultad de Comunicacion de la

Universidad de Guayaquil. En esta se elaboraron preguntas para conocer su

percepcion sobre la universidad y la carrera, asi como la necesidad de que exista un

sitio web institucional.



Como complemento, se han realizado dieciséis entrevistas dirigidas a
personas que trabajan en agencias publicitarias y son quienes reclutan al personal

de Disefio Grafico en sus empresas. Esto se hizo con el fin de conocer los
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parametros bajo los que se rigen para escoger a los disefiadores, como deberia ser

el perfil de un egresado para lograr ser contratado, y su percepcion sobre los

profesionales que son graduados de la FACSO.

Entrevista

Una entrevista consiste en una conversacion que se da entre dos 0 mas
personas, donde se plantea un interrogatorio estructurado, con lo que se busca
recopilar informacién sobre un tema en particular. En este caso serian entrevistas
de opinién, donde solo se busca conocer el criterio de los entrevistados sobre un

tema determinado. (Raffino M. , 2020)

Para las entrevistas fueron consultados reclutadores que requieren de los
servicios de disefio gréafico en las empresas donde ellos ejercen su profesion, del

sector publico y privado, asi como de agencias publicitarias.

Entre las empresas participantes se encontraron MullenLowe Delta, Cnel,
Pinturas Céndor, Pixelprint, Ministerio de Transporte, Agencia Metrika, Casa de la
Cultura, Lu&Lu, todas ubicadas dentro del Ecuador, en las ciudades principales:

Guayaquil y Quito.

Encuesta
Generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en diferentes contextos
(entrevistas en persona, por medios electrénicos como correos o paginas web, en

grupo, etc.)”. (Hernandez, 2015)
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Las encuestas de opinidn son consideradas por diversos autores como un
disefio o método. En la clasificacion de la presente obra serian consideradas
investigaciones no experimentales transversales o transeccionales
descriptivas o correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propésitos

de unos u otros disefios y a veces de ambos (Archester, 2005).

Sampieri menciona que las encuestas de opinién son un método que se
puede aplicar a través de cualquier medio para realizar el estudio de forma general,
Dentro de su libro Metodologias de la investigacion, publicado en el 2015 y cita a

Archester cuando se refiere a las encuestas como un método.

Se disefid un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, con aplicacion
de la escala de tipo Likert, para que el investigado marque con una (x) las

respuestas de la informacion especifica, con la siguiente escala:
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Tabla 4. Escala de Likert

Calificacion Valoracion

5 Muy satisfecho
4 Satisfecho
3 Indiferente
2 Algo inconforme
1 Muy inconforme

Fuente: Facultad de Comunicacion Social, Carrera de Disefio Gréafico
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Para obtener datos confiables, el instrumento ha sido sometido primero a una
observacion y evaluacion de expertos. La técnica permite obtener la opinion de
sujetos expertos en el tema de estudio, lo cual refuerza la validacién del
instrumento, ya que es sometido a juicio de cada uno de los especialistas en las
areas de estadistica e investigacion. Ellos haran su aporte para mejorar el
instrumento de recoleccion de datos. Luego se procede a la aplicacion del

instrumento a los elementos seleccionados.

Andlisis e interpretacion de resultados

Entrevistas

Ya que el mundo esta atravesando por una crisis sanitaria debido al COVID-
19, las entrevistas han sido realizadas de manera online, por medio de un
cuestionario desarrollado en Google Forms. Este consto de nueve preguntas, entre

preguntas abiertas y cerradas. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Figura 4. Entrevista - Namero de disefiadores en la empresa

1. ¢Con cuantos disenadores graficos cuenta la empresa?
16 respuestas

o
[ ]
3
@4
@5

‘, . o
Fuente: Google forms (2020)

Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

En las entrevistas realizadas a los encuestados pertenecientes a las 16
instituciones, manifestaron que cuentan al menos con un disefiador gréafico, donde el

62.5% tiene entre uno y tres disefiadores en su equipo de trabajo.

Se realiz6 la consulta sobre cuéales eran las funciones de los disefiadores
graficos en sus empresas, a lo que indicaron que realizan tareas como manejo de
marketing, edicion de fotos, disefio de contenido multimedia, disefio de infografias,
elaboracién de maquetas de revistas, artes de promocion, disefio de paginas web,
redaccion creativa, disefio de logotipos, asesoria en branding, disefio de empaques,
manejo de imagen corporativa, disefio de piezas graficas publicitarias, edicién de

videos, entre otras actividades.

En cuanto a los parametros para elegir a sus disefiadores graficos,

mencionaron que lo realizan evaluando su creatividad, experiencia, desempefio,
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portafolio de trabajos realizados, dominio en los programas, formacién educativa, y

una empresa indico que prefieren contratar a recién graduados.

Se elabor6 un listado con parametros para la contratacion de personal; y les
fue solicitado que calificaran estos factores de acuerdo con su importancia al
momento de reclutar personal, bajo la escala de Likert, siendo el 5 muy importante,

4 poco importante, 3 indiferente, 2 poco relevante y 1 nada relevante.

¢, Qué tan importantes consideran los siguientes factores al momento de contratar

disefiadores graficos?

Figura 5. Entrevista - Factores a tomar en cuenta en la contratacion (pt.1)

s BN 3 EN2 El

Sexo Edad Nivel de Estudios

Fuente: Google forms (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

En el caso del género, 11 empresas indicaron que esto no es relevante, cuatro
dijeron ser indiferentes y apenas una empresa sefialé que es un factor muy

importante.
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Tres empresas consideran que es muy importante la edad, cinco dijeron que
es indiferente y las ocho restantes manifestaron que este factor es irrelevante al

momento de seleccionar al colaborador.

El nivel de estudios resulté ser muy importante para seis empresas; importante
para seis empresas mas y los cuatro restantes sefialaron que es indiferente. Este fue

el factor de mayor importancia dentro de los seis presentados.

¢, Qué tan importantes consideran los siguientes factores al momento de contratar

disefiadores graficos?

Figura 6. Entrevista - Factores a tomar en cuenta en la contratacion (pt.2)

- BN 2 EHE: Bl

Universidad de la que Afos de experiencia Aspiracion salarial
se gradud el aplicante

Fuente: Google forms (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Al evaluar el factor sobre la universidad en la que se gradud, la persona que
va a aplicar al puesto, donde seis dijeron que es importante, siete sefialaron que es

indiferente, y los tres restantes indicaron que no importa.
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En cuanto a los afios de experiencia, este fue el segundo factor mas fuerte en
prioridades, donde cuatro empresas sefialaron que es muy importante, ocho indicaron

gue es importante y los cuatro restantes dijeron que es indiferente.

La aspiracion salarial resulté ser el tercer factor con mayor relevancia, ya que
tres empresas indicaron que es muy importante, seguidos de ocho que sefialaron que

es importante, y las cinco restantes lo colocaron como indiferente.

Al cuestionarles sobre si en la instituciéon cuentan con algun graduado de la
Carrera de Disefio Gréfico de la Facso, el resultado fue que tres de las 16 empresas
(18%) indicaron que si tienen enrolados a profesionales que se graduaron de la
Universidad de Guayaquil, de los cuales uno estudié en la carrera, y la otra persona

indico que es parte de su equipo porque es una persona responsable con su trabajo.

Existieron dos casos en que los encuestados respondieron que no sabian de
la existencia de la carrera. En el caso de los que respondieron de forma negativa,
sefalaron su desconocimiento de la calidad de la carrera; dijeron que no conocen
casos de éxito de graduados de dicha institucion, e incluso indicaron que es muy
basica su formacién comparados con estudiantes de otras universidades, por lo cual

no estan bien preparados.

Para finalizar el cuestionario de preguntas, se consultdé como deberia ser el
perfil de un recién graduado para que logre ser contratado por la empresa e indicaron
que necesitan desarrollar experiencia y contar con un portafolio de productos y
servicios para poder mostrar al empleador; asi como ser creativos, tener
disponibilidad de tiempo, contar con buena ortografia, tener iniciativa propia para
disefar, conocer las herramientas de trabajo, ser proactivo, y que tenga ganas de

aprender.
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Encuesta

El formulario constaba de nueve puntos, entre preguntas abiertas y cerradas.
Los estudiantes y egresados eligieron hacerlo por iniciativa propia por medio de
Google Forms. Una vez realizadas las 75 encuestas, los resultados obtenidos fueron

los siguientes:

Figura 7. Encuesta — Sexo

Sexo

75 respuestas

@ Mujer
@® Hombre

Fuente: Google forms (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

El 57.3% de los encuestados fueron hombres (43), y el 42.7% restantes fueron

mujeres (32).
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Figura 8. Encuesta — Edades

Edad

75 respuestas

@ 18-25
@® 26-35
@ 36-45
@ Mayor de 45

Fuente: Google forms (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Los encuestados tienen edades que van de los 18 a mayores de 45. El 56% de

los participantes se encuentran dentro del rango de 18 a 25 afios (42).

Figura 9. Encuesta - ¢ Estudiante o egresado?

:Se encuentra cursando actualmente la carrera de Disefio Grafico en la Facso?
75 respuestas

@ Estudiante
® Graduado
@ Retirado de la carrera

Fuente: Google forms (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina
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Al ser encuestados sobre si se encuentran cursando actualmente la carrera de
Disefio Grafico, donde el 53.3% (40) indic6 que ya ha culminado sus estudios, el

42.7% (32) son estudiantes todavia, y el 4% restante se ha retirado de la universidad

3).

Los estudiantes consideran que los beneficios que brinda estudiar la carrera
de Disefio Grafico, entre lo mas sefialado, esta el adquirir conocimientos, aprender
comunicacion visual, el manejo de programas, desarrollar la creatividad, conseguir

empleo.

Existieron casos en donde sefialaron que no se obtiene ningun beneficio de
estudiar la carrera, lo cual denota desmotivacién por parte de un grupo de estudiantes

y graduados.

Al solicitar a los estudiantes que calificaran su grado de satisfaccion con
respecto a ciertos elementos universitarios, aplicando la escala de Likert, donde 5 era

muy satisfecho, 4 satisfecho, 3 indiferente, 2 algo inconforme, y 1 muy inconforme.

Figura 10. Encuesta - Grado de satisfaccion (pt.1)

s Bl 3 EN2 Bl
40

20

Instalaciones de la Facultad Asignaturas Profesores

Fuente: Google forms (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina
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Debido a la importancia de las respuestas de los participantes en esta seccion
de las encuestas, se han elaborado gréficos individuales para ver con mayor detalle
los criterios por los cuales dieron sus calificaciones y la razén por la cual votaron de

tal manera.
Califique su grado de satisfaccion. - Instalaciones de la Facultad

Tabla 5. Matriz de tabulaciéon de la encuesta - Instalaciones de la facultad

Instalaciones
. Graduados Estudiantes Retirados Total
Alternativas

F % F % F % F %
5 Muy satisfecho 2 5% 0 0% 0 0% 2 3%
4 Satisfecho 5 13% 9 28% 0 0% 14 19%
3 Indiferente 12 30% 12 38% 1 33% 25 33%
2 Algo inconforme 14 35% 9 28% 1 33% 24 32%
1 Muy inconforme 7 18% 2 6% 1 33% 10 13%
Total 40 100% 32 100% 3 100% 75 100%

Fuente: Elaboracién propia (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Figura 11. Encuesta - Instalaciones de la Facultad

Instalaciones de la Facultad

13,2% 2,5%

18,4%

= Muy satisfecho
= Satisfecho

= Indiferente

= Algo inconforme

31,6%
= Muy inconforme

34,2%

Fuente: Google forms (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina
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Como primer item, se les consult6 sobre las instalaciones de la Facultad, donde
el 34.2% indico encontrarse indiferente sobre este asunto, seguido muy de cerca por
el 31.6% que sefalé encontrarse algo inconforme. Luego un 18.4% dijo encontrarse
satisfecho, un 13.2% demostr6é estar muy inconforme con este punto y apenas un

2.6% manifestd encontrarse muy satisfecho con las mismas.

Esto indica un grado de insatisfaccion del 44.8% de los estudiantes y
egresados encuestados con respecto a las instalaciones de la carrera de Disefio
Grafico. Al preguntarles el porqué de su insatisfaccion, ellos dijeron que las
instalaciones se encuentran en mal estado, sufren de inundaciones, los equipos de
computo son insuficientes y de baja calidad. Alegaron que no trabajan con Mac, y por
la falta de equipos, hay clases que deberian recibir en los laboratorios, pero no se da

asi.

Califique su grado de satisfaccion. - Asignaturas (malla curricular)

Tabla 6. Matriz de tabulacion de la encuesta — Asignaturas

Asignaturas
. Graduados Estudiantes Retirados Total
Alternativas

F % F % F % F %
5 Muy satisfecho 2 5% 0 0% 0 0% 2 3%
4 Satisfecho 20 50% 4 13% 2 67% 26 35%
3 Indiferente 10 25% 6 19% 0 0% 16 21%
2 Algo inconforme 6 15% 21 66% 0 0% 27 36%
1 Muy inconforme 2 5% 1 3% 1 33% 4 5%
Total 40 100% 32 100% 8 100% 75 100%

Fuente: Elaboracién propia (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina
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Figura 12. Encuesta — Asignaturas

Asignaturas

3,9% 7,9%

9,2%

= Muy satisfecho

= Satisfecho

22,4% Indiferente

= Algo inconforme

= Muy inconforme

56,6%

Fuente: Google forms (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Con respecto a las asignaturas, el 56.6% de los estudiantes se mostrd
satisfecho, seguido de un 22.4% que se mostro indiferente, el 9.2% algo inconforme,

un 7.9% muy satisfecho y el 3.9% restante sefial6 estar muy inconforme.

Entre las justificaciones a sus respuestas se encontrd que existen profesores

buenos, pero las instalaciones no ayudan en la mision de estudiar.
Califigue su grado de satisfaccion. - Profesores

Tabla 7. Matriz de tabulacion de la encuesta — Profesores

Profesores
. Graduados Estudiantes Retirados Total
Alternativas

F % F % F % F %
5 Muy satisfecho 5 13% 4 13% 1 33% 10 13%
4 Satisfecho 14 35% 18 56% 1 33% 33 44%
3 Indiferente 12 30% 9 28% 0 0% 21 28%
2 Algo inconforme 7 18% 1 3% 0 0% 8 11%
1 Muy inconforme 2 5% 0 0% 1 33% 3 4%
Total 40 100% 32 100% 3 100% 75 100%

Fuente: Elaboracién propia (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina
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Figura 13. Profesores

Profesores

5,3%

13,2%

10,5%

= Muy satisfecho
= Satisfecho
= Indiferente

= Algo inconforme
27,6% )
= Muy inconforme

43,4%

Fuente: Google forms (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Cuando se solicité a los estudiantes que opinen sobre los profesores, el
43.4% sefialo estar satisfecho con ellos, el 27.6% dijo ser indiferente, el 13.2% muy
satisfecho, el 10.5% algo inconforme y el 5.3% restante acot6é estar muy inconforme

con los docentes de la carrera de Disefio Grafico.

Muchos indicaron que hay profesores buenos, y otros que son impacientes y
poco empaticos. Pero lo mas importante es que sefalaron que, aunque tienen

buenos guias, las instalaciones entorpecen sus intentos por aprender.



Figura 14. Encuesta - Grado de satisfaccion (pt.2)

s Bl 3 BNz B
40
20
0 - .
Hararios de estudio Reputacidn de los graduados Facilidad para conseguir
emplec
Fuente: Google forms (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina
Califigue su grado de satisfaccion. - Horarios de clase
Tabla 8. Matriz de tabulaciéon de la encuesta — Horarios
Horarios
. Graduados Estudiantes Retirados Total
Alternativas
F % F % F % F %
5 Muy satisfecho 10 25% 13 41% 0 0% 23 31%
4 Satisfecho 20 50% 11 34% 2 67% 33 44%
3 Indiferente 7 18% 6 19% 0 0% 13 17%
2 Algo inconforme 1 3% 2 6% 0 0% 3 4%
1 Muy inconforme 2 5% 0 0% 1 33% 3 4%
Total 40 100% 32 100% 3 100% 75 100%

Fuente: Elaboracién propia (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina
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Figura 15. Horarios de estudio

Horarios de Estudio

3,9%

3,9%

= Muy satisfecho
= Satisfecho

= Indiferente

= Algo inconforme

= Muy inconforme

44, 7%

Fuente: Google forms (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

En cuanto a los horarios de clase, el 44.7% dijo estar satisfecho con estos, el
30.3% sefial6 estar muy satisfecho, el 17.1% indiferente, un 3.9% algo inconforme y

el 3.9% dijo estar muy inconforme.

Los estudiantes y egresados recalcaron la facilidad para trabajar y estudiar a
la vez, aunque hubo ciertos casos donde sefalaron lo contrario, que estos no les

dan muchas oportunidades para trabajar con comodidad.

Califique su grado de satisfaccion. - Reputacion de los egresados / graduados en el

campo laboral



Tabla 9. Matriz de tabulacion de la encuesta — Reputacion

Reputacion
. Graduados Estudiantes Retirados Total
Alternativas

F % F % F % F %
5 Muy satisfecho 2 5% 3 9% 0 0% 5 7%
4 Satisfecho 16 40% 14 44% 1 33% 31 41%
3 Indiferente 13 33% 10 31% 1 33% 24 32%
2 Algo inconforme 8 20% 2 6% 0 0% 10 13%
1 Muy inconforme 1 3% 3 9% 1 33% 5 7%
Total 40 100% 32 100% & 100% 75 100%

Fuente: Elaboracién propia (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Figura 16. Reputacion de los graduados

Reputacion de los graduados

7,9% 6,6%

40,8%

31,6%

Fuente: Google forms (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

= Satisfecho

= Indiferente

= Muy satisfecho

= Algo inconforme

= Muy inconforme
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El 40.8% de los encuestados sefialé encontrarse satisfecho con la reputacion

gue tienen los graduados de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad de

Guayaquil, seguidos por un 31.6% que dijo ser indiferente, un 13.2% algo

inconforme, un 7.9% muy inconforme, y apenas el 6.6% restante sefialo sentirse

muy satisfecho.
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Entre los mas inconformes se encontré que los empleadores prefieren elegir
a graduados de otras universidades, que en las empresas no saben que existe una
carrera de disefio, ademas de que el nivel de conocimientos es mas bajo que el de

la competencia, lo cual los pone en desventaja en el campo laboral.
Califiqgue su grado de satisfaccion. - Facilidad para conseguir empleo

Tabla 10. Matriz de tabulacion de la encuesta - Facilidad para conseguir empleo

Facilidad para conseguir empleo |
. Graduados Estudiantes Retirados Total
Alternativas

F % F % F % F %
5 Muy satisfecho 1 3% 0 0% 0 0% 1 1%
4 Satisfecho 8 20% 9 28% 1 33% 18 24%
3 Indiferente 10 25% 12 38% 1 33% 23 31%
2 Algo inconforme 13 33% 8 25% 0 0% 21 28%
1 Muy inconforme 8 20% 3 9% 1 33% 12 16%
Total 40 100% 32 100% 8 100% 75 100%

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Figura 17. Facilidad para conseguir empleo

Facilidad para conseguir empleo

1,3%
15,8% ’

23,7%

= Muy satisfecho

= Satisfecho
Indiferente

= Algo inconforme

27,6%
= Muy inconforme

31,6%

Fuente: Google forms (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina
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En lo que respecta a la facilidad para conseguir empleo, el 31.6% se mostré
indiferente, seguido del 27.6% que dijo estar algo inconforme, un 23.7% dijo estar
satisfecho, el 15.8% dijo sentirse muy inconforme y tan solo un 1.3% dijo estar muy

satisfecho.

Los estudiantes y graduados sefalaron que, al no ser reconocidos en el
mundo laboral como una carrera de renombre, las empresas prefieren no
contratarlos, ya que esto no los hace ver como profesionales, ademas de que ven a
la carrera como algo improvisado y mal organizado. Ademas, sefialaron que nadie
se preocupa por orientarlos al elaborar un portafolio profesional con una recopilacion

de sus mejores trabajos para adjuntar a sus hojas de vida.

Al cuestionarlos se les pidi6 sefialar qué acciones tomarian para que la
carrera de Disefio Grafico se diera a conocer a nivel nacional. Entre las respuestas
mas frecuentes se encontraron la necesidad de aumentar la publicidad en redes
sociales y medios de comunicacion, ademas de concursos, exposiciones,

congresos, ferias y talleres.

También se ha sugerido buscar convenios para realizar pasantias, mejorar la
calidad de la educacion, ofrecer reconocimientos a los mejores alumnos, buscar
alianzas para generar cooperacion interinstitucional con otras universidades,

empresas y viralizar estas acciones en redes sociales.
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Figura 18. ¢ Es necesario un sitio web institucional?

;Considera usted necesaria la implementacion de un sitio web exclusivo para la carrera de
Disefo Grafico?

75 respuestas

® si
® No

Tal vez

Fuente: Google forms (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Al ser consultados sobre la implementacion de un sitio web institucional de la
carrera, a lo cual el 78.7% indic6 que si, un 20% sefal6 que tal vez y apenas un

participante respondié de manera negativa a esta iniciativa.

Es importante contar con un sitio web institucional, ya que le da presencia
visual a la carrera y a sus estudiantes. Esto facilitaria su promocion, y ademas
permitiria a los alumnos participar en su desarrollo actualizaciones y generacion de

contenidos.

Como pregunta final, se les pidio a los participantes que dieran sus
recomendaciones a la Universidad de Guayaquil para subir el nivel de la Facultad de

Comunicacion Social y de la carrera de Disefio Gréfico.

Los estudiantes solicitaron que se mejore el nivel de los docentes, asi como
ser tomados en cuenta dentro de la Facultad, ya que se sienten excluidos de la

misma. A su vez, pidieron mejorar la infraestructura fisica y la calidad de la
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enseflanza, una mayor difusién de la carrera, mas acceso a practicas, mejorar las
herramientas de trabajo, y que les den una mano para lograr ingresar en el mercado

laboral.

Discusion de resultados

Una vez que ha sido tabulada la informacion de la investigacion de campo
mediante encuestas al basarse en preguntas que fueron aplicadas a un grupo de 75
estudiantes y egresados de la carrera de Disefio Grafico, asi como entrevistas a 16
reclutadores de disefiadores gréaficos de agencias publicitarias, asi como distintas
instituciones publicas y privadas a nivel nacional, y considerar la conceptualizacion
expresada en el marco tedrico referente a comunicacion visual, la cuales se
fundamentan en la falta de atencién que reciben los estudiantes, tanto por parte de
la Universidad de Guayaquil, asi como de las empresas al momento de contratar
profesional, se ha procedido a verificar las necesidades que se presentaron en el
problema y sirviendo de soporte para plantear la propuesta que consiste en disefiar

un sitio web para la Institucion.

El 75% de empresas entrevistadas sefialaron que el nivel de estudios de los
estudiantes es el factor que consideran mas importante es importante al momento
de reclutar personal. En segundo lugar, fueron los afios de experiencia, con el
mismo porcentaje que el anterior, pero con un menor grado de importancia de
acuerdo con la escala de Likert. En tercer puesto, sefialaron que la aspiracion
salarial de los postulantes es un factor para considerar, siendo importante para el

69% de los entrevistados.
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En cuanto a las caracteristicas que deben presentar los postulantes para ser
tomados en cuenta sefialaron: Creatividad, experiencia, un buen desempefio,
presentar un portafolio profesional atractivo y saber utilizar las herramientas de

trabajo.

También acotaron que es necesario que la Facultad de Comunicacion Social
realice una mayor difusion sobre la existencia de la carrera y sus profesionales, ya
gue hubo casos donde no tenian conocimiento de que haya una carrera Disefio

Grafico en la Universidad de Guayaquil.

En cuanto a las encuestas, un 98.7% de estudiantes y exalumnos sefialaron
que es necesaria la creacion de un sitio web exclusivo para la carrera de Disefio

Gréfico.

Esta necesidad se ve reflejada en el 75% de participantes que manifestaron
tener problemas al momento de buscar empleo, lo que recalca la urgencia de recibir
apoyo institucional por medio de la implementacion de un portafolio profesional
como parte del sitio web. Un 53.6% de los encuestados manifestaron no sentirse
satisfechos con la reputacion que tienen como profesionales, por lo cual es
importante mejorar la imagen corporativa de la carrera de Disefio Grafico y sus

estudiantes.

Asimismo, se pudo determinar que alrededor del 84% de participantes no se
siente a gusto con las instalaciones de la carrera, por lo cual es importante tomar

acciones de mejora para esta area que se encuentra desatendida.

Entre las actividades mas pedidas por los participantes se encontraron

concursos, congresos, talleres y exposiciones para darse a conocer a nivel
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interinstitucional, junto con una campafia de promocién de la carrera a través de

redes sociales y medios de comunicacion.

La calidad educativa implica inversion de la institucion en sus estudiantes,
tanto a nivel de docentes, como de herramientas de trabajo, acceso a tecnologias e

instalaciones donde se sientan comodos y se facilite su aprendizaje.
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CAPITULO IV

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA

Titulo de la propuesta
Disefio de sitio web para la carrera de Disefio Grafico de la Facultad de

Comunicacion Social FACSO de la Universidad de Guayaquil.

Justificacion

El siguiente proyecto de tesis se realiz6 utilizando las técnicas de
observacion, entrevistas y encuestas. Han participado estudiantes y egresados de la
carrera de Disefio Grafico, asi como reclutadores de agencias publicitarias, ademas

de empresas publicas y privadas donde se trabaja con disefiadores graficos.

Se logr6 determinar que en la carrera de Disefio Gréafico de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil actualmente no cuenta con un
sitio web que funcione como canal de comunicacion interna en linea y que, ademas,
no tienen un medio para la difusion de sus trabajos. Por medio del sitio web se
tendria mayor presencia en linea y ofrecer una ayuda gratuita tanto a los
estudiantes de inicio de la carrera, como también a los estudiantes de cursos

superiores.

Es importante que la carrera cuente con un sitio web oficial, y que a través de
esta herramienta se fomente el interés, el desarrollo de habilidades; promueva el
activismo cultural, y permita compartir el talento y habilidades de sus estudiantes.

Este canal de comunicacién es necesario para que los estudiantes se encuentren
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informados de lo que sucede en el &mbito nacional e internacional sobre el disefio

grafico, e incluso dentro de la Universidad.

Tener presencia en la web brinda credibilidad ante las empresas potenciales
y ayuda a ser visibles en los buscadores; es muy importante crear los portafolios de
los estudiantes en el sitio con un contenido que resulte relevante a los interesados

en conseguir un disefiador grafico de la Universidad de Guayaquil.

Los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico deben estar en relacionados
con la tecnologia, y es de real importancia que apliquen estas herramientas para

enriquecer su aprendizaje y difundirlos.

La difusién a través del sitio web del portafolio y de las actividades realizadas
en la carrera llegara a la comunidad universitaria, a la sociedad en general y a las

empresas.

Un sitio web también desarrollaria una mejor relaciébn comunicacional entre
directivos, docentes y estudiantes, fortificando un sentido de pertenencia a la carrera

y a la institucion.

Fundamentacion

El proyecto ha sido disefiado bajo el esquema de un sitio web, que se
encuentra dirigido principalmente a los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico
de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, asi como

para la comunidad educativa y empresas.

Para la creacion del sitio web, fueron consideradas las ventajas y desventajas
de las plataformas que se iban a utilizar para obtener su mayor utilidad. De esta

manera, el disefio del sitio web seria funcional, considerando los siguientes
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aspectos: su forma, su funcion, manejo de informacion, disefio, estructuracion,
conocer la importancia de los colores, fuente y determinar si el logo es adecuado, de

tal manera que el disefio del sitio web cumpla con los objetivos planteados.

World Wide Web

Internet ofrece varias herramientas para acceder a ésta. El mas usado es la
Web (World Wide Web). “Un sitio web debe reflejar — como todo el e-mix — el
posicionamiento de la marca a la que sirve. Ademas, debe ser fiel a la identidad

visual de la marca”. (Rivera, 2015)

Se refiere a el uso de la Web para acceder a informacion sobre una marca.
Asimismo, las versiones mas recientes de buscadores disponen de una
funcionalidad mayor, con elementos como animacion, realidad virtual, sonido y
musica que de una u otra forma ayuda al contenido que se va a manejar en la

pagina. (Rivera, 2015)

El uso de esta herramienta hace posible que se pueda dar uso a la Web
(World Wide Web), que mejora la funcionalidad a la hora de buscar informacion
sobre una institucion y reciba la funcionalidad con elementos visuales agradables a

la vista.

Pagina web

La pagina web es el componente basico de la World Wide Web, (la red). Una
pagina web “es un documento electrénico que contiene informacion especifica de un
tema en particular y que es almacenado en algun sistema de cOmputo que se
encuentra conectado a la red mundial de informacién denominada Internet”. (Garcia,

2016)
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Es un documento que permite realizar diferentes acciones a través de textos
0 imagenes y tienen como objetivo ayudar al usuario para que encuentre otra pagina
web; o en su lugar guiarlo a otra seccion dentro del documento o e-mail. (Garcia,

2016)

Es importante que una pagina web sea una herramienta que aporte
informacion oficial a los usuarios de la institucion, ya que el disefio que se le otorgue
a la pagina; colores, imagenes, videos, no servira de nada si los usuarios que
utilicen esta herramienta no encuentran el contenido que buscan y causa que no
gueden satisfechos con la pagina web. Realizar un correcto proceso al momento de
realizar una pagina web es el objetivo principal de esta herramienta. (Delgado,

2019)

Un sitio web es un documento que alberga informacién oficial sobre una
entidad y seria de mucha ayuda para los usuarios que visiten este espacio en la

Web (World Wide Web). Es una herramienta comunicacional de manera perenne.

Etapas de un sitio web
Un sitio web que cumpla con el contenido que esté al alcance de cualquier
usuario es lo ideal para poder hacer amigable al estudiante. Cervera los definié en

tres etapas que son:

La primera etapa es la planificacion, en ésta se analiza y programa el
contenido general que manejara la pagina web con referencia a la presentacion,
interaccion y personalizacion que tendra como objetivo a los estudiantes de la

Facultad de la Carrera de Disefio Grafico. (Cervera, 2015)
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En la segunda etapa es donde se realiza la estructuracion de la presentacion
de la pagina web, ademas de definir los objetivos especificos de cada item que la

conforme. (Cervera, 2015)

La tercera etapa es el disefio-diagramacion-implementacion, en donde se
concreta el estilo y la estructura trabajado y escogido en la etapa dos. Se
seleccionan las imégenes, figuras y demas elementos que deben incluirse.

(Cervera, 2015)

Las tres etapas al momento de realizar un sitio web son muy importantes:
planificacion, estructura y disefio — diagramacién; ya que dan orden al momento de
crear un espacio en la Web (World Wide Web) sin que se pierda el objetivo principal
para sus usuarios y que comunigue de manera concreta a través de elementos,

imagenes y figuras.

Ventajas de un sitio web

La implementacion de un sitio web tiene la ventaja de convertirse en un
medio de interactividad directo con el estudiante, ya que tendria a la mano
informacion oficial sobre la carrera de disefio gréafico y puede interactuar con
directamente; puede revisar lo que mas le interese, dejar su opinién, comunicarse

por medio del correo electrénico, etc. (Cervera, 2015)

Cervera indica lo siguiente:

La principal de sus caracteristicas es que permitia a los usuarios, de una
forma muy sencilla, la posibilidad de generar contenidos. Esto supuso una

auténtica revolucion que arranco en la creacion de comunidades virtuales y
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gue acabd germinando en lo que hoy conocemos como redes sociales.

(Cervera, 2015)

La pagina web es una antesala de las redes sociales, esto significa que

siempre va a estar como sitio oficial de la institucion la pagina web. (Cervera, 2015)

El sitio web seria una herramienta comunicacional para que los estudiantes
tengan de manera perenne sus portafolios y que les facilite la oportunidad de
interactuar con el departamento de talento humano de las empresas que estén

interesadas en contratar personal en el area de disefio grafico.

Programas para realizar el disefio de un sitio web

Adobe llustrador

Herramienta de edicion para graficos vectoriales usada para la creacion y
edicién de imagenes de los disefiadores graficos. (Adobe Systems Incorporated,

2018)

Adobe Photoshop

Herramienta de fotografia profesional que facilita el retoque digital de
imagenes, mejora la calidad de las imagenes, objetos y textos. (Adobe Systems

Incorporated, 2020)

Objetivos de la propuesta

Objetivo General
e Disefiar el sitio web para la difusion interinstitucional de la carrera de

Diseno Grafico con la finalidad de ofrecer contenido de conocimiento
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tecnoldgico y novedades que constan en el portafolio de los estudiantes y

la informacién de la carrera.

Objetivos Especificos

e Implementar el sitio web institucional.

e Aplicar una estrategia de promocién con agencias publicitarias a nivel local
para dar a conocer el nivel de conocimientos de los estudiantes de la carrera
de Disefio Grafico de la Facultad de Comunicacion Social.

¢ Difundir los portafolios de los estudiantes de cursos superiores, a traves del
sitio web institucional a las empresas que deseen contratar un disefiador
gréfico. Ademas de motivar a los estudiantes de los primeros cursos a que
continlen en la carrera.

e Consolidar la interaccion personal entre directivos, docentes y estudiantes de
la carrera para crear interés y participacion en las actividades internas que se
realizan; brindandoles la oportunidad de comunicar dudas, comentarios,

noticias y aspectos que no han tenido la oportunidad de manifestar.

Importancia

El sitio web es parte de una estrategia de comunicacion interna creada de
manera exclusiva para la carrera de Disefio Grafico de la Facultad de Comunicacién
Social de la Universidad de Guayaquil. Esta enfocada en responder las expectativas
de los estudiantes de dicha carrera con la posibilidad de ser participes de cada una
de las publicaciones que se realice en el sitio web.

Como parte del manejo del sitio web, es fundamental la creacién de un

departamento de edicion, que de preferencia se ubicara dentro de los dominios de la
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Carrera de Disefio Grafico ubicado en FACSO, ya que es de suma importancia

contar con el apoyo de los docentes que aporten con sus conocimientos y

experiencia para que las publicaciones sean creadas con eficiencia y alta calidad

informativa.

Ubicacion Sectorial y Fisica

La carrera de Disefo Grafico se encuentra ubicada al norte de la ciudad de

Guayaquil, en la Cdla. Quisquis, Eugenio Espejo y Héctor Toscano.

Figura 19. Ubicacion de Disefio Grafico
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Factibilidad de la propuesta

Factibilidad Técnica

La ejecucion técnica de la propuesta es viable, ya que se cuenta con los
conocimientos necesarios para disefiar el sitio web de la carrera de Disefio Grafico,
ademas de que es posible implementar la imagen de la misma basandose en una
comunicacion visual atractiva y funcional con el soporte de programas aprendidos
por el investigador, que son necesarios para la realizacion de esta propuesta desde
un punto de vista técnico y practico con el cual se cumplirian los objetivos

planteados.

Factibilidad Financiera

La factibilidad financiera para este proyecto sera cubierta por la autora del
proyecto, a través de capital propio y autogestion. Actualmente, se cuenta con el
equipo de computacion, impresora y vehiculo propio para realizar las gestiones

necesarias para la ejecucion del estudio.
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Tabla 11. Inversién requerida

Descripcidén Cantidad u?lliil!;r:o

Computadora 1 $ - | $ -

Cartucho de tinta B/N 1 $ 2000 |$ 20,00
Cartucho de tinta a color 1 $ 20,00 |$ 20,00
Resma de hojas 2 $ 453 | $ 9,06
Empastado del album 1 $ 18,40 | $ 18,40
Cd 3 $ 3,00 | $ 9,00
Movilizacién 5 $ 2,00 | $ 10,00

Fuente: Elaboracién propia (2020)
Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Factibilidad de Recursos Humanos

Para realizar la propuesta se requiere de la colaboracion de los alumnos de
CUrsos superiores a quienes se les podra otorgar un certificado de practicas
profesionales que servira de respaldo en su hoja de vida. Es necesaria la
participacion del investigador y del tutor docente para que cumpla la funcién de guia

para la ejecucion de este proyecto.

Alcances

Con el disefio del sitio web se lograria la difusién de noticias, eventos,
tramites, novedades, trabajos de estudiantes o comunicados que den a conocer de
forma masiva la informacién relacionada con la carrera de Disefio Grafico y permita

publicar los portafolios de los egresados para facilitar su insercion al campo laboral.
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Ademas, el sitio web facilitara la difusion y posicionamiento de la carrera de
Disefo Grafico de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de

Guayaquil.

Descripcion de la propuesta

La elaboracion del presente proyecto esta basada en el disefio de un sitio
web, con la finalidad de que se le facilite al estudiante al momento de requerir algin
tipo de informacion especifica sobre matriculas, materias, o tramites, comunicados
sobre las diferentes actividades dentro de la carrera de Disefio Grafico, ademas de

potencializar al estudiante a ubicarse en diferentes empresas.

Descripcion del usuario o beneficiario

Misién

Brindar a la carrera de Disefio Grafico mediante una comunicacién planeada
y con parametros establecidos el disefio de la pagina web de la institucién, que este
canal de comunicacion activo sirva para que los estudiantes y egresados se
encuentren al tanto de lo que sucede en el ambito nacional e internacional sobre el

disefio grafico, e incluso dentro de la Universidad.

Vision

Lograr que en el sitio web los mismos estudiantes formen parte activa e
importante en la creacion y desarrollo de esta herramienta comunicacional, ya que
seran ellos quienes a través de sus propias experiencias y publicaciones puedan

beneficiarse de cada edicion. Asi, se lograria potencializar al estudiante y ademas
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se realizaria el posicionamiento del estudiante de la Carrera de Disefio Grafico en el

mercado laboral.

Etapas de desarrollo

Especificaciones Técnicas

Bosquejo del sitio web
Al momento de decidir sobre el disefio del sitio web se definieron los objetivos
que debian cumplirse con esta herramienta comunicacional. El proyecto realizado

es el disefio de un sitio web institucional.

El disefio del sitio web institucional, ayudaria a posicionar la carrera de Disefio
Gréfico de la Universidad de Guayaquil en el mercado laboral, y de esta forma
brindar un apoyo al estudiante a través de una estrategia de promocion con
agencias publicitarias a nivel local para dar a conocer el nivel de conocimientos de
los graduados de la carrera de Disefio por medio de la publicacion de sus portafolios

profesionales.

Estructura del sitio web
Una vez definido el tipo de web se especificd qué secciones contendria, los

colores, el tipo de letra. A continuacion, se detallan:
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Logo

Figura 20. Logo de la carrera de Disefio Grafico
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FACSO - UNIVERSIDAD DE GYE

Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

La carrera de Disefio Grafico pertenece a la Facultad de Comunicacion Social
de la Universidad de Guayaquil, es la mas grande del pais y la mas antigua en la
ciudad. La FACSO es una institucién educativa de nivel superior, dedicada a la

formacioén del profesional en el area de la comunicacion.

Logotipo

Figura 21. CMYK

Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

En el disefio se implementd una barra de formato de color CMYK que es el
acrénimo de los colores basicos (Cian, Magenta, Amarillo y Negro) utilizados por los

disefiadores para la impresion de los archivos. Es una forma de que los estudiantes
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se sientan relacionados con su profesién, pues es un problema frecuente en la vida
de los disefiadores gréficos ver un color en el monitor y otro a la hora de imprimir.
Es una de las particularidades que los estudiantes deben aprender de manera

imperante a la hora de escoger colores.

Tipografia

Figura 22. Tipografia
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Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

NOURD BOLD es una tipografia palo seco que permite agilizar la lectura 'y

contribuye a que esta no se sienta pesada.



Colores

Figura 23. Colores utilizados
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Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Isotipo
Constituye el nombre reconocido por los estudiantes en redes sociales
(Facebook e Instagram) de la carrera, hasta el momento es el Unico medio de

comunicacion de los estudiantes con la institucion.
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Figura 24. Isotipo

Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Teoria del Color
Color blanco: Se lo utilizé porque significa igualdad y unidad. Contiene todos los

colores del espectro.

Color negro: Es util para transmitir elegancia, nobleza, sofisticacion. La intencion de

colocarlo en el logo es porque es parte del CMYK y aporta al logo con elegancia.

Color amarillo: En disefio se utiliza para atraer la atencion, ademas de estar
relacionado con la inteligencia. Estimula la creatividad y es un color de los mas

luminosos y célidos.

Color azul: Se lo asocia con la inteligencia y es un color frio por excelencia.

Transmite calma optimismo y pureza; estabilidad, confianza.

Color cian: Nace de la combinacién de verde y azul, y se relaciona con el

pensamiento, la sabiduria, la inmortalidad, serenidad, la profundidad.

Color magenta: Es un color que denota espiritualidad, ademas esta asociado con la

compasion, la ayuda y la bondad.
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Para elaborar el mapa del sitio se ha utilizado la herramienta
https://www.draw.io/ con la que se puede hacer la estructura de sitios web de

manera facil y rapida.

Figura 25. Estructura del sitio web en Draw.io

ﬁ estructura del sitio web.drawio &
File Edt View Amange Exiras Help All changes saved
B~ 100%~ @& @ e — +- H o IR
Diagram Style
Search Shapes Q g v
logos universidad y facso View
~ Scratchpad ? - e )
- Page View
(O Background
+ General O shadow
- Options
O = O
Connection Arrows
oo
D 8 logo disefio grafi
il =) ymYwAl
Od==%D Paper Size
DS & A
. / / / ® Portrait O Landscape
—_—— e e EditData

Fuente: Drawio (2020)

Definir el Hosting
Al momento de crear el sitio web se eligié de proveedor Adwardspace, que es

proveedor de hosting gratuito de carga rapida.

Figura 26. Adwardspace
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Eleccién del Dominio
Se realizé la eleccion de un dominio correcto que vaya acorde al sitio web y

gue no esté utilizado. En este proyecto se utiliz6 Freenom. Este es muy importante,

ya que define el tipo de negocio. El nombre elegido fue http://dgfacso-ug.ml/.

Figura 27. Freenom
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Fuente: Freenom (2020)

El dominio se relaciona con la carrera y sus redes sociales que hacen un
recordatorio de marca al estudiante: DGFACSO-UG (Disefio Grafico, Facultad de
Comunicacion Social — Universidad de Guayaquil). El dominio también es facil de
deletrear y utiliza palabras claves utilizadas en la carrera de Disefio Grafico. Lo ideal
es tener la extension .com para que sea de facil busqueda y sea reconocida; se

escogiod la extension .ml por ser gratuito.


http://dgfacso-ug.ml/
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Figura 28. Certificado SSL
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Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

El sitio no utiliza el certificado SSL (Secure Sockets Layer) que autentifica la
identidad de un sitio web y cifra con tecnologia SSL la informacién que se envia al
servidor. En este caso, por tratarse de un proyecto que inicialmente seria de tipo
informativo, no cuenta con este certificado. Mas adelante, cuando la Universidad
requiera activar este proyecto, se sugiere adquirir el certificado para poder respaldar

los datos de los estudiantes.

Wordpress

Al momento de utilizar este sistema de gestion de contenidos, se realizaron
los ajustes necesarios para poder disefiar el sitio web. Se escogio6 la plantilla Astra 'y
el tipo de letra Open Sans Hebrew, que es lo 6ptimo para obtener una mayor

legibilidad en viste web y moévil (celulares y tablets).
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Figura 29. Wordpress
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Fuente: Wordpress (2020)

Se utilizaron tres tipos de pluggins para la elaboracion del sitio web: Orbit fox,
Elementor, y Contact Form 7, las que estan programados en PHP, y

utilizan HTML, hojas de estilo CSS y JavaScript para la parte de interfaz de usuario.

Orbit fox fue configurado para colocar los botones de acceso a redes
sociales. Elementor fue utilizado para elaborar la maqueta de WordPress y ademas
ayuda en el desarrollo del disefio de pagina. Contact form fue utilizado para

desarrollar los formularios de contacto.

Especificaciones de implementacién

Para la ejecucion del sitio web se seria necesaria la creacion de un
departamento web de Disefio Grafico, conformado por estudiantes de la carrera de
(de diferentes cursos, de preferencia superiores), quienes serian los encargados de
actualizar los contenidos, bajo la supervision de un profesor que seria el
responsable del contenido de las redes sociales para que en los canales de

comunicacion sea manejada la misma informacion.
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Los recursos serian administrados por la carrera de Disefio Gréfico. Para
mayor difusién del sitio web, se solicita que se conecte a la pagina web de la carrera

haciendo click en el banner de la carrera de Disefio Gréfico.

Figura 30. Sugerencia de banner para acceder al sitio web
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Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

El sitio web sera actualizado cada semana con informacién relevante para la
carrera de Disefio Grafico. En caso de que existiera alguna comunicacion de
caracter urgente, esta debera ser aprobada por el profesor que se encuentre a

cargo de esta herramienta. Este seria conformado por las siguientes secciones:

Pagina de Inicio

Se detallan la misién y la visién de la carrera de Disefio Grafico, ya que
permite que los estudiantes se identifiquen con la institucion y sus estrategias de
crecimiento y desarrollo futuro. La vision de la institucion es la proyeccion de cémo
se perfila la institucién, y la mision identifica los objetivos de la empresa y acerca a

los estudiantes.



Figura 31. Pagina de inicio
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Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Figura 32. Misién y vision (sitio web)
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Formar y capacitar profesionales con perspectivas técnicas y humanas en
Disefo Grafico, que sean lideres creativos, emprendedores e innovadores
competitivos; que tengan la capacidad de trascender por sus competencias y
valores en un dmbito con sélidos conocimientos tecnolégicos, éticos y
cientificos investigativos, que contribuyan al desarrollo sostenible y la

transformacion del pafs.

Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina
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VISION

Ser reconocidos a nivel nacional como la Unidad Académica lider en formacién de
profesionales de vanguardia; éticos, comprometidos, investigadores, humanistas,
con el més alto nivel de dominio de la ciencia y la técnica propia de la profesion.
Respetuosos de los principios sociales, la naturaleza y al estado, acorde a las
exigencias contemporaneas del contexto social, productivo y laboral, preparados

para vencer desafios laborales.



Figura 33. Testimonios (sitio web)
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Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Se incluye un video sobre la Universidad de Guayaquil que comparte la

opinidn de varios estudiantes acerca de la carrera de Disefio Gréfico.

Figura 34. Objetivos generales y especificos (sitio web)
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Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina
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Los objetivos se detallan en dos imagenes con los colores del logo para llevar
la linea grafica y de esta forma compartir las metas de la carrera de Disefio Gréfica,
asi se identificara con la imagen institucional de la carrera y a impulsar al estudiante

a tomar decisiones.

Figura 35. Préacticas pre-profesionales (sitio web)
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Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

La informacion de esta seccidn es importante para los alumnos que estan por

graduarse, pues es un requisito de caracter obligatorio para poder obtener el titulo.

Se agrega la informacion y ubicacion de la carrera de Disefio Grafico para
gue sea de facil acceso a los estudiantes nuevos. La carrera de Disefio Grafico

gueda dentro de la FACSO.
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Figura 36. Ubicacion y redes sociales (sitio web)
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Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina
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Pagina: Perfil de ingreso y egreso

Figura 37. Perfil de ingreso (sitio web)
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Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

@ Predisposicién y actitud positiva y ética

frente a la vida
Comprensién lectora y anilisis
critico

Habilidad y destreza por las artes
plasticas

Regular manejo de hardware y
software informatico

Disposicién para desarrollar

la creatividad

Interés por la vinculacién con la
colectividad

Se socializa el perfil de ingreso y egreso para que el estudiante aspirante a la

carrera de Disefio Grafico sepa que debe reunir el conjunto de conocimientos,
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habilidades, actitudes y valores garantizar su formacion al concluir sus estudios

profesionales.

Es importante destacar que se hace conocer el campo laboral, para que el
estudiante pueda tener opciones al final de su carrera y pueda ir por una linea de

disefio que le interese.

Figura 38. Perfil de egreso (sitio web)
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Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Pagina: Alumnos DG

Esta pestafia es la mas importante porque esta elaborada por los estudiantes,
y es donde se maneja el contenido de las novedades, eventos y portafolios de
estudiantes para que las empresas puedan ver los trabajos que se realizan durante

la carrera.

En esta seccidén se mostrarian también los trabajos de los alumnos, para que

se reconozca el potencial creativo, innovador y artistico que la carrera de Disefio



Grafico ensefia. De esta carrera salen excelentes disefiadores, programadores,
ilustradores, artistas, expertos en modelado 3D, desarrollo de videojuegos,

animacion, audiovisuales, web, etc.

Figura 39. Portafolios de los estudiantes (sitio web)
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Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Dentro de esta seccidn se encuentran los portafolios de cada uno de los
estudiantes destacados de la carrera. Tienen un link que muestra sus mejores

trabajos.

Para el proyecto se incluyeron los portafolios de Helio Clark y de Ivan
Guevara, quienes han sido estudiantes destacados de la carrera por sus trabajos

realizados durante el tiempo de estudio.

Se propone realizar la promocidn a través de esta pagina los portafolios de

los estudiantes también de manera interinstitucional, presentando el proyecto en

97
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ferias y eventos, creando alianzas con empresas para que los estudiantes realicen

pasantias.

Dentro de la misma pagina, se podran encontrar dos secciones que los
estudiantes actualizaran con contenido creativo sobre temas actuales y eventos

sobre la carrera de Disefio Gréafico.

Figura 40. Portafolios de estudiantes
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Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina



Figura 41. Novedades (sitio web)
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Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

Figura 42. Novedades — Contenido (sitio web)
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Figura 43. Proximos eventos (sitio web)
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Figura 44. Eventos - Contenido (sitio web)
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Pagina: Malla curricular

Esta seccion es indispensable para que los alumnos puedan tener un control

de las materias que estan cursando.

Figura 45. Malla curricular (sitio web)
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Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina

MALLA IDG-S- 2018 - 2019 - 2020 CII

(UPT - INGENIERIA EN DISENO GRAFICO -SEMESTRAL-)
TITULO QUE OTORGA: INGENIERIA EN DISENO GRAFICO

LENGUAJE Y
COMUNICACION_
UPTS

INGLES 1

GEOMETRIA Y
DiBUJO
TECNICO

HISTORIA DEL ARTE Y
CULTURA UNIVERSAL,
LATINO AMERICANA

OPTATIVA |
(SUGERIDA:
AEROGRAFIA,
INFOGRAFIA,
PIROGRAFIA)

MEDIOS IMPRESOS
Y
PREPRENSA

ETICAY
LEGISLACION
APLICADA /
PROFESIONAL Y
PROPIEDAD
INTELECTUAL

EXPRESION
ARTISTICA /
FUNDAMENTOS
DEL DISENO

TIPOGRAFIA_UPT

S

DISENO

EDITORIAL Y E-

PUB

FILOSOFIA DE LA
COMUNICACION
/TEORIA DE
LA COMUNICACION /
FUNDAMENTOS DEL
DISENO

PLASTICA Y
DIBUJO
ARTISTICO

COMPOSICION Y
MONTAIJE
DE IMAGENES
BITMAP
(PHOTOSHOP)

PACKAGING Y
DISPLAY




102

Pagina: Contacto
Los estudiantes podran comunicarse dejando sus datos, para asi poder ser
contactados por la institucion y manejar inquietudes con respecto a la carrera de

Disefio Gréafico. Para poder ver los mensajes se ingresara a:

Enlace: https://www.mailindeed.com/roundcube/

Correo: info@dgfacso-ug.ml

Contrasefna:; DGfacultad2020

Figura 46. Contacto (sitio web)
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Elaborado por: Maria Gabriela Rivera Molestina
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Definicién de Términos Relevantes

Internet: realiza la conexién con otras redes a través de paginas, sitios o softwares

para compartir informacion.

World Wide Web: es una red informatica conformada por paginas web que brinda

cualquier tipo de informacion.

Sitio web: es un espacio en el internet que almacena un conjunto de paginas web y

gue son accesibles con internet con un objetivo definido.

Pagina web: estéa incluido dentro del sitio web, que es desarrollada en HTML y el

conjunto de paginas web conforma un sitio web el cual contiene informacion digital.

Hosting: es el lugar donde se aloja el sitio web para que pueda ser visitado por

usuarios en cualquier momento desde cualquier dispositivo que tenga internet.

Dominio: es el nombre exclusivo que se utiliza la pagina web en internet para que

los usuarios puedan encontrar el contenido.

Certificado SSL: su objetivo es brindar seguridad al usuario de una pagina web y
asi mostrar que el sitio es confiable para poder ingresar datos personales. Las siglas
SSL responden a los términos en inglés (Secure Socket Layer). El sitio web del

proyecto no cuenta con esta herramienta.

HTTP: corresponde a las siglas “Hypertext Transfer Protocol”, que permite la
transferencia de informacion entre diferentes servicios y clientes dentro de una

pagina web.
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HTML: dentro de la informatica se conoce al “Hyper Text Markup Language”, para el

desarrollo de las paginas web.

Javascript: se utiliza como lenguaje de programacion que realiza actividades

complejas en una pagina web. Actualiza el contenido en el momento.

Plugins: Es aquella aplicacion que se utiliza para darle funcionalidad adicional o

una nueva caracteristica al software.

Wordpress: sistema que ayuda a la gestién de contenidos de una manera original y
esta enfocado a la creacion de cualquier tipo de requerimiento.

Portafolio: Es una recopilacion de documentos que demuestran la trayectoria,
capacidades, habilidades y logros de un estudiante o profesional. Se puede presentar

en formato fisico o digital.

Imagen corporativa: Es un reflejo de la institucion, son los elementos que identifican

a una institucion o marca a primera vista.

Agencia publicitaria: Son empresas que se dedican a brindar asesorias en todos los
aspectos relacionados con la creacion, realizacion y distribucibn de campafias

publicitarias.
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CONCLUSIONES

Durante la investigacion, se ha establecido que resulta beneficioso crear el
sitio web de Disefio Grafico. El 98.3% de estudiantes que participaron en el estudio
estuvieron de acuerdo con que es necesario crearla para darle a la carrera su
imagen institucional. La comunicacion visual es clave en una profesién enfocada en
dicha tarea. Este seria una proyeccion de la carrera, al implementar en la web un

canal de comunicacion interno y externo.

El estudio reveld que el 78.7% indic6 que si, un 20% sefial6 que tal vez y
apenas un participante respondié de manera negativa a la iniciativa de implementar
un sitio web institucional, ya que le da presencia visual a la carrera 'y a sus
estudiantes. Vale recordar que los Unicos canales de comunicacién que tiene la
carrera actualmente son las redes sociales, que son importantes, pero son efimeras.
Los contenidos subidos al sitio web podrian ser encontrados siempre. Un sitio web

le da formalidad a la informacién que este contenga.

El sitio web interinstitucional es una herramienta de manejo de informacion
dindmico con la que estudiantes y autoridades pueden interactuar de forma
permanente. Al contener un espacio para publicar y almacenar los portafolios
profesionales de los egresados de la carrera de Disefio Grafico. y hacer uso uno de
los medios de comunicacién mas populares, habria una mayor atencion de todos
hacia la carrera: estudiantes de otras universidades, empresas, e incluso dentro de
la misma institucion los tendrian en el top of mind si la campafia es bien lograda y se
consiguen contactos empresariales para fomentar la insercion laboral de los

graduados.
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La creacion de los portafolios y su difusién masiva seria un respaldo por parte
de la institucion hacia sus estudiantes y egresados, quienes anhelan sentirse
reconocidos en el mundo laboral y convertirse en potenciales disefiadores para

ocupar una plaza de trabajo.

Dentro del estudio se evidencio que los alumnos tienen la necesidad de una
guia para la elaboracion de un portafolio que les facilite el ingreso a trabajar a las
empresas, y seria una gran ayuda si la carrera los orienta a elaborarlo con los
mejores trabajos que han disefiado a lo largo de sus estudios, y puedan adjuntarlo a

su hoja de vida.

El sitio web seria una herramienta de comunicacion para las empresas que
deseen contratar personal para sus departamentos de disefio, y también de que

tengan conocimiento de que existe la carrera de la Universidad de Guayaquil.

Por su parte, es importante para los directivos y encargados de la parte
administrativa de Disefio Grafico considerar brindar una solucién a las solicitudes
gue presentaron los estudiantes y graduados sobre las falencias presentadas en las
instalaciones fisicas y en el area tecnolégica de la carrera, para finalmente
empoderar a sus alumnos y hacerlos sentir valorados y motivados dentro de su

institucion.

Cabe destacar que se una Facultad de éxito debe venir acompafiar de una
infraestructura adecuada y equipos 6ptimos que sus estudiantes puedan sacar
provecho del aprendizaje y explotar su potencial. Lamentablemente, en el estudio se
pudo visualizar la insatisfaccion del 44.8% de los participantes, quienes
manifestaron que las instalaciones se encuentran en mal estado, ademas de que los

laboratorios no cuentan con equipos MAC, los cuales son idéneos para la carrera,
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ya que son los mas utilizados por disefiadores en las empresas, quienes buscan

personas que sepan manejar estas herramientas para poder ser contratadas.
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RECOMENDACIONES

Con la pagina de ALUMNOS DG que pertenece al sitio web, se obtiene un
respaldo visual de todo lo que ofrece la carrera de Disefio Grafico a través de la
publicacién de los portafolios. Esto genera interés en los estudiantes nuevos que
ingresan a la carrera de como se proyectarian a futuro. Ademas, de que esta
herramienta comunicacional podra difundir la experiencia de los estudiantes y su
nivel de conocimientos a las empresas que reclutan disefiadores gréficos. Esto
generara una motivacion adicional en los estudiantes para que demuestren su

manejo de utilitarios, creatividad y buen desempeiio al crear su portafolio.

Se sugiere a la carrera de Disefio Gréfico de la Facultad de Comunicacion
Social de la Universidad de Guayaquil, apoye a las autoridades responsables del
sitio web, para que puedan desarrollar actividades concernientes a la carrera, para
generar contenido importante. Entre ellos se pueden destacar la organizacion de
congresos, talleres, exposiciones. Estas actividades se las puede coordinar a través
otras instituciones. De esta manera los estudiantes recibirdn el apoyo institucional
en estas actividades y asi crear material que les ayude a la implementacién de su
portafolio profesional y pueda difundirse en el sitio web. Se convierte en una
oportunidad para su reputacién como profesionales, por lo cual es muy importante

mejorar la imagen corporativa de la carrera de Disefio Grafico y sus estudiantes.

Una de las partes mas importantes identificadas en el estudio que se realizo
es que debe mejorar la calidad de las instalaciones de la carrera de Disefio Gréfico,
porque debe ir acorde a lo que se esta implementando con el sitio web y fortalecer

la imagen institucional a través de la experiencia que se ofrezca en las mismas.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de autorizacion

Guayaquil, 20 agosto 2020

Dra. Christel Matute, MSc. . .
DIRECTORA DE LA CARRERA DE DISENO GRAFICO
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Ciudad. -

De mis consideraciones

La presente es para informar que la estudiante RIVERA MOLESTINA MARIA GABRIELA C.I.
0915859946, realizd la investigacion de su trabajo de titulacion LA TRASCENDENCIA DE LA
COMUNICACION VISUAL ¥ SU INCIDENCIA EN LA DIFUSION INTERINSTITUCIONAL DE
LA CARRERA DE DISENO GRAFICO sobre la carmera de Disefio Grafico con la ayuda del tutor

de tesis asignado Ing. Luis Olvera Vera, MSc

Todos los datos que fueron vertidos a través del estudio tendran mi consentimiento para ser
usados Unicamente a parfir de la fecha de la presente carta y con una vigencia de 6 (seis)

meses posteriores a la misma.

3in mas por el momento, agradezco la atencion prestada la presente carta, quedando a sus
drdenes para cualquier, duda, aclaracion o comentario que pudiese surgir de la informacion

aqui presentada.

Atentamente,

i

A A

Ing. Luis Olvera Vera, MSc.
DOCENTE TUTOR DE TRABAJO DE TITULACION

C.1. 0921670998
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Anexo 2. Plan de tutorias

o
Vg

Lot 54 Gupyacsd

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DE DISENO GRAFICO
UNIDAD DE TITULACION

Guayaguil, 31 de julio 2020

Lic. Chirstel Matute Zhuma, M5c.
DIRECTORA DE CARRERA

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Acuerdo del Plan de Tutoria

Nosotros, LUIS AMILCAR OLVERAVERA, docente tutor del trabaje de titulacion y MARIA GABRIELA
RIVERA MOLESTINA estudiante de la Carrera de Disefio Grafico, comunicamos que acordamos realizar
las tutorias semanales en el siguiente horario 17H00, el dia VIERNES.
De igual manera entendemos que los compromisos asumidos en el proceso de tutoria son:
*  Realizar un minimo de 4 tutorias mensuales.
®*  Elaborar los informes mensuales y el informe final detallando las actividades realizadas en la
tutoria.

*  Cumplircon el cronograma del proceso de titulacion.
Agradeciendo la atencion, quedamos de Ud.

Atentamente,

I g

7 Y 7
L il

Estudiante (s) Docente Tutor



Anexo 3. Rubrica de evaluacion

L1
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

CARRERA DE DISENO GRAFICO
UNIDAD DE TITULACION

RUBRICA DE EVALUACION TRABAJO DE TITULACION

Titulo del Trabajo: LA TRASCENDEMCIA DE LA COMU NICACION VISUAL Y SU INCIDENCIA EN LA
DIFUSION INTERINSTITUCIOMAL DE LA CARRERA DE DISERO GRAFICO
Autora: MARIA GABRIELA RIVERA MOLESTINA

ASPECTOS EVALUADOS PUNTAIE | CALF.
MAXIMD

ESTRUCTURA ACADEMICA Y PEDAGOGICA 4.5

Propuesta integrada a Dominios, Mision y Vision de la Universidad de 0.3 0.3

Guayaquil.

Relacion de pertinencia con las lineas y sublineas de investigacion 0.4 0.4

Universidad / Facultad, Carrera

Base conceptual que cumple con las fases de comprension, interpretacion, 1 1

explicacion y sistematizacion en la resolucion de un problema.

Coherencia en relacion a los modelos de actuacion profesional, problematica, 1 1

tensiones y tendencias de la profesion, problemas a encarar, prevenir o
solucionar de acuerdo al PND-BV

Evidencia el logro de capacidades cognitivas relacionadas al modelo educativo 1 1
como resultados de aprendizaje que fortalecen el perfil de la profesion

Responde como propuesta innovadora de investigacion al desarrollo social o 0.4 0.4
tecnologico.

Responde aun proceso de investigacion — accion, como parte de la propia 0.4 04
experiencia educativa y de los aprendizajes adquiridos durante la carrera.

RIGOR CIEMTIFICO 4.5

El titulo identifica de forma correcta los objetivos de la investigacion 1 1
El trabajo expresa los antecedentes del tema, su importancia dentro del 1 1

contexto general, del conocimiento y de la sociedad, asi como del campo al
que pertenece, aportando significativamente a la investigacion.

El objetive general, los objetivos especificos y el marco metodoldgico estan en 1 1
correspondencia.

El analisis de la informacion se relaciona con datos obtenidos y permite 0.8 0.8
expresar las conclusiones en correspondencia a los objetivos especificos.

Actualizacién y correspondencia con el tema, de las citas y referencia 0.7 0.7
bibliografica

PERTIMEMCIA E IMPACTO 50OCIAL 1
Pertinencia de la investigacion 0.5 0.5
Innovacion de la propuesta proponiendo una solucion a un problema 0.5 0.5
relacionado con el perfil de egreso profesional

CALIFICACION TOTAL * 10 10

* El resultado sera promediado con la calificacion del Tutor Reviser y con la calificacién de obtenida en
la Sustentacion oral.

vy /
pAd
“ing. Luis Olvera VeraMsc.

DOCENTE TUTOR DE TRABAIO DE TITULACIGN
Mo. Cl. 0921670998 FECHA: 2/10/2020
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Anexo 4. Pantalla de configuracion de plugins

< C A Noes sequro | dgfacso-ugmlAvp-admin/pluginsphp “ B *»@ :

o + Afiadir Hola, admin [l

A Entrada

0 Medios

W Pagin.
B E Todos (3) | Activos (3) | Acualizaciones disponibles (2) | Adualizacienes automaticas desactivadas (3) Buscar plugins instalados..

B Comentaries
Acciones en lote 3 elementos
ontacto
Plugin Descripcion Actualizaciones autorn ticas
© Elementor -
(] Contact Form 7 Simplemente otro plugin de formularios de contacto. Sencillo pero flexible Adtivar las actualizaciones
& Plantillas Ajustes Desactivar Version 5.2.2 | Por Takayuki Migoshi | Ver detalles automaticss
& Aparienda Elementor El mas avanzado creador de paginas de arrastrar & soltar. Crea sitios profesionales, perfectos 4l pixel, a  Activar las actualizaciones
Ajustes Desactivar Ira la version Pra  velocidad récord. Con cualquier tema, cualquier pagina, cualquier disefio. automaticas
Versién 2.0.6 | Por Elementor.com | Ver detalles | Documentos y preguntas frecuentes | Videotutoriales
G Hay disponible una nueva version de Elementor. Revisa los detalles de la version .00 o actualizala ahora
Orbit Fox Companion This swiss-knife plugin comes with a quality template library, menu/sharing icons modules, Gutenberg Adtivar |35 actualizaciones
Desadtivar | Rollback to v2.9.16 blacks, and newly added Elementor/Beaverguilder page builder widgets on each release. automaticas
Versién 2.9.17 | Por Themeisle | ver detalles
¥ Hay disponible una nueva version de Orbit Fox Companion. Revisa los detalles de |3 version 2.0.12 o actualizala ahora,
[ Plugin Descripcian Actualizaciones autom aticas
r . L _

Anexo 5. Pantalla configuracion de paginas del sitio web

< G A Noesseguro | dgfacso-ugm|fwp-admin/editphp?post_type=page * B *»0Q :

Hola, acmin [l

Buscar paginas

@ Escritorio Tedos (5) | Publicadas (5 | Papelera (14)
| Acciones entote ~ Todas las fechas v 5 elementos
oA Entrad ————— —————
4 Medio Titulo Autor [ ] Fecha
B Pigina (7) ALUMNOS DG — Pagina de entradas, Elementor admin — Publicada
Editar Eclicién ripida Papelera ver Editar con Elementar 10/08/2020 a las 10:18
To agi (il
Aftadir nueva CONTACTO — Elementor admin — Publicada
07/08/2020 a las 1:44
¥ Comentarios am
Contacto INICIO — Pagina de inicio, Elementor admin — publicada
06/08/2020 a las 7:05
@ Elementor (i
B Flantil MALLA CURRICULAR — Elementor admin — publicada
06/08/2020 a |25 4:31
m
& Aparien: P
% Fhgie PERFIL — Elementor admin — Publicada
ugin 06/09/2020 a las 4:30
2 jouarios prn
S Mz Titlo Autor L ] Fecha
T Orbit Fox Acciones en lote v 5 elementos
Ajustes
& Cerrar meni

Grcios nar crear ean WordPress. Versign 5.1
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Anexo 6. Pantalla de edicion de pagina

¢« C A Noesseguro | dgfacso-

elementor

ELEMENTOS

BASICO

Seccidn interior

™

Imagen

Video

Separador

Google Maps

T

Encabezado

Editor de texto

&
Botdn

£

Espaciador

@

Ioono.

Anexo 7. Pantalla de edicién pagina de malla curricular

|fwp-admin/post. php?post=90&iaction=elementor

PERFIL

* B »0Q
INICIO PERFIL ALUMNOCS DG MALLA CURRICULAR CONTACTO
CARRERA
@ DISENO
GRAFICO
S PERFIL DE INGRESO
* B »@

< C A Noesseguro | dgfacso-ug.mlfwp-admin/postphp?post=94&action =elementor

elementor

ELEMENTOS

BASICO

Seccidn interier

N

Imagen

Separador

EY

Gooala Maps

GLOBAL

—

Encabezado

Editor de texa

i 4

fe

Espaciadar

@

Iono.

ACTUALIZAR 4

INICIO PERFIL

ALUMNOS DG

MALLA CURRICULAR

MALLA CURRICULAR

CONTACTO

CARRERA
DISENO
GRAFICO

GEOPOLITICA DEL
ECUADOR_UPTS

COMPUTACION
APLICADA
(COREL DRAW &
INKSCAPE)

DESARROLLO
CREATIVO_UPTS

MALLA IDG-S- 2018 - 2019 - 2020 ClI

(UPT - INGENIERIA EN DISENO GRAFICO -SEMESTRAL-)

TITULO QUE OTORGA: INGENIERIA EN DISENO GRAFICO

LENGUAJE Y
COMUNICACION_
UPTS

INGLES 1

GEOMETRIA Y
DIBUJO
TECNICO

ETICAY
LEGISLACION
APLICADA /
PROFESIONAL Y
PROPIEDAD
INTELECTUAL

EXPRESION
ARTISTICA /
FUNDAMENTOS
DEL DISENO

FILOSOFIA DE LA
COMUNICACION
/TEORIA DE
LA COMUNICACION /
FUNDAMENTOS DEL
DISENO

PLASTICA Y
DIBUJO
ARTISTICO
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Anexo 8. Pantalla de edicién pagina de inicio

< C A Noes seguro | dgfacso-ug.mlfwp-admin/postphp?pos

1398&action=elementor

elementor

Seccién interior

™

Imagen

®

video

Separador

2

Google Maps

GLoBAL INICIO  PERFIL  ALUMNOS DG

~ CARRERA
- DISENO
GRAFICO

UNIVE DE GYE

Editor de texto

Botén

MALLA CURRICULAR

* H»0 :

CONTACTO

Anexo 9. Pantalla de edicién pagina de contacto

<« C A Noesseguro | dgfacso-ug.mlwp-admin/adminphp?p pofT 4558 action=edit

Contacto

Formularios de
contacto

Afiadir nu

Vo

Integracién

® Elementor
B Plantil

Apariendia

Herramientas
% Orbit Fox
Ajustes

& Cerrar menti

Formulario | Correo electronico | Mensajes  Ajustes adicionales

Formulario

Aqui puedes editar |a plantilla del formulario, Para mas detalles ver Editar la plantilla del formulario.

correo electronico

area de taxto H mend desplegable ” casillas de verificacion

l botanes de seleccion |[ aceptacién

I cuestionario

label> Mombre (obligatorio)
[text® your-name] ¢/label>

¢label> Teléfono {obligatorio)
[tel* telefono]c/label>

¢labels Correo electrénico {obligatorio)
[email* your-emall] </label>

<labels Asunto
[text your-subject] </label>

labels Mensaje
[textares your-message] </label>

[submit “Enviar™]

Eliminar

Necesitas ayuda?
Aqui tienes algunas opciones disponibles
para ayudarte a resolver tus problemas.
1. Preguntas frecuentes y docurnentacion
2. Foros de soporte

& Servicios profesionales
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Anexo 10. Formato de encuesta a estudiantes y graduados

Estudio de grado de satisfaccion con la
carrera de Diseno Grafico

Su opinidn es muy importante para mejorar, jgracias por colaborar!

*Cbligatorio

Sexo *

(::1 Mujer
(:) Hombre

Edad *

() 18-25
() 26-35
() 36-45

O Mayor de 45

iSe encuentra cursando actualmente la carrera de Diseno Grafico en la Facso? *

(:) Estudiante
(::1 Graduado

(:) Retirado de |z carrera



;Cuales considera que son los beneficios que brinda estudiar esta carrera? *

Tu respuesta

Califique su grado de satisfaccion, siendo 5 — muy satisfecho, 4 - satisfecho, 3
indiferente, 2 — algo inconforme, 1 - muy inconforme: *

Instalaciones
de la Facultad

Asignaturas

Profesores

Horarios de
estudio

Reputacion de
los graduados

I I S IR S R B I
O O O o o

Facilidad para
conseguir
empleg

O O O OO 6O o
O O O OO 6O o
O O 0 O O 0

]
[

Explique el por qué de sus calificaciones en la pregunta anterior

Tu respuesta

:Qué acciones tomaria para que la carrera de Disefio Grafico de la Facso se diera
a conocer a nivel nacional? *

Tu respuesta

123



124

i Considera usted necesaria la implementacicn de un sitio web exclusivo para la
carrera de Disefio Grafico? *

() si
O Nao
O Tal vez

Qué recomendaciones le haria a la Universidad de Guayaquil para subir el nivel
de la facultad y de |a carrera de Disefio Grafico *

Tu respuesta
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Anexo 11. Formato de entrevista a reclutadores

Entrevista

El presente estudio tiene por finalidad comprender los parametros bajo los cuales se guia la
empresa o institucion al momento de reclutar personal, en el area de Disefio Grafico.
Gracias por su colaboracion.

*Obligatorio

Mombre *

Tu respuesta

Cargo *

Tu respuesta

Empresa / Institucion en la que labora *

Tu respuesta

1. ¢Con cuantos disefadores graficos cuenta la empresa? *

O Mas de 5



;Cudles son las funciones que se le asignan a los disefadores graficos? *

Tu respuesta

;Bajo qué parametros escogen a sus disefadores? *

Tu respuesta

;Que tan importantes consideran los siguientes factores al momento de
contratar disefiadores graficos? (5 - muy importante, 4 — importante, 3 -
indiferente, 2 - poco relevante, 1 - nada relevante) *

Sexo

Edad

Mivel de
Estudios

Universidad de
la que se
gradud el
aplicante

Afios de
experiencia
Aspiracion
salarial

O O O O

O

o O O O

O

O O O O

O

O O O O

O

o O O O

O
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(En la institucién existe algun graduado de la carrera de Diseno Grafico de la
Facso? jPor que? *

Tu respuesta

;Como considera gue deberia ser el perfil de un recién graduado de universidad
para lograr ser contratado? *

Tu respuesta



