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RESUMEN

El propésito de este trabajo de investigacidn es observar, identificar
evaluar e implementar un segmento para que el publico que observa
television en especial gama tv tenga un tema de debate, para tener una
mejor sociedad. Debido a lo detallado del material investigado, se
estudié la posibilidad de proponer una guia familiar llamada
“‘comunicacion afectiva”’, esta matriz esta defendida en el marco teérico
del proyecto, fundamentado con principios tedricos andragogico,
haciendo denotar lo importante que es tener una comunicacion veraz y
efectiva para el crecimiento y competitividad de una familia. Se utilizara
el modelo exploratorio a través de la investigacion de campo para
recolectar datos que midan la comunicacion actual y sentar las bases
para la propuesta. Los beneficiarios primarios seran las familias los
nifos, los padres, los abuelos, para crear nuevas oportunidades de vida
Para la realizacion de esta tesis consultaremos libres de psicologia de
varios autores Las herramientas a utilizarse seran la entrevista a los
jerarquicos de la organizaciéon y a la encuesta a todo el personal que
permitira tener resultados muy acertados de lo investigado.

Comunicacion Comunicacion Comunicacion Grupos primarios
efectiva organizacional



INTRODUCCION

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede
transmitir informacion de una entidad a otra. Los procesos de
comunicacién son interacciones mediadas por signos entre al menos dos
agentes que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas
reglas semidticas comunes. Tradicionalmente la comunicacion se ha
definido como “el intercambio de sentimientos, opiniones, o cualquier
otro tipo de informacién mediante habla, escritura u otro tipo de senales”
Todas las formas de comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un
receptor destinado, pero el receptor no necesita estar presente ni
consciente del intento comunicativo por parte del emisor para que el acto
de comunicacién se realice. En el proceso comunicativo, la informacién
es incluida por el emisor en un paquete y canalizada hacia el receptor a
través del medio. Una vez recibido, el receptor modifica el mensaje y

proporciona una respuesta.

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la
comunicacion. Esta consiste en el intercambio de mensaje y proporciona

una respuesta

La comunicacion afectiva, gran parte de los problemas de afectividad y
sufrimiento que enfrentamos en el mundo actual, esta relacionado con
incompetencias que presentamos en la forma de conversar y
relacionarnos con otros. Muchas personas sufren por su incapacidad de
ser escuchados, por su dificultad para reclamar o su divulgad para

reconocer el trabajo de otros.

Muchas veces hemos sido testigos, y ho hacemos nada para detener o
decir alto cuando estamos peleando con nuestra pareja y dejamos que el

problema se multiplique
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Por, este motivo y a base de una investigacion he decidido hacer esta
propuesta para que a través de un canal de television se analice este

problema que esta terminando con la familia ecuatoriana

En el capitulo | veremos el problema en su desarrollo y entorno,
la ubicacion del mismo luego del pre analisis realizado dentro de la
[familia, esperando encontrar las causas y efectos que se estan

cursando y que perjudican a las parejas.

En el capitulo Il, el autor de la investigacién, se respaldara de
las bases cientificas desde libros como el de Roberto Roche Olivar de la
Psicologia de las parejas y de la familia. Analisis y optimizacion que nos
servird de referencia basica en el area de juntas de analisis de parejas,

y el de Robbins en cuanto a comportamiento organizacional, entre otros.

El tercer capitulo Il aplicaremos herramientas de investigacion,
desde las encuestas a la poblacion adulta y no tan adulta de la ciudad

de Guayaquil.

En el capitulo IV del proyecto, la autora detalla un andlisis

porcentual de las respuestas recibidas a la encuesta.

En el capitulo V, se detalla la matriz de comunicacion interna o
grupos primarios. Y finalmente las conclusiones y recomendaciones en

el capitulo VI.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Ubicacion del Problema en su contexto

La violencia en la relacién de pareja, aun cuando surge en una
relacion de novios, es un patron que utilizan algunos jévenes para
controlar a su pareja. Se trata de todo tipo de violencia fisica, verbal,
emocional y sexual que amenaza el bienestar de la persona a quien se

maltrata.

La violencia es la relacion de parejas es producto de un vinculo no
sano, que lamentablemente, se da bastante en la sociedad. La violencia
en la pareja se puede dar de varias formas, tanto fisica como
psicolégicamente. Se trata de que uno de los dos miembros o ambos,

mantengan una relacion violenta y de maltrato con el otro.

llustracion 1 La Violencia

Las causas de este vinculo no sano que genera violencia en la
relacion de parejas pueden ser multiples. Puede ser que uno de los

miembros de la pareja reproduzca vinculos paternos o familiares en su

12
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actual pareja o que la violencia y el maltrato sean un sintoma de los

conflictos internos que mantiene una de las personas de la pareja.

Tanto el maltratado como el que maltrata pueden lograr mantener
un vinculo a lo largo del tiempo en algunos tipos de pareja mas alla del
maltrato, ya que al ser un vinculo no sano, la pareja se alimenta
justamente de este tipo de vinculo. Existe cierto goce en maltratar asi
como en ser maltratado. Lo malo de este vinculo no sano es que el
resultado suele ser bastante negativo como por ejemplo, la muerte de

uno de los miembros de la pareja o heridas graves.

Dentro de este tipo de vinculo no sano que genera violencia en la
relacion de parejas pueden existir diferentes modalidades. Por un lado
un vinculo patoldgico en el que ambos disfrutan de la violencia al menos
desde un plano simbdlico o que en realidad no son conscientes

realmente de lo que hacen.

Otro tipo de relacién violenta en la que la pareja se ve
atormentada porque uno de sus miembros castiga a su par, fisica o
psicolégicamente y el maltratado, por miedo u otras razones, mantiene la

relacion con la esperanza que algun dia la situacién cambie.

Se pueden dar otras formas varias de vinculos no sanos en los
que la violencia y el maltrato sean el comin denominador en la pareja

pero aqui lo mas importante para destacar es que:

Cualquier indicio de violencia tanto fisica como psicolégica en la
pareja que se de en forma sistematica y se prolongue en el tiempo es
algo que no es sano y que tiene que evitarse. Quien padece el maltrato
es quien mas tiene que preocuparse por su vida y denunciar la situacion.
Esto lo puede hacer pidiendo ayuda a un familiar, a un amigo o a las

autoridades.
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Tanto quien es maltratado como quien maltrata tienen que tener
una atencion sanitaria desde un dispositivo especializado en violencia
familiar o en temas de violencia de pareja pero lo mas importante en
primer lugar es proteger la vida de quien corre peligro ante situaciones
de violencia y maltrato.

Situacion En Conflicto

La comunicacién hoy en dia nos sirve ademas de lo obvio, para
definir la calidad de nuestra vida. La comunicacion es como una especie
de medidor o termémetro que nos permite saber que tan felices y
satisfechos vivimos o no. Muchos de los objetivos en la vida, se
relacionan con la vida en pareja, ya que este es un aspecto primordial en
nuestras vidas, y la comunicacion con la pareja es el vehiculo sobre el

cual podemos entendernos con nuestra pareja.

La Unica manera de alimentar cualquier relacion es a través de la
comunicaciéon efectiva, ya que de otra forma no hay como tener una

relacion sana ¢,sino sabemos y no conocemos a la otra persona?

Es importante determinar que a través de la comunicacion
conocemos a las personas, su historia, sus intereses, sus objetivos, sus
frustraciones, sus gustos, etc., asi que es por eso que toma una
importancia primordial en cualquier relacion el poder establecer un buen
vehiculo de comunicacién claro y abierto. Ademas es importante saber

que no podemos amar lo que no conocemos.

La comunicacion entre las personas considera varios aspectos,
los cuales son de suma utilidad para poder lograr el buen entendimiento

con los otros.
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La comunicacion es esencial en cualquier relacion de pareja
porque a través de ella podemos conocer y comprender y amar a las

personas, ya que no se puede amar lo que no conocemos.

La comunicacion no solo son la palabras, también cuentan en la
comunicacién la mirada, los gestos, la sonrisa, el gesto, el tono de la voz,
los ademanes que acompafian a las palabras, etc. A esto le llamamos
lenguaje no verbal y que, en la mayoria de las ocasiones, es mas
expresivo y cercano que las propias palabras, ya que las intenciones de
las palabras se acompafian por estos factores y por lo tanto las palabras
toman un sentido muchas veces totalmente opuesto a lo que dice solo la

VOZ.

Uno de los factores mas importantes en la comunicacion es el
dialogo y la definicién de dialogo nos dice que es: La conversacion entre
dos o mas personas en la que todas ellas alternan en el uso de la

palabra.

La comunicacion efectiva requiere del dialogo para llegar al
entendimiento. El didlogo nos permite intercambiar ideas, sentimientos y
opiniones, profundizan en el conocimiento de las vidas de otras personas

para poder logran un mayor

(testor, 2006) El amor y la agresion se mezclan e interactuan en la
vida de la pareja, pag. 121. Porque en la vida cuando un hombre y una

mujer se unen es para toda la vida y siempre va a ver conflictos

(OLIVAR, 2006)Los conyuges equipados para la buena
comunicacién, cuentan con el mejor medio para clasificar sus
percepciones mejorar su auto concepto enriquecer sus puntos de vista y

resolver sus problemas, tomar decisiones. Pag. 66 En tendemos
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entonces como la comunicacion como una variable al servicio de todas
las demas; como constructora y a la vez dependiente de la autoestima
como vehiculo de expresion del efecto/cohesion tanto como en su modo
verbal como en el no verbal, como en el medio para el manejo conyugal
y familiar de la gestion y finalmente como estructurador de las reglas

familiares.

Causas Del Problema Y Sus Consecuencias

Causas

Bajo lo analizado hasta ahora, el autor realiz6 un arbol de
problemas, para poder profundizar en las causas y efectos del problema,
asi como se refiere (Rey, 2003) “esta técnica, muy apropiada para los
fallos de elementos o subconjuntos, nos permite construir secuencias
l6gicas de anadlisis y revision de problemas y elaborar de esta manera,
gamas de revision/diagnéstico en diferentes niveles de intervencion”
(pag.162).

Las parejas entran en crisis frecuentemente por una serie de
problemas tipicos que sobrevienen a la convivencia. La vida de pareja
lleva consigo afrontar muchos temas: trabajo, relaciones con terceros,
familia, altibajos, dinero, etc. etc. Muchas parejas afrontan y superan
estos problemas, otras no. Aqui presentamos algunos de los problemas

mas frecuentes.
- Trabajo muchas parejas trabajan en sitios distintos. Mas de ocho

horas fuera de casa, cinco dias de la semana. Todo un mundo de

percepciones, estados de animo, tensiones, experiencias,
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relaciones con terceros..Muchos dias ocurre que el semblante de
la vuelta a casa es muy diferente del que habia al despertarse al

calor del hogar.

Familia. Padres de ella, padres de él, hermanos, cufiados. Mucha
actividad familiar. La familia puede ser una fuente de maravillosas
y bonitas relaciones, pero también de distorsiones. Los problemas
surgen cuando la actividad familiar afecta a la vida de la pareja

con intromisiones injerencias, preocupaciones, problemas.

Hijos. Los hijos contribuyen de forma decisiva a afianzar la vida de
pareja con sentimiento y responsabilidades que hacen mas solida
una relacion. Pero no siempre ocurre asi especialmente cuando
no hay equidad, corresponsabilidad, convergencia en los puntos

de vista, complicidad a la hora de criar, tratar y educar a los hijos.

Desconfianza. La confianza es un pilar fundamental de la vida de
la pareja. Si no hay confianza muchos problemas se haran
irresolubles en la vida en comun. Uno de los problemas mas

tipicos de la falta de confianza son los celos.

Celos. Los celos son motivos mas que suficientes para provocar
una crisis en la pareja. Los celos acentian la perdida de

comunicacién uno de los pilares basicos de la vida en pareja

17



Falta de comunicacion la pérdida del dialogo, la incapacidad de
comunicarse y de discutir de forma adulta y flexible pueden llevar al

debilitamiento de la relacion

Consecuencias

Después de analizar el arbol de problemas, se pueden analizar los

efectos que estas causas han prevalecido, estas consecuencias son:

- Aéreas de conflicto. Las areas de conflicto afectan a todos los

componentes que se han listado de la estructura de la pareja.

- El poder. Teniendo en cuenta las responsabilidades quien se
encarga de hacer las cosas y quien decide lo que hay que hacer.
Estas decisiones abarcan aspectos tan fundamentales.

- La intimidad. La intimidad se construye con una separacion de la
familia de origen, dando prioridad al otro en la autorrevelacion y

en la toma de decisiones

Delimitacién Del Problema

Campo: Areas de conflicto
Area: Comunicacion afectiva
Aspecto: Comunicacion interna

Tema: Analisis de la comunicacidon entre parejas en la ciudad de
Guayaquil. Con la propuesta de la Creacion de un segmento para el

programa los duefios del medio dia en gama tv
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Problema: analizaremos la falta de comunicacion entre parejas
Delimitacion espacial: Guayaquil, Ecuador

Delimitacion temporal: agosto del 2012

Formulacién Del Problema

¢,Como analizaremos la comunicacion entre parejas en la ciudad de

Guayaquil?

La formulacion del problema hace énfasis en que la propuesta no
sea temporal, sino de manera continua, mejorando no solo los procesos

de comunicacion, afectiva y familiar

Evaluacion Del Problema

Delimitado: Describe que este problema esta inmerso en la ciudad de

Guayaquil por una falta de comunicacién

Claro: Redactado todo el proceso de manera clara, precisa y concisa,
relevando Unicamente al problema en la investigacién planteada y
logrando encontrar los medios para que este proceso pueda ser aplicado

por cualquier persona o profesional de la comunicacion afectiva

Evidente que la falta de comunicacion entre parejas afecta al hogar

para un mejor desenvolvimiento en la vida cotidiana.
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Original: Una investigacion de este tipo, conlleva a descubrir nuevos
pardmetros de competitividad dentro de las organizaciones, a pesar de
que el sistema de comunicacion interna es relativamente nuevo, lo
original, repercute en la misma familia, que nunca ha tratado en

relacionar modelos de comunicacién, ni de mejora del actual.

Relevante: El autor al ser un egresado de la comunicacién social,
considera la relevancia de aplicar todos estos conceptos y principios de
lo aprendido en la FACSO, en instituciones, centros educativos, medios
de comunicacion.

Realidad social: ElI gobierno nacional, ha tratado de impulsar
estandares de vida para un mejor vivir en comunicacion con todos los

ecuatorianos

Factibilidad: Con el apoyo de las parejas y de la comunidad, el
desarrollo de esta investigacion se terminara aplicando la guia
estructurada, que no conlleva inversion monetaria, sino de capacidad y
tiempo de la autora de esta tesis. La factibilidad del proyecto esta
asegurada y se demostrara en el marco teorico que usando diferentes

teorias de la comunicacion se implementara la guia referida.

Objetivos De La Investigacién

Objetivos generales

Obtenidos desde las variables de la investigacion, el autor se

refiere a dos principales objetivos que persigue la tesis en realizacion:

e Analizar la comunicacién entre parejas

20



e Disefiar un plan de comunicacion afectiva

Objetivos especificos

e Determinar cual es el tipo de comunicacion afectiva existente.
e Evaluar la forma actual que tienen en comunicacion interna.

e Diagnosticar la efectividad de la actual forma de comunicacion
afectiva.

e |Informar a la sociedad.
e Determinar las formas incorrectas de comunicacion afectiva.

e Eliminar sustentada mente las malas formas de comunicacion

afectiva.

e Mejorar sustentada mente las mejores formas de comunicacion

afectiva.

e Crear mejores formas de comunicacion entre parejas.

Justificacion E Importancia De La Investigacion

Por siglos la pareja siguié un perfil mas o menos homogéneo. No
existian cambios sustanciales se hablaba que lo esencial no puede

variar, y que los cambios eran meramente accidentales

Durante décadas, hemos visto como las parejas se destruyen los
hogares se desintegran los hijos se alejan, pero no hacemos nada
hemos sido unos meros espectadores de lo que ocurre a nuestro

alrededor
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(campuzano, 2001)La pareja conyugal no ha existido siempre de
la misma manera ha cambiado a través del tiempo en relacion con las

grandes transformaciones sociales. Pag. 17

Se ha destacado en la modernizacion , el tema de comunicacion,
principalmente al revisar las definiciones de las misiones y visiones de la
organizacién, que siempre entretejen la relacion familiar. De no mejorar
la comunicacién afectiva, la familia no incrementaria la modernidad ni la

eficacia

Especialmente para lograr la felicidad del ser humano y la
empatia con todas las demas personas, como éste de la comunicacion
afectiva. Resulta que la comunicacion humana es el mejor y mas
importante de los elementos que hacen posible y dinamizan la
interrelacion entre los seres que conformamos la especie humana, al
punto de que no es posible una salud mental si no existe una verdadera

y fluida comunicacion con las personas con las cuales convivimos.

Adicionalmente, la comunicacion es un elemento trascendental
en el funcionamiento y en la formacién de la personalidad, intimamente
ligada al lugar que ocupamos dentro del sistema de las relaciones
sociales. La funcion afectiva de la comunicacion hace referencia a toda
la gama de emociones, sentimientos y vivencias que se generan y se
desarrollan a través de la comunicacion y que permiten la satisfaccion
de la imperiosa necesidad que todos tenemos de compartir nuestras
impresiones y nuestros sentimientos y de sentirnos comprendidos,
aceptados y amados por las personas que nos son afectivamente

significativas.

Por otra parte, el arte de la comunicacion afectiva satisfactoria y

eficiente es un aprendizaje que se adquiere fundamentalmente en el
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seno del hogar y en las instituciones educativas a las cuales nos
hallamos vinculados y que posteriormente se desarrolla y se fortifica a
través de nuestros vinculos laborales y afectivos a lo largo de nuestra

vida adulta.

En este proceso de desarrollo de nuestra comunicacion, tiene
significativa importancia la afectividad, la autoestima, la empatia, el
dialogo y el desarrollo de nuestra dimension espiritual, conceptos estos
que se desarrollan principalmente desde el seno del hogar, en la
relacion con nuestros progenitores y hermanos y en la etapa escolar en
las relaciones con nuestros profesores, nuestros comparieros y nuestros

amigos.

Lastima grande que en el espacio de un articulo periodistico
como éste no pueda profundizarse suficientemente para que los padres
y los profesores tomen clara conciencia de la importancia de su papel
para desarrollar en sus hijos esta capacidad de comunicacién afectiva
que tanto condicionara el éxito, la prosperidad y la felicidad a lo largo de

sus vidas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

La investigaciéon se fundamenta con el principio de la comunicacion
establecido por Horacio Andrade (2005), que refiere a todo un proceso
que deber ser efectivo, duradero y estable, pero se centra
especificamente en wuna empresa buscando crear una guia

personalizada de comunicacion interna.

Fundamentacion Teobrica

La actual investigacion esta respaldada en la informacion de varios
autores en sus libros, estos se fueron referenciando adecuadamente,

refirieron adecuadamente las variables observadas.

La comunicacion

El eje principal de la investigacion, es la comunicacion, sin
embargo, es una definicion demasiado amplia, este tema afecta
directamente sobre el capitulo teérico, pues iremos hacia la teoria de
comunicar para hacer énfasis y diferencias principalmente con la
informacion, que posteriormente usaremos para crear la guia

estructurada de comunicacion.

Pero entonces debemos coordinar primero que es la comunicacion,

en qué consiste y porque del proceso comunicativo.
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(Ledn, 2005) “La comunicacién es el proceso mediante el cual dos o

mas personas intercambian conocimientos y experiencias” (p.11)

La comunicacion constituye una de las muchas cualidades de los
seres humanos, sin embargo es la decisiva en la etapa de la evolucion
que permite que se desarrolle y evolucione en sociedades que buscan
satisfacer necesidades comunes y mas aun, resolver problemas que

afectan al conjunto llamado sociedad.

La naturaleza, ha delegado a varias especies la capacidad de
comunicarse, y muchas de ellas han creado sociedades, pero ninguna
mas que la del hombre ha desarrollado pensamientos logicos, libre
albedrio, razonamiento y discernimiento de las situaciones que se van

presentando en soledad y comunidad.

Para comunicarse se establecieron varios elementos intervinientes,
entre ellos el lenguaje y la simbologia, pero en términos generales el
lenguaje incluye dos funciones segun Ledén (2005) “La cognoscitiva, que
nos permite razonar, adquirir conocimiento y desarrollarlo, y la
comunicativa, orientada hacia la transmision de mensajes de toda
indole”. (Pag...13)

A pesar de ser tan evidente que la comunicacion tiene una
importancia relevante en la etapa de crecimiento de la empresa, estos
principios se hacen de lado por las organizaciones en el momento de
buscar una persona que se haga cargo de ellas, si bien es cierto, que los
costos son de limitantes para estas decisiones, también es interesante
saber que existen profesionales de la comunicacion que pueden

desarrollar excelentes canales a manera de asesorias.
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El autor ha definido que el habla es parte importante que de ser
analizada pues es un punto determinante de la lengua, para ello el

investigador adiciona a este trabajo un grafico interesante:

llustracion 2 Ciircuito del Habla

Circuito del habla

Proceso psiquico Proceso psiquico

Proceso fisiolégico

Hablante
A

Fuente: (Lebn, 2005, pag. 15)

(Led6n, 2005) El punto de partida del circuito esta en el cerebro
de la persona que inicia la comunicacién, A, donde los
hechos de la conciencia, que llamaremos conceptos, se
hallan asociados a las representaciones de las palabras

(signos linglisticos) o imagenes acusticas que sirven de
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expresion. En el cerebro del hablante se genera un concepto
gue desencadena su imagen acustica correspondiente, es
decir, se realiza un proceso psiquico, seguido a su vez de un
proceso fisioldgico, cuando el cerebro transmite a los
organos de la fonacion un impulso correlativo a la imagen y
se articulan las palabras. Posteriormente, las ondas sonoras
se propagan de la boca de A al oido de B, se realiza un
proceso fisico (acustico). Cuando B recibe el mensaje a
través del oido, se lleva a cabo un proceso fisiologico en el
que participan los 6rganos de la audicion; luego se realiza un
proceso psiquico en la mente de B, cuando interpreta el

mensaje a su vez la respuesta correspondiente (p.15)

La comunicacion actia como control en el comportamiento de los
miembros de varias maneras, las organizaciones, tiene jerarquias de
autoridad y légicamente lineamientos formales que requieren

cumplimento por parte de los miembros de la organizacion.

La funcién de motivacion actua, al aclarar a los empleados lo que
deben o no hacer, destacar lo bien que estan trabajando o innovando,
esto no solo aumenta el desempefio, sino también compromete a los

empleados con la organizacion de una manera afectiva positiva.

Ninguna de estas funciones puede ser considerada mas
importante que otra, para que todo el equipo marche con gracia, debe
respetarse el control entre sus miembros, estimular el esfuerzo, dar
paso a los espacios para las expresiones emocionales con el afan de

lograr la toma de decisiones con informacion veraz y efectiva.
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El proceso de la comunicacion

llustracién 3 El modelo del proceso de la comunicacion

Figura 10-32
[ modelo del procese de comunicocién

WP Marsoje Mansope ——— Mapoje
| )

Redmglimearsacdn

Tomado de (Robbins, Comportamiento Organizacional, 2004, pag. 336)

Segun Robbins (2004) un modelo de comunicacion arranca desde
la fuente, donde el mensaje se genera y se codifica para ser enviado a
través del canal escogido, una vez que el mensaje llega al canal, es
decodificado para ser recibido por el receptor, quién devuelve el proceso

en el mismo sistema pero ahora es llamado retroalimentacion.

Este es otro modelo de comunicacién de koontz (1998) donde
incorpora un elemento, el ruido, que es lo que las organizaciones deben
estar pendientes de reducir y posteriormente eliminar dentro de sus

planes de comunicar.

llustracion 4 Modelo de comunicacion segun Koontz

{ Realimentacion J
i
'

Transmision

| '
Idea — = Codificacion ——» del mensaje ——» Recepcion —— Decodificacion ——s Compresion

Emisor | H Receptor

| |

Tomado de: (Koontz & O'Donnell, 1998, pag. 346)
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El modelo presenta tan solo la fase de ruido entre las
codificaciones, por esto su importancia, es ahi donde se tergiversa o se

mal interpretan los resultados y mas aun la retroalimentacion.

(Robbins, 2004), explica la naturaleza del problema que
atraviesan las empresas al no poder contar con una buena comunicacion
empresarial, siendo esto de gran ayuda para las organizaciones pues se
podrdn mejorar todos los procesos e incrementar eficazmente la
productividad. Para ello tenemos que realizar una mirada a los grupos

que se manifiestan en una empresa segun su vision:

Un grupo se define como dos 0 mas individuos, interactuarte
e interdependientes, que se han reunido para alcanzar
determinados objetivos especificos. Los grupos pueden ser
formales o informales. Al hacer referencia a los grupos
formales, se alude a aquellos definidos por la estructura
organizacional, con funciones de trabajo designadas que les
establecen tareas. En los grupos formales, el
comportamiento que uno debe observar esta establecido por
las metas organizacionales y dirigidas hacia ellas. Los tres
miembros que constituyen la tripulacion de vuelo de un avion
son un ejemplo de un grupo formal. En contraste, los grupos
informales son alianzas que no estan estructuradas desde
un punto de vista formal ni han sido determinadas por la
organizaciéon. Estos grupos son formaciones naturales en el
ambiente de trabajo, que aparecen en respuesta a la
necesidad del contacto social. Tres empleados de diferentes
departamentos, que tienen la costumbre de almorzar juntos,

son ejemplo de un grupo informal. (pag. 264).
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La direccion de la comunicacion

Muchos autores entre ellos (Andrade, 2005) (Garcia, 1998) (Leon,
2005) (Robbins, 2004) determinan y redundan en los direccionamientos
que tiene la comunicacion, en si, esta se presenta de muchas maneras,
no es por lo extraordinario que revisaremos este tema, sino por aprender
de estas técnicas empiricas que se han venido desarrollando en la
civilizacion, es decir, no podemos inventar algo que ya esta inventado,
pero debemos recurrir a estas costumbres para orientar los planes de
comunicacién que el trabajo desea presentar. Ciertamente conocemos
de los grupos formales en la organizacion, que se forman y/o comunican
con fines netamente laborales y de cumplimiento con los lineamientos
propuestos en la empresa, y claro también tenemos los grupos
informales, que se da en reuniones de cafeteria, almuerzos, entre
muchos. Entonces se debe referir como se direcciona la informaciéon y
para ello se cita a Robbins (2004), para mantener en el mismo orden, en

cuanto a la direccion que dice:

La comunicacion puede fluir vertical o lateralmente. La dimension

vertical puede subdividirse en direcciones descendente y ascendente.

DESCENDENTE La comunicacion que fluye de un nivel de un
grupo u organizacion a un nivel inferior, es una comunicacion
descendente. Cuando pensamos en los administradores que se
comunican con sus subordinados, generalmente lo hacemos en el patrén
descendente. Los lideres de grupo y administradores lo utilizan para
asignar metas, dar instrucciones de trabajo, informar a sus subordinados
de politicas y procedimientos, sefialar problemas que necesitan atencién
y ofrecer retroalimentacion acerca del desempefio. Pero la comunicacion
descendente no necesita ser oral o un contacto cara a cara. Cuando la

administracion envia cartas a los hogares de los empleados para
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avisarles de la nueva politica de permisos por motivos de enfermedad en

la organizacion, esta utilizando la comunicacion descendente.

ASCENDENTE La comunicacion ascendente fluye a un nivel
superior en el grupo o la organizacion. Se utiliza para proporcionar
retroalimentacion a los superiores, informarles del progreso hacia las
metas e informar de problemas actuales. La comunicacion ascendente
permite que los administradores de nivel superior se mantengan
actualizados acerca de la forma como piensan los empleados sobre sus
puestos, los comparferos de trabajo y la organizacion en general. Los
administradores también confian en la comunicacién ascendente para
obtener ideas sobre como pueden mejorarse ciertos aspectos. Algunos
ejemplos organizacionales de la comunicacion ascendente son los
reportes de desempefo preparados por los niveles inferiores para su
revision por la administracion media y superior, buzones de sugerencias,
encuestas sobre la actitud de los empleados, procedimientos de queja,
conversaciones superior-subordinado y sesiones informales de quejas
donde los empleados tienen la oportunidad de identificar y analizar
problemas con su jefe o con los representantes de la administracion

superior. (Pag. 338).

Las organizaciones lamentablemente usan solo una de estas
direcciones o0 pesan mas una de otra, cuando estas deben ser
equilibradas, es decir, la usual direccion que es la descendente, ha sido
muy bien utilizada en mandos jerarquicos, pero lo Unico que se logra es
qgue la informacion, pase entre uno y otro nivel y cada vez es menos
precisa y menos clara, muchas organizaciones, consideran ellas mismas,
gue han logrado descifrar el mito de la comunicacion efectiva al utilizar
un correo electrénico, o un programa mensajero web, y mas aun ahora
que se estan aplicando redes sociales en las compafilas como
herramientas de la comunicacion, pues esto no asegura la calidad, una

coma mal colocada, peor aun sin colocar, un punto aparte donde era
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seguido, comillas absurdas, modismos tecnoldgicos nuevos, pueden
también confundir al momento de disefar la comunicacion, entonces, no

es suficiente que existan estos métodos.

De que son muy necesarios los métodos nombrados, lo son, pero,
¢.Cuan efectivo son?, entonces, utilizar s6lo métodos verticales, nos
indica un progreso en la comunicacion, mezclarlos aumenta la
probabilidad de que exista una real comunicacion, pero de que sea
eficaz, sblo se lo podr4 esclarecer con el andlisis de la comunicacion

organizacional.

En los afios noventa, segun lo referenciado por varios autores de
libros de administracion en el area de comunicacion, se discuti6 mucho
sobre temas de comunicacién, en especial si debia existir una
comunicaciéon lateral, donde miembros de un mismo grupo, puedan
discutir 'y convalidar opiniones sobre procesos, operaciones,
presupuestos, etc. Al principio, se veia como una forma equivoca de dar
empoderamiento, pero al investigar, observa la autora, encuentra que
fue Garcia (1998) que acusa las patologias organizacionales y lo

expresa asi

“Los conceptos que explican e impulsan el management
contemporaneo, chocan con dos grandes obstaculos. Por un
lado el exceso de teorizacion procedente de las escuelas de
negocios, de los consultores e inclusive de los altos directivos,
que nunca se han arrugado la raya del pantalén por haber
descendido <<a pie de obra>>y, por otro lado el mito holistico
de que las nuevas tecnologias, presuntamente capaces no
solo de manejar miméticamente, no solo la informacién, sino

la totalidad de los procesos de gestion... (pag. 48, 49)
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Entonces, se puede debatir y apoyar a nuevos autores del estudio de la
comunicacién interna, en que esta debe hacerse entendiendo que debe
haber una verdadera relacion departamental, (comunicacion lateral),
para relacionarse ascendente o descendentemente con los miembros de
la organizacién, asi un grupo de supervisores, pueden mejorar o
destacar una labor, aplicarla comunicando y ensefiandole a los
empleados de forma descendente y comunicando ascendentemente a
los superiores con los logros o proyectos de sus reuniones, para ello
tendremos que ahondar en el siguiente subtema sobre la comunicacién

interna.

Técnicas de Comunicacion Afectiva

Objetivos

e Definicibn de Comunicacion Afectiva

e Definir los elementos de la comunicacién

e Explicar diferentes formas de expresarse

e Identificar las ideas, cualidades, factores, caracteristicas

e Nombrar y explicar las formas béasicas de la comunicacion

Nombrar estrategias que tiene la comunicacién

Técnicas de Comunicacion Afectiva

Medio por el cual personas, seres sociables, emiten y reciben
informacion interactuando por medio de palabras habladas o escritas,
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gestos, miradas, creando asi una elevada capacidad de intercambio de

informacion
Elementos:

En todo proceso de comunicacion existe alguien a quien llamamos
EMISOR, que transmite un mensaje a otra u otras personas, que son el

RECEPTOR o0 RECEPTORES del mensaje.

Esto lo puede realizar mediante diferentes codigos, palabras,

signos, utilizando diferentes canales de transmision, vista y oido.

Por lo general utilizamos dos tipos de comunicacion, el lenguaje

verbal y el no verbal

La comunicacién verbal sirve para transmitir con palabras el
contenido de la comunicacion, lo que decimos. La comunicacion no
verbal es lo que decimos con el lenguaje del cuerpo, la forma en que lo
decimos, cuando, cémo y dénde lo decimos

Hipotesis

Si se analiza la comunicacion entre parejas entonces se crearia una

guia estructura

Variables de la investigacion

Con la implementacion de un sistema de comunicacion sera
causa para la variable dependiente (efecto) que sera la creacion: de un

segmento para el programa duefios del medio dia de gama tv
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Variable independiente

e Andlisis de la comunicacion entre pareja en la ciudad de

Guayaquil

Variable dependiente

e Creacion de un segmento para el programa duefios del medio dia

Definiciones Conceptuales

El autor, después de haber hecho una exposicion del marco
tedrico de la investigacion a realizarse, considera importante dejar
algunas definiciones del libro guia psicologia de la pareja y de la familia:

analisis y optimizacion de Roberto Roche Olivar 2006

Riqueza de canal: Cantidad de informacion que puede

transmitirse durante un episodio de comunicacion.

Comunicacién transcultural: La comunicacion eficaz es dificil
incluso en las mejores condiciones. Es evidente que los factores
transculturales presentan el riesgo de incrementar los problemas de la

comunicacion.

Comunicaciones electronicas: Hasta hace unos 10 o 15 afios
habia pocos “avances tecnoldgicos” que afectaran de manera
significativa las comunicaciones organizacionales. A principio de este
siglo, el teléfono redujo de manera impresionante la comunicacién
personal cara a cara. La popularidad de la fotocopiadora a fines de la
década de los 60 toco las campanas a muerto para el papel carbén e
hizo que el copiado de documentos fuera mas réapido y facil. Pero desde
principios de los 80, hemos estado sujetos a una avalancha de nuevas
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tecnologias electronicas que estan reestructurando en gran parte la
forma como nos comunicamos en las organizaciones. Estas incluyen
llamadores telefénicos (bipers), faxes, conferencias por video, reuniones
electronicas, correo electrénico, teléfonos celulares, correo de voz y

comunicadores personales del tamafio de la palma de la mano.
Motivacion: Voluntad de llevar a cabo grandes esfuerzas para
alcanzar las metas organizacionales, condicionada por la capacidad del

esfuerzo para satisfacer alguna necesidad individual.

Teoria X: Es aquel supuesto que la pareja le guste el maltrato y

se deja que le golpeen

Teoria Y:Es aquel supuesto que la pareja se haga respetar para

gue se acabe el maltrato
Teoria de la equidad: Que haya mutuo respecto entre los dos
Administracién por objetivos: (APO) Programa que incorpora

metas especificas, fundas de manera participativa para un periodo de

tiempo explicito, y que se retroalimenta can el avance hacia las mismas.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

DISENO DE LA INVESTIGACION

El método cientifico constituye un mecanismo para acercar a los
investigadores a la realidad, mediante las técnicas y procedimientos, se
pueden crear criterios y evaluaciones como lo dicho por BUNGE (1959)
“las ciencias difieren solo en las tacticas que usan para la resolucion de

sus problemas particulares, pero todas comparten el Método Cientifico”.
(p. 23).

Modalidad de la investigacion

El autor encontré que la modalidad a aplicarse es la de proyecto
factible con investigacion de campo, que consiste en la investigar,
elaborar y el desarrollar una propuesta de un modelo operativo y viable
para la resolucion de un problema, que esta claramente descrito en el
capitulo uno. Segun (Festinger & Katz, 1992)....la mas importante
diferencia reside en que en la investigacibn de campo se trata de
estudiar una Unica comunidad o a un unico grupo en términos de

estructura social (pag. 68).

Tipo de investigacion

La investigacion se aplica a una modalidad de campo, del tipo
explorativa y descriptiva transversal, pues explora lo que esta pasando y
encuentra los componentes generales del estudio y descriptivo porque
registra, analiza e interpreta la naturaleza y composicién de los procesos

o fendmenos para luego presentar una interpretacion correcta.

Apoyados por los principios de (Sabino, 2005) que nos dice que

los estudios de campo, nos lleva a recabar informacion de una forma
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directa de la realidad mediante un trabajo concreto con los datos
encontrados de primera mano, es decir en su forma original.

Ademas nos dice (Ferrer, 2005) que: “La investigacion descriptiva
transversal supone un corte en el tiempo para analizar, determinados
aspectos y sacar conclusiones, sin fundamentar el procedimiento en la
bdasqueda de relaciones causa-efecto”. (pag. 45) El tipo de la
investigacibn es descriptiva, pues nos orientamos a recolectar

informacion de la poblacién de Guayaquil

Poblacion y Muestra

Poblaciéon

Segun (Ramirez, 2004) la poblacion es un subconjunto del
universo, esta conformado en atencién a un namero de variables que se
van a estudiar, estas variables se hacen en particular a un grupos de
personas, teniendo similares caracteristicas que lo denotan de otro, en
este caso los empleados y personal administrativo de la empresa
investigada. Se tomara como poblacion a la poblacion de Guayaquil que

tenga entre 15 a 35 afios

Muestra

Debido a que la poblacion es mayor a 100, no se debera hacer la
encuesta a todos. EL resultado tendrd 100% de confiabilidad y no se
tomaran margenes de dispersion ni de error. No se determina calculo de

confianza, ni de validez debido a la poblacion sefalada.

Operalizacion de las variables

La definicion operacional, esta basada principalmente en los

principios de los procedimientos, que nos indicaran si las variables estan
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conceptualmente bien definidas. El autor debe definir bien todos los
indicadores para realizar la recolecciéon de los datos para luego la

informacion sea correctamente evaluada.

llustracion 5 Operalizacion de las Variables

VARIABLE TIPO DE VARIABLE DIMENSIONES O CATEGORIA INDICADOR

Fuente: Elaboracion propia

Instrumentos de investigacion

La encuesta y la entrevista seran necesarias para determinar los
registros que debemos encontrar en la investigacion, para tomar las
decisiones de implementacion como lo denota la variable independiente,
las encuestas en lo que se refiere a determinar como se esta
estableciendo la comunicacion actualmente y la entrevista para definir
con las ejecutivos de mas alta jerarquia el conocimiento que estos

tengan en cuanto a comunicacioén interna.

Los instrumentos se estableceran en la poblaciéon de Guayaquil de

acuerdo a los parametros planteados
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Las encuestas y entrevistas seran revisadas por un experto en el

area para validar su calidad en la recoleccion de la informacién.

Recoleccion de lainformaciéon

Todos los datos se tomaran de las herramientas de la
investigacion, es decir de las encuestas y entrevistas realizadas, las
preguntas irdn acorde a las variables investigadas, que permitan medirla

y establecer criterios validos.

Procesamiento de los datos y analisis

Los datos seran procesados en el programa estadistico SPSS,
gue maneja también graficos donde podemos apreciar los resultados de
una manera mas clara y sencilla. Los analisis se los hard aplicando la
técnica descriptiva, asi mismo se ira determinado los valores

perimétricos porcentuales.

Criterios para la elaboracion de la propuesta

El libro de metodologia de la investigacion Hernandez, Fernandez
& Baptista hablan de la normas de elaboracion, presentacion y
evaluacion de los datos recolectados, el autor debe ser preciso en el
momento de hacer la encuesta y la entrevista, para establecer la correcta
implementacion del proyecto factible, el tutor Ing. Fabricio Andrade Z,
certificara que las encuestas y entrevistas cumplan con los paradmetros
requeridos, Utiles y necesarios para la propuesta de la creacion de la

guia de comunicacion AFECTIVA
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Criterios para la validaciéon de la propuesta

Para emitir un criterio confiable, se utilizaran las herramientas de
investigacion sera en aval de la propuesta realizadas. El tutor validara la

propuesta de la variable de medicion buscados en la investigacion
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

LA ENCUESTA

El autor muestra los analisis y las interpretaciones de los
resultados derivados de los cuestionarios realizados para la obtencion de
la informacién del estudio. El andlisis de estadistica descriptiva se
elaboré en SPSS. La tabulacion permitio diferenciar varias oportunidades
pero seran oportunamente determinadas en las conclusiones de la

investigacion.

A continuacidon se presentan los graficos con su respectiva
interpretacion o analisis para cada item, las preguntas respondidas por la
poblacién encuestada, fueron tomando en consideraciéon la dimension a

la cual pertenece

Se permiti6 buscar las variables necesarias para establecer la
propuesta final de la matriz de comunicacién de las parejas investigada

y que quede definida la estrategia de comunicacion.

Las metodologias de cuestionario usadas, se basaron en las

escalas de Likert.

A continuacion el analisis:
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1. Siente que en los medios existe suficiente informacion acerca

de las relaciones entre parejas.

GRAFICO: 1 ENCUESTA PREGUNTA 1

M poco
B muy poco
W nada

M suficiente

FUENTE: ELABORACION PROPIA
La poblacién siente tienen muy poca informacion acerca de la
relacion entre pareja; por lo que es necesario brindar la suficiente

informacion

Con esta informacion podemos observar que la poblacién le hace

falta medios de comunicacién que den suficiente informacion
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2. Haexistido maltrato de su pareja hacia usted.

GRAFICO: 2 ENCUESTA PREGUNTA 2

nunca

casinunca

con frecuencia

M Seriesl

muy poco

algunavez

]|I|i

o

10 20 30 40 50

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Como podemos observar con frecuencia han tenido, alguna
especie de conflicto con su pareja por lo que esta investigacion nos va

servir de mucho
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3. Ha observado en algun medio de comunicacion un programa

que trate sobre el maltrato entre parejas

GRAFICO: 3 ENCUESTA PREGUNTA 3

H muy poco
W no existe

W si existe

FUENTE: ELABORACION PROPIA
La poblacion tiene la percepcion que si existe un programa que

trate sobre el maltrato de pareja
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4. Porque en la actualidad se ha acrecentado la violencia entre

parejas.

GRAFICO: 4 ENCUESTA PREGUNTA 4

M falta de comunicacion
M edad

minmadures

Mel dinero

M trabajo

M latraicion

FUENTE: ELABORACION PROPIA
Con esta pregunta podemos darnos de cuenta que la falta de

comunicacién y la traicion son dos de las causas para que exista en la

actualidad la violencia hacia el sexo femenino ha aumentado.
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5. Observa con su pareja television

GRAFICO: 5 ENCUESTA PREGUNTA 5

35 A

30 A

25 A

20 A M Seriesl

15 -

10 -

0 T T T 1
a diario muy poco enlatarde enlanoche

FUENTE: ELABORACION PROPIA
Aqui nos damos cuenta que muchos observan television en la

noche y con su pareja; si queremos hacer un programa con un segmento

seria necesario que lo hagamos en la noche
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6. Si existiera un programa de tv que manifieste el maltrato

como tema principal lo observaria

GRAFICO: 6 ENCUESTA PREGUNTA 6

mtalvez
M de vez en cuando
W puede que si

M puede que no

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Como observamos la poblacién encuestada manifiesta que si

observarian un programa que trate el tema encuestado.
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7. La falta de educacidon es una consecuencia para que exista el

maltrato

GRAFICO: 7 ENCUESTA PREGUNTA 7

35

30

. /\
N

15 Seriesl

10

0 T T T 1

talvez devez en puede que si  puede que no
cuando

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Los encuestados manifiestan que la falta de educacidon es una

consecuencia para que exista el maltrato entre parejas.

La educacion es lo principal en la formacion del ser humano, para

gue exista una buena convivencia familiar
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8. Los medios de comunicacion si tratan sobre este tema

GRAFICO: 8 ENCUESTA PREGUNTA 8

45

40

35

30

25

20

15

10

\

talvez

devez en
cuando

puede que si

puede que no

—Seriesl

FUENTE: ELABORACION PROPIA

La poblacion encuestada, nos responde que los medios de

comunicacion si tratan este tema.

Al parecer el tema si es abordado para concientizar a la poblacion;

pero el mensaje al parecer no llega, que es aqui donde el segmento

debe de llegar.
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9. En su barrio, oficina o lugar de trabajo hay férum sobre
el maltrato entre pareja

Grafico: 9 ENCUESTA PREGUNTA 9

40%

35% -

30% -

25% -

20% -

M Seriesl
15% -

10% -

5% -

0% T T T 1
algunavez muy poco con casinunca
frecuencia nunca

FUENTE: ELABORACION PROPIA
También nos responden que no reciben charlas adecuadas,
respecto al tema, es aqui donde el gobierno central deberia de
desarrollar programas preventivos, socio culturales, para evitar tantas

desgracias en nuestro pais
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10.Para evitar alguna desgracia usted escogeria entre
siguientes alternativas
ENCUESTA PREGUNTA 10

50% -

45% -

40% -

35% -

30% -

25% B Seriesl

20% A
15% -
10% -
5% -

0%

divorcio

separacion

consejo
familiar

ninguno

En esta pregunta observamos que los encuestados si estarian

dispuestos a escuchar un sano consejo que evitaria mucho dolor en los

ecuatorianos
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CAPITULO V

LA PROPUESTAS

La propuesta de la creacion de un segmento para el programa

los duefios del medio dia de gama tv.

Antecedentes

En los medios de comunicacion especialmente la televisibn no tienen
segmentos especiales que traten sobre la falta de comunicacién entre

parejas.

Los medios escritos esperan que pase un crimen para llevar la noticia;
pero que hacen ellos y la sociedad para acabar con este mal, que esta

acabando con los hogares de la ciudad de Guayaquil.

Propuesta

Para lleva a cabo la propuesta de la creacion de un segmento  para
el programa los duefios del medio dia de gama tv necesitaremos

un sitio adecuado para realizar la grabacion del programa, que retna

lo mas elementos posible.

- un equipo de investigadores, paraqué el programa se este
actualizando y no caer en la monotonia.

- un equipo de camardgrafo, luces, micréfonos, asistentes, reporteros.

- un presentador que este a la altura del programa; panelistas invitados,

un guia espiritu
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El segmento
Esta parte es muy importante, porque debe de ser uno que eduque,

gue transmita consejos practicos, para no caer en otro segmento de crénica

roja
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La comunicacion afectiva debe ser muy importante en las familias

para que haya una mejor comprension, unién y solidaridad.

Es muy importante que haya una comunicacion para evitar tanto dolor y

sufrimiento en los hijos

Conclusiones

- Es muy importante que exista en la televisibn ecuatoriana
programas de indole familiar, para que evitemos derramamientos

de sangre.

- El machismo debe de ser desterrado en la sociedad, debe de

haber mas comunicacion entre padres e hijos

Recomendaciones

- El autor de esta investigaciéon recomienda, que en los programas

debe existir segmentos familiares.

- Que deben estar en horarios adecuados para que sea observado

por la familia.

- Que los conductores deben de llevar a la union familiar.
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ANEXOS

ANEXO 1

NOMBRE. ... ..o e e, SEXO F....... M........
NIVEL DE ESTUDIOS............ ..... NIVEL SOCIO ECONOMICO........

1. Siente que en los medios existe suficiente informacion acerca

de las relaciones entre parejas

- Poco
- Muy poco
- Nada

- Suficiente

2. Haexistido maltrato de su pareja hacia usted.

- Algunavez

- Muy poco

- Con frecuencia
- Casinunca

- Nunca

3. Ha observado en algun medio de comunicacion un programa

gue trate sobre el maltrato entre parejas
- Muy poco

- No existe

- Si existe
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Porque en la actualidad se ha acrecentado la violencia entre

parejas.

Falta de comunicacion
la edad

Lainmadurez

El dinero

El trabajo

La traicion

. Observa con su pareja television
A diario

Muy poco

En la tarde

En la noche

. Si existiera un programa de tv que manifieste el maltrato

como tema principal lo observaria

Tal vez
De vez en cuando
Puede que si

Puede que no

La falta de educacion es una consecuencia para que exista el

maltrato

Tal vez
De vez en cuando
Puede que si

Puede que no
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8. Los medios de comunicacién si tratan sobre este tema

- Tal vez
- Devez en cuando
- Puede que si

- Puede que no

9. En su barrio, oficina o lugar de trabajo hay férum sobre el maltrato
entre pareja

- Tal vez
- Devez en cuando
- Puede que si

- Puede que no

10.Para evitar alguna desgracia usted escogeria entre las siguientes

alternativas

- Divorcio
- Separacion
- Consejo familiar

- Ninguno
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