Universdod de Cuayagqul

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

TEMA:
“UTILIDAD DE APLICACIONES MOVILES COMO MEDIO

COMUNICACIONAL DE ADQUISICION DE INFORMACION TURISTICA EN
LOS ESTUDIANTES DE OCTAVO SEMESTRE DE COMUNICACION

SOCIAL, UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, 2018”.

Autor:

Pinto Miranda Karla Daniela

Tutor:

Arg. William Torres, MSc

Febrero — 2019



3 x
&5 Presidencia Plan Nacional @
: de a, T o

de In Repiiblica 5 Cenda, Tecnologia SENESCYT
del Ecualdm ‘* Innovadidn y Saberes A ? Sl Mot do i cotoin Bupasi

woru
Chiecn Tocreloghs o leawvecde

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA
Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION

TITULO Y SUBTITULO: “UTILIDAD DE APLICACIONES MOVILES COMO MEDIO
COMUNICACIONAL DE ADQUISICION DE INFORMACION TURISTICA EN
LOS ESTUDIANTES DE OCTAVO SEMESTRE DE COMUNICACION SOCIAL,

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, 2018”.

AUTOR PINTO MIRANDA KARLA DANIELA
(apellidos/nombres):

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Arq. WILLIAM TORRES, MSc.
(apellidos/nombres):

INSTITUCION: UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

UNIDAD/FACULTAD: FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

MAESTRIA/ESPECIALIDAD: | COMUNICACION SOCIAL

GRADO OBTENIDO: LICENCIADA EN COMUNICACION SOCIAL

FECHA DE PUBLICACION: | 2019 | No. DE PAGINAS: | 108
AREAS TEMATICAS:

PALABRAS CLAVES/ Cultura digital, contenidos periodisticos, plataforma digital,
KEYWORDS: informacion turistica.

RESUMEN/ABSTRACT:

Este trabajo de investigacion presenta el estudio de la utilidad de Apps moviles como
herramienta de adquisicidbn de informacion turistica en los estudiantes de octavo
semestre de comunicacion, seccion nocturna de la Facultad de Comunicacién Social,
permitiendo analizar variadas corrientes tedricas de la cultura digital y los contenidos
periodisticos. Se determina que el 100% de publico muestral utiliza internet en la
realizacion de actividades diarias, mientras califican como vital para el individuo a la
informacion turistica previa que adquiere sobre un destino antes de realizar actividades
relacionadas al turismo. A traves de la realizacion del estudio descriptivo no experimental
se define como propuesta el disefio de una plataforma digital como medio
comunicacional para la adquisicion de informacion turistica que sacie las necesidades
intelectuales de los estudiantes, mediante la redaccion y difusion de contenidos
relevantes con profundidad de investigacion.

ADJUNTO PDF: Sl 0O NO
CONTACTO CON Teléfono: E-mail:
AUTOR/ES: 0981725984 karladanielapintomiranda@gmail.com
CONTACTO CON LA Nombre:
INSTITUCION: Teléfono:
E-mail:



mailto:karladanielapintomiranda@gmail.com

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
UNIDAD DE TITULACION

Guayaquil, 18 de febrero del 2019

CERTIFICACION DEL TUTOR REVISOR

Habiendo sido nombrado VIZUETE NEGRETE LUDOVICO WASHINGTON,
docente revisor del trabajo de titulacion UTIIDAD DE APLICACIONES MOVILES
COMO MEDIO COMUNICACIONAL DE ASQUISICION DE INFORMACION
TURISTICA EN LOS ESTUDIANTES DE OCTAVO SEMESTRE DE
COMUNICACION SOCIAL, UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, 2018 certifico
que el presente trabajo de titulacion, elaborado por PINTO MIRANDA KARLA
DANIELA con C.C.: 1207070689, con mi respectiva supervisibon como
requerimiento parcial para la obtencion del titulo de LICENCIADA EN
COMUNICACION SOCIAL, en la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad de Guayaquil, ha sido REVISADO Y APROBADO en todas sus
partes, encontrandose apto para su sustentacion.

PINTO MIRANDA KARLA DANIELA
C.C.: 127070689



FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
UNIDAD DE TITULACION

LICENCIA GRATUITA INTRANSFERIBLE Y NO EXCLUSIVA PARA EL USO
NO COMERCIAL DE LA OBRA CON FINES NO ACADEMICOS

Yo, PINTO MIRANDA KARLA DANIELA con C.1. 1207070689, certifico que
los contenidos desarrollados en este trabajo de titulacion, cuyo titulo es
“UTILIDAD DE APLICACIONES MOVILES COMO MEDIO DE ADQUISICION
DE INFORMACION TURISTICA EN LOS ESTUDIANTES DE OCTAVO
SEMESTRE DE COMUNICACION SOCIAL, UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL,
2018”, son de mi absoluta propiedad y responsabilidad Y SEGUN EL Art. 114
del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION*, autorizo el uso de una
licencia gratuita intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la
presente obra con fines no académicos, en favor de la Universidad de Guayaquil,
para que haga uso del mismo, como fuera pertinente.

*CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS,
CREATIVIDAD E INNOVACION (Registro Oficial n. 899 - Dic./2016) Articulo 114.-
De los titulares de derechos de obras creadas en las instituciones de educacion superior y
centros educativos.- En el caso de las obras creadas en centros educativos, universidades,
escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnologicos, pedagogicos, de artes y
los conservatorios superiores, e institutos publicos de investigacion como resultado de su
actividad académica o de investigacion tales como trabajos de titulacion, proyectos de
mvestigacion o innovacion, articulos académicos, u otros analogos, sin perjuicio de que
pueda existir relacion de dependencia, la titularidad de los derechos patrimoniales
correspondera a los autores. Sin embargo, el establecimiento tendra una licencia gratuita,
mtransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra con fines académicos.

PINTO MIRANDA KARLA DANIELA
C.l. No. 1207070689



Universidad de Guayaquil
FACULTAD: COMUNICACION SOCIAL
CARRERA: COMUNICACION SOCIAL
UNIDAD DE TITULACION

CERTIFICADO PORCENTAIJE DE SIMILITUD

Habiendo sido nombrado el Ledo. Torres Lierena Willlam Fernando MSc, tutor del trabajo de
titulacién certifico que el presente trabzjo de titulacion ha sido elaborado por Karla Daniela Pinto
Miranda, con C.1.: 1207070689, con mi respectiva supervision como requerimiento parcial para
la obtencion del titulo de Licenciado en Comunicacion Social.

Se informa que el trabajo de titulacién: “Utilidad de Apps méviles como medio comunicacional
de adquisicion de informacién turistica en los estudiantes de octavo semestre de
comunicacion, seccién nocturna, FACSO-UG, 2018", ha sido orientado durante todo el periodo
de ejecucion en el programa antiplagio (URKUND) quedando el 5% de coincidencia.

DI -

&~ oo " W d o R - | £nmD =
URKUND s
Oocomeste ILS PN e BATGTCS, B Cngie Tt nieemtre b o bove -
Presestade HURO1IE LT 01000
e guan 10 At o g | St g 058 ] e s M RN .
BrePege  cotr g CLET SEE YA AR e oY B IMULEINUN Y e, 20 -
[ PR e — = w
W b ete 33 gt 3¢ semyrews o9 trnrn e ee L et ® w
m .
- 4 " S + ¢ > A < v
TR wge Mt A D (Y CNRGUL TN IS
LTI SELTINTA INTRRAGSURELE ¥ AR EHTL U/ AR £ USS WO CARIOS THATUTA ISTRAMIPTRELL ¥ IS ERCLUBAA FAMA £ 055 WS

oMU 1M Lo O COM Pl s MO A AD D 0%
¥ ETRNE AT ATR THTAN OF WAL ST
WCENTE FCALO 2L OE CARIERA

Y HESRATONS

VI AADLOMEATD

16 Careemay
VA

ﬁ.— AR DA M N SN LA AR = - .
) . | I W l

Haga clic para acceder al analisis:
ttps://secure.urkund.com/view/46336097-152978-495197

Lkt i éﬁ

Ledo, Washinéfé'n Vizuete Negrete, Msc.
C.1, 0602050957



VI

4]

ANEXO 4

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
UNIDAD DE TITULACION

Guayaqull, 22 de enero de 2019

Sefior

Ledo. Julio César Armanza, MSc.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Ciudad. -

De mis consideraciones:

Envio a Ud. el Informe correspondiente a la tutoria realizada al Trabajo de Titulacion Utilidad de
apps maviles como medio comunicacional de adquisicion de informacién turistica en los
estudiantes de octavo semestre de comunicacién, seccién nocturna, FACSO-UG, 2018 de la
estudiante Karla Daniela Pinto Miranda, indicando que han cumplido con todos los pardmetros
establecidos en fa normativa vigente:

El trabajo es el resultado de una investigacion.

El estudiante demuestra conocimiento profesional integral,

El trabajo presenta una propuesta en el érea de conocimiento.

El nivel de argumentacién es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de similitud y la valoracién del trabajo
de titulacién con la respectiva calificacién.

Dando por concluida esta tutoria de trabajo de titulacién, CERTIFICO, para los fines pertinentes,
que las estudiantes estan aptas para continuar con el proceso de revisién final,

Atentamente,

TUTOR DE TRABAIP DE TITULACION

C.1. 0904875721



Vil

DEDICATORIA

A mis padres y hermano.

Y mis abuelos que estan presente en mi mente.



VIl

AGRADECIMIENTO

A la Facultad de Comunicacion Social, sus directivos y personal.

Al arquitecto William Torres Llerena por su acertada colaboracion durante el

proceso de investigacion y elaboraciéon del proyecto.

A mis docentes que durante ocho semestres compartieron sus

conocimientos a través de sus catedras en el aula de clases.



Contenido

LIS OSSOSO PSPPSR I
REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIAY TECNOLOGIA .....c.cc.ooovieeeeeeeieee 1
DEDICATORIA ...ttt sttt b e ene e VI
AGRADECIMIENTO ...ttt e e s e e enee e VI
INDICE DE TABLA ..ottt es ettt st s XI
INDICE DE IMAGENES........oootiiiiriieiieiesiseesessss st esssssessssssessasenns XII
CAPITULO Lttt 1
1. EL PROBLEMA L.ttt na e e nes 1
1.1 Planteamiento del Problema ... 1
1.2 Formulacion del Problema..........coiiiiiiieese e e 6
1.2.1 Sistematizacion del Problema ... 6
1.3. Objetivos de la INVESHGACION ......cccooviiiiiiiieiee e 7
1.3.1 ODJEtIVO GENETAL ..o 7
1.3.2 ObjetiVOS ESPECITICOS .......ciiiiriieieises e 7
1.4 JUSHIFICACION. ...ttt bbbttt be b b 8
SR B = 1101 = Tox o o DRSPS 10
1.6 HIPOLESIS ...ttt ettt ettt e st e e e ra e teere e e areere s 10
1.7 DetecCiOn de VariabIES ..........ccciieiiie e 10
1.7.1 Operacionalizacion de variables ... 11
CAPITULO ottt 12
2. MARCO TEORICO ..o s s ses st naan s, 12
2.1 Antecedentes de 1a INVESHIgAaCION ..........ccccoveieeii i 12
2.2 Comunicacion y TECNOIOGIA ......cccveiiiiiiiieiie e 14
2.2.1 COMUNICACION ASEITIVA.......ccviieiiieiieeieeeeieiese et sresreenas 23
2.2.2 DiSPOSItIVOS MOVIIES ...ttt 27
2.3 Tecnologias de la informacion y COMUNICACION ..........cccovvveieiiieieie e 27
2.4 CURUIra digital.......ccvieiieiie e e 32
2.5 TUFISIMIO ..ttt ettt bt et e bt et e et e e neesreebesneesbeennens 36
2.5.1 Sustentabilidad del tUrSMO .........cccoiiiiii e 39
2.5.2 INfOrmacCion tUFSTICA .......ccuveiiiiece e nne e 40
2.5.3 Digitalizacion de la Informacion turiStiCa.............cocvvviiricieieiec e 41

2.6 MAICO CONTEXEUA ..o oo 46



2.7 MArcO CONCEPIUAL........cueiieiieie et esre e 46
2.8 MAICO 1EQ@AI.... ..o s 48
CAPITULO HEoeiiiiieieii ettt 51
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....covirinrieinineineieieeeseeeieeeesenenns 51
3.1 Diseflo de INVESHIGACION ...........ccceeiiiieiieie et 51
3.2 Tip0 de INVESHIQACION......c.eciiieiicieeie et sre e 52
3.3 MEtodos de INVESHIGACION ........cceeiiiiieiieie e 52
3.4 Instrumentos y técnicas de INVeSHIgaCION ..........ccoceveiiieinineneee e 52
3.4.1 Instrumentos de INVESLIGACION ........c.cooeiiiiiiiie e 52
3.4.2 Técnicas de INVESHGACION ........ccccccveiieiiiiieieece e 53
3.4.2.1 Investigacion bibliografiCa..........ccccceviiiiicii i 53
3.4.2.2 INSEICION 0 TEXLO ...vvevviviiiiiieiie sttt 53
Si4.2.3 ENCUBSEA ...ttt ettt bbbt sbe et e e bn et 53
3.5 PODIACION Y MUEBSIIA ...t 54
3.6 ReSUItAdOS 0€ ENCUEBSTAS. ........oiviiiiieiiicieeie s 55
3.6.1 ANAIISiS de reSUltadOS ......ccooeiviiiiiii s 79
CAPITULO IV 1ttt 82
PROPUESTA ..ottt sttt sttt be bt neare st 82
L - e (0] 010 (11 = PP UROPR PR 82
4.1 DiSEN0 UE PrOPUESTA. ... .ueiuiiieeiiiieite ittt bbb 83
4.2 ODjetivos de 1a PropUESTA.........coeiiiiiiiiiiieee e 84
4.2.1 ODJEtiVO GENEIAI .......cueeiieeecece e 84
4.2.2 ODbjetivos ESPECITICOS ......cciiiiiiiiiiie st 84
4.3 Finalidad de 12 PropUESEaA .........cccccoviiiiiiicie et 84
4.4 Planeacion estratégica de proyecto “Vigjeros”.........cccovviieiininciencneenns 85
4.5 PrESUPUEBSTO ...ttt nnees 87
CONCLUSIONES ...ttt sttt sttt eneaae e 88
RECOMENDACIONES ........cot ittt 89
ANBXO L ettt e et nae e b e neas 95
AANEBXO 2 ettt b e R e e b e e b ettt e nnn e b nneas 96

F AN g 12 (o T TR 97



Xl

INDICE DE TABLA

Tabla 1: Descomposicidn de variables...........ccooiieiiiieiieieciceeee e 11
Tabla 2: Porcentaje de edad...........cccooviieiiiie e 56
Tabla 3 POrcentaje de gENEIO ..o s 57
Tabla 4: Nivel de @STUAIO .......ccoeiiiiiiiee e 58
Tabla 5: Nivel de USO de iNErNEL.........cccoiiiiiiiiiee e 59
Tabla 6: Accion de preferencia en iNternNet..........cccccveveieiieiineieiesese e 60
Tabla 7: Frecuencia de informarse en internet...........ccccceeovveienenie e e 61
Tabla 8: Tiempo de permanencia en iNternet............ccoccvvivereeievieese e 63
Tabla 9: Nivel de conocimiento de existencia de APPS ......ccccoovererenenene e, 64
Tabla 10: Utilizacion de Apps con informacion turistica..........ccccocevevieiercnenene 66
Tabla 11: Frecuencia de utilizacién de Apps con informacién turistica............... 67
Tabla 12: Relevancia del tUriSMO .........ccccviiiiiiieieceee e 69
Tabla 13: Variables de incentivo al turismo iNterno ...........ccocvvvverinenenc e 71
Tabla 14: Conocimiento previo del destino ..........ccccceveiieieiie e 72
Tabla 15: Percepcién de informacion turistica en internet............cccccecevvivinneen, 74
Tabla 16: Recepcion de informacion turistiCa.........cccccccvveveiie e 75
Tabla 17: Aspectos de busqueda en internet...........cccccovveveiieiieve e 77
Tabla 18: Cronograma de proyecto “Vigjeros”.........ccccvviniiiiiiieienenese e 85

Tabla 19: Presupuesto de proyecto VIaJeros .........ccccceevvereeiieiieieeiee e eie s 87



Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen
Imagen

Xl

INDICE DE IMAGENES

1: Ubicacion del Objeto de EStUdIO .........ccovvereiiiiiiiecceee e 10
2 Representacion estadistica de edad. .............cccocveveiieiicce e 56
3: Representacion estadistica de género...........cccoeveereneiniene e 57
4: Representacion estadistica de nivel de estudio. ..........ccccocvveieiiens 58
5: Representacion estadistica de nivel de uso de internet.................... 59
6: Accion de preferencia en internet ...........ccoceoviiiieineneiese e 60
7: Frecuencia de informarse en internet..........cccvevevenienieeneeie e 62
8: Tiempo de permanencia en iNternet..........ccccccevvveveiiesieene s 63
9: Nivel de conocimiento de existencia de APPS.......cccocevererencneienienn. 65
10: Utilizacion de Apps con informacion turistica .........ccccccevvevveivevieenee. 66
11: Frecuencia de utilizacion de Apps con informacion turistica.......... 68
12: Relevancia del tUriSMO .........ccceviiieiieiice s 70
13: Variables de incentivo al turismo interno.........cccccevevereneienisesene 71
14: Conocimiento previo del destino.........c.cccccveveiieiicce e 73
15: Percepcion de informacidn turistica en internet ...........c.ccoceeevvvennne. 74
16: Recepcion de informacion turistiCa..........c.ccoccveveieeve e 76
17: Aspectos de busqueda en internet...........cccoecveveveeveeccciece e 78
18: Diseflo del PrOYECIO ........cccoiiiiiiiieeiee s 83



X1l

FACULTAD DE COI\/IUNICACIQN SOCIAL
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
UNIDAD DE TITULACION

“UTILIDAD DE APPS MOVILES COMO MEDIO COMUNICACIONAL DE
ADQUISICION DE INFORMACION TURISTICA EN LOS ESTUDIANTES DE
OCTAVO SEMESTRE DE COMUNICACION SOCIAL, UNIVERSIDAD DE
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Autor: Pinto Miranda Karla Daniela

Tutor: Arg. William Torres, MSc

RESUMEN

Este trabajo de investigacion presenta el estudio de la utilidad de Apps mdéviles
como herramienta de adquisicion de informacion turistica en los estudiantes de
octavo semestre de comunicacion, seccion nocturna de la Facultad de
Comunicacion Social, permitiendo analizar variadas corrientes tedricas de la
cultura digital y los contenidos periodisticos. Se determina que el 100% de
publico muestral utiliza internet en la realizacidén de actividades diarias, mientras
califican como vital para el individuo a la informacion turistica previa que adquiere
sobre un destino antes de realizar actividades relacionadas al turismo. A travées
de la realizacion del estudio descriptivo no experimental se define como
propuesta el disefio de una plataforma digital como medio comunicacional para
la adquisicion de informacién turistica que sacie las necesidades intelectuales
de los estudiantes, mediante la redaccién y difusion de contenidos relevantes
con profundidad de investigacion.

Palabras claves: cultura digital, contenidos periodisticos, plataforma digital,
informacion turistica.
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ABSTRACT

This research project presents the study of the utility of mobile Apps as a tool for acquiring
tourist information for eighth semester students of communication, night section of the
Faculty of Social Communication. IU's to analyze various theoretical currents of digital
culture and journalistic content It is determined that 100% of the public use the Internet is
the performance of daily activities, and it's vital for the individual the previous tourist
information acquired on a destination before carrying out activities related to tourism.
Through the realization of the non-experimental descriptive study it was defined a
proposal the create a digital platform as a means of communication for the acquisition of
tourist information that satisfies the intellectual needs of students, through the writing and
dissemination of relevant content with depth of research,

Key words: Digital culture, content journalistic, digital platform, tourist information.
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INTRODUCCION

La tecnologia ha logrado avances desmedidos generando en la sociedad
cambios significativos en las formas de subsistencia y los métodos de
comunicacién, con el desarrollo de las TIC's, tecnologias de la informacion y
comunicacion, los individuos han modificado su forma de expresion y los canales
de intercambio e interaccién, aportando en la consolidacion del liderazgo de las
herramientas digitales, las mismas que son utilizadas cotidianamente.

Internet es considerado el medio con mayor afluencia de visitas, siendo
fundamental su presencia en la sociedad actual, influyendo su utilizacién
desmesurada en el proceso comunicativo de envio y recepcion de informacion
en los individuos.

Los dispositivos méviles son elementos infaltables ya que aportan a la
realizacion de actividades, su uso descomunal es objeto de desarrollo de nuevos
métodos a través de la innovacion y creatividad, un caso puntual es el desarrollo
de aplicaciones que colaboran en la ejecucion de acciones concretas a traves
de la programacion, una caracteristica de preferencia entre los usuarios es la
optimizacion del tiempo, optando por informarse mediante herramientas
tecnologicas. Por ello se indaga la utilidad de este inminente fenémeno con el fin
de dotar de elementos necesarios y productivos a los estudiantes.

Este trabajo tiene como punto de partida la sublinea de investigacién
comunicacion y nuevas tecnologias, focalizandose en el estudio de las
plataformas digitales abarcando el analisis de las herramientas existentes, la
informacion existente en la web y los métodos de adquisicion de contenido en

los estudiantes que cursan el ultimo nivel de estudio en la carrera comunicacion
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de la Facultad de Comunicacién Social, dicho contenido se divide en cuatro
capitulos.

El primer capitulo estudia la utilidad de las innovaciones tecnoldgicas
desarrolladas en torno a la necesidad de informacién turistica en los
universitarios de la seccion nocturna de la carrera de Comunicacion, en la ciudad
de Guayaquil, bajo la hipétesis que el disefio de una plataforma digital como
medio comunicacional de adquisicién de informacién turistica aportaria en la
disminucién de vacios intelectuales en los estudiantes.

Se plantea los propdsitos: definir fuentes bibliograficas que fundamenten
las variables cultura digital, a través de la utilizacion de sistemas tecnoldgicos,
las tecnologias de la informacién y comunicacion, contenidos periodisticos y la
digitalizacion de la informacion en la sociedad; identificar la importancia de los
sistemas tecnolégicos en la actualidad con relacion a la adquisicion de
informacion; aplicar técnicas , instrumentos y metodologias que posibilitan la
realizacion de la investigacion; disefiar una plataforma que permita a los
individuos adquirir informacién turistica de utilidad.

Este tema se justifica partiendo desde la aparicion de la tecnologia y sus
constantes innovaciones en el area comunicacional, la creacién de herramientas
que aporten agilidad han sido causales de modificacion en los procesos
comunicativos, incluso en los sistemas de conexiones de intercambio e
interaccion de la sociedad.

El segundo capitulo comprende la investigacion de las corrientes tedricas
gue sirvan de soporte de la cultura digital y sistemas tecnologicos; los contenidos
periodisticos y la digitalizacion de informacion, referencias que permiten

contextualizar los aspectos destacados en el entorno social, econémico,
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educativo y cultural; ademas se definen los componentes textuales del marco
conceptual, contextual y legal que avalan la investigacion.

Se plantea el marco metodoldgico en el tercer capitulo, estableciendo el
disefio de la investigacion como no experimental-transeccional, ademas de
ubicarse como un proyecto descriptivo, ejecutando técnicas para la recopilacion
de datos a través de los estudiantes de comunicacion, octavo semestre de la
Facultad de Comunicacion Social. Se analizan los resultados y se comprueba la
hipotesis que la mayoria de universitarios opta por informarse por medio de
plataformas digitales.

El cuarto capitulo establece el disefio de una plataforma digital que dote
de informacion turistica a los estudiantes para saciar sus necesidades cognitivas
como la propuesta del trabajo de investigacion, planteando objetivos como base
del proyecto, ademas de elaborar un desarrollo esquematizado que comprende

especificaciones de actividad, cronograma y presupuesto.



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

La habilidad exploratoria del ser humano es tan significativa y constante,
mas aun al tratar de saciar una necesidad vital como es comunicarse; hemos
pasado de cavernicolas grabando formas en las rocas, a las primeras
inscripciones en objetos de arcilla por los romanos; el papel de arroz de Bi Shéng
que consistia en tallar caracteres chinos desde piezas de porcelana, a
creaciones como la imprenta desarrollada por Johannes Gutenberg, luego el
telégrafo que en 1844 consistia en plasmar palabras en papel, serian el punto
de partida del intercambio de informacién a través de nuevos métodos.

Un proceso de desarrollo es el que ha atravesado la humanidad, en un
momento que en primera instancia se tornaba desconocido y complejo, desde la
aparicién en 1990 de la“World Wide Web " 0 comunmente denominada "WWW",
pasando por el surgimiento del teléfono a Google, actual sitio con mayor trafico
de busqueda en internet por las personas hasta llegar a los variados sistemas
digitales que facilitan la comunicacion y obtencién de informacién por la
inmediatez que poseen, siendo el caso de la inminente popularidad de las Redes
Sociales y Apps.

Cada uno de los avances tecnologicos a lo largo de la historia han sido
piezas fundamentales en el proceso de conversion de una sociedad retrograda
a una "Sociedad del Futuro”, todos aquellos inventos o creaciones son
detonantes de gran relevancia en la calificada por los internautas como “La Era

Digital".



Una era donde los denominados "~ internautas ~, personas que navegan a
diario en la web, son los protagonistas y los responsables de que este universo

digital avance a gran escala, segun el informe que publicé “ We Are Social ” y

Hootsuite “ , sitios que muestran las estadisticas, analisis y tendencias con
respecto al internet y su nimero de usuarios; demostrando un aumento de
512.000 usuarios de internet desde el afio 2017 al 2018, llegando a la cifra de
4.021 millones, numero que corresponde al 53% de la poblacion mundial, que
bordea 7.500 millones de habitantes, segun la Organizacién de las Naciones
Unidas.

De esta significativa cifra alrededor del 70% de internautas procede de
dispositivos moviles que equivale a 2.958 millones, estos datos visibilizan la
elevada utilizacion de dispositivos moviles y de internet que se han convertido
en un elemento esencial del dia a dia, incluso que de tradicional pasamos a ser
una "Comunidad Digital".

Al provenir los usuarios digitales mayoritariamente de dispositivos
moviles, han desarrollado métodos que les faciliten a las personas la realizacion
de actividades, es asi que en 2008 comienza a utilizarse el término "App” como
abreviatura de la palabra aplicacién o Application en Inglés; definiéndose como
“una innovacion que se caracteriza por la practicidad, la utilizacion de poco
espacio de memoria y el dinamismo”, segun el Instituto Internacional Espafiol de
Marketing Digital, teniendo como funcion elemental aportar al usuario en la
realizacion de labores concretas, desde actividades profesionales hasta
relacionadas con el ocio y entretenimiento.

Los dispositivos moviles en la actualidad son un medio que permite

interaccion en la humanidad, ademas de ser un mecanismo que posibilita



instruirse a través de la busqueda de fuentes de informacién, de preferencia
interactivas y concretas; siendo parte del desarrollo de las nuevas formas de
comunicacién existentes.

La comunicacién segun el escritor brasilefio Idalberto Chiavenato, “es el
proceso de pasar informacion y comprension de una persona a otra”’, dicho
proceso comunicacional ha atravesado cambios evolutivos, que van desde el
intercambio de informacion primitivo a la inmediatez que proporcionan los
sistemas digitales como las Apps, que en la actualidad son indispensables en
los dispositivos moviles.

Para establecer un proceso comunicativo debe existir la informacion como
materia prima para la construccion del mensaje, que posteriormente permitir
una interaccion y retroalimentacion, disipando en la sociedad la abundante
curiosidad sobre lo desconocido; también en el espacio digital existe un elevado
interés en generar la seccidon que se denomina “tendencias”, informacion que
fortalece los temas que los usuarios consideran destacados, dichos contenidos
son propagados y reproducidos de manera inimaginable a nivel global.

La informacion turistica forma parte de los temas de interés de los
usuarios, siendo una de las tematicas que en la actualidad atrae gran cantidad
de visitantes, segun el informe del Foro Econémico Mundial: "La competitividad
del turismo en 2017 afirma que el 10.2 % de PIB estéa ligado al turismo en 136
naciones, dependiendo en gran medida de esta actividad, considerando al
turismo como un sistema que mantiene economias mundiales y sector que mas
paises estan optando a potenciar, adoptando modelos que les permitan

proyectarse turisticamente a nivel global, es el caso de Estados Unidos que



anualmente obtiene ingresos de mas de 450.000 millones, gracias a la llegada
de visitantes y los gastos que realizan en el territorio.

Otra de las naciones que a pesar de su reducido tamafio geogréfico y con
una poblacién que no supera los 332.529 habitantes es Islandia, pais que cada
afo recibe mas visitantes que el nimero de sus residentes , segun el estudio "La
competitividad del turismo en 2017"; cada uno de los llamados " turistas " aportan
a mantener la estabilidad econdémica de los paises que visitan, ellos establecen
como prioridad la obtencion de informacion abundante y conveniente relacionada
a la opcion potencial que se plantean como destino turistico.

“El suministro de informacion direccionado a los turistas debe ser un
elemento obligatorio” lo afirma la Organizacion Mundial del Turismo, ya que los
visitantes en su mayoria eligen viajar a lugares que son parcial o totalmente
desconocidos. La era digital que atravesamos ayuda a satisfacer la necesidad
de los usuarios de informarse, ademas de aportar en la toma de decisiones del
turista a optar por visitar nuestro pais por encima de las demas opciones.

El crecimiento en la utilizacién de sistemas digitales para informarse es
exponencial, e innegable el grado de dependencia que se mantiene con relacion
a latecnologia, la sociedad avanza a pasos agigantados y debemos avanzar con
ella, por eso utilizar herramientas que permitan a través de un “ click ™ adquirir
informacion necesaria que aporte a ampliar la gama de conocimientos de las
personas encaminado a detallar los atractivos turisticos que ofrece cada destino
es prioritario.

Cabe destacar que a pesar de definir al pais como megadiverso y de ser
“uno de los 17 paises con mayor diversidad que ocupan menos del 10% de la

superficie del planeta " segun el biélogo Santiago Burneo. Teniendo los recursos



naturales para superar la contribucion total del 5.12% al Producto Interno Bruto
que genera el sector turistico en Ecuador como publicé el Consejo Mundial de
Viajes - Turismo y desarrollandose herramientas tecnoldgicas que permiten
mayor alcance de potenciales visitantes, alun carece nuestro entorno de un
medio por el cual de manera completa, diversa, eficaz y a través de la
experiencia los turistas encuentren toda la informacion que requieren para optar
por Ecuador como destino turistico.

Siendo Ecuador pais dotado de una variedad inigualable de recursos
naturales, ubicacién geogréfica privilegiada, perteneciendo a la linea que divide
dos hemisferios, practicamente en el centro del planeta, gozando de un clima
agradable, teniendo como valor agregado en la region insular a las reconocidas
“Islas Encantadas ©, con una amplia gama de especies marinas y terrestres, a
su vez albergando en el territorio paisajes naturales vistosos e islas dotadas de
abundante flora y fauna, es contradictorio que hasta hoy no se ubique entre las
naciones lideres con proyeccion turistica a nivel mundial.

Los aliados més efectivos de un pais con potencial para convertirse en
generador de turismo como el nuestro, son la informacion y los canales de
difusion que se utilicen para abarcar un nimero elevado de publico; mientras
mas informacién concreta, pero a la vez variada se brinde a los potenciales
visitantes sobre los destinos turisticos que posee el pais.

Atractivos naturales, rutas de viaje que proporcionen rapidez y a la vez
diferentes opciones de recorridos, guias gastronomicas, actividades diversas en
el trayecto y el destino establecido, culturas autéctonas, valores reales, evitando
errores en gastos innecesarios, opciones convenientes en cuanto a

transportacion, hospedaje, alimentacion y recorridos en el sitio visitado sin dejar



de lado la comodidad, mayor cantidad de arribos de turistas habra en el territorio
nacional, por ende el sector turistico proveeria de estabilidad econdmica,
considerandoselo como un medio de subsistencia de gran parte de ecuatorianos,
ademas que se convertiria en productor de recursos que aportan al crecimiento
de la nacion.

Promover el turismo a través de la experiencia es una estrategia que capta
mas la atencion de los internautas, por ello se apelaria a la sensibilidad,
generando mayoritariamente confiabilidad mediante recomendaciones que se
proporcionen durante la realizacion del recorrido, de tal forma que al brindar
veracidad y efectividad a los usuarios de internet mayor posibilidad habra de
forjar un publico cautivo y con conviccion en este sistema turistico, que sera
sindnimo de fidelidad hacia el proyecto y aun méas hacia el pais.

1.2 Formulacién del Problema

¢Por qué es significativa la utilizacion de Apps moviles como medio
comunicacional de adquisicion de informacion turistica en los estudiantes?
Definiremos si las Apps mdviles son un medio viable para la adquisicion de
informacion turistica, ademas de las razones fundamentales que aplicarian en
su utilizacion por parte de los estudiantes, o a su vez si preferirian otro tipo de
herramientas digitales que les permita adquirir conocimientos.

1.2.1 Sistematizaciéon del Problema

¢,Con qué frecuencia los estudiantes utilizan Apps moviles como medio
comunicacional de adquisicion de informacion turistica?

En este punto se tendra la certeza si los estudiantes utilizan Apps moviles, con
que continuidad lo hacen y en qué momento del dia les parece mas adecuado

realizar la busqueda de informacion turistica.



¢, Cudles son los factores que inciden en la utilizacion de Apps maoviles como

medio comunicacional de adquisicion de informacion turistica en los

estudiantes?

Conoceremos las razones externas, ya sean econémicas, sociales, psicoldgicas,

socioculturales, que conlleva a los estudiantes a utilizar una herramienta digital

para la busqueda y posterior obtencién de informacion turistica del territorio

nacional.

¢Cuél es el recurso digital que permitiria a los estudiantes saciar sus

necesidades intelectuales con relacion a la informacion turistica?

Despejaremos plenamente cualquier duda sobre cual seria la herramienta que a

los estudiantes les genera mayor confianza, facilidad, y que los motivaria a la

bldsqueda y adquisicion de informacion turistica.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

< Analizar la utilidad de Apps moviles como medio comunicacional de
adquisicion de informacion turistica en los estudiantes.

1.3.2 Objetivos Especificos

4+ Conocer la continuidad/constancia del uso de Apps moviles como medio
comunicacional de adquisicion de informacion turistica en los estudiantes.

4+ Determinar la importancia de la utilizacion de Apps moviles como medio
comunicacional de adquisicion de informacion turistica en los estudiantes.

+ Disefar una plataforma digital que contenga informacion turistica para saciar

las necesidades intelectuales de los estudiantes.



1.4 Justificacion

El estudio de la utilidad de Apps moéviles como medio comunicacional
determina la importancia del proceso de adquisicion de informacion turistica y lo
factible que resulta informarse a través de las herramientas digitales, no solo por
la inmediatez y versatilidad del contenido, sino que la interactividad que genera
la publicacién de informacion y el alcance que tiene es a gran escala, acudiendo
a la creatividad como un elemento fundamental para la creacion y difusion de
contenidos turisticos a los estudiantes.

El direccionamiento del proyecto va hacia la dotacién de informacién
turistica til para un sector que tiene los medios, pero no los conocimientos, con
un nivel elevado de curiosidad sobre los atractivos turisticos y los recursos
naturales que posee cada lugar, ademas de la exploracion de nuevas
actividades que sean recreativas e instructivas a la vez, cautivadndolos en primera
instancia a través de la experiencia e incentivdndolos a la realizacion de
recorridos turisticos en los destinos que se proporciona la informacion.

En la sociedad actual se vive en constante innovacion y dirigiéndonos a
un publico tan dependiente de los medios digitales, como son los estudiantes
universitarios de la seccién nocturna, aquellos que tienen recursos econémicos
para poder emprender un viaje y realizar turismo dentro del territorio nacional en
su tiempo libre que incluiria en su mayoria las vacaciones, fines de semana y
feriados, es fundamental captar su interés mediante la utilizacion de métodos
practicos, efectivos y detalles certeros como punto clave para proveer a los
estudiantes de las guias necesarias que faciliten la toma de decision acertada

relacionada a realizar actividades turisticas.



En este caso los sistemas digitales son los de mayor acogida y alcance,
que producirian la efectividad deseada y la captacion de la atencién del publico
objetivo, por esa razon la difusion de informacion turistica se realizaria a través
de una plataforma multimedia, que cautivard con la utilizacion de elementos
fotogréficos, a la vez optando por el manejo de recursos audiovisuales, que
exponen la informacion sobre los destinos turisticos de forma variada y concreta,
brindando el contenido necesario a los turistas potenciales, sin necesidad de
abarrotarlos de informacion irrelevante que podria alejarlos del portal web.

Fascinarlos a través de su sentido de la vista sera fundamental para que
permanezcan informandose y se conviertan en un publico cautivo y fiel al portal
de informacion, generando expectativa sobre el contenido de los lugares que se
han escogido, a través de una ruta planificada donde estan definidos los puntos
geograficos a visitar, ademas generar ansiedad que provocara en ellos el deseo
de realizar turismo en el pais, incitdndolos a desarrollar la habilidad de explorar,
pero no sin fundamentos, sino que ya teniendo bases cognitivas del lugar, lo que
le permite al estudiante realizarse un autoanalisis de disponibilidad, recursos
econémicos, Yy analisis de las condiciones geograficas, climaticas del sitio a
visitar.

Desarrollar su propio calendario con zona horaria, al igual que definir
tiempos durante el viaje, le permitird mayor goce de los recursos naturales de
los sectores visitados, sin olvidar que la planificacion sera importante al momento
de la realizacion de actividades turisticas, punto que lo lleva a cabo el turista a
través de la compilacion de toda la informacion de gran relevancia que obtiene

por medio de nuestra plataforma digital.
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1.5 Delimitacion

El campo a desarrollarse el proceso investigativo es la provincia del
Guayas, especificamente en el canton Guayaquil, el area a trabajar serd la
comunicacién direccionada al proceso comunicacional que se produce en la
bdsqueda y adquisicion de informacion turistica a través de las herramientas
tecnologicas concretamente aplicaciones méviles o plataformas digitales.

Una gran desventaja es que existe actualmente en la sociedad
ecuatoriana la carencia de Apps maviles con informacion turistica completa y
variada dirigida a los estudiantes, por esa razon esta investigacion se efectuara
con los estudiantes del 8vo semestre de Comunicacion de la Facultad de
Comunicacion Social, seccion nocturna de la provincia del Guayas, con una
delimitacién espacial del proyecto de investigacién comprendido entre los meses
de octubre 2018 a enero de 20109.

Imagen 1: Ubicacion del Objeto de Estudio

GENERAI MAPASINGUE IRBANOR
QUISQUIS

FACSO ATME | 17 PORTON DE
LAS LOMAS

URDESA

Map data ©2018 Googla

Facso, Guayaquil

Fuente: Mapa geografico de la Facultad de Comunicacion Social UG, Google, s,f.
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

1.6 Hipotesis

El disefio de una plataforma digital como medio comunicacional de adquisicion
de informacion turistica saciaria las necesidades intelectuales de los estudiantes.
1.7 Deteccion de variables

a) Cultura digital; b) Contenido periodistico



1.7.1 Operacionalizaciéon de variables

Tabla 1: Descomposicion de variables

VARIABLES

DIMENSIONES

11

INDICADORES

Cultura Digital

Contenidos periodisticos

Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Sistemas Tecnoldgicos

Predominio de lenguaje
audiovisual

Plataformas sociales
Aplicacion para
dispositivos moviles
Creacion de contenidos
Blsqueda de informacion

- Imagen
- Audio
- Video

Agentes de informacion
turistica

Digitalizacion de
informacion turistica

Ubicuidad de informacién
Potenciacion del turismo

Profundizacién de
conocimientos

llustracion audiovisual
Extension del texto

Difusién en plataformas
digitales

- Creatividad de contenido

Fuente: Descomposicion deductiva de las variables como estructura de la investigacion.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En la actualidad los dispositivos méviles y las plataformas digitales son
considerados como herramientas indispensables en la realizacion de actividades
cotidianas en la sociedad, ademas de un mecanismo que facilita la adquisicion
de informacion, de tal manera que la tematica ha sido caso de analisis
investigativo en varias naciones a nivel global.

El estado espafiol de Navarra definié el uso de dispositivos méviles como
“‘una actividad que la sociedad debe tener conocimiento absoluto”, por ello la
Direccion General de Politica Econdmica y Empresarial se propuso promover la
informacion relacionada a estos dispositivos a través de talleres denominados
“Acércate a las TIC”, donde proveian a los ciudadanos de una guia detallada de
aspectos externos e internos que poseen los dispositivos, distintos sistemas
operativos y orientaciones sobre su funcionamiento, ademas de indicar
informacion relacionada a las redes de comunicaciones, este estudio denota la
relevancia de los avances tecnolégicos y lo fundamentales que son en el
intercambio de informacién.

La revista digital Argentina “Pulso Turistico” en su edicion N. 1687
denominada “Marketing Turistico Digital” manifiesta que “ las herramientas que
promueven el turismo y los sectores turisticos han cambiado “, posicionando al
turismo en la web 2.0, sistema que facilita la interaccion y promueve la
informacion por medio de la experiencia, generando fiabilidad en los turistas.

Ademas de posibilitar mayor impacto por medio del intercambio instantaneo de
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elementos multimedia, afirmando que “El marketing y el turismo se unen en el
ambito digital”. (turistico, 2018)

En las Islas Canarias la Universidad de Laguna realizé un estudio
denominado “Promocién turistica en medios digitales a través de la experiencia”
en el cual se enfatizé “La revolucion digital esta transformando la industria
turistica”, concluyendo que la informacién que se comparte a traveés de
plataformas informéticas es fundamental en el proceso de promocion de un
producto turistico. Promoviendo el conocimiento a través de catedras dirigidas a
la poblacién que les servir4 para sobrellevar la era tecnolédgica que atraviesa la
sociedad actual. (Lépez & Gonzales, 2017, pag. 6)

La Universidad Internacional de Andalucia en el proyecto de investigacién
maestrante “Promocion turistica a través de los medios audiovisuales” plantea
como estrategias comunicacionales a la imagen, video, television y nuevas
tecnologias, categorizandolas como herramientas masivas de difusion de
informacion, las cuales posibilitan promover una "ciudad transformada” como se
la denomina en el estudio a la localidad de Medellin. (Gémez, 2010)

“La transformacioén digital en el sector turistico” es la denominacién del
estudio que realizé la revista Orange de Espafa donde asegura “la velocidad y
el cambio de modelo de organizacién son elementos vitales en la transformacién
digital”, teniendo como eje prioritario la inmediatez del contenido incluso por
encima de la excelencia, aseverando el gerente general de Orange ‘la
digitalizacion esta impactando de manera intensa y rapida en el sector turistico”.
(Gimero, 2016)

Esta investigacion tendra como referencia las evidencias de estudio para

medir la frecuencia de utilidad de las plataformas digitales como medio de
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obtencién de informacion turistica en los estudiantes, que permita construir una
propuesta que promueva la informacién de productos turisticos que a su vez
eleven el nivel cognitivo con relacion al turismo.

2.2 Comunicacién y Tecnologia

Comunicarse es la necesidad inherente con la que el ser humano da a
conocer sus pensamientos, creencias y sentimientos, aquella actividad que
permite expresarse con un llanto desde el nacimiento hasta llegar a entablar
relaciones con otros individuos.

Los investigadores James Lull y Eduardo Neiva en su libro “El lenguaje
de la vida, como la comunicacion dirige la evolucion humana” plantean la
comunicacién desde una perspectiva de vida afirmando:

[...] “La mutacion ocurre por el proceso de evolucion, los seres mas
adaptables al cambio son los que van a sobrevivir. Entre mas variedad exista en
la reproduccion, habra més variacion genética, lo cual ayuda a una mejor
adaptacion y a modificar los ambientes en los que se vive”. (Lull & Neiva, 2012)

Refiriéndose a la adaptabilidad al entorno como un recurso de
supervivencia en la sociedad, recurso que debe estar centralizado en la
aplicacion correcta del proceso comunicativo, permitiendo un desenvolvimiento
favorable y adecuado en el territorio donde el individuo se est& desarrollando.
Mientras mas claro esté el concepto de evolucién con relacion a los procesos de
comunicaciéon mayor claridad en los mecanismos de interaccion social existira.

Comunicarse garantiza supervivencia, por ello Martell afirma en su
articulo cientifico publicado en la revista de ciencias sociales “Convergencia” de
la Universidad Autonoma del Estado de Meéxico: “Nos comunicamos para

sobrevivir’.
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[...] “Los individuos que triunfan son aquellos quienes se adaptan mejor a
las demandas del cambio de los ambientes”. (Martell, 2014, pag. 247)

Entendiendo por ambientes a las distintas regiones con su lenguaje
autoctono, jergas adquiridas mediante el intercambio de informacion cultural y
sub cultural, lo cual permite al individuo adquirir nuevos conocimientos a través
de la movilizacion a otros territorios y la facilidad con la que se adapte en el
territorio desconocido garantizara su permanencia y eficacia de entendimiento.

En el ambiente o territorio desconocido existen aspectos historicos,
geograficos y étnicos autdctonos de cada region, por lo cual el ndGmada, individuo
gue va de un lugar a otro sin establecerse en un lugar permanente por gran
cantidad de tiempo, esta sujeto al desarrollo de su racionalidad para establecer
una linea de comunicacién que agilite su adaptabilidad, produciendo una
hibridacién a nivel cultural a través de las multi culturas existentes.

Entendiendo por comunicacion al hecho de establecer un proceso de
intercambio de informacién a través de un canal determinado, ya sea por medio
del entorno natural o de un objeto inanimado, con la finalidad de informar, pero
de forma que el mensaje no se distorsione en el transcurso del envio, ni sufra
omisiones en la llegada a la psiquis de la persona que lo recibe.

Un estrecho vinculo se genera entre el emisor, canal y perceptor, ya que
con la ausencia de alguno la comunicacion no se daria de manera efectiva, por
ende no se mantendria un proceso adecuado que produzca en el perceptor la
necesidad de emitir una respuesta valiosa y portadora de fundamentos.

La comunicacion sirve de recurso para establecer contacto entre la

sociedad a través de la emision de informacién, indiferente de su estilo, puede
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variar de lo personal a lo profesional, con una finalidad definida que en este caso
es generar una respuesta o reaccion al mensaje emitido.

Segun el autor mexicano Abraham Nosnik como cita (Herrera, 2010) en
el articulo: La comunicacion como objeto de estudio, refiriéndose al punto de
inicio de la comunicacion afirma:

[...] “El proceso de la comunicacion comienza con la retroalimentacion del
receptor a su fuente y esta ultima junto con el primer, trabajando para que dicha
retroalimentacion se convierta en un cambio progresivo, innovador o mejora que
transforme el sistema para beneficio de ambos”.

El mutuo beneficio es un objetivo claro al entablar un espacio
comunicativo va de la mano del aprendizaje continuo, aquel que permite la
recepcion constante de informacion y el envio eficaz de una repuesta acertada
y pertinente hacia los individuos que intervienen.

Planteando al proceso comunicativo como una accién en conjunto, en la
cual los elementos o individuos que intervienen son interdependientes entre si,
siendo el accionar mutuo un eje fundamental en la relacién de intercambio de
informacion y retroalimentacion.

Teniendo en cuenta que la retroalimentacion es fundamentalmente una
respuesta emitida luego de la recepcién del mensaje, pero dicha réplica debe
contener fundamentos y estar contextualizada, para asi cumplir con la finalidad
de la misma que es ser generadora de cambios positivos en la sociedad que van
de la mano del progreso y la innovacion.

Por otra parte Darwin en su libro: El origen de las especies, como cito
(Martell, 2014, pag. 247) admite que la comunicacion contribuye al desarrollo

cultural al expresar:
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[...] “En paises semi-civilizados, con poca libertad de comunicacion, la
expansién del conocimiento sera un proceso lento”.

Teniendo en cuenta que para Darwin naturaleza es sinénimo de
informacion y que la diversidad colabora a la existencia de contenido variado,
resulta 4gil captar datos que sean del agrado de la comunidad a través de las
bases que afirma el escritor.

Por ende todos los componentes del entorno poseen un significado y
significante segun la semiética, aquello que es transmitido por medio de los
signos y simbolos que poseen los objetos o elementos que componen al entorno
en el que se desarrollan las diferentes culturas de la sociedad.

Comprendiendo que entre significado y significante existe una relacion
estrecha dependiente, donde el uno sin el otro no podria existir, llegando a la
conclusion que significado es aquel elemento, simbolo, concepto o idea, en otras
palabras “es lo representado”; mientras que significante es la parte perceptible ,
la idea transmitida que es percibida de una forma entendible en primera
instancia.

Todo los elementos relacionados a la informacion, actores
comunicacionales, canal, entorno u espacio que intervienen forman parte de un
conjunto del cual se generan las bases para establecer un éptimo espacio
comunicativo, a la vez siendo productor de respuestas acertadas que
incrementen el nivel cognitivo de la sociedad.

En una entrevista para la revista cientifica edicion numero 64 de la
Universidad Autonoma del Estado de México, el investigador Gustavo Garduiio
afirma que “La funcion de la comunicacién es un ser reductor de la complejidad”,

por lo cual mientras se produzca un proceso comunicacional de forma directa
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habra mayor posibilidad de obtener resultados efectivos, siendo generadores de
éxito en las relaciones interpersonales.

Teniendo en cuenta que el contacto es una razén primordial al momento
de establecer una relacion interpersonal en la que intervienen diversos factores
como la capacidad cognitiva, personalidad, estado de &nimo, ademas del
entorno en el que se establece el intercambio comunicacional, el tipo de
informacion a tratar, con relacion a forma refiriéndose al estilo y via de emision,
mientras que fondo seria el grado de relevancia del tema tratado.

El empleo de todos los recursos que posee la comunidad con relacion a
mantener un espacio de comunicacion de manera adecuada agilita en los
individuos la comprension del mensaje transmitido, reafirmando que la
recursividad es una herramienta fundamental en el proceso comunicativo,
mientras que el emisor envie un mensaje relevante y de forma entendible, el
mensaje sea transmitido por un canal idéneo y el perceptor tenga predisposicion
de recepcion los resultados seran favorables y con un nivel de asertividad
elevado.

En el articulo “Teoria de la comunicacién humana” de la revista Razon y
Palabra, Marc y Picard como cita (Garcia, 2011) argumentan que la
comunicacion es definida como:

[...] “Conjunto de elementos en interaccidén en donde toda modificacion de
uno de ellos afecta las relaciones entre otros elementos”.

Aquellos elementos que son considerados como responsables de agilizar
la comunicacion entre individuos e indispensables para el intercambio de ideas

entre el colectivo humano, siendo interdependientes y generadores de
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resultados efectivos en la actividad que posibilita la interacciébn entre los
intervinientes.

Toda actividad erronea o utilizacion de los recursos comunicacionales
inadecuados por parte de alguno de los individuos que interviene en un espacio
de comunicacion, sera causa de una comunicacion inadecuada que se quedara
practicamente en un proceso de emisibn y recepcidon sin generar
retroalimentacion en la sociedad ni cambios positivos en los argumentos,
pensamientos y conocimientos del mismo.

La interaccion es resultado de establecer una comunicacion adecuada
posibilitando al individuo que constantemente se involucra con nuevos seres:
aprender, debatir, fundamentar o compartir detalles sobre los datos informativos
que percibe, lo que da inicio al mejoramiento o desarrollo de la civilizacion como
tal a través de métodos recientes.

Los actores que intervienen en el intercambio de contenido cumplen con
una funcion primordial al momento de establecer canales de envio y recepcion
de informacion, por ende la utilizacion eficaz de los componentes de la
comunicacion y establecer un medio de interaccion durante su proceso posibilita
en la sociedad generar mayor nivel aceptacion y fiabilidad con relacion al
individuo informador.

Bateson y Ruesch como cita (Garcia, 2011) argumentan sobre los
procesos que intervienen en el desarrollo de la comunicacion como accion de
comunicar que permite a la civilizacion influirse mutuamente; definiendo a la
comunicacion como una actividad sistematica que permite intercambiar
informacion, a su vez generando influencia en los actores que la protagonizan,

los autores afirman:
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[...] “La comunicacion es la matriz en la que se encajan todas las
actividades humanas”.

Calificando al proceso comunicacional como un medio donde aplica la
interdisciplinariedad, catalogado como base del desarrollo de funciones del dia
a dia en la sociedad, partiendo de la relacion de distintas conceptualizaciones
como plantea la ciencia y su integracion entre si, acciones que permiten
establecer una situacién progresiva e innovadora.

De alli que proviene la conceptualizacién de la comunicacion como
actividad fundamental para el desarrollo de las actividades cotidianas de la
sociedad, realizando una funcién clave en los procesos de interaccion vy
generacion de relaciones adecuadas y fructiferas entre la humanidad.

Watzlawick, Beavin y Jackson como (Rizo, 2014) cita en su resefa “La
comunicacién interpersonal y la comunicacion intersubjetiva”, mencionan los
ejes basicos en el desarrollo de la comunicacion entre las persona.

[...] “Es imposible no comunicar, por lo que en un sistema dado, todo
comportamiento de un miembro tiene un valor de mensaje para los demas; en
toda comunicacién cabe distinguir entre aspectos de contenido o semanticos y
aspectos entre emisores y receptores; la definicibn de una interaccion esta
condicionada por la puntuacién de la secuencia de comunicacion entre los
participantes; la comunicacion humana implica dos modalidades, la digital y la
analdgica; la comunicacion es simétrica 0 complementaria, segun se base en la
igualdad o en la diferencia de los agentes que participan en ella”. (Rizo, 2014,
pags. 8-31)

Teniendo en cuenta que todo comunica en el universo, planteando la

premisa que no solo hay que hacer bien cualquier actividad sino saberla
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comunicar, hay que establecer que desde un objeto inanimado hasta un discurso
de cualquier individuo es sinbnimo de informacion, a su vez toda informacion
emitida tiene como fin obtener una respuesta, llegando a la conclusion que este
compuesto esté ligado de manera directa a la comunicacion.

De esta forma se rompe la vision lineal establecida de la comunicacién en
una sola direccion que cumple con la tarea de informar solamente sin esperar
una respuesta, incluso restringiendo los espacios de contacto que permitan
algun tipo de vinculo o interaccion, manifestandose como acertada la practicidad
y versatilidad en la que se desarrolla el sistema de comunicaciones actual que
tiene fundamentos relacionados a la informacion, retroalimentacion, ademas de
la inmediatez con la que se establece al sistema de comunicacion en el que se
desenvuelve la sociedad.

En un articulo publicado en la revista Ergo Sum de la Universidad
Autonoma del Estado de México se plantea:

[...] “La comunicacién no se reduce a los medios de informacion y
comunicacién, que también incluye la concepcion del individuo en su relacion
con el otro dentro de un contexto social y cultural”. (Herrera, 2010, pag. 197)

Siendo la conceptualizacion de comunicacién acciébn o efecto de
comunicar segun la Real Academia de la Lengua, la ejecucién de la misma se
lleva a cabo entre elementos intervinientes que van desde la transmision del
mensaje por medio de un canal hasta la percepcion del individuo receptor.

Alrededor de la necesidad innata en el ser humano de expresarse e
instruirse han surgido nuevos métodos de establecer contactos de comunicacion
e intercambio de informacion a partir del surgimiento de internet en los afios 60°s,

a traves de las redes informaticas la sociedad puede acceder a datos indiferente
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de su region geogréfica, considerando a internet como una herramienta de
emision, recepcion y busqueda global.

Establecer conexiones que colaboren en la obtencion de informacién e
interaccién es una actividad prioritaria para instaurar un intercambio efectivo y
productivo, a través de los pensamientos autoctonos que favorecen a la
reciprocidad cultural indiferente de la region, nacionalidad o territorio geografico
del que sean originarios los individuos que intervienen.

(Habermas) En un espacio de estudio de la comunicacion como ideologia
a través de la tecnocracia expresa “la civilizacion esta determinada por la ciencia
y la técnica”, siendo herramientas dependientes entre si, ademas se deben a los
cambios acelerados con relacion a nuevos sistemas comunicacionales que se
han ido suscitando en el transcurso de la era, sin olvidar que las variaciones a
las que se expone la sociedad son constantes.

En el sistema conexo actual de dependencia se propone que en el
intercambio interaccional informativo son participes factores externos tales
como: la ascendencia econdémica - capitalista, el comienzo de la
industrializacion, ademas de acciones direccionadas a saciar las necesidades
primarias de la sociedad, es el caso de la urbanizacion y la tecnificacion de la
comunicacién; Asi comienza a desvincularse la comunidad de las teorias
lineales, argumenta Habermas que estos acontecimientos “implican la pérdida
de su capacidad de orientar la accién y la tradicién cultural en su conjunto”.

La desmedida “racionalizacién” de la humanidad es debido a la
institucionalizaciéon del progreso cientifico y técnico segun Max Weber;

centralizar progreso en comunidades determinadas es dejar de promover el
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conocimiento entre la humanidad, una sociedad racional es valiosa incluso por
encima de los recursos que esta posee.

A través de los aparatos que han producido los especialistas a través de
los conocimientos tecnoldgicos recientes, con relacion a la producciéon y
distribucion de informacion, los individuos como portadores de pensamientos
evolutivos se reinventan con cada indagacion que realizan, dotando al espacio
digital de gran parte de su tiempo en la accion dinamica de navegacion web.

Aseverando que la situacion resulta invisible ante el sentido de la vision
de la sociedad, asimismo la existencia actual de factores que visibilizan las
caracteristicas de vinculacion entre la humanidad y el entorno digital que
atravesamos, la investigadora de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de
México expresa:

[...] “La creciente productividad y dominacién de la naturaleza, que
también proporcionan a los individuos una vida mas confortable”. (Herrera, 2010,
pag. 201)

Ademas de ser detonantes para que en la comunidad existan variaciones
hasta en el sistema de intercambio de informacién, mediante la fusion de la
ciencia y técnicas informaticas, ayudando a mantener una comunicacion efectiva
que es proyectada a través de los medios no tradicionales que facilitan la

comunicacion.

2.2.1 Comunicacion asertiva
La transmision eficaz y eficiente de los mensajes es garantia de
establecer un proceso comunicativo fructifero, estableciendo una diferencia

entre ambos términos determinando que eficacia es la realizacién de la accion
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encomendada en el tiempo estipulado, mientras que la eficiencia se centro es la
ejecucion adecuada, Optima y certera de la actividad establecida.

Aquel proceso innato que se presenta en el desarrollo y evolucion de la
humanidad denominado comunicacion, tiene adjunto componentes elementales
que van desde el inicio del envio del mensaje con un cédigo especifico por parte
del emisor a través de un canal, hasta llegar a un receptor que favorezca su nivel
cognitivo y envie una respuesta.

Toda actividad trae consigo dificultades existenciales que imposibilitan
concretar una comunicacién apropiada, ya sea deficiencias entre los
interlocutores, asertividad comunicativa inadecuada, incluso el tono de voz,
lenguaje corporal y ritmo del habla influyen al establecer un proceso
comunicacional, proceso que se tornara asertivo mediante la superacion de las
barreras o comiunmente conocidas como problematicas existentes.

El comité editorial de la revista cientifica Salus cataloga una relacién
existente entre las terminaciones comunicacion y lenguaje argumentando que
estan relacionados porque mientras el lenguaje aplica los signos la comunicacién
los configura, descompone y envia de forma entendible valiéndose de
herramientas linglisticas.

Estableciendo que la vinculacién adecuada entre todos los componentes
que intervienen al momento de establecer un espacio comunicativo entre la
humanidad dan origen a obtener los fines establecidos y esperados, con relacion
a la comunicacion es mantener un intercambio productivo.

Como plantea el articulo la inexistencia de cualquier elemento denotaria

un devastado sistema de comunicacion, por ende cada componente depende de



25

otro para cumplir con su funcién, a su vez de la practica en conjunto y simultanea
gue favorezcan a alcanzar resultados beneficiosos en el proceso de intercambio.

Mediante la aplicacion de ambos elementos y el proceso codificacion -
descodificacion de los mismo de forma correcta, los individuos adquieren
racionalidad para iniciar, mantener y terminar un proceso comunicativo de
manera adecuada, facilitando la adquisicion de informacién veraz y productiva,
generadores de transformaciones fructiferas en el cognitivismo del colectivo.

Ademas en el articulo cientifico de la Universidad de Carabobo titulado
“La Comunicacion” el comunicélogo Jose Gomez Fedor Simén sitla al contexto
como un factor decisivo exponiendo:

[...] “El contexto es un elemento de la comunicacion que basicamente
consiste en el espacio donde se producira la comunicacion. Este puede verse
afectado por diversos elementos como el ruido que distorsiona la calidad del
mensaje. No podra ser recibida adecuadamente para efectos de una buena
comunicacion”. (Gémez J. , 2016)

Los elementos distractores son comunmente llamados barreras en la
sociedad, siendo aquellas piezas contextuales causales de fallas en el sistema
comunicativo y generadores de deficiencias relacionadas al entendimiento agil,
adecuado del perceptor, mantener espacios de interaccion, incluso en el
transcurso de la fase de recepcién y emision que componen los procesos de
comunicacion.

La garantia de acierto dependera de evitar las barreras producidas en el
sistema comunicativo o aplicando estrategias que permitan superarlos y
desarrollar resultados concretos en una conversacion, a su vez el intercambio

de informacion, transmision de ideas u expresiones de ambas partes
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intervinientes, teniendo como finalidad de la comunicacion mantener un
intercambio mutuo.

El investigador novel Fedor Simon José GOmez aclara que
prioritariamente un actor de la comunicacion se debe a la capacidad de escucha
que posee, siendo preferible, a la vez productivo saber escuchar al momento de
mantener una conversacion al expresar:

[...] “Es importante tomar en cuenta que en el proceso de la comunicacion
la escucha activa ocupa un lugar primordial. Sin duda, para poder dar una
respuesta asertiva es indispensable escuchar al interlocutor. Saber conversar es
sinbnimo de saber escuchar”. (Gémez J. , 2016, pags. 5-6)

Una escucha oportuna favorece la obtencién de resultados acertados que
permitan mayor cantidad de entendimiento entre los involucrados en el proceso
de comunicacién. Lo descrito previamente es lo que se conoce como
comunicacion asertiva, consiste en tener en consideracion la perspectiva
contraria u ajena; tener respeto hacia los diferentes puntos de vista y emitir una
respuesta serena y con criterio, siendo adecuada o como la premisa lo indica
que sea “asertiva”.

En esencia se pretende promover la habilidad asertiva como eje
primordial en el intercambio de contenidos 0 mensajes, siendo la forma en como
se lo emite, el canal utilizado y las contextualizaciones fundamentadas las
causantes de generar una respuesta légica que vaya en la linea cognitiva del
que la emite, sin afectar en ningun aspecto a los miembros que intervienen en la
interaccion, generando un intercambio que tenga como caracteristicas ser de

forma directa y oportuno para el colectivo que participa en su ejecucion.
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2.2.2 Dispositivos moviles

La tecnologia ha sido participe del desarrollo de nuevos métodos que
facilitan la ejecucion de actividades variadas. Uno de los elementos mas
relevantes son los dispositivos moviles que gracias a su practicidad, a su tamafio
reducido, elevada capacidad de procesamiento y almacenamiento de
informacion, ademas de ser artifice del cumplimiento de actividades concretas;
considerando a la versatilidad como eje primordial en la inminente y elevada
acogida de estos dispositivos como elementos de uso cotidiano.

La movilidad es una de las caracteristicas que poseen dichos elementos,
ya que su sencilla forma de portar, transportar o distribuir informacién, archivos
0 recursos graficos y audiovisuales son motivos de satisfaccion entre los
clientes, para el investigador Raul Garcia Lépez la ubicuidad de la informacion
que permiten dichos dispositivos es un punto favorable para los usuarios.

[...] “Los dispositivos méviles han permitido que los usuarios tengan
acceso inmediato a grandes cantidades de informacion, desde cualquier lugar y
en cualquier momento”. (Lopez R. G., 2016)

La inmediatez que posibilita la utilizacién de dispositivos méviles al
informarse es de relevancia absoluta en la sociedad, ya que en la actualidad es
preferible la rapidez, variedad de contenido y de fuentes, las cuales permiten al
usuario divisar posibilidades abundantes de las cuales hard una seleccion de

acuerdo a sus preferencias.

2.3 Tecnologias de lainformacion y comunicacion
Los avances tecnologicos han aportado a la potenciacion de la

comunicacion contando actualmente con elementos que facilitan el intercambio



28

de informacion con inmediatez y posibilitan la disminucién de barreras, tales
como la distancia fisica.

Las tecnologias de la informacién tienen como base campos informéticos,
microelectronicos y de telecomunicaciones especificos en los que centra su
desempefio, considerando como nuevas formas de comunicacion al proceso de
intercambio de informacion actual y revolucionando el procedimiento de
transmision de la misma.

La utilizacion de herramientas comunicacionales tecnol6égicas no
solamente posibilita el proceso de emision y recepcion, sino que ademas
permiten el acceso, adquisicion, almacenamiento, tratamiento y transmision de
la informacion; cada una de estas actividades elementales permite un desarrollo
optimo de las redes de intercambio y agilizan el acceso al conocimiento
informativo.

[...] “Partiendo de las ideas de que Internet emerge de la interaccién entre
la ciencia y la investigacion; fue desarrollado con una arquitectura informéatica
abierta y de libre acceso; fue creado con la pretension de ser un instrumento de
comunicacion libre y, es considerado un medio esencial de comunicacion, la
disponibilidad de Internet no puede limitarse tan solo a unos cuantos sectores,
sino que su acceso deberia ser posible para todos los grupos sociales”. (Castell,
2009, péag. 25)

El investigador espafiol defiende la postura de la comunicacion como una
actividad libre de cualquier tipo de mordaza o postura que intente coartarla,
manifestando que la libertad y el acceso deben ser totales, exentos de

restricciones y que provean de facilidades para su aproximacion a la sociedad.
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Considerando al internet como un mecanismo que aporta en la difusion
de informacion global sin limitaciones de contenidos ni de fuentes; teniendo la
autonomia como soporte primordial como se planteaban los primeros creadores
de redes informaticas mientras desarrollaban nuevos métodos de conexion de
informacion, es fundamental el acceso independiente del individuo a las notas
informativas.

La sociedad es la que permite la existencia de cualquier avance
tecnologico porque con la finalidad de aportar a su evolucion y optimizar el
tiempo en la realizacion de actividades especificas se desarrollan herramientas
innovadoras, la sociedad es a la tecnologia lo que la informacion es a la
comunicacién; descomponiendo esta analogia se concluye que la informacion
representa la materia prima de la actividad propia del individuo, lo mismo que
simboliza la humanidad en la tecnologia algo prioritario, siendo elemental y
dependientes el uno del otro para conservarse.

Teniendo un punto de vista social instaurado sobre la comunicacion
relacionada con internet y su utilidad el autor manifiesta:

[...] “Internet ha convertido, complementado y articulado los distintos
medios de comunicacion, permitiendo interactuar y canalizar informacion, que
puede llegar a la sociedad en tiempo real y que continta procesandose en tiempo
real. Esto es, la red de redes funciona como un medio masivo, continuo e
interactivo al que pueden acceder distintos usuarios de modo sincrénico y
asincronico, por lo que representa un sistema conector del sistema multimedia,
que permite una comunicacion horizontal de ciudadano a ciudadano”. (Castell,

2009, pag. 187)
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Pasando de medios tradicionales que permitian solamente una
transmision, lo que se denomina comunicacion en una sola via, accion
plenamente lineal; al envio de mensajes a través de coédigos, textuales,
audiovisuales o fotograficos por medio de un canal digital, en informética
denominado hardware, a su vez el lenguaje es definido e interpretado por el
receptor mediante la utilizacién de un software.

Lo mayoritariamente perceptible en la sociedad es lo detectado a través
del sentido de la vista, lo observado y captado como primera impresion
generando impacto o desinterés de inmediato, por ende la aportacion de
recursos multimedia proyectan un contenido conciso, que expuesto de forma
interactiva y entendible posibilitan la retencion de la informacion en la mentalidad
de la sociedad.

La multimedialidad es aquel proceso que integra una variedad de medios
“informacion 7, a través de las diferentes formas de expresion que varian entre
textual, sonoro, audiovisual, animados o iconicos, dichos cédigos son reflejados
en un mismo texto, escrito que mantiene una idea central y que proyecta una
idea especifica.

La inmersion de la tecnologia en los procesos comunicacionales ha tenido
derivados es el caso de la hibridacién del lenguaje, definiendo la palabra
hibridacibn como una mezcla entre diferentes especies u organismos que

b}

generaran un nuevo producto o “hibrido ”, (Espafiola, s.f.) segun la Real
Academia de la Lengua Espafiola; en conclusion es la union e interrelacion de
componentes de caracteristicas variadas para formar elementos en comdun,

mientras que la convergencia de medios es aquel punto donde se produce la
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union o integracion entre la inmensidad de contenido y los medios de emision -
difusion.

La comunicacion que deja de considerar como prioridad los sistemas
jerarquicos y lineales permiten en las comunidades mayor acogida, siendo los
medios digitales promotores de un intercambio horizontal donde todos sean
tratados en el mismo rango y grado de importancia, dejando los
convencionalismos de lado y optando por herramientas que posibiliten el
acercamiento mutuo a traves del intercambio constante.

Dicho acercamiento es propio del lenguaje interactivo que se propone en
el manejo de medios digitales y la intervencion continua del lector a través de la
utilizacion de recursos multimedia que generen interaccién entre usuarios y
fuentes, ademéas de fomentar un medio que mantenga la reciprocidad entre los
agentes que intervienen en el proceso informativo y de intercambio de contenido.

La Revista Latina de Comunicacién en su edicion numero 66 en el articulo
denominado “Competencias en Tecnolégicas de Informacion y Comunicacion
(TIC) de los estudiantes universitarios” investigadores mexicanos concluyen que
varios campos de la ciencia se ven afectados en la relacion actual que existe
entre la sociedad y la tecnologia expresando:

[...] “La revolucion tecnoldgica ha promovido una nueva sociedad
marcada por los cambios globales y la innovaciéon en las tecnologias de la
informacion, influenciando la economia, la politica, los aspectos competitivos, el
mercado de trabajo, las estrategias de educacién y nuevas estructuras de
aprendizaje”. (Torres & Garcia, 2016, pag. 2)

Vinculando a la sociedad de forma directa con la globalizacidon existente,

ademas de resaltar la influencia que ejerce en la actualidad los métodos
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tecnolégicos de intercambio de informacion en areas fundamentales en el
proceso de desarrollo y subsistencia de una nacion, considerando como amplia
la influencia que ejerce la inmediatez existente en los individuos al momento de
ejecutar labores cotidianas.

La inmediatez es crucial al realizar busquedas de contenido en los medios
digitales, mientras sea menos considerable el espacio de tiempo requerido para
adquirir informacion el internauta cataloga de mas eficaz el sitio del que es
proveniente el contenido, indiferente del contexto de la indagacion los resultados
son vitales cuando se trata de adquisicion de conocimientos.

Considerando a la innovacion como accion que figura novedad, cambios
0 mejoramientos, asociando el término con ideas de progreso a partir del
conocimiento va ligado estrechamente con los avances tecnologicos
relacionados a la comunicacion que estan en constante modificacion por
variaciones de calidad, avances de acciones especificas o renovadas que
buscan el perfeccionamiento de los procesos comunicativos.

Acciones de aprendizaje resultan beneficiosas cuando se mantienen
durante un tiempo considerable en la mente del perceptor de la informacion,
hasta que es procesada de forma autbnoma, creando su propia
conceptualizacion y vision del contenido recibido, por ende la instantaneidad con
la que se provee de informacion en los medios digitales va de la mano con la

naturaleza e importancia que posee aquel contenido digitalizado.

2.4 Cultura digital
Un término manejado de manera constante por la sociedad es la “cultura”,

por el cual distintas corrientes académicas han realizado exploraciones con
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respecto a su significacion, sin embargo en la actualidad existen dos
concepciones basicas fundamentales que manejan referencias de peso en torno
a su significado; estas son la humanista y la antropoldgica.

Desde el punto de vista humanista a la cultura se la califica como referente
de las expresiones culturales, independiente de su tipologia ya sean artes
visuales o escénicas, musica, lectura o escritura. Mientras que la antropologia
plantea una definicibn que posiciona a la cultura en un nivel de igualdad y
correlacién con las manifestaciones humanas provenientes de actividades
vitales como: vivir, sentir y accionar del individuo.

La unificacion entre las nuevas formas de comunicarse y las invenciones
tecnoldgicas han generado bases que proponen un cambio de prioridades dentro
de las comunidades, siendo la evolucién una etapa de transicion de las formas
convencionales de intercambio de informacién a los elementos innovadores,
dando inicio al desarrollo de las herramientas digitales recientes como elementos
claves en la organizacion y realizacion de labores cotidianas de los seres
humanos que conforman la sociedad.

En la introduccién del libro “The fourth industrial revolution” que traducido
al espanol es “La cuarta revolucion industrial” el autor plantea que el cambio esta
presente de forma latente en el proceso de intercambio y relaciones entre las
comunidades afirmando:

[...] “Estamos al inicio de una revolucibn que esta cambiando
fundamentalmente la manera en que vivimos y la forma en que nos relacionamos
unos a otros”. (Schwab, 2016)

Los mecanismos tecnolégicos han modificado en su totalidad la forma de

subsistencia de la sociedad, transportando a los individuos del empleo de
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métodos comunes en la realizacion de actividades a formas mas sencillas que
optimizan recursos y tiempo, ademas de agilizar el nimero de tareas que tiende
a realizar a diario la comunidad.

Las labores cotidianas han atravesado instancias que conllevan variadas
manifestaciones revolucionarias e innovadoras al momento de ejercer una
actividad, por ello el accionar humano reciente no se proyecta a un futuro donde
carezca la utilizacion de recursos que faciliten en gran medida la cantidad de
tareas realizadas en una escala de tiempo minimo.

La importancia de los recursos digitales es de gran magnitud hasta llegar
al punto de ser fundamentales al momento de establecer una accion
comunicativa, ademas de mantener conexiones que fomenten la relaciéon entre
los individuos participantes, que promueven un intercambio certero, productivo y
constructivista a través del discernimiento de la informacion percibida.

En la publicacion del volumen 25 de la revista de la Federacion Espafiola
de Sociologia el autor Pecourt en su articulo cientifico aborda la aproximacion al
andlisis de objetos a través del medio socio digital, mientras abarca como
tematica central la cultura digital planteando:

[...] “La cultura digital no se limita a la creacion y utilizacion de gadgets
tecnologicos; también favorece nuevos métodos organizativos y distributivos,
nuevas practicas de produccién y consumo, que asimilan, y al mismo tiempo
conforman, los proyectos digitales hoy en dia omnipresentes”. [...] “La cultura
digital tiene una dimension simbdlica especifica que otorga valor y sentido a los
usos tecnoldgicos”. (Pecourt, 2015)

La terminologia que engloba a la sociedad con los medios digitales

transciende lo convencional de las herramientas basicas, formas innovadoras
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que permiten creacion, intercambio, produccion, interaccién, mientras que
relacionado a lo profesional posibilitan el desarrollo de proyectos laborales o
personales, siendo ambas partes relacionadas entre si para la obtencién de un
fin en coman.

Las caracteristicas de los medios digitales han aportado al desmedido
avance y exuberante acogida por parte de los internautas, es el caso de la
ubicuidad, ruptura de la barrera tiempo - espacio, es decir permanencia continua
del contenido en el universo sin necesidad de una cercania etnogréfica, expuesto
en otros términos como estar en todos lados en cualquier momento, propiedad
que es posible a través de dichas herramientas.

Por medio de la denominada cultura digital los avances tecnolédgicos
poseen una razén de existencia, ya que esa expresion denota en la importancia
que poseen los internautas para el mundo digital a través del uso continuo de las
diferentes herramientas que permiten desde una busqueda de informacion
académica hasta la interaccion entre la humanidad.

En la revista cientifica Digithum de la Universidad Oberta de Catalunya el
docente de estudios de artes y humanidades en su articulo “De la digitalizacion
de la cultura a la cultura digital”, expresa:

[...] “Llegamos a un punto en que las tecnologias digitales ya no son
simples herramientas, sino que cobran un caracter cada vez mas participativo
en una cultura cada vez mas participativa”. [...] “La tecnologia se va haciendo
mas y mas invisible a medida que se hace parte inseparable de la estructura de
nuestras existencias”. (Alsina, 2010, pag. 6)

En la actualidad resultaria no viable para la sociedad la inexistencia de

meétodos tecnologicos que colaboren en su desempefio diario, ya que desde su
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aparicion en la humanidad solo han ido ascendiendo hasta lograr posicionarse
en un lugar privilegiado; llegando a ser considerados primordiales en la ejecucion
de las actividades indiferente de su procedencia o direccionamiento.

La participacion que ejerce la comunidad a través de los medios digitales
ha servido para catapultarlos directamente hacia la cuspide, manteniéndolos los
usuarios de internet como lideres absolutos dejando de lado todo lo tradicional,
proyectdndose Unicamente como elementos sumamente importantes en el

desempeiio, desarrollo y subsistencia a nivel global.

2.5 Turismo

La palabra turismo engloba una significacion que trasciende el “hecho o
actividad de viajar por placer” definicion que plantea la Real Academia de la
Lengua Espafola, mas bien aquello seria uno de los componentes que
constituyen la gama de elementos esenciales de un todo, que la union de todos
los elementos del conjunto forman la contextualizaciébn de turismo en la
sociedad.

Desde el punto de vista socioldgico el turismo posibilita la interaccién
entre los individuos segun el Congreso Internacional de Sociologia Mexicano,
ademas del intercambio motivacional y de intereses multiples que poseen los
turistas cuando se desplazan a sitios alejados de su residencia.

Los espacios donde sucede dicha interaccion o intercambio son diverso;
puede comprender desde el medio de transportacion que el turista escoge para
movilizarse, el lugar de hospedaje elegido, desplazamiento que realiza en el
territorio geografico visitado, hasta los servicios especificos que requiera y

actividades que realice durante el periodo de tiempo que comprende el viaje.
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La Organizacion Mundial de Turismo en un informe relacionado con el
término turista afirmo:

[...] “El turismo es un fendbmeno social, cultural y econémico relacionado
con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su
hogar de residencia habitual”. (OMT, 2016)

Los motivos de desplazamiento de las personas puede variar entre
personal y profesional pero indiferente de aquello la realizacion de la actividad
turistica es generadora y promotora cultural, a través de los conocimientos
tradicionales autéctonas que poseen las poblaciones de cada region.

Mientras que es calificado como fendémeno social por el grado de
influencia que posee el turismo en la movilizacion de las “masa”, refiriéndose a
la cantidad o abundancia de personas, dicho colectivo es guiado por
pensamientos, posibilidades y preferencias variadas, sin embargo el objetivo es
similar, adquirir conocimientos y experiencias tras la visita a un lugar
previamente desconocido.

El turismo depende de los turistas para subsistir, por ende ambos
mantienen una relacion de coexistencia que posibilita la permanencia y
desarrollo entre si, tanto de las personas que poseen un interés cognitivo y
curiosidad de visitar una regién o localidad diferente, como del turismo que esta
compuesto por los agentes que intervienen para que se logre ejecutar dicha
actividad.

El sector turistico es la fusidn entre los personajes que ejercen

protagonismo en la rama académica de turismo:

- Actores turisticos: operadores y agencias de viaje.
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- Sector publico y privado: Ministerios, Camaras de Comercio y

Turismo, Gobiernos auténomos, entidades empresariales.

- Visitantes: residentes en el territorio nacional o fuera del area

geografica ecuatoriana.

Cada elemento proporciona de equilibrio en el sistema rentable, cognitivo,
econdmico y social conocido como “turismo”, actividades que se origina a partir
de una decision autbnoma por partir del individuo en busca de experiencias.

La actividad turistica va mas alla de una caracteristica individual, mas bien
es un proceso realizado de manera adecuada por cada uno de los sectores
involucrados para que gqué logra una accion oportuna, fructifera y duradera.

Con relacién a la denominacion viaje el investigador Garcia Lépez en su
articulo “Estado actual de la digitalizacién de la industria turistica” expresa:

[...] “Los viajes son emocionales, para alcanzar las expectativas
crecientes de los clientes se necesita aportar un toque personal, que haga que
el cliente se sienta especial y cuidado”. (Lopez R. G., 2016)

Planteando al turismo en una analogia se puede decir que viajes es a
turista lo que informacion es a comunicacion, tan estrecha es relacion entre cada
uno de los elementos que forman parte de la actividad turistica, que la una no
tendria motivo de existencia si carece de algun elemento complementario.

Sin embargo en el sector turistico se vale del recurso de apelar al sentido
emocional de la sociedad, generando un espacio de familiaridad que permite al
turista sentirse en un ambiente de tranquilidad y seguridad, experiencia que
compartird con su circulo de amistades y allegados.

Los turistas son individuos con una curiosidad elevada que buscan

obtener informacion que aporte a su intelecto, ademéas de experiencias en el
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destino determinado, considerando el término “viajar” como actividad mandataria

del turismo, teniendo claro que es una accion plenamente voluntaria.

2.5.1 Sustentabilidad del turismo

La sustentabilidad como componente del turismo comprende elementos
que hacen posible la solucion de problematicas sociales, a través de la practica
de actividades turisticas. El turismo equivale al 9% del Producto Interno Bruto y
el 12.5 % de la fuerza de trabajo a nivel mundial, segun la Organizacion Mundial
del Turismo, ademas especifica:

[...] “El turismo es uno de los pilotos mas fuertes de comercio y
prosperidad mundial. La reduccién de la pobreza es uno de los mayores desafios
globales”. (OMT, Organizacién Mundial de Turismo, 2016)

Los productos turisticos son generadores de recursos econOmicos,
ademas de posibilitar un entorno estable en las comunidades, siendo elemento
que provee de tranquilidad al ser considerado como medio de subsistencia y
posicionando al sector turistico en un lugar privilegiado con amplias posibilidades
y menor cantidad de necesidades sociales.

Siendo la sustentabilidad una cualidad de la sociedad al realizar un uso
de manera consciente y basado en la responsabilidad con los recursos que
posee, sin exceder su capacidad al momento de su utilizacién, permitiendo su
renovacion para el goce de generaciones futuras, por ende es la obtencion de
bienes y servicios por medio de los recursos naturales sin agotarlos, ni

perjudicarlos.
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2.5.2 Informacion turistica

La palabra informacion abarca un concepto amplio en el cual intervienen
varias disciplinas, cada una estudiando la actividad desde su punto de vista
tedrico - cientifico. Simplificando el significado de “informacion” indica un
“concepto” o “idea”, término qué Platon y Aristételes utilizaron en el ambito
filosofico para referirse al ideal.

La relevancia de los datos es un detalle fundamental cuando se trata de
informacioén, para un individuo es indiferente una idea, sino conoce cémo
contextualizarla ni descomponerla, para producir algo con dicho contenido; por
ende para que los datos informativos sean significativos en la sociedad deber
tener importancia, profundidad y estar dotados de las herramientas necesarias
para ser productivos y aprovechados por el individuo.

La informacién posibilita en la sociedad obtener conocimiento, que a su
vez comparte a través del proceso comunicativo, sin embargo para generar
resultados fructiferos se debe tener en consideracion que el canal, mensaje,
signos y todos los elementos utilizados deben ser entendibles y enviado de forma
idénea para cumplir con el objetivo informativo.

Segun el portal Tourism Theories existen tres tipos de informacion
turistica cada una focalizada en razones especificas:

[...] “La informacién factual debe ser recolectada por los mismos turistas,
la informacion fiscalizada les sera dirigida a ellos, en tanto que la informacion
descriptiva revolotea alrededor y son ellos quienes deciden si utilizarla o no”.
(Gisolf, 2012)

De forma sencilla se determina que lo factual se refiere a lo concreto,

informacion detallada de los destinos turisticos y encontrados de manera
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sencilla, dichos contenido comprende desde datos relacionados con horarios,
hasta los tipos de vestimentas a utilizar en el lugar dependiendo la situacion
climatica.

Por otra parte la informacién focalizada es aquella dorada por entidades
qgue laboran en torno al turismo, aquellas interesadas en atraer a los turistas a
sus redes de informacion establecidas.

Mientras que la informacién descriptiva es aquella basada en imagenes
mentales recolectadas gracias a fuentes cercanas, centradas en las impresiones
que los visitantes previos han obtenido del lugar.

Considerando las terminologias expuestas de los tipos de informacion se
posiciona a la informacion factual y descriptiva como aproximaciones directas
con los turistas, intercambios que en la actualidad son posibles de manera agil y

eficaz por medio de la utilizacion de las herramientas digitales.

2.5.3 Digitalizacion de la Informacion turistica

La era digital cada vez toma mayor ventaja sobre lo convencional,
ascendiendo en la audiencia en proporciones inalcanzables, el turismo es un
sector que esta teniendo cambios al momento de proyectarse, en la actualidad
no se concibe a un lugar como turistico sino se tiene una representacion visual
y etnografica del mismo.

Como un area de actividad es considerado al sector turistico en el cual se
utiliza perennemente formas de presentacion de informacion y su difusion, como
de transacciones en el desarrollo de sus etapas en la cadena de valor.

Las herramientas de simplificacion de procesos y ahorro de valores son

las que tienen mayor acogida, siendo la movilidad y agilidad medios
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imprescindibles al momento de elegir un método de informacion por parte de los
usuarios.

El informe “Transformacion Digital en el Turismo” al tratar al turismo en la
capital espafiola expresa:

[...] “En el mundo del turismo, la competencia se basa ya en la presencia,
diferenciacion y reputacion online, referentes en la estrategia de una empresa
turistica”. (Ballarin, 2018)

La existencia digital es marcada como base para darse a conocer en la
sociedad como referente, destino 0 empresa turistica, no establecer presencia
ni permanencia en plataformas web es sindbnimo de nulidad entre los turistas;
en la reputacién que mantenga, estilo que proyecten y acogida que posea se
basaré el éxito de cualquier proyecto turistico.

El espacio digital esta en constante innovacion, por ende el turismo opta
por la renovacion constante a través de las herramientas que provean de mayor
cantidad de resultados favorables de forma agilizada, ademas de brindar dichas
caracteristicas a los turistas, quienes realizan busquedas en medios que
establezcan estilos de contenido simplificado y certero.

La investigadora espafiola de tendencias, estrategias e innovacion Eva
Ballarin en un estudio sobre los cambios que se han producido en la rama
turistica plantea:

[...] “Donde el punto de vista tecnologico, el turismo y la transformacion
digital tiene cuatro ejes: Cloud, mobile, 10T y social”. (Ballarin, 2018)

Los cuatro ejes que proporciona la escritora y posiciona como

fundamentales en el proceso de digitalizacion del turismo son:
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- Cloud: corresponde a los productos - servicios que son ofrecidos
por medio de internet, teniendo como fundamentos de la infraestructura
tecnoldgica a la capacitacion, gestion y tratamiento de datos, inclinandose por

la linea de desintermediacion.

- Mobile: su desempefio gira en torno a la utilizacion de los
dispositivos moviles que poseen conexidn a internet, al igual que las
plataformas y aplicaciones que permiten la dependencia digital en la

potenciacion de productos.

- LoT: este eje tiene como significado “internet de las cosas’,
refiriéndose al conjunto de dispositivos conectados a internet con atencion en
la combinacién de sensores, algoritmos o redes. Este punto trata como
optimiza el tiempo del usuario y el acceso oportuno a las herramientas y

formas de pago tecnoldgicas.

- Social o Redes Sociales: los usuarios poseen participacion activa
en esta etapa a través de las plataformas digitales, pueden colaborar,
compartir e intercambiar contenido, siendo exuberante su protagonismo en la
sociedad.

A través de las cuatro especificaciones se mantiene una relacion estrecha
entre el contenido y la experiencia, ademas de proponer una comunicacion
bidireccional que permita un intercambio mutuo en tiempo real y de forma directa
entre los usuarios y el generador de contenido.

Ademas para los autores del articulo “La promocién turistica por medios
digitales” la utilizacién ilimitada de internet es el punto de partida para el inicio de

la revolucion digital en los usuarios.
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[...] “El uso de internet y todo recurso digital, como las redes sociales y
los dispositivos moviles ente otros han generado cambios a la hora de escoger
el lugar de sus futuras vacaciones”. (Efrain, Salazar Diana, & Ulises, 2018, pags.
695-709)

Los cambios que se han generado en el sector turistico son abrumadores,
la persona que decide emprender un viaje en la actualidad lo hace con la
intencion de experimentar y conocer lo que a través de recursos fotograficos o
audiovisuales ha percibido, siendo la demanda de tal contenido mas elevado y
necesario para la sociedad actual.

La abundancia de recursos que permiten compartir y difundir contenido
turistico a través de los medios digitales cada vez estan teniendo mas acogida
entre la sociedad, siendo portadores de informacién que al individuo le
favoreceran a la hora de la toma de decision sobre un sitio como destino turistico.

La Universidad espafiola de Palermo en la investigacion “Nuevos viajeros:
nuevos medios y soportes en el turismo del siglo XXI”, especifican que los
recursos portatiles son importantes a la hora de planear un viaje.

[...] “El viajero del siglo XXI es un viajero que tiene grandes aptitudes
tecnologicas; para ello, se sirve de soportes como el ordenador portatil y el mévil
para conectarse a internet y configurar sus viajes”. (Belmonte, 2012)

Dandole la investigadora un término calificativo a la persona que realiza
turismo en esta era, dicho es centrado en la caracteristica del crecimiento
inminente en la utilizacion de herramientas tecnolégica del ser humano en todas
las actividades cotidianas, independientemente si son relacionadas a ambitos

laborales o de ocio.



45

Un estudio del uso de elementos digitales en Espafia di6 como resultados
la marcacion de caracteristicas diferenciales entre hombre y mujeres al momento
previo de realizar actividades turisticas y durante la realizacion del mismo.

[...] “Este nuevo viajero segun el sexo, presenta algunas diferencias en
su uso de internet y movil para la configuracion de su viaje; asi las mujeres se
caracterizan por preparar con mayor antelacion el viaje, ademas de compartir
sus videos y fotos en las redes sociales. Los hombres descargan mas
aplicaciones de turismo en el movil que las mujeres y el uso de internet es mas
intensivo durante el viaje que de manera previa”. (Belmonte, 2012)

Ademas de establecer una linea divisoria entre las preferencias del uso
digital entre ambos géneros, se especifica lo que a cada individuo le genera
mayores resultados y su forma de manejarse y desenvolverse cuando se plena
o realiza un viaje, mientras que la mujer se prepara e informa el hombre decide,
una vez iniciada la experiencia turistica el hombre se dedica a buscar contenido,
mientras que la fémina ya tiene todo discernido y procesado.

Sin embargo la preferencia de actividades de cada uno es como se
manejan de acuerdo a su género, habiendo un publico segmentado y establecido
previamente para la variedad de contenido turistico existente, centrando a las
mujeres en un area de abundante actividad previa en torno a la informacion, el
hombre por el contrario sera participe de dicha informacion una vez esté en la
ejecucion de la accion, dicha posee potenciales recreativos, culturales y

naturales que potencian cada destino como turistico.
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2.6 Marco contextual

El estudiante universitario es un buscador de informacion innato,
abasteciéndose constantemente de contenido relevante que gira en torno a
incégnitas sobre tematicas variadas, en este proceso de busqueda el uso de
internet ha sido desenfrenado, manejandose la sociedad en un sistema de
comunicacion mediatico donde la inmediatez es prioritaria, sin embargo en el
contenido debe primar la calidad , aunque en los medios digitales es escasa la
informacion que cumple con esta caracteristica esencial.

Herramientas que proveen informacién y facilitan actividades cotidianas
son las aplicaciones que se ejecutan en los dispositivos moviles, por medio del
lenguaje de programacién se puede acceder a plataformas digitales.

Todo proyecto nace de una idea central, este no es la excepcién, para
obtener un producto final de calidad debe atravesar por un proceso de desarrollo
y revision que comprende establecer el objetivo, el grado de importancia y para
quiénes sera mayoritariamente Util, ademas de especificaciones externas y de
programacion de la herramienta digital.

Una etapa de disefio es crucial, alli se establece la imagen, colores,
tipografia, categorizacion, estilos y cantidad - calidad de herramientas que posea
la plataforma, asignando funciones individuales que cumplan especificaciones

fijadas de manera correcta.

2.7 Marco conceptual
Mediante los epigrafes que componen el soporte teorico se asientan las
bases que fundamentan el desarrollo de la tematica y el fortalecimiento del

proyecto de investigacion.
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La ciencia de enfoque principal es la comunicacién, partiendo de su
significado de accion inherente en el ser humano que permite la continuidad de
la sociedad a través del intercambio consecuente de informacién, buscando
fortalecer el grado de efectividad y proyeccion a gran escala de la misma.

Se define el término tecnologia como una ciencia que mediante la
aplicacion del conocimiento y recursos técnicos puede satisfacer necesidades o
resolver problemas especificos. Mientras las plataformas digitales, aplicaciones
y dispositivos moviles son derivados de los avances tecnoldgicos que surgen por
la implementacion de nuevas técnicas de invencion.

La innovacibn marca una linea divisoria en la cual se refleja con
notoriedad un antes y un después desde la aparicion de internet, un caso visible
es la forma de establecer una comunicacién interpersonales en la sociedad,
todos los elementos tecnoldgicos permiten agilidad, rapidez y exactitud en el
contenido, que segun su conceptualizacién se establecen dos tipos el personal
y laboral.

Distinguiendo los abrumadores cambios en la humanidad para producir
intercambio de informacion, se define a las TIC’s (Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion) como herramientas intrinsecas al momento de informarse,
establecer conexiones o intercambio entre individuos.

En la era digital que se atraviesa en la actualidad el término digitalizacion
esta teniendo una elevada utilizacion en los internautas, es decir que la sociedad
posee preferencias distintas, donde ahora prima en traspaso de la informacion a
los medios digitales en un formato practico, pero proveedor de gran cantidad de

contenidos.
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El cambio de intereses en la sociedad se refleja en la preferencia de
informarse a través de plataformas digitales, es el caso del sector turistico que
emplea métodos de difusion masiva de productos turisticos que generen mayor
alcance en el publico. Por ende la publicacién de la informacion en internet es
indispensable, la presencia digital permite desde un entorno de existencia hasta

producir resultados exitosos.

2.8 Marco legal

La comunicacion es considerada como esencial en la sociedad, en tanto
que la necesidad de informarse e informar es la causal para el inicio de los
procesos de intercambio comunicacional.

Considerando articulos estipulados en la ley como base juridica del
apartado que mantiene una linea de estudio relacionado con la comunicacion y
las nuevas tecnologias.

La (Constitucién del Ecuador, 2008, pag. 20) que entrd en vigencia en
2008 con sede en Montecristi en la seccion tercera, titulado Comunicacion e
Informacién, en su articulo 16 establece:

[...] Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa vy

participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por
cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios
simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en

igualdad de condiciones al uso de las frecuencias del espectro
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radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y televisidon
publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion
de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con
discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstas en la constituciéon en el
campo de la comunicacion.

6. Considerando que la informacién y todo proceso de comunicacion
debe ser ejecutado libremente por la sociedad, siendo una accién en
goce de derecho individual o colectivo que establece espacios donde
se produce la interaccién social, a su vez su ejecucion es de ambito
participativo y de inclusion entre los seres humanos.

Mientras que la Ley Organica de Comunicacion (2013), en la seccion ll,

Derechos de Igualdad e Interculturalidad, en su articulo 35 manifiesta:

[...] “Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacién.- Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar
las tecnologias de informacion y comunicacién para potenciar el disfrute de sus
derechos y oportunidades de desarrollo” (Ley Organica de Comunicacion, 2013,
pag. 23)

La utlizacion de métodos recientes que permiten la difusion de
informacion mediatica con inmediatez que se realiza a través de las tecnologias
de informacion y
comunicacion es descomunal, dichos recursos son de libre acceso, ejecucion y

de constante aprendizaje debido a las evoluciones e innovaciones de las que
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estd sujeto el sector tecnoldgico; el conocimiento constante y variante

comprende un fin cientifico sirviendo de soporte para la elaboracion del actual

trabajo de investigacion.

La Ley del Turismo en sus generalidades plantea al turismo como

actividad espontanea y temporal, conteniendo en sus articulos 2 y 3 las

siguientes especificaciones:

Art.

2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades con el

desplazamiento de personas hacia lugares distintos de su residencia habitual;

sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a)

b)

d)

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversién directa, la generacion de empleo y
promocion nacional e internacional;

La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;
El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de
los turistas;

La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del
pais; y,

La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando
su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la
prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley

y sus reglamentos.
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CAPITULO 1l
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El disefio, tipo y técnicas e instrumentos de investigacion constituye este
apartado. Los instrumentos que cabalmente se desempefiardn en la realizacion
de la investigacion en funcién del estudio de la utilidad de Apps méviles como
medio comunicacional determinando la importancia del proceso de adquisicion
de informacion turistica en los universitarios, que verificara la factibilidad de
informarse a través de herramientas digitales.

Los pasos que cumple la metodologia son la observaciéon de la cultura
digital y los contenidos periodisticos, posterior permitird determinar sus
manifestaciones tangibles, al relacionarse como representaciones conceptuales
posibilitara obtener resultados para el disefio de una propuesta.

3.1 Disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacibn comprende un disefio no
experimental, debido a la no manipulaciéon de las variables cultura digital y
contenidos periodisticos; mediante la observaciéon se busca inferir las
manifestaciones por medio de la relacion de ambas variables, sin modificar su
condicion.

Se ubica en un estudio transeccional o transversal debido a que el
proceso de recoleccion de datos se realiza para determinar para posteriormente
describir la utilidad de las aplicaciones - plataformas digitales y su incidencia en
la digitalizacion de la informacion turistica, en los estudiantes de octavo semestre
de la carrera comunicacion social, jornada nocturna de la Facultad de

Comunicacion Social, Universidad de Guayaquil. Este procedimiento ubica y
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desarrolla la investigacion sobre las variables en un niumero determinado de
personas.
3.2 Tipo de Investigacion

El trabajo investigativo que estudia la utilidad de Apps méviles como
medio comunicacional de adquisicion de informacion turistica en los estudiantes
universitarios, siendo descriptiva mediante el desglose de las variables cultura
digital y contenidos periodisticos analizandolas, a la vez que aplica técnicas de
investigacion.
3.3 Métodos de Investigacion

La investigacion responde a la epistemologia estructuralista, método
dedicado al andlisis del lenguaje basado en la cultura y sociedad, dicho andlisis
esta enfocado en la estructura inmediata que gira en torno a la relacion que se
produce entre el sujeto y objeto las cuales se basa esta investigacion.
3.4 Instrumentos y técnicas de Investigacion

El presente estudio de investigacion tiene con objetivo determinar las
técnicas e instrumentos adecuados a utilizarse en la recoleccién de datos y
medicion de variables.
3.4.1 Instrumentos de investigacién

El modo de recoleccion de datos sobre la variable cultura digital, sistemas
tecnologicos y lenguaje audiovisual, al igual que la variable contenidos
periodisticos, agentes de informacion turistica y digitalizacion de la informacion
turistica y, se ejecuta de forma estructurada y metédica.

El instrumento a utilizar es el cuestionario, atribuyéndose a los siguientes

elementos de elaboracion protocolaria:
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- Emblema de la Universidad de Guayaquil y de la Facultad de
Comunicacion Social.

- Instructivo del cuestionario.

- Objetivo general del instrumento Items del cuestionario.

- Rubrica, fecha, nombre del investigador/a.
3.4.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas son modalidades ejecutadas por los instrumentos, tienen la
finalidad de responder a los objetivos fijados, en conformidad con las variables,
dimensiones e indicadores, permitiendo al investigador obtener datos con mayor
grado de precision.
3.4.2.1 Investigacion bibliogréfica

Busqueda y obtencion de informacion relevante y con bases tedricas
definidas expuestas en libros, revistas, articulos cientificos y publicaciones web.
3.4.2.2 Insercion de texto

Generar razonamiento partiendo de la postura cientifica de un autor,
aportando al enriquecimiento tedrico del tema investigativo, ademas de la
fundamentacion a través del lenguaje escrito.
3.4.2.3 Encuesta

Encontrar una estadistica general a través de la generacién de datos
verificados sobre la unidad de observacion, ademas de determinar el
conocimiento basico que posee el publico muestral.

Escala de Thurstone: busca conseguir criterios sobre la unidad de
observacion y la reciprocidad con la que se desempefian en la sociedad.

Escala de Likert: se utiliza esta técnica para conocer el nivel de aceptacion

gue posee el publico hacia los contenidos de la unidad de observacion.
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Escala de Intensidad: obtiene datos sobre la aceptacion de la unidad de
observacion partiendo de proposiciones.
3.5 Poblacion y Muestra

El presente trabajo utilizard en un determinado porcentaje el disefio
aleatorio, partiendo de una poblacion estudiantil de 125 personas que cursan el
octavo semestre, distribuidas en 4 cursos de la seccidn nocturna, carrera de
comunicacién social, Facultad de Comunicacion Social, Universidad de
Guayaquil; dicha poblacién comprende edades que van desde 20 a 35 afios.

Considerando que la muestra ayuda a hacer inferencias o conclusiones
valederas acerca de la poblacion, y esta debe ser representativa. La misma debe
contener caracteristicas analogas relevantes y debe ser proporcional a los que
estan incluidas en la poblacion.

El método utilizado para la seleccién de los elementos de la muestra es
el probabilistico y la técnica empleada es aleatoria, para el calculo de la muestra
se utilizo la formula para poblacion finita.

n = (k2 .p.qgq.N)

e2.N-1)+k2.p.q

n= 392*05*0.5*125 = 1454

744 +3.92*0.5*0.5

Ademas de considerar caracteristicas especificas en la unidad a
observarse, la muestra ubicada en un area geografica comprendida en los
predios de la Universidad de Guayaquil, especificamente en los estudiantes de

la Facultad de Comunicacion Social, aplicando los siguientes criterios:
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- Estudiante de la carrera comunicacion social

- Rango de edad de 20 a 35 afios

- Curse el dltimo nivel de carrera

- Utilice redes sociales y plataformas digitales de forma activa.

- Atraccion por la informacion turistica

Llegando a la determinacion de una muestra final a utilizarse en el trabajo
investigativo de 50 estudiantes universitarios, teniendo en cuenta que se lleva a
cabo con recursos propios del investigador.
3.6 Resultados de encuestas

En el presente apartado se encuentran expuestos los resultados
generados en el trabajo de campo de la investigacion, posterior a la ejecucion

de las técnicas de investigacion de las variables, dimensiones e indicadores.
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Pregunta: Porcentaje de edad
1.- Edad

Tabla 2: Porcentaje de edad

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Del8 afios a 22 afos 13 26%
De 23 afios a 26 afios 19 38%
De 27 afios a 30 afios 11 22%
De 31 afios a 40 afios 7 14%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Imagen 2 Representacion estadistica de edad.

Edad

M Del8 afos a 22 afos
B De 23 afios a 26 afos
De 27 anos a 30 anos

B De 31 afios a 40 afos

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

La edad el publico muesral comprende de 18 a 26 afios el 26% de los
encuestados, el 38 % se establece en un rango de edad de 23 a 26 afios, el 22%
esta en las edades de 27 a 30 afios, mientras el 14 % restante cuenta con una
edad mayor a 30 afios. La mayor cantidad de estudiantes encuestados se

establece en un rango de edades que va desde los 20 hasta los 30 afos, siendo
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un 86% del publico muestral que se encasilla en la edad de adultez, con parcial

o total independencia.

Pregunta: Porcentaje de género

2.- Género

Tabla 3 Porcentaje de género

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Masculino 24 48%
Femenino 26 52%

Fuente: publico muestral

Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Imagen 3: Representacion estadistica de género.

Género

Fuente: publico muestral

W Masculino
M Femenino

Elaborado por: Pinto Miranda Karla

El género femenino en el publico muestral es 52%, mientras que el

porcentaje de hombres abordados fue el 48%. Para que la investigacion se

establezca en un sistema de equidad de género se tomd en consideracion que

la muestra sea aproximada a un equivalente entre hombres y mujeres, dejando

de lado la existencia de amplias diferencias numéricas.
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Pregunta: Nivel de estudio
3.- Instruccion académica

Tabla 4: Nivel de estudio

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Basico 0 0%
Bachillerato 0 0%
Tercer nivel 100 100%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Imagen 4: Representacion estadistica de nivel de estudio.

Instruccion académica

M Basico
Bachillerato
M Tercer nivel

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

El nivel de estudio de la muestra fue en su totalidad de tercer nivel,
obteniendo dicha alternativa 100%, por el contrario la educacion bésica y el
bachillerato comprenden 0% de encuestado, es decir nulidad. Una de las
caracteristicas que debia poseer el publico encuestado es que su instruccion
académica sea cursando el tercer nivel, debido a que la investigacion esta

dirigida a los estudiantes universitarios de la carrera de comunicacién social.
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Variable: Cultura digital
Dimension: Sistemas tecnoldgicos
Indicador: Nivel de uso de internet
Técnica: Encuesta

Pregunta: Uso de internet

4.- ¢ Utiliza internet en sus actividades diarias?

Tabla 5: Nivel de uso de internet

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 50 100%
No 0 0%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Imagen 5: Representacion estadistica de nivel de uso de internet

Nivel de uso de internet

B Si
B No

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Los encuestados expresaron como resultado la utilizacion absoluta de
internet en la realizacion de sus actividades cotidianas, obteniendo un porcentaje
de 100% al valorar su uso, mientras que la alternativa “no” mantuvo 0%. Los
estudiantes universitarios tienden a la utilizaciéon de internet en un nivel muy
elevado, debido a que éste es un componente que colabora al cumplimiento de

actividades diarias, ya sea laborales o de entretenimiento.
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Variable: Cultura digital
Dimension: Sistemas tecnoldgicos
Indicador: Preferencias en internet
Técnica: Escala de Likert
Pregunta: Accion de preferencia en internet
5. De las siguientes opciones escoja una. ¢Cual es la accion de su

preferencia al utilizar internet?

Tabla 6: Accidn de preferencia en internet

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Revision de redes sociales 27 54%
Investigacion académica 5 10%
Busqueda de contenido 16 32%

independiente y variado

Actividades comerciales 2 4%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Imagen 6: Accion de preferencia en internet

Accion de preferencia en
internet

M Revision de redes
sociales

B [nvestigacién académica
Busqueda de contenido
independiente y variado

M Actividades comerciales

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla
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Los resultados de la acciéon de preferencia de los universitarios en internet
con resultados mayoritarios es la revision de redes sociales con 54%, mientras
que la investigacion académica obtiene 10%, la busqueda de contenido
independiente y variado cuenta con 32%, por Ultimo actividades comerciales
permanece con 4%. Las actividades que los estudiantes prefieren realizar en
internet comprenden la revisién de redes sociales, minimo una vez al dia, sin
embargo un namero considerable de encuestados utiliza internet para realizar
bdsquedas de contenido que no sea por obligacion académica, sino de forma

independiente y que aborde tematicas variadas.

Variable: Cultura digital
Dimension: Sistemas tecnoldgicos
Indicador: Frecuencia de informarse en internet
Técnica: Escala de Likert
Pregunta: Frecuencia de informarse en internet

6.- ¢Con qué frecuencia usted acude a internet con el fin de informarse?

Tabla 7: Frecuencia de informarse en internet

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
A menudo 22 44%
Muy a menudo 22 44%
Poco a menudo 6 12%
Nunca 0 0%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla
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Imagen 7: Frecuencia de informarse en internet

Frecuencia de informarse
en internet

® A menudo
B Muy a menudo
Poco a menudo

B Nunca

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

La frecuencia en la que los estudiantes utilizan internet con el fin de
informarse es a menudo con 44%, también lo realiza muy a menudo el 44% de
encuestados, poco a menudo 6%, mientras que nunca obtuvo 0%. Los
universitarios realizan busquedas en internet con el objetivo de adquirir
informacion muy a menudo, dando como resultado total un 88% de frecuencia,
en la que el individuo ingresa a la web en busca de conseguir respuestas a sus

interrogantes.
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Variable: Cultura digital
Dimension: Sistemas tecnoldgicos
Indicador: Tiempo de permanencia en internet
Técnica: Escala de intensidad
Pregunta: Tiempo de permanencia en internet

7.- ¢Cuénto tiempo diario acostumbra a permanecer conectado a internet?

Tabla 8: Tiempo de permanencia en internet

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
3-5 horas al dia 19 38%
6-8 horas al dia 8 16%
9-12 horas al dia 10 20%
Todo el dia 13 26%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Imagen 8: Tiempo de permanencia en internet

Tiempo de permanencia en
internet

M 3-5 horas al dia

M 6-8 horas al dia

#19-12 horas al dia
Todo el dia

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla
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El tiempo que los estudiantes de comunicacién social dedican a la
navegacion en internet es De 3 a 5 horas con 38% del publico encuestado, de 6
a 8 horas permanece un 16%, mientras que un 20% de 9 a 12 horas, por ultimo,
la alternativa todo el dia obtiene 26 % entre los universitarios. Los resultados
evidencian la elevada utilizacion de internet entre los estudiantes, optando por
esta herramienta en distintos ambitos de su vida, que van desde realizar
actividades laborales 0 académicas hasta acciones relacionadas al

entretenimiento.

Variable: Cultura digital
Dimension: Sistemas tecnoldgicos
Indicador: Conocimiento de existencia de Apps con informacion turistica
Técnica: Escala Simple
Pregunta: Nivel de conocimiento de existencia de Apps

8.- ¢ Posee conocimientos sobre la existencia de Apps moviles relacionada
al contenido turistico?

(Considerando que 1 representa el menor grado de conocimiento, mientras
gue 10 es el maximo nivel)

Tabla 9: Nivel de conocimiento de existencia de Apps

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 33 66%
2 0 0%
3 5 10%
4 4 8%
5 4 8%
6 0 0%




65

7 2 4%
8 0 0%
9 0 0%
10 2 4%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Imagen 9: Nivel de conocimiento de existencia de Apps

Nivel de conocimiento de existencia de Apps

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

El publico universitario denota un resultado exuberante en la opcion
numeérica 1 resultando con un porcentaje de 66% en los estudiantes que
evidenciaria el bajo nivel de instruccion que poseen con relacién a las
aplicaciones moviles destinadas al contenido turistico, sobre las otras
alternativas, que comprenden desde los numerales 2 al 10, quienes obtuvieron

en conjunto menos de 34%.
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Variable: Cultura digital
Dimension: Sistemas tecnoldgicos
Indicador: Utilizacién de Apps con informacion turistica
Técnica: Encuesta
Pregunta: Utilizacion de Apps con informacién turistica

9.- ¢ Ha utilizado en alguna ocasién Apps moviles para obtener informacion
turistica?

Tabla 10: Utilizacion de Apps con informacion turistica

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 10 20%
No 40 80%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Imagen 10: Utilizacion de Apps con informacion turistica

Utilizacion de Apps con
informacion turistica

M si
¥ No

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Los resultados reflejan que debido al desconocimiento que los
universitarios poseen en torno a las aplicaciones que difunden informacion
turistica los porcentajes con relacion a la interrogante que trata sobre su
utilizacion la alternativa no registra 80% del publico muestral, mientras que el

20% restante ha utilizado al menos en alguna ocasion dicha herramienta digital.
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Variable: Cultura digital

Dimension: Sistemas tecnoldgicos

Indicador: Frecuencia de utilizacién de Apps con informacion turistica
Técnica: Escala simple

Pregunta: Frecuencia de utilizacion de Apps con informacion turistica

10.- ¢Con qué frecuencia utiliza aplicaciones mdéviles para obtener
informacion turistica?

(Considerando que 1representa el menor valor de frecuencia, mientras que
10 es el maximo nivel)

Tabla 11: Frecuencia de utilizacién de Apps con informacion turistica

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 32 64%
2 5 10%
3 4 8%
4 2 4%
5 5 10%
6 0 0%
7 0 0%
8 0 0%
9 2 4%
10 0 0%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla
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Imagen 11: Frecuencia de utilizacion de Apps con informacion turistica

Frecuencia de utilizacion de Apps con
informacion turistica

8
W2
m3

me
m7
H3

W10

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Esta pregunta es consecuente a la planteada previamente, en la cual la
mayoria alegaba nulidad en la utilizacion de alguna aplicacion movil para obtener
informacion turistica, por lo que un 64% respondioé con la alternativa numérica 1,
eligiendo la opcién debido a que es de menor valor con relacion a la frecuencia
de uso de dichas aplicaciones, por otra parte en la unificacibn de las
numeraciones restantes se alcanz6 36%, destacando las opciones 2 y 5,

reafirmando que el desconocimiento provoca que su utilizacién sea minima.



Variable: Contenidos periodisticos

Dimensién: Agentes de informacion turistica

Indicador: Relevancia del turismo

Técnica: Escala de Thrustone

Pregunta: Relevancia del turismo
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11.- ¢Por qué cree que el turismo puede ser considerado como actividad
relevante en la sociedad actual?

Tabla 12: Relevancia del turismo

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Genera recursos 34 68%
Mantiene en actividad a la 7 14%
poblacidn residente

Fomenta la actividad 5 10%
recreativa

Medio de subsistencia 4 8%
Eleva el autoestima de la 0 0%
poblacién
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Imagen 12: Relevancia del turismo

Relevancia del turismo

M Genera recursos
Mantiene en actividad a la
poblacion residente
Fomenta la actividad
recreativa
Medio de subsistencia
Eleva el autoestima de la
poblacion

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Los resultados posicionaron a una razén como importante, la misma que
hace relevante al sector turistico es la de generar recursos consiguiendo dicha
opcién 68% de aceptacion entre los encuestados, mientras que el 32 % restante
variaron entre las alternativas mantienen en actividad a la poblacién, fomenta la
actividad recreativa y es un medio de subsistencia.

Para considerar la importancia al realizar actividades turisticas los
estudiantes destacaron que dicha actividad es generadora de recursos, dichos
benefician en primera instancia a los pobladores del destino turistico que a su

vez ayudaria a fomentar una economia con estabilidad en el pais.
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Variable: Contenidos periodisticos
Dimension: Agentes de informacion turistica
Indicador: Turismo interno
Técnica: Escala de Likert
Pregunta: Variables de incentivo al turismo interno

12.- ,Qué lo incentivaria a realizar un viaje en el territorio nacional?

Tabla 13: Variables de incentivo al turismo interno

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Exploracion de recursos 4 8%
naturales

Enriquecimiento cultural 20 40%
Busqueda de aventura 9 18%

Salir de la cotidianidad 17 34%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Imagen 13: Variables de incentivo al turismo interno

Variables de incentivo al turismo interno

Exploracion de recursos
naturales
M Enriquecimiento cultural
¥ Busqueda de aventura
Salir de 1a cotidianidad

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Los estudiantes manifestaron que el enriquecimiento turistico es un factor

de incentivo para iniciar una actividad turistica dentro del territorio nacional,
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obteniendo 40 % del porcentaje total de encuestados, sin embargo con una
aproximacion cercana se establece la alternativa salir de la cotidianidad como
detalle fundamental que estimula en los jovenes realizar turismo interno, ademas
de ubicarse un porcentaje menor en las razones que comprenden la busqueda

de aventura o la exploracién de recursos naturales.

Variable: Contenidos periodisticos
Dimensién: Agentes de informacion turistica
Indicador: Suministro de informacién
Técnica: Insercion de texto

Pregunta: Conocimiento previo del destino

13.- “El suministro de informacién direccionado a los turistas debe ser un

elemento

obligatorio” afirma la Organizacion Mundial del Turismo ¢ Considera que es
importante que exista el conocimiento previo en el individuo sobre un

destino turistico para que su iniciativa de visitarlo se eleve?

Tabla 14: Conocimiento previo del destino

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Es vital para el turista 43 86%

Es medianamente 4 8%
importante

No le afecta 2 4%

No es una accién 0 0%
indispensable

Es irrelevante 1 2%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla
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Imagen 14: Conocimiento previo del destino

Conocimiento previo del destino

M Es vital para el turista
M Es medianamente importante
W No |e afecta
No es una accion
indispensable
M Es irrelevante

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

El viajero del siglo XXI es como la investigadora de la Universidad de
Palermo Ana Maria Belmonte califica a los turistas en la actualidad, dichos
permanecen en la busqueda constante de informacion y se sirve de soportes
tecnoldgicos para realizar sus busquedas, la informacion previa que posea el
individuo sobre el destino turistico es de vital importancia es como considera el
86% de los estudiantes encuestados, muestras un minimo porcentaje de 14%
piensa que la antelacion de la informacién en el ser humano que emprende un
viaje lejos de su residencia no le afecta, es irrelevante o solo medianamente

importante.
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Variable: Contenidos periodisticos
Dimension: Digitalizacion de informacion turistica
Indicador: Percepcion de informacion turistica en internet
Técnica: Escala de Thurstone

Pregunta: Percepcion de informacion turistica en internet

14.- ;Considera que la informacion turistica publicada en internet es?

Tabla 15: Percepcién de informacion turistica en internet

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Completa 7 14%
Posee falencias 24 48%
No satisface mi necesidad 12 24%

de informacion

Tiene abundante 4 8%

informacion de relleno

Incompleta 3 6%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Imagen 15: Percepcion de informacion turistica en internet

Percepcion de informacion turistica en
internet

M Completa

W Posee falencias
No satisface mi necesidad de
Infarmacion
Tiene abundante Informacion
de relleno
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Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla
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Al direccionar la pregunta hacia la informacion turistica que al presente
dia permanece publicada en internet los universitarios encasillan dicho contenido
en la alternativa de poseer falencias con 48%, sin embargo el 38% del publico
muestral considera que aquel contenido no satisface completamente su

necesidad de informacion, tiene abundante informacion de relleno o se presenta

incompleta.

Variable: Contenidos periodisticos
Dimensién: Digitalizacion de informacion turistica
Indicador: Recepcién de informacion turistica en estudiantes
Técnica: Escala de intensidad
Pregunta: Recepcion de informacion turistica

15.- ¢La recepcion de informacién turistica en los estudiantes de la
Facultad de Comunicacién Social a través de Apps moviles es?

Tabla 16: Recepcién de informacion turistica

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Buena 17 28%
Mala 15 30%
Util 18 36%
Interesante 3 6%
Innecesaria 0 0%

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla
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Imagen 16: Recepcion de informacion turistica

Recepcion de informacion turistica

M Buena

B Mala

W Util
 Interesante
M Innecesaria

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Los encuestados consideran con un 36% que la recepcién de informacion
turistica a través de plataformas digitales en los estudiantes es util, debido a la
abundante necesidad que estos poseen al idear o emprender un viaje a algun
destino turistico, mientras que 30 % de los universitarios plantean que su
recepcion actual de informacion turistica a través de aplicaciones méviles es

mala, debido a la inutilizacion de herramientas tecnoldgicas.
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Variable: Contenidos periodisticos
Dimension: Digitalizacion de informacion turistica
Indicador: Aspectos de busqueda de informacidn turistica en internet
Técnica: Escala de Thurstone
Pregunta: Aspectos de busqueda en internet

16.- ¢Cuando realizablUsquedas en internet sobre informacion turistica que
aspectos considera indispensables?

Tabla 17: Aspectos de busqueda en internet

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Rapidez 7 14%
Agilidad 2 4%
Capacidad de resumen 3 6%
Redaccion periodistica 2 4%
Componentes 10 20%

audiovisuales

Recursos gréficos 6 12%
Profundidad de contenido 18 36%
Relevancia de 2 4%

investigacion

Informacién con datos 0 0%

estadisticos

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla
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Imagen 17: Aspectos de busqueda en internet

Aspectos de busqueda en internet
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Fuente: publico muestral
Elaborado por: Pinto Miranda Karla

Los resultados obtenidos posicionan como aspectos indispensables en la
basqueda de informacion turistica en internet entre los universitarios a la
profundidad de contenido con 36%, destacando entre los encuestados con 20%
que los componentes audiovisuales son un acompafiamiento y soporte de la
informacion, mientras con 14% se encuentra la rapidez con la que se emita o
publique el contenido, y que serviran de proyeccion con relacion al alcance que
el contenido obtendra entre el pablico.

Los cibergéneros ejercen un papel fundamental en la sociedad actual,
debido a las evoluciones que se han producido en la humanidad al momento de
informarse, la comunicacién se proyecta a nivel mundial a través de la
tecnologia, asi mismo los aspectos indispensables en dicho contenido has sido

objeto de modificaciones, priorizando la inmediatez al tratarse de comunicacion.



79

3.6.1 Andlisis de resultados

La aplicacion de los instrumentos de investigacion a la poblacion
estudiantil, seccion nocturna, de la Facultad de Comunicacion Social,
Universidad de Guayaquil da como resultados que los estudiantes no poseen
informacion completa que sirva para la obtencion de datos, a través de la
realizacion de una busqueda voluntaria por parte de los individuos.

Sin embargo, los estudiantes en su mayoria presentan interés por la
informacion turistica, ya que es importante para la ejecucion de actividades
relacionadas al turismo, ademas de manifestar que es una accidon con
probabilidades altas de realizar en los estudiantes universitarios en algun
momento aproximado.

Los individuos encuestados manifestaron que poseen una necesidad
elevada de informacion relevante al momento de realizar una eleccién sobre un
destino turistico, siendo actualmente en la sociedad un detalle fundamental
poder conocimiento previo para agilitar procesos, al igual que para generar
mayores beneficios en la realizacion de un viaje por entretenimiento y no por
obligaciones laborales.

3.7 Comprobacion de hipétesis

En el presente apartado se establece la explicacion sobre porque las
aplicaciones moviles son un medio comunicacional de adquisicion de
informacion turistica en los universitarios que cursan el dltimo ciclo de estudio en
FACSO.

En la actualidad los dispositivos moviles e han logrado posicionar como

uno de los elementos de mayor uso al momento de efectuar actividades
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cotidianas en los individuos, ademas de considerarlo indispensable para
comunicarse e informarse, a través de internet y las variadas plataformas
existentes, el 100% de los estudiantes posicionan a internet entre sus
herramientas de uso diario, sin embargo se diferencian dos variedades de
publico, aquel 54% que tiene como accidn de preferencia en internet la revision
de redes sociales y un 42% que dedica su tiempo de permanencia en linea a
realizar busquedas de contenido variado e independiente o investigaciones
académicas.

El tiempo de permanencia en internet de los estudiantes es de 62% que
comprende un rango de 3 a 5 horas y todo el dia, constantemente los usuarios
acceden a redes inalambricas o datos moviles a establecer conexiones,
intercambiar informaciones o adquirir conocimientos.

El turismo es una rama que se esta ubicando en un nivel privilegiado entre
las naciones, gracias a la cantidad de beneficios que produce en poblaciones y
sistemas econdmicos, destacando con 72% dos razones que aportan al
crecimiento inminente del sector turistico, el enriqguecimiento cultural que se
genera a través del alejamiento de turista de su entorno doméstico y la
interaccion que establece con personas nativas del sector visitado, con sus
tradiciones autéctonas, ademas de atraer a los individuos por ser una actividad
que permite salir de la cotidianidad laboral o personal.

La informacion turistica se encarga de dotar al turista del contenido
necesario para realizar actividades turisticas, mientras se aprovecha al maximo
nivel los recursos y actividades que posee el destino turistico, los universitarios

con 86% calificaron como vital para el turista poseer informacion previa del
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territorio geografico ideado a ser explorado para su goce pleno, a su vez
elevando el nivel de seguridad en la toma de decision del individuo.
Reconociendo el 44% de estudiantes que la informacion turistica cargada
actualmente en internet posee falencias, catalogando como no adecuada para
satisfacer la necesidad de informacidn que posee el turista. Siendo el disefio de
una plataforma digital un medio comunicacional ordenado y adecuado para la
dotacién de informacion, buscando saciar la necesidad intelectual con relacién a

contenido util, relevante y certero del destino turistico.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

Este Ultimo apartado se centra en la propuesta del proyecto que se
plantea desarrollar, tomando a los objetivos de la investigacion como base
fundamental, ademés de la comprobacion de la problematica, el presupuesto y
todas las variables que garantizan la viabilidad de su ejecucién.

4. La Propuesta

El disefio de una plataforma digital como medio comunicacional para
difundir informacién del sector turistico es adecuado porque de esta forma se
saciaria las necesidades intelectuales que el estudiante posee con relacion a
informaciones relacionadas al sector turistico y a la mera ejecuciéon de la
actividad turistica.

Una plataforma digital es aquel espacio por el cual el individuo que forma
parte de la comunidad universitaria se informe y oriente apoyado de la experticia
de una investigacion profunda, desde una 6ptica cientifica y sisteméatica a través
de los contenidos periodisticos; ademas que fomenta la interaccién entre
usuarios - creador/periodista, sin olvidar los lazos comunicativos que se
establecen entre los estudiantes que optan por realizar actividades turisticas y el
habitante nativo.

Planteando como tema de propuesta: “Disefio de una plataforma digital

como medio comunicacional para difundir informacion del sector turistico”.
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4.1 Disefio de propuesta

Imagen 18: Disefio del Proyecto

- P q’
Via)eYyos

Vida, destinos, experiencias...

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Pinto Miranda Karla
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139)

VIVENCIAS Y
EXPERIENCIAS

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Pinto Miranda Karla
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4.2 Objetivos de la Propuesta

4.2.1 Objetivo General
Disefiar una plataforma digital como medio comunicacional de adquisicion
de informacidn turistica para saciar necesidades intelectuales del estudiante.
4.2.2 Objetivos Especificos
e Establecer canales tecnolégicos de difusion en el proyecto Viajeros que
posicione la plataforma digital en la mente de los turistas.
e Elaborar contenidos periodisticos relevantes con relacion a la informacion
turistica que eleven el nivel cognitivo y fortalezcan el pensamiento critico.
e Determinar actividades de posicionamiento en el proyecto Viajeros a
través de herramientas audiovisuales como: videos promocionales y
recursos graficos para difundir el proyecto y sus beneficios en la
comunidad.
4.3 Finalidad de la Propuesta
La presente propuesta tiene como finalidad dar a conocer el Proyecto
“Viajeros” en la comunidad que comparte interés por la informacion turistica,
mediante destacados contenidos basados en el proceso completo de la
realizacion de una actividad turistica, abordando desde ideas centrales de
ubicacion geografico, atractivos y actividades que ofrece un destino; hasta datos
informativos de transportacion, alimentacién, hospedaje y recomendaciones de
costos, comportamiento e interaccidén con residentes.
A través de la informacion se pretende la potencializaciéon de un sector
atractivo, destacando las virtudes naturales que posee el destino y la amabilidad

de sus pobladores, fomentando en la comunidad la realizacién de turismo interno
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gue permita enriquecimiento cultural, mediante el intercambio constante de
contenido ancestral y autoctono de cada region.
4.4 Planeacion estratégica de proyecto “Viajeros”.

El proyecto Viajeros comprenderd& 4 meses de ejecucion,
correspondientes a marzo, abril y mayo, ademas de realizar trabajos e
produccién, grabacion, edicion y publicaciones de manera constante,

aproximadamente 1 vez por dia dotar de informacion a la plataforma digital.

Tabla 18: Cronograma de proyecto “Viajeros”

ACTIVIDAD MARZO | ABRIL MAYO  [JUNIO

Reunién de intercambio de
1 contenido de informacién X
turistica
Definicion de ruta,
2 investigacion y trabajos X
especificos requeridos

Investigacion profunda de cada
destino turistico seleccionado

Redaccién de textos
4 periodisticos sobre informacidn X
recopilada

Disefo esquematico de
plataforma digital

Ejecucion de recorrido por los
destinos de la regién Sierra:
Pichincha, Tungurahua,
Cotopaxi, Loja.
Produccidn de contenido
7 audiovisual y fotografico de la X|X| X
Sierra
Recopilacion de informacion de
8 intercambio cultural en el X| X
destino

Edicidn audiovisual y
fotografica de contenido




Redacciones periodisticos para
alimentar los productos

10 . .
audiovisuales y graficos en la
plataforma
Publicacion de plataformas y
11 productos y contenidos

editados

12

Reunidn de contenido para
definir destinos y actividades a
realizar en la Costa

13

Realizaciéon de recorrido por los
destinos de la Costa: Manabi,
Santa Elena, Esmeraldas y El

Oro

14

Produccién de contenido
audiovisual y fotografico de la
Costa.

15

Recopilacion de informacidn de
interacciéon e intercambio
cultural en el destino

16

Edicién audiovisual y
fotografico del contenido

17

Redacciones periodisticas para
alimentar los productos
audiovisuales y graficos en la
plataforma

18

Publicacidon en plataforma de
productos y contenidos
editados

19

Publicacion de los contenidos
visuales mas destacados de
todos los destinos visitados,

con redacciones periodisticas

en estilo cronista.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Pinto Miranda Karla
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4.5 Presupuesto

Tabla 19: Presupuesto de proyecto Viajeros

87

PRESUPUESTO

PROYECTO VIAJEROS

CANTIDA
ESTRATEGIAS RECURSOS D P.UNITARIO | P. TOTAL
Produccion de
contenido 1 $150,00 $150,00
Recursos graficos
P'—gTélFTCXT_MA y fotograficos 1 $100,00 | $100,00
Plan shared hosting 1 $100,00 $100,00
Disefio de
plataforma 1 $200,00 $200,00
Video promocional 1 $150,00 $150,00
MATERIAL Book fptogréfico 1 $100,00 $100,00
PROMOCIONAL Anunmos_e_n vv_eb 4 $25,00 $100,00
Post publicitario
RS 4 $15,00 $60,00
Video Promocional 1 $150,00 $150,00
ACTIVIDADES DE Tarjetas digitales
POSICIONAMIENTO informativas 5 $15 $75,00
TOTAL DEL $1.185,0
PRESUPUESTO 0

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Pinto Miranda Karla
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CONCLUSIONES

Posterior al trabajo de investigacion denominado “Utilidad de Apps como
medio comunicacional de adquisicion de informacion turistica” se determina que
los estudiantes utilizan internet de forma desmedida, sin embargo no poseen
conocimiento pleno sobre herramientas que agilicen su necesidad de
informacion.

El nivel cognitivo con relacion a la informacion turistica es insuficiente, una
de las razones reconocida por los estudiantes es que el contenido publicado en
internet posee falencias, ademas de abundante informacion de relleno, las
mismas generan inconformidad y poca credibilidad al no satisfacer la necesidad
de informacion de los internautas.

Los consumidores de internet también poseen intereses en la generacion y
bdsqueda de contenido independiente que aborde temas variados, entre los
contenidos que se engloba al turismo priorizan el enriquecimiento cultural, aquel
que por medio de la interacciéon que derivaria del intercambio comunicacional se
nutre el individuo al momento de realizar actividades turisticas.

Los flujos de informacion turistica deben ser constantes, ya que el
contenido turistico previo es considerado entre los usuarios como vital, la
bdsqueda de los mismo es de gran magnitud, aportando a la toma de decision
del individuo, ademas de que el contenido difundido a través de plataformas
digitales posee en la actualidad alcances inigualables.

El estilo de redaccion marca una relevancia en los géneros periodisticos

siendo un identificador en las publicaciones difundidas a través de medios
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digitales, dicho contenido establece caracteristicas de fondo y forma que el
periodista incluye en su forma innata de escribir.

Los internautas en la actualidad priorizan la profundidad de contenido en
las busquedas en internet, renovacion constante e inmediatez, como un conjunto
esencial para la generacion de un grado elevado de fiabilidad de los turistas en

las fuentes informativas.

RECOMENDACIONES

Una vez establecidas las conclusiones del estudio desarrollado en los
estudiantes que cursan el dltimo nivel de comunicacion, se puede recomendar
lo siguiente:

En este tema de investigacion se considere a las escrituras literarias de
James Lull, Eduardo Neiva y Manuel Castells como teorias de la comunicacion
de gran relevancia en el proceso investigativo.

Se recomienda el analisis metodoldgico y articular del trabajo investigativo
con seis técnicas de investigacion, referencias bibliogréaficas, insercion de texto,
encuesta, escala de intensidad, de Likert y Thurstone.

Se recomienda que la propuesta sea ejecutada como parte del desarrollo
cognitivo en los estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social.

Las herramientas tecnoldgicas estan sujetas a avances con regularidad, se
recomienda el aprendizaje constante, la reinvencion y disefio de estrategias de
redaccion, publicacién y difusién de informacion turistica.

Se recomienda este trabajo investigativo para estudios cientificos que sirva

de complemento en su desarrollo.
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Anexo 1

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

fes_comunicacion@ug.edu.ec

Guayaquil, 30 de enero del 2019, |,
o':f (_,_'
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Ledo. Julio Armanza Astudillo, MSc. CVL- Lw.l"’
DIRECTOR " 2
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Presente. -

De mis consideraciones:

investigacion de campo cuyo tema es "UTILIDAD DE APPS MOVILES$
MEDIO COMUNICACIONAL DE ADQUISICION DE INFORMACION TURISHCA
LOS ESTUDIANTES DE OCTAVO SEMESTRE DE COMUNICACION, SES
NOCTURNA, FACSO-UG, 2018", a cargo del Arg. William Torres, MSc.

Por lo expuesto, solicito de manera comedida me permita obtener ia siguiente
informacion:

Acceso a desarrollar el trabajo de campo v las técnicas de Investigacion,

- Encuesta a los estudiantes de octavo semestre
Estudio de Campo

La investigacion se realiza con el propdsito de finalizar mis estudios de tercer
nivel,

Agradeciendo de antemano, la atencion que dé a la presente, aprovecho para
expresar mis sentimientos de consideracion y estima,

Agradecido par su valioso apoyo, me suscribo,

Atentamente,

Karla Daniela Pinto Miranda
C.C. 1207070689



Realizacion del trabajo de campo
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INVESTIGACION SOBRE: “ESTUDIO DE LA UTILIDAD DE APPS MOVILES
COMO MEDIO COMUNICACIONAL DE ADQUISICION DE INFORMACION
TURISTICA EN LOS ESTUDIANTES DE 8VO SEMESTRE DE COMUNICACION
SOCIAL, UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, 2018”.
Objetivo: Analizar el grado de utilidad de las aplicaciones mdviles en el proceso de
adquisicién de informacién turistica en los estudiantes universitarios de octavo semestre
de la carrera comunicacion social, FACSO, UG, 2018- Guayaquil.
Fecha: Guayaquil 15 diciembre del 2018
Nombre del encuestador: Estudiante Karla Daniela Pinto Miranda, egresada de la
Universidad de Guayaquil, Facultad de Comunicacion Social de la Carrera de
Comunicacion Social.
Instrucciones:
e Esta informacion es andnima y confidencial, no requiere de su identificacion y sus
resultados son para fines de la presente investigacion.

e Responda a cada pregunta en el paréntesis segun su eleccion.

e Cada pregunta tiene una sola respuesta.
Seleccione con una (X) su respuesta.

1.- Edad:
( ) Del8 afos a 22 afios ( ) De 27 afios a 30 afios
() De 23 afios a 26 afios ( ) De 31 afios a 40 afios
2.- Género:
() Masculino ( ) Femenino

3.- Nivel de estudio
Basico () Bachillerato ( ) Tercer Nivel ()
4.- ;Utiliza internet en sus actividades diarias?

() Si () No

5.- De las siguientes opciones escoja una. ¢Cual es la accion de su preferencia al utilizar
internet?

( ) Revision de redes sociales
() Investigacion académica

( ) Busqueda de contenido independiente y variado
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() Actividades comerciales

6.- ¢ Con qué frecuencia usted acude a internet con el fin de informarse?

() A menudo

( ) Muy amenudo
() Poco amenudo
() Nunca

7.- ¢ Cuanto tiempo diario acostumbra a permanecer conectado a internet?

( ) 3-5horasal dia
( ) 6-8horas al dia

() 9-12 horas al dia
( ) Todo el dia

8.- ¢Posee conocimientos sobre la existencia de Apps mdviles relacionada al contenido
turistico?

(Considerando que 1 representa el menor grado de conocimiento, mientras que 10 es el
maximo nivel)

(1 J2 3 4 [5 e [7 J8 Jo [10 |

9.- ¢ Ha utilizado en alguna ocasion Apps moviles para obtener informacion turistica?
() Sl

() NO

10.- ¢ Con qué frecuencia utiliza aplicaciones moviles para obtener informacion turistica?

(Considerando que 1 representa el menor valor de frecuencia, mientras que 10 es el maximo
nivel)

1 2 3 4 5 J6 [7 [8 [o [10 |

11.- ¢Por qué cree que el turismo puede ser considerado como actividad relevante en la
sociedad actual?

( ) Genera recursos

() Mantiene en actividad a la poblacion residente
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( ) Fomenta la actividad recreativa
() Medio de subsistencia
() Eleva el autoestima de la poblacion

12.- ¢ Qué lo incentivaria a realizar un viaje en el territorio nacional?

() Exploracién de recursos naturales
( ) Enriquecimiento cultural
( ) Busqueda de aventura
() Salir de la cotidianidad
"13.- “El suministro de informacion direccionado a los turistas debe ser un elemento

obligatorio” afirma la Organizacion Mundial del Turismo ;Considera que es importante que
exista el conocimiento previo en el individuo sobre un destino turistico para que su iniciativa

de visitarlo se eleve?

( ) Esvital para el turista

( ) Es medianamente importante
() No le afecta

() No esunaaccion indispensable
( ) Esirrelevante

14.- ; Considera que la informacion turistica publicada en internet es?

( ) Completa

( ) Posee falencias

() No satisface mi necesidad de informacion
() Tiene abundante informacion de relleno
() Incompleta

15.- ¢La recepcion de informacion turistica en los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social a través de Apps moviles es?

( ) Buena
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( ) Mala
() Util
() Interesante
() Innecesaria

16.- ¢(Cuéndo realiza buasquedas en internet sobre informacién turistica que aspectos
considera indispensables?

( ) Rapidez

( ) Agilidad

( ) Capacidad de resumen

( ) Redaccion periodistica

( ) Componentes audiovisuales
( ) Recursos gréficos

( ) Profundidad de contenido

( ) Relevancia en la investigacion

( ) Informacién con datos estadisticos



