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Guayaquil, Lunes 13 de Agosto de 2018

Sefiora Doctora

Carmita Bonifaz de Elao. MSc.

DIRECTORA (E) DE LA CARRERA INGENIERIA AMBIENTAL
FACULTAD CIENCIAS NATURALES

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Envio a Ud. el Informe correspondiente a la tutoria realizada al Trabajo de Titulacion
PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION DE _SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL CONFORME A LA NORMA 1SO 14001:2015, EN COAZUCAR S.A.
CANTON LA TRONCAL, ECUADOR. del estudiante JUAN CARLOS GUEVARA
VINZA, indicando ha cumplido con todos los parametros establecidos en la norma

El trabajo es el resultado de una investigacion.

El estudiante demuestra conocimiento profesional integral.

El trabajo presenta una propuesta en el area de conocimiento.

El nivel de argumentacion es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de similitud y la valoracién del
trabajo de titulacién con la respectiva calificacion.

Dando por concluida esta tutoria de trabajo de titulacion, CERTIFICO, para los fines
pertinentes, que el estudiante esta apto para continuar con el proceso de revision final.

Atentamente,

JOSE LUIS SANCHEZ CORTEZ
C.l. 0917546913
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RUBRICA DE EVALUACION TRABAJO DE TITULACION ANEXO 5

Titulo del Trabajo: PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL CONFORME
A LA NORMA ISO 14001:2015, EN COAZUCAR S.A. CANTON LA TRONCAL, ECUADOR.

Autor(s): JUAN CARLOS GUEVARA VINZA

ASPECTOS EVALUADOS PUNTAJE CALF.
MAXIMO

ESTRUCTURA ACADEMICA Y PEDAGOGICA 4.5 4.5

Propuesta integrada a Dominios, Misién y Vision de la Universidad de Guayaquil. 0.3 0.3

Relacidn de pertinencia con las lineas y sublineas de investigacién Universidad / Facultad/ 0.4 0.4

Carrera

Base conceptual que cumple con las fases de comprensidn, interpretacion, explicaciéon y 1 1

sistematizacion en la resolucion de un problema.

Coherencia en relacion a los modelos de actuacidn profesional, problematica, tensiones y 1 1

tendencias de la profesidn, problemas a encarar, prevenir o solucionar de acuerdo al PND-BV

Evidencia el logro de capacidades cognitivas relacionadas al modelo educativo como 1 1

resultados de aprendizaje que fortalecen el perfil de la profesidn

Responde como propuesta innovadora de investigacidn al desarrollo social o tecnoldgico. 0.4 0.4

Responde a un proceso de investigacion — accién, como parte de la propia experiencia 0.4 0.4

educativa y de los aprendizajes adquiridos durante la carrera.

RIGOR CIENTIFICO 4.5 4.5

El titulo identifica de forma correcta los objetivos de la investigacion 1 1

El trabajo expresa los antecedentes del tema, su importancia dentro del contexto general, del 1 1

conocimiento y de la sociedad, asi como del campo al que pertenece, aportando

significativamente a la investigacion.

El objetivo general, los objetivos especificos y el marco metodoldgico estan en 1 1

correspondencia.

El analisis de la informacidn se relaciona con datos obtenidos y permite expresar las 0.8 0.8

conclusiones en correspondencia a los objetivos especificos.

Actualizacién y correspondencia con el tema, de las citas y referencia bibliografica 0.7 0.7

PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL 1 1

Pertinencia de la investigacion 0.5 0.5

Innovacidén de la propuesta proponiendo una solucién a un problema relacionado con el perfil 0.5 0.5

de egreso profesional

CALIFICACION TOTAL * 10 10

* El resultado sera promediado con la calificacién del Tutor Revisor y con la calificacion de obtenida en la
Sustentacion oral.

José Luis Sanchez Cortez
No. C.1.0917546913 fecha: 13 de agosto del 2018

Guayaquil, Agosto 30 del 2018
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CERTIFICADO PORCENTAIJE DE SIMILITUD

Habiendo sido nombrado JOSE LUIS SANCHEZ CORTEZ, tutor del trabajo de titulacion
certifico que el presente trabajo de titulacién ha sido elaborado por JUAN CARLOS
GUEVARA VINZA, C.C.:0606165058, con mi respectiva supervisibn como
requerimiento parcial para la obtencion del titulo de INGENIERO AMBIENTAL.

Se informa que el trabajo de titulacion: PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION
DE _SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL CONFORME A LA NORMA ISO
14001:2015, EN COAZUCAR S.A. CANTON LA TRONCAL, ECUADOR, ha sido
orientado durante todo el periodo de ejecucion en el programa antiplagio (indicar el
nombre del programa antiplagio empleado) quedando el 2% de coincidencia.
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G5hYWJhYmJpalAA==

José Luis Sanchez Cortez
C.I 0917546913
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Sefiora Doctora ANEXO 7

Carmita Bonifaz de Elao, MSc.

DIRECTORA (E) DE LA CARRERA INGENIERIA AMBIENTAL
FACULTAD CIENCIAS NATURALES

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

De mis consideraciones:

Envio a Ud. el Informe correspondiente a la REVISION FINAL del Trabajo de Titulacion
Propuesta para implementacién de Sistema de Gestion Ambiental Conforme a la Norma ISO
14001:2015, en Coazucar S.A. Canton La Troncal, Ecuador. del estudiante Juan Carlos Guevara
Vinza. Las gestiones realizadas me permiten indicar que el trabajo fue revisado considerando
todos los parametros establecidos en las normativas vigentes, en el cumplimento de los
siguientes aspectos:

Cumplimiento de requisitos de forma:
e El titulo tiene un maximo de 21 palabras.
e La memoria escrita se ajusta a la estructura establecida.
e EIl documento se ajusta a las normas de escritura cientifica seleccionadas por la
Facultad.
e Lainvestigacion es pertinente con la linea y sublineas de investigacion de la carrera.
e Los soportes tedricos son de maximo 10 afios.
e Lapropuesta presentada es pertinente.

Cumplimiento con el Reglamento de Régimen Académico:
e El trabajo es el resultado de una investigacion.
o El estudiante demuestra conocimiento profesional integral.
o El trabajo presenta una propuesta en el area de conocimiento.
e El nivel de argumentacion es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se indica que fue revisado, el certificado de porcentaje de similitud, la
valoracion del tutor, asi como de las paginas preliminares solicitadas, lo cual indica el que el
trabajo de investigacion cumple con los requisitos exigidos.

Una vez concluida esta revision, considero que el estudiante Juan Carlos Guevara Vinza esta
apto para continuar el proceso de titulacion. Particular que comunicamos a usted para los fines
pertinentes.

Atentamente,

Pozo Cajas Mireya, MSc.
C.1. 0909378432



UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL el
FACULTAD CIENCIAS NATURALES i - I

CARRERA INGENIERIA AMBIENTAL Lﬂ

UNIDAD DE TITULACION R —

. . i AMEXO 8
RUBRICA DE EVALUACION MEMORIA ESCRITA TRABAJO DE TITULACION

Titulo del Trabajo: Propuesta para Implementacion de Sistema de Gestion Ambiental conforme ala
Norma ISO 14001:2015, en Coazucar S.A. Cantén La Troncal, Ecuador.
Autor: Juan Carlos Guevara Vinza

ASPECTOS EVALUADOS PU’NTAJE CALF. COMENTARIOS
MAXIMO

ESTRUCTURA Y REDACCION DE LA MEMORIA 3 3

Formato de presentacion acorde a lo solicitado 0.6 0.6

Tabla de contenidos, indice de tablas y figuras 0.6 0.6

Redaccion y ortografia 0.6 0.6

Correspondencia con la normativa del trabajo de titulacién 0.6 0.6

Adecuada presentacion de tablas y figuras 0.6 0.6

RIGOR CIENTIFICO 6 0.6

El titulo identifica de forma correcta los objetivos de la investigacion 0.5 0.5

La introduccion expresa los antecedentes del tema, su importancia 0.6 0.6

dentro del contexto general, del conocimiento y de la sociedad, asi

como del campo al que pertenece

El objetivo general esta expresado en términos del trabajo a 0.7 0.7

investigar

Los objetivos especificos contribuyen al cumplimiento del objetivo 0.7 0.7

general

Los antecedentes tedricos y conceptuales complementan y aportan 0.7 0.7

significativamente al desarrollo de la investigacion

Los métodos y herramientas se corresponden con los objetivos de la 0.7 0.7

investigacion

El andlisis de la informacidn se relaciona con datos obtenidos 0.4 0.4

Factibilidad de la propuesta 0.4 0.4

Las conclusiones expresa el cumplimiento de los objetivos 0.4 0.4

especificos

Las recomendaciones son pertinentes, factibles y validas 0.4 0.4

Actualizacién y correspondencia con el tema, de las citas y referencia 0.5 0.5

bibliografica

PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL 1 1

Pertinencia de la investigacion/ Innovacidon de la propuesta 0.4 0.4

La investigacion propone una solucién a un problema relacionado 0.3 0.3

con el perfil de egreso profesional

Contribuye con las lineas / sublineas de investigacién de la 0.3 0.3

Carrera/Escuela

CALIFICACION TOTAL* 10

10

* El resultado sera promediado con la calificacidn del Tutor y con la calificacion de obtenida en la Sustentacion oral.

Mireya Pozo Cajas MSc.
No. C.I. 09099378432 fecha: Agosto 30 del 2018
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REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y
TECNOLOGIA
FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION

TiTULO Y SUBTITULO: Propuesta para implementacion de Sistema De Gestion Ambiental conforme a la
Norma ISO 14001:2015, en Coazucar S.A. Canton La Troncal, Ecuador.

AUTOR(ES) Guevara Vinza Juan Carlos

(apellidos/nombres):

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) | Sanchez Cortez José Luis

(apellidos/nombres): Pozo Cajas Mireya

INSTITUCION: Universidad de Guayaquil

UNIDAD/FACULTAD: Facultad de Ciencias Naturales

TERCER NIVEL: Ingenieria Ambiental

GRADO OBTENIDO: Ingeniero Ambiental

FECHA DE Septiembre | No. DE PAGINAS: 159

PUBLICACION: del 2018

AREAS TEMATICAS: Ciencias Ambientales

PALABRAS CLAVES/ Sistema de Gestion Ambiental, ISO 14001:2015, Propuesta, Desempefio Ambiental,

KEYWORDS: Transparencia.

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):

La actual propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma I1SO 14001:2015 para Coazucar
S.A. se llevé a cabo durante los meses de Marzo a Agosto. En dicho periodo se levanté informacion de campo y
se realizo el disefio de la propuesta. Esta investigacién fue de cardcter exploratorio, considerando como punto
de partida la identificaciéon del estado actual del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa, a partir de la
revision detallada de documentacién existente y su comparacidn con la normativa internacional.
Posteriormente se identificaron los aspectos e impactos ambientales que se generan en cada proceso, a través
de la caracterizacion de cada fase y actividad para la elaboracion del azdcar. Los principales hallazgos
determinan que Coazucar S.A. cumple la mayoria de los requisitos solicitados por la norma, siendo posible la
implementacion de la misma, integrando los requisitos faltantes. En el disefio de la propuesta se tomd como
metodologia el Ciclo de Deming (PHVA), el cual fue integrado con los requisitos de la normativa para su
cumplimiento. Dicha propuesta prevé solucionar la problematica de Coazucar S.A. con la ciudadania de La
Troncal, mostrando una trasparencia y correcto desempefio ambiental, lo cual permitira mejorar su nivel
competitivo.

ADJUNTO PDF: [ N [Ino
CONTACTO CON Teléfono: E-mail:
AUTOR/ES: 0996522452 | jcgv94@gmail.com
CONTACTO CON LA Nombre: Dra. Carmita Bonifaz de Elao
INSTITUCION: Teléfono: 593 4 3080777
E-mail: info@fccnngye.com carmenbonifaz@hotmail.com
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ANEXO 11

CERTIFICACION DEL TUTOR REVISOR

Habiendo sido nombrado José Luis S&nchez Cortez PhD, tutor del trabajo de
titulacion Propuesta para implementacion de Sistema De Gestibn Ambiental
conforme a la Norma ISO 14001:2015, en Coazucar S.A. Cantén La Troncal,
Ecuador. Certifico que el presente trabajo de titulacién, elaborado por Juan Carlos
Guevara Vinza, con C.I. No. 0606165058, con mi respectiva supervision como
requerimiento parcial para la obtencion del titulo de Ingeniero Ambiental, en la
Carrera de Ingenieria Ambiental de la Facultad de Ciencias Naturales, ha sido
REVISADO Y APROBADO en todas sus partes, encontrandose apto para su

sustentacion.

Guayaquil, 30 de agosto de 2018

MSc. Mireya Pozo Cajas
C.1. No. 0909378432
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ANEXO 12

LICENCIA GRATUITA INTRANSFERIBLE Y NO EXCLUSIVA PARA EL
USO NO COMERCIAL DE LA OBRA CON FINES NO ACADEMICOS

Yo, Juan Carlos Guevara Vinza con C.I. No. 0606165058, certifico que los contenidos
desarrollados en este trabajo de titulacién, cuyo titulo es Propuesta para implementacién de Sistema De
Gestion Ambiental conforme a la Norma 1SO 14001:2015, en Coazucar S.A. Cantén La Troncal, Ecuador.
son de mi absoluta propiedad y responsabilidad Y SEGUN EL Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION*, autorizo el uso de
una licencia gratuita intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la presente obra con fines no

académicos, en favor de la Universidad de Guayaquil, para que haga uso del mismo, como fuera pertinente

Juan Carlos Guevara Vinza
C.1. No. 0606165058

*CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION (Registro Oficial n. 899 -
Dic./2016) Articulo 114.- De los titulares de derechos de obras creadas en las instituciones de educacién superior y centros
educativos.- En el caso de las obras creadas en centros educativos, universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores
técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y los conservatorios superiores, e institutos publicos de investigacion como resultado
de su actividad académica o de investigacion tales como trabajos de titulacion, proyectos de investigacion o innovacion, articulos
académicos, u otros analogos, sin perjuicio de que pueda existir relacion de dependencia, la titularidad de los derechos
patrimoniales correspondera a los autores. Sin embargo, el establecimiento tendra una licencia gratuita, intransferible y no
exclusiva para el uso no comercial de la obra con fines académicos.
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ANEXO 13

PROPUESTA PARA IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
CONFORME A LA NORMA ISO 14001:2015, EN COAZUCAR S.A. CANTON LA TRONCAL,
ECUADOR

Autor: Juan Carlos Guevara Vinza

Tutor: José Luis Sdnchez Cortez

Resumen

La actual propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015
para Coazucar S.A. se llevd a cabo durante los meses de Marzo a Agosto. En dicho periodo se
levant6 informacion de campo y se realizé el disefio de la propuesta. Esta investigacién fue de
caracter exploratorio, considerando como punto de partida la identificacion del estado actual del
Sistema de Gestion Ambiental de la empresa, a partir de la revision detallada de
documentacién existente y su comparacion con la normativa internacional. Posteriormente se
identificaron los aspectos e impactos ambientales que se generan en cada proceso, a través de
la caracterizacion de cada fase y actividad para la elaboraciéon del azlcar. Los principales
hallazgos determinan que Coazucar S.A. cumple la mayoria de los requisitos solicitados por la
norma, siendo posible la implementacion de la misma, integrando los requisitos faltantes. En el
disefio de la propuesta se tom6 como metodologia el Ciclo de Deming (PHVA), el cual fue
integrado con los requisitos de la normativa para su cumplimiento. Dicha propuesta prevé
solucionar la problemética de Coazucar S.A. con la ciudadania de La Troncal, mostrando una

trasparencia y correcto desempefio ambiental, lo cual permitird mejorar su nivel competitivo.

Palabras Clave: Sistema de Gestion Ambiental, 1ISO 14001:2015, Propuesta, Desempefio

Ambiental, Transparencia.
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ANEXO 14

PROPOSAL FOR IMPLEMENTATION OF AN ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEM IN ACCORDANCE WITH ISO 14001: 2015 STANDARD, IN COAZUCAR
S.A. CANTON LA TRONCAL, ECUADOR

Author: Juan Carlos Guevara Vinza
Advisor: José Luis Sdnchez Cortez

Abstract

The current proposal for an Environmental Management System based on the 1ISO 14001: 2015
standard for Coazucar S.A. It was carried out during the months of March to August. In this
period, field information was collected and the proposal was designed. This research was
exploratory in nature, considering as a starting point the identification of the current status of the
company's Environmental Management System, based on the detailed review of existing
documentation and its comparison with international regulations. Subsequently, the
environmental aspects and impacts generated in each process were identified, through the
characterization of each phase and activity for the elaboration of sugar. The main findings
determine that Coazucar S.A. meets most of the requirements requested by the standard, being
possible the implementation of the same, integrating the missing requirements. In the design of
the proposal, the Deming Cycle (PHVA) was used as a methodology, which was integrated with
the requirements of the regulations for compliance. Said proposal foresees to solve the problem
of Coazucar S.A. with the citizenship of La Troncal, showing a transparency and correct

environmental performance, which will improve their competitive level.

Keywords: Environmental Management System, 1ISO 14001: 2015, Proposal, Environmental

Performance, Transparency.
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ANEXO 15

RUBRICA PARA LA EVALUACION DE LA SUSTENTACION DEL TRABAJO DE

TITULACION*

Titulo del Trabajo: Propuesta para implementacidn de Sistema De Gestién Ambiental conforme a la
Norma I1SO 14001:2015, En Coazucar S.A. Cantdn La Troncal, Ecuador.

Autor(s): Juan Carlos Guevara Vinza

Nombre del miembro del Tribunal de Sustentacion:
Williams Xavier Sanchez Arizaga MSc.

Fecha de Sustentacion:
6 de Septiembre del 2018

EVALUACION DE LA EXPOSICION ORAL PUNTAIJE CALF. | COMENTARIOS
MAXIMO

El alumno realiza una presentacion con seguridad, dirigiéndose hacia el

tribunal, manteniendo su atencién y manejando las transparencias o 5

cualquier otro medio con soltura.

Capacidad de analisis y sintesis, Capacidad de organizacion, planificacidon

y habilidad en la gestion de la informacion, administrando el tiempo de 2

la exposicidn de manera adecuada.

Las ideas se presentan de manera clara y comprensible, dominando el

tema y utilizando recursos visuales y ejemplos. La presentacion es )

original y creativa, sin uso excesivo de animaciones. Los elementos

visuales son adecuados

Los contenidos que se exponen son adecuados, ajustados a la memoria )

escrita y en un lenguaje cientifico.

Responde adecuadamente a las preguntas del tribunal, su actitud es )

respetuosa hacia los miembros del tribunal

CALIFICACION TOTAL* * 10

* Cada miembro del tribunal utilizara una rubrica para la evaluacion de la sustentacion y registrara su

firma en el documento individualmente.

**E| resultado sera promediado con la calificacion de la memoria escrita para la obtencién de la Nota

Final de Sustentacion del Trabajo de Titulacién

FIRMA DEL MIEMBRO DEL TRIBUNAL

FIRMAY SELLO
SECRETARIA DE LA CARRERA

C.l. No. 0925010696
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ANEXO 15

RUBRICA PARA LA EVALUACION DE LA SUSTENTACION DEL TRABAJO DE

TITULACION*

Titulo del Trabajo: Propuesta para implementacidn de Sistema De Gestién Ambiental conforme a la
Norma I1SO 14001:2015, En Coazucar S.A. Cantdn La Troncal, Ecuador.

Autor(s): Juan Carlos Guevara Vinza

Nombre del miembro del Tribunal de Sustentacion:
Mireya Matilde Pozo Cajas MSc.

Fecha de Sustentacion:
6 de Septiembre del 2018

EVALUACION DE LA EXPOSICION ORAL PUNTAIJE CALF. | COMENTARIOS
MAXIMO

El alumno realiza una presentacion con seguridad, dirigiéndose hacia el

tribunal, manteniendo su atencién y manejando las transparencias o 5

cualquier otro medio con soltura.

Capacidad de analisis y sintesis, Capacidad de organizacion, planificacidon

y habilidad en la gestidon de la informacidn, administrando el tiempo de 2

la exposicidn de manera adecuada.

Las ideas se presentan de manera clara y comprensible, dominando el

tema y utilizando recursos visuales y ejemplos. La presentacion es )

original y creativa, sin uso excesivo de animaciones. Los elementos

visuales son adecuados

Los contenidos que se exponen son adecuados, ajustados a la memoria )

escrita y en un lenguaje cientifico.

Responde adecuadamente a las preguntas del tribunal, su actitud es )
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INTRODUCCION

1 CAPITULO |

1.1 Planteamiento del Problema

En el cantdon La Troncal, la calidad de aire y agua se ven afectadas por las
actividades industriales de diferentes empresas asentadas en los alrededores de
su cabecera cantonal. Los procesos usados en estas empresas pueden generar
impactos negativos en la salud de los habitantes entre las cuales se resalta las

descargas de aguas residuales y emisiones atmosféricas.

La percepcion comunitaria denota desconfianza, levantando suspicacia en virtud
de que se considera que las empresas al momento de ejecutar sus actividades de
produccion realizan procesos poco eficientes, utilizando insumos inadecuados,
mal disefilo en sus procesos Yy operaciones industriales, finalmente estos
elementos asociados se evidencian en graves problemas de contaminacion

ambiental.

Coazucar S.A. en los ultimos afios es sefialada como la empresa que causa
mayor contaminacion en La Troncal debido a la poca socializacion de su Gestion
Ambiental dirigida hacia los habitantes. En este contexto, es imprescindible cubrir
la necesidad de divulgacion de los procesos industriales llevados a cabo en el
ingenio azucarero, asi también poner en marcha acciones dirigidas a mejorar la
comunicacién entre la empresa y la sociedad. La implementacion de un Sistema
de Gestion Ambiental destinado a promover la transparencia, estrategias y
mecanismos de Gestion Ambiental que involucren buenas practicas socio
ambientales, con lo cual se busca solventar el déficit de la empresa en virtud de

sus relaciones comunitarias.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Disefiar un Sistema de Gestion Ambiental para la empresa Coazucar S.A. basada

en los lineamientos dictados por la norma NTC - ISO 14001:2015, como

herramienta para prevenir contaminacion y proteger el medio ambiente.



1.2.2 Objetivos Especificos

e Establecer el estado actual de Coazucar S.A. con respecto a la Gestion
Ambiental ya implantada.

e Caracterizar las actividades y procesos desarrollados en las diferentes
areas de trabajo de la planta.

e |dentificar los aspectos e impactos ambientales asociados a las actividades
productivas de la empresa.

e Establecer los procedimientos requeridos a implementar por la Norma 1SO
14001:2015.

1.3 Justificacién
Debido al acelerado avance industrial y tecnolégico se ha evidenciado impactos
negativos sobre el medio ambiente. Por ello, es importante disefiar e implementar

acciones y normativas que mitiguen el deterioro sobre los recursos naturales.

El disefio de un Sistema de Gestion Ambiental de una empresa le permite orientar
sus decisiones, estrategias y esfuerzos para asegurar un buen desempefio en el
area ambiental. Paralelamente a esto le permite demostrar el cumplimiento con la
legislacién actual vigente, controlar impactos ambientales de sus procesos y
mejorar la competitividad e imagen de la empresa para un mayor impacto en

mercados nacionales como internacionales.

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental no solo crea planes y
programas para mitigar impactos ambientales de la empresa también proporciona
beneficios como posibilidad de acceder a certificaciones nacionales como
internacionales y un debido reconocimiento que le daria un valor agregado por

encima de la competencia.

Coazucar S.A. con una visibn de mejora y fortalecimiento para su linea de
produccion, se le presenta una propuesta de disefio de un Sistema de Gestion
Ambiental adoptando las directrices de la Norma ISO 14001:2015, como una
herramienta de estrategia para generar una mayor eficiencia y trasparencia,
permitiendo reducir el uso de insumos, agua y energia, mayor control sobre las
descargas de efluentes, generacion de residuos sélidos y emisiones atmosféricas

llevando un registro adecuado.



1.4 Hipotesis
La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001:2015 en la empresa Coazucar S.A. permitira lograr una adecuada Gestion

Ambiental, transparencia y mejorar la competitividad empresarial.



2 CAPITULO I

2.1 Antecedentes

La Gestion Ambiental en el campo empresarial ha evolucionado en los ultimos
afos, el principal motivo es que la sociedad cada vez toman mas conciencia de la
proteccion del ambiente, debido a que la Gestion Ambiental ya no se limita al
cumplimiento de normativas , sino que crea una vision estratégica al mercado
para alcanzar un manejo sustentable en sus procesos con el ambiente,
ayudandose de diversos organismos nacionales e internacionales cumpliendo
requisitos necesarios para demostrar como se lleva a cabo la Gestion Ambiental
(Rey, 2008).

La Camara Internacional de Comercio (ICC, por sus siglas en inglés), protagonizé
el primer esfuerzo en sistematizar la Gestibn Ambiental en los afios noventa
proponiendo una estructura compatible con calidad y productividad dirigida hacia
la industria, a partir de esta iniciativa en 1992 surge la primera idea de Sistemas
de Gestion Medio Ambientales por la British Standard Institution en la norma BS
7750, “Specificationfor Environmental Management Systems”, tomando los
conceptos de gestion de calidad definidos en la serie de normas ISO 9000, y que
permite la Certificacion de Sistemas de Gestion Medioambiental en procesos
productivos y plantas industriales, asi como en las actividades del sector servicios
(Rey, 2008).

Asi mismo la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) organiza un
grupo de trabajo con el objeto de cumplir las mismas expectativas a nivel
internacional, la Comision Europea publica en 1993. Finalmente, en septiembre
de 1996, se publica la Norma Internacional ISO 14001, “Sistemas de Gestidon
Medioambiental - Requisitos y guia de utilizacién”, con el objetivo de que el marco
gue regule la certificacién de los Sistemas de Gestion Medioambiental se cree a
nivel internacional, evitando las diferencias que pudieran surgir de la aplicacion de
dichas normas en los diferentes paises. La version de la Norma ISO 14001:2004,
modifico el término “Gestion MEDIOAMBIENTAL” por el de “Gestion AMBIENTAL”
(Rey, 2008).



Sistema de Gestion Ambiental es una parte del sistema de gestion de la empresa
que permite fomentar y llevar a cabo la politica ambiental y los objetivos marcados
por la organizacion (ISO 14001:2015).

El objetivo de esta norma internacional es brindar a empresas y organizaciones
un marco sistemético mediante el cual se proteja el ambiente respondiendo a las
cambios ambientales, logrando un equilibro con la parte socioeconomica
mediante el cumplimiento de requisitos especificos para un Sistema de Gestion
Ambiental (Gonzales, 2015).

El enfoque sistematico que proporciona la norma ISO 14001:2015 esté& dirigido a
la alta direccién para contribuir un desarrollo sustentable a largo plazo, a través de
la proteccion del ambiente y reduccion de impactos ambientales negativos
mediante su correcta mitigacién, cumpliendo con la politica ambiental de la
empresa y con la legislacion aplicable vigente, dando como resultado beneficios

financieros y operacionales (Gonzales, 2015).

El éxito de la aplicacion de la norma ISO 14001:2015 esta ligada al compromiso
de la alta direccion y de todos los niveles de organizacién de la empresa, debido a
que estos grupos pueden reducir o eliminar impactos ambientales por lo que la
alta direccion debe tener en cuenta estas oportunidades alineadndolas a la Gestion
Ambiental de las actividades y procesos que se realizan en la empresa (Gonzales,
2015).

La norma no garantiza resultados ambientales éptimos debido a que empresas
lleven similares actividades pero sus compromisos correspondientes a sus
politicas ambientales sean diferentes, también las metas, obligaciones,
tecnologias y desempefio ambiental podrian variar dependiendo de factores, tales
como organizacion, tamafo y ubicacion, alcance del sistema, naturaleza de sus
actividades, productos y servicios de donde se generaria aspectos e impactos

ambientales (Gonzales, 2015).

Generalmente el enfoque del Sistema de Gestion Ambiental de la norma se basa
en el concepto de Shewhart o mas conocido ciclo de Deming el modelo PHVA

(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), donde se estableceran los objetivos y



procesos, se implementard los procesos y se realizar4 el seguimiento y control

con el fin de realizar una mejora continua del SGA (Gonzales, 2015).

ISO 14001:2015 especifica los requisitos de un SGA para empresas que buscan
establecer e implementar y mejorar continuamente, con el fin de mejorar su
gestidén y responsabilidades ambientales que estén ligadas a la sustentabilidad,
donde los resultados de un SGA incluyen la mejora del desempefio ambiental
conforme a las obligaciones legales y el cumplimiento de los objetivos
ambientales, basadas en la politica ambiental, recalcando que esta norma es
aplicable a cualquier organizacion independientemente de su administracién e

infraestructura (Gonzales, 2015).

El Servicio de Acreditaciébn Ecuatoriana con respecto a los sistemas de gestion
acreditados, realizo la actualizacion de la norma ISO 14001 a su version del 2015
de acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y el Foro
Mundial de Acreditacion (IAF), por lo que hasta el 15 de septiembre de 2018 no
podran existir certificados cubiertos por el SAE que tengan referencias de ISO
14001:2004, por lo que la transicion hacia 1ISO14001:2015 enfocaré temas claves
como perspectiva de ciclo de vida y una correcta mejora del desempefio
ambiental (SAE, 2017).

AENOR es una marca de conformidad con normas aplicable en Ecuador mediante
la cual se entiende que el sistema de la empresa estd sujeta a controles y
evaluaciones en su SGA de acuerdo con la norma ISO 14001, permitiendo
demostrar un SGA eficaz y por ende un compromiso con el ambiente.
Adicionalmente AENOR entrega el certificado IQnet el cual facilita un

reconocimiento internacional certificado por el mismo (AENOR, 2010).

El proceso de certificacion AENOR del SGA se inicia mediante la solicitud que se
remite a las empresas que lo requieren y cuenta de varias fases donde se
estudian las instalaciones de la empresa aspirante a la certificacion, la
documentacion del SGA para evaluarlos de acuerdo con los requisitos de la
Norma ISO 14001 (AENOR, 2010).

Respecto con las exigencias del mercado, de una manera voluntaria las empresas

independientemente de sus procesos, tamafio y actividad tienen exigencias
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ambientales impuestas por la administracion, clientes, sociedad y gobierno, por
esto el uso de herramientas es imprescindible, una de las mas destacadas la
implantacion de un SGA de acuerdo a la norma ISO 14001:2015, la cual
sistematiza de manera sencilla los aspectos ambientales que se generan en
actividades y procesos ademas de promover la proteccion ambiental con
compromisos como: mejora continua, prevenciéon de la contaminacién y

cumplimiento de la legislacion (AENOR, 2010).

La norma ISO 14001:2015 se puede implementar en cualquier empresa sin
importar la indole, tamafo, infraestructura, etc., como se ha mencionado
anteriormente. Si bien esta norma certificable no es obligatoria en el Ecuador, por
lo que es destinada a ofrecer un valor agregado a las empresas que opten por
implementar la norma, teniendo como resultado transparencia, buenas practicas
ambientales ligadas al desarrollo sustentable, y aumente su nivel con respecto a

la competencia.

NOVACLEAN S.A. es candidata para el disefio y propuesta de un SGA en base a
requisitos de la norma ISO 14001:2015, la cual permitird obtener beneficios y a su
vez tenga relacion con su SGA ya implementado, esta implementacién tiene como
objetivos realizados: un analisis preliminar y la identificacion de impactos
ambientales, implementar procedimientos e indicadores que permitan la adecuada
realizacion de actividades, organizar programas de capacitacion con respecto al
ambiente, elaborar documentacion con respecto a la norma y determinar el
costo/beneficio de la implementacion del SGA. Dando como resultado un
desarrollo positivo en la responsabilidad social empresarial mediante
compromisos, politica ambiental, y buenas practicas ambientales con una

inversion recuperada al tercer afio (Sanchez Prado, 2016).

La Asociacion Agroindustrial Lojana no contaba con las herramientas para
desenvolverse en el area ambiental provocando deficiencias, malas decisiones y
escaso control en sus operaciones, con el apoyo de la gerencia las condiciones
fueron cambiando por lo que se optd por la implementacion de la norma ISO
14001, comprometiéendose a la adquisicibn de nuevas tecnologias,
reestructuracion de la administracion, creacion de un departamento ambiental y la
toma de conciencia de los impactos ambientales mediante capacitaciones,
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demostrando que los requisitos e infraestructura de la norma ISO 14001 es
aplicable para este tipo de microempresas (Jaramillo, 2012).

CICOTOX (Centro de Informacion, Control Toxicolégico y Apoyo a la Gestion
Ambiental) ha tomado conciencia de que una empresa con proyeccion de futuro y
con aspiraciones de crecimiento en el mercado debe tener como objetivos la
proteccion del ambiente y derechos del trabajador, debido a esto se encaminé a la
implementacion del SGA 1SO 14001, mediante el cual permite conocer los
impactos ambientales que son producidos por sus procesos, presentando la
respectiva propuesta para su implementacion, definiendo el funcionamiento y
operaciones de sus servicios, analizando e identificando aspectos ambientales,
obteniendo benéficos como ahorro en costos, incremento de eficacia, mayores
oportunidades en el mercado, cumplir con la legislacion actual vigente y una

mejora en las relaciones con las partes interesadas (Cabrera, 2007).

PROCOMSAC empresa que se dedica a la fabricacion de envases y telas de
polipropileno realizé un analisis evaluando los impactos ambientales, proponiendo
un SGA basado en la norma ISO 14001 para una mejora en sus procesos con la
finalidad de un SGA nuevo e innovador, debido a que la empresa no contaba con
un SGA, el cual ayudara a identificar y proponer soluciones de los impactos

ambientales que se producen a partir de sus procesos (Ipanaque, 2016).

El Ingenio Azucarero del Norte inicié un programa de expansion de la empresa
por lo que requirié ser optimizado cumpliendo normas y estandares de calidad y
seguridad ambiental, al momento de diagnosticar su situaciéon actual el cual
permitié establecer bases tedricas para una auditoria interna de su SGA en el
proceso productivo, presentando una guia de control con sus componentes
auditables de los requisitos del SGA ISO 14001, aplicado al proceso de
elaboracion de azucar. Al implementar esta norma la compafia reduce costos
derivados de un SGA inadecuado mediante la aplicaciéon de buenas practicas
ambientales y en conjunto con la auditoria interna desarrolla estrategias
adecuadas para prevenir situaciones de riesgos ya sea laborales o ambientales
(Torres, 2011).

CARTAVIO S.A.A. empresa dedicada a la industrializacion de la cafia de azlcar y

a la comercializacion de sus derivados, opt6é por la implementacion de un SGA
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ISO 14001 como oportunidad de mejora creando un compromiso con el ambiente
y la elaboracion de programas, planes y procedimientos especialmente dirigidos
para mitigar los impactos ambientales generados por los procesos de la empresa
adoptando buenas practicas ambientales y compromisos detallados en su politica
ambiental, mejorando las deficiencias que tenia la empresa en su desempefio
ambiental, mejora de la imagen institucional y la oportunidad de crecer en nuevos

mercados (Chavez Mufioz, 2015).

2.1.1 Antecedentes de Coazucar S.A.

Coazucar S.A. fue fundada inicialmente como Azucarera Tropicana Americana
(AZTRA) en 1964 en La Troncal, canton de la provincia del Cafar. En 1968 se
inicioé con el montaje de la industria con una capacidad de molienda de 7000 TC/d,
con una produccién de 500 000 sacos de azUcar en 1968, un afio mas tarde las
acciones de la compariia pasan al CFN (Corporacion Financiera Nacional) que

regulaba la politica de precios del mercado interno (Orozco, 2012).

En el transcurso de 1993 y 1994 debido al elevado costo que demandaban sus
instalaciones en conjunto con problemas laborales y administrativos dieron lugar a
que por medio de la CFN en julio de 1994 se vendan las acciones al grupo
ISAIAS, siendo renombrado desde esa fecha como ECUDOS S.A. “INGENIO LA
TRONCAL”, aumentando la capacidad de molienda de 7000 a 12 000 TC/d en el
transcurso de los siguientes 3 afios mediante la compra de tierras e

implementacion de maquinaria (Orozco, 2012).

En 1998 se alcanz6 una molienda de 1802069,630 toneladas de cafia neta,
rompiendo el record a nivel nacional con una produccion de 2 373 631 sacos de
50kg, para el 2006 se inici6 el proceso de electrificacion y acondicionamiento de
molinos y a su vez la implementacion del proyecto de cogeneracion eléctrica
aprovechando el poder calorifico excedente de bagazo empezando a vender

energia al mercado y alcanzando un nuevo record de produccién (Orozco, 2012).

El ingenio azucarero Coazucar S.A. ubicado en la provincia del Cadar, establecido
en 1963 debido a la asociacion de capitales franco-ecuatorianos donde

posteriormente realizé su primera zafra 4 afios después de dicha unién, produce



alrededor de dos millones de sacos anuales, debido a eso en aquella época fue
considerado el ingenio sudamericano mas moderno (Coazucar S.A., 2013).

En 1994 la empresa se volvio privada al ser adquirida por un grupo ecuatoriano,
debido a que en los setenta fue tomada por el gobierno. Para el afio 2004 se inicid
en sus instalaciones un nuevo proyecto el cual tenia como objetivo producir
energia eléctrica usando biomasa resultante del proceso de molienda de cafia de
azucar, empezando con la adquisicion de turbo generadores con el objetivo de
mejorar el sistema de generacion eléctrico. Actualmente se entregan mas de

30MWH al mercado eléctrico ecuatoriano anualmente (Coazucar S.A., 2013).

Durante el transcurso del 2008, el ingenio fue incautado por el gobierno que lo
administro durante tres afos, en el afio 2011 este es adquirido por los grupos
Gloria (Peru) y Pefa y Jarrin (Ecuador), los cuales cuentan con experiencia en el

campo industrial, agricola, de servicios y transporte (Coazucar S.A., 2013).

2.2 Marco Legal
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, aprobada mediante

Referéndum, Septiembre del 2008

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales

degradados.

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y
regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos...
El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para
que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que

forman un ecosistema.
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Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o
juridicas de indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los

sistemas naturales afectados.

En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los ocasionados
por la explotacion de los recursos naturales no renovables, el Estado establecera
los mecanismos mas eficaces para alcanzar la restauracion, y adoptard las
medidas adecuadas para eliminar o mitigar las consecuencias ambientales

nocivas.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho
a beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen

Vivir.

Los servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su produccion,

prestacion, uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado.
Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales...:

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicardn de manera transversal y seran
de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas

las personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion y

control de toda actividad que genere impactos ambientales.
Tratados Y Convenios Internacionales

Convenios y tratados internacionales son dirigidos al cuidado del ambiente, en
Ecuador existe una diversidad tales como el “Convenio Sobre La Diversidad
Bioldgica, Convenio De Cambio Climatico, Protocolo De Kyoto, Convenio de
Basilea, Convenio de Estocolmo Sobre Contaminantes Organicos Persistentes,
Tratado de Cooperacion Amazonica, Convenio De Rotterdam Sobre Productos

Quimicos Peligrosos.
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Cdédigo Orgénico Ambiental. Registro Oficial Suplemento 983 de 12-abr.-
2017

Titulo I, Objeto, Ambito y Fines

Art. 2.- Ambito de aplicacién. Las normas contenidas en este Codigo, asi como
las reglamentarias y demas disposiciones técnicas vinculadas a esta materia, son
de cumplimiento obligatorio para todas las entidades, organismos y dependencias
gque comprenden el sector publico, personas naturales y juridicas, comunas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, que se encuentren

permanente o temporalmente en el territorio nacional.

La regulacion del aprovechamiento de los recursos naturales no renovables y de
todas las actividades productivas que se rigen por sus respectivas leyes, deberan
observar y cumplir con las disposiciones del presente Codigo en lo que respecta a

la gestibn ambiental de las mismas.

Titulo I, Sistema Nacional Descentralizado De Gestion Ambiental. Capitulo Il.

Instrumentos Del Sistema Nacional Descentralizado De Gestién Ambiental.

Art. 15.- De los instrumentos del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion
Ambiental. Para el ejercicio de la gestibn ambiental se implementaran los
instrumentos previstos en la Constitucion, este Codigo y la normativa vigente, en
concordancia con los lineamientos y directrices que establezca la Autoridad
Ambiental Nacional, segun corresponda, entre los cuales se encuentran: 1. La
educacion ambiental; 2. La investigacion ambiental; 3. Las formas de participacion
ciudadana en la gestion ambiental; 4. El Sistema Unico de Informacién Ambiental;
5. Los fondos publicos, privados o mixtos para la gestion ambiental; 6. El Sistema
Nacional de Areas Protegidas, la conservacion y manejo de la biodiversidad; 7. El
Régimen Forestal Nacional; 8. El Sistema Unico de Manejo Ambiental; 9. Los

incentivos ambientales; y, 10. Otros que se determinen para el efecto.

Titulo I, De La Reparacion Integral De Dafios Ambientales, Arts. 288, 289,
290, 291, 292, 293, 295, 296.

Art. 288.- Objeto. Este titulo tiene por objeto regular y orientar las acciones y

medidas de reparacion integral de los dafios ambientales generados por personas
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naturales o juridicas, ya sean publicas o privadas, nacionales o extranjeras, o los

causados por eventos naturales.

Art. 289.- Determinacién del dafio ambiental. La Autoridad Ambiental Nacional
determinara los lineamientos y criterios para caracterizar, evaluar y valorar el
dafio ambiental, asi como las diferentes medidas de prevencion y restauracion.
Para ello, podrd solicitar o recibir el apoyo y colaboracién de las instituciones
publicas o privadas, asi como de instituciones cientificas y académicas...Entre los
criterios basicos para la determinacién del dafio ambiental, se considerara el
estado de conservacion de los ecosistemas y su integridad fisica, la riqueza,
sensibilidad y amenaza de las especies, la provision de servicios ambientales, los
riesgos para la salud humana asociados al recurso afectado y los deméas que

establezca la Autoridad Ambiental Nacional.

Art. 290.- Atribucion de responsabilidad por la generacion de dafios ambientales.
Para establecer la responsabilidad por dafios ambientales se debera identificar al
operador de la actividad econdmica o de cualquier actividad en general que
ocasion0 los dafios. Las reglas de la atribucion de responsabilidad seran: 1. Si
una persona juridica forma parte de un grupo de sociedades, la responsabilidad
ambiental podra extenderse a la sociedad que tiene la capacidad de tomar
decisiones sobre las otras empresas del grupo; o cuando se cometan a nombre
de las sociedades fraudes y abusos a la ley. 2. Sera responsable toda persona
natural o juridica que en virtud de cualquier titulo, se encargue o sea responsable
del control de la actividad. Los administradores o representantes legales de las
comparfias seran responsables solidarios de obligaciones pendientes
establecidas por dafios ambientales generados durante su gestion. 3. Si existe
una pluralidad de causantes de un mismo dafio ambiental, la responsabilidad sera
solidaria entre quienes lo ocasionen; 4. En los casos de muerte de la persona
natural responsable de ocasionar los dafios ambientales, sus obligaciones
econdémicas o pecuniarias pendientes se transmitiran de conformidad con la ley; y,
5. Cuando se produzca la extincion de la persona juridica responsable de
ocasionar los dafios ambientales, sus obligaciones econdémicas 0 pecuniarias

pendientes seran asumidas por los socios o accionistas, de conformidad con la
ley.
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Art. 291.- Obligacion de comunicacion a la autoridad. Todos quienes ejecuten
proyectos, obras o actividades, publicas, privadas o mixtas, estaran obligados a
comunicar a la Autoridad Ambiental Competente dentro de las 24 horas
posteriores a la ocurrencia o existencia de dafios ambientales dentro de sus areas

de operacion.

Art. 292.- Medidas de prevencion y reparacion integral de los dafios ambientales.
Ante la amenaza inminente de dafios ambientales, el operador de proyectos,
obras o actividades deberd adoptar de forma inmediata las medidas que

prevengan y eviten la ocurrencia de dichos dafios.

Cuando los dafios ambientales hayan ocurrido, el operador responsable debera
adoptar sin demora y sin necesidad de advertencia, requerimiento o de acto
administrativo previo, las siguientes medidas en este orden: 1. Contingencia,
mitigacion y correccion; 2. Remediacion y restauracion; 3. Compensacion e

indemnizacion; y, 4. Seguimiento y evaluacion.

Los operadores estaran obligados a cumplir con la reparacion, en atencién a la
presente jerarquia, con el fin de garantizar la eliminacién de riesgos para la salud

humana y la proteccion de los derechos de la naturaleza.

Cuando se realice la reparacién ambiental, se procurard llegar al estado anterior a
la afectacion del proyecto, obra o actividad. Si por la magnitud del dafio y después
de la aplicacién de las medidas, eso no fuera posible, se procederd con las

medidas compensatorias e indemnizatorias.

Cuando se realicen indemnizaciones o compensaciones por dafios ambientales
en areas de propiedad estatal, estas se canalizardn a través de la Autoridad

Ambiental Nacional o Autoridad Ambiental Competente, segun corresponda.

Art. 293.- Medidas para evitar nuevos daflos ambientales. Para evitar la
ocurrencia de nuevos dafios ambientales, se debera tomar en consideracion lo
siguiente: 1. El operador de la actividad garantizara la implementacion inmediata y
oportuna de medidas que eviten y detengan la expansién del dafio producido, asi
como la ocurrencia de nuevos dafios; y, 2. El operador pondra en conocimiento

inmediato de la Autoridad Ambiental Competente la ejecucion de actividades que
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prevengan o eviten la expansion del dafio producido o la ocurrencia de nuevos
dafios. Lo mismo hard, en el caso de que no desaparezca la amenaza de dafio

ambiental, a pesar de haberse adoptado dichas medidas.

Art. 295.- Del incumplimiento de las obligaciones de reparacion e implementacion
de medidas. La Autoridad Ambiental Competente realizara el monitoreo y
seguimiento de los planes de reparacion integral. Para el efecto, velara que el
operador aplique las medidas de reparacion de los dafios ambientales y las que

garanticen la no ocurrencia de nuevos dafios.

En caso de incumplimiento total o parcial de sus deberes de reparacion integral, la
Autoridad Ambiental Competente requerira al operador su cumplimiento inmediato

y obligatorio, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

La persona o las personas a quienes se les haya atribuido la responsabilidad por
los dafios ambientales, deberan cubrir los costos de las medidas implementadas.
El incumplimiento del pago por parte del responsable sera susceptible de
ejecucion forzosa. La Autoridad Ambiental Competente incluira en su resolucion

los gastos en los que ha incurrido por las medidas ejecutadas.

Para realizar toda accion tendiente a la reparacion, y cuando se requiera el
ingreso a propiedad privada, los propietarios tendran la obligacién de permitir el

acceso a los sitios afectados.

Art. 296.- Aprobacion de las medidas de reparacion. La Autoridad Ambiental
Competente debera aprobar las medidas de reparacion integral presentadas por
el responsable del dafio ambiental y su respectiva implementacion. La aprobacion
de las medidas ejecutadas que no hayan reparado integralmente los dafos

ambientales sera nula de pleno derecho.

En caso de incumplimiento de la reparacién integral aprobada por la Autoridad
Ambiental Competente, las personas naturales y juridicas, o las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades, podran ejercer las acciones por la via

judicial.
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Titulo Il, De los Derechos, Deberes y Principios Ambientales

Art. 6.- Derechos de la naturaleza. Son derechos de la naturaleza los reconocidos
en la Constitucion, los cuales abarcan el respeto integral de su existencia y el
mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y

procesos evolutivos, asi como la restauracion.
Titulo 1ll, Control y Seguimiento Ambiental

Art. 199.- Objeto. Las acciones de control y seguimiento de la calidad ambiental
tienen como objeto verificar el cumplimiento de la normativa y las obligaciones
ambientales correspondientes, asi como la efectividad de las medidas para

prevenir, evitar y reparar los impactos o dafios ambientales.
Titulo V, Gestion Integral De Residuos Y Desechos, Arts. 224, 225.

Art. 224.- Objeto. La gestion integral de los residuos y desechos esta sometida a
la tutela estatal cuya finalidad es contribuir al desarrollo sostenible, a través de un
conjunto de politicas intersectoriales y nacionales en todos los &mbitos de gestion,
de conformidad con los principios y disposiciones del Sistema Unico de Manejo

Ambiental.

Art. 225.- Politicas generales de la gestién integral de los residuos y desechos.
Seran de obligatorio cumplimiento, tanto para las instituciones del Estado, en sus
distintos niveles y formas de gobierno, regimenes especiales, asi como para las
personas naturales o juridicas, las siguientes politicas generales: 1. El manejo
integral de residuos y desechos, considerando prioritariamente la eliminacion o
disposicion final mas proxima a la fuente; 2. La responsabilidad extendida del
productor o importador;...4. El fortalecimiento de la educacion y cultura ambiental,
la participacion ciudadana y una mayor conciencia en relaciéon al manejo de los
residuos y desechos; 5. ElI fomento al desarrollo del aprovechamiento y
valorizacion de los residuos y desechos, considerandolos un bien econémico con
finalidad social, mediante el establecimiento de herramientas y mecanismos de
aplicacién; 6. El fomento de la investigacion, desarrollo y uso de las mejores
tecnologias disponibles que minimicen los impactos al ambiente y la salud

humana; 7. El estimulo a la aplicacion de buenas practicas ambientales, de
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acuerdo con los avances de la ciencia y la tecnologia, en todas las fases de la
gestion integral de los residuos o desechos;... 9. El fomento al establecimiento de
estdndares para el manejo de residuos y desechos en la generacion,
almacenamiento temporal, recoleccién, transporte, aprovechamiento, tratamiento
y disposicion final; 10. La sistematizacion y difusibn del conocimiento e
informacion, relacionados con los residuos y desechos entre todos los sectores;

11. La jerarquizacion en la gestion de residuos y desechos.
Titulo VI, Produccion Y Consumo Sustentable, Arts. 243, 245

Art. 243.- Objeto. La Autoridad Ambiental Nacional impulsard y fomentara nuevos
patrones de produccién y consumo de bienes y servicios con responsabilidad
ambiental y social, para garantizar el buen vivir y reducir la huella ecolégica. El
cumplimiento de la norma ambiental y la producciéon mas limpia seran reconocidos
por la Autoridad Ambiental Nacional mediante la emision y entrega de
certificaciones o sellos verdes, los mismos que se guiaran por un proceso de

evaluacion, seguimiento y monitoreo.

Art. 245.- Obligaciones generales para la produccion mas limpia y el consumo
sustentable. Todas las instituciones del Estado y las personas naturales o
juridicas, estan obligadas segun corresponda, a: 1. Incorporar en sus propias
estructuras y planes, programas, proyectos y actividades, la hormativa y principios
generales relacionados con la prevencion de la contaminacién, establecidas en
este Cddigo; 2. Optimizar el aprovechamiento sustentable de materias primas; 3.
Fomentar y propender la optimizaciéon y eficiencia energética asi como el
aprovechamiento de energias renovables; 4. Prevenir y minimizar la generacion
de cargas contaminantes al ambiente, considerando el ciclo de vida del producto;
5. Fomentar procesos de mejoramiento continuo que disminuyan emisiones; 6.
Promover con las entidades competentes el acceso a la educacion para el
consumo sustentable;... 9. Minimizar y aprovechar los desechos; y, 10. Otros que

la Autoridad Ambiental Nacional dicte para el efecto.
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Texto Unificado De Legislacion Secundaria De Medio Ambiente (TULSMA)

TULSMA Acuerdo Ministerial 061 Actualizado por ultima vez el miércoles 4
de noviembre de 2015 Registro Oficial 387 Acuerdo Ministerial 097a
incluyendo Acuerdo Ministerial 140 Incentivos Ambientales Este texto esta
compuesto por seis libros, el libro 1, trata de la autoridad ambiental; libro II, gestion
ambiental; libro 11l régimen forestal; libro IV, biodiversidad; libro V, gestion de los
recursos costeros; libro VI, calidad ambiental.

Anexo 1 Del Libro VI Del Texto Unificado De Legislacion Secundaria Del
Ministerio Del Ambiente: Norma De Calidad Ambiental Y De Descarga De
Efluentes Al Recurso Agua... La presente norma técnica determina... 3. Los
criterios de calidad de las aguas para sus distintos usos; 4. Los limites
permisibles, disposiciones y prohibiciones para las descargas en cuerpos de
aguas o sistemas de alcantarillado; 5. Permisos de descarga; 6. Los parametros
de monitoreo de las descargas a cuerpos de agua y sistemas de alcantarillado de
actividades industriales o productivas, de servicios publicas o privadas; 7.
Métodos y procedimientos para determinar parametros fisicos, quimicos y
bioldgicos con potencial riesgo de contaminacién del agua.

Anexo 2 Del Libro VI Del Texto Unificado De Legislacién Secundaria Del
Ministerio Del Ambiente: Norma De Calidad Ambiental Del Recurso Suelo Y
Criterios De Remediacion Para Suelos Contaminados Norma De Calidad
Ambiental Del Recurso Suelo Y Criterios De Remediacion Para Suelos
Contaminados... La presente norma técnica determina: los objetivos vy
parametros de calidad ambiental del suelo a ser considerados para diferentes
usos de este recurso, el procedimiento para determinar los valores iniciales de
referencia respecto a la calidad ambiental del suelo, los limites permisibles de
contaminantes en funcién del uso del suelo, en relacién con un valor inicial de
referencia, los métodos y procedimientos para la determinacion de los parametros
de calidad ambiental del suelo, los métodos y procedimientos para la
Remediacion de suelos contaminados.

Anexo 3 Del Libro VI Del Texto Unificado De Legislacién Secundaria Del
Ministerio Del Ambiente Norma De Emisiones Al Aire Desde Fuentes Fijas...
esta norma establece los limites permisibles de la concentracion de emisiones de

contaminantes al aire, producidas por las actividades de combustion en fuentes
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fijas tales como, calderas, turbinas a gas, motores de combustion interna, y por
determinados procesos industriales donde existan emisiones al aire; asi como los
meétodos y procedimientos para la determinacion de las concentraciones emitidas
por la combustion en fuentes fijas.

Anexo 4 Del Libro VI Del Texto Unificado De Legislacién Secundaria Del
Ministerio Del Ambiente Norma De Calidad Del Aire Ambiente O Nivel De
Inmisioén Libro Vi Anexo 4 ... La presente norma técnica establece: los objetivos
de calidad del aire ambiente, los limites permisibles de los contaminantes criterio
y contaminantes no convencionales del aire ambiente, los métodos vy
procedimientos para la determinacién de los contaminantes en el aire ambiente.
Anexo 5 Del Libro VI Del Texto Unificado De Legislacién Secundaria Del
Ministerio Del Ambiente Niveles Maximos De Emision De Ruido Y
Metodologia De Medicion Para Fuentes Fijas Y Fuentes Mdviles Y Niveles
Maximos De Emision De Ruido Y Metodologia De Medicion Para Fuentes
Fijas Y Fuentes Moviles, Niveles Maximos De Emision De Vibraciones Y
Metodologia De Mediciéon ... La presente norma técnica determina: Los niveles
maximos de emision de ruido emitido al medioambiente por fuentes fijas de ruido
(FFR), los niveles maximos de emision de ruido emitido al medioambiente por
fuentes moviles de ruido (FMR), los métodos y procedimientos destinados a la
determinacién del cumplimiento de los niveles maximos de emision de ruido para
FFR y FMR... La presente norma regula la protecciéon del medio ambiente contra
las perturbaciones por vibraciones, estableciendo para su efecto: a. Los Limites
de vibraciones transmitidas al espacio interior habitable de edificaciones. b. La
metodologia y la instrumentacién para evaluar las vibraciones ambientales. c.
Caracteristicas de los instrumentos de medicion para vibraciones. d. Informe
técnico para vibraciones.

Acuerdo Ministerial 026. Procedimientos para: Registro de generadores de
desechos peligrosos, Gestibn de desechos peligrosos previo al
licenciamiento ambiental, y para el transporte de materiales peligrosos.
Registro Oficial 12 de mayo 2008.

Art. 1.- Toda persona natural o juridica, publica o privada, que genere desechos

peligrosos debera registrarse en el Ministerio del Ambiente, de acuerdo al
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procedimiento de registro de generadores de desechos peligrosos determinado en
el Anexo A.

j) Listado Nacional de Productos Quimicos prohibidos, peligrosos y de uso
severamente restringido que se utilicen en el Ecuador (Anexo 7, Libro VI, De la
Calidad Ambiental).

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo del IESS. Las disposiciones de este Reglamento,
se aplican a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como
objetivo la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el
mejoramiento del ambiente laboral. Expedido mediante Decreto Ejecutivo No.
2393 y publicado en el Registro Oficial # 565 del 17 de noviembre de 1986.

Norma Técnica Ecuatoriana INEN No. 3864-1:2013. Simbolos Gréficos,
Colores de Seguridad y Sefiales de Seguridad Esta norma es una traduccion
idéntica de la norma internacional ISO 3864-1; 2011 “Graphical Symbols. Safety
Colors and Safety Sings. Part 1 Desing principles for safety signs and safety
markins” 2 ed. Esta Norma reemplaza la NTE INEN 439: 1984.

2.3 Materiales Y Métodos
2.4 Areade Estudio

El ingenio Coazucar S.A. se encuentra asentado en el Cantén La Troncala.
Alfonso Andrade s/n catorceava sur via a Naranjal km 2 y a 76 km de la ciudad de
Guayaquil, principal puerto del Ecuador. Anualmente se producen tres millones de
sacos, cada uno con un contenido de 50 kilos de azulcar, provenientes de la
molienda de 1.500.618 toneladas de cafia, obtenidas de 23.262 hectareas netas

de cafia tanto del ingenio como de terceros (Coazucar, 2013).
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Figura 1. Mapa de Ubicacion de Coazucar S.A.

2.4.1 Linea Base del Area de Estudio

2.4.2 Medio Fisico

2.4.2.1 Topografia

Coazucar S.A. se encuentra a 82 m.s.n.m., limitando con los esteros La Cecilia,
Culebras, Culebritas y varios canales usados para riego como los que tienen
conexion con el rio Bulu-Bulu extendiéndose desde el Recinto Cochancay hasta el
sector de aguas de enfriamiento de Coazucar S.A. funcionando como una forma
de depuracion manteniendo al cuerpo hidrico con flujo constante a través de una
elevaciéon de agua producto de su biota y ecosistema activo, evitando su
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septicidad en épocas de zafra, se hace uso del agua con el tramo subterraneo de
la refineria de Alcoholes Producargo. La topografia es relativamente plana y se

han encontrado sedimentos pertenecientes al cuaternario (Verneuille, 2004).

2.4.2.2 Clima

De acuerdo a estudios realizados sobre la caracterizacion climatica, la zona de
estudio pertenece a un clima Sub-Tropical con temperaturas que oscilan entre
18°C y 24°C. Las formaciones ecolégicas (Luis Cafiadas) predominantes en el
canton corresponden a las conocidas como: bosque humedo tropical (bh-T),
bosque muy seco tropical (bms T) y zona de transicion con bosque seco tropical

(bs-T) (parroquia rural Pancho Negro), bosque humedo (Cafadas, 1983).

En la zona caen aproximadamente 2.027,2 milimetros de lluvia, repartidas
mayormente en los meses de enero a mayo con 1.732,8 mm lo que equivale al
85.47%; esto es, se puede definir como una zona con la presencia de dos épocas

una lluviosa de enero a mayo y otra seca de mayo a diciembre (Cafiadas, 1983).

Los registros meteorolégicos de la temperatura en la zona, nos permite apreciar
gue la media anual es de 25,3°C. lo que le caracteriza como clima calido con
alguna oscilacion térmica en las mafianas y noches de conformidad con los
meses, asi por ejemplo los meses de julio, agosto y septiembre se consideran

frescos con temperaturas que oscilan los 18° a 19° C (Cafadas, 1983).

Los vientos son moderados en la zona, con una velocidad de 0,2 m/segundo, es
decir casi imperceptible; en cuanto a la direccion del mismo, estos son
cambiantes, habiéndose registrado un predominio de vientos en la direccion Sur —

Sur Oeste de conformidad con el siguiente registro (Cafadas, 1983).

La nubosidad media se mantiene en los 5y 7/8 de cielo cubierto durante todo el
afo, presentandose durante los meses de verano desde junio a diciembre con un

mayor porcentaje en los meses de lluvia (Cafiadas, 1983).

En el canton La Troncal, la evaporacion esta en 1566.87 milimetros anuales,
repartidos a lo largo de afio con un promedio mensual de 130.57 milimetros.
Comparativamente con la lluvia caida que en promedio es de 2.027,2 milimetros,

se puede afirmar, que existe un balance hidrico positivo; no obstante, si bien no

22



existe déficit hidrico, el riego es necesario en los cultivos segun la especie
vegetal. Si a esto se suma la nubosidad que hace que exista una recirculacion de
la humedad presente en el aire y la baja radiacion solar hace que la evaporacion

sea casi uniforme (Cafadas, 1983).

2.4.2.3 Hidrologia

Coazucar presenta contacto en el Sureste con el estero Cochancay y al Norte con
el estero La Cecilia, también se puede encontrar tres canales de riego bajo la
jurisdiccion de la presa Daule — Peripa (Verneuille, 2004).

2.4.2.4 Geologia

El area de Coazucar no presenta afloramientos, el area solo presenta sedimentos
del cuaternario entre estos sedimentos marinos y estuarinos indicando que esta

zona estuvo expuesta al mar (Verneuille, 2004).

2.4.2.5 Geomorfologia

El area de estudio fue una depresién donde se presencié sedimentos marinos
cuaternarios, posterior debido a la placa continental con la placa marina en
conjunto con los levantamientos orogénicos en el centro del Ecuador dieron lugar
al levantamiento, erosién y trasporte de material sedimentado sobre la area de

estudio del altimo periodo geoldgico modificando su relieve (Verneuille, 2004).
2.4.3 Medio Biotico

2.4.3.1 Flora

En el &rea donde se encuentra asentada Coazucar S.A. no existen formaciones
Boscosas en la region debido al cambio de uso del suelo a otras actividades no
compatible para la conservacion del bosque siendo un de ella las actividades
agropecuarias en la actualidad la division de parcelas y huertas de caracter
familiar en areas de cultivos que en sus linderos cercas vivas, en las cuales
encontramos especies muy importantes para la manejo del suelo como la “ yuca

de ratdn” que pertenece a la Familia Fabaceae.
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Tabla 1. Especies Vegetales mas Importantes Cultivadas (INGEASS, 2013).

Nombre Comun Nombre Cientifico
Arroz Oryz asaativa
Mango Mangifera indica
Banano Musa sapientum
Maiz Zéa mays

Platano Musa paradisiaca
Naranja Citrus aurantium
Café Coffea arabica
Maracuya Pasiflora edulis
Cafia de azlcar Saccharum officinarum
2.4.3.2 Fauna

Las especies animales en el area de influencia presentan diferentes individuos
pertenecientes de ecosistema alterados entre estos: invertebrados, vertebrados
que se detallan a continuacion.

Tabla 2. Invertebrados representativos del area (INGEASS, 2013).

Orden Nombre comun

Lepidoptera Mariposa

Orthoptera Grillos, saltamontes, cucarachas
Himenoptera Avispas, abejas, abejorros, hormigas
Coledptero Taran tantan

Tabla 3. Vertebrados representativos del area (INGEASS, 2013).

Nombre Comun Nombre Cientifico
Anfibios Sapo comun Bufo marinus
Salamanquesa Phyllodactyllus pumilus
Reptiles Lagartija Ameivae dracantha
Matacaballo Boa constrictor
Aves Paloma tierrera rojiza Columbina buckleyi
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Paloma tierrera croador
Paloma frejolera
Colemba

Trepatroncos

Pajaro Brujo

Viviia de la costa

Columbina cruziana
Leptotila verreauxi
Cacicus cela flavicrissus
Dendrocincla fuliginosa
Pyrocephalus rubinus

Forpus coelsti

Guanchaca Caluromys derbianus
Mamiferos Raposa Didelphis marsupialis
Ratones de campo Oryzoms spp
Guanchiche Hoplias microlepis
Vieja Cichla somafestas
Peces Barbudo Rhamdia cinerascens
Tilapia Tilapia mossambica

Camarodn de rio

Samastacus spinifrons

2.4.4 Medio Socioeconémico

2.4.4.1 Poblacién

El Canton la Troncal esta compuesto por tres parroquias, La parroquia urbana la

Troncal cuenta con el mayor numero de habitante (78%), y las parroquias rurales

Pancho Negro (17%) y Manuel J. Calle (5%). Se estima que el al area urbana

corresponde el 63% de la poblacién mientras que el 37% restante corresponde al
area rural (INGEASS, 2013).

Parroquias Del Cantén La Troncal

Pancho Negro - a.014

Manuel ). Calle . 2.765

® Poblacion Total

Figura 2. Parroquias del Cantén La Troncal (INEC, 2010).
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2.4.4.2 Poblacién Por Género “Parroquia La Troncal”

El total de habitantes dentro de la parroquia es de 42610, siendo la poblacion
masculina minoritaria con un porcentaje aproximado de 49.69% a comparacion la
poblacion femenina con un mayoritario del 50.31% (INGEASS, 2013).

2.4.4.3 Poblacién Por Rango De Edad

En el rango de edad existente dentro de la parroquia la Troncal, se puede
observar que el rango de 45 a 49 afios solo existe un 4,19%, mientras que de 10
a 14 afios existe un 11,68% siendo la poblacibn dominante dentro de esta
parroquia, lo cual demuestra un alto porcentaje de poblacién juvenil (INGEASS,
2013).

Poblacion Por Rango De Edad
“Parroquia La Troncal”

De 95 a 99 afios
De 85 a 89 afios - 131
De 75 a 79 afios = 3&&
De 65 a 69 afios 2
De 55 a 59 afios
De 45 a 49 afios '14787 W Casos
De 35 a 39 afios 2502
De 25 a 29 afios — 36%%63
De 15 a 19 afios — 4466

De 5 a 9 afos 4§836
Menor de 1 afio 913 o

Figura 3. Poblacién por Rango de Edad de la Parroquia La Troncal (INEC, 2010).
2.4.4.4 Educacion

Dentro de la parroquia La Troncal, el 91,5% de la poblacion es letrada, y el

restante 8,5% carece de instruccion escolar (INGEASS, 2013).

2.4.45 Salud

El subcentro de salud “Area 3 LA TRONCAL centro de salud” es un centro de
salud ambulatoria que presta servicios médicos dentro de esta parroquia se
encuentra ubicado en las calles San Gabriel y el Artesano, cuando el paciente
requiere atencion especializada debe ser transferido a los hospitales cantonales

mas cercanos (INGEASS, 2013).
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2.4.4.6 Edificaciones

Existen diferentes tipos de edificaciones dentro de la parroquia entre ellos
edificios, chozas y villas entre otras, la mayoria construidas de bloque y ladrillo
(INGEASS, 2013).

2.4.4.7 Servicios Bésicos

Podemos observar que la parroquia cuenta con los servicios basicos necesarios
(INGEASS, 2013).

Servicios Basicos En “Parroquia La Troncal”

Energia eléctrica 10171

Eliminacion de DD.SS

9471

m Viviendas

Alcantarillado 5970

Agua potable 8144

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Figura 4. Servicios Bésicos en Parroquia La Troncal (INEC, 2010)

2.4.4.8 Telecomunicaciones

Con respecto a servicios de internet dentro de los hogares de la parroquia
tenemos un porcentaje del 6,87% y con respecto a la red telefénica convencional
tenemos un 27,06% (INGEASS, 2013).

2.4.4.9 Tipo de Ocupacion

Dentro de la parroquia predomina la pesca, agricultura y ganaderia y trabajadores
de sector publico y privado (INGEASS, 2013).
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Tipo de Ocupaciones en Parroquia La
Troncal

Seignora W 580
Empleado domestico = 460
No remunerado Wl 293
Cuenta propia IE————— 3 953
Patrono/a W 220 B CASOS
Jornalero/a o peén M 634
Empleado/a u obrero privado IEEEEEESSSS————————— 3,407
Empleado del Estado I 4,231
Socio I 2,164

Figura 5. Tipo de Ocupaciones en Parroquia La Troncal (INEC, 2010).
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3 CAPITULO Il

3.1 Tipo de Investigacion

Se realiz6 una investigacion descriptiva y exploratoria la cual tuvo el fin de
identificar la documentacion con la que debe contar Coazucar S.A. para
posteriormente realizar una comparacion con la documentacion actual, con el fin
de establecer elementos necesarios para la elaboracion, revision y aprobacion del
sistema de documentacién que exige la Norma ISO 14001:2015.

3.2 Variables de Medicion

Las correspondientes variables de medicion para la realizacion de la
implementacion de un Sistema de Gestibn Ambiental abarcara las siguientes
variables cualitativas: objetivos, politicas, planes programas, auditorias vy
supervisiones, las cuales pueden sufrir cambios en el proceso debido a que
tendrian que ajustarse a los lineamientos y directrices del Sistema de Gestion
Ambiental 1ISO 14001:2015.

3.2.1 Arbol de Problemas

Figura 6. Arbol de Problemas de Problematica en Coazucar S.A.
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3.2.2 Arbol de Objetivos

Y A A

Figura 7. Arbol de Objetivos para Problematica de Coazucar S.A.

3.3 Meétodo para la Investigacion

La metodologia con la que se llevara a cabo el disefio del Sistema de Gestion
Ambiental sera el Ciclo de Deming: Planificar — Hacer — Verificar - Actuar. (Bustos,
2001), garantizando que las operaciones y procesos de la empresa estén en
condiciones controladas y a su vez elaborando y revisando registros y
documentacion. Para su Desarrollo se Utilizan 3 fases:

Fase I: donde se realizara una revision bibliogréfica respecto a los factores que
intervienen como teorias, practicas y metodologias dentro de la implementacion
de un Sistema de Gestibn Ambiental, con la respectiva evaluacion ambiental
inicial.

Fase Il: Definicion de la Politica Ambiental, Plan de Manejo Ambiental y

establecimiento de objetivos y metas.

Fase Ill: Disefio del Sistema de Gestibn Ambiental y elaboracién de su

documentacion.
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{ .

*Tomarr acciones para 1
mejorar
continuamente el
desempelfio de los
procesos.

r sEstablecer los )

objetivos y procesos
necesarios para
conseguir los
resultados.

—

Planificar

~
*Realizarel sImplementar los
seguimientoy la procesos.
medicion de procesos
y preoductos,
. J

Figura 8 . El Ciclo Shewhart o el Ciclo Deming (PHVA) (Alemany, 2004).

Tabla 4. Requisitos ISO 14001:2015 en relacion al Ciclo de Deming.

Requisitos NTC:ISO 14001:2015 En El Ciclo de Deming (PHVA)

Planificar Aspectos e Impactos Ambientales.
Requisitos legales.
Objetivos, Metas y Programas.
Hacer Recursos, Responsabilidad y

Autoridad.

Competencia, Formacién y Toma de

Conciencia.
Comunicacion.
Documentacion.

Control de documentos.
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Control Operacional.

Preparacion y respuesta ante

emergencias.

Verificar

Seguimiento y Medicién.

Evaluacion del cumplimiento legal.

No Conformidad, Acciones
Correctivas.

Control de Registros.

Auditoria Interna.

Actuar

Revision por la Direccion

Mejora Continua
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4 CAPITULO IV

4.1 Resultados
4.1.1. Estado Actual de la Gestion Ambiental de Coazucar S.A.

Respecto a la Gestion Ambiental la empresa sigue un conjunto de programas
detallados en su Plan de Manejo Ambiental (PMA) el cual tiene como objetivo que
las instalaciones presentes y futuras cumplan con la legislacion ambiental vigente,
mediante la prevencién, minimizacion, control y monitoreo de impactos sobre el
entorno de las instalaciones producto de sus procesos, proporcionando una
herramienta para el manejo de instalaciones, equipos, productos y materia prima

en condiciones eficientes (Sambito, 2015).

Los Programas que contempla el Plan de Manejo de Coazucar S.A. son los

siguientes:

- Programa de Prevencion, Control y Mitigacion de Impactos Ambientales

Negativos.
- Programa de Manejo de Desechos No Peligrosos.

- Programa de Manejo de Derivados de Hidrocarburos y Productos

Quimicos.
- Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
- Programa de Educacion y Capacitacion Ambiental.
- Programa de Contingencias y control de Riesgos.
- Programa de Relaciones Comunitarias.
- Programa de Monitoreo y Seguimiento Ambiental.
- Programa de Cierre, Retiro y Abandono.

También posee programas que son complementarios para los principales, estos

estan destinados al area de canteros y bodegas de la empresa como:
- Programa de Forestacion y Reforestacion.

- Programa de prevencién, control y mitigacion de impactos ambientales

negativos en el area de Canteros.
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- Programa de relaciones comunitarias en el &rea de Canteros
- Programa de monitoreo y seguimiento ambiental en el area de Canteros.

- Programa de prevencion, control y mitigacion de impactos ambientales
negativos en el area de Bodegas De Almacenamiento De Producto

Terminado.

- Programa de manejo de desechos no peligrosos en el area de Bodegas De

Almacenamiento De Producto Terminado.

- Programa de capacitacion y educacion ambiental en el area de Bodegas

De Almacenamiento De Producto Terminado.

- Programa de contingencias y riesgos en el area de Bodegas De

Almacenamiento De Producto Terminado.

- Programa de relaciones comunitarias en el area de Bodegas De

Almacenamiento De Producto Terminado.

- Programa de monitoreo y seguimiento ambiental en el area de Bodegas De

Almacenamiento De Producto Terminado.

- Programa general de cierre y abandono en el area de Bodegas De

Almacenamiento De Producto Terminado.
- Auditoria Ambiental De Cumplimiento.

Estos programas trabajan en conjunto medidas ambientales que deben ejecutarse
y para ello el disefio de estas medidas, las cuales son 40 medidas para el area
Planta, 10 medidas para el area de Canteros, 12 medidas para el area de
Bodegas y 1 medida para Auditoria Ambiental de Cumplimiento son descritas en
Fichas Ambientales con el propésito de resumir informacién relevante para la

aplicacion de las medidas. Los Programas se detallan a continuacion:

4.1.1.1. Programa de Prevencion, Control y Mitigacion de Impactos
Ambientales Negativos

Este programa comprueba si existe la necesidad de definir normas que deban

implementarse con el fin de prevenir, controlar y mitigar efectos no deseados en la
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ejecucion de las actividades que se derivan de los procesos en la empresa
(Sambito, 2015).

El objetivo es prevenir y minimizar la generacion de impactos ambientales
negativos en el ambiente que alteren la calidad de recursos agua, suelo y aire, ya
sea por actividades administrativas como operativas de la empresa (Sambito,
2015).

El Programa consta de las siguientes medidas:

Tabla 5. Desarrollo del Programa de Prevencion, Control y Mitigacién de Impactos Ambientales
Negativos (Sambito, 2015).

Medidas

Objetivos

Impacto Ambiental

Manejo de efluentes
residuales domeésticos.

Mitigacion de impactos

al componente agua.

de

Aguas Subterraneas y

Contaminacién

Suelo por infiltracién.

Manejo de efluentes Prevenir la Contaminacion de aguas
residuales contaminacion del suelo superficiales, y aguas
industriales. y de las aguas por la subterraneasy suelo por
descarga de los infiltracién.
efluentes industriales.
Levantamiento de Realizar un Contaminacion de aguas
Redes Hidraulicas y levantamiento y una superficiales, y aguas
Elaboracion de Plano actualizacion de los subterraneasy suelo por

de Instalaciones.

Planos de Implantacién
General, asi como el de

Redes Hidraulicas.

infiltracion.

de
de

Mantenimiento y Areas

Caracteristicas

Talleres

de Lavado.

Mitigacién de impactos a
la calidad del agua,
suelo por derrames de
hidrocarburos y aguas
contaminadas del lavado

de vehiculos.

Contaminacién de aguas
superficiales, y aguas
subterraneas y suelo por

infiltracion.
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Control de Material Mitigacion de impactos a Contaminacion de la
Particulado. la calidad del aire por Calidad de Aire por
levantamiento de polvo material particulado.
en caminos no
pavimentados.
Estudio de Determinar mediante Contaminacion de aguas
contaminacién en el andlisis la calidad del subterrdneasy suelo por
suelo y remediacion de suelo para promover infiltracion.
areas afectadas. acciones de
remediacion.
Implementacion Manejo integrado de Afectacibn de Fauna y

continta del programa

de control biol6gico de

plagas, que privilegie el

control natural y el

Flora por plagas.

plagas. control de plagas se

reduce el consumo de

pesticidas.

4.1.1.2. Programa de Forestaciéon y Reforestacién

Este programa tiene como objetivo re-vegetar y re-forestar con sus respectivos
estratos vegetativos nativos del sector las areas que fueron temporalmente
ocupadas, mediante la recuperacion del suelo organico y reconstruccion del
habitat natural el cual sera de ayuda como barrera natural mitigando el ruido

producido por las instalaciones (Sambito, 2015).

Tabla 6. Desarrollo del Programa de Forestacion y Reforestacion (Sambito, 2015).

Medida Objetivo Impacto Ambiental
Programa de Proteger el recurso Deforestacion por
forestacion y sueloy lasriberas de los cultivos y afectacion

reforestacion. rios y esteros en el area negativa a la fauna.

de influencia.
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41.1.3.

Programa de manejo de desechos peligrosos y no peligrosos

El objetivo del programa es implementar un instructivo para la clasificacion,

almacenamiento, manejo, trasporte y la disposicion final de desechos peligrosos y

no peligrosos (Sambito, 2015).

Tabla 7. Desarrollo del 4.1.1. 3, Programa de manejo de desechos peligrosos y no peligrosos

(Sambito, 2015).

Medidas

Objetivos

Impacto Ambiental

Manejo,
Almacenamiento,
Transporte y
Disposicion Final de
Desechos No

Peligrosos.

Almacenamiento y
Gestion de Desechos
Reciclables y

Especiales.

Manejo,
Almacenamiento,
Transporte y
de

Desechos Peligrosos.

Disposicion Final

Fomentar correctas
practicas para manejo,
almacenamiento y
disposicion final de los
desechos sdlidos no
peligrosos y prevenir la

contaminacion del suelo

y  del agua por
inadecuado manejo de
desechos sdlidos no
peligrosos.

Establecer criterios para
el manejo adecuado de
los desechos especiales
y reciclables que se

generen en la planta.

Fomentar el correcto
manejo,

almacenamiento y
disposicion  final de

desechos peligrosos.

Prevenir la
contaminacion del suelo
y del

agua  por

de

aguas subterraneas vy

Contaminacién

suelo por infiltracion.

de

aguas subterraneas vy

Contaminacién

suelo por infiltracion.

de

aguas superficiales, y

Contaminacién

aguas subterraneas vy

suelo por infiltracion.

Afectacion a los
trabajadores por no
contar de EPP e
inadecuadas practicas
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inadecuado manejo de
envases de productos

operacionales.

peligrosos.
Reporte Anual Reportar anualmente al Contaminacion de
Desechos Peligrosos MAE los residuos aguas superficiales, y
al Ministerio del generados en Coazucar aguas subterrdneas vy
Ambiente. S.A. suelo por infiltracion.
Afectacion a los
trabajadores por no
contar de EPP e
inadecuadas practicas
operacionales.
4.1.1.4. Programa de Manejo de Derivados de Hidrocarburos y Productos

Quimicos

El objetivo de este programa es el manejo adecuado de derivados de

hidrocarburos y productos quimicos, asi como su disposicién y almacenamiento

(Sambito, 2015).

Tabla 8. Desarrollo del 4.1.1. 4, Programa de Manejo de Derivados de Hidrocarburos y

Productos Quimicos (Sambito, 2015)

Medidas

Objetivos

Impacto Ambiental

Almacenamiento
Manejo

Hidrocarburos.

y Establecer lineamientos

de claros para el adecuado

de
de

combustibles, grasas y

almacenamiento

tanques

aceites.

Establecer el correcto

manejo y adecuada

eliminaciéon de grasas,

Contaminacién de aguas
superficiales, y aguas

subterraneas y suelo por

infiltracion.

Afectacion a los
trabajadores por no
contar de EPP e
inadecuadas practicas

operacionales.
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aceites usados y otros
derivados de

hidrocarburos.

Estacion de Servicio y

Distribucion

Combustible.

de

Establecer lineamientos

para el adecuado
almacenamiento y
distribucién de
combustible de la

estacion de servicio.

Establecer el correcto

manejo y adecuada
eliminaciéon de grasas,
aceites usados y otros
derivados de

hidrocarburos.

Contaminacién de aguas
superficiales, y aguas

subterraneas y suelo por

infiltracion.

Afectacion a los
trabajadores por no
contar de EPP e
inadecuadas practicas

operacionales.

Almacenamiento,

Manejo y Transporte

de Productos

Quimicos Peligrosos.

Establecer lineamientos

para el manejo
adecuado y el
almacenamiento de

productos quimicos.

Inspecciones a todas las
areas de
almacenamiento de
productos quimicos con
el fin de mantener
dichas areas en

adecuado estado fisico.

Contaminacién de aguas
superficiales, y aguas

subterraneas y suelo por

infiltracion.

Afectacion a los
trabajadores por no
contar de EPP e
inadecuadas practicas

operacionales.

Manejo
Almacenamiento

Agroquimicos.

y
de

Establecer lineamientos
para el manejo
adecuado y el

almacenamiento de

Contaminacién de aguas
superficiales, y aguas

subterraneas y suelo por




productos quimicos — infiltracion.

Plaguicidas. .,
9 Afectacion a los

Inspecciones a todas las trabajadores por no
areas de contar de EPP e
almacenamiento de inadecuadas practicas
productos quimicos con operacionales.

el fin de mantener

dichas areas en

adecuado estado fisico.

4.1.1.5. Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Este programa tiene como como objetivo la salud, seguridad y bienestar del
personal de la empresa mediante el cumplimiento de reglas bésicas de seguridad
e higiene, difusion de planes y politicas ambientales, de seguridad, higiene y
salud, protegiendo a sus empleados y usuarios y personas que residen cerca de
las instalaciones, esta politica de seguridad y salud ocupacional es aplicable para
todas las actividades asegurando el control de riesgos existentes, esta politica se
extiende a los visitantes y otras compafiias que prestan y reciben servicios de
Coazucar S.A. (Sambito, 2015).

Politica de Seguridad y Salud

Politica aplicable a todas sus operaciones e instalaciones con el objetivo de
proteger la salud y seguridad de los trabajadores, la cual debera comunicarse y
socializarse con todo el personal, esta politica establece el deseo de lograr un
lugar de trabajo libre de accidentes mediante el cumplimiento del reglamento,

comunicando al personal y partes interesadas (Sambito, 2015).

Tabla 9. Desarrollo del Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (Sambito, 2015).

Medidas Objetivos Impacto Ambiental
Programa de Salud Establecer acciones Afectacién negativa a la
Ocupacional y para prevenir Salud Ocupacional vy

accidentes y Seguridad de los
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Seguridad Industrial.

enfermedades

profesionales y
precautelar la salud e
integridad fisica de los

trabajadores.

Acciones seguras con
el fin de aumentar la
productividad y la

eficiencia del trabajo.

trabajadores.

Entrega de Elementos
de

Personal y Verificacion

Proteccion

de su Utilizacion.

Proveer los equipos de
proteccibn  personales
necesarios para
proteger la salud de los

trabajadores.

Establecer mecanismos
de

garantizar

control para
la correcta

utilizacion de los EPP.

Afectacion negativa a la
Salud Ocupacional vy
de

Seguridad los

trabajadores.

Accidentes e incidentes
de trabajo por falta de
de

conocimiento los

trabajadores.

Programa de

Sefalizacion.

Prevenir riesgos
laborales mediante la
implementacion de una
adecuada sefalizacion

de todas las areas de

Afectacion negativa a la
Salud Ocupacional vy
de

Seguridad los

trabajadores.

Accidentes e incidentes

trabajo. )

J de trabajo por falta de
conocimiento de los
trabajadores.

Extintores Brindar instalaciones Afectacién negativa a la
seguras a todos los Salud Ocupacional vy

trabajadores y usuarios

de la planta industrial.

Seguridad de los

trabajadores.
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Accidentes e incidentes
de trabajo por falta de
conocimiento de los

trabajadores.

Inspeccion Técnica del Brindar instalaciones Afectacién negativa a la

Benemérito Cuerpo de seguras a todos los Salud Ocupacional vy

Bomberos. trabajadores y usuarios Seguridad de los
de la planta industrial. trabajadores.

Accidentes e incidentes
de trabajo por falta de
conocimiento de los

trabajadores.

Sistema de Prevencién Capacitar al personal a Afectacion negativa a la

y Control de Incendios. responder rédpida y Salud Ocupacional vy
eficazmente ante un Seguridad de los
evento que genere trabajadores.

riesgos a la salud ) o
9 Accidentes e incidentes

humana, instalaciones .
de trabajo por falta de

fisicas, maquinaria y .
conocimiento de los

equipos y al ambiente trabajadores.

durante la operacion.

4.1.1.6. Programa de Educacidon y Capacitacion Ambiental

Programa con el objetivo de capacitar al personal sobre temas relacionados con
la prevencion, control, mitigacion de la contaminacion ambiental, asi como el
manejo de desechos peligrosos, especiales y sefale de seguridad de acuerdo a la

normativa de la seguridad industrial (Sambito, 2015).

Coazucar S.A. sera el responsable de la ejecucion y establecimiento del
cronograma interno de capacitacion el cual deberd ser dictado por personal

profesional mediante seminarios, charlas o talleres (Sambito, 2015).
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Cursos a realizar:
- Curso sobre primeros auxilios
- Curso sobre manejo de desechos peligrosos
- Curso sobre plan de contingencias

- Curso sobre manejo, almacenamiento y transporte de sustancias

peligrosas

Tabla 10. Desarrollo del Programa de Educacion y Capacitacién Ambiental (Sambito, 2015)

Medida Objetivo Impacto Ambiental

Implementacion de un Minimizar el riesgo de Riesgos al Ambiente,
Programa de incurrir en impactos accidentes e incidentes
Capacitacion y ambientales por falta de de trabajo por falta de
Educaciéon Ambiental. capacitacion al personal conocimiento de los
en temas relacionados a trabajadores.
la gestion ambiental de

la empresa.

Capacitacion sobre
prevencion y mitigacion

de impactos.

4.1.1.7. Programa de Contingencias y control de Riesgos

Este programa proporciona documentaciéon sefialando los aspectos mas
importantes en caso de responder ante una emergencia que pongan en riesgo la
integridad fisica del personal de la empresa, poblaciones aledafias y las

instalaciones de la planta industrial (Sambito, 2015).

Establece mecanismos de alerta y medidas de respuesta ante accidentes,
desastre natural o sabotaje de la planta industrial que permitan dar una respuesta
rapida evitando las perdidas, de esta manera se determina se determinara la
responsabilidad de los miembros del equipo que este encargado de ejecutar las

medidas del plan de contingencia (Sambito, 2015).
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Tabla 11. Desarrollo del Programa de Contingencias y control de Riesgos (Sambito, 2015)

Medidas

Objetivos

Impacto Ambiental

Plan de Contingenciay

Capacitar trabajadores

Riesgos al Ambiente,

Riesgos. para responder rapida y accidentes e incidentes
eficazmente ante un de trabajo por falta de
evento que genere conocimiento de los
resgos a la salud trabajadores,
humana, instalaciones
fisicas, maquinaria vy
equipos y al ambiente.

Plan de contingencia Mitigacion de impactos Riesgos al Ambiente,

ante derrame de negativos al ambiente accidentes e incidentes
hidrocarburos y mediante la de trabajo por falta de
productos quimicos. implementacion de conocimiento de los

eficientes respuestas trabajadores

ante derrame de

hidrocarburos y

productos quimicos.
Plan de contingencia Establecer directrices Riesgos al Ambiente,
ante incendios. para prevenir la accidentes e incidentes

ocurrencia de incendios.

Capacitar personal para
responder rapida vy

eficazmente ante un

evento que genere

resgos a la salud
humana, instalaciones
fisicas, maquinaria,
equipos y al ambiente,

durante la operacion.

de trabajo por falta de

conocimiento de los

trabajadores,

Solicitar al Benemérito

Brindar instalaciones

Riesgos al Ambiente,
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Cuerpo de Bomberos seguras a todos los accidentes e incidentes
una evaluaciéon de la trabajadores y usuarios de trabajo por falta de

Infraestructura, y de la planta industrial. conocimiento de los
sistema contra trabajadores.
incendios.

Plan de contingencia Establecer directrices de Riesgos al Ambiente,

ante Desastres acciones a seguir accidentes e incidentes
Naturales (Sismos). durante un desastre de trabajo por falta de
natural (sismo). conocimiento de los

trabajadores.

Capacitar personal para
responder rapida vy
eficazmente ante un
evento que  genere
resgos a la salud
humana, instalaciones
fisicas, maquinaria,

equipos y al ambiente.

4.1.1.8. Programa de Relaciones Comunitarias

Debido a la mision corporativa de la empresa esta debe adoptar mediad que
permitan integrar aspectos socioambientales en las respectivas fases de
operacion y mantenimiento, canteros y sus actividades agroindustriales, por lo
gue se especifica en el plan de manejo un programa de participacién ciudadana y
comunicacién que establecera mecanismos y lineamientos entre la empresa y
comunidad (Sambito, 2015).

El objetivo de este programa es fortalecer el desarrollo local contribuyendo con la
participacion de las partes interesadas ya sean sociales, econdémicos o culturales

de la region, fomentando el desarrollo comunitario (Sambito, 2015).
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Tabla 12. Desarrollo del Programa de Relaciones Comunitarias (Sambito, 2015).

Medida Objetivo Impacto Ambiental
Programa de Establecer relaciones de Molestias a la
Relaciones buena vecindad y ciudadania por
Comunitarias. cooperacion con la inadecuadas practicas

poblacion del area de
influencia del proyecto.

operacionales.

Reclamos de la
ciudadania por falta de

comunicacion.

4.1.1.9.

Programa de Monitoreo y Seguimiento Ambiental

Verifica el cumplimiento de los objetivos de prevencién, control y mitigacion de

impactos ambientales negativo, mediante el control de los parametros fisico-

quimicos de los efluentes, suelo y emisiones. Este programa tiene como finalidad

mantener organizado y actualizado los registros de las mediciones que se

realicen, los monitoreos seran realizados por laboratorios certificados por el S.A.E

(Servicio de Acreditacién Ecuatoriana). Su objetivé es verificar el cumplimiento por
parte de Coazucar S.A. de los estandares y medidas planteadas en el PMA

(Sambito, 2015).

Tabla 13. Programa de Monitoreo y Seguimiento Ambiental (Sambito, 2015).

Medidas Objetivos Impacto Ambiental
Monitoreo de las Verificacion de Riesgos al Ambiente,
Medidas de Seguridad cumplimiento de las accidentes e incidentes
Laboral y Salud actividades pertinentes de trabajo por falta de

Ocupacional.

para prevenir riesgos

laborales que puedan

llegar a generar
accidentes de trabajo
ylo enfermedades

conocimiento de los

trabajadores.
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profesionales.

Dotacidbn necesaria Yy
especifica de EPP que

requieren para efectuar

las labores.
Prevenir lesiones o
disminuir las

consecuencias de las
mismas en la poblacion
trabajadora  causadas
por la no utilizacion de

EPP.

del
Adecuado Manejo de

Monitoreo

Desechos Comunes vy
Especiales No

Peligrosos.

Minimizar los impactos
ambientales  negativos
generados por desechos
comunes Yy especiales

no peligrosos.

Verificar el correcto
manejo, clasificacion y
almacenamiento

temporal de los residuos

no peligrosos.

Corroborar que los
residuos comunes sean
transportados

oportunamente por la

empresa de recoleccion

de basuras del
municipio.
Garantizar que los

Contaminacién de aguas
superficiales, y aguas
subterraneas y suelo por

infiltracion.
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residuos especiales

sean transportados Yy
eliminados por un
Gestor Ambiental

registrado y autorizado

por el Ministerio del

Ambiente.
Monitoreo del Minimizar los Contaminacion de aguas
Adecuado Manejo de potenciales impactos superficiales, y aguas
Desechos Peligrosos. ambientales negativos subterraneas y suelo por

generados por los infiltracién.

desechos peligrosos.

Verificar el correcto

manejo, clasificacion vy

almacenamiento

temporal de los
desechos peligrosos,
liquidos, solidos vy
semisolidos.

Garantizar que los
desechos peligrosos
sean transportados y
eliminados por un
Gestor Ambiental

registrado y autorizado

por el Ministerio del
Ambiente.
Determinar que la

calidad de las aguas y el

suelo no fuesen

contaminados por
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residuos peligrosos.

Monitoreo de Control Monitorear impactos por Contaminacion de
de los Niveles de emision de niveles acustica.
Ruido. elevados de presion .
Afectacion a los
sonora. trabajadores.
Monitoreo de Calidad Monitorear impactos a la Contaminacion de la

de Aire Ambiente.

calidad de aire ambiente
para identificar y mitigar
los impactos generados
por la contaminacion del

recurso aire.

Calidad de Aire por
material particulado y

gases de combustion.

Afectaciones a la salud

de los trabajadores vy

publica.

Monitoreo de la Controlar y monitorear Contaminacion de aguas
Calidad de los los niveles de calidad de superficiales, y aguas
Efluentes Industriales los efluentes residuales subterraneas y suelo por
como Aguas de Riego. industriales hacia el infiltracion.

sistema de riego del

sector.
Monitoreo de Aguas Realizar un monitoreo Contaminacion de aguas

Superficiales.

de

superficiales de agua

las aguas
naturales para identificar
y mitigar los posibles

impactos generados por

superficiales, y aguas
subterrdneas y suelo por

infiltracion.

Monitoreo de Aguas

Subterraneas.

el vertido de los
efluentes.

Realizar un monitoreo
de las aguas
subterraneas para

identificar y mitigar los

Contaminacién de aguas
subterraneas y suelo por

infiltracion.



posibles impactos
generados por el vertido

de los efluentes.

Monitoreo de Suelo.

Determinar la calidad del
suelo en las areas de
implantacion del Ingenio

y terrenos aledanos.

Contaminacién de aguas
subterraneas y suelo por

infiltracion.

De

Cumplimiento Del Plan

Informe Semestral

de Manejo Ambiental.

de
cumplimiento del PMA y

Determinar el nivel

normativa ambiental

vigente.

No aplica.

4.1.1.10. Programa de Cierre, Retiro y Abandono

Comprende el cese de las operaciones de manera general, debido a que esta

planificado a largo plazo, actualmente no se encuentra definido el uso del sitio

posterior al cierre de actividades de la empresa. Su objetivo es implementar

lineamientos que se deberd cumplir para el retiro de las instalaciones e

infraestructura,

estableciendo acciones

tendientes a la

recuperacion

y

remediacion de los suelos intervenidos y afectados por los procesos industriales

(Sambito, 2015).

Tabla 14. Desarrollo del Programa de Cierre, Retiro y Abandono (Sambito, 2015).

Medida Objetivo Impacto Ambiental
Plan de Retiro y Establecer acciones Contaminacion a la
Abandono. para ejecutar el plan de calidad de Agua, Suelo,

abandono.

Implementar  acciones
adecuadas de resiliencia
a condiciones similares
de sus origenes antes

de la instalacion de la

Aire.

Afectaciones negativas

a la faunay flora.

Afectaciones a los

trabajadores y
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planta industrial.

Establecer previsiones y

medidas adecuadas
para el abandono
gradual, cuidadoso vy
planificado de las

instalaciones, materiales

y desechos.

Recuperar areas que se
pudiesen haberse visto
afectadas.

ciudadania.

4.1.1.11. Programa de prevencion,

control

y mitigacion de

ambientales negativos en el area de Canteros

impactos

Este programa busca verificar la necesidad de definir normas que deben

respetarse con el objetivo de minimizar la generacion de impactos ambientales al

ambiente alterando la biosfera a partir de actividades derivadas de los canteros

(Sambito, 2015).

Tabla 15. Desarrollo del Programa de prevencion, control y mitigacion de impactos ambientales
negativos en el area de Canteros (Sambito, 2015).

Medidas

Objetivos

Impacto Ambiental

Prevencion y
Mitigacion de Material
Particulado y Gases de

Combustion.

Prevenir los posibles
impactos al recurso aire
por la quema en la

cosecha de la cana.

Contaminaciéon de la

Calidad de Aire por

material particulado
(polvo) y gases de
combustion.

Diagnostico Ambiental
de la Calidad de Agua,
Sedimentos y Suelo de

Canteros.

Determinar los posibles
focos de contaminacién
al recurso Agua, Suelo

en el area de canteros.

Contaminacién de aguas
superficiales, y aguas
subterraneas y suelo por

infiltracion.

51



Almacenamiento y Establecer lineamientos Contaminacion de aguas
Manejo de para el adecuado superficiales, y aguas
Hidrocarburos. manejo y eliminacion de subterraneas y suelo por
tanques de infiltracion.
combustibles,  grasas,
aceites usados y otros
derivados de
hidrocarburos
Programa de Salud Crear acciones para Afectacion negativa a la
Ocupacional y prevenir accidentes y Salud Ocupacional vy
Seguridad Industrial. enfermedades Seguridad de los
profesionales. trabajadores.

Implementacién de
acciones seguras con el
fin de aumentar la

productividad y la

eficiencia del trabajo.

Accidentes e incidentes

de trabajo por falta de

Implementacion de un

Minimizar el riesgo de

conocimiento de los
trabajadores.
Riesgos al Ambiente,

Programa de ocurrencia de impactos accidentes e incidentes
Capacitacion y ambientales negativos de trabajo por falta de
Educaciéon Ambiental. por falta de capacitacion conocimiento de los

al personal en temas de trabajadores.

gestion ambiental.

Ofrecer lineamientos

para capacitacion en

temas de prevencion y

mitigacion de impactos

ambientales negativos.
Complementacion e Establecer mejoras al Riesgos al Ambiente,
Implementacion del plan de contingencias accidentes e incidentes
Programa de existente con el fin de de trabajo por falta de
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Contingencias. definir claramente los
procedimientos de
seguridad ante un

evento de emergencia
que genere riesgos para
la salud humana,

equipos y al ambiente.

conocimiento de los

trabajadores.

4.1.1.12. Programa de relaciones comunitarias en el area de Canteros

Considera el disefio de un plan relaciones comunitarias tanto de los canteros

como de las empresas y comunidad con el objetivo de desarrollar responsabilidad

social y ambiental, describiendo el alcance real sobre beneficios para la

comunidad con respecto a politicas que la empresa desea desarrollar, de esta

manera se fortalecera la imagen constitucional de la empresa (Sambito, 2015).

Tabla 16. Desarrollo del Programa de relaciones comunitarias en el area de Canteros (Sambito,

2015).

Medida Objetivo Impacto Ambiental
Programa de Establecer relaciones de Molestias a la
Relaciones buena  vecindad y ciudadania por
Comunitarias. cooperacibn con la inadecuadas practicas

poblacién del area de

influencia del proyecto.

operacionales.

Reclamos de la
ciudadania por falta de

comunicacion.

4.1.1.13. Programa de monitoreo y seguimiento ambiental en el area de

Canteros

Verifica el cumplimiento de prevencion, mitigacibn y control de impactos

ambientales en las actividades de siembra y cosecha de los canteros. El objetivo
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del programa es verificar el cumplimiento por parte de los involucrados en las

actividades en los canteros segun las medidas del PMA (Sambito, 2015).

Tabla 17. Desarrollo del Programa de monitoreo y seguimiento ambiental en el area de Canteros

(Sambito, 2015).

Objetivos

Impacto Ambiental

Medidas
Seguimiento y
Verificacion de
Cumplimiento del

PMA.

Verificar el cumplimiento
oportuno en actividades
gue se desarrollen en la
siembra y cosecha de
los canteros estipulados
en el PMA.

Contaminacion a la
calidad de Agua, Suelo,

Aire.

Afectaciones negativas

a la fauna y flora.

Monitoreo de Calidad
de Aire.

Efectuar monitoreos

periddicos para controlar

Contaminaciéon de la

Calidad de Aire por

la calidad de aire material particulado
ambiente. (polvo) y gases de
combustion.
Afectaciones a la salud
de los trabajadores vy
publica.
Monitoreo de canales Evaluar el posible Contaminacion de aguas

de riego.

impacto de las canales
de riego de los campos
agricolas hacia los de
los cuerpos de agua

naturales.

superficiales, y aguas
subterrdneas y suelo por

infiltracion.
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4.1.1.14. Programa de prevencion, control y mitigacion de impactos
ambientales negativos en el area de Bodegas De Almacenamiento

De Producto Terminado
Este programa verifica la necesidad de definir normas con el objetivo de
de
administrativas y operativas durante la operacion, limpieza y mantenimiento de las
bodegas (Sambito, 2015).

prevencion, mitigacion y control impactos ambientales en practicas

Tabla 18. Desarrollo del Programa de prevencion, control y mitigacion de impactos ambientales
negativos en el area de Bodegas De Almacenamiento De Producto Terminado (Sambito, 2015).

Medidas Objetivos Impacto Ambiental
Prevencion y Prevenir los posibles Contaminacion de la
Mitigacién de impactos al recurso aire Calidad de Aire por

Contaminantes
Atmosféricos de

fuentes fijas.

por generacion de gases
durante la operacion del

generador de energia.

gases de combustion.

Prevencion y
Mitigacion de Material

Particulado.

Prevenir los posibles

impactos al recurso aire
de

por  generacion

Contaminacién de la
Calidad de Aire por

material particulado.

material particulado.

4.1.1.15. Programa de manejo de desechos no peligrosos en el area de
Bodegas De Almacenamiento De Producto Terminado

El objetivo del programa es el manejo adecuado de los desechos generados
durante la operacion de las bodegas de Coazucar S.A. cumpliendo con las
regulaciones ambientales aplicables, estableciendo lineas que favorecen al

adecuado manejo de desechos (Sambito, 2015).

Tabla 19. Desarrollo del Programa de manejo de desechos no peligrosos en el &rea de Bodegas

De Almacenamiento De Producto Terminado (Sambito, 2015).

Medidas Objetivo Impacto Ambiental

Programa de Manejo Construccion de un &rea Contaminacion de aguas
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de Desechos Sélidos
No

Comunes.

Peligrosos

adecuada basados en
criterios normativos para
almacenamiento

temporal de desechos
comunes Yy especiales

no peligrosos.

Fomentar correctas
practicas para manejo y
almacenamiento de los
desechos comunes vy

especiales.

superficiales, y aguas
subterraneas y suelos

por infiltracion.

Control de Vectores

Eliminacion de ratas y
de

determinado ambiente.

ratones un

Afectacion de Fauna y

Flora por plagas.

Entrega de Elementos
de
Personal y Verificacion

Proteccion

de su Utilizacion.

Proveer los equipos de
proteccibn  personales
necesarios para el
personal y mecanismos
de

oportuna y

control para la
correcta

utilizaciéon de los EPP.

Afectacion negativa a la
Salud Ocupacional vy
de

Seguridad los

trabajadores.

Accidentes e incidentes
de trabajo por falta de
de

conocimiento los

trabajadores.

Programa de

Sefalizacion.

Prevenir riesgos
laborales mediante la
implementacion de una
adecuada sefalizacion
de todas las areas de

trabajo.

Afectacion negativa a la
Salud Ocupacional vy
de

Seguridad los

trabajadores.

Accidentes e incidentes
de trabajo por falta de
de

conocimiento los

trabajadores.
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4.1.1.16. Programa de capacitacion y educacion ambiental en el area de
Bodegas De Almacenamiento De Producto Terminado

El programa tiene como objetivo impartir directrices para una capacitacion en
temas de prevencion y mitigacion de impactos ambientales negativos,
promoviendo de esta manera la capacitacion de todo el personal de las bodegas
fomentando buenas practicas de acuerdo a la normativa de seguridad industrial y

proteccion ambiental (Sambito, 2015).

Tabla 20. Desarrollo del Programa de capacitacion y educacién ambiental en el area de Bodegas
De Almacenamiento De Producto Terminado (Sambito, 2015).

Medida

Objetivo

Impacto Ambiental

Implementacion de un

Ofrecer lineamientos

Riesgos al Ambiente,

Programa de para garantizar la accidentes e incidentes
Capacitacion y capacitacibn en temas de trabajo por falta de
Educacién. de prevencion y conocimiento de los

mitigacion de impactos

trabajadores.

ambientales negativos.

4.1.1.17. Programa de contingencias y riesgos en el area de Bodegas De

Almacenamiento De Producto Terminado

Coazucar S.A. reconoce sus responsabilidades y compromisos con la seguridad
del personal y la preservacion de los recursos naturales debido a este
compromiso el programa proporciona un documento como una herramienta para
fortalecer el procedimiento del Programa de Emergencia y Evacuacion existente
en la Compafia. Mediante lineamientos de los aspectos mas importantes para
reaccionar ante la ocurrencia de emergencia que ponga el riesgo la integridad
fisica del personal e instalaciones de bodegas (Sambito, 2015).
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Tabla 21. Desarrollo del Programa de contingencias y riesgos en el area de Bodegas De
Almacenamiento De Producto Terminado (Sambito, 2015).

Medida Objetivo Impacto Ambiental
Complementacion e Mejoras al plan de Riesgos al Ambiente,
Implementacion del contingencias existente accidentes e incidentes
Programa de en las bodegas con el fin de trabajo por falta de
Contingencias de definir claramente los conocimiento de los

procedimientos de trabajadores.

seguridad para responder
rapida y eficazmente ante
una emergencia.

Garantizar la instalacion
de un sistema contra
incendios en las bodegas
que permita  actuar
eficientemente ante
cualquier situaciébn de

emergencia.

4.1.1.18. Programa de relaciones comunitarias en el area de Bodegas De

Almacenamiento De Producto Terminado

El programa desarrollo politicas de responsabilidad social y ambiental con base a
la realidad nacional y la situacion del espacio donde opera las bodegas,
describiendo el alcance sobre los beneficios para la comunidad respecto a las
politicas de la empresa, fortaleciendo la imagen del area de bodegas difundiendo
y promocionando la importancia y beneficios sociales que posee la produccion de

las bodegas para la comunidad (Sambito, 2015).

Tabla 22. Desarrollo del Programa de relaciones comunitarias en el area de Bodegas De
Almacenamiento De Producto Terminado (Sambito, 2015).

Medida Objetico Impacto Ambiental
Programa de Establecer relaciones de Molestias a la
Relaciones buena vecindad y ciudadania por
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Comunitarias.

cooperacion con la
poblacion del area de

influencia del proyecto.

inadecuadas  practicas

operacionales.

4.1.1.19. Programa de monitoreo y seguimiento ambiental en el area de

Bodegas De Almacenamiento De Producto Terminado

Verifica el cumplimiento de los objetivos de prevencion, control y mitigacion de

impactos ambientales negativos, asi como verificar el cumplimiento de las

medidas de manejo de derivados de hidrocarburos, desechos no peligrosos y de

seguridad industrial y salud ocupacional, durante la operacién y mantenimiento de

las Bodega (Sambito, 2015).

Tabla 23. Desarrollo del Programa de monitoreo y seguimiento ambiental en el area de Bodegas
De Almacenamiento De Producto Terminado (Sambito, 2015).

Medidas Objetivos Impacto Ambiental
Seguimiento y Verificar el cumplimiento Contaminacion a la
Verificacion de oportuno en las calidad de Agua, Suelo,
Cumplimiento del Plan actividades que se Aire.
de Manejo Ambiental.  desarrollen en las

bodegas y evaluar el

comportamiento de los

Afectaciones negativas

a la faunay flora.

indicadores  estipulados Aféctaciones a  los
en el PMA. trabajadores y
ciudadania.
Monitoreo de Material Efectuar monitoreos Contaminaciéon de la

Particulado,

periddicos para controlar

la calidad de aire

ambiente.

Calidad de Aire por
material particulado.

Afectaciones a la salud
de

publica.

los trabajadores vy
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4.1.1.20. Programa general de cierre y abandono en el area de Bodegas De

Almacenamiento De Producto Terminado

El objetivo es ejecutar un conjunto de actividades para determinar las medidas de
manejo y remediacion necesarias para la recuperacion de los recursos
ambientales afectados, suministrando a las directivas de las bodegas una guia de

procedimientos a seguir para realizar las actividades de cierre (Sambito, 2015).

Tabla 24. Desarrollo del Programa general de cierre y abandono en el area de Bodegas De
Almacenamiento De Producto Terminado (Sambito, 2015).

Medida Objetivo Impacto Ambiental

Programa de Cierre y Recuperar areas que se Contaminacion a la
Abandono. pudiesen haberse visto calidad de Agua, Suelo,
afectadas por el Aire.

funcionamiento de las ) .
Afectaciones negativas

bodegas durante su
a la fauna y flora.

operacion.

4.1.2. Auditoria Ambiental De Cumplimiento

Se realizara Auditoria Ambiental de Cumplimiento al PMA, al primer afio de
emitida la licencia ambiental, y posteriormente cada dos afios, conforme lo
establecido por el Ministerio del Ambiente esta sera elaborada por personas
naturales o juridicas acreditadas ante el Ministerio del Ambiente (Sambito, 2015).

Tabla 25. Desarrollo de Auditoria Ambiental De Cumplimiento (Sambito, 2015).

Medida Objetivo

Auditoria Ambiental De Cumplimiento  Evaluar los niveles de cumplimiento
del PMA y normativa ambiental

vigente.
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4.1.3. Conformidad de Cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental

Tabla 26. Conformidad de Cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental

Programa

Medidas

Cumplimiento

Programa de Prevencion, Control y Mitigacion

Manejo de efluentes residuales domeésticos.

Manejo de efluentes residuales industriales.

Levantamiento de Redes Hidraulicas vy
Elaboracion de Plano de Instalaciones.

Caracteristicas de Talleres de Mantenimiento y

) . Areas de Lavado 100%
de Impactos Ambientales Negativos. Control de Material Particulado.
Estudio de contaminacion en el suelo vy
remediacion de areas afectadas.
Implementacion continta del programa de control
biolégico de plagas.
Manejo, Almacenamiento, Transporte y
Disposicion Final de Desechos No Peligrosos.
Almacenamiento y Gestibn de Desechos
Programa de manejo de desechos peligrosos y Reciclables y Especiales. 100%
no peligrosos. Manejo, Almacenamiento, Transporte y
Disposicién Final de Desechos Peligrosos
Reporte Anual Desechos Peligrosos al Ministerio
del Ambiente.
Almacenamiento y Manejo de Hidrocarburos.
Estacion de Servicio y Distribucion de
Programa de Manejo de Derivados de Combustible. 100%
Hidrocarburos y Productos Quimicos. Almacenamiento, Manejo y Transporte de
Productos Quimicos Peligrosos.
Manejo y Almacenamiento de Agroquimicos.
Programa de Salud Ocupacional y Seguridad
Programa de Seguridad Industrial y Salud Industrial. -
Entrega de Elementos de Proteccién Personal y 100%

Ocupacional.

Verificacion de su Utilizacion.

Programa de Sefializacién.
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Extintores

Inspeccion Técnica del Benemérito Cuerpo de
Bomberos.

Sistema de Prevencién y Control de Incendios.

Programa de Educacién y Capacitacién

Implementacién de un Programa de Capacitacion

. s : 60%
Ambiental. y Educacién Ambiental
Plan de Contingencia y Riesgos.
Plan de contingencia ante derrame de
hidrocarburos y productos quimicos.
Programa de Contingencias y control de Plap _de contmgenc[a_ ante incendios.
Riesgos. SoI|C|tar_ ,al Benemérito Cuerpo de B_omberos una 100%
evaluacion de la Infraestructura, y sistema contra
incendios.
Plan de contingencia ante Desastres Naturales
(Sismos).
Programa de Relaciones Comunitarias. Programa de Relaciones Comunitarias. 80%
Monitoreo de las Medidas de Seguridad Laboral y
Salud Ocupacional.
Monitoreo del Adecuado Manejo de Desechos
Comunes y Especiales No Peligrosos.
Monitoreo del Adecuado Manejo de Desechos
Peligrosos.
Programa de Monitoreo y Seguimiento Monitoreo de Control de los Niveles de Ruido. 100%
Ambiental. Monitoreo de Calidad de Aire Ambiente.
Monitoreo de la Calidad de los Efluentes
Industriales como Aguas de Riego.
Monitoreo de Aguas Superficiales.
Monitoreo de Aguas Subterraneas.
Monitoreo de Suelo.
Informe Semestral De Cumplimiento Del PMA.
Programa de Cierre, Retiro y Abandono. Plan de Retiro y Abandono. 0%
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4.1.4. Cumplimiento segun Hallazgos en Requisitos Legales

El andlisis se establecié segun las conformidades y no conformidades producto de
la identificacion y evaluacion de hallazgos de requisitos durante la Gltima auditoria

ambiental de cumplimiento realizada en el 2017 en Coazucar S.A.

Tabla 27. Cumplimiento de Requisitos Legales (Ecoeficiencia Cia. Ltda., 2017)

Requisito Legal Cumplimiento
Licencia Ambiental 86%
Legislacion Ambiental Planta Industrial 98%
Legislaciéon Ambiental Canteros 100%
Legislacion Ambiental Bodegas 100%
Plan de Accidn E_studlo de Impacto 95%

Ambiental

Plan de Manejo Ambiental Planta 98%
Plan de Manejo Ambiental Canteros 94%

Plan de Manejo Ambiental Bodegas

0,
Guayaquil y Duran 92%

4.2. Descripcion del Proceso de Elaboracion de Azucar

4.2.1. Preparacion de Materia Prima

La cafia es cosechada mediante dos formas: manual que es realizada por los
trabajadores, y mediante maquinarias de cafia mecanizada a la cual se le da mas
énfasis debido al déficit de trabajadores que hay para este sector. Antes de
realizar la cosecha es indispensable la quema de cafia por seguridad de
trabajadores evitando picaduras de insectos y culebras, facilitando asi el corte de

cafia para su disposicion (Coazucar, 2018).

4.2.2. Recepcion de Materia Prima

La cafia es trasportada por camiones particulares y de la empresa, estos al llegar
a la empresa pasan por basculas electronicas de cafia donde se pesa la carga
entrante e inmediatamente pasa al Core Sampler que es un laboratorio donde se
toma una muestra de cafia de cada camion y analiza la cantidad de materia
extraia vegetal para posteriormente tomar medidas en el campo, la carga es
llevada al area de recepcion donde es descargada en plataformas por guinches
fijos hidraulicos que los depositan en mesas de alimentacion (Coazucar, 2018).
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4.2.3. Lavado y Preparacion de Caria.

La cafa ingresa desde las mesas de alimentacion donde es lavada para remover
impurezas y es llevada hacia los dos conductores de cafia, el primero posee una
cuchilla picadora y el segundo dos cuchillas picadoras, donde es desfibrada la
cafia para pasar por un control de calidad, con un electroiman en caso de que
ingrese algun material ferromagnético, para posteriormente entrar a los molinos
(Coazucar, 2018).

4.2.4. Molienda

En este proceso se extrae el jugo de la cafia de azlcar mediante seis molinos
produciendo dos salidas, la primera el jugo que es el objetivo principal y el primer
subproducto aprovechable que es el bagazo utilizado como biomasa en las

caderas (Coazucar, 2018).

4.2.5. Tamizado y Pesado de Jugo
El jugo de la cafia entra en un tamiz donde se filtra el bagazo que esté como

excedente dentro del jugo. Este jugo pasa a las basculas donde se pesa la

cantidad neta del mismo (Coazucar, 2018).

4.2.6. Sulfitacion, Encalamiento y Calentamiento
El jugo pasa al proceso de sulfatado el cual se produce en hornos de azufre

donde se introduce en contra flujo el SO2 y el jugo se va mezclando, este proceso
ayuda en la elaboracion de azlcar blanca, posteriormente pasa a un proceso de
encalado para mantener un pH de 7.2 y se eleva la temperatura hasta 105°C para

entrar al proceso de clarificacion (Coazucar, 2018).

4.2.7. Clarificacion
Se lo realiza mediante equipos clarificadores de jugo de los cuales sale el jugo a

un pH de 6-7, y también material floculante producto de impurezas los cuales
pasan por tamices rotativos donde vuelve a pasar el jugo al tanque de encalado
para el reproceso y los sélidos van hacia bandas de cachaza como el segundo

subproducto aprovechable (Coazucar, 2018).
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4.2.8. Evaporacion
El jugo clarificado pasa por los evaporadores debido a que el jugo de cafia posee

alto contenido de agua, el cual es eliminado y el jugo final sale en forma de
meladura la cual pasa por unos clarificadores de meladura que es un punto de

control de calidad, donde pasa a los tachos de cristalizacion (Coazucar, 2018).

4.2.9. Cristalizaciéon y Centrifugado
En los tachos se produce la cristalizacion formandose el grano de la azdcar y este

pasa a centrifugadores donde se separa la miel y el grano de azucar el cual sale
hamedo (Coazucar, 2018).

4.2.10. Secado
Debido a la humedad en el grano de azucar este pasa al proceso de secado

realizado en tambores rotativos para posteriormente ser llevado a unas tolvas
(Coazucar, 2018).

4.2.11. Envasado y Almacenamiento
Las tolvas conducen hacia unos elevadores donde comienza el proceso de

envase de la azlcar para llevar la azGcar a bodegas para su posterior distribucion

en el mercado (Coazucar, 2018).

Ver Anexo O: Imagenes del Proceso de Elaboracién de Azucar

4.2.12. Proceso de Generacion de Energia Eléctrica
El bagazo producto de la molienda es llevado por los conductores de bagazo

hacia el patio donde se lo deposita, este es usado como biomasa en las calderas
para reducir el uso de combustibles fésiles, siempre existe un excedente de
bagazo el cual en caso de ser necesario se retroalimenta de tal manera que la
generacion térmica y eléctrica no se detenga, de las calderas al producir energia
térmica en forma de vapor el cual es llevado hacia los turbo generadores donde
hay una produccion de 27-28 MW , la energia calorica de las calderas a través de
las turbinas es transformada en energia mecanica y esta a su vez en energia
eléctrica, debido a que la empresa es totalmente electrificada donde turbinas casi
Nno son necesarias, entonces las turbinas de alta presion y turbogeneradores

vendiendo energia eléctrica, es decir la mitad de la energia producida es usada
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por la empresa en consumo interno 14MW y otros 14MW para venta Unicamente
en zafra mediante la estacién eléctrica de Coazucar S.A. (Coazucar, 2018).

Ver Anexo P: Subproductos Aprovechables y Subestacion Eléctrica.

4.2.13. Subproductos Aprovechables

4.2.13.1. Bagazo
Usado como biomasa en la generacion de energia eléctrica y también en la época

de inter zafra sirve como reserva de combustible para el arranque en la zafra, este
es tapado con plastico de tal manera que no se lixivie en el invierno (Coazucar,
2018).

4.2.13.2. Cachaza
Mezcla de solidos de los floculos productos de la clarificacion y de las cenizas

lavadas en las calderas, la cual es llevada a un centro de compost organico, este
compost se distribuye en los canteros dependiendo del grado de nutrientes que
necesitan los sectores en base a la composicion de los suelos (Coazucar, 2018).

4.2.13.3. Melaza
Producto del proceso de agotamiento de las mieles al producir el azlcar, en este

proceso se agota el recurso en las centrifugas mediante el reproceso de mieles
produciendo la melaza, la cual en el pasado el ingenio lo exportaba a la industria
ganadera en Argentina o Europa pero actualmente esta es vendida a la empresa
Producargo que es una industria alcoholera donde esta es usada para generar
vinaza cerrando el circulo (Coazucar, 2018).

Ver Anexo P: Subproductos Aprovechables y Subestacion Eléctrica.
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4.2.14.
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Figura 9. Diagrama de Flujo del Proceso de Elaboracién de Azlcar
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4.2.15.

Procesos y Actividades de la Elaboracion de Azucar

Tabla 28. Procesos y Actividades de la Elaboracion de Azlcar

Procesos

Actividades

Preparacion y Recepcion de Materia
Prima

Quema de canteros
Cosechamiento de cafa
Transporte de Cafia
Peso de carga de cafa
Andlisis de materia extrafa vegetal
Descarga en mesas de alimentacion

Lavado y Preparacion de Cafa

Lavado y remocion de impurezas
Ingreso a conductores de cafia
Control de calidad mediante
electroiman

Molienda

Ingreso de cafia
Extraccion de jugo de cafia

Tamizado y Pesado de Jugo

Tamizado de impurezas
Peso de jugo de caia

Sulfitacién, Encalamiento y
Calentamiento

Sulfitado en hornos de azufre
Correccion de pH con Cal
Elevacion de temperatura del jugo de
cafa

Clarificacion

Entrada del jugo en tachos
clarificadores
Clarificacion del jugo de cafa
Tamizado de material floculante

Evaporacion

Ingreso de jugo a evaporadores
Eliminacion de exceso de agua

Cristalizacion

Entrada del jugo a tachos
cristalizadores
Formacion del grano de azlcar

Centrifugacion

Entrada de azucar a centrifugas
Separacion del grano de azucar y
meladura

Ingreso de jugo a tambores rotativos

Secado Evaporacion de exceso de agua
Transporte mediante tolvas
Ingreso a elevadores de envasado
Envasado

Envase y etiquetado

Almacenamiento

Trasporte de sacos de azucar
Disposicion y almacenado en bodega
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4.3. Identificacion De Aspectos E Impactos Ambientales Asociados A Las
Actividades Productivas De La Empresa.

4.3.1. Fuentes contaminantes propias del proceso
Incluye dentro de estas fuentes todas aquellas etapas del proceso en las cuales

se genera alguna carga contaminante, ya sea un vertimiento, emision, residuo

sélido o una carga térmica al entorno (Coazucar, 2016).

4.3.2. Vertimientos

A continuacién se sefalan las etapas en las cuales se originan vertimientos, y se

dan algunas caracteristicas de estas corrientes de salida (Coazucar, 2016).

4.3.2.1. Lavado dela cafa

Las aguas provenientes del lavado de la cafia contienen gran cantidad de materia
organica y residuos sélidos, que se pueden separar facilmente permitiendo la
reutilizacion de estas aguas, se debe tener en cuenta que esta practica no es
generalizada y depende de la época del afio, en verano no se lava la cafia pero
en invierno resulta necesaria debido a la gran cantidad material indeseable con

que llega la cafia a la fabrica (Coazucar, 2016).

4.3.2.2. Molienda

Generan aguas residuales que contienen grasas, aceites y arenas, estos equipos
se lavan diariamente con agua caliente y vapor, y se desinfectan con cal
(Coazucar, 2016).

4.3.2.3. Evaporadores y tachos

Durante la etapa de evaporacién del jugo se generan aguas residuales producto
de la condensacion de los vapores que salen del ultimo efecto, la cual se efectia
en condensadores baromeétricos; asi mismo, durante la etapa de coccion de las
masas llevada a cabo en los tachos, se generan aguas residuales de origen
similar al ya descrito. Estos equipos poseen trampas que evitan el arrastre del
azucar por el vapor, lo cual ocasionaria pérdidas en el proceso y aumentaria la

carga contaminante de los vertimientos (Coazucar, 2016).
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4.3.2.4. Aguas condensadas en calentadores, evaporadores y tachos

En estos equipos se utiliza vapor como fluido caliente para el calentamiento del
jugo y las masas, una vez se lleva a cabo la transferencia de calor entre los dos
fluidos, el vapor cambia de fase convirtiéendose en agua caliente, la cual se puede
contaminar con azucar si hay fugas de liquido de los tubos hacia la carcasa por

donde circula el vapor (Coazucar, 2016).

4.3.2.5. Lavado de equipos, pisos y desincrustaciones

Dependiendo de las politicas de la empresa, periédicamente (cada ocho, quince o
treinta dias) se realiza el mantenimiento a los equipos y la factoria en general. Las
aguas provenientes del lavado de los equipos (molinos, calentadores,
evaporadores, tachos, tanques de mieles, clarificadores, filtros, centrifugas, etc.) y
de la limpieza de los pisos contienen grasas, aceites, arenas, residuos de azlcar
y soluciones azucaradas, residuos de los compuestos quimicos utilizados en la
clarificacion del jugo de la cafia (cal, acido fosférico), residuos de soda utilizada
para la limpieza de equipos de intercambio de calor, materia organica y otros. Las
aguas de lavado de los equipos de intercambio de calor (evaporadores, tachos y
calentadores) salen con un pH elevado y un alto contenido de solidos
suspendidos (Coazucar, 2016).

Ver Anexo Q. Manejo de Impactos Ambientales Evidenciados.

4.3.3. Emisiones

Originadas en su mayoria en los procesos de combustion, la cual nunca es
completa originando problemas por la presencia de mondxido de carbono, diéxido
de azufre y material particulado (Coazucar, 2016).

4.3.3.1. Combustion de la Cana durante la cosecha

La pavesa es un desecho solido producido durante la quema en pie de la cafa
antes de la cosecha y durante el proceso de requema de residuos después del
corte. Por efecto de las altas temperaturas generadas durante la combustion, las
particulas son impulsadas y transportadas hasta regiones apartadas por
corrientes de aire, finalmente se depositan sobre techos, turbinas, conductos de
aire, nacimientos y depdésitos de agua, y en general sobre cualquier superficie que

se encuentre a la intemperie o protegida indebidamente. Ademas de la ceniza, se
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producen una serie de gases de combustion, los cuales tienen un efecto negativo

sobre los organismos vivos, incluido el hombre (Coazucar, 2016).

4.3.4. Filtracion de lodos provenientes de los clarificadores

Los lodos provenientes de los clarificadores se conocen comunmente como
cachaza, la cual es una mezcla de todas las impurezas sedimentadas y retiradas
del jugo (gomas, fosfatos, compuestos de calcio, hierro, aluminio, magnesio, sales
minerales, no-azucares, y en general impurezas organicas e inorgénicas), con
pequefias particulas de fibra presentes en el jugo. Se suele adicionar a la
cachaza, el bagacillo proveniente de las cribas localizadas antes de las basculas
del jugo diluido y las cenizas provenientes de la combustion del bagazo en las

calderas (Coazucar, 2016).

4.3.5. Fuentes contaminantes por combustion

Quema de combustibles liquidos, sélidos y gaseosos (ACPM, bagazo, carbon,
combustéleo, gas natural) genera grandes cargas contaminantes; la emisién de
los gases producto de la combustion a la atmosfera tales como el didxido de
carbono (CO,), biéxido de azufre (SO), 6xidos de Nitrégeno (NOx) y monoxido de
carbono (CO); ademés, también se produce material particulado y las cenizas
(residuo 0 materia no combustible), cuando se trata de combustibles soélidos
(Coazucar, 2016).

4.3.6. Combustion del bagazo en las calderas

Generalmente se utiliza el bagazo, residuo solido proveniente de la etapa de
molienda, como combustible para las calderas encargadas de la generaciéon del
vapor requerido en el proceso de fabricacion del azucar. Uno de los principales
inconvenientes que se han encontrado son las bajas eficiencias de combustion de
los equipos, lo cual genera grandes problemas de contaminacion por la presencia
de monoxido de carbono (CO) en los gases de combustion debido a la
combustién incompleta del bagazo, y diéxido de carbono (CO,) producido durante

la combustion completa del material (Coazucar, 2016).

El bagazo empleado como combustible posee un poder calorifico bajo en
comparacion con otros combustibles utilizados en la industria, mas aun si se tiene

en cuenta que el bagazo que se quema en las fabricas de azUcar tiene un
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contenido de humedad de 50 a 55%. Sin embargo, presenta una ventaja y es que
durante su combustidon no se producen 6xidos de azufre (SOy) (Coazucar, 2016).

Aire
14.40 Kg co
CALDERA [ 1eo'y
Bagazo_____ )
1.00 Ky

Figura 10. Combustién del bagazo en las calderas, gases contaminantes producidos por la

combustion del bagazo en las calderas de generacion de vapor de los Ingenios.

Ver Anexo Q. Manejo de Impactos Ambientales Evidenciados.

4.3.7. Combustion en hornos de azufre

En las plantas en las que se sulfita el azucar con dioxido de azufre, se presentan
problemas con la presencia de compuestos de azufre en los gases de
combustion, debido a la combustién incompleta del azufre en el horno ocasionada
por el exceso de aire que es necesario introducir al horno para producir un gas de
combustion con un contenido en volumen de bioxido de azufre (SO;) que no
sobrepase del 14 %, se toma como base de calculo 1 kilogramo de azufre, el
porcentaje en volumen del SO, en los gases de combustiéon es del 10 %
(Coazucar, 2016).

Aire
12,40 Ky 50,
Azufre 2l " 13.20kg
1.00 kg

Figura 11. Combustién del azufre en el horno, combustion del Azufre en los hornos, la cual genera

gases contaminantes (SO2).

4.3.8. Fuentes contaminantes por almacenamiento

Dentro de esta clase se considera fuentes generadoras de carga contaminante

todos aquellos depdsitos destinados para el almacenamiento de materias primas,
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solventes, combustibles, aditivos quimicos, insumos y demas sustancias que se
requieran en la fabrica que generen cualquier tipo de contaminacién; ya sea por
desprendimiento de vapores y gases, produccion de material particulado,

residuos, basuras, etc. (Coazucar, 2016).

En la industria azucarera se presentan estas fuentes de contaminacion por la
presencia de depdsitos para el almacenamiento de combustibles tales como
ACPM, gasolina, carbon y otros, que se utilizan para los vehiculos de propiedad

de la empresa (Coazucar, 2016).

4.3.9. Fuentes contaminantes por aguas de enfriamiento

La carga generada por estas fuentes se debe a la contaminacién de las aguas de
enfriamiento con residuos de otras sustancias, filtraciones de la sustancia a enfriar
causadas por defectos en los sellos del equipo, puntos de unién, extremos
soldados deteriorados por efecto de la corrosion y el tiempo de uso (Coazucar,
2016).

Ver Anexo Q. Manejo de Impactos Ambientales Evidenciados.

4.3.10. Fuentes contaminantes por otros servicios

Contemplan las cargas generadas por las aguas residuales domésticas, de
composicion muy diferente a las aguas residuales industriales; estas aguas se
generan debido a la existencia de edificaciones destinadas para la vivienda y

alimentacion del personal de la fabrica (Coazucar, 2016).

4.3.11. Impactos Ambientales

Tabla 29. Aspectos, Impactos y Mitigaciones Ambientales

Aspecto Ambiental Impacto Medidas de
Ambiental Mitigacion
Ceniza producto de la Afectacion de  Centro de estudios
guema de cafa. la calidad del  donde se controla
Pavesa aire y salud velocidad y direccion
humana. de los vientos, cafia
mecanizada.
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Afectacion de
la calidad del
agua.

Aguas residuales
productos de limpieza de
cafia, equipos,
condensadores
barométricos, Se generan

Pozo de
decantacion y
piscinas de
oxidacion para ser
reutilizada como

Efluentes  aguas residuales que riego en el campo,
contienen grasas, aceites 'y analisis de efluente.
arenas, estos equipos se
lavan diariamente con
agua caliente y vapor, y se
desinfectan con cal.

Quema de biomasa y Afectacién de Lavador de Gases
combustibles fésiles, la calidad del  con spray de agua,

Emisiones Presencia de monéxido de aire. lavadores de gases
carbono, dioxido de azufre tipo ciclon.

y material particulado.
Generacion de chatarras, Impacto Venta de residuos a
papeles, plasticos. visual. empresas
. recicladoras como
Residuos . e
6lidos ijSDOSICIOI”I fl.n,al,
implementacion de
puntos verdes en la
empresa.
Ondas producidas por los  Afectaciones  Estudios
procesos y actividades de  en salud ambientales de ruido
Ruido y la empresa. humana. y vibracion, puestos
Vibraciones de trabajo y

periférico de la
empresa.
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4.3.12.

Procesos y Actividades del Proceso De Azucar

Identificacién de Aspectos e Impactos Ambientales en Base a

Tabla 30. Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales en Base a Procesos y Actividades
del Proceso De Azlcar.

Procesos Actividades Aspecto Impacto
Ambiental Ambiental
Quema de canteros Emisiones de
ceniza L
Cosechamiento de cafia Emisiones de gﬁ;:;zcé%na?é
Transporte de Cafia gases de
Preparacion y Recepcion  Peso de carga de caia combustion
de Materia Prima Andlisis de materia Generacion de .
~ . Afectacion
extrafia vegetal residuos )
) visual
solidos
Descarga en mesas de  Generacion de  Afectacion a la
alimentacién ruido salud humana
Lavado y remocion de  Generacién de  Afectacion de
impurezas aguas calidad del
residuales agua
Lavado y Preparacién de  Ingreso a conductores  Generacion de  Afectacion a la
Cafna de cafia ruido salud humana
Control de calidad Generacion de .
: L . Afectacion
mediante electroiman residuos .
) visual
solidos
Ingreso de cafa Generacion de  Afectacion a la
ruido salud humana
Molienda Extraccion de jugo de  Generacion de  Afectacion de
cafna aguas calidad del
residuales agua
Tamizado de impurezas Generacién de .
. ) Afectacion
Tamizado y Pesado de residuos visual
Jugo solidos

Peso de jugo de cafa

Sulfitacién, Encalamiento
y Calentamiento

Sulfitado en hornos de

Generacion de

Afectacion de

azufre emisiones de - -
calidad de aire
azufre
Correccion de pH con  Generacion de i
Afectacion a la
Cal envases
.. salud humana
guimicos
Elevacion de -
temperatura del jugo de -
cafa

Clarificacién

Entrada del jugo en
tachos clarificadores

Clarificacion del jugo de
cafia

Generacion de
residuos
solidos
(envases
vacios)

Afectacion
Visual




) . Generacion de
Tamizado de material

residuos

floculante 0
solidos

Ingreso de jugo a - )
evaporadores
Evaporacion Eliminacion de exceso  Generacion de  Afectacion de
de agua aguas calidad de
residuales agua

Entrada del jugo a -
tachos cristalizadores

Formacion del grano de  Generacion de

Cristalizacién azucar residuos .
S6lidos Afectacion
Visual
(envases
vacios)
Entrada de azucar a Generacion de  Afectacion a la
. L centrifugas ruido salud humana
Centrifugacion — —
Separacion del grano Produccién de i
de azlcar y meladura melaza
Ingreso de jugo a Generacion de
tambores rotativos ruido Afectacion a la
Evaporacién de exceso salud humana
Secado de agua
Transporte mediante Generacion de .
ansporte med ) Afectacion
tolvas residuos )
) visual
solidos
Ingreso a elevadores de - )
envasado
Envasado Envase y etiquetado Generacion de s
y etq residuos Afectacion
) visual
solidos
Trasporte de sacos de Emisiones de  Afectacion de
azucar gases de la calidad de
Almacenamiento combustién aire
Disposicion y Generacion de  Afectacion a la

almacenado en bodega Ruido salud humana




SISTEMA DE GESTION VERSION: PRIMERA
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1 NORMA 1SO 14001:2015 ELABORADO POR: Guevara
LA TRONCAE COAZUCAR S.A. Vinza Juan Carlos

4.4. Propuesta de Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001:2015, para Coazucar S.A.

4.4.1. Organizaciéon del Sistema de Gestion Ambiental

La estructura para el SGA sera segun la norma internacional 1ISO 14001:2015 y
sus directrices la cual propone la siguiente estructura:

Tabla 31. Estructura segin la norma ISO 14001:2015

1. Objeto y Campo de Aplicacién del Sistema

2. Referencias Normativas

3. Términos y Definiciones

4. Contexto de la Organizacién

4.1 Comprension de la Organizacion y su contexto

4.2 Comprension de las Necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del Alcance del Sistema de Gestibn Ambiental
5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y Compromiso

5.2. Politica Ambiental

5.3. Roles, Responsabilidades y autoridades de la organizacion
6. Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1. Generalidades

6.1.2. Aspectos Ambientales

6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos

6.1.4. Planificacion de acciones

6.2. Objetivos Ambientales y Planificacion para lograrlos
6.2.1. Objetivos Ambientales

7. Apoyo

7.1. Recursos

7.2. Competencia

7.3. Toma de Conciencia

7.4. Comunicacion

7.4.1. Generalidades
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7.4.2. Comunicacion Interna

7.4.3. Comunicacion Externa

7.5. Informacién Documentada

7.5.1. Generalidades

7.5.2. Creacion y Actualizacion

7.5.3. Control de la Informacion Documentada
8. Operacién

8.1. Planificacion y Control Operacional

8.2. Preparacion y Respuesta ante emergencias
9. Evaluacion del Desempefio

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1. Generalidades

9.1.2. Evaluacién del cumplimiento

9.2. Auditoria Interna

9.2.1. Generalidades

9.2.2. Programa de Auditoria Interna

9.3. Revision por la direccion

10. Mejora

10.1. Generalidades

10.2. No Conformidad y Accion Correctiva

10.3. Mejora Continua

1. Objeto y Campo de Aplicacién del Sistema
Especifica los requisitos para el SGA destinado a que el Departamento de
Seguridad Industrial y Medio Ambiente de Coazucar S.A. implemente politicas y
objetivos basandose en requisitos legales y los aspectos e impactos ambientales
mas significativos de sus actividades y procesos. La estructura del SGA debe ser

precisa a la realidad de la empresa.

El SGA de acuerdo a la politica y objetivos ambientales en Coazucar S.A. se

ajusta a las directrices de la Norma ISO 14001:2015 con el objeto de:
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¢ Implementar, mejorar y verificar el SGA ambiental de Coazucar S.A.

e Mejorar el desempefio ambiental de su personal y procesos.

e Cumplir con la legislacién vigente y la norma aplicable.

¢ Mejora continua del SGA.

e Garantizar el logro de objetivos ambientales y un comportamiento
ambiental mediante los compromisos establecidos en su politica ambiental.

2. Referencias Normativas

Segun la Norma ISO 14001:2015 “No se citan referencias Normativas”.
La normativa que se propone para el SGA es la siguiente:

e Legislacién ambiental nacional vigente.

e Requisitos Norma internacional ISO 14001:2015.

3. Términos y Definiciones
3.1 Términos Relacionados con Organizacion y Liderazgo
Sistema de Gestidn: agrupacion de elementos en una organizacion directamente
relacionados que interactian estableciendo politicas, procesos y objetivos.
Sistema de Gestion Ambiental: sistema de gestion destinado a gestionar
aspectos ambientales cumpliendo requisitos legales y otros requisitos.
Politica Ambiental: compromisos e intenciones de una organizacion
interrelacionadas al desempeiio ambiental por parte de la alta gerencia.
Organizacion: grupo de personas con funciones propias, responsabilidades,
autoridades para cumplimiento de objetivos.
Alta Direccion: individuo o grupo de personas que dirigen y controlan la
organizacion.
Parte Interesada: personas, entes u organizaciones que pueden verse afectadas

o beneficiada por una decision, procesos y servicios de la organizacion.
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3.2Términos Relacionados con Planificacion

Medio Ambiente: entorno en el cual la organizacion desarrolla sus

operaciones, incluye toda el &rea de influencia.

Aspecto Ambiental: elemento producto de actividades, procesos y servicios

gue pueden interactuar con el medio ambiente.

Condicion Ambiental: estado en el que se encuentra el medio ambiente,

determinando sus caracteristicas en cierto tiempo especifico.

Impacto Ambiental: cambio negativo o beneficioso resultado de los aspectos

ambientales.
Objetivo: resultado a cumplir.

Objetivo ambiental: objetivos establecidos por la organizacion con respecto a
su politica ambiental

Prevencion de la Contaminacion: procesos, practicas, métodos, técnicas,
productos, materiales, servicios para reducir y controlar la generacién, emision

o descarga de cualquier tipo de contaminante.
Requisito: necesidad establecida de caracter obligatoria.

Requisitos legales y otros requisitos: requisitos obligatorios que la

organizacién debe cumplir de caracter legal y otros requisitos.
Riesgo: posibilidad de un acontecimiento negativo.

Riesgos y Oportunidades: efectos adversos y efectos beneficiosos.
3.3 Términos relacionados con soporte y operacion.

Competencia: capacidad de aplicacion de conocimientos y habilidades para el

cumplimiento de resultados.

Informacién documentada: informacién que la organizacién debe controlar,

mantener incluyendo el medio donde se encuentre registrada.

80



SISTEMA DE GESTION VERSION: PRIMERA
: 4 AMBIENTAL BASADO EN LA FECHA: 15/08/2018
1 NORMA 1SO 14001:2015 ELABORADO POR: Guevara
LA TRONCAE COAZUCAR S.A. Vinza Juan Carlos

Ciclo de Vida: etapa interrelacionada de un sistema de productos y servicios,

desde la adquisicion de la materia prima hasta la disposicion final.

Contratar externamente: acuerdo externo en el que la organizacion realiza un

acuerdo parte de una funcion o proceso

Proceso: conjunto de actividades que interactian directamente transformando

entradas en salidas.

3.4 Términos relacionados con la evaluacién del desempefio y con la

mejora

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado que determina
evidencias para evaluar de manera objetiva en base a los criterios de la

auditoria.

Conformidad: cumplimiento de requisito.

No conformidad: incumplimiento de requisito.

Accibdn correctiva: accion para mitigar la causa de la no conformidad.
Mejora continua: Actividad para mejora del desempefio ambiental.
Eficacia: capacidad de cumplir los resultados planificados.

Indicador: representacion medible de condicidén o estado de acciones, gestion

o condicion.
Seguimiento: determinacion del estado de sistemas, actividades, proceso.
Medicidn: proceso que determina un valor.

Desempefio ambiental: resultado medible relacionado con la gestiéon de

aspectos ambientales,

4. Contexto de la Organizacién
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4.1 Comprension de la organizacion y su Contexto

Coazucar S.A. esta sujeto a la normativa nacional vigente las cuales pueden
modificarse de ser preciso segun el Gobierno del Ecuador  mediante
derogaciones y creaciones de nuevas leyes, por lo tanto el SGA estara obligado al
cambio de legislacion de darse la ocasion y adaptdndose a las nuevas

normativas.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas
Coazucar S.A. debe precisar:

e Especificar cuales son las partes interesadas que tienen vinculos de
cualquier tipo con la empresa.

¢ Necesidades y expectativas que presentan las partes interesadas hacia la
empresa.

e Evaluar las necesidades de las partes interesadas que estén dentro de los
requisitos legales que la empresa deba cumplir.

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Coazucar S.A. no cuenta con un Departamento de Seguridad Industrial y Medio
Ambiente propio sino que este esta fusionado con el departamento de salud y
seguridad ocupacional, los cuales estan en capacidad de familiarizarse con la
Norma ISO 14001:2015 e implementar el SGA el cual abarcara todas las areas
industriales, administrativas, bodegas, canteros y las respectivas actividades de
los procesos que se realizan en estas areas siguiendo los requisitos de la norma 'y
la legislacion actual vigente que se encuentren en el area de influencia de

Coazucar S.A.
4.4 Sistema de Gestion Ambiental

El SGA estard a cargo del Departamento de Seguridad Industrial y Medio

Ambiente el cual debera implementarlo de manera progresiva segun sus
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responsabilidades y cronograma establecido para no interferir con las actividades

del personal de la empresa.

Este SGA se regirda en aspectos relacionados con prevencién y mitigacion de
impactos ambientales negativos, eco eficiencia, buenas practicas ambientales,
compras responsables, manejo de residuos soélidos y salud y seguridad
ocupacional, los cuales deben tener registros de la planificacion e actividades en

las diversas areas para su correcta implementacion.

El departamento encargado debe establecer, documentar, implementar,
mantener, verificar y mejorar continuamente el SGA segun los requisitos de la

norma ambiental, definiendo y documentado el alcance del SGA

5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y Compromiso

Los encargados del cumplimiento de la norma estaran integrados por el
Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente y la alta gerencia de la
empresa los cuales velaran por el establecimiento de la politica ambiental,
cumplimiento de los objetivos ambientales integrando los requisitos de la norma
en sus procesos. Socializando el SGA con todo el personal de la empresa asi
como su importancia para lograr maximos resultados y una mejora continua
(Albornoz, 2017).

5.2 Politica Ambiental

Con el fin de establecer una Politica Ambiental en la empresa se propone a la alta

direccidn la siguiente politica acorde a la norma ISO 14001:2015:

Coazucar S.A empresa dedicada a la produccién, comercializacién de azlcar y
energia eléctrica con su compromiso con el ambiente y la mejora continua de sus
procesos en base al desarrollo sustentable, propone como politica ambiental bajo
la norma ISO 14001:2015 dentro del alcance del SGA las directrices que permitan

cumplir los compromisos mencionados a continuacion:
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Los miembros de la empresa deberan contribuir a la realizaciéon de los
objetivos ambientales mediante sus actividades de trabajo y familiarizacion
con buenas practicas ambientales.

Control y prevencién de impactos ambientales producto de los procesos ya
actividades de la empresa en su area de influencia.

Caracterizar y gestionar los residuos mediante minimizacion en el origen,
reutilizacion, reciclaje dependiendo de la opcién que genere el minimo
impacto ambiental dependiendo de los residuos.

Desarrollar programas de mejora continua al Sistema de Gestion
Ambiental.

Uso racional de recursos naturales y materia prima en base a sus
procesos.

Considerar proveedores de productos y servicios mediante cumplimiento
de requisitos ambientales.

Capacitacion al personal de la empresa sobre conciencia ambiental y
sensibilizacién contribuyendo a la formacion de una cultura ambiental.

La mejora continua de la empresa se destinara a la proteccion del
ambiente, y el correcto desempefio ambiental previniendo la contaminacion
en sus procesos Y servicios y minimizando impactos ambientales.
Socializacién de la politica ambiental dentro de la empresa y partes
interesadas.

Prevenir y minimizar los efectos ambientales producidos con las
actividades relacionadas en la empresa.

Registrar y documentar programas, planes de actividades, objetivos y
metas ambientales realizadas producto de la mejora continua.

Fomentar la implementacion de tecnologias ecoeficientes que contribuyan
a la mitigacion de contaminacion ambiental y la utilizacion sostenible de
recursos naturales.

Cumplimiento total de los requisitos legales ambientales en base Ila

normativa vigente en el Ecuador.
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- Implementar el Sistema de Gestibn Ambiental en todos los niveles de
organizacion de la empresa.

- Realizar evaluaciones anuales de desempefio ambiental de la empresa en
base a las metas y objetivos fijados.

- Evitar actividades que impliqguen riesgos ambientales potenciales con el
ambiente.

- Realizar programas destinados a la certificacion ambiental nacional e
internacional.

5.3 Roles, responsabilidades, y autoridades en la organizacion

La alta gerencia y el Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente
deben establecer, implementar, mantener y mejorar el SGA, también seran los
encargados de asignar responsabilidades y documentar y socializar para una
implementacion eficaz cumpliendo los requisitos de la norma y a su vez
informando a la gerencia del desempefio ambiental durante el proceso (Albornoz,
2017).

6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

Coazucar S.A. es una empresa azucarera en funcionamiento durante muchos
afos la cual acata la legislacion nacional vigente la cual carece de un correcto
SGA que permita socializar su buen desempefio ambiental a lo largo de los afios ,
razon por la cual se requiere el enfoque de acciones que se vinculen a este fin
permitiendo incorporar normas internacionales como la ISO 14001:2015 con el fin
de tener una trasparencia de sus procesos y actividades hacia sus partes
interesadas, un valor agregado y sistematizacién en sus instalaciones y una mejor

imagen en la competencia.
6.1.2 Aspectos Ambientales

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente debera identificar los

aspectos ambientales que sean productos de sus actividades, procesos Yy
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servicios y definiendo los impactos ambientales negativos dentro del alcance del
SGA en el presente y en futuras actividades asi también deberan mantener como
informacion documentada los aspectos ambientales y los criterios usados para su

determinacién manteniendo actualizada la informacion (Albornoz, 2017).

Ver Anexo A: Proceso Para ldentificacion Y Evaluacion De Impactos
Ambientales

6.1.3 Requisitos Legales y Otros requisitos

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente sera el encargado del
cumplimento de la legislacion actual vigente, el cual debera llevar un registro del
seguimiento del cumplimento de la legislacion y requisitos de la norma, también
deben tener en cuenta los requisitos legales que se establezcan continuamente

en el SGA de manera documentada.
Ver Anexo B: Proceso Para Los Requisitos Legales y Otros Requisitos
6.1.4 Planificacion de Acciones

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente y la alta gerencia
deben realizar una planificacion para la implementacion de las acciones del SGA
considerando aspectos tecnoldgicos, financieros y operacionales, con el fin de

minimizar cualquier inconveniente en el area donde la norma sera implementada.

6.2 Objetivos Ambientales y Planificacion para Lograrlos
6.2.1 Objetivos Ambientales

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente establecera,
implementara y mantendra objetivos ambientales de acuerdo a los niveles
organizativos de la empresa de acuerdo a los aspectos ambientales generados en

cada uno de ellos (Albornoz, 2017).

Estos objetivos ambientales deberan estar vinculados con la politica ambiental,

ser cuantificables, poder realizarse el respectivo seguimiento, socializarse y
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mejorarse continuamente, siempre teniendo un registro documentado del proceso

que se lleva acabo (Albornoz, 2017).
Ver Anexo C: Proceso Para Objetivos Y Metas Ambientales
6.2.2 Planificacion de Acciones para lograr los objetivos ambientales

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente al momento de
planificar la realizacibn de objetivos ambientales debe tener en cuenta las
acciones que se van hacer, los recursos necesarios para lograr los objetivos
ambientales, el responsable a cargo, fecha de culminacién y el método de
evaluacion de los resultados con indicadores verificables, y llevar el respectivo

registro documentado.
Ver Anexo D: Objetivos del Sistema de Gestion Ambiental

7. Apoyo

7.1 Recursos

La asignacion de recursos para el SGA sera determinada y aprobados por la alta
direccion, esta asignacion puede ser de caracter financiero dependiendo de
materiales, equipos, tecnologias, capacitaciones, consultorios externas que se
precisaria para llevar acabo la correcta implementacion y mejora continua
(Albornoz, 2017).

7.2 Competencia

La alta gerencia debe asignar a personas capacitadas a la realizacion de las
tareas mediante el seguimiento de una educacion profesional adecuada para sus
responsabilidades y capacitaciones relacionadas al SGA, este proceso se debe
establecer mediante procedimientos para que el personal este informado de
(Albornoz, 2017):

e Procedimientos y responsabilidades destinadas a cumplir la politica
ambiental de la empresa.

e Aspectos e impactos ambientales que se deriven de sus actividades.
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e Potenciales consecuencias y peligros de no seguir los procedimientos que
se especifican.

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente deber& disponer de
un Plan de Capacitacion para todo el personal, destinado a la socializacién del
SGA, politica ambiental, objetivos ambientales, determinaciéon de impactos
ambientales, situaciones de emergencia, estas capacitaciones deberan ser
registradas y documentadas.
Ver Anexo E: Proceso de Plan de Capacitacién Ambiental
7.3 Toma de Conciencia
El personal de Coazucar S.A. deberd tomar conciencia de la importancia de
cumplir con los compromisos establecidos y de los inconvenientes que se puedan
suscitar en el caso de no cumplir con los requisitos de SGA, el persona debera
actuar con conciencia y cultura ambiental poniendo en practica las buenas

practicas ambientales que se deberan impartir en programas de capacitaciones.
7.4 Comunicacién
7.4.1 Generalidades

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente Coazucar S.A. debera
establecer procesos para la comunicacion interna y externa con respecto a los
aspectos ambientales y su SGA, donde se especificara el tema a comunicar,
fecha de comunicacion, personal a comunicar y metodologia de comunicacion, la
comunicacién debera estar ligada a los requisitos legales y asegurarse de que la

informacion sea coherente con el SGA.
7.4.2 Comunicacioén Interna

El procedimiento de comunicacion interna de la empresa debe ser eficaz, por lo
cual se recomienda el uso de informacion digitalizada mediante memos digitales y
correos electronicos de esta manera tratando de establecer la buena préactica
ambiental de cero papeles y es una forma de tener informaciéon documentada y

mejora continua.
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Ver Anexo F: Proceso De Comunicaciones Internas Del Sistema de Gestidon

Ambiental
7.4.3 Comunicacion Externa / Educacion Ambiental
Politicas

La empresa establece una Politica de Comunicacion en temas ambientales como

parte de sus Compromiso dentro del a Gestion de ISO 14001:2015.

La propuesta del Programa de Educacion Ambiental y Comunicacion externa
debera ser aplicada por la empresa basada en una Metodologia Participativa
comunitaria (talleres, charlas, etc.), por medio de la cual se generen espacios de
dialogo buscando el beneficio comunidad-empresa

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente seria la encargada de
implementar esta propuesta si la compafia lo decidir4, asi debera socializar el
SGA segun se establezcan los requisitos con partes interesadas, esto se podra
realizar mediante convocatorias para los interesados y también de manera digital,
por radios difusoras y mediante las redes sociales que maneje Coazucar S.A.
(Albornoz, 2017).

Realizar y ejecutar un Programa de Educacion Ambiental y Comunicacion externa
permitira informar a la comunidad sobre los aspectos ambientales de Coazucar

S.A. y su Sistema de Gestion Ambiental.

Establecer mecanismos de relacion y comunicacion apropiada con las
comunidades aledafas localizadas en el area directa e indirecta de influencia,

concibiendo la imagen de la empresa social y ambiental responsable.
PROGRAMA DE EDUCACION Y COMUNICACION AMBIENTAL EXTERNA

La comunicacion sera un instrumento de promocion y de difusion de sus
actividades. Esta debera tener cobertura local (area de influencia directa e
indirecta) o en el caso de que la empresa lo considere necesario, regional o

nacional.
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La educacion ambiental tiene muchas definiciones pero La mas aceptada es la
propuesta de la Carta de Belgrado (1975) que la define como un proceso que
consiste en generar nuevos conocimientos teoricos y practicos y valores, con el
objeto de fomentar aptitudes y actitudes para conseguir el mejoramiento del
ambiente y comprender las interrelaciones entre el ser humano, su cultura y el

medio biofisico.

La Educacién Ambiental es un instrumento de gestion para la conservacion de la
diversidad bioldgica y cultural y no solamente un instrumento de informacion,
La elaboracion de un plan de educacion ambiental y Comunicacion debe ser
implantada como una estrategia de la empresa para las relaciones con

comunidades cercanas.
Objetivo General

Socializar los procesos del Sistemas de Gestion Ambiental de la Empresa a las

comunidades en la zona de influencias directas e indirectas
Objetivos Especificos

e Fortalecer la imagen empresarial por parte de la comunidad, para que se
perciba a Coazucar S.A. como una empresa social y ambientalmente
responsable.

e Capacitar a las comunidades en tremas ambientales.

e Establecer caminos y lazos de comunicacién apropiada con la comunidad.

e Difundir la importancia y los beneficios ambientales que tiene la empresa al
implementar un Sistema de Gestibn Ambiental basado en la Norma ISO
14001:2015.

e Establecer mecéanicos para recibir observacion de las comunidades y llegar

a un acuerdo entre las partes interesadas.

Para lograr los objetivos propuestos es importante trazar acciones que estén
dentro de los planificados de las Politicas de la Empresa, de tal manera que en su

ejecucion dirijan a la implementacion del plan, buscando siempre el beneficio de
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la ganar-ganar entre la comunidad cercana y la empresas dentro de un enfoque

holistico de conservacion del area.

Conservando en el proceso de ejecucion del programa, la mejor herramienta es
en este caso la comunicacion, debido que en su mayoria, el plan apunta a difundir

en la comunidad el beneficio socio-ambiental que trae la operacion de la empresa.
Lineas de Accion / Actividades.

Las lineas de accion propuestas para el Programa de Educaciéon y Comunicacion
Externa se enmarcan como parte de la implementaciébn de politicas de
responsabilidad ambiental y social, asi como todas aquellas iniciativas a favor de
dar a conocer las medidas y programas dirigidos a la mitigacién de los impactos

ambientales.

A continuacion se indican medidas de caracter general que deberan ser

considerados como parte de sus actividades:

e Establecer un adecuado Cronograma de reuniones con la comunidad
circundante, realizar por lo menos 2 Talleres al afio por comunidad, 4 ciclos
de charlas en las escuelas y colegios de la zona de influencia directa e
indirecta.

e Presentar proyectos de pequefas iniciativas de practicas amigables al
ambiente realizados en conjunto con la comunidad y la empresa.

e Crear un espacio de comunicacion entre Empresa y actores sociales del
area de influencia de los procesos realizados por Coazucar S.A. por medio
de diferentes herramientas de comunicacion como el Periodico Mural,
redes sociales y otros.

e Socializar el Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001:2015. con representantes de organizaciones territoriales,
representantes de instituciones publicas y privadas y comunidades
asentadas en las zonas de influencia directa del proyecto.

e Documentar todos los procesos de comunicacion con las comunidades de

manera verificable.
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Establecer todos los procedimientos necesarios para que las personas o
grupos afectados puedan registrar una queja o un reclamo sin incurrir en
gastos y con la seguridad de obtener una solucién oportuna y satisfactoria
de su queja o reclamo

Resolucién de las observaciones de la localidad que se viera afectada o
impactada por la intervencion de la Empresas. Asi mismo, se tendra como
una directriz de accion y de primer orden el evitar recurrir a instituciones
superiores de justicia que traspasen el régimen local y su requerimiento se
dara so6lo como ultimo recurso.

La elaboracion y  ejecucibn de un Plan sobre  Acuerdos, sera
consecuencia de observaciones, incidentes, accidentes o dafos a terceros,
los cuales hayan sido debidamente sustentados. En caso de ser necesario,
el Plan debera orientar los esfuerzos hacia el desarrollo de un proceso o
acuerdo entre las partes con un criterio amplio, colectivo, transparente y
justo. Esta empresa podra desarrollar el Plan directamente con los
individuos, gremios, representantes de los gremios, sociedad civil o

autoridades locales involucradas con las empresas.

Medios de verificacion

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Registro de asistencia a reuniones

Registro de asistencia a las reuniones desarrolladas con la comunidad.
Actas de las reuniones con Autoridades (locales, seccionales) con registro
fotografico.

Acta de entrega de material didactico entregado a la comunidad.

Registro de capacitaciones brindadas a la comunidad.

Registro fotografico de las obras ejecutadas de apoyo a la comunidad.

Indicadores verificables

Solicitudes de informes medioambientales.

Actividades de patrocinio medioambiental.
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e Premios medioambientales recibidos / respuesta positiva de los medios de
comunicacion.

e Conferencias locales informativas.

e Debates con grupos de interés.

e Auditorias medioambientales llevadas a cabo.

¢ Medidas correctoras llevadas a cabo.

e Propuestas de mejora para cuestiones medioambientales.

e Numero de propuestas de mejora medioambiental llevadas a cabo en el
lapso de tiempo estipulado.

e Levantamiento del proceso de un Plan de acuerdos

Ver Anexo G: Proceso De Comunicaciones Externas Del Sistema de Gestidn

Ambiental
7.5 Informacion Documentada
7.5.1 Generalidades

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente debera mantener
actualizada la documentacién del SGA, para asegurar el cumplimiento de los
requisitos, politica y objetivos ambientales, esta documentacion incluird (Albornoz,
2017):

e Politica Ambiental.

e Objetivos, Metas y Programas Ambientales.

e Manual de Gestion Ambiental.

e Procedimientos.

e Instructivos.

e Reqgistros.

e Normas ISO.

e Normativa Legal Vigente.

e Cualquier otro documento con su respectivo formato y registro aplicable

como archivos multimedia (Albornoz, 2017).
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Esta documentacion debera estar a disposicion del personal para el uso y para las

partes interesadas fomentando la transparencia del SGA de Coazucar S.A.
7.5.2 Creacién y Actualizacion

La informacion documentada debera estar correctamente registrada y conservada
segun el formato en que esta documentada, asi también deberd crearse
peribdicamente respaldos de esta informacion para garantizar la seguridad e
integridad de la documentacion (Albornoz, 2017).

Ver Anexo H: Proceso De Elaboracién Y Control De Documentacion Del

Sistema de Gestion Ambiental
7.5.3 Control de la Informacién Documentada

La informacion documentada es la que proporcionara la evidencia de la
implementacion del SGA al momento de realizarse las auditorias internas,
externas y las de cumplimiento, por lo cual estas deberan estar de manera
disponible para su uso para cuando esta sea solicitada, la misma que mientras se
encuentre almacenada debera ser cuidadosamente protegida y preservada para
su correcta legibilidad, en los registros ambientales se puede evidenciar
(Albornoz, 2017):

Informacidn sobre la legislacion ambiental aplicable.

* Registro de reclamos e incidentes.
» Informacion sobre el proceso productivo, productos y servicios.
* Registros de inspeccion, mantenimiento y calibracion.
» Informacion pertinente sobre los contratistas y proveedores.
* Informacion sobre la preparacion y la reaccion en caso de emergencias.
* Resultado de auditorias.
* Revisiones de la direccion (Albornoz, 2017).
Esta informacion debera ser protegida por el Departamento de Seguridad

Industrial y Medio Ambiente los cuales deberan tener los archivos actualizados,
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archivos que sean ya obsoletos y archivos de gestion donde se consten de los

registros digitales (Albornoz, 2017).

Ver Anexo |: Proceso Para Identificacion Y Conservacion De Registros Del

Sistema de Gestién Ambiental

8. Operacion

8.1 Planificacién y Control Operacional

Se definird las actividades necesarias para cumplir con los requisitos establecidos
del SGA mediante criterios de operacién y el control de estos los cuales permitan
cumplir con la politica y objetivos ambientales, la identificacion de actividades,
procesos Yy servicios que generen impactos ambientales negativos, los
incumplimientos de los compromisos de la politica ambiental y la comunicacion de

requerimientos ambientales a proveedores y contratistas (Albornoz, 2017).
8.2 Preparacién y respuesta ante Emergencias

Coazucar S.A. deberé establecer los procesos para potenciales emergencias para
prevenir y mitigar los impactos ambientales negativos de sus actividades
provocadas en situaciones de emergencia y actuar con acciones apropiadas
segun sea la emergencia, por lo que se recomienda una periddica comprobacion
de los planes ante emergencias de acuerdo a lo estipulado en el Plan de Manejo y
que deberan ser adaptados a los requisitos de la norma, evaluando y los procesos

con relacion a la preparacion y respuesta planificadas .

Ver Anexo J:. Proceso De Respuesta Ante Situaciones De Emergencia Del

Sistema de Gestién Ambiental

9. Evaluacién de Desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades

Coazucar S.A. deberé realizar verificacion con el fin de medir , analizar y evaluar

su desempefio ambiental, los cuales se determinaran con la creacion de un nuevo
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plan para el seguimiento de las actividades que definiran los métodos de
medicion, andlisis, y la evaluacibn mediante indicadores cuantificables asi

también la programacion para cuando se realice la verificacion del SGA.
9.1.2 Evaluacion del Cumplimiento

El cumplimiento de los requisitos la empresa debera establecer, implementar y

mantener los procesos de cumplimiento de la siguiente forma:

e Frecuencia de las evaluaciones de cumplimiento.

e Acciones correctivas en caso de ser necesarias.

e Mantener el estado de cumplimiento actualizado.

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente debera ser el
responsable de llevar acabo esta evaluacion y mantener los registros con los
resultados de las verificaciones periddicas como informacion documentada
(Albornoz, 2017).

Ver Anexo K: Proceso De Evaluacion De Desempeiio Del Sistema de Gestion
Ambiental

9.2 Auditoria Interna
9.2.1 Generalidades

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente debera tener a su
cargo personal capacitado para poder realizar auditorias internas en lapsos
planificados con el fin de evaluar si el SGA cumple los requisitos de la norma ISO
14001:2015, segun la norma sugiere que un ente externo realice estas auditorias

garantizando objetividad (Albornoz, 2017).
9.2.2 Programa de Auditoria Interna

El Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente debera establecer los
métodos, responsabilidades y requisitos de la planificacion de la elaboracion de
los registros e informes de las auditorias internas asi como su cronograma las

cuales se recomiendan trimestrales o semestrales, definiendo los criterios y
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alcance de la auditoria, el equipo auditor y que los resultados se comuniquen a la

alta gerencia y se documente (Albornoz, 2017).

Los procesos recomendados a llevar en las auditorias internas deberan abarcar:

* Las actividades a auditar.

» Criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

» Las responsabilidades, requisitos, informe y registros de planeacion y

ejecucion de auditoria.

* Determinacién de los criterios y métodos.

+ Competencia profesional del auditor y su equipo humano (Albornoz,

2017).

Ver Anexo L: Programa de Auditoria Interna

9.3 Revisién por la Direccion

La alta gerencia sera la encargada de revisar el SGA, las revisiones deberan

tener como fin oportunidades de mejora y la implementacion de cambios ya sea

en el SGA, politica ambiental, objetivos ambientales, registrando estas revisiones

como informacion documentada (Albornoz, 2017).

Resultados de la auditoria.

El grado de cumplimiento de la politica como los objetivos y metas.

Circunstancias cambiantes.

Desempefio ambiental de la organizacion.

El estado de las acciones correctivas y preventivas.

Seguimiento de las acciones resultantes.

Cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los requisitos

legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales.

Compromiso de mejoramiento continuo (Albornoz, 2017).

Ver Anexo M: Proceso De Revisién Por La Alta Direccién Del Sistema de

Gestion Ambiental

10. Mejora Continua
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10.1 Generalidades

ISO 14001:2015 tiene como uno de sus objetivos principales el mejoramiento
continuo, para que la sistematizacion del SGA pueda adaptarse a los cambios que

generen un impacto positivo sobre este (Albornoz, 2017).
10.2 No conformidad y Accidn Correctiva

En caso de presentarse una no conformidad se debera tomar acciones que
permitan mitigarla, asi también se debera realizar una evaluacién de que acciones
produjeron la no conformidad y si existen no conformidades similares a la
encontrada para tomar acciones correctivas, este proceso puede incluir lo
siguiente (Albornoz, 2017):

* Responsabilidades para controlar e investigar las no conformidades.

* Ejecucién acciones para reducir problemas e impactos ambientales
encontrados.

» Iniciar y completar las acciones correctoras y preventivas.

» Verificacién y seguimiento para evitar repeticiones.

* Asegurarse de que cualquier cambio necesario se incorpore a la
documentacion del Sistema de Gestion Ambiental (Albornoz, 2017).

Ver Anexo N: Proceso De Mejora Continua, Conformidad Y Accién

Correctiva
10.3 Mejora Continua

Segun el proceso de implementacion se determinara el alcance y cumplimiento de
los objetivos propuestos a partir del momento de implantacion del SGA en un afio,
en el cual se realizara la verificacion y evaluacion del cumplimiento del SGA
trimestralmente o semestralmente, mediante esos registros se optara por la
actualizacion de procesos y la identificacion de factores que impulsen a una
mejora continua que cumpla con la norma internacional implementada (Albornoz,
2017)
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5. DISCUSION

La norma internacional ISO 14001:2015 segun Gonzales (2015) tiene el objetivo
de implementar un marco sistemético a las empresas u organizaciones con el
propésito de la conservacion del ambiente, sefialando que se llegaria a un
equilibro con el aspecto socioecondémico cumpliendo los requisitos que esta
norma, coincidiendo que la implementacion de esta norma contribuird con el
desarrollo sustentable un largo plazo, mediante la reduccion de impactos

ambientales negativos.

El compromiso que la norma establece con la conservacion y proteccion del
ambiente es compartida por AENOR (2010), organizacion que brinda el servicio
de otorgar su certificacion basada en los requisitos de ISO 14001, las cuales
contrastan con las exigencias del mercado. Dicho esto, Gonzales (2015)
concuerda en que la implementacion de la norma varia independientemente de
los procesos, tamafio y actividades de las empresas, aunque sus requisitos y

aplicacion es estandarizada.

Existen diferentes procesos para la evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental
de las empresas en que se quiere implementar la norma. Sanchez (2016) realiza
un analisis preliminar basado en la identificacion de impactos amiéntales para
posteriormente implementar los procedimientos que tengan indicadores
verificables incluyendo actividades y programas de capacitacion para elaborar la
documentacion segun la norma. Jaramillo (2012) al encontrarse con una empresa
gue no contaba con la competencia para desenvolverse en el area ambiental opt6
por la implementacion de la norma mediante el compromiso de adquisicion de
nuevas tecnologias y la completa restructuracion de la administracion de la
empresa creando el departamento ambiental de la cual carecia, demostrando que
la norma era aplicable para cualquier empresa, mientras que Sanchez (2016)
demostré el desarrollo positivo de la responsabilidad empresarial mediante

compromisos y politicas ambientales.

El andlisis previo para la ejecucion de la norma, varia segun quien disefe el
Sistema de Gestion Ambiental. Segun Ipanaque (2016) se debe realizar un
analisis previo, evaluando los impactos ambientales para mejorar los procesos,

usando a la norma como una herramienta innovadora identificando las soluciones
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para mitigar los impactos ambientales que generan sus procesos, mientras que
Torres (2011) establecié estandares de seguridad ambiental y bases para
auditorias internas previamente para que al momento de implementar la norma se
reduzca los costos que se deriven del al implementacion del Sistema de Gestion
basado en la norma el cual consistia en buenas practicas ambientales ligada a las

auditorias internas.

La implementacion de ISO 14001 es vista como una oportunidad de mejora para
las empresas creando compromisos con el ambiente. Chavez& Mufioz (2015) al
momento de disefiar la norma se basaron en compromisos y la creacion de
programas y procedimientos para mitigar impactos ambientales generados por la
empresa sujeta a la implementacion de la norma permitiendo una mejora en las

deficiencias de su desempefio ambiental y mejora de imagen.

La propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma I1SO
14001:2015 para Coazucar S.A. abarca los diferentes analisis previos por los
autores citados anteriormente, este se basa en el andlisis actual de la empresa
dirigida a la normativa legal vigente para establecer el estado de su Sistema de
Gestidon Ambiental basado en su Plan de Manejo. Apoyado con un Programa De
Educacion y Comunicacion Ambiental Externa el cual busca en sus objetivos la
socializacion del Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015, y crear un
vinculo entre la empresa y las comunidades en la zona de influencia directa e
indirecta para fomentar una transparencia en los Procesos y Actividades

productivas-ambientales que realiza la empresa.

La base para estipular el cumplimiento de los requisitos que exige la norma,
fueron asumidos considerando los resultados de las auditorias ambientales de
cumplimiento. Asi mismo se estableci6 las actividades y procesos de la
elaboracion de azucar y la identificacion de aspectos e impactos ambientales
ligados al proceso, permitiendo asi crear la propuesta de implementacion de ISO
14001:2015 ofreciendo la oportunidad de mejora, trasparencia y mejor aceptacion

por parte de la ciudadaniay un aumento de competencia en los mercados.

100



6. CONCLUSIONES

La propuesta para un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) conforme a los
requisitos establecidos por la norma ISO 14001:2015, se realizo en base al estado
actual de la gestion ambiental que maneja Coazucar S.A., analizando el Plan de
Manejo Ambiental (PMA), respecto a la normativa legal vigente, y a la ultima
auditoria de cumplimiento realizada, donde se pudo evidenciar el estado actual de

la empresa con respecto al SGA implementado.

Los aspectos ambientales més significativos de la empresa y el impacto ambiental
negativo, representan el mayor foco de riesgo para la contaminacion ambiental.
Los cuales afectan en primer lugar a las aguas superficiales y subterraneas, y en
segundo lugar, las emisiones generadas durante el proceso de elaboracion de
azucar. Todos estos procesos involucran acciones y medidas de mitigacién a

considerar en el PMA.

La Auditoria Ambiental de cumplimiento al PMA permitio realizar la comparativa
de la Gestion Ambiental de Coazucar S.A. con los requisitos de la norma 1SO
14001:2015, determinando los aspectos a enfocarse al momento de realizar una
propuesta. Por ejemplo manejar una correspondiente transparencia de sus

procesos y fomentar actividades con la comunidad.

Se detectaron falencias en la organizacion del sistema de gestion, debido a que la
seguridad, salud ocupacional y la parte ambiental en la Empresa trabajan por
separado. La implementacién del presente trabajo de tesis ayudard al
Departamento de Seguridad Industrial y Medio ambiente, en la correcta

integracion de la norma.

Finalmente se determind que el SGA de Coazucar S.A. se rige bajo las medidas
de su PMA, por lo que la implementacion de la norma ISO 14001:2015 abarcara
todas las funciones, actividades y procesos en sus directrices, ya que esta se
enfocara a los aspectos legales, administrativos y técnicos que serviran para su
adecuada implementacion, con lo cual podran cumplir los compromisos
establecidos en la Politica Ambiental que se cre6 para Coazucar S.A., mejorando
su desempefio ambiental, generando trasparencia en la ciudadania y sus

alrededores.

101



7.

RECOMENDACIONES

Actualizar y verificar el cumplimiento de Plan de Manejo Ambiental, para
gue cumpla los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

Implementar 1ISO 27001 de Seguridad de Informacién e ISO 50001 de
Eficiencia Energética.

Adaptar normativas internacionales y participar en certificaciones
nacionales como reconocimiento Punto Verde.

Controlar Registros requeridos para la implementacion del Sistema de
Gestidon Ambiental ISO 14001:2015 que sirvan como respaldos para futuras
auditorias.

Realizar campafas de capacitacion sobre cultura y desempefio ambiental a
todo el personal de Coazucar S.A. y de la norma ISO 14001:2015.
Socializar la propuesta en todas las areas del Coazucar S.A. para poder
establecer el compromiso en todos los niveles organizativos.

Verificar y contratar proveedores certificados dependiendo de los servicios
necesarios.

Implementar un plan de produccion méas limpia que se base en el uso de
nuevas tecnologias disefiadas para los procesos de elaboracién de azucar.
Valerse y aprovechar la informacion de este proyecto de tesis para emplear
la Norma ISO 14001 y en futuro lograr un Sistema de Gestion Integrada
implementando las normas ISO 9001 Gestién de Calidad e ISO 45001
Sistemas de Gestidon de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Disefiar una estrategia que promueva la transparencia de los procesos y
las buenas practicas ambientales de Coazucar S.A. dirigidas a la
ciudadania y partes interesadas.

Implementar el Programa de Educacion y Comunicacion Ambiental dirigida

hacia las comunidades del Cantén La Troncal.
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9. ANEXOS

Proceso Para VERSION: PRIMERA
1 ldentificacion Y FECHA: 15/08/2018
1 Evaluacion De ELABORADO POR:
LA TRONCAL Impactos Ambientales | Guevara Vinza Juan
Carlos

9.1. Anexo A: Proceso Para ldentificacion Y Evaluacion De Impactos
Ambientales

INDICE:

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. RESPONSABLES

4. DESARROLLO DE PROCESO
5. REGISTROS

1. Objetivo
Identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales generados por
procesos, actividades y servicios que se generan de Coazucar S.A. en su area de

influencia que produzcan impactos negativos.

2. Alcance
Este proceso sera aplicado para todos los procesos, actividades y servicios que

se generan de Coazucar S.A. en su area de influencia.

3. Responsables
El departamento de seguridad industrial y medio ambiente sera el encargado de

llevar a cabo este proceso con el fin de cumplir el objetivo propuesto.

4. DESARROLLO DE PROCESO

¢ |dentificacion de aspectos e impactos ambientales.
e Evaluaciéon de aspectos e impactos ambientales significativos.
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¢ Revision semestral de procesos y actividades.

e Utilizacion de metodologias para cuantificar impactos ambientales, se

sugiere Matriz de Leopold.

e Actualizacion y Registro de Documentacion del proceso.

5. Registros
IDENTIFICACION y EVALUACION | VERSION: PRIMERA
: . DE ASPECTOS E IMPACTOS FECHA: 15/08/2018
i AMBIENTALES ELABORADO POR: Guevara
— Vinza Juan Carlos
LA TRONCAL
Objetivo: Fecha:
Area:

Responsable:

Proceso Actividad Aspecto Valoracién del
Ambiental Impacto
Ambiental
Elaborado por: Firma Aprobado por: | Firma Sello
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Proceso Para Los VERSION: PRIMERA

j 4 Requisitos Legales Y | FECHA: 15/08/2018
1 Otros Requisitos ELABORADO POR:
Guevara Vinza Juan

LA TRONCAL Carlos

9.2. Anexo B: Proceso Para Los Requisitos Legales y Otros Requisitos

INDICE:

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. RESPONSABLES

4. DESARROLLO DE PROCESO
5. REGISTROS

1. Objetivo

Andlisis, verificacion y actualizacion del cumplimiento de requisitos legales del

marco legal de Coazucar S.A.
2. Alcance

El proceso es aplicable para la normativa vigente de la Republica del Ecuador,
Norma ISO 14001:2015, y para futuras leyes y normativas que se apliquen al

marco legal de Coazucar S.A.
3. Responsables

El departamento de seguridad industrial y medio ambiente sera el encargado de

llevar a cabo este proceso con el fin de cumplir el objetivo propuesto.
4. DESARROLLO DE PROCESO

¢ Revision del marco legal de Coazucar S.A.
¢ Definicion de normativa a evaluarse.
e Evaluacioén y Verificacion de cumplimiento de normativa.
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e Registro y documentacion de informacion.

5. Registros
Cumplimiento de VERSION: PRIMERA
: ) Normativas Legales FECHA: 15/08/2018
1 ELABORADO POR: Guevara Vinza
— Juan Carlos
LA TRONCAL

Objetivo: Fecha:
Area:

Responsable:

Norma Articulo o Disposicién a Cumplimiento Observaciones
Verificar
Elaborado por: Firma Aprobado Firma Sello
por:
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-

-

LA TRONCAL

Proceso Para

1] Objetivos Y Metas

Ambientales

VERSION: PRIMERA
FECHA: 15/08/2018
ELABORADO POR:
Guevara Vinza Juan
Carlos

9.3. Anexo C: Proceso Para Objetivos Y Metas Ambientales

INDICE:
1. OBJETIVO
2. ALCANCE

3. RESPONSABLES

4. DESARROLLO DE PROCESO

5. REGISTROS

1. Objetivo

Crear e implementar metas y objetivos ambientales que estén en relacion a la

politica ambiental de Coazucar S.A.

2. Alcance

El proceso estara ligado a la politica ambiental de la empresa por lo que su

alcance estara basado en los compromisos dispuesto por la politica ambiental.

3. Responsables

El departamento de seguridad industrial y medio ambiente sera el encargado de

llevar a cabo este proceso con el fin de cumplir el objetivo propuesto.

4. Desarrollo del Proceso

¢ Verificaciébn de desempefio ambiental de Coazucar S.A.

e Evaluacién del desempefio ambiental en relacién a la Politica Ambiental.

e Establecimiento de metas y objetivos ambientales.

e Verificaciébn de Cumplimiento y Documentacién de la informacion.
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5. Registros

E

-

-

Establecimiento de Objetivosy | VERSION: PRIMERA
Metas Ambientales FECHA: 15/08/2018

ELABORADO POR: Guevara
Vinza Juan Carlos

LA TRONCAL
Objetivo: Fecha:
Area:
Responsable:
Objetivos Metas Estrategia a Plazo
implementar
Elaborado por: Firma Aprobado por: | Firma Sello
Verificacién de VERSION: PRIMERA
1 Cumplimiento de Objetivos y | FECHA: 15/08/2018
TR TRONGAL Metas Ambientales ELABORADO POR: Guevara Vinza
’ Juan Carlos
Objetivo: Fecha:
Area:
Responsable:
Objetivo Metas Indicador - Observaciones
Elaborado por: Firma Aprobado Firma Sello
por:
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PROCESO PARA VERSION: PRIMERA
1 OBJETIVOSDEL | FECHA: 15/08/2018
LA TRONCAL AMBIENTAL Guevara Vinza Juan
Carlos

9.4. Anexo D: Objetivos del Sistema de Gestion Ambiental

INDICE:

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. RESPONSABLES

4. DESARROLLO DE PROCESO
5. REGISTROS

1. Objetivo
Establecer los objetivos a cumplir del Sistema de Gestidbn Ambiental de caréacter
administrativo, ambiental, operacional y financiero que sean dispuestos por la alta

gerencia de Coazucar S.A.

2. Alcance
El alance estara dirigido a todos los niveles organizativos de Coazucar S.A. donde

se implementara el Sistema de Gestion Ambiental.

3. Responsables
La alta gerencia sera la encargada de definir los objetivos a cumplir y los lapsos
de tiempo para alcanzarlos, el departamento de seguridad industrial y medio

ambiente sera el encargado de dar seguimiento y verificar el cumplimiento.

4. DESARROLLO DE PROCESO

e Definir objetivos alcanzables segun el Sistema de Gestibn Ambiental por

parte del alta Gerencia de Coazucar S.A.
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e Socializacion de los objetivos al personal de la empresa.

e Delegacion de RESPONSABLES a los jefes de &rea donde se llevaran a
cabo los objetivos.

e Verificacién de cumplimiento y documentacién de la informacion.

5. Registros
OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION VERSION: PRIMERA FECHA:
AMBIENTAL 15/08/2018 ELABORADO
POR: Guevara Vinza Juan
LA TRONCAL Carlos
Objetivo: Fecha:
Area:
Responsable:
Objetivos Estrategia Responsable | Indicador Plazo Cumplimiento
Elaborado por: Firma Aprobado | Firma Sello
por:
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Proceso de Plan de
1 Capacitacion
4 Ambiental

LA TRONCAL

VERSION: PRIMERA
FECHA: 15/08/2018
ELABORADO POR:
Guevara Vinza Juan
Carlos

9.5. Anexo E: Proceso de Plan de Capacitacion Ambiental

INDICE

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. RESPONSABLES

4. DESARROLLO DE PROCESO
5. REGISTROS

1. Objetivo

Desarrollar un plan de capacitacion ambiental enfocado al SGA de Coazucar S.A.

que sea eficaz y eficiente para lograr los objetivos y compromisos planteados.

2. Alcance

El alance del plan estara dirigido a todo el personal de Coazucar S.A. en todos

sus niveles organizativos.

3. RESPONSABLES

Los encargados de desarrollar el plan ser4 el departamento de seguridad

industrial y medio ambiente el cual podréa realizar las capacitaciones en caso de

estar capacitados o a su vez podran valerse de organizaciones ambientales

certificadas que se encarguen de las capacitaciones de acuerdo al SGA.

4. Desarrollo del Proceso

o Definir temas a tratar en las capacitaciones y personal encargado.
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e Realizar un cronograma que no afecte las actividades de la empresa

mientras se dé el proceso de capacitacion.
e Ejecucion de Capacitacion.

e Verificacién, cumplimiento y documentacion.

5. Registros

LA TRONCAL

Plan de Capacitacion Ambiental

VERSION: PRIMERA FECHA:
15/08/2018 ELABORADO POR:
Guevara Vinza Juan Carlos

Objetivo Fecha

Area

Responsable

Capacitacion Dirigido a Fecha y Hora Encargado Duracién Temas Observaciones
Inicio | Fin

Elaborado por : Firma | Aprobado por: Firma: Sello

LA TRONCAL

Registro de Asistencia de Plan de
Capacitaciéon Ambiental

VERSION: PRIMERA FECHA:
15/08/2018 ELABORADO POR:
Guevara Vinza Juan Carlos

Fecha

Capacitacién

Responsable:

Nombre

Apellido

Cedula

Area

Cargo

Elaborado por:

Firma:

Aprobado por:

Firma:

Sello
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Proceso De VERSION: PRIMERA

j ; Comunicaciones FECHA: 15/08/2018

1] Internas Del Sistema de | ELABORADO POR:

LA TRONCAL Gestion Ambiental Guevara Vinza Juan
Carlos

9.6. Anexo F: Proceso De Comunicaciones Internas Del Sistema de
Gestion Ambiental

INDICE:

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. RESPONSABLES

4. DESARROLLO DE PROCESO
5. REGISTROS

1. Objetivo
Establecer un proceso que permita una correcta comunicacion interna del Sistema

de Gestibn Ambiental para Coazucar S.A.

2. Alcance
El proceso aplicara para toda &rea de cualquier nivel organizativo donde se
implemente el SGA.

3. Responsables
El departamento de seguridad industrial y medio ambiente dirigird este proceso

apoyado por el departamento de soporte técnico e informatica.

4. Desarrollo del Proceso

e Creacidon de Plataforma de comunicacién enlazada a toda el area de la
empresa.

e Disposicion de informacion.
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e Verificacion de respuesta de comunicaciones.

e Registro y Documentacién de Informacion.

5. Registro
COMUNION INTERNA DEL | VERSION: PRIMERA
1, SISTEMA DE GESTION FECHA: 15/08/2018
1. AMBIENTAL ELABORADO POR: Guevara
4 Vinza Juan Carlos
LA TRONCAL
Objetivo: FECHA:
Area: ASUNTO:
Recepcion:
Tipo de Comunicacién:
Receptor:
Procedencia:
Mensaje:
Documentacién Adjunta
Elaborado por: Firma: ‘ Aprobado por: | Firma: Sello
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PROCESO DE VERSION: PRIMERA

| COMUNICACIONES | EECHA: 15/08/2018
1 EXTERNAS DEL | g ABORADO POR:
SISTEMA DE GESTION

Guevara Vinza Juan

LA TRONCAL AMBIENTAL
: Carlos

9.7. Anexo G: Proceso De Comunicaciones Externas Del Sistema de
Gestion Ambiental

INDICE:

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. RESPONSABLES

4. DESARROLLO DE PROCESO

5. REGISTROS

1. Objetivo
Gestionar comunicaciones externas para el departamento de seguridad industrial

y medio ambiente con las partes interesadas de la empresa.

2. Alcance
El alcance de este proceso se ligara a todas tipo de comunicacién externa

generada por Coazucar S.A. hacia o por de parte de sus partes interesadas.

3. Responsables
El jefe de area del departamento de seguridad industrial y medio ambiente
establecera el mecanismo de la comunicacidon externa hacia las partes

interesadas dependiendo del servicio o actividad que se requiera.

4. DESARROLLO DE PROCESO

e Definicion de canales que seran usados para la comunicacion externa.
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¢ Clasificacion de partes interesadas segun canal de uso.

e Verificacién de mensaje y respuesta.

¢ Documentacion y registro de la informacion.

5. Registro
COMUNION EXTERNA DEL | VERSION: PRIMERA
1. SISTEMA DE GESTION FECHA: 15/08/2018
1. AMBIENTAL ELABORADO POR: Guevara
4 Vinza Juan Carlos
LA TRONCAL
Objetivo: FECHA:
Parte Interesada: ASUNTO:
Recepcion:
Tipo de Comunicacién:
Receptor:
Procedencia:
Mensaje:
Documentacién Adjunta
Elaborado por: Firma: ‘ Aprobado por: ‘ Firma: Sello
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PROCESO DE VERSION: PRIMERA

14 ELABORACION FECHA: 15/08/2018
1 Y CONTROL DE ELABORADO POR:
DOCUMENTACION

fﬁm DEL SISTEMA DE Guevara Vinza Juan

GESTION AMBIENTAL | Carlos

9.8. Anexo H: Proceso De Elaboracién Y Control De Documentacion Del
Sistema de Gestién Ambiental

INDICE:

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. RESPONSABLES

4. DESARROLLO DE PROCESO
5. REGISTROS

1. Objetivo
Establecer directrices mediante las cuales se revise, distribuya, actualice la

documentacién del Sistema de Gestion Ambiental de Coazucar S.A.

2. Alcance
El proceso abarcara toda la documentacion generada en todo nivel organizacional

donde este implantado el SGA.

3. Responsables
El departamento de seguridad industrial y medio ambiente debera designar a un
encargado de su departamento el cual debera realizar un control y seguimiento de
la documentacién generada, el mismo departamento sera el responsable de los

registros y documentacion de la informacion.

4. Desarrollo del Proceso
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e Designacion de la persona encargada de llevar a cabo el control y
seguimiento de la documentacion.

e Establecimiento de pautas para verificacion de documentacion.

e Disposicion de documentacion.

e Registro, verificacion y documentacion de informacion.

¢ Informe de conformidad de documentacion.

e Propuesta de modificaciébn o cambio en la documentacion.

e Aprobacion por la alta gerencia.

5. Registro
REGISTRO DE DOCUMENTACION DEL VERSION: PRIMERA FECHA:
']I. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 15/08/2018 ELABORADO POR:
Guevara Vinza Juan Carlos
LA TRONCAL
Objetivo: Fecha:
Area:
Responsable:

Documento Cédigo Caracteristicas de Documentacién
Tipo Descripcidn | Registro | Observaciones
Elaborado por: Firma: Aprobado | Firma Sello
por:
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Proceso Para VERSION: PRIMERA
14 Identificacion Y FECHA: 15/08/2018
11 Conservacion De | | ABORADO POR:
Registros Del Sistema .
LA TRONCAL De Guevara Vinza Juan
Gestion Ambiental Carlos

9.9. Anexo I: Proceso Para Identificacion Y Conservacion De Registros Del
Sistema de Gestion Ambiental

INDICE:

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. RESPONSABLES

4. DESARROLLO DE PROCESO
5. REGISTROS

1. Objetivo
Conservar la documentacion generada en los registros del Sistema de Gestidn

Ambiental para tener disposicién de uso de manera eficiente.

2. Alcance
El proceso abarcara toda la documentacion registrada en todo nivel
organizacional donde este implantado el SGA.

3. Responsables
El departamento de seguridad industrial y medio ambiente sera el encargado de
designar entre su area personal que este encargado de realizar el control de la

documentacion.

4. Desarrollo del Proceso

e Designacion de la persona encargada de llevar a cabo el control y

mantenimiento de la documentacion.
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e Establecimiento de pautas para verificacion de documentacion.
e Actualizacion de la documentacion.

e Registro, verificacion y documentacion de informacion.

5. Registro
PROCESO PARA IDENTIFICACION Y VERSION: PRIMERA FECHA:
{H’ CONSERVACION DE REGISTROS DEL SISTEMA | 15/08/2018 ELABORADO POR:
(A TRONGAL DE GESTION AMBIENTAL Guevara Vinza Juan Carlos
Objetivo: Fecha de Registro y Revision:
Area:
Responsable:
Documento Cédigo Caracteristicas de Documentacion
Tipo Descripcion | Registro Observaciones
Elaborado por: Firma: Aprobado Firma Sello
por:
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Proceso De Respuesta | VERSION: PRIMERA

j ) Ante Situaciones De | FECHA: 15/08/2018

11 Emergencia Del ELABORADO POR:
Sistema De Gestién .

LA TRONCAL, Ambiental Guevara Vinza Juan

Carlos

9.10. Anexo J: Proceso De Respuesta Ante Situaciones De Emergencia Del
Sistema de Gestion Ambiental

INDICE:

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. RESPONSABLES

4. DESARROLLO DE PROCESO

5. REGISTROS

1. Objetivo
Implementar un plan ante situaciones emergencias para reducir posibles riesgos y

accidentes laborales.

2. Alcance
La ejecucion del proceso sera ante situaciones de emergencia que afecten la
integridad de los trabajadores de la empresa y sus instalaciones incluyendo

incendios, sismos, inundaciones, explosiones, amenaza bioldgicas y quimicas.

3. Responsables
El departamento de seguridad industrial y medio ambiente debera establecer un
plan de contingencia para posibles eventos evaluando la probabilidad de

ocurrencia.

4. Desarrollo del Proceso

e Evaluacién de posibles riesgos.
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e Ejecucion del Plan de Contingencia segun el establecido en el Plan

Manejo de Coazucar S.A.

e Verificacion, Registro y documentacion de informacion.

de

5. Registro
REGISTRO DE PROCESO DE VERSION: PRIMERA
1) RESPUESTA ANTE SITUACIONES | FECHA: 15/08/2018
1) DE EMERGENCIA ELABORADO POR: Guevara Vinza
. Juan Carlos
LA TRONCA!:
Objetivo Fecha de
Area Registro
Responsable
Emergencia Fecha Descripcion Encargado Consecuencias Acciones Numero y
Correctivas | Nombres de
Afectados
Elaborado por : Firma: | Aprobado por: Firma: Sello
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Proceso De Evaluacién | VERSION: PRIMERA
1 De Desempefio FECHA: 15/08/2018
11 Del Sistema De ELABORADO POR:
A Gestion .
LA TRONCAL Ambiental Guevara Vinza Juan
Carlos

9.11. Anexo K: Proceso De Evaluacion De Desempefio Del Sistema de
Gestion Ambiental
INDICE:

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. RESPONSABLES

4. DESARROLLO DE PROCESO
5. REGISTROS

1. Objetivo
Realizar la evaluacion de personal de Coazucar S.A. enfocada a su desempefio

siguiendo las directrices del Sistema de Gestion Ambiental.

2. Alcance
El proceso esta destinado para todo el personal de Coazucar S.A. en todos los

niveles de organizacion.

3. Responsables
El departamento de seguridad industrial y medio ambiente sera el responsable de

realizar la evaluacion de desempefio al personal de la empresa.

4. Desarrollo del Proceso

e Definir aspectos a evaluar.

e Establecer plataforma o herramienta de evaluacion.
e Establecer cronograma de evaluacion.

e Ejecucion de Evaluacion.

e Revision de resultados.
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e Socializacion y acciones correctivas de ser necesario.

e Informe de evaluacion.

¢ Registro y documentacion de la informacion.

5. Registro
REGISTRO DE EVALUACION DE | VERSION: PRIMERA
11 DESEMPENO FECHA: 15/08/2018
1 DEL SISTEMA DE GESTION ELABORADO POR: Guevara
_— AMBIENTAL Vinza Juan Carlos
LA TRONCAL
Objetivo: Fecha:
Area:
Responsable:
Objetivo Esperado Cddigo de Cumplimiento | Observaciones
Evaluacion de
Desempeno
Elaborado por: Firma Aprobado por: | Firma Sello
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LA TRONCAL

Programa De Auditoria
Interna

VERSION: PRIMERA
FECHA: 15/08/2018
ELABORADO POR:
Guevara Vinza Juan
Carlos

9.12. Anexo L: Programa de Auditoria Interna

INDICE
1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. RESPONSABLES

4. DESARROLLO DE PROCESO

5. REGISTROS

1. Objetivo

Realizar auditorias internas para detectar falencias en el Sistema de Gestion

Ambiental.

2. Alcance

El alcance del programa estara dirigido a todo proceso auditable de auditorias de

cumplimiento y de certificacion 1ISO 14001:2015.

3. Responsables

El departamento de seguridad industrial y medio ambiente sera el responsable de

realizar auditorias internas ya sean estas dirigidas por el mismo o mediante

contrato de entes especializados y certificados para auditorias internas.

4. Desarrollo del Proceso

¢ Definicion de personal a realizar la auditoria interna.

e Establecimiento de cronograma para auditoria interna.

e Ejecucion de auditoria interna.
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e Informe de auditoria interna.

e Registro y Documentacién de Informacion.

5. Registro

4

-
K

LA TRONCAL

PROGRAMA DE AUDITORIA
DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

VERSION: PRIMERA FECHA:
15/08/2018

ELABORADO POR: Guevara
Vinza Juan Carlos

Equipo Auditor:

Area:

Responsable:

Fecha:

Datos de Auditoria

Alcance

Objetivo

Responsables:

Personal Auditado:

Documentacion Revisada:

Norma Auditada:

No conformidades:

Resumen Técnico:

Observaciones:

Conclusiones:

Elaborado por:

Firma: Aprobado
por:

Firma: Sello
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Proceso De Revisién Por VERSION: PRIMERA
14 La Alta Direccion FECHA: 15/08/2018
1 Del Sistema De ELABORADO POR:
Gestion Ambiental ,
LA TRONCAL Guevara Vinza Juan
' Carlos

9.13. Anexo M: Proceso De Revision Por La Alta Direccion Del Sistema de
Gestion Ambiental

INDICE:

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. RESPONSABLES

4. DESARROLLO DE PROCESO
5. REGISTROS

1. Objetivo
Establecer un proceso donde la alta gerencia e la empresa una correcta revision
de los procesos que se estan llevando en relacién al Sistema de Gestidn

Ambiental.

2. Alcance
Este proceso es un complemento a todos los procesos que son parte del SGA de
la empresa por lo que el alcance es total.

3. Responsables
El departamento de seguridad industrial y medio ambiente sera el responsable de

llevar a cabo este proceso para la supervision de la alta gerencia de la empresa.

4. DESARROLLO DE PROCESO

e Definir procesos sujetos a revision por la alta direccion.
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e Entrega de documentacién a la alta direccion.

e Revision por la alta direccion.

¢ Informe de resultados y toma de acciones.

e Registro y Documentacion de Informacion.

5. Registro.
PROCESO DE REVISION | VERSION: PRIMERA
1) POR LA ALTA DIRECCION | FECHA: 15/08/2018
1 DEL SISTEMA DE GESTION | | ABORADO POR:
e AMBIENTAL Guevara Vinza Juan Carlos
LA TRONCAL
Objetivo: FECHA:
Area: ASUNTO:
Responsable:
Gerente a Cargo:
Tipo de Proceso a Revisar:
Detalles:
Lista de Documentacion a Revisar:
Observaciones:
Documentacion Adjunta
Elaborado por: Firma: Aprobado Firma: Sello
por:
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Proceso De Mejora

4 Continua,

4 Conformidad Y Accion
Correctiva

LA TRONCAL

VERSION: PRIMERA
FECHA: 15/08/2018
ELABORADO POR:
Guevara Vinza Juan
Carlos

9.14. Anexo N: Proceso De Mejora Continua, Conformidad Y Accidn

Correctiva

INDICE:

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. RESPONSABLES

4. DESARROLLO DE PROCESO
5. REGISTROS

1. Objetivo

Identificacion de no conformidades y acciones correctivas con el fin de establecer

un proceso de mejora continua.

2. Alcance

El proceso tiene su alcance en todas las &reas organizativas donde se han

detentado no conformidades y la implementacién de acciones correctivas.

3. Responsables

El departamento de seguridad industrial y medio ambiente de la identificacién de

las acciones tomadas con respecto a las no conformidades para verificar su

mitigacion o eliminacion.

4. Desarrollo de Actividades

¢ |dentificacion de no conformidades y acciones correctivas.

¢ Verificacién de la implementacién de acciones correctivas.

e Informe de la verificacion.
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e Registro y documentacion de informacion.

5. Registro
PROCESO DE MEJORA VERSION: PRIMERA
11 CONTINUA, CONFORMIDAD Y | FECHA: 15/08/2018
1 ACCION CORRECTIVA ELABORADO POR: Guevara
— Vinza Juan Carlos
LA TRONCAL
Objetivo: Fecha:
Area:
Responsable:
No conformidad Accién Cumplimiento | Responsable a Plazo
Correctiva cargo
Elaborado por: Firma Aprobado por: | Firma Sello
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9.15. Anexo O: Imagenes del Proceso de Elaboracion de Azucar

Figura 12. Recepcion y pesado de cafia de azlcar.

Figural3. Despacho de materia prima.
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Figura 15. Entrada a molinos.
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Figura 17. Torres de Sulfitado.
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Figura 18. Calentadores de jugo.

Figura 19. Encalamiento y tamiz rotativo.
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Figura20. Clarificador y Evaporadores.

Figura 21. Tachos cristalizadores y Cristalizadores.
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Figura 24. Tambores rotativos de secado.
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Figura 25. Tolvas transportadoras de azucar

Figura 27. Segunda zona de envasado.
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Figura 29. Despacho de azlcar para comercio.
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9.16. Anexo P: Subproductos Aprovechables y Subestacion Eléctrica.

57 TE0 c;wmm«tx-

Figura 30. Subestacion eléctrica Coazucar S.A.

Figura 31. Patio de Bagazo.
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Figura 32. Recoleccion de Cachaza.

Figura 33. Tanques de Melaza.
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9.17. Anexo Q. Manejo de Impactos Ambientales Evidenciados.

Figura 34. Sistema de Aguas Residuales del Proceso y Piscina de Oxidacién en Mantenimiento

Figura 35. Fuentes fijas de combustion con lavadoras de gases.
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Figura 36. Sistema de enfriamiento de aguas.
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