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RESUMEN

Autor: Luisana Maria Ruiz Bran

Tutor: Ing. Jael Gudifio Ruiz

La comuna de Montafita es uno de los destinos mas visitados por
turistas internacionales, procedentes de Europa, Latinoamérica y el resto del
mundo, por lo que es un balneario cosmopolita, con ambiente multicultural, que
brinda las caracteristicas necesarias para la practica de varios deportes y para
el disfrute de sus paisajes espectaculares. Es importante mencionar que este
destino tiene una oferta hotelera que no abastece a la demanda de turistas. Por
otro lado, son pocos los establecimientos de hospedaje ecoldgicos en el
destino que se adapten a las demandas de los turistas que buscan
establecimientos en ambientes tranquilos y cercanos a la naturaleza. Esta
investigacion estuvo ligadas a teorias y definiciones que sustentan la validez de
la informacién recabada, mediante herramientas como la encuesta y la
observacioén, las cuales pudieron conseguir informacién valida y concreta. Las
herramientas utilizadas luego de ser analizadas y tabuladas se fusionaron en la
triangulacion de los resultados para comprobar la informacién expuesta en el
marco teorico. Para finalizar se realiz6 la propuesta de una Hosteria Ecoldgica
para aumentar la oferta de hospedaje que mejor se adapte a las necesidades
de los turistas actuales que buscan disfrutar del ambiente natural que ofrece el
destino.

Palabras Claves: Oferta, Demanda, Hosteria Ecoldgica, Ecoturismo
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ABSTRACT

Author: Luisana Maria Ruiz Bran

Advisor; Ing. Jael Gudifio Ruiz

Montafiita beach is one of the most visited destinations by foreign
tourists, coming from Europe, Latin America and the rest of the world, making it
a cosmopolitan resort town with a multicultural environment, providing the
necessary features for the practicing of various sports, and for its spectacular
landscapes enjoyment. It is important to mention this destination has a hotel
infrastructure which does not supply the tourist demand. On the other hand,
there are few ecological lodging in this destination well adapted for the tourists
demands, who look for establishments with pleasant surroundings and near to
the nature. This research was linked to theories and definitions that support the
collected data validity, through tools such as the survey and observation, which
could obtain accurate and concrete information. The used tools once being
analyzed and tabulated were fused in the result triangulation in order to verify
the exposed information in the theoretical framework. Finally, an Ecolodge
proposal was made to increase the lodging offer that best suits the needs of
the current tourists who seek for enjoying the natural environment the

destination offers.

Keywords Offer, Demand, Ecolodge, Ecotourism



INTRODUCCION

La presente investigacion se realizé en la comuna Montafiita, que es un destino
internacional, conocido por el Surf y el disfrute de sus paisajes espectaculares, en el que
se analizo la oferta y demanda de los establecimientos de alojamiento, evidenciando que

en temporadas vacacionales la oferta no abastece a la demanda de los turistas.

Esta investigacion tiene como objetivo disefiar una hosteria ecoldgica y analizar
si es factible su creacion para asi beneficiar a los turistas mediante un servicio que se
adapte mejor a sus necesidades y beneficiar a los habitantes de la comuna mediante el
aumento de plazas de trabajo.

En el capitulo I, se detecta el problema en la comuna Montafiita que va
relacionado a la falta de establecimientos de alojamiento, al bajo nivel de servicio en

alguno de ellos y la falta de alojamientos ecoldgico adaptados a turista actual.

En el capitulo I, se realiza la revision bibliografica de la oferta turistica, la
demanda turistica y las caracteristicas del destino y asi obtener informacién que sea

relevante en la investigacion.

El capitulo Ill, se detalla los métodos, técnicas y herramientas de investigacion,
utilizadas para la recopilacién de informacion de los turistas que visitan Montafita.
Ademas se detallan el analisis de los resultados obtenidos de las encuestas y

observacion y concluir segun los resultados encontrados.

El capitulo 1V, se formula la propuesta que ayudaria a solventar la falta de
alojamiento ecoldgico que necesitan los turistas nacionales y extranjeros que buscan
experimentar nuevas experiencias, convivir con el entorno natural y practicar deportes

en entornos naturales.

Finalmente se analizaran las conclusiones y recomendaciones Conclusién que

serviran como instrumentos de consulta para los diferentes publicos de interés.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La frecuencia de visitantes nacionales y extranjeros que viajan al balneario
Montafiita para disfrutar de las playas sufre varios contratiempos durante su visita, uno
de ellos es por la falta de hospedaje adecuado. En este destino, la oferta existente es
escasa Yy de baja calidad, ademaés los establecimientos de hospedaje no brinda la debida
seguridad que los turistas necesita, es por eso que buscan alojamientos que les brinden
comodidades y seguridad durante su estadia (Burgos & Carrasco, 2015).

En Montafiita, el alojamiento solo cubre el 40% de la demanda turistica, por lo
que se ven obligados a recurrir a las poblaciones vecinas y adquirir dichos servicios

turisticos en las mismas (Aguila, Garcia & Chalén 2013).

Por otro lado, la falta de hospedaje con responsabilidad ambiental en el destino,
desatiende a un segmento de mercado que demanda esta tipologia de producto,

generando una percepcién de insatisfaccion al usuario.

1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera el disefio de una hosteria ecoldgica contribuiria a mejorar el

servicio de hospedaje en Montafiita?

1.3 Ubicacion del problema en contexto

Montafiita es una comunidad que pertenece a Manglaralto, en la ciudad de Santa
Elena, en la costa ecuatoriana conocida, turisticamente, como “La Ruta del Sol”.
Montafiita se encuentra a 200 km de Guayaquil, el aeropuerto internacional mas
cercano, frente al Océano Pacifico y en la costa oeste de Sudamérica (Metro ecuador,
2017).

Esta comuna limita al norte con la Comuna de Olén, al sur con la cabecera
parroquial Manglaralto, al este con la Cordillera Chongén Colonche y al oeste con el

Océano Pacifico.



Figura 1: Mapa de Montafiita
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Segin el Ministerio de Turismo esta ciudad representa uno de los destinos
turisticos mas importantes en la costa ecuatoriana debido a su playa y al tipo de sol,
motivo por el cual muchos lugarefios y extranjeros deciden visitar la ciudad cada afo.
Es considerada la capital del surf en Ecuador (Metro ecuador, 2017).

En octubre del 2016, la Red Mundial de Ciudades de Surf (WSCN, por sus siglas
en inglés) agregd a la comuna Montaiita, del canton de Santa Elena (provincia del
mismo nombre), como la undécima ciudad, a nivel planetario, en obtener la
certificacion de Ciudad Mundial del Surf (Ministerio de Turismo, 2017). Su privilegiada
ubicacion geografica, el movimiento diario de turistas, surfistas iconos, los campeonatos
anuales de surf, las escuelas de este deporte que alli existen y la belleza natural que

posee, fueron los principales factores para obtener esta categoria (Expreso, 2016).

No obstante, se ha detectado en Montaiiita la falta de establecimientos hoteleros
en la temporada alta, lo que ha causado que la oferta hotelera no pueda abastecer la

demanda. Ademas, el destino Montafiita cuenta con un gran potencial para el turismo de
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sol y playa y para la practica del surf lo que hace necesario realizar estudios de este tipo
que contribuyan en mejorar la oferta turistica del destino (Carvache, Torres & Carvache,
2017).

1.4 Situacion en conflicto

Montafiita es una de las playas mas visitadas del pais y los hoteles que se
encuentran en el sector tienden a no satisfacer por completo las necesidades de quienes
la visitan. En temporada playera los turistas corren riesgos de no encontrar lugares
donde hospedarse, muchas veces esto suele suceder en los famosos torneos
internacionales llamado Riff, algunos surfistas se hospedan en playas cercanas para
tener todas las comodidades y que sean lugares que brinden seguridad (Burgos &
Carrasco, 2015).

Los bajos niveles de servicio de hospedaje en Montafiita estan relacionados con la
falta de atencion y conocimiento por parte de la industria local para ofertar una
diferenciacion marcada, y clara entre un hospedaje rastico y un hospedaje ecoldgico, en
donde el hospedaje rustico es carente de calidad en los servicios, mientras que el
hospedaje ecoldgico nos da un sentido ambiental muy marcado pero garantizando

servicios de calidad hacia el usuario.

1.5 Relevancia Social

El principal beneficiado de la presente investigacion es el Turista que busca un
hospedaje ecoldgico, que respete al madximo el medio ambiente, mediante la utilizacion
de materiales ecologicos, proveedores con criterio ecologico y el respeto a la tradicion y
cultura local. Ademas que sea un lugar que ofrezca un buen servicio, instalaciones
comodas y ambiente agradable.

Ademas, con esta investigacion se beneficia la poblacion local, con el aumento de
las fuentes de trabajo y la participacion de personal de la Comuna. Entre los
beneficiados se encuentran otras empresas turisticas, mediante el consumo de productos

y servicios que los turistas demanden.



Por otro lado, la comuna se beneficia con el aumento de la oferta hotelera de
acuerdo a las necesidades actuales de la demanda turistica, mejorando la imagen y el
nivel de satisfaccion del destino. Los ingresos que genera el hospedaje dinamizara la

economia del destino.

1.6 Evaluacién del problema

Este andlisis es factible porque en relacién al sector hotelero va a contribuir con la
generacion de fuentes de trabajo, la participacion de la comuna y el aumento de la oferta
hotelera con conciencia ecoldgica y respeto a la tradicion y cultura local, produciendo
un beneficio para Montafiita y sus habitantes, lo que representa un desarrollo local en
comparacion a otros destinos de sus alrededores.

Al realizar esta investigacion serd evidente debido a que la mayoria de
establecimientos hoteleros no son ecoldgicos, ni ofrecen un buen servicio, por lo que los

turistas no tienen un hospedaje de acuerdo a sus expectativas y necesidades actuales.

Al realizar esta investigacion sera conveniente debido a que la informacion
proporcionada servird para que las autoridades y propietarios de establecimientos

puedan adaptar la oferta de acuerdo a la demanda actual del Turista.

Al realizar esta investigacion sera relevante debido a que el tema medioambiental

es importante y de relevancia para el futuro del turismo y los establecimientos hoteleros.

1.7 Alcance

El analisis se concentrara en el sector hotelero. A corto plazo, en un plazo de 6
meses, se espera alcanzar el principal objetivo del presente trabajo de investigacion, el
cual es contribuir a la solucion del problema con el disefio de una Hosteria Ecoldgica
que servird para mejorar la oferta de hospedaje con conciencia ecoldgica, con buen
servicio y comodidad, de acuerdo a las necesidades actuales de la demanda turistica. Un
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lugar disenado para que se respete la tradicion y cultura local, que sirva para contribuir
con la comunidad mediante el aumento de fuentes de trabajo y la participacion de sus
habitantes.

A largo plazo se espera brindar un servicio de calidad en el hospedaje que mejore
la oferta hotelera, que contribuya con el medio ambiente, mejorando la satisfaccion del
turista, aumentando la lealtad por el destino y la frecuencia de visita. Esto permitira que
la economia del destino se dinamice, beneficiando a la poblacion de la comuna.
Ademas, de fomentar el aumento de empresas dedicadas al turismo, lo que representa
un desarrollo local en comparacion a los destinos de sus alrededores. Todo esto
contribuira con el posicionamiento del destino, el reconocimiento de marca a nivel
nacion e internacional y la imagen del destino, lo que contribuird con el potencial
turistico de la comuna y provincia, mejorando la calidad de vida de los habitantes de

Montaiita y sus alrededores.

1.8 Objetivo general

e Analizar de la oferta y demanda de la industria de alojamiento turistico de
Montafiita para la creacion de una hosteria ecoldgica

1.9 Objetivos especificos

e Analizar la oferta hotelera de la comuna.
e Determinar la demanda turistica de alojamiento.

e Proponer el disefio de una hosteria Ecol6gica en la comuna Montafiita.



1.10 Justificacion
En la teoria esta investigacion servirh como una herramienta solida de
informacién y debate de discusion. Ademés servird de consulta para estudiantes,

profesionales y participes de la actividad turistica.

En la metodologia ésta investigacién mediante el método de observacion directa
al Turista mientras recibe el servicio de hospedaje y mediante el método descriptivo con
utilizacion de encuestas, donde se evaluara cuantitativamente las caracteristicas de
percepcion y opinion del Turista acerca del Hospedaje y del destino, se propone un
modelo de Hosteria Ecolégica, sirviendo de base para futuras investigaciones.

En la practica la creacion de un Hosteria Ecoldgica es importante debido a que
aumenta la oferta de hospedaje ecolégico en Montafiita y contribuird al cuidado del
medioambiente. Ademas los turistas que son conscientes del cuidado con el
medioambiente van a tener un lugar para hospedarse, que incluya un buen servicio e
instalaciones. Por otro lado, beneficiara a la comunidad con la creacion de fuentes de
trabajo. Ademas beneficiara a los proveedores con la demanda de materia prima y

materiales para su implementacion y gestion.

1.11 Campo y objeto

Demanda: Empresas de Alojamiento
Objeto: Oferta y demanda

1.12 Idea a defender

El disefio de una hosteria ecolégica contribuiria a mejorar la oferta y demanda del

servicio de alojamiento en la comuna Montafiita.



1.13 Interrogantes de la investigacion
¢Cuales seran las caracteristicas del Turista actual que visita la comuna Montafiita?
¢ Cual sera la situacién actual de la oferta Hotelera?
¢Existe la demanda para una Hosteria Ecologica en Montafiita?

¢ Cudles serén las caracteristicas que debera tener una Hosteria Ecoldgica para satisfacer

al turista actual?



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En la década de los noventa, el nuevo entorno hacia el cual evoluciona el sector
turistico se caracteriza por la existencia de unas vacaciones cada vez mas flexibles, una
demanda cada vez més exigente, experimentada, compleja e individual y donde las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones se convierten en un instrumento
muy importante para la produccion, comercializacion y distribucion de los productos
turisticos, aumentando el poder de la demanda en el mercado turistico (Fayo 1994,
citado por Flores & de la O Barros, 2012). Todo ello ha incidido en un aumento de los
niveles de competencia del sector, sobre todo si tenemos en cuenta que actualmente la
oferta turistica crece a ritmos més elevados a como lo hace la demanda, la cual, como se
ha argumentado anteriormente, se viene ralentizando en las Gltimas décadas (Fayo 1994,
citado por Flores & de la O Barros, 2012).

Segun Klenosky y Gitelson (1998) la demanda de un viaje no es igual a la
demanda de un producto alimentario, calzado o vestido; la primera satisface una
inclinacion de indole espiritual o psicoldgica, la otra, en principio, satisface necesidades
fisicas o materiales (Klenosky y Gitelson,1998, citado por Madrazo (2009). Por otro
lado, las semanas mas bellas del afio son dificiles de vender, no son faciles de vender si
hay problemas ecolégicos, subidas de precios y deficiencias de servicio (Opaschowski,
2015). En este sentido, la demanda ecoturistica cuenta con un elevado nivel de
educacion y respeto hacia el medio ambiente. Esto, junto a los principales problemas
medioambientales existentes en la actualidad, estd provocando que los turistas tengan
un gran interés por desarrollar actividades mas sostenibles en contacto con la naturaleza,
y donde ademas, puedan percibir la autenticidad del destino, es decir, conocer los
principales rasgos culturales, étnicos, naturales, etc. (Orgaz Aguera & Castellanos,
2013).



En lo que respecta al destino, hace unos 15 afios aproximadamente, empieza a
surgir el turismo en Montafiita en forma mas constante, es ahi cuando el pueblo
comienza a tener hoteles, restaurants, paradores y artesanos. (Info Montafiita, 2017).
Luego con el tiempo, Montafiita comenzd a levantarse con casas de veraneo, pequefios
hoteles y restaurantes rasticos, creados por guayaquilefios y algunos extranjeros que se
enamoraron de este lugar y quisieron establecerse ahi (Coronel & Marquéz, 2008). En
la ultimas dos décadas tras el fendmeno EI Nifio del 1998, la comuna paso6 de tener una
treintena de hoteles a 116 formales y méas de cien establecimientos turisticos que estan
en informalidad (EI Universo, 2016a). En cuanto a la opcion hotelera en Montafita, ésta
es muy variada, se pueden encontrar habitaciones desde USD 5 hasta USD 40

dependiendo la temporada en la que se viaja. (Comercio, 2014).

2.2 Marco tedrico

2.2.1 Demanda turistica

La demanda turistica es un proceso dinamico, interactivo, eficiente y eficaz;
consistente en planear, organizar, liderar y controlar las acciones en la entidad,
desarrollado por un érgano de direccion que cuenta con grupos de personas, recursos y
autoridad para optimizar el flujo de turistas actuales y potenciales que desean, pueden y
estan dispuestos a disfrutar de las facilidades, atractivos, actividades, bienes y (0)
servicios turisticos en funcion del precio del destino y su renta personal, sobre la base
del conocimiento de las leyes y principios, de la sociedad, la naturaleza humana y la

técnica, asi como de informacién en general (Madrazo, 2011).

La demanda incluye cifras de gran relevancia como lo son cuantos visitantes
arriban al destino, el tipo de transportacion utilizado, los dias de estadia y qué tipo de
hospedaje que utilizaron y finalmente el dinero gastado por turista (Ritchie, 2009, citado

por Covarumbas, 2015).
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En cuanto a los factores o variables que determinan y explican el comportamiento
de la demanda turistica se presentan en la Figura 1:

Figura 2: Factores de determinan el comportamiento de la demanda
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Fuente: Iranzo (2003), Flores & Barroso (2012)

También es indispensable que un destino considere y analice los dias de estadia
promedio ya que al obtener dicha informacidn se puede realizar un plan estratégico para
que los turistas tengan mas actividades de recreacion y con ello puedan incrementar el
numero de actividades para que los turistas extiendan su estadia beneficiando con esto

al desarrollo del destino (Ritchie, 2009, citado por Covarumbas, 2015).

En lo que respecta a la demanda objetiva es la que ha sido considerada como
mercado meta para ser captado por proyectos de promocion y de segmentacion de
mercado. Finalmente la demanda local se encuentra en el destino (Covarrumbas, 2015).
Por otra parte la demanda potencial se refiere a tener un objetivo de visitantes que
pueden aprovecharse para acaparar el mercado potencial. La demanda objetiva permite
saber cudl es el visitante ideal, el que muestra interés al sitio turistico y tiene el perfil de
lo que se oferta y éste pueda consumir sin ningin problema y lanzar proyectos de
mercadotecnia que incremente considerablemente la demanda (Covarrumbas, 2015). El
nimero de demanda para viajar a un destino en particular es de gran interés para
cualquiera dentro del turismo. La data vital demanda: (1) cuantos visitantes llegan. (2)
Porgque medio de transporte (3) cuanto tiempo se quedan y en qué tipo de hospedaje, y
(4) cuanto dinero van a gastar (Goeldner, 2011).

2.2.2 Oferta turistica

La oferta turistica es el conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo”
(Sancho 2006, citado por Pérez, Ramirez y Avalos, 2014). Las empresas turisticas se
clasifican en la oferta basica y oferta complementaria. La oferta basica suministra
aquellos bienes y servicios de caracter netamente turistico (alojamientos, transporte,
etc.) y la oferta complementaria son aquellos otros servicios que, sin ser exclusivamente
turisticos, son demandados por los turistas y complementan la oferta bésica
(alimentacidn, deportes, comercio, ocio, etc.) (Vogeler & Fernandez, 1997, citado por
Pérez et al., 2014).
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En cuanto a la clasificacion de la oferta se presenta en la Figura 2:

Figura 3: Clasificacion de la oferta

roducto Turistico

Una gama muy amplia de combianaciones resultantes de los deseos del
consumidor

h) Servicios complementarios

Prestaciones directa o con auxilio de transportes que dan lugar a la
satisfaccién del turista

Fuente: Rodriguez (2008), Péerez et al. (2014)
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En un destino turistico, la oferta puesta a disposicion de la demanda constituye
algo més que la simple suma de productos turisticos que contiene, representa un todo
integrado por estos productos, los servicios netamente turistico y los no turisticos, la
imagen general del destino, etc. (Pérez et al., 2014). La oferta turistica se centra en las
expectativas emocionales que generan las experiencias vitales con el objetivo de
generar, adaptar y convertirlas en atractivos turisticos y, mas tarde, en productos
(Andereck et al, 2005, citado por Hermosilla, Pefia Cortés, Gutierrez & Escalona.
2011).

Hay que tener en cuenta, ademas, que la oferta turistica puede recibir un uso no
turistico por parte de los residentes o de los visitantes no relacionados con la actividad
turistica Con vistas a evaluar la oferta turistica es necesario conocer la qué ofrece el

destino, asi como la opinidn de los principales actores (Pérez et al., 2014).

2.2.3 El ecoturismo

El ecoturismo es un nuevo movimiento conservacionista, basado en la industria
turistica. Se plantea como viajes turisticos responsables que conservan el entorno y
ayudan al bienestar de la comunidad local. Se acompafia por codigos éticos y genera un
enorme flujo de viajeros internacionales (Ibafiez & Rodriguez, 2012). EIl ecoturismo es
algo mas que una mera actividad de ocio. Es un estilo de viajar que refleja y fomenta
una orientacion concreta no sélo hacia los viajes, sino también hacia unas formas de
vida, unas conductas y unos planteamientos filos6ficos muy significativos (Alvarez,
2012)

El ecoturismo es una modalidad del Turismo de Naturaleza, fundamentado en
los principios del turismo sostenible, es considerado actualmente uno de los segmentos
de mas rapido crecimiento en la industria del turismo, y tiene como escenario clave las
Areas Protegidas (Rodriguez, 2012). Entre las principales actividades del ecoturismo se

encentran: el senderismo, la observacion sideral, el rescate de flora y fauna,
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conservacion de flora, observacion de ecosistemas, observacion geoldgica y
observacion de atractivos naturales, entre otras (Ibafiez & Rodriguez, 2012). Ademas, el
ecoturismo se puede describir como un turismo mesurado, que produce un minimo
impacto en el entorno, e interpretativo, en el que se persiguen objetivos relacionados
con la conservacion, la comprension y el aprecio por el entorno y las culturas que se
visitan (Alvarez, 2012).

Beneficios en el ecoturismo

El ecoturismo genera diferentes beneficios en el destino, aunque si no se
planifica de forma adecuada, puede provocar diversos impactos negativos en el area
geografica. Estos impactos pueden ser de indole econémica, social y medioambiental.
Por tal razén, la planificacion debe estar relacionada con un analisis de la capacidad de
carga del area protegida y un estudio del impacto ambiental de la actividad ecoturistica
en el destino (Aguera, 2014)

El ecoturismo puede ser una modalidad positiva, cuando su practica sucede de
manera responsable para con el entorno natural, aporta beneficios importantes a las
economias locales (Hernandez, Chavez, & Mijares, 2012). El ecoturismo genera
importantes beneficios para el destino, si bien, para ello es recomendable que se
planifique la actividad eco-turistica de forma adecuada, es decir, el disefio, planificacion
y ejecucion de las actividades y/o productos eco-turisticos deben contar con la
participacion de todos los agentes o stakeholders locales con incidencia o que pueden

ser afectados por el desarrollo de esta actividad (Aguera, 2014).

En paises en vias de desarrollo, el ecoturismo puede ser una herramienta para el
alivio de la pobreza y el desarrollo sostenible, mejorando el desarrollo socioeconémico
de la poblacion local y la conservacion de los recursos naturales (Aguera, 2014). Por

otro lado, los comunitarios conocen elementos de ecoturismo comunitario, entendido
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este como el conjunto de recursos naturales que posee la comunidad y que pueden ser

aprovechados para reducir la pobreza (Frank, 2012)

El ecoturismo puede ayudar a mejorar la calidad de vida de las comunidades locales,
sobre todo, y como se ha comentado anteriormente, por la creacion de empleos.
Ademas, el ecoturismo también mejora la educacion de los residentes y de los turistas
(Aguera, 2014).

El ecoturista

Basicamente podrian definirse a los ecoturistas como gente inquieta, activa, que
necesita explotar posibilidades de ocio que sean compatibles con el medio ambiente,
actividades donde prevalezca la naturaleza por encima de los intereses de la especie
humana (Alvarez, 2012). En cuanto a los intereses de los ecoturistas: Los ecoturistas
quieren experimentar nuevos estilos de vida y conocer a otras personas que tienen
inquietudes similares a las suyas Yy, al mismo tiempo, quieren ver como el dinero que
gastan en sus viajes se convierte en una aportacién a las tareas de conservacion y se

traducen en beneficios para la economia local (Alvarez, 2012).

El ecoturista debe estar en capacidad de estudiar y observar el paisaje como fin o
motivacion de su desplazamiento, con miras a una sensibilidad conservacionista, de
areas de una alta calidad ambiental, por su parte el area debera estar en posibilidades de
poder brindar un conjunto de atractivos en un estado conservado y ademas garantizar la

méaxima perpetuidad de los mismos (Hernandez, Chavez, & Mijares, 2012).
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2.2.4 El sector hotelero

El sector hotelero comprende todos aquellos establecimientos que se dedican
profesionalmente a proporcionar alojamiento a las personas (Vertice, 2008).

En cuanto a la clasificacion de los hoteles segun el Real Decreto 1634/183 se presenta

en la Figura 3:

Figura 4: Clasificacion de los Hoteles

Fuente: Vertice (2008)
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Las hosterias ecoldgicas

Las Hosterias ecologicas son establecimientos que ofrecen servicios de
alojamiento y en bastantes casos, otros servicios complementarios. Normalmente se
sitlan en viviendas habitadas por agricultores o lugarefios, con precio establecido con
las condiciones reglamentariamente establecidas. Las viviendas donde se instala este
tipo de alojamiento se ubican en zonas rurales y responden por lo general a las
arquitecturas tradicionales de montafia o propias de la regién, estando dotadas al menos
con las instalaciones y servicios minimos que reunan las debidas condiciones de
habitabilidad (L6pez y Garcia, 2008, citado por Chalen y Marcelo, 2013).

2.3 Marco contextual

Burgos y Carrasco (2016) afirma que Montafiita es una de las playas mas
visitadas del pais y los hoteles que se encuentran en el sector tienden a no satisfacer por
completo las necesidades de quienes la visitan. En temporada playera los turistas corren
riesgos de no encontrar lugares donde hospedarse, muchas veces esto suele suceder en
los famosos torneos internacionales llamado Riff, algunos surfistas se hospedan en
playas cercanas para tener todas las comodidades y que sean lugares que brinden
seguridad. Por otro lado, es indispensable el aumento de los hoteles que cumplan con

todos los medios para el beneficio de los turistas.

Por otro lado, Vintimilla y Méndez (2012) afirma que en Montafita el
predominio de una visién enfocada en los réditos mas que en los servicios por parte de
los propietarios de terrenos y otras construcciones, desencadend la aparicion de hostales
de muy baja categoria. Con este modelo de turismo de masas se ignor6 a aquellas
personas que buscan vacacionar en un lugar que les ofrezca algo mas que un ambiente

de fiesta.

Segun Nieto (2013) propone un disefio de Hosteria Ecologica construida con
arboles maderables introducidos que existe en el sector, utilizacion de paneles solares en
el tejado para iluminacién y calentar el agua y un sistema de recogida de agua de lluvia

para su utilizacién en la lavanderia y riego. Ademas, todos los materiales que emplearan

18



seran reciclados, tanto en el mobiliario, en los accesorios o el papel que utilicen la parte

administrativa.

Montafiita es uno de los mejores surf point de la costa ecuatoriana, es un centro
turistico en conexion directa a una variedad amplia de destinos y actividades: Puerto
Lopez, Ayampe, Las Tunas, Ayangue, Cascadas, espacios naturales, Cordillera de
Chongon — Colonche, Avistamiento de Ballenas, parapente, caminatas, cabalgatas,
pesca, etc. (Infomontafiita.com, 2017). Por otro lado, en octubre del 2016, la Red
Mundial de Ciudades de Surf (WSCN, por sus siglas en inglés) agregd a la comuna
Montafiita, del canton de Santa Elena (provincia del mismo nombre), como la undécima
ciudad, a nivel planetario, en obtener la certificacién “Ciudad Mundial del Surf”. Al ser
una ciudad miembro, Montafiita formara parte de las estrategias promocionales que se

desarrollen con las otras ciudades de WSCN. (Ministerio de Turismo, 2017).

Montafiita es un sitio de tranquilidad porque se encuentra rodeado de un lado por
la playa y su infinito mar y por el otro se encuentra gran variedad de vegetacion donde
se crea un contacto directo con la naturaleza. Ademas en temporada alta (diciembre a
marzo) encontrara fiestas, musica, cocteles, comida, etc a lo largo de las calles y la

playa de Montafiita, donde se retne gente de todo el mundo (Infomontafita.com, 2017).

Demanda de hospedaje

Acerca del namero de turista que visitan las playas de Santa Elena, incluyendo
Montafita, llegaron a estos balnearios unos 11.616 turistas en el feriado de Semana
Santa (Expreso, 2017). Los turistas que llegan a Montafiita son en su mayoria hombres
y mujeres entre 20 a 29 afios, solteros, estudiantes universitarios y profesionales
independientes. EI 35% son de América del Sur, el 31% de Europa y el 24% de América
del Norte (Carvache et. al., 2017). El 33% Argentinos, el 17% Chilenos y el 14%
Ecuatorianos (Guzman, Alvarado & Astudillo, 2016). Llegan al destino en grupos
pequefios, alguno de ellos se hospedan hasta 3 dias y otros se quedan en estadias largas
disfrutando del destino. Ademas, el 62% de los turistas se hospedan en hostales y el
16,20% en hoteles, siendo las variables mas valoradas por los turistas en los
establecimientos de hospedaje: La ubicacion de los hospedajes turisticos, el servicio de
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acceso a Internet y la atencion del personal (Carvache et. al., 2017). En promedio gastan

en hospedaje menos de $25 dolares. (Guzman et. al., 2016).

Oferta de hospedaje

Seguln datos del Municipio de Santa Elena (2016), para el afio 2015, Montafiita

contaba con unosl143 establecimientos de alojamiento. En cuanto a los hostales en

Montafiita, el Catastro del Ministerio de Turismo (2016) indica que Montafiita tiene 3

Hostales de primera categoria, 14 hostales de segunda y 15 de tercera categoria. En

cuanto a los Hoteles y los hostales residencia. Montafiita tiene 2 Hoteles de segunda

categoria, un hotel residencia, 4 hostales residencia de segunda categoria y 9 hostales

residencia de tercera categoria.

Las Hosterias en Montafiita, se presentan en la Tabla N1:

Tabla 1 Hosterias en Montafita

NOMBRE DIRECCION CATEGORIA ACTIVIDAD Hb PI
MONTANITA AVENIDA PRINCIPAL
ESTATES RUTA SPONDYLUS PRIMERA  HOSTERIA 8 36
BALSA SURF AV. PRINCIPAL JUNTO A
CAMP LA CASA DEL SOL. SEGUNDA  HOSTERIA 11 43
RESIDENCIA VIA AOLON A 2
PUNTA CUADRAS DEL HOTEL SEGUNDA  HOSTERIA 16 34
MONTANITA BAJA MONTANITA
CALLE PRINCIPAL
AQUARIUS ASANDO EL PUENTE TERCERA  HOSTERIA 10 40
MONTANITA
CABARAS SECTOR EL TIGRILLO TERCERA  HOSTERIA 17 46
CALLE PRINCIPAL
;'\A‘(RDA&SF‘&\A A PASANDO EL PUENTE TERCERA  HOSTERIA 22 73
SEGUNDA ENTRADA

Fuente: Catastro de Montafiita. MINTUR (2016)
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En cuanto a la opcidn hotelera en Montafiita, ésta es muy variada, se pueden
encontrar habitaciones desde USD 5 hasta USD 40 dependiendo la temporada en la que
se viaja. (Comercio, 2014). Montafiita ofrece variedad de hospedaje segun la ubicacion
y los servicios que desee el turista. A pocos minutos de Montafiita en los pueblos
aledafios encontramos también variedad en hospedaje convirtiéndose en una buena
opcidn para quienes quieren visitar montafiita s6lo para dias/momentos de diversion

(Infomontafiita.com, 2017)

Los hoteles ubicados en pleno centro son para gente joven o que quiera estar en
medio del centro, donde esta la fiesta y la afluencia de gente hasta altas horas de la
noche/madrugada. Los hostales més alejados y los del malecon ofrecen un mejor
descanso, siendo ideales para gente mayor o familias. En el sector de La Punta (a 15
minutos a pie del pueblo), el descanso y tranquilidad priman. Especiales para los
amantes del surf y del contacto con el mar. El Bario del Tigrillo es un sector tranquilo,
con casas, campings Yy hostales ubicadas a 200 m de la playa y hasta 600 m de la misma
(Infomontafiita.com, 2017).

2.4 Marco conceptual

2.4.1 Definicién de términos
Atractivo turistico.-Valores propios existentes, natural, cultural o de sitio, que motivan
la concurrencia de una poblacién foranea susceptible a ser dispuesto y/o acondicionadas
especificamente para su adquisicion y/o usufructo recreacional directo (Secretaria de
Turismo de México, 2017)

Analisis economico.- En el anélisis econdmico del turismo, se debe distinguir entre la
‘contribucion econdmica’ del turismo que se refiere al efecto directo del turismo y que
se puede medir mediante la CST, y el ‘impacto econdomico’ del turismo de, que es un
concepto mucho mas amplio que encapsula los efectos directos, indirectos e inducidos

del turismo y que debe ser estimado mediante la aplicacién de modelos (OMT , 2017).

Balanza turistica.- Es la parte de la balanza de pagos que contempla los ingresos de
divisas por los visitantes internacionales (exportaciones) y el egreso de divisas por los
nacionales que salen al exterior (importaciones). Se utiliza para registrar el equilibrio o
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desequilibrio en el que se encuentran estas transacciones respecto al exterior y se
expresan en déficit o superavit; el primero cuando son mayores las importaciones; y el
segundo cuando son mayores las exportaciones (Secretaria de Turismo de Meéxico,
2017)

Categoria.- Es un numero de la escala del 1 a 5 estrellas, gran turismo y clase especial
con la finalidad de medir la calidad y cantidad de servicios que prestan los
establecimientos de alojamiento turistico a los huéspedes (Secretaria de Turismo de
México, 2017).

Conciencia turistica.- Conjunto de actitudes y comportamientos de los habitantes de un
lugar turistico, que humanizan la recepcién de turistas a través de la hospitalidad y
comprension (Secretaria de Turismo de México, 2017).

Cuenta satélite de turismo (CST).- Como una herramienta estadistica para el calculo
econdémico del turismo, la CST puede verse como un conjunto de 10 tablas de resumen,
cada una con sus datos de base y cada una representando un aspecto diferente de los
datos econdmicos relativos al turismo: el gasto del turismo receptor, interno y emisor ,
los gastos del turismo interior, las cuentas de produccion de las industrias turisticas, el
Valor Afadido Bruto (VAB) y el Producto Interno Bruto (PIB) atribuible a la demanda
turistica, el empleo, la inversion, el consumo del estado y los indicadores no monetarios
(OMT , 2017).

Cultura.- Es el producto de la actividad social del hombre, lo que incluye
comportamientos, actividades, creencias, conocimientos, costumbres y otras
capacidades adquiridas por los individuos como sociedad (Observatorio Turistico de
Baja California , 2017).

Demanda turistica.- Es el conjunto de bienes y servicios que los turistas estan
dispuestos a adquirir en un determinado destino. Ahora bien, de acuerdo con los
principios y normas del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), se entiende como un
agregado constituido por la suma del consumo turistico, el consumo colectivo turistico y

la formacion bruta de capital fijo. En el enfoque de la demanda, el turismo estaria
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determinado por la cantidad y las caracteristicas de los bienes y servicios consumidos

por los visitantes (Secretaria de Turismo de México, 2017).

Destino (destino principal) de un viaje.- Lugar que tiene caracteristicas conocidas por
un namero suficiente de visitantes potenciales para justificar su consideracion como
entidad, incitando al viaje por si misma, independiente de las atracciones de otras
localidades ((Mathieson y Wall, 1990, citado por la Federacién de Turismo de Chile,
2008)

Ecoturismo.- El turista es testigo y protagonista de la conservacion de un entorno
natural, que se produce en areas altamente protegidas como: parques nacionales,
parques provisionales, reservas privadas, monumentos naturales, sitios protegidos y
reservas de uso mdltiple. O en éareas naturales que no han sufrido alteraciones por el

hombre (Secretaria de Turismo de México, 2017)

Empleo en las industrias turisticas.- Puede medirse como un recuento de las personas
empleadas en la industria turistica, en cualquiera de sus empleos, como un recuento de
las personas que desempefian su actividad principal en las industrias turisticas o como
un recuento de empleo en las industrias turisticas (Observatorio Turistico de Baja
California , 2017).

Entorno habitual.- Se define como la zona geografica (aunque no necesariamente
contigua) en la que una persona realiza sus actividades cotidianas habituales (Piscologia
Social y Turismo , 2017).

Establecimiento alojativo.- Tipo no determinado de establecimiento que presta
servicios de hospedaje por un espacio de tiempo determinado, que consta de una
edificacion o conjunto de edificios (totales o parciales) y dispone de areas e
instalaciones comunes para los clientes, operadas en forma conjunta (HostelTour,
2017).

Formas de turismo.- Existen tres formas de turismo: el turismo interno, turismo
receptor y turismo emisor. Los tres tipos de turismo mencionados son excluyentes entre

si, sin embargo, al combinarse dan origen a otras formas de turismo, como son el
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turismo interno, el turismo nacional y el turismo Internacional (Federacién de Turismo
de Chile , 2008).

Gasto turistico.- La definicién de gasto se asocia a la del consumo realizado por los
visitantes, en términos del valor de los bienes y servicios utilizados durante su
desplazamiento y su permanencia en el lugar de destino (Naciones Unidas, 1994, citado

por Federacion de Turismo de Chile, 2008)

Hotel.- Hotel esta catalogado como aquél que se proporciona en un establecimiento con
un minimo de 10 habitaciones, que se han instituido para proveer basicamente
alojamiento, alimentacion y los servicios complementarios demandados por el turista

(Secretaria de Turismo de México, 2017).

Industria de reuniones.- A fin de subrayar los motivos pertinentes a la industria de las
reuniones, la categoria de negocios y motivos profesionales podria dividirse en
“asistencia a reuniones, conferencias o congresos, ferias comerciales y exposiciones” y

en “otros negocios y motivos profesionales (OMT , 2017).

Industrias turisticas.- Puede definirse como el conjunto de unidades productivas cuya
actividad consiste en la elaboracion de bienes y servicios relacionados con el turismo.
Incluye todos los establecimientos en los cuales la actividad principal es una actividad

caracteristica del turismo (Observatorio Turistico de Baja California , 2017).

Moteles.- Establecimiento que a diferencia del hotel se ha edificado en forma extensiva,
localizado generalmente a lo largo de las carreteras y en la entrada y/o entronque de las

autopistas con las ciudades (Secretaria de Turismo de México, 2017).

Motivo (principal) de un viaje turistico.- Se define como la razon sin el cual el viaje
no habria tenido lugar. Responde a la pregunta ¢Por qué viajo? (Observatorio Turistico
de Baja California , 2017).

Patrimonio turistico.- Es el conjunto potencial conocido o desconocido de los bienes
materiales e inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse mediante un
proceso de transformacion para satisfacer sus necesidades turisticas. También se define
el patrimonio como el conjunto integrado por los atractivos turisticos, planta turistica,

infraestructura y la superestructura (Secretaria de Turismo de México, 2017).
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Promocion turistica.- Implica la difusion de las bondades de la oferta turistica hacia los
"clientes" potenciales, es decir dar a conocer el producto turistico. Este incluye tanto los
atractivos, como actividades turisticas, infraestructura y todo tipo de servicios que
dentro del territorio comunal pueden ser de interés para una visita (Secretaria de
Turismo de México, 2017)

Sector del turismo.- El sector turismo, tal y como se contempla en la CST, es el
conjunto de unidades de produccion en diferentes industrias que producen bienes y
servicios de consumo demandados por los visitantes. Estas industrias se denominan
las industrias turisticas debido a que la adquisicion por parte de visitantes representa
una porcion tan significativa de su oferta que, en ausencia de éstos, dicha produccion se

veria reducida de manera significativa (OMT , 2017).

Turismo internacional.- Esta constituido por la adicion del turismo que viaja al
exterior (emisivo o de salida) y el que procede del extranjero (receptor o de entrada)
(Federacién de Turismo de Chile , 2008)

Turismo nacional.- Resulta de la conjuncién del turismo interno méas el emisivo (de
salida), y se refiere a los residentes del pais en el que se realiza la compilacion, sin

distinguir el destino de su viaje (Federacion de Turismo de Chile , 2008).

Viaje / turistico.- En turismo, desplazamiento de una persona a un lugar que no
constituye su residencia habitual, desde el momento de su salida hasta su regreso, de

modo que generalmente se refiere a un viaje de ida y vuelta (HostelTour, 2017).

Visita.- Un viaje se compone de visitas a diferentes lugares. El término “visita turistica”
hace referencia a una estancia en un lugar visitado durante un viaje turistico (OMT ,
2017).

Visitante.- Cualquier persona que se traslada a un pais distinto de aquel en el que tiene
su residencia habitual, por cualquier razén distinta de la de ejercer una profesion

remunerada en ese mismo pais (Ministerio de Turismo de Venezuela, 2017).

Visitante turistico.- El término viaje turistico designa todo desplazamiento de una

persona a un lugar fuera de su lugar de residencia habitual, desde el momento de su
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salida hasta su regreso. Por lo tanto, se refiere a un viaje de ida y vuelta. Los viajes

realizados por los visitantes son viajes turisticos (Piscologia Social y Turismo , 2017).

Vivienda de vacaciones.- Una vivienda de vacaciones (también conocida como casa u
hogar de vacaciones) es una vivienda secundaria visitada por los miembros del hogar,
fundamentalmente con fines de ocio, vacaciones o cualquier otra forma de
esparcimiento (OMT , 2017).

Zona turistica.- Se refiere a un espacio fisico de extension variable, con caracteristicas
fisiogréficas homogéneas y que cuenta con una unidad paisajistica. En su interior se
pueden agrupar extensiones territoriales de menor tamafo, denominadas areas turisticas.
La Zona Turistica debe contar con infraestructura y servicios de comunicacion entre las

areas turisticas que la integran (Secretaria de Turismo de México, 2017)

2.5 Fundamento legal

La presente investigacion se fundamenta principalmente en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, que en su Art. 14 y Art. 66 numeral 27, entre otros, reconocen el
derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano, ecoldégicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir, declarando de interés publico la preservacion
del ambiente, la conservacién de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacién de los
espacios naturales degradados. Lo que significa que el estado da el derecho a los
ciudadanos de vivir en ambientes sanos y de conservarlos para reducir el dafio

ambiental a la naturaleza y los patrimonios.

En el Plan Nacional para el Buen Vivir, el proyecto se enmarca en los siguientes
objetivos: Objetivo 5: Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad. Objetivo 7:
Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental
territorial y global. Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas. Objetivo
10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva. En estos objetivos se enmarca el

Proyecto debido a que el turismo es una actividad dentro de la matriz productiva y que
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trata de beneficiar a las comunidades para de esta manera crear trabajo en beneficio de
las comunidades. Lo que significa que el estado garantiza el derecho a la naturaleza, los
espacios comunes, la identidad y la interculturalidad de los pueblos, el trabajo digno y

contribuir a la transformacion de la matriz productiva.

En el Reglamento General de Actividades Turisticas Art. 23 sefiala que Hosteria
es todo establecimiento hotelero, situado fuera de los nucleos urbanos, preferentemente
en las proximidades de las carreteras, que esté dotado de jardines, zonas de recreacion y
deportes y en el que, mediante precio, se preste servicios de alojamiento y alimentacion

al publico en general, con una capacidad no menor de seis habitaciones.

Lo que significa que una hosteria es un establecimiento de hospedaje con
caracteristicas diferenciales en relacion a otros establecimientos, como por ejemplo, los

jardines y zonas de recreacion con las que cuentan las hosterias

Que en el art. 27 del reglamento sefiala que las hosterias, refugios, moteles y

cabarias de tres estrellas, deberan contar con los siguientes servicios:

a) De recepcién las veinticuatro horas del dia atendido, por personal
calificado. Existird un mozo de equipaje 0 mensajero que dependera de la
recepcion; b) Central de teléfonos para llamadas locales e interprovinciales,
en los lugares donde hubiere este servicio, y para comunicacion con las
habitaciones. Este servicio estard atendido por el personal de la recepcion;
c) En los moteles, servicio de cafeteria las veinticuatro horas del dia; y, d)
Botiquin de primeros auxilios.

Lo que significa que las hosteria de tres estrellas deben de tener ciertas
caracteristicas del servicio que beneficien la estadia de los turistas como por ejemplo, el

servicio de recepcion las 24 horas, de equipaje y de comunicaciones.

Que el art. 29 del reglamento sefiala que las hosterias, refugios, moteles y
cabafias de una estrella, deberan contar con los siguientes servicios: a) De recepcion,
atendido las veinticuatro horas del dia por personal capacitado. Existira un mozo de

equipajes y mensajero que dependerda de la recepcion; b) Teléfono publico en la
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recepcion; c) En los moteles, servicio de cafeteria las veinticuatro horas del dia; y, d)

Botiquin de primeros auxilios.

Lo que significa que las hosteria de una estrella deben de contar un servicio basico
pero importante como el de recepcién las 24 horas, de equipaje y de teléfono pablico en

recepcion.

Que en el art. 30 del reglamento sefiala que las hosterias, moteles, refugios y
cabarfias, cualquiera sea su categoria, deberan disponer ademas de servicios comunes de

comedor y pisos Y, en los refugios, de oxigeno y personal adiestrado para administrarlo.

28



CAPITULO I11

METODOLOGIA

3.1. Método de Investigacion

La metodologia para la presente investigacion es de tipo cualitativo y de tipo
cuantitativo y descriptiva. Mediante la metodologia cualitativa se obtendra informacion
del destino y de los establecimientos turisticos. En cambio, mediante la metodologia
descriptiva se cuantificaran los datos y variables relacionadas con los establecimientos

de hospedaje.

3.1.1 Tipos de investigacion

Descriptiva.- Es de tipo descriptiva porque cuantifica los datos y porcentajes
que mejor describen a la poblacion y la muestra. En este tipo de investigacion se
resume la informacién de manera cuidadosa y se analizan minuciosamente los

resultados para realizar generalizaciones significativas en un tema o problema.

3.2 Métodos de investigacion

3.2.1Método teoricos

La presente investigacion utilizé el método analitico-sintético, debido a que es
necesario descomponer las partes a ser investigadas para luego unir sus resultados para
elaborar una propuesta. EI método analitico implica el analisis, esto es la separacion de
un todo en sus partes, debido a que para conocer un fendmeno es necesario
descomponerlo en sus partes. La sintesis es la union de elementos para formar un todo y

poder sacar conclusiones.

3.2.2 Método empiricos

La metodologia empirica de la presente investigacion se realiz6 mediante el
método de observacion directa y el método descriptivo. En el método de observacion
directa se observo la infraestructura del destino y a los establecimientos de alojamiento,

anotando los datos claves de la observacion. En el método descriptivo se evalud
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cuantitativamente ciertas caracteristicas de percepcion y valoracion del Turista a los
establecimientos de Hospedaje en Montafiita y de la preferencia de los Turistas hacia

una Hosteria Ecologica.
3.3 Software utilizado

Se utiliz6 al programa Microsoft Office Excel 2016 para el tratamiento
estadistico de los datos. Donde cada columna representaba una encuesta y cada fila las
preguntas de cada encuesta. Ademas mediante este programa se realizaron los graficos

de los resultados.

3.4 Técnicas y herramientas

En este trabajo de investigacion se utilizo las siguientes técnicas y herramientas:

Observacion directa: se observo al destino y sus variables relacionadas al turismo
entre ellas: Las vias de acceso, el transporte, los establecimientos de hospedaje, los

restaurantes y los atractivos turisticos.

Encuesta. se utilizé a la encuesta como técnica de investigacion y al cuestionario como
instrumento. El cuestionario tuvo preguntas de dos opciones, de multiples opciones y de
valoracion utilizando la escala de Likert, en una escala de 1 a 5. El cuestionario se
dividird en dos partes. En la primera parte se encuentran preguntas relacionadas al
comportamiento del turista en el destino. En la segunda parte se encuentran preguntas
relacionadas a la valoracion de los turistas a los establecimientos de hospedaje y
relacionados con la preferencia del turista hacia una Hosteria Ecoldgica.

3.5 Poblacién y muestra

La Poblacion la conforman los turistas nacionales y extranjeros que visitan
Montafita, mayores de 18 afios. Se realizo un estudio de encuestas in situ en el destino.
Se utiliz6 un muestreo de tipo probabilistico aleatorio simple para que todos los Turistas
tengan la misma probabilidad de ser elegidos. Para obtener la muestra se utilizé la
formula de tamafio de la muestra de poblacion infinita por cuanto no existen datos con

numeros exactos de turistas que llegan a Montafiita.
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En donde:

n: tamafo de la muestra

p: posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5

g. posibilidades de que no ocurra un evento = 0,5

E: error muestral, se considera un 5% de error; e = 0,05

Z: nivel de confianza, para el 95% es de Z = 1,96

~ (1,96)2-(0,5) - (0,5)
B (0,05)2

10,9604
" =0,0025

n= 384 encuestas

3.6 Analisis de los resultados

3.6.1 Andlisis de los registros de observacion

La presente observacion tiene por objetivo obtener informacion del destino, su
infraestructura que corresponden a las vias de acceso, el transporte y la seguridad.
Ademas se observara los servicios de alojamiento y alimentaciéon y finalmente los

atractivos turisticos.
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Infraestructura

Vias de acceso

Las vias de acceso se encuentran en buen estado, sin deterioro en el asfalto, con una
correcta sefializacion, especialmente en las curvas de la carretera. Ademas el turista y

visitante puede ir disfrutando del paisaje del mar mientras viaja a montafita.

Figura 5: Vias de acceso

Fuente: Infomontafnita.com
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Transporte

Se puede llegar a Montafita desde el terminal terrestre de Guayaquil en la compafia de
transporte CLP, en horarios que van desde las 5: 45AM hasta las 6:00PM. Otra de las
compafiias es la de CETUP, desde Santa Elena puede tomar el bus hasta Montafiita.

Otra forma es llegar a Libertad y desde ahi tomar un bus, que pasa cada 15 minutos.

Figura 6: Transporte Libertad Peninsular

Fuente: Libertadpeninsular.com

Seguridad

Montafiita cuenta con la presencia de la Policia Nacional que vigila la comuna. En los
fines de semana y especialmente en los feriados los miembros de la Policia Nacional
realizan recorridos por el centro y lugares nocturnos, brindando seguridad a los turistas

y visitantes de este destino.

Figura 7: Seguridad en Montafita

Fuente: elcomercio.com
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Oferta de servicios
Hoteles

Se observo que una parte de la oferta de los hoteles se encuentra en el centro. Hay unos
que han sido construidos con materiales de madera y otros de cemento. Hay de varios
precios y comodidades. Otra parte de la oferta se encuentra en barrios como el tigrillo,

donde hay un ambiente con tranquilidad y naturaleza.

Figura 8: Hoteles en Montafita

Fuente: Infomontafita.com

Restaurantes

Los restaurantes en Montafiita tienen un ambiente abierto para el que Turista pueda ver
a las personas que pasan por la calle. Los restaurantes en su mayoria ofrecen platos

tipicos como los mariscos, el pescado frito, el ceviche, etc.

Figura 9: Restaurantes en Montafita

Fuente: Infomontafita.com
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Atractivos turisticos

Los Turistas en Montafiita pueden realizar las siguientes actividades:

Cascadas Dos Mangas

Se encuentra a unos 7 km de Montafiita, via Dos Mangas subiendo hacia la
montafia. Un lugar ideal para cabalgar y andar en bicicleta por los senderos. Se
encuentran dos senderos uno se dirige hacia algunas cascadas, el otro hacia los pozos de

agua ideal para bafiarse.

Figura 10: Cascadas Dos Mangas

Fuente: Infomontanita.com
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Parasailing

En este deporte el turista se adhiere a un arnés y cordones a un paracaidas en tierra y es
atado a su vez a una lancha que sale a toda velocidad. Mediante este deporte se puede
observar al destino desde el Mar, mientras se disfruta de volar por unos 15 o 20

minutos.

Figura 11: Parasailing

Fuente: Infomontafita.com

Caminata por la playa

Se puede caminar desde Montafiita hacia el sur por la playa, donde se encuentran playas
desiertas o con pocos visitantes. Ademas de pasar por las camaroneras y el manglar. Se
sigue hasta llegar al pueblo de Manglaralto, mientras se aprecia del el paisaje de la

Costa.

Figura 12: Por la Playa hacia el sur

Fuente: Infomontanita.com
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Ademas se puede caminar por la Playa hacia el norte, en direccion hasta la Punta,
subiendo hacia el Santuario de Olon. Al llegar a Olon podra disfrutar de la
gastronomia en este destino con tradicionales platos como los ceviches, el pescado frito

y el arroz marinero.

Figura 13: Por la Playa hacia el norte

Fuente: Infomontafita.com

Isla de la Plata

Se encuentra a dos horas de viaje en barco o lancha la Isla de la Plata, también la
[laman "mini galapagos”. En esta isla es posible encontrar algunos animales exdéticos
que también se encuentran en Islas Galapagos, uno de los mas populares es el piquero,

patas azules. Los tours cuentan con caminata, snorkel o buceo en la zona.

Figura 14: Isla de la Plata

Fuente: Infomontadita.com
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Los Frailes

Esta es una playa que se encuentra en el Parque Nacional Machalilla. Es una
playa no tiene grandes olas. El Parque incluye dos playas, la primera es una playa donde
se nos permite bafiar y disfrutar en familia o con amigos. La segunda es un area de
conservacion de tortugas. En el parque podremos ver lagartijas, corales blancos y

diferentes tipos de aves.

Figura 15: Los Frailes

Fuente: Infomontafita.com

3.6.2 Analisis de las encuestas

Las encuestas fueron realizadas en un fin de semana en Montafiita, donde se pudo
recoger informacion relacionada a los establecimientos de hospedaje y la preferencia a

una Hosteria Ecoldgica.
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1.- Quién lo acomparfia mientras viaja

Tabla 2: Con quién viaja

Con quién viaja Resultado Porcentaje
Solo 67 17.45%
Con la familia 76 19.79%
Con la pareja 41 10.68%
Con amigos o compafieros de trabajo 189 49.22%
Otros 11 2.86%
Total 384 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 16: Con quién viaja

Con quién viaja

3

[VALOR], 20%
11%
= Solo Con la familia
Con la pareja Con amigos o compafieros de trabajo

= Otros

Fuente: elaboracion propia

Analisis: Conforme a los resultados, el 49,22% viajan a Montafita en compaiiia de los
amigos o comparieros de trabajo, sequido del 19,79% que viajan con la familia. Con
estos resultados se puede concluir que Montafiita es un destino social, donde los turistas

viajan para compartir experiencias con amigos y compafieros de trabajo.
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2 Frecuencia de visita a Montaniita

Tabla 3: Frecuencia de visita

Frecuencia de visita Resultado Porcentaje
Menos de 1 vez al afio/ rara vez 113 29.43%
De 1 0 3 veces al afio 181 47.14%
De 4 a 6 veces al afio 64 16.67%
Mas de 6 veces al afio 26 6.77%
Total 384 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 17: Frecuencia de visita

Frecuencia de visita
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= De 4 a 6 veces al aio Mads de 6 veces al afio

Fuente: elaboracion propia

Anélisis. Los resultados evidencian que el 47,14% visita Montafiita de 1 a 3 veces al
afio, seguido del 29,43% que visita Montafiita menos de una vez afio. Con estos
resultados se puede concluir que Montafiita es un destino donde hay un grupo de turistas
que lo visita de 1 a 3 veces al afio y otro grupo que incluye a turistas internacionales que
lo visitan menos de 1 vez al afio o rara vez.
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3.- Dias que permanece en Montaiiita

Tabla 4: Dias de permanencia

Dias de permanencia Resultado Porcentaje
1 dia 62 16.15%
2 dias 98 25.52%
3 dias 81 21.09%
4 dias 29 7.55%

5 dias 19 4.95%

6 dias 14 3.65%

7 dias 12 3.13%
Mas de una semana 69 17.97%
Total 384 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 18: Dias de permanencia
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Fuente: elaboracién propia

Anélisis.- De acuerdo a los resultados el 25,52% permanece 2 dias en Montafiita,
seguido por el 21,09% que permanece 3 dias. Ademas, un 17,97% que permanece mas
de una semana. Con estos resultados se puede concluir que Montafiita hay dos grupos de
turistas, unos que permanece en el destino de 2 a 3 dias y otros grupo que permanece
mas de una semana.
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4 Tipo de hospedaje que utiliza en Montafiita

Tabla 5: Tipo de hospedaje

Tipo de Hospedaje Resultado Porcentaje
Hoteles 109 28.39%
Hostales 124 32.29%
Hosterias 95 24.74%
Otros tipos de alojamiento 56 14.58%
Total 384 100.00%

Fuente: elaboracion propia

Figura 19: Tipo de hospedaje

Tipo de Hospedaje

= Hoteles ® Hostales = Hosterias Otros tipos de alojamiento

Fuente: elaboracion propia

Analisis.- Conforme los resultados el 32,28% se hospeda en hostales, seguido del
28,39% que se hospeda en hoteles y el 24,74% que se hospeda en Hosterias. Con estos
resultados se puede concluir que en Montafiita no hay un tipo de hospedaje que sea el
preferido y que se diferencie de los demas.
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5.- Aspectos relacionados con los establecimientos de hospedaje de Montafita.

Tabla 6: Aspectos en los establecimientos de hospedaje

Aspectos de los establecimientos de hospedaje Media
El ambiente y la decoracion 4.5
La comodidad y el confort 3.9
El equipamiento y las instalaciones 4.1
La hospitalidad y el trato 4.6
Los servicios de alimentacion y Bar 4.5
Las habitaciones 3.9
La recepcion 4.3
Los precios 4.2

Fuente: elaboracion propia

Figura 20: Aspectos de los establecimientos de hospedaje
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Fuente: elaboracion propia

Anélisis.- Para medir los resultados a utilizado una escala de Likert de 1 a 5, siendo 1
poco y 5 mucho. La media se la calculé sumando todos los resultados y dividiéndolo
para el numero de encuestados. Los resultados evidencian que la hospitalidad y el trato
(4,6), el ambiente y la decoracion (4,5) y los servicios de alimentacion y Bar (4,5) son
los aspectos mejores valorados en Montafita. Con estos resultados se puede concluir
que este destino tiene un buen trato del personal, un buen ambiente y una agradable

gastronomia que forman parte del posicionamiento del destino.
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6.- Grado de satisfaccion general con los establecimientos de hospedaje en
Montafita:

Tabla 7: Satisfaccion general

Satisfaccion General Resultado Porcentaje
Muy insatisfecho 2 0.52%
Insatisfecho 3 0.78%
Ni satisfecho ni insatisfecho 34 8.85%
Satisfecho 179 46.61%
Muy satisfecho 166 43.23%
Total 384 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 21: Satisfaccion general
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Fuente: elaboracion propia

Analisis: Conforme a los resultados el 46,61% se encuentran satisfecho con los
establecimientos de hospedaje en Montafita, mientras que un 43,23% se encuentran
muy satisfechos. Con estos resultados se puede concluir que Montafiita es un destino

con una alta satisfaccion en la oferta hotelera.
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7.- Turistas que se hospedaria en una hosteria ecoldgica en Montafiita

Tabla 8: Turistas que se hospedarian en una hosteria ecolédgica

Turistas que se hospedarian en una Resultado Porcentaje
Si 351 91.41%
No 34 8.85%
Total 385 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 22: Turistas que se hospedarian en una Hosteria Ecologica

Turistas que se hospedarian en una Hosteria
Ecoldgica
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Fuente: elaboracion propia
Anélisis: Los resultados evidencian que el 91,41% si se hospedaria en una hosteria
ecoldgica y un 8,85% no estaria dispuesto a hospedarse. Con estos resultados se puede

concluir que hay un alto porcentaje de turistas que si estarian dispuestos a hospedarse en
una hosteria ecologica.
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8.- Motivos para Hospedarse en una Hosteria Ecoldogica en Montaiiita

Tabla 9: Motivos para hospedarse en una hosteria ecoldgica

Motivos para hospedarse en una Hosteria Ecologica Media
Porque los materiales de la Hosteria preservan el medio ambiente 4.8
Porque el disefio de la Hosteria no causa impacto visual 4.3
Porque la Hosteria se encuentra rodeada de naturaleza 4.6
Porque en la Hosteria contratan a personas de la comunidad 4.5
Porque la Hosteria se encuentra cerca de lugares de naturaleza 4.3
Porque la Hosteria cuenta con zonas de recreacion 4.6

Fuente: elaboracion propia

Figura 23: Motivos para hospedarse en una hosteria ecoldgica
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Fuente: elaboracion propia

Analisis: Conforme a los resultados, los mismos que se encuentran en una escala de
Likert de 1 a 5, siendo 1 poco y 5 mucho. La media se la calculé sumando todos los
resultados y dividiéndolo para el numero de encuestados. De acuerdo a los resultados
los principales motivos para hospedarse en una hosteria ecoldgica son porque los
materiales de la hosteria preservan el medio ambiente (4,8), porque la hosteria se
encuentra rodeada de la naturaleza (4,6) y porque la hosteria cuenta con zonas de
recreacion y deporte (4,6). Con estos resultados se puede concluir que los turistas se
sienten motivados por hospedarse en un lugar construido con materiales que

contribuyan a la conservacién del medio ambiente, la naturaleza y la recreacion.
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9.- Actividades que le gustaria realizar en una hosteria ecolégica en Montaiiita:

Tabla 10: Actividades que le gustaria realizar en hosterias ecoldgicas

Actividades que le gustaria realizar en una

hosteria ecologica Media
Caminatas por sitios de naturaleza 4.7
Observacion de flora y fauna 4.7
Actividades educacionales sobre la naturaleza y 4.3
Actividades de recreacion 4.5
Préctica de deportes 4.4

Fuente: elaboracion propia

Figura 24: Actividades que le gustaria realizar en hosterias ecoldgicas

Actividades que le gustaria realizar en una
Hosteria Ecoldgica

Practica de deportes [N
Actividades de recreacion  [INEEGEGGEEZ5E
Actividades educacionales sobre la... NGNS
Observacion de floray fauna [N
Caminatas por sitios de naturaleza R iy A

Fuente: elaboracion propia

Analisis: Los resultados evidencian que las principales actividades que le gustaria
realizar a los turistas son las caminatas por los sitios de naturaleza (4,7), la observacion
de flora y fauna (4,7) y las actividades de recreacion (4,5). Con estos resultados se
puede concluir que los turistas les gustarian realizar actividades relacionadas con la

naturaleza y la recreacion.
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10.- Aspectos o atributos que prefiere en una hosteria ecolédgica

Tabla 11: Aspectos o atributos que prefiere en una hosteria ecoldgica

Aspectos o0 atributos que prefiere de una

Hosteria Ecoldgica Resultado Porcentaje
Zonas de recreacion o deporte 194 50.52%
Jardines 174 45.31%
Habitaciones con bafio privado 164 42.71%
Habitaciones con TV y aire acondicionado 146 38.02%
Servicios de alimentacion y Bar 171 44.53%
Servicio de lavanderia 104 27.08%
Servicio de guias 132 34.38%
Otros 4 1.04%

Fuente: elaboracion propia

Figura 25. Aspectos o atributos que prefiere de una hosteria ecoldgica
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Fuente: elaboracidn propia

Analisis: Conforme a los resultados, que eran provenientes de una pregunta con
multiples opciones, dando la sumatoria de las respuestas un numero mayor al total de
encuestados. Los aspectos que mas prefieren los turistas en una hosteria ecoldgica son
las zonas de recreacion o deportes (50,52%), los jardines (45,31%) y los servicios de
alimentacion y Bar (44,53%). Con estos resultados se puede concluir que las zonas de

recreacion y deportes y los jardines son los aspectos méas valorados para los turistas.

48



11. jQué precio por persona esta usted dispuesto a pagar por hospedarse en una

hosteria ecoldgica en Montafita?

Tabla 12: Precio por persona dispuesto a pagar

Resultado Porcentaje

182 47.40%
134 34.90%

Precios por persona dispuesto a pagar

Menos de $15/dia
De $15 a $20/dia

De $21 a $25/dia 46 11.98%
De $25 a $30/dia 16 4.17%
Mas de $30/dia 6 1.56%
SUMA TOTAL 384 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 26. Precio por persona dispuesto a pagar
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Fuente: elaboracién propia

Analisis: Conforme a los resultados, el 47,4% se encuentran dispuestos a pagar menos
de $15 por persona, mientras que un 34,90% esta dispuesto a pagar entre $15 y $20 por

persona. Con estos resultados se puede concluir que los turistas en Montafiita se

hospedan en establecimientos de precios codmodos.
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3.6.3 Triangulacion de los resultados

Tabla 13: Triangulo de resultados

CATEGORIA: Encuestas Observacion

Oferta y demanda

Turistica

ITEM: Como menciona Aguila, Los hoteles ubicados en
' Garcia y Chalén (2013) pleno centro son para

Oferta y demanda que en el destino gente joven o que quiera

ecoturistica

OBJETO

Montafiita en alojamiento
solo se cubre el 40% de la
demanda turistica, por lo
que se ven obligados a
recurrir a las poblaciones
vecinas y adquirir dichos
servicios turisticos en las
mismas. De acuerdo a los
resultados de las encuestas
el 32,28% se hospeda en
hostales, seguido  del
28,39% que se hospeda en
hoteles y el 24,74% que se
hospeda en Hosterias, por
lo que los turistas deben de
hospedarse en los tipos de
alojamientos que
encuentran disponibles

estar donde esta la fiesta y
la afluencia de gente hasta
altas horas de la
noche/madrugada.

El Bario del Tigrillo es un
sector  tranquilo, con
casas, campings y
hostales ubicadas a 200 m
de la playa y hasta 600 m
de la misma
(Infomontafiita.com,
2017). De acuerdo a lo
observado faltan hoteles
en Montafita. Ademas
son poCos los
establecimientos de
hospedaje ecol6gicos en
el destino que ofrezcan al
turista un ambiente de
tranquilidad, rodeado de
naturaleza. En cambio se
observd que la mayor
parte de la oferta hotelera
se encuentra en el centro
del pueblo, donde hay
mucho ruido debido a la
presencia de bares y la
afluencia de turistas hasta
altas horas de la noche,
por lo que los hoteles en

el centro no son
adecuados  para  los
turistas que  buscan

tranquilidad y ambientes
naturales.

50



ITEM:
Hosteria Ecoldgica

CAMPO

La demanda ecoturistica
cuenta con un elevado
nivel de educacion vy
respeto hacia el medio
ambiente. Esto, junto a los
principales problemas
medioambientales

existentes en la actualidad,
estd provocando que los
turistas tengan un gran

interés  por  desarrollar
actividades mas
sostenibles en contacto

con la naturaleza, y donde
ademas, puedan percibir la
autenticidad del destino, es
decir, conocer los
principales rasgos
culturales, étnicos,
naturales, etc. (Orgaz
Aguera & Castellanos,
2013). De acuerdo a los
resultados de las encuestas
el 91,41% se hospedarian
en una hosteria ecoldgica.
Lo que hay un alto
porcentaje de turistas que
tienen la intencion de
hospedarse en una hosteria
ecologia en Montafiita.

Asi  como lo afirma
Burgos y Carrasco (2016)
que los hoteles que se
encuentran en el
Montafiita tienden a no
satisfacer por completo
las necesidades de
quienes la visitan. En
temporada playera los
turistas corren riesgos de
no encontrar lugares
donde hospedarse, por lo
que es indispensable el
aumento de los hoteles
que cumplan con todos
los medios para el
beneficio de los turistas.
De acuerdo a o
observado la falta de
hospedaje en Montafiita
hace necesaria la creacion
de una hosteria ecoldgica
que cumplan con
satisfacer por completo
las necesidades de los
turistas.

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Introduccion

Montafiita es un destino turistico visitado por turistas internacionales, rodeado por
cerros y con vegetacion a pie del mar. Ademas es conocido como un punto Surf
importante debido a que tiene olas que alcanzan los 2,5 metros, por este motivo se

realizan anualmente campeonatos de este deporte.

La vegetacion, el calor playero y el mar son sin duda los beneficios que ofrece
este destino que en ocasiones no cuenta con oferta de hospedaje ecolégico para la
demanda de turistas. Por este motivo se propone la creacion una Hosteria Ecoldgica que
traerd beneficios para el turista actual que busca hospedarse en sitios con conciencia
ecologica, sitios que reducen el impacto al medio ambiente, fomenten la utilizacién de
productos ecoldgicos y reciclables. Ademas que practiquen el ahorro de los recursos
naturales y que realicen actividades en la naturaleza. La Hosteria se construira con cafa
guadua, propia de la zona que servird para que el turista se sienta cdmodo, en un

ambiente natural, con conciencia ecologica.
4.2 Justificacion
Econdmica

El disefio de una hosteria ecoldgica contribuird con fuentes de trabajo a los
habitantes de la comunidad, lo que beneficiara a todas las familias relacionadas con los

empleados. Ademas generara ingresos a los proveedores y locales de servicios cercanos.
Ecoturistica

Montariita es un lugar donde los turistas necesitan de un hospedaje para disfrutar del
destino y de sus atractivos turisticos. Ademas este sitio tiene gran acogida por turistas

internacionales que prefieren establecimientos de hospedaje ecoldgicos, debido a las
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caracteristicas naturales del destino, las actividades deportivas en ambientes naturales y

a las preferencias actuales de los turistas por la conservacion del medio ambiente.

Social

El disefio de la hosteria ecologica contribuira con la oferta de un hospedaje con
buen servicio, debido a que se pudo constatar que una parte del hospedaje en Montaiiita
no ofrece un servicio adecuado, no alcanzado las expectativas de los turistas, por lo que
estos sitios generan insatisfaccion. Al disefiar la Hosteria ecoldgica beneficiard a los
turistas que buscan hospedarse en lugares naturales con buen servicio y con conciencia

ecoldgica.

4.3 Objetivos
4.3.1 General

Disefiar una hosteria ecoldgica en la comuna Montafiita
4.3.2 Especificos

e Disefiar la estructura de una hosteria ecolégica en la comuna Montafiita.
e Estructurar los servicios y operaciones que se brindaran.
e Disefiar la estructura organizacional de la hosteria ecologica.

e Realizar el estudio financiero de la hosteria ecoldgico

4.4 Propuesta detallada de la Hosteria Ecolégica “Guangala”
Caracteristicas ecoldgicas

Se propone una hosteria ecoldgica similar a la propuesta por Nieto (2013) en su tesis
“Disefio de una hosteria ecoldgica en el sector Pretoria, isla Isabela, provincia de
Galapagos”. La hosteria en su construccion utilizara materiales de la zona como la cafia
guadua, En la parte decorativa, se utilizara mobiliario ecologico y objetos decorativos
con materiales reciclados. Para el equipamiento se utilizara cocinas y refrigeradoras
ecologicas, Ademas se utilizara dispensadores de jabones y tanques de bafios que son

ahorradores de energia y productos de limpieza ecoldgicos.
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Se puede observar como ésta distribuida la planta baja de la hosteria:

Figura 27: Distribucion de la planta baja de la hosteria
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Fuente: elaboracion propia



En la siguiente figura se puede observar como ésta distribuida la planta alta de la

Hosteria:

Figura 28: Distribucion de la planta alta de la hosteria
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Fuente: elaboracién propia
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En la siguiente figura se encuentra detallado los aspectos ecoldgicos de la hosteria

“Guangala”.

Figura 29: Aspectos ecoldgicos de la hosteria

Recogida de agua de lluvia

Se realizara un adecuado almacenamiento de agua de lluvia para posterior
uso del sistema de abastecimiento de regadio, lavanderia, mediante un
correcto almacenamiento, lo que brindara un ahorro considerable de consumo

de agua.

Utilizacion de paneles solares

Se utilizardn paneles solares fotovoltaicos que producen energia solar
continua a base de energia solar en las células de silicio conectadas en serie

ubicados en el techo y en lugares donde hay mas sol.

Reciclaje de papel

Reduccion del papel mediante Impresiones de documentos finales y no de
borradores, digitalizar los documentos y archivar de manera electronica.
Reutilizar el papel para borradores o documentos informales. Reciclarlo en

un recipiente adecuado.

Jardines y espacios verdes

Se contara con un espacio verde donde los turistas podran observar, apreciar

y aprender de los diferentes tipos de plantas y flores autoctonos del lugar.

Fuente: elaboracion propia



Fachada

La fachada de la hosteria tendra un disefio que combina lo arquitectonico con lo rural y
con el ambiente ecoldgico, con balcones en direccion al jardin para que los turistas

puedan disfrutar del paisaje. La Hosteria serd construida con materiales de la zona.

Figura 30: Fachada de la hosteria ecoldgica

Fuente; Hosteria Ecol6gica intiyaykuna

Planta baja

La Hosteria ecoldgica contard con una recepcioén, bodega y lavanderia. Ademas
tendra un restaurante con barra y mesas para 6 personas cada una, el mismo que servira

de bar por las noches. En la parte exterior contara con espacios de jardines y parqueos.

Figura 31: Planta Baja de la Hosteria

Fuente: Booking.com
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Planta alta:
Habitaciones

El servicio de hospedaje incluye 8 habitaciones cuadruples y 4 habitaciones
dobles, cdmodas y confortables, con bafio incluido. Las habitaciones contaran con
ventana para la iluminacion, veladores y dotadas de sabanas para la comodidad de los

turistas.

Figura 32: Habitaciones

Fuente: Booking.com

Descripcion del servicio que se ofrecera en la hosteria ecolégica

En lo que respecta a los servicios a ofrecer, se pueden detallar los siguientes:
Servicios de restaurante

Se ofreceran una variedad de platos tipicos de la zona y bebidas para que los
turistas puedan disfrutar de su estadia. Para garantizar la calidad de los alimentos
servidos, se deberd seleccionar a los proveedores de comidas y una adecuada
manipulacion de los alimentos de parte de las personas que interactian en la

preparacion comida. Se ofreceran los siguientes platos a la carta y bebidas:
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Platos a la carta.

e Ceviche mixto Precio: $ 8
e Arroz marinero Precio: $ 8
e Arroz con filete de pescado Precio: $4
e Arroz con camarones Precio: $ 7
e Sopa de mariscos Precio: $4
e Corvina entera Precio: $7
Bebidas
e Jarras de jugo natural Precio: $ 4
e Vasos de jugos Precio: $ 1
e Cola mediana Precio: $1
Cervezas
e Pilsener Precio: $2,5
e Club verde pequefa Precio: $ 1,5
e Budweiser Precio: $ 2.5
e Jarras de Pilsener Precio: $5
e Cocteles Precio: $3

Servicio de informacion ecoturistica

Sera un servicio gratuito que servird para orientar, dar a conocer y facilitar al
turista hospedado en la hosteria de las actividades ecoturisticas que ellos puedan realizar
en Montafita y sus alrededores. Habra disponible para los turistas catalogos y volantes
con informacion de los atractivos y posibilidades de actividades ecoturisticas, entre
ellas, de naturaleza y deportivas. Esto ayudarad al turista a estar mas informado e
incentivarlo a disfrutar més del destino. Entre las actividades relacionadas con la
naturaleza y que los turistas pueden realizar en Montafiita y sus alrededores se
encuentran: Visita a Dos Mangas, practica de parasailing en Montafita, caminatas por la

playa, visita a Isla de la Plata y visita a los Frailes.
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4.5 Localizacion de la hosteria ecoldgica “Guangala”

La ubicacion del proyecto sera en el barrio el tigrillo de la comuna Montafita. Este
barrio es ideal por la tranquilidad y la naturaleza que lo rodea. Ademas este barrio tiene
el canopy més largo de pais. La hosteria quedara a varios metros de la ruta del

Spondylus.

Figura 33: Localizacion de la hosteria ecoldgica
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Fuente: elaboracion propia
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4.6 Organigrama de La hosteria ecologica “Guangala”

Figura 34: Organigrama de la Hosteria Ecologica

Administrador
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Fuente: elaboracion propia
Administrador
Funciones:

e Realiza la Planeacion estratégica

e Realiza el presupuesto de ventas

¢ Planifica las operaciones y actividades del personal

e Dirige y asigna las actividades al personal de la Hosteria
Requerimientos:

e Habitante de la Comuna o sus alrededores

e Licenciado en Turismo o administracién de empresas.

e Estudios de postgrado en Turismo o Administracion en Turismo

e Tres afios de experiencia como Administrador en Hosterias Ecoldgicos o
establecimientos de alojamiento

e Inglés 100%

61



Jefe financiero
Funciones:

e Elaborar los estados financieros
e Elaborar la contabilidad y el presupuesto
Requerimientos:

e Habitante de la Comuna o alrededores
e Contador Publico Autorizado

e Maés de dos afios de experiencia como Contador en establecimientos de
alojamiento o de servicios

Asistente contable
Funciones:

e Asistir en la elaboracién de los estados financieros
e Asistir en la contabilidad de la Hosteria
Requerimientos:

e Que pertenezca a la Comuna (preferente)
e Estudiante de Contaduria Publica CPA
e Mas de dos afos de experiencia como Asistente Financiero en Hoteles

Jefe de operaciones.
Funciones:

e Planificar las operaciones en la Hosteria

e Dirigir al personal en las actividades a cargo

e Designar actividades al personal

e Supervisar al personal a cargo
Requerimientos:

e Que pertenezca a la Comuna (preferente)
e Licenciado en Turismo
e Mas de tres afios de experiencia como Jefe de Operaciones en hoteles
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Camareras
Funciones:

e Limpieza de las habitaciones

e Tendido y cambio de sabanas

e Encargada de la limpieza de las sabanas
Requerimientos:

e Habitante de la Comuna
e Bachiller
e Mas de dos afios como camareras en hoteles

Barman
Funciones:

e Preparar las bebidas
e Servir las cervezas y cocteles en la barra
Requerimientos:

e Habitante de la Comuna

e Bachiller

e Cursos de Barman

e Maés de dos afio de experiencia en bares

Meseros
Funciones:

e Recibir el pedido de los Turistas
e Servir la comida en las mesas
e Limpiar la mesas

Requerimientos:

e Que pertenezca a la Comuna
e Curso de mesero
e Mas de dos afos de experiencia como mesero en Hoteles o restaurantes



Encargado de seguridad
Funciones:

e Vigilar a los huéspedes que se alojen
e Salvaguardar los equipos y muebles y enseres del establecimiento
Requerimientos:

e Habitante de la Comuna

e Bachiller
e Mas de 2 afios de experiencia trabajando en seguridad en establecimientos de
hospedaje

Recepcionista
Funciones:

e Encargada del Check in y Chec out
e Encargada de informacion y reservas telefonicas
e Encargada de la caja chica

Requerimientos:

e Habitante de la Comuna
e Mas de dos afos de experiencia como recepcionista en hoteles
e Inglés 100%

Cocinero
Funciones:

e Prepara los platos a la carta
e Dirige en la preparacion y mantenimiento de alimentos

Requerimientos:

e Habitante de la Comuna
e Cursos de cocina
e Mas de tres afios de experiencia como Cocinero en Hoteles
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Ayudante de cocina
Funciones:

e Acondicionar los alimentos
e Ayuda en la elaboracion de los platos
e Lavar los platos

Requerimientos:

e Habitante de la Comuna
e Bachiller
e Mas de dos afos de experiencia como ayudante de cocina en restaurantes

4.7 Plan promocional de la hosteria ecoldgica “Guangala”
Se realizaran las siguientes estrategias de Promocion:

Logo y evento de inauguracion

Se realizara un evento de inauguracion, donde se invitara a personas involucradas en el
medio turistico, tanto publico como privado. Este evento servira para informar a los
publicos de interés que la Hosteria Ecoldgica existe, que brinda beneficios y se
diferencia de la competencia. Se realizara la difusion del evento por todos los medios
con la que cuenta la Hosteria, como es la pagina web, las redes sociales. Ademas se
invitaran varios Periodistas para que realicen una nota de prensa y poder obtener una
publicidad confiable. Ademas, se realizara la presentacion del logo de la institucion, el
cudl su disefio se encuentra inspirado en los patrones geométricos de la decoracién

utilizada en la ceramica de la cultura Guangala (500 ac- 500 dc).
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Figura 35: Logo de la Hosteria Ecoldgica ""Guangala
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Fuente: elaboracion propia

Con la informacidn de los asistentes al evento se alimentara la base de datos para
posteriormente enviar mail de incentivo a los asistentes. Por otro lado, se subiran video

y fotografias del evento en la pagina web como herramienta de recordacion.
Pagina web y promocion Online

Se disefiara un sitio web informativo de los servicios que se ofrecen. Ademas se
proporcionard informacion del negocio como organizacion. Se creara una fan page en
Facebook para generar trafico a la pagina web. Mediante las redes sociales como
Facebook, se puede obtener el feedback del turista (Mensaje de regreso o
retroalimentacion), lo que permite una relacion directa con el mercado objetivo, donde
se creard una comunidad interesada en lo que se ofrece. Ademas los turistas pueden
escribir dudas que el personal del Hostal puede resolver, mejorando el servicio, Por otro
lado, mediante google analytic se medira los datos y variables para asi poder adaptar el
servicio de acuerdo a las necesidades actuales de los turistas. Por otro lado, se informara
en la pagina web de las promociones y oferta de acuerdo a la temporada y se colocara
testimonios de turistas que recomienden la hosteria y el destino. Se propone pautar en

google adwords con 10 délares diarios equivalentes a 10.000clics.
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Figura 36: Pagina Web de la hosteria ecoldgica ""Guangala™

SERVICIOS

Fuente: elaboracion propia

Se enviara correos electronicos al mercado objetivo de las diferentes
promociones y servicios de la Hosteria. Se les enviara mensajes y contenido que causen
interés, que ofrezcan promesas, con tono cercano y directo, En el mail se encontrara un
link que lo direccionara a la pagina web con la informacién de las promociones que

sean de interés a los turistas

Catalogos y volantes

Se repartirdn catalogos informativos y promocionales a las Agencias de viajes
mas reconocidas en la Provincia del Guayas y Santa Elena, con figuras e informacién de
los servicios, actividades, precios y las promociones, para que el turista se incentive a
viajar a Montafiita y se hospede en la hosteria ecoldgica. Se repartiran volantes
informativas que expliquen los servicios que ofrece la Hosteria con un mensaje emotivo

para que los turistas se sientan estimulados por el mensaje en el menor tiempo posible.
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4.8 Estudio financiero

Infraestructura inicial

La infraestructura inicial se refiere a todos los costos terreno, de construccion y

decoracion de paredes, del bar, pintura y otros. El costo del terreno asciende a $35.000.

La inversion en la infraestructura asciende a $102.500. A continuacion se puede

observar el detalle del costo del Proyecto.

Tabla 14: Infraestructura Inicial

INFRAESTRUCTURA INICIAL

Terreno $35,000.00
Estructura y acabados $33,000.00
Paneles solares $10,000.00
Sistema de recogida de agua de lluvia $7,000.00
Instalaciones sanitarias $6,000.00
Jardines y areas verdes $8,000.00
Varios $3,500.00
TOTAL INFRAESTRUCTURA INICIAL $102,500.00

4.3.2 El equipamiento

El equipamiento se refiere a los equipos y muebles y enseres necesarios para el

funcionamiento del Hostal. En muebles y enseres se invertirdn $23.006 y en el area de

servicios $ 34. 061. Para este proyecto el equipamiento asciende a 65,621.

Tabla 15: Equipamiento

EQUIPAMIENTO

Muebles y enseres $23,066
Lenceria $4,716
Menaje $424
Vijilla $598
Equipo de oficina $2,756
Area de servicios $34,061
TOTAL EQUIPAMIENTO $65,621
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4.3.3 Mano de obra directa y personal administrativo

La mano de obra directa y personal administrativo se refiere a los empleados
involucrados en la oferta el servicio del hostal. En la mano de obra directa constan los
empleados que se encuentran directamente relacionados con la produccion del servicio
y en los gasto de personal administrativo. Para este proyecto el gasto total en empleados
ascienden a $111,000.

Tabla 16: Mano de obra directa y personal administrativo

MANO DIRECTA'Y GASTOS EN
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Jefe de Operaciones $10,800
Recepcionista $6000
Camareras( 2 personas) $12000
Cocineros(1 persona) $10200
Ayudante de cocina $6000
Meseros (2 personas) $12000
Barman $7200
Encargado de seguridad $6000
Administrador $19,200
Jefe Financiero $15600
Asistente Contable $6000
TOTAL GASTOS PERSONAL $111,000

4.3.4 Financiamiento
Se financiard parte del proyecto mediante un préstamo bancario de $82921
pagadero a 20 cuotas semestrales a una tasa de interés anual del 10% y mediante

intereses que van de mayor a menor. Los pagos semestrales ascienden a $9.742.
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Tabla 17: Amortizacién

Capital Interés Pagos Saldos
0 0 0 82941.50
1 1448 8294 9742 81493
2 1593 8149 9742 79900
3 1752 7990 9742 78148
4 1927 7815 9742 76221
5 2120 7622 9742 74101
6 2332 7410 9742 71768
7 2565 7177 9742 69203
8 2822 6920 9742 66381
9 3104 6638 9742 63277
10 3415 6328 9742 59862
11 3756 5986 9742 56106
12 4132 5611 9742 51974
13 4545 5197 9742 47429
14 4999 4743 9742 42430
15 5499 4243 9742 36931
16 6049 3693 9742 30882
17 6654 3088 9742 24228
18 7320 2423 9742 16908
19 8051 1691 9742 8857
20 8857 886 9742 0
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4.3.5 Ingresos

Se ha pronosticado que en los tres meses de temporada alta la Hosteria tendra un
95% de su capacidad con habitaciones ocupadas los fines de semana y un 85% los dias
de semana. En cambio se ha pronosticado que en los 9 meses de temporada baja se ha
pronosticado un 60% de ocupacion los fines de semana y un 50% los dias de semana.
Los ingresos por habitaciones al afio ascienden a $95.705 en habitaciones cuddruples y
$25.510 en habitaciones matrimoniales dobles.

Tabla 18: Demanda de hospedaje en la hosteria ecoldgica

Cuadruples (temporada

alta) 30 8 26 22 812 2435
Dobles (temporada alta) 8 8 5 22 173 519
g;}z‘;r“p'es (Temporada 18 8 15 22 480 4323
Dobles (Temporada baja) 5 8 4 22 120 1081

Tabla 19: Ingreso por hospedaje en la hosteria ecoldgica

Cuadruples $18 $12 2435 4323 $43,830  $51,874 $95,705

Dobles

matrimoniales $20 $14 519 1081 $10,380  $15,130 $25,510
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4.3.6 Estado de pérdidas y ganancias

El estado de pérdida y ganancia presenta en el primer afio la utilidad operacional
de $ 38.658 y utilidad neta de $14.162. Se ha proyectado una tasa de crecimiento del
6% en los ingresos y costos cada afio. A continuacion se presenta el Estado de Pérdidas
y ganancias del primer afio. El Estado de Péerdidas y Ganancias proyectado a 10 afios se

muestra en anexo B.

Tabla 20: Estado de pérdidas y ganancias

Cuadruples 95705
Dobles matrimoniales 25510
Alimentos y bebidas 83576

EGRESOS
Alimentos y bebidas 35102
Mano de Obra directa 70200

Materiales indirectos 220
Mantenimiento de instalaciones 650
Mantenimiento de equipos 600
Servicios basicos 1900

Reposicién de menaje 204

Gastos Administrativos 40800
Gastos de Ventas 9400
Gastos de Amortizacion 700

Gastos de Depreciacion 8462

Gastos Financieros 16443

Participacion Trabajadores 15% 3332

25% Impuesto a la Renta 4721
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4.3.7 Flujo de caja

El flujo de caja en el primer afio es de 20.282 por lo que hay una liquidez
suficiente para seguir operando el negocio. Se ha utilizado un horizonte de evaluacion
de diez afios debido a los objetivos de permanencia del proyecto es mayor a diez afios.
El Flujo de Caja con un horizonte del0 afios se muestra en anexo C.

Tabla 21: Flujo de caja

Cuadruples 95705 101448 107534
Dobles matrimoniales 25510 27041 28663
Alimentos y bebidas 83576 88591 93906

-102500
Dotacion General -60905
Gastos de constitucién -3500

Costos Directos de Operacién 105302 111620 118317
Costos Indirectos de Operacion 1470 1558 1652
Gastos Administrativos 40800 43248 45843
Gastos de Ventas 9400 9964 10562

Gastos Financieros 0.00 16443 15805 15032
Participacion empleados 15% 3332 3858 4430
25% Impuesto a la Renta 4721 5466 6276

Prestamos recibidos (amortizacion) 82942 3041 3680 4452

Inversion -82942
Valor de Salvamento
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4.3.8 Indicadores financieros
El valor actual neto asciende a $99.793,44, la cuél es la suma de las ganancias en

los diez afios traidos al valor monetario y capacidad de compra actual. La tasa interna de
retorno TIR es de 29%, superior a la tasa del mercado TMAR, la cual es del 10%, por lo

que el negocio es factible, debido a que la TIR es mayor a la TMAR.

Tabla 22: Indicadores financiero de retorno

Indicadores Financieros de retorno

VAN $99,793.44
TIR 29%
TMAR 10%

74



CONCLUSIONES

Montafiita es un destino de turismo internacional que todavia tiene algunas
desventajas en los establecimientos de hospedaje, muchos no son ecologicos y
en ciertos dias en temporada alta la oferta hotelera no abastece a la demanda.

La oferta puesta a disposicion de la demanda constituye algo méas que la simple
suma de productos turisticos que contiene, representa un todo integrado por
estos productos, los servicios netamente turistico y los no turisticos, la imagen
general del destino, etc. (Pérez et al., 2014).

Entre los principales motivos de los turistas en hospedarse en una hosteria
ecologica se encuentran porgue los materiales de la hosteria preservan el medio
ambiente y porque la hosteria se encuentra rodeada de la naturaleza. Entre las
principales actividades que le gustaria realizar a los turistas en el destino son las
caminatas por los sitios de naturaleza, la observacion de flora y fauna y las
actividades de recreacion.

La creacion de una hosteria ecoldgica es factible y traerd beneficios econémicos
y sociales a la comuna de Montafiita, porque aumentara las fuentes de trabajo
para los habitantes, aumentaran los ingresos en los proveedores de la Hosteria y

los ingresos de otros negocios que ofrecen servicios al turista.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las autoridades y duefios de hoteles de la comuna tomen
medidas para mejorar el servicio e incentiven a una adecuada creacion de
establecimientos de hospedaje para abastecer la demanda en toda la temporada
alta.

Se recomienda que las autoridades tomen medidas para mejorar ademas de los
servicios realmente turisticos, los servicios no turisticos, debido a que los dos
tipos de servicio forman parte de la imagen del destino y de la oferta turistica
como un todo integrado.

Se recomienda que se realicen otros estudios de oferta y demanda en los
establecimientos de hospedaje para aumentar el nivel de conocimiento y facilitar
el disefio de estrategias que mejoren la oferta hotelera.

Se recomienda que se creen hosterias ecoldgicas en el destino para mejorar la
oferta de alojamientos ecoldgicos en Montafiita, beneficiando a los turistas que

buscan ambientes tranquilos cercanos a la naturaleza.
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ANEXO A

Buenos dias. Soy estudiante de la Universidad de Guayaquil. Se est4
realizando una encuesta para conocer su opinidon y percepcion acerca de los
Establecimientos de Hospedaje, para crear un disefio de una Hosteria
Ecologica en Montaiita.

Preguntas:

1.- ¢ En compafiia de quién visita Montafita?

1 QSolo 4 QCon amigos o0 comparieros de trabajo

2 QCon la familia 5 AOtros. Indicar

3 QCon la pareja

2.- ¢, Con qué frecuencia visita Montafita?

10 Menos de 1 vez al afio/ rara vez
20 De 1 o 3 veces al afio
30 De 4 a 6 veces al afio

40 Méas de 6 veces al afio

3.- ¢Cuantos dias permanece en Montanita?

10 1 dia 50 5 dias
20 2 dias 60 6 dias
30 3 dias 70 7 dias
40 4 dias 80 Mas de una semana

4.- ¢ Cual es el tipo de hospedaje que utiliza en Montafiita?

10 Hoteles 20 Hostales 30 Hosterias 40 Otros tipos de alojamiento
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5.- Califigue de 1 a5 (donde 1 es poco y 5 es mucho) los siguientes aspectos
relacionados con los establecimientos de hospedaje de Montafita.
(Sefale con una X)

Los establecimientos de hospedaje en
Montanita

1.El ambiente y la decoracién

2.La comodidad y el confort

3.El equipamiento y las instalaciones

4.La hospitalidad y el trato

5.Los servicios de alimentacién y Bar

6.Las habitaciones

7.La recepcion

8.Los precios

6.- ¢ COmo calificariade 1 a5, su grado de satisfaccion general con los
establecimientos de hospedaje en Montafiita? (Sefiale con una X)

Muy insatisfecho Muy Satisfecho

1 2 3 4 5

7.- ¢, Se hospedaria en una Hosteria Ecolégica en Montafita?

14 Si 24 No



8.- Califique de 1 a 5 (donde 1 es poco y 5 es mucho) los principales motivos

para Hospedarse en una Hosteria Ecolégica en Montaiita:

Motivos para hospedarse en una Hosteria
Ecologica

1.Porque los materiales de la Hosteria preservan el
medio ambiente

2.Porque el disefio de la Hosteria no causa impacto
visual

3.Porque la Hosteria se encuentra rodeada de
naturaleza

4.Porque en la Hosteria contratan a personas de la
comunidad

5.Porque la Hosteria se encuentra cerca de la
naturaleza

6.Porque la Hosteria cuenta con zonas de
recreacion o deporte

9.- Califique de 1 a 5 (donde 1 es poco y 5 es mucho) las actividades le gustaria

realizar en una Hosteria Ecolégica en Montaiita:

Actividades que le gustaria realizar

1.Caminatas por sitios de naturaleza

2. Observacion de flora 'y fauna

3. Actividades educacionales sobre la naturaleza y
cultura del lugar

4. Actividades de recreacion

5. Préactica de deportes
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10.- ¢;Cudles son los aspectos o atributos que prefiere en una Hosteria
Ecolégica? Puede senalar mas de una opcioén.

10 Zonas de recreacion o deporte

201 Jardines

3 (O Habitaciones con bafio privado

4 Habitaciones con TV y aire acondicionado
50 Servicios de alimentacion y Bar

60 Servicio de lavanderia

70 Servicio de guias

g Otros. Especifique cual

11.- ¢ Qué precio por persona esta usted dispuesto a pagar por hospedarse en
una Hosteria Ecolégica en Montanita?

10Menos de $15/dia
20 De $15 a $20/dia
30 De $21 a $25/dia
40 De $25 a $30/dia
50 Mas de $30/dia

Muchas gracias
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ANEXO B

FOTOS REALIZANDO ENCUESTAS

Autor: Luisana Ruiz

Autor: Luisana Ruiz
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ANEXO C

Estado de Perdidas y Ganancias

Cuddruples 95705 101448 107534 113987 120826 128075 135760 143905 152540 161692
Dobles matrimoniales 25510 27041 28663 30383 32206 34138 36187 38358 40659 43099
Alimentos y bebidas 83576 88591 93906 99541 105513 111844 118555 125668 133208 141201
EGRESOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Alimentos y bebidas 35102 37208 39441 41807 44316 46975 49793 52781 55947 59304
Mano de Obra DIRECTA 70200 74412 78877 83609 88626 93943 99580 105555 111888 118601

Materiales indirectos 220 233 247 262 278 294 312 331 351 372
Mantenimiento de instalaciones 650 689 730 774 821 870 922 977 1036 1098
Mantenimiento de equipos 600 636 674 715 757 803 851 902 956 1014
Servicios basicos 1900 2014~ 2135 2263 2399 25437 2695 28577 3028 3210
Reposicion de menaje 204 216 229 242 257 272 289 306 325 344

Gastos Administrativos 40800 43248 45843 48593 51509 54600 57876 61348 65029 68931
Gastos de Ventas 9400 9964 10562 11196 11867 12579 13334 14134 14982 15881
Gastos de Amortizacidn 700" 700 700" 700 700

Gastos de Depreciaciéon 8462° 8462 84627 8462 8462° 8462 8462° 8462 8462 8462

Gastos Financieros 16443 15805 15032 14097 12966 11597 9940 7936 5511 2576

Participacion Trabajadores 15% 3332 3858 4430 5054 5737 6590 7415 8326 9337 10463

25% Impuesto a la Renta 4721 5466 6276 7160 8127 9336 10504 11795 13227 14822
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ANEXO D

FLUJO DE CAJA PROYECTADO DE LOS INVERSIONISTAS

Cuadruples 95705 101448 107534 113987 120826 128075 135760 143905 152540 161692
Dobles matrimoniales 25510 27041 28663 30383 32206 34138 36187 38358 40659 43099
Alimentos y bebidas 83576 88591 93906 99541 105513 111844 118555 125668 133208 141201
TOTAL INGRESOS 204792 217079 230104 243910 258545 274058 290501 307931 326407 345991

-102500
Dotacién General -60905

Gastos de constitucidon -3500

Costos Directos de Operacion 105302 111620 118317 125416 132941 140918 149373 158335 167836 177906
Costos Indirectos de Operacidn 1470 1558 1652 1751 1856 1967 2085 2210 2343 2484
Gastos Administrativos 40800 43248 45843 48593 51509 54600 57876 61348 65029 68931

Gastos de Ventas 9400 9964 10562 11196 11867 12579

13334 14134 14982 15881

Gastos Financieros 0.00 16443 15805 15032 14097 12966 11597 9940 7936 5511 2576
Participacién empleados 15% 3332 3858 4430 5054 5737 6590 7415 8326 9337 10463
25% Impuesto a la Renta 4721 5466 6276 7160 8127 9336 10504 11795 13227 14822

Prestamos recibidos (amortizacién) 82942 3041 3680 4452 5387 6519 7888 9544 11548 13974 16908
Inversién -82942
Valor de Salvamento 50072

8

(o]






