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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Rafael Correa Delgado, economista de profesion y catedratico en
prestigiosas universidades de Guayaquil, es el actual presidente de la
republica del Ecuador, ganando las elecciones electorales a finales del
2006, habiendo sido reelegido por 2 ocasiones mas, en el 2009 y en el
2013.

El economista Rafael Correa fue nombrado Ministro de Economia
en el afio 2005 en el gobierno del Dr. Alfredo Palacios, destacandose en
este cargo y convirtiéndose en un personaje politico con trascendencia en

los medios de comunicacion de aquel entonces.

A inicios del 2006, Rafael Correa crea el Movimiento Alianza Pais,
mas adelante se postula para presidente de la republica alindose con

otros movimientos tales como Pachakutik, MPD entre otros.

El Presidente Rafael Correa crea un espacio en television llamado
Enlace Ciudadano, el mismo que en primera instancia era para medir su
aceptacion politica, aunque después se convirti6 en un programa mas
informativo sobre sus actividades durante la semana, también hacer
ciertas aclaraciones o desmentir a la oposicién, algunos actores politicos

indican que es un espacio de hacer proselitismo politico.
Durante la época electoral, Participacion Ciudadana realiz6 un

monitoreo del enlace ciudadano. Su titular, Ruth Hidalgo, comenté que, al

analizar el contenido del programa, se lo calific6 como "un discurso
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enfocado en estrategias publicitarias para crear un efecto positivo sobre la

ciudadania".

“Las acciones realizadas por los candidatos,
lideres politicos, partidos e instituciones
gubernamentales por mantener y fortalecer el
respaldo de la gente hacia sus propuestas,
programas y politicas publicas, se ha convertido
en un factor critico tanto para alcanzar los
puestos de eleccion popular a los que aspiran,
como para el mantenimiento del orden, el
control social y la gobernabilidad en sus
respectivos ambitos de intervencién”. (Machado,
2014)

Las cadenas son un marketing politico que puede ser analizado como un
producto televisivo en el cual es un conjunto de emisiones periddicas,
agrupadas bajo un titulo o cabecera comun, en las que, a modo de
blogue, se incluye la mayor parte de los contenidos audiovisuales que se

ofrecen por television.

“En gran parte de nuestros paises los partidos y
movimientos politicos no cuentan con equipos
de campaia profesionales y, en caso de contar
con ellos, por ello, hay candidaturas buenas que
fracasan porque no saben comunicar sus
objetivos y proyectos y los electores no perciben
los mensajes de manera correcta y terminan en
fracaso”. (Machado, 2012)

Como nos indica el autor en la cita antes mencionada, es muy importante
que las campafas electorales tengan un plan estratégico de marketing,
esto sumado a un excelente candidato trae resultados muy positivos para
los actores politicos. Hoy en dia el marketing politico juega un rol muy

importante en la politica.
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llustraciéon 1 Espacios mediaticos de los Presidentes y Ex presidentes
Latinoamericanos

Espacios mediaticos de los presidentes latinoamericanos
Pais Jefede  Programa Medio  Dia de difusion  Tiempo en el
Estado utilizado aire
Bolivia EvoMorales  Elpuebloes  Radio Domingo de Dos aflos, ocho
nobcia 100021200  meses
Brasi lua'daSiva  Caléconel  Radio Lunes, en cuatro  Seis aflos, tres
Presidente emisiones meses
Colombia AvaroUribe'  Consejos  Television Sébados durante  Siete aflos, seis
comunitanos 12 horas meses
| | Ecuador Rafael Correa Enlace Radioy Sabados de Tres aflos y un
] Ciudadano television 100021230,  mes
aproximadament
g
Guatemala  AvaroCoom  Despacho  Radio Miércoles, de  Siete meses
presidencial 07:002 08:00
Nicaragua Danel Elpeblo  Radioy Dos afios, siete
Ortega™ presidente television meses
Venezuela HugoChavez  ‘Alo, Presidente’ Televisiony ~ Domingoapartic 10 afios, 9 meses
radio de las 11:00

Fuente y elaborado: (CIESPAL, 2010)

Existe preocupacion por la manipulacion de los medios de
comunicacion sin estar sujetos a las normas y politicas de respeto, moral
y equidad que debe existir en todos los medios de comunicacion, en
especial aquellos medios que son del gobierno o que directamente estan
siendo administrados por entidades gubernamentales. En la ilustraciéon
No 1 observamos que los programas de presidentes de Colombia,
Ecuador, Nicaragua y Venezuela utilizan medios de television como su

principal fortaleza de comunicacion.
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Hoy en dia si hablamos de politica es como hablar de una
empresa, es decir debemos identificar el nicho de mercado donde
tenemos que dirigir o enfocar la campafia politica para poder tener

buenos resultados en las urnas.

En el afio 2012 la firma mexicana Consulta Mitofsky realiz6 un estudio del
nivel de aceptacion de los gobernantes americanos, destacando al
presidente del Ecuador, el Economista Rafael Correa, con un 75 % de

aceptacion, siendo el presidente mejor evaluado en América.

En la lista de los presidentes mejores calificados en su nivel de
aceptacion también se encontraban los mandatarios Juan Manuel
Santos, de Colombia con un 67%; Mauricio Funes, de El Salvador con un
65%; Hugo Chavez, de Venezuela con 55,3% y Ollanta Humala, de Peru
con un 55%. Por debajo de estos presidentes se encontraban con una
evaluacion media los siguientes mandatarios; Ricardo Martinelli, de
Panama con 51,6%; Felipe Calder6n, de México con 50,3%; Cristina
Fernandez, de Argentina con 50%; Dilma Rousseff, de Brasil con 49%;
Alvaro Colom, de Guatemala con 49%;: y Porfirio Lobo, de Honduras con
45%. Con una calificacion baja se encontraban Fernando Lugo, de
Paraguay con 44%; Barack Obama, de Estados Unidos de América con
43%; Daniel Ortega, de Nicaragua con 42%; José Muijica, de Uruguay con
41%; y Stephen Harper, de Canada con 40%. Con la calificacion muy baja
y menos de 40% de aceptacion de sus gobernados, se ubican: Leonel
Fernandez, de Republica Dominicana con 38%; Evo Morales, de Bolivia

con 37%; y Laura Chinchilla, de Costa Rica con 36%.

Por otro lado, un estudio realizado por la Corporacion
Latinobarometro, con sede en Santiago de Chile, ubica al Ecuador como
uno de los estados mas eficientes en América Latina. Para este estudio
se realizaron 20204 entrevistas con muestras representativas del 100%

de la poblacién de 18 paises de América Latina entre Julio y Agosto del
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2011, este estudio dio como resultado que los ecuatorianos aprueban la
forma como el presidente Rafael Correa dirige al pais después de algunos
afios de gobierno. Este estudio también indicO que solo Ecuador y
Venezuela tenian un incremento anual sustantivo en el producto interno
bruto. Otro resultado que arroj6 este estudio, es que el 51% de los
ecuatorianos admite que su pais esta progresando. Con estos resultados
Ecuador se ubicaba entre los cuatro paises que muestran una imagen de
progreso en Latinoamérica. Ademas en este estudio el Ecuador también
demostraba que era el pais con mas justicia en la distribucion de la

riqueza, seguido por Panama.

Ecuador aparecia en la lista, en el cuarto lugar de los paises que
se gobierna para todo el pueblo, por debajo de Uruguay, Nicaragua y
Venezuela. Cuando se les preguntdé a los ecuatorianos; ¢Cuanto ha
hecho el Estado por usted y su familia en los ultimos 3 afos?, los
resultados demostraron que el 60% de los ecuatorianos respondia

“mucho”.

Otro de los resultados positivos a favor del presidente Rafael
Correa demostrados en este estudio, es que el 50% de los ecuatorianos
afirma que la mejor politica publica de su pais esta en la educacién, esto
hace que Ecuador se ubique entre los cuatro paises con mejor politica
publica en educacion y entre los cinco primeros con mejor politica publica
en salud. Otro resultados que se demuestran en este estudio realizado
por Latinobarémetro, es que Ecuador esta dentro de los estados de mayor
eficiencia con una calificacion de 6 sobre 10, y que sélo lo supera
Nicaragua con 6.3 y lo iguala Uruguay que obtuvo la misma calificacion

que Ecuador.

A partir de 1979, que fue el regreso de la democracia al Ecuador,

ningun presidente ecuatoriano se ha logrado mantener bastante tiempo
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con un buen nivel de aceptacién y credibilidad como lo tenia el presidente

Rafael Correa Delgado, segun estos estudios presentados en el 2012.

Segun las firmas encuestadoras del Ecuador, también corroboran
los muy buenos niveles de aceptacion que ha tenido el presidente Rafael

Correa sobre todo en los primeros cinco afios de gobierno.

El investigador Polibio Cérdova, de la empresa CEDATOS; indica
gue han existido otros presidentes con un 55% de aceptacién, pero luego
han caido al 25%, 30%, 9% o 7%, a diferencia del presidente Rafael

Correa que se ha mantenido en un nivel de aceptacion bastante estable.

En los ultimos estudios de la empresa CEDATOS, realizados en el
2015, si se ha notado un decremento en los niveles de aceptacion del
presidente Rafael Correa, y este es el objetivo del analisis de esta tesis,
ver el porqué de estos resultados y luego plantear una propuesta de

mejora.

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

SINTOMAS

Como sintomas del problema tenemos que el gobierno del
Economista Rafael Correa esta bajando en los niveles de aceptacion del
pueblo Ecuatoriano, acentuandose este efecto sobre todo en la ciudad de

Guayaquil.t

1 CEDATOS. 2015. INDICES DE APROBACION A LA GESTION, CREDIBILIDAD Y FORMA DE SER DEL
PRESIDENTE ECO. RAFAEL CORREA. Disponible en: http://www.cedatos.com.ec
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llustracion 2 Aprobacion, Credibilidad y Forma de Ser
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Fuente: www.cedatos.com.ec

CAUSAS

Basandome en estudios realizados por la empresa CEDATOS
donde se han analizado 3 aspectos fundamentales que inciden
directamente en el decremento del nivel de aceptacion del presidente

Rafael Correa que los detallo a continuacion:
e La gestién o administracion.

e Disminuciéon de la credibilidad

e La actitud o su forma de ser.
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llustracion 3 Nivel de aceptacion: Gestion, Credibilidad y Actitud
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PRONOSTICO

Antes de dar un pronostico de lo que puede llegar a suceder en el
Ecuador en el caso de que el nivel de aceptacion del presidente Rafael
Correa Delgado llegue a niveles muy bajos, quisiera hacer una breve
resefia historica de lo que ha sucedido con los gobiernos del Ecuador

durante las dos Uultimas décadas.

En las Ultimas décadas han tenido una incidencia muy
determinante el nivel de aceptacion de los gobiernos de turnos, tanto asi
que desde el afio 1996 hasta el afio 2017 el Ecuador ha tenido 7
presidentes, los mismos que han sido derrocados por el pueblo, por las
FFAA o por otros actores politicos, basandose en diferentes aspectos.

Existieron tres presidentes que fueron destituidos por diferentes

motivos, los mismos que fueron:

e Abdalad Bucaram
e Jamil Mahuad

e Lucio Gutierrez

En el caso de Abdala Bucaram fue destituido por las politicas
econémicas que él tuvo que tomar, por la crisis que el Ecuador estaba
pasando en esos momentos, €l era un gobierno populista, sin embargo
las medidas econémicas aplicadas en su gobierno fueron anti-populistas.
Hubo masivas protestas protagonizadas por los movimientos indigenas y

sociales de la época.
Estas protestas llevaron a la destitucion de Abdald Bucaram,

incluso el Congreso Nacional, lo alegd una supuesta incapacidad mental,

lo que nunca fue comprobado oficialmente.
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En el caso de Jamil Mahuad, tuvo problemas financieros y
econdmicos, a causa de esto, dictdo el congelamiento del dinero en los

bancos.

Las Fuerzas Armadas del Ecuador le retiraron el apoyo a Mahuad,
luego de esto la Confederacién de Nacionalidades Indigenas del Ecuador
(CONAIE) se tomaron las calles de Quito para ingresar al Congreso
Nacional, apoyados por algunos coroneles de las Fuerzas Armadas, luego
se formd un triunvirato, entre esos estaba el Coronel Lucio Gutierrez.
Finalmente Jamil Mahuad abandona la presidencia y fue posesionado

como presidente de la republica el Dr. Gustavo Noboa.

En el caso de Lucio Gutierrez tenia problemas con los medios de
comunicacién, también tuvo problema porque iba a permitir el regreso de
de Abdala Bucaram; amenazaba a sus opositores; permitia actos de

vandalismo; hubo ofrecimientos incumplidos y muchas contradicciones.

Todo esto fue lo que colmo la paciencia de los ciudadanos, esto dio
lugar a la rebelién de los forajidos (asi fue como el presidente los llamd),
comenzaron a formarse manifestaciones sin ser conducidos por ningun
actor politico en especial. Lucio Gutierrez declard por decreto ejecutivo el
Estado de Emergencia Nacional, dos dias después esta resolucién fue

anulada.
Seguido de esto Lucio Gutiérrez literalmente huy6é de Carondelet,

saliendo de los techo a bordo de un helicoptero del ejército, luego de esto

asumio la presidente el vicepresidente Alfredo Palacio.

Ing. Roberto Carlos Le6n Narvéez
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llustracion 4 Movilizaciones en contra de Bucaram (1997), Mahuad

(2000) y Gutierrez (2005)

Movilizaciones en contra de Bucaram (1997), Mahuad (2000) y Gutiérrez (2005)

Actores de las movilizaciones

1997 2000 2005
Frente Unitario de Trabajadores CONAIE ONG
Camaras de la produccion Coordinadora Movimientos Sociales  |FEINE (indigenas evangélicos)
Asamblea de Quito Héroes Cenepa Grupos ad hoc (Ruptura 25)

Jovenes organizados por grupos de

Oficiales menores FF.AA.

Clase mediay media alta

izquierda Jovenes de izquierda Jovenes

Mujeres Indigenas Mujeres

Partidos politicos Jovenes de grupos de izquierda
Indigenas (el dltimo dia)

Clase mediay mediaalta

Sectores populares

Formas de protesta

1997

2000

2005

Levantamiento indigena

Levantamiento indigena

Toma de espacios publicos

Toma de iglesias

Toma de simbolos de poder estatal

Formas de celebracion del

Paro/huelga

Humor y subversion de simbolos

futbol, musica

Marchas

de poder

Uso de objetos cotidianos

Ocupacion de espacios publicos

(cacerolas, papel higiénico,

Humory subversion de simbolos de

etc.)

poder

Marchas nocturnas

Humory subversion de

simbolos de poder

Valores

1997

2000

2005

No ala corrupcion

No ala corrupcion

No ala corrupcion

No al neoliberalismo

No al neoliberalismo

Contra el autoritarismo

Democracia

Refundar la democracia

Defensa del Estado de Derecho

No al estilo chabacano de Bucaram

Fuera todos

Defensa de la cultura

Noal TLC

Defensa de Quito (contra turcos,

Defensa de Quito (ciudadanos

monos, limpenes)

versus acarreados, monos,

amazonicos, evangélicos)

Contexto de las movilizaciones

1997

2000

2005

Paquetazo econdmico

Crisis econdmicay financiera

Estabilidad econdmica

Debilidad institucional del presidente

Paz con Perl

Debilidad institucional del

Paz con Peru

presidente

Fuente y elaborado: (TORRE, 2008)
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Por lo tanto si no se mejora el nivel de aceptacién del presidente
Rafael Correa, estas son las posibles acciones que pueden tomar los
diferentes actores politicos, opositores, fuerza publica o poblacion en

general:

e Levantamientos indigenas
e Paros/huelgas

e Marchas

e Subversion

e Ocupacion de espacios publicos

CONTROL DEL PRONOSTICO

El presidente Rafael Correa deberia de mejorar en ciertos aspectos
para subir el nivel de aceptacion, sobre todo en la poblacion

guayaquileia.

Con una propuesta de gestién, que se va a generar en base a la

investigacion que se va a realizar, se espera contribuir con este objetivo.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como mejorar el nivel de aceptacion del presidente Rafael Correa
Delgado, en los guayaquilefios que pertenecen a las clases medio tipico y
medio bajo y que fluctdan entre los 16 y 65 afios de edad?

1.4.DELIMITACION DEL PROBLEMA

Area: Politica

Aspecto: Nivel de aceptacién
Ciudad: Guayaquil
Poblacion: Guayaquilefios

Ing. Roberto Carlos Le6n Narvéez
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Edad: 16 a 65 afios
Clase Social: Medio Tipico y Medio Bajo

1.5.SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

a. ¢La mayor parte de los guayaquilefios cree que la gestion del
presidente Rafael Correa no es la adecuada?

b. ¢La mayor parte de los guayaquilefios han perdido credibilidad y

confianza en el presidente Rafael Correa?

c. ¢La mayor parte de los guayaquilefios creen que el presidente

Rafael Correa tiene una actitud o forma de ser incorrecta?

1.6.0OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo General

Estudiar los factores que hacen que el presidente
Rafael Correa tenga un decremento en el nivel de aceptacion
por parte de los guayaquilefios que pertenecen a las clases
medio tipico y medio bajo y que fluctian entre los 16 y 65 afios
de edad.

1.6.2. Objetivo Especificos

Estudiar la gestion o administracion del presidente

Rafael Correa en su gobierno e indicar en qué podria mejorar.

Medir la credibilidad del presidente Rafael Correa y

plantear en qué podria mejorar.
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Analizar la actitud o forma de ser del presidente Rafael

Correa e indicar en qué podria rectificar.

1.7. JUSTIFICACION

Es de tal magnitud la importancia de esta investigacion, ya que en
la actualidad el nivel de aceptacion del presidente Rafael Correa esta
decreciendo constantemente y hemos visto a lo largo de la historia politica
del Ecuador, sobre todo en las 2 ultimas décadas, derrocamientos de
gobiernos, golpes de estado, motines politicos, por causa de la

aceptacion de un presidente.

Con esta investigacidn espero aportar con una propuesta de
gestion que ayude al presidente Rafael Correa a mejorar sus niveles de
aceptacion por lo menos en los ciudadanos de Guayaquil, en los

segmentos con mayor cantidad de habitantes, antes mencionados.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

El socialismo es el control por parte de la sociedad, organizada en
todas sus partes, tanto en el area de la produccion como en los medios de
comunicacién y en las diferentes fuerzas de trabajos aplicadas en las
mismas, (Friedrich Engels), "Del socialismo utopico al socialismo

cientifica”, cap. Il

El papel que desempefia los medios de comunicacion y su
influencia sobre las masas a nivel mundial han sido causantes de criticas

y debates de muchos escritores a lo largo del siglo XX.

La perspectiva marxista relativiza la influencia que los medios de
comunicacién, pueden ejercer sobre las masas y clases aliadas, para

definir sus intereses politico y acciones sociales.

El marxismo nos dice que los medios de comunicacion ejercen su
maxima influencia donde no hay organizacion de clases como por ejemplo
los Estados Unidos de América, al contrario que Venezuela o Chile por los
afos setenta, los medios de comunicacion tienen un impacto mas débil
sobre la opinion publica de las masas, James Petras. (2011). Medios de

Comunicacion y Politicas de Masas.

No solo los gobiernos de paises socialistas han implementado
estos formatos en los medios de comunicacion para poder llegar a las
masas. A partir del siglo XX se ha presenciado en muchos paises que los
gobiernos de turnos crean espacios televisivos o de radio para llegar a

sus mandantes y ganar mayor aceptacion. Tenemos que desde 1930 el
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presidente de Estados Unidos Franklin D. Roosevelt crea un formato
llamado “Weekly Radio Address”, hasta llegar a la actualidad con el

presidente Barack Obama que tiene formatos en internet.

En Venezuela el presidente Hugo Chavez cre6 un formato de radio
y television llamado “Al6 Presidente” presentado por el mandatario,

(http://www.alopresidente.gob.ve), acceso a la pagina Julio 2014.

Actualmente en el Ecuador el presidente de la republica el
Economista Rafael Correa también cre6 un formato de radio y television
para llegar a sus mandantes llamado “Enlace Ciudadano” también

conocido como las cadenas sabatinas que se transmite desde el 2007.

El concepto de Marketing Politico ha comenzado a hacerse
realmente conocido en América Latina en la dltima década. Con toda
seguridad, las proximas campafias electorales haran cada vez mas
familiar esta idea. Generalmente se asocian con el término marketing
politico o marketing electoral connotaciones de manipulacién de las
percepciones y opiniones de la gente, mediante recursos sofisticados de

comunicacion, principalmente a través de la television.

Frecuentemente se piensa que estos procedimientos determinan
una influencia decisiva sobre las voluntades de los electores, lo cual hace
suponer que en una democracia el poder lo detenta, en la practica, quien
mejor puede utilizar los medios de difusion.

Los electores pueden ser vistos como consumidores de bienes politicos.
Un candidato o un partido se vendera bien cuando la oferta politica de ese
candidato o partido sea percibida por los electores como la que mejor
satisface la demanda politica. Esta demanda siempre es compleja v,

normalmente latente.
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Con un procedimiento de marketing se busca, mediante el estudio
detallado del electorado, conocer pormenorizadamente la demanda
politica; con la comunicacion politica se busca que la oferta del candidato
satisfaga lo mejor posible esa demanda del electorado. Este
procedimiento no es, como podria percibirse y parafraseando a Lenin, “la
demagogia mas la electricidad”. La demanda social también pide ideas
propias, honestidad, confianza, competencia; por lo que una simple
devolucion, tipo boomerang, de los deseos sociales no seria

necesariamente lo mas eficiente.

La demagogia es frecuente, con o sin medios refinados, y muchas
veces gana, por diferenciacién, una propuesta creativa, basada en la

demanda de renovacion.

A priori pareceria inadecuado utilizar la palabra marketing, que
supone conceptos como mercado, producto, venta consumidor, beneficio,
etc., a una realidad como la politica, que parece circular en otros rieles, o
pertenecer a otro universo de fendmenos. Sin embargo, sin querer
violentar los significados, podemos considerar ciertos aspectos centrales
de la vida politica de los paises, utilizando ideas analogas a las de la

economia.

En principio podemos considerar a los partidos politicos como
empresas y a los politicos como empresarios. Los partidos pueden ser
vistos como empresas politicas que producen bienes politicos (ideologias,
servicios politicos, decisiones, etc). Los productos politicos de partidos y
candidatos constituyen la oferta politica de un pais en un determinado
momento. A esa oferta se corresponde una demanda de la sociedad o del
cuerpo electoral. Esa demanda puede estar compuesta por necesidades
de autoridad o de libertad, de justicia o de eficacia, etc.

(Luis Costa Bonino), www.iceta.org/manucamp.pdf
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2.2.MARCO CONCEPTUAL

SOCIALISMO.- “Doctrina politico y econdmico que propugna la propiedad
y la administracién de los medios de produccion por parte de las clases
trabajadoras con el fin de lograr una organizacion de la sociedad en la
cual exista igualdad politica, social y econémica de todas las personas”.
(Schoettler, 2014)

MARXISMO.- “Sistema filosofico, politico y econdmico basado en las
ideas de Karl Marx (1818-1883) y de Friedrich Engels (1820-1895), que
rechaza el capitalismo y defiende la construcciébn de una sociedad sin
clases y sin estado; aporta un método de andlisis conocido como
materialismo histérico e influyd en movimientos sociales y en sistemas

econdmicos y politicos”. (Montufar, 2013)

MARKETING.- “Es el proceso social y administrativo por el que los grupos
e individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y
Servicios.

También se lo ha definido como una filosofia de la direccion que sostiene
que la clave para alcanzar los objetivos de la organizacion reside en
identificar las necesidades y deseos del mercado objetivo y adaptarse
para ofrecer las satisfacciones deseadas por el mercado de forma mas

eficiente que la competencia”. (Maidana, 2014)

MARKETING POLITICO.- “Es el conjunto de técnicas de investigacion,
planificacion, gestidbn y comunicacion que se utiliza en el disefio y
ejecucion de acciones estratégicas y tacticas a lo largo de una campafa

politica, sea esta electoral o de difusion institucional”. (Bonino, 2011)
INEC.- Son las siglas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,

organismo estatal encargado de generar las estadisticas oficiales del

pais.
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CEDATOS.- Centro de Estudios y Datos, es una de las empresas lider en
el Ecuador en la aplicacion de sistemas de muestreo probabilisticos,

dirigido a hogares, empresas o grupos de interés especial.

CIESPAL.- “Centro Internacional de Estudios Superiores de
Comunicacion para América Latina, nacié en 1959 en la X Conferencia
General de la UNESCOQ”. (Centro Internacional de Estudios Superiores

para la Comunicacién en América Latina CIESPAL, 2010)

CONARTEL.- “Consejo Nacional de Radiodifusion y Television del
Ecuador, es la institucibn que otorga frecuencia o canales para
radiodifusién, asi como regula y autoriza estos servicios en todo el
territorio nacional”. (CONARTEL, 2009)

ENLACE CIUDADANO.- “Es el nombre del espacio de radio y television
que se transmite los sabados de 10h00 hasta las 13h00 por 54 emisoras
ecuatorianas y es dirigido por el presidente del Ecuador, el Ec. Rafael
Correa desde el 2007”. (Secretaria Nacional de Comunicacion SECOM,
2009)

ALIANZA PAIS.- Es el nombre de un movimiento politico ecuatoriano,
donde milita el actual presidente del Ecuador, Ec. Rafael Correa. Esta
organizacién politica fue lanzada formalmente en Quito el 19 de Febrero
del 2006. (Movimiento Alianza PAIS, 2007)

SECOM.- “Secretaria Nacional de Comunicacién del Ecuador, es la
institucion que disefia, dirige, coordina y ejecuta las politicas y estrategias
de comunicacién, informacién y difusion del gobierno nacional’.

(Secretaria Nacional de Telecomunicacion SECOM, 2010)

ESCALA DE LIKERT.- “Es una escala de medidas que se usa

comunmente en cuestionarios y en encuestas para la investigacion. Al
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responder una pregunta elaborada con esta técnica se especifica el nivel
de acuerdo o desacuerdo de una declaracién”. (ANTZ: Full Service

Research Company, 2011)

F.F.A.A.- Se refiere a las 3 ramas militares del Ecuador; El Ejercito, La
Armada y la Fuerza Aérea. Su Comandante en Jefe es el Presidente de la
Republica y en su vértice jerarquico la maxima autoridad civil es el
Ministro de Defensa y su maxima autoridad militar es el Jefe del Comando

Conjunto de las Fuerzas Armadas.

MOTIN.- Es una revuelta o rebelién multitudinaria en contra del orden
establecido.
Suele caracterizarse por su surgimiento espontdneo y su desarrollo

desorganizado o desordenado.

SUBVERSION.- Se refiere a un proceso donde sus valores o principios de
un sistema establecido se invierten, y se relaciona con una revuelta, un

trastorno o una destruccion.

VANDALISMO.- Hace referencia a la hostilidad de la propiedad ajena,
provocando el deterioro o destruccion voluntaria de ciertos bienes. Este
término se deriva del comportamiento de los vandalos en sus ataques
contra el imperio romano y que se hizo popular durante la revolucién

francesa.

2.3.FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para hablar de la naturaleza del régimen politico se hace necesario
repasar un poco sobre la obra del filosofo Cristiano Santo Aquino, quien
dice que: ElI hombre es el producto mas notable de la naturaleza, pues
viene a este mundo desnudo, descalzo y desarmado, pero que, en

cambio, la naturaleza lo ha dotado de la razén, el habla y las manos, con
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las que logra con el tiempo cuidar de si mismo y satisfacer sus

necesidades segun van surgiendo (Fortin, 1996 p. 248).

Sin embargo — dice Ernert L. Fortin (1996 p. 248) - obtener todo lo
gue necesita para mantenerse esta mas alla de la capacidad de un solo
individuo. Asi, con objeto de subsistir durante los afios que preceden al
desarrollo de la razon y la adquisicion de habilidades manuales, como
para vivir mas conveniente en afios posteriores, el hombre depende de la

ayuda que recibe de otros.

Como sociedad perfecta, la ciudad abarca todas las otras asociaciones
gue los seres humanos son capaces de formar incluyendo la familia, cuyo
fin esta subordinado al suyo propio, que es el bien humano completo
(Fortin,1996 p.249) o bien comuin, mismo que se ampliard un poco mas

adelante.

Pero esa sociedad estd compuesta por partes diferentes que en lo
individual pueden tener ideas o deseos que no coincidan entre si, por lo
gue es esencial que tenga una autoridad cuya tarea consista en velar por
el bien del conjunto de grupos e individuos y mantener su orden y unidad.
La autoridad politica es, por tanto, el elemento clave para lograr tales

objetivos.

Asi, se tiene que la autoridad politica constituye el gobierno de
hombres libres sobre hombres libres y que tiene por objeto el bien de
todos los ciudadanos que, como hombres libres, existen para si mismos.
Por tanto, el bien comun y el fin de la autoridad politica son la paz y la
armonia de las diferentes partes que se combinan para integrar la ciudad

— entendida ésta como “sociedad” — (Fortin, 1996 p. 250).
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2.4.HIPOTESIS

Con la aplicacion de una propuesta de gestion, generara un
incremento en el nivel de aceptacion del presidente Rafael Correa, en los
guayaquilefios de clases sociales medio tipico y medio bajo, y que

fluctian entre los 16 y 65 afios de edad.

2.4.1. HIPOTESIS

Con la aplicacion de una propuesta que mejore la gestion o
administracion, generara un incremento en el nivel de aceptacion del
presidente Rafael Correa, en los guayaquileiios de clases sociales medio
tipico y medio bajo, y que fluctdan entre los 16 y 65 afios de edad.

Con la aplicacion de una propuesta que mejore su credibilidad,
generara un incremento en el nivel de aceptacion del presidente Rafael
Correa, en los guayaquilefios de clases sociales medio tipico y medio

bajo, y que fluctian entre los 16 y 65 afios de edad.

Con la aplicacion de una propuesta que mejore su actitud, generara
un incremento en el nivel de aceptacion del presidente Rafael Correa, en
los guayaquilefios de clases sociales medio tipico y medio bajo, y que
fluctian entre los 16 y 65 afios de edad.

2.5.VARIABLES

2.5.1. VARIABLES INDEPENDIENTES

Propuesta de gestion, basado en la administracion, credibilidad y

actitud del presidente Rafael Correa.
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2.5.2. VARIABLES DEPENDIENTES

Nivel de aceptacion del presidente Rafael Correa por parte de los
guayaquilefios de las clases medio tipica y medio baja y que fluctian
entre los 16 y 65 afios de edad.

Esto lo podemos representar con la formula:
Y=f (X)

Doénde:
Y: Es la variable dependiente

X: Es la variable independiente

De tal forma que podemos decir que:

NIVEL DE ACEPTACION = f (gestion, credibilidad,
actitud)
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CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ALCANCE TIPO DE ESTUDIO

El proyecto realizado comprende Investigacion exploratoria,

descriptiva y explicativa.

Exploratoria: cuando el objetivo es examinar un tema poco
estudiado o que no ha sido abordado, estos estudios sirven para ver
como han abordado la situacion de investigacion y sugerirdn preguntas

gue se pueden hacer.

Descriptiva: cuando describe, registra, analiza e interpreta la

naturaleza actual. Trabaja sobre realidades del hecho.

Explicativa: cuando mide o establece relaciones entre las
variables para conocer la estructura y factores que intervienen en el

proceso. Procura establecer la relacién causa-efecto.

3.2 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos aplicados en esta investigacion son deductivo y de

analisis.

Método Deductivo: Proceso del conocimiento que se inicia por la
observacion de fenomenos particulares con el propdsito de sefialar
verdades particulares contenidas explicitamente en la situacion general,

parte de un marco general de referencia y se va hacia un caso particular.
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Método de Anélisis: Proceso del conocimiento que se inicia por la
identificacién de cada una de las partes que caracterizan una realidad. De
esta manera se establece la relacion causa — efecto entre los elementos
que componen el objeto de la investigacion. Consiste en la separacion de
las partes de un todo a fin de estudiarlas por separado asi como examinar

las relaciones entre ellas.

3.3 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion utilizadas en el presente trabajo son

las siguientes:

Técnicas Estadisticas: Calculo de la muestra, tablas y graficos en

Excel para procesar la informacion.

Técnicas de Investigacion de Campo: Se realizaron encuestas.

Cuantitativos: es el procedimiento de decision que pretende decir,
entre ciertas alternativas, usando magnitudes numéricas que
pueden ser tratadas mediante herramientas del campo de la

estadistica.

Cualitativos: Hace referencia a un grupo de métodos de
investigacion de base linguistico - semidticos usados
principalmente en ciencias sociales. Se suele considerar técnicas
cualitativas todas aquellas distintas a las encuestas y al
experimento, es decir entrevistas abiertas, grupos de discusién o

técnicas de observacion y observacion participante.
Técnicas de Analisis Documental: Esta técnica se utilizé para

obtener y recopilar informacion en documentos relacionados con la

problematica y el objetivo de la investigacion.
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Tipos de Documentos

Documentos Escritos: Informacion de las  variables

independientes y dependientes, y la teoria econémica.

Documentos Estadisticos: Fuente de informacion valiosa para la

investigacion cientifica.

Fuentes Primarias

e Informacion del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos.

e Informacion de estudios realizados por la empresa CEDATOS.

e Informacion de estudios realizados por la firma mexicana
Consulta Mitofsky.

e Informacion de estudios realizados por la Corporacion
Latinobarometro.

e Informacion de un andlisis a la campafia presidencial de
Michelle Bachelet.

e Informacion de estudios realizados a la comunicacion vy
marketing politico de las campafas electorales presidenciales
en El Salvador 2009.

e Apuntes de investigaciones.

e Entrevistas.

Fuentes Secundarias

e Bibliotecas virtuales, técnicas y cientificas.

e Portales estadisticos de analisis al presidente Rafael Correa.
e Bases de datos.

e Revistad politicas.

e Estudios de marketing politico.

e Libros y periédicos.
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3.4 RECOLECCION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.4.1 RECOLECCION DE DATOS

Para recolectar los primeros datos, se tomé informacion de la
empresa CEDATOS y de la péagina oficial del INEC, puesto que el
presente trabajo de investigacion nace de un estudio ya realizado donde
se mide el nivel de aceptacion del presidente Rafael Correa, donde se

evidencia un problema, que consiste en el decremento de dicho nivel.

Posteriormente se procedié a utilizar el método de las encuestas,
las mismas que se realizaron a 68 personas, luego se realizaron célculos
matematicos y estadisticos para cuantificar las variables de la
investigacién, complementandolos con graficos estadisticos que permiten

una vision global del problema investigado.

La encuesta que se realiz6 contenia preguntas cerradas, de

opciones multiples y también se aplicé la escala de Likert.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La definicion de los términos Poblacién y Muestra que se asume en
el presente proyecto se refiere a LATORRE, RINCON y ARNAL (2003),
que se define a la poblacion como “el conjunto de todos los individuos
(objetos, personas, eventos, etc.) en los que se desea estudiar el
fendmeno. Estos deben reunir las caracteristicas de lo que es objeto de

estudio”.

En esta investigacion el fendbmeno a estudiar es el nivel de

aceptacion del presidente Rafael Correa Delgado en los habitantes de
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Guayaquil, y en base a esta poblacion hacer una segmentacion de los

habitantes a quienes se les va a aplicar la propuesta.

La poblacion de esta investigacion son los Guayaquilefios
pertenecientes a la clase media y que fluctian entre los 16 y 65 afios de

edad, que son las personas que dan su voto en las urnas electorales.

Para realizar el calculo del universo, hemos tomado la informacion
de la pagina oficial del INEC, donde indica que la poblacion de Guayaquil
es de 2,350,915 habitantes y con una tasa anual de crecimiento de
1.58%, esta informacion se basa en el censo realizado en el 2010, por tal
motivo hemos traido estas cantidades al afio 2017, redondeando el

namero de habitantes de la ciudad de Guayaquil en 2,500,000

Tabla 1.- Nivel Socioecondémico Habitantes de Guayaquil

Nivel Socioeconédmico Habitantes %
Alto 47,500 1.90%
Medio Alto 280,000 11.20%
Medio Tipico 570,000 22.80%
Medio Bajo 1,232,500 49.30%
Bajo 370,000 14.80%
TOTAL 2,500,000 100.00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
En este grafico podemos apreciar que la mayor parte de
guayaquilefios se concentra en las clases Medio Tipico y Medio Bajo, la

misma que representa el 72.10 % de la poblacion guayaquilefia.

Dentro de este gran porcentaje encontramos personas de todas las

edades, y realmente el rango de personas a quienes queremos llegar, son
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las personas que sufragan. A continuacibn se muestra la siguiente

informacion tomada de la pagina oficial del INEC:

Tabla 2.- Edad Habitantes de Guayaquil

EDADES HABITANTES %
0al4 720,000 28.80%
15a64 1,635,000 65.40%
65y mas 145,000 5.80%
TOTAL 2,500,000 100.00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Con esta informacion podemos obtener la cantidad de habitantes
de la ciudad de Guayaquil que pertenecen a las clases Medio Tipico y
Medio Bajo y que cumplen con la edad para poder sufragar, es decir

estan en el rango de los 18 a 65 afios de edad.

Tabla 3.- Nivel Socioecondémico de los Habitantes de Guayaquil (16 a 65

afnos)

NIVEL SOCIOECONOMICO HABITANTES (16:265 afo % 0% enrealacion a todafa poblacion
Hahitants entre 152 64 (6548
MedioTpio mm 6% 1091%
Medobsp 5 A3 2l

TOTAL LB 1000% 15%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
Tenemos que el 47.15% de la poblacion de la ciudad de Guayaquil,

esta en las clases Medio Tipico y Medio Bajo y ademas estan habilitados

para sufragar.
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Este es el segmento de personas es a quienes tenemos que
aumentar el nivel de aceptacion del presidente de la republica Rafael

Correa Delgado.

Ademas se ha obtenido mas informacién en la pagina del INEC,
donde nos detalla los porcentajes por rangos de edades de los habitantes
de la provincia del Guayas, si bien es cierto esta informacion es de toda la
provincia, pero tiene un comportamiento muy similar a las estadisticas
obtenidas de los habitantes de la ciudad de Guayaquil, por tal motivo se

va a trabajar con esta informacién que se detalla a continuacion:

Tabla 4.- Porcentaje de los Rangos de Edades Habitantes de Guayaquil

RANGO DE EDAD HABITANTES %
0a4 247,500 9.90%

5a14 505,000 20.20%
15a24 452,500 18.10%
25a34 407,500 16.30%
35a44 322,500 12.90%
45a 54 255,000 10.20%
55 a 64 177,500 7.10%
65a 74 77,500 3.10%
75a84 42,500 1.70%
85a 94 15,000 0.60%

Mas de 95 2,500 0.10%
TOTAL 2,500,000 100.00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Esta informacidn nos sirve para segregar ain mas nuestro objetivo

o identificar a qué personas necesitamos llegar con mas exactitud.

Muestra

Se la define la muestra como “un numero representativo de un

universo o poblacién” “La muestra es un subconjunto representativo de la
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poblacion o del conjunto universo. Los estudios que se realizan en una
muestra se puede generalizar a la poblacion por procedimientos
estadisticos, por lo que una muestra debe tener dos caracteristicas

basicas: Tamafo y Representatividad”.

llustracion 5.- Calculo de la Muestra

Calculo de Muestras para Poblaciones Finitas

Muestra para poblaciones
Finitas

n= k2N pg

e? (N -1)+k?pg

INGRESO DE PARAMETROS |

Tamanio de la Poblacion (N) 1,178,835 Tamaiio de la Muestra

68
Error Muestral ( e )
Proporcién de Exito (p)
Proporcién de Fracaso ( q )
Valor para Confianza ( k) 1.65
Valor de k 1,15 1,28 144 165 196 224 258

Nivel de confianza | 75% 80% | 85% 90%  9%% 97.5% 99%

Fuente: Elaborado por Roberto Leon.
Con una poblacion promedio de 1,178,835 guayaquilefios que

pertenecen a las clases medio tipico y medio bajo, y que a su vez estan

en el rango de edad de 16 a 65 afos y por ende pueden sufragar, se ha
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calculado la muestra, con la formula en base a una poblacion finita con un
margen de error del 10%, obteniendo una muestra de 68 ciudadanos

guayaquilefios a quienes se procedera a realizar el estudio.

3.4.2 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Todo el estudio parte de la informacion obtenida por la empresa
CEDATOS, donde podemos visualizar el nivel de aceptacion del
presidente Rafael Correa delgado, los mismos que se basan en 3

ambitos, que son la gestidn realizada por el gobierno, la credibilidad y la
actuacion o forma de ser.

llustracién 6.- Andlisis de la Gestidon del Presidente Rafael Correa
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Fuente: www.cedatos.com.ec

Como podemos visualizar en el estudio realizado por la empresa
CEDATOS, el gobierno de Rafael Correa ha tenido un excelente nivel de
aceptacion desde el 2007 cuando fue elegido por primera vez,
manteniéndose de una forma muy regular durante su periodo, asi mismo
podemos interpretar que a inicios del 2015 baj6é pocos puntos, pero en el

mes de Junio del 2015 comenzé a descender de una forma mas
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acelerada, incluso hasta el punto donde el porcentaje de personas que

NO lo aceptan sobrepasa al porcentaje de personas que Sl lo aceptan.

llustracién 7.- Andlisis de la Credibilidad del Presidente Rafael Correa
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Fuente: www.cedatos.com.ec

Como podemos visualizar en el estudio realizado por la empresa
CEDATOS, el gobierno de Rafael Correa en los inicios del primer periodo
tuvo un alto indice de credibilidad, el mismo que sufrié un descenso en el
2008 y 2009.

En el 2010 nuevamente comenz6 a subir el nivel de credibilidad,

manteniéndolo de una forma muy estable y regular en los afios siguientes.

En el 2015 nuevamente comenz6 a bajar el nivel, sobre todo a partir

del mes de Junio.

Desde inicios del afio 2015 podemos notar que el numero de
personas que ya NO creen en el presidente es mayor que el nUumero de

personas que Sl creen en él.
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llustracion 8.- Andlisis de la Actitud del Presidente Rafael Correa.
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Fuente: www.cedatos.com.ec

Como podemos visualizar en el estudio realizado por la empresa
CEDATOS, el presidente Rafael Correa después del primer afio de
gobierno, tuvo un fuerte decremento en los niveles de aceptacion en lo
gue concierne a su actitud o forma de ser.

En el afio 2010 casi llega a la mitad del porcentaje de aceptacion
con el que inicié su primer periodo. Ademas podemos visualizar que a lo
largo de sus periodos de gobierno ha tenido siempre un bajo nivel de
aceptacibn en su actitud, esto se debe a su personalidad muy
temperamental, la misma que le ha causado varios inconvenientes con

sus opositores, medios de comunicacion, aliados y poblacion en general.

Actualmente se encuentra en un nivel muy bajo de aceptacion por
su actitud, sobre todo desde Octubre del 2014, donde el porcentaje de

personas que NO lo aceptan es mayor al porcentaje de personas que Sl o
aceptan.
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A partir de este andlisis lo que se propone es crear una propuesta
para mejorar los niveles de aceptacion basandonos en los 3 ambitos

antes mencionados.

Para esto se cred un cuestionario donde se trata de identificar los
puntos en que el presidente Rafael correa esta fallando, segun criterios de

ciudadanos.

Sabiendo que Guayaquil es la ciudad donde el presidente Rafael Correa
tiene menos aceptaciéon que las otras, esta investigacion se enfoca en

ella.

Se identificé en la estratificacion demografica obtenida por el INEC,
donde esta el mayor porcentaje de personas que pertenecen a la ciudad
de Guayaquil, obteniendo asi, que los grupos mas numerosos son las
clases sociales medio tipico y medio bajo, a su vez se segregd este
grupo, identificando las personas que tendrian el poder de decision en las
urnas electorales, y estas son las personas de 16 a 65 aflos de edad.
Esta informacion se obtuvo de la pagina oficial del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, INEC.

Una vez identificado minuciosamente el nicho de mercado donde debe ir
dirigida la propuesta para mejorar el nivel de aceptacion del presidente

Rafael Correa, se procede a realizar las encuestas a la muestra obtenida.

Después de haber realizado la encuesta a las 68 personas que se
encuentran en un nivel social medio tipico y medio bajo, y dentro del
rango de edad de los 16 a 65afos; presento la tabulaciéon de los

resultados de la misma.
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Tabla 5.- Edad de los encuestados

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
DE 16 A 25 10 15%
DE 26 A 35 18 26%
DE 36 A 45 22 32%
DE 46 A 55 14 21%
DE55A 65 4 6%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta realizada a la muestra.
Realizado Por Roberto Ledn

Grafico 1.- Edad de los encuestados

WDE16A25 MDE26A35

Edad de los encuestados

DE36A45 MDE46A55 MDES5A65

Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Leén

Como se lo mencion6é anteriormente solo nos enfocamos en las

personas que tenia entre 16 y 65 afios de edad, las mismas que tiene la

decision electoral en las urnas. El nivel de aceptacién del presidente

Rafael Correa en las personas que estan dentro de este rango de edades,
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es lo que realmente tiene incidencia y podria afectar directamente al
gobierno y al pais, ya que en ellos esta la decision de cambiar o no de

presidente.

Esta pregunta es muy importante ya que podemos determinar los
grupos de edades que hay entre los 16 y 65 afios, para ver las tendencias
por rango de edades y poder crear una propuesta y dirigirla al nicho
correcto en caso de ser necesario, ya que una persona de 20 afios no
piensa de la misma forma que otra persona de 60afios de edad,
obviamente tendran diferentes prioridades al analizar la situacion del pais

y la aceptacion del presidente.

Se tomo la informacién de la pagina del INEC en base al censo del
2010 y aplicando la tasa de crecimiento anual de los habitantes de
Guayaquil para obtener el siguiente cuadro, que refleja el niumero de
habitantes de Guayaquil que estan dentro del rango de edades de 16 a 65
afos y a su vez se los dividié en grupos para ver qué grupo es mas

numeroso en la siguiente tabla que se demuestra a continuacion:

Tabla 6.- Habitantes de Guayaquil, clases sociales medio tipico y
medio bajo, edad entre 15 y 65 afios.

RANGO DE EDAD HABITANTES (clases medio tipico y medio bajo) %
15224 326,253 28.00%
25234 293,808 25.23%
35244 232,523 19.97%
45354 183,855 15.79%
5564 127,978 10.99%
TOTAL 1,164,415 100.00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Si nos damos cuenta al obtener el niumero de habitantes de la
ciudad de Guayaquil que pertenecen a las clases sociales medio tipico y
medio bajo y que fluctian entre los 16 a 65 afios de edad, divididos en
rangos de edades nos da un valor diferente al obtenido en la muestra, ya
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que en la péagina del INEC hay una minima inconsistencia en la

informacion, en una tabla indica que las personas que fluctian entre la

edad de 16 hasta los 65 afios representan el 65.40% de la poblacion

total, y en la tabla donde los separa por rango de edades dice 64.60%, en

realidad la diferencia es 0.8% y no afecta en nada para la investigacion.

Tabla 7.- Sexo de los encuestados

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
FEMENINO 36 53%
MASCULINO 32 47%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Ledn

Grafico 2 Sexo de los encuestados

Sexo de los encuestados

m FEMENINO m MASCULINO

Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Leén

Esta pregunta también se la consider6 necesaria para ver si se

marcaba alguna tendencia por el simple hecho de ser hombres o mujeres

los encuestados.

Como podemos apreciar en la grafica la encuesta fue dividida entre

hombres y mujeres casi en iguales cantidades.
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Segun el analisis de las respuestas no se marcé ninguna tendencia

por el simple hecho de ser hombres o mujeres.

Solo en un par de casos donde los encuestados fueron de sexo

femenino hicieron un comentario con respecto al aspecto

fisico del

presidente de la republica, pero en todo caso no lo registraron en la

encuesta.

Tabla 8.- ¢ Est4 de acuerdo con la gestion que esta realizando el

presidente Rafael Correa?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 22 32%
NO 46 68%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Leén

Grafico 3 ¢Esta de acuerdo con la gestién que esta realizando el

presidente Rafael Correa?

é¢Estade acuerdo con la gestion que esta
realizando el presidente Rafael Correa?

HS| mNO

Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Ledn
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Esta es una pregunta cerrada que se le realiz6 a nuestros
encuestados para que nos dé una respuesta concreta y tener una idea de
su tendencia sin puntos intermedios, muy aparte que el encuestado
cuando le hagamos evaluar la gestion del presidente le dé una

calificacion excelente, bueno o malo, por poner un ejemplo.

Este tipo de preguntas son muy importantes ya que nos da una
idea de que si el encuestado le daria el voto en las urnas al presidente

Rafael Correa en caso de que existan elecciones y él esté de candidato.
Ya enfocandonos en la tabulacién y resultados de esta pregunta,
nos damos cuenta que el 68% de los encuestados no esta de acuerdo

con la gestion que esta realizando el presidente Rafael Correa.

Tabla 9.- Califique la gestion del presidente Rafael Correa

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 3 I
MUY BUENO 1 10%

BUENO 12 18%
REGULAR 17 25%
MALO 29 43%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Le6n
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Gréfico 4 Califique la gestion del presidente Rafael Correa

Califiquela gestidon del presidente Rafael
Correa.

W EXCELENTE W MUY BUENO BUENO M REGULAR B MALO

4%
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Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Ledn

Como podemos apreciar en esta pregunta, los resultados indican
que el 43% de los encuestados no estan de acuerdo con la gestion del
presidente Rafael Correa, es decir casi la mitad, y otros porcentajes muy
significativos también, indican que la gestion es buena o regular. Solo
unos pocos opinan que la gestién del presidente es excelente o muy

buena.

Esta pregunta es muy buena ya que nos permite visualizar cuantas
personas estan un poco indecisas con la aceptacion de la gestion del
presidente.

Con este andlisis podemos ver en qué grupos hay que trabajar

mas duro para poder cambiar esas percepcidén que tienen respecto a la

gestion del presidente.
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Tabla 10 ¢ Cuales cree usted que son los problemas mas importantes que
debe solucionar el presidente Rafael Correa?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

DELINCUENCIA, INSEGURIDAD 55 11%
DESEMPLEO 28 6%

CALIDAD Y ACCESO A SALUD 64 13%
CALIDAD Y ACCESO A EDUCACION 43 %
POBREZA EXTREMA 28 6%
CONDICIONES LABORALES DIGNAS, MEJORES SUELDOS 38 8%
DESIGUALDAD, MEJORAR LA DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS 21 4%
MONTO DE JUBILACIONES Y PENSIONES 10 2%
ESTABILIDAD ECONOMICA 52 11%
DROGAS 40 8%
CORRUPCION 13 3%
MEJORAR LA JUSTICIA 24 5%
CALIDAD Y ACCESO A LA VIVIENDA 38 8%
LIBERTAD DE EXPRESION 41 8%

TOTAL 495 100%

Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Leén

Grafico 5 ¢ Cuales cree usted que son los problemas mas importantes
gue debe solucionar el presidente Rafael Correa?
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Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Le6n
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Este tipo de pregunta tal vez sea una de las mas importantes, ya
gue nos permite ver al detalle las variables que estamos analizando y es

la que nos puede indicar en qué hay que mejorar.

Analizando estos resultados podemos incluso ya ir pensando en
alguna alternativa para crear una propuesta donde el presidente se

enfoque en mejorar aspectos mas puntuales.

Vemos que el segmento encuestado dio prioridad a los siguientes
problemas: Salud, Delincuencia, Estabilidad Econdmica, Educacion,

Libertad de Expresion, Drogas; en el orden detallado.

Tenemos que aunque el gobierno ha trabajado mucho en la parte
social del pais, todavia falta mucho por hacer, ya que basicamente las
personas encuestadas le han dado prioridad a los problemas sociales,

preocupandose también de la economia del pais y de la libertad de

expresion.
Tabla 11 ¢Usted cree o confia actualmente en el presidente Rafael
Correa?
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
y 25 3%
NO 43 63%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Ledn
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Gréfico 6 ¢Usted cree o confia actualmente en el presidente Rafael
Correa?

é¢Usted cree o confia actualmente en el
presidente Rafael Correa?

S| ®mNO

Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Le6n

Al preguntar por la credibilidad del presidente Rafael Correa,
vemos también que la mayoria de nuestros encuestados han perdido la

credibilidad y confianza en el gobierno.

El 63% de los encuestados ya no confia en el presidente Rafael
Correa, tal como lo mencioné antes, esta pregunta nos da una tendencia
en el resultado que podriamos obtener en las urnas si es que no se

mejora este aspecto.

Ademas vemos que el porcentaje de NO credibilidad en el
presidente Rafael Correa obtenido en esta encuesta, incluso es mas alto
que el porcentaje obtenido en el estudios realizado por la empresa
CEDATOS.
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Tabla 12 Califique la credibilidad del presidente Rafael Correa

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
LE CREE TOTALMENTE 2 3%
LE CREE MUCHAS COSAS 6 9%
LE CREE PARCIALMENTE 17 25%
LE CREE POCAS COSAS 14 21%
NO LE CREE 29 43%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Le6n

Grafico 7 Califique la credibilidad del presidente Rafael Correa

Correa.

M LECREE POCASCOSAS W NOLE CREE

3%

0

Califiquela credibilidad del presidente Rafael
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Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Ledn

Con esta pregunta vemos claramente el nivel de credibilidad que
tiene el presidente Rafael Correa en las personas encuestadas del

segmento estudiado, nos damos cuenta que casi

absolutamente al presidente, y casi la mitad de los encuestados no le cree
absolutamente. La otra mitad de los encuestados se dividen entre el

grupo que le cree parcialmente, es decir la mitad, y el grupo que poco le

cree al presidente.
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Tal como se menciond anteriormente este tipo de preguntas nos
deja ver que definitivamente el presidente esta perdiendo credibilidad, y
estos resultados nos permiten identificar los niveles de credibilidad para

poder mejorar aquello.

Tabla 13 ¢ Cuales de los siguientes atributos cree usted que le hace falta
al presidente Rafael Correa para mejorar su credibilidad?

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
HONESTIDAD Y CONFIABILIDAD i 10%
CAPACIDAD DE TOMAR DECISIONES DIFCILES % ol
FIRMEZA PARA ENFRENTAR PRESIONES 16 3
PREOCUPACION PORLOS PROBLEMAS DELASPERSONASENGENERAL| % 1%
LIDERAZGO Il 3
PREPARACION PARA SER PRESIDENTE 09 ol
CAPACIDAD PARA ARMAR BUENOS EQUIPOS DE TRABAJOS 5 %
RECTITUD Y PRINCIPIOS MORALES 5 3
SENSATELY SENTIDO COMUN 8 By
TOTAL 68 o

Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Le6n
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Gréfico 8 ¢Cudles de los siguientes atributos cree usted que le hace falta
al presidente Rafael Correa para mejorar su credibilidad?

¢éCuales de los siguientes atributos cree usted que le
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Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Le6n

Esta pregunta es de las mas importantes, ya que sus resultados nos deja
ver y analizar los aspectos criticos que le afectan directamente a los

niveles de credibilidad del presidente Rafael Correa.

Podemos apreciar en la grafica que hay 3 aspectos fundamentales
que los encuestados han indicado que le falta al presidente Rafael
Correa, y estos son: honestidad y confiabilidad, preocupacion por los
problemas de las personas en general y capacidad para armar buenos

equipos de trabajos.

Honestidad y confiabilidad van de la mano con la capacidad de

armar buenos equipos de trabajos, aunque el presidente Rafael Correa se
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muestra como un hombre honesto, las personas que lo rodean dafian su

imagen.

En todo caso los resultados mostrados en esta pregunta nos dejan
ver en qué se puede mejorar para elevar el nivel de credibilidad del

presidente Rafael Correa.

Tabla 14 ¢Usted cree que la actitud o forma de ser del Economista
Rafael Correa es la correcta para un presidente de la republica?

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
S 17 25%
NO 51 75%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Ledn

Grafico 9 ¢Usted cree que la actitud o forma de ser del Economista
Rafael Correa es la correcta para un presidente de la republica?

éUsted cree que la actitud o formade ser del
Economista Rafael Correa es la correcta para un
presidentede la republica?
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Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Le6n
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Como podemos apreciar en la grafica, el 75% de las personas
encuestadas no estan de acuerdo con la actitud del presidente Rafael
Correa, este valor es mas alto que el presentado en el estudio realizado
por la empresa CEDATOS, esto debe responder a que en esta
investigacién estamos trabajando solo con el segmento de personas que

pertenecen a las clases media tipico y media baja.

Tenemos el 25% de los encuestados que indican que la actuacion
del presidente Rafael Correa es la correcta, incluso algunos encuestados
manifestaron que gracias a su caracter o forma de ser es que ha podido
continuar en el cargo y no lo han podido derrocar como ha pasado en los

gobiernos de las ultimas 2 décadas.

Tabla 15 Califique la actitud del presidente Rafael Correa

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 3 1
MUYBUENO 8 1

BUENO 10 15%
REGULAR 18 26%
MALO 09 43%
TOTAL 63 100%

Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Leén
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Gréfico 10 Califique la actitud del presidente Rafael Correa

Califique la actitud del presidente Rafael Correa.

MEXCELENTE MW MUYBUENO HBUENO MREGULAR B MALO

Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Ledn

En esta pregunta podemos ver la calificacion que los encuestados
le dan a la actitud del presidente Rafael Correa, donde podemos apreciar
que el 60% estan entre malo y regular, el 17% piensa que la actitud es

buena y muy buena, y solo un 4% cree que es excelente.

Esta pregunta nos permite medir el nivel de aceptacién que tiene el

presidente Rafael Correa en base a su actitud o forma de ser.

Si bien es cierto el presidente Rafael Correa a pesar de tener una
calificacion no favorable por su actitud, goza de una muy buena
aceptacion por su simpatia y carisma, y esto lo convierte en un presidente

muy popular.
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Tabla 16 ¢ Cuales de los siguientes atributos cree usted que le hace falta
al presidente Rafael Correa para mejorar su actitud?

DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAIE
SIMPATIA Y CARISMA 8 2%
PRESENCIA FISICA 0 0%
RESPETO 58 12%
BUEN LEXICO 5 1%
PERSONALIDAD 9 2%
BUEN TRATO A LAS PERSONAS 60 12%
AMABILIDAD 14 3%
EMPATIA 10 2%
LENGUAJE SENCILLO 0 0%
NO SER TAN CONTROVERSIAL CON LOS OPOSITORES 65 13%
PROXIMIDAD CON LAS PERSONAS 11 2%
TOTAL 240 48%

Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Le6n

Gréfico 11 ¢Cudles de los siguientes atributos cree usted que le hace
falta al presidente Rafael Correa para mejorar su actitud?

¢Cuales de los siguientes atributos cree usted que le hace
faltaal presidente Rafael Correa para mejorar su actitud?

B WFRECUENCIA

Fuente: Encuesta realizada a la muestra
Realizado Por Roberto Leén
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Esta es otra de las preguntas mas importantes, ya que nos permite
evaluar directamente los aspectos que interactian en su nivel de

aceptacion por su actitud.

Estos resultados son unos de los mas claros obtenidos en esta
encuesta, donde se evidencia puntualmente los aspectos que le hacen
falta al presidente Rafael Correa, segun los encuestados del segmento
analizado, en los cuales nos indican 3 puntos importantes donde el
presidente debe trabajar muy duro para recuperar el nivel de aceptacion

apropiado.
Los aspectos que le hacen falta al presidente y que se reflejan en

estos resultados son los siguientes: respeto, buen trato a las personas y

no ser tan controversial con sus opositores.
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CAPITULO IV

4. LA PROPUESTA

4.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

El objetivo de esta investigacion es hacer una propuesta al
presidente Rafael Correa para ayudarle a mejorar los niveles de
aceptacion en los guayaquilefios, por tal motivo el estudio lo enfocamos
en los segmentos mas numerosos de la ciudad de Guayaquil, que son las
clases sociales medio tipica y medio baja, y en el grupo de ciudadanos

que fluctian entre los 16 y 65 afios de edad.

Por tal motivo voy a darle nombre propio a esta propuesta, la
misma que se llamara “Guayaquil y el gobierno juntos por un mejor

Ecuador”.

4.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La propuesta “Guayaquil y el gobierno juntos por un mejor
Ecuador” es de vital importancia, ya que en la actualidad lo que se
escucha en los medios de comunicacion, en las redes sociales y los
comentarios en general de los ecuatorianos y guayaquilefios; son criticas
al presidente Rafael Correa ya sea por su gestion, por su credibilidad o
por su actitud; con esta propuesta lo que se pretende es que el presidente

mejore sus niveles de aceptacion en la ciudad de Guayaquil.

Mejorando el nivel de aceptacion el presidente contara con el
apoyo de los ciudadanos guayaquilefios, esto beneficiara directamente a
la ciudad, minimizando controversias con los politicos de la oposicion,

viabilizando proyectos que beneficiaran a la ciudad de Guayaquil,
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fomentara el trabajo en conjunto con autoridades de la ciudad, entre otros

beneficios.

4.3 FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

La propuesta es técnicamente factible ya que la mayoria de las
acciones que se estan planteando estan actualmente contempladas entre
la propuesta del gobierno, lo Unico es que hay que darle mayor

seguimiento para que puedan realizarse.

Otras acciones a tomarse dependen solamente del presidente

Rafael Correa como es en el caso de la confiabilidad.

Existe algunas acciones que si depende del presupuesto anual del

estado asignado a cada area como lo son la salud, la educacion y la

seguridad.

llustracion 9 Asignacion del Presupuesto General del Estado 2015

Educacion es el sector que mas recursos recibira en 2015

El 70,77 % de lo que recibira el Ministerio de Educacién en 2015
se destinaria a gastos en personal.

IMueva la barra para visualizar los ministerios que mas o menos presupuesto tendran
Para 16280770114,97

Enusp 1 I - cC 55

oe eoucacion I 3.321.990.889
pe saLup rpusLicA [N 2.874.454.397
pe RecUrsos NATURALE.. [IINNENEGEGEGEEEEEEEE 1.963.602.146
oe eLecTRICIDAD Y ENER.. [N 1.940.635.421
pE DEFENSA NACIONAL [N 1.682.925.400
oE INcLusioN economic.. [ 1.089.597.610
DE TRANSPORTE Y OBRAS.. [ 991.216.627

DE AGRICULTURA GANADE.. 474.746.852
DEL AMBIENTE 436.102.681
DEL INTERIOR 316.960.117

DE DESARROLLO URBANO .. 182.777.090
DEL DEPORTE 162.258.589

DE JUSTICIADERECHOS HU.. 162.242.121

[DE RELACIONES EXTERIOR.. 129.361.487

DE TURISMO | 110.713.538
DE COORDINACION DE CO.. [ 95.979.840
DE TELECOMUNICACIONES.. || 66.190.973
[DE CULTURA Y PATRIMONIO || 64.530.824
DE INDUSTRIAS Y PRODUC.. | 53.702.724
DE RELACIONES LABORAL.. | 42.944.410
DE FINANZAS | 31.598.750
DE COMERCIO EXTERIOR | 27.918.941
DE COORDINACION DE DES.. | 20.898.381
DE COORDINACION DE LA ..  13.103.703 p
El ministro de Finanzas, Fausto Herrera
DE COORDINACION DE SE.. 11.224.153 presentd, en la Asamblea la Pro forma esti-
DE COORDINACION DE LOS.. 7.775.613 mada de gastos e ingresos del 2015
DE COORDINACION DE LA .. 5.316.838

Fuente: Pagina web del Diario EI Comercio, Ministerio de Finanzas
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En la imagen anterior publicada en la pagina oficial del diario El
Comercio, donde el ministro de finanzas del Ecuador; Fausto Herrera,
muestra la asignacion del presupuesto general del estado del 2015,
donde podemos visualizar las asignaciones a cada area o ministerio;
tenemos asi que el mayor rubro estd asignado para el area de la
educacién, seguido por el area de la salud y en quinto lugar esta el
ministerio de defensa, esto nos indica que justamente los problemas que
esta investigacion arroj6 como criticos, estan considerados con una

prioridad alta segun la asignacion de presupuesto.
El presupuesto del estado para el 2015 fue realizado en base al
valor de $79.70 por un barril de petroleo. Actualmente tenemos una

disminucién del precio del barril en un 41.45% del valor presupuestado.

Tabla 17 Valor del Barril de Petréleo

FECHA VALOR
Agosto-06-

2015 44.66 USD
Agosto-05-

2015 45.15 USD
Agosto-04-

2015 45.74 USD
Agosto-03-

2015 45.17 USD
Agosto-02-

2015 47.12 USD
Agosto-01-2015 47.12 USD
Julio-31-2015 47.12 USD
Julio-30-2015 48.52 USD
Julio-29-2015 48.79 USD
Julio-28-2015 47.98 USD
Julio-27-2015 47.39 USD
Julio-26-2015 47.99 USD
Julio- 25-2015 47.99 USD
Julio-24-2015 47.99 USD
Julio-23-2015 48.25 USD
Julio-22-2015 48.87 USD
Julio-21-2015 50.36 USD
Julio- 20- 2015 50.15 USD
Julio-19- 2015 50.89 USD
Julio-18-2015 50.89 USD
Julio- 17- 2015 50.89 USD
Julio- 16- 2015 50.91USD
Julio- 15-2015 5141USD

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Lo recomendable es hacer una redistribucion de los porcentajes de
asignacion del presupuesto general del estado para el 2016, dandole
prioridad o mayor porcentaje a las areas criticas que son la Salud,

Educacion y la Seguridad.

Otro grupo de acciones implican trabajo en conjunto con los
asambleistas para definir nuevas politicas econémicas que mejoren la

situacion actual del pais.

4.4 DESCRIPCION Y DETALLE DE LA PROPUESTA

Basicamente esta propuesta que se le presenta al presidente Rafael
Correa consiste en mejorar ciertos indices que estan afectando a las 3

variables mencionadas durante el desarrollo de la investigacion.

llustracion 10 Propuesta: “Guayaquil y el gobierno juntos por un mejor
Ecuador”

PROPUESTA PARA MEJORAR EL NIVEL DE ACEPTACION EN GUAYAQUIL
“Guayaquil y el gobierno juntos por un mejor Ecuador”

GESTION CREDIBILIDAD

ACTITUD

Fuente: Elaborado por Roberto Ledn
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Dentro del ambito de la gestién, sabemos que el gobierno ha
trabajado mucho en el area social, pero hay que darle una prioridad mas
alta, debe ser una politica de estado que el gobierno garantice una salud
de calidad, para esto hay que invertir en equipos médicos, invertir en la
infraestructura hospitalaria, fomentar e incentivar desde las universidades

a los futuros profesionales en el area de la salud, para que todo vaya de

la mano y pueda verse este cambio.

Tabla 18 Salud: Acciones y Resultados

SALUD

ACCIONES

RESULTADOS

Construccion de mas hospitales y centros de salud,

Infraestructura de salud apropiada que satisface

de acuerdo a la cantidad de habitantes de la ciudad.

las necesidades de los habitantes.

Dotar con el equipamiento adecuado a los hospitales,

Hospitales con los equipos necesarios para poder

y centros de salud.

satisfacer todas las necesidades de los habitantes

en lo que respectaalasalud.

Dotar a los hospitales y centros de salud de la

Habitantes con sus enfermedades atendidas

cantidad suficiente de medicinas y para todas las

apropiadamente.

enfermedades.

Capacitacion constante y gratuita para los profesionales

Profesionales capacitados y de primer nivel.

del drea de la salud.

Beneficios e incentivos laborales para los profesionales

Profesionales contentos en su ambiente laboral.

del area de la salud.

Capacitar constantemente a los padres de familia con

Padres e hijos con un conocimiento de salud integral,

charlas gratuitas para formar una cultura de salud

listos para prevenir enfermedades.

integral para su hijo desde el hogar.

Capacitar a las unidades educativas, para que

Estudiantes con una excelente cultura de salud integral,

como parte del pensum académico, capaciten alos

listos para prevenir enfermedades.

estudiantes y creen una cultura de salud integral.

Plan de comunicacidn para prevenir enfermedades, dirigido

Comunidad con conocimientos preventivos de salud.

alacomunidad en general.

Fuente: Elaborado por Roberto Ledn
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De igual forma hay que hacer con la educacion, hay que invertir en
equipo para las escuelas, colegios y universidades, ir de la mano con la
tecnologia que es tan cambiante en los ultimos afos, seguir fomentando

las becas tanto para el estudiante como para los docentes.

Tabla 19 Educacion: Acciones y Resultados

EDUCACION
ACCIONES RESULTADOS
Dotar con el equipamiento adecuado a las escuelas, Instituciones educativas con lainfrastructura apropiada
colegios y universidades. para un correcto ambiente estudiantil.

Dotar alas escuelas, colegios y universidades de tecnologla  |Estudiantes preparandose con tecnologia de primer nivel.

de punta.

Capacitacion constante y gratuita para los profesionales Profesionales capacitados y de primer nivel.
del drea de la educacion.

Beneficios e incentivos laborales para los profesionales Profesionales contentos en su ambiente laboral.
del area de la educacion.

Capacitar gratuitamente alos padres de familia con Padres haciendo mejor control y seguimiento en las
las nuevas técnicas de ensefianza, para que puedan tareas de los estudiantes.
realizar un correcto control de las tareas de sus hijos.

Dotar de Utiles escolares y libros alos estudiantes. Estudiantes con implementos necesarios para tener
una educacion apropiada.
Dar charlas de ética y moral a padres de familia y alos Ciudadanos con buenas costumbres y valores.

estudiantes, para que lo creen como cultura desde sus hogares.

Fuente: Elaborado por Roberto Le6n
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En lo que respecta a la delincuencia y al problema de drogas, hay
que invertir mas en seguridad, equipando de todo lo que necesitan los
cuerpos de policias, dar capacitacion constante a los policias, no
solamente en lo que compete a la rama de seguridad, si no también
capacitarlos en la parte emocional y psicologica, para que sean mejores
personas. Mejorar el proceso de reclutamiento para los nuevos miembros,

mejorar las carceles del pais. Apoyar con las Fuerzas Armadas para

controlar la seguridad en las zonas consideradas mas peligrosas.

Tabla 20 Delincuencia y Drogas: Acciones y Resultados

DELINCUENCIA Y DROGRAS

ACCIONES

RESULTADOS

Equipamiento a los cuarteles de policia, armas, vehiculos,

Instituciones policiales mejor dotadas, para combatir la

uniformes, infraestructura, etc.

delincuencia.

Impartir charlas y capacitacion emocional y psicoldgica a los

Mejores personas o elementos policiales.

miembros de la policia.

Capacitar profesionalemente a los cuerpos de policia en todas

Policias mejores capacitados profesionalmente en todas las

las dreas técnicas.

dreas.

Mejorar la infraestructura de las cérceles y capacitar a sus

Cdrceles mas seguras.

trabajadores.

Continuar con la restructuracion judicial que actualmente se

Justicia transparente y sin corrupcion.

lleva a cabo.

Hacer constantes revisiones para ver si portan drogas, no solo

Mejor control para eliminar los portadores de drogas, sean

en los colegios, sino también en escuelas, universidades,

consumidores o expendedores.

transportes publicos, calles, etc.

Cambiar ley, para que no sea permitido cargar ni un gramo de

Evitar los consumidores sociales.

droga.

Charlas gratuitas a los estudiantes, padres de familiay

Comunidad en general con conocimiento de este problema

comunidad en general para que les hablen de las drogas y

social.

Sus consecuencias.

Crear centros de rehabilitacion gratutitos para adictos a las

Personas recuperadas y reintegradas a la sociedad.

drogas, con profesionales especializados.

Controlar la delincuencia en las zonas criticas con la ayuda de las

Delincuencia en las zonas criticas minimizadas.

Fuerzas Armadas.

Fuente: Elaborado por Roberto Leon
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En el aspecto de la estabilidad econémica, fomentar la inversion

extranjera, apoyar al microempresario, capacitandolos constantemente,

ayudandolos con microcréditos, controlar la especulacion.

Con respecto a la libertad de expresion, no ser tan rigido con tantas

leyes que a veces entorpece cuando no se las aplican como es debido.

Tabla 21 Estabilidad Econdémica y Libertad de Expresion: Acciones y
Resultados

ESTABILIDAD ECONOMICA Y LIBERTAD DE EXPRESION

ACCIONES

RESULTADOS

Fomentar la inversion sea nacional y extranjera:

Dar beneficios o incentivos a los inversionistas.

Creacion de mas empresas.

Exoneracion de impuestos.

Disminuye el indice de desempleo.

Brindar asesoria legal y mejorar el marco legal.

Mejora la economia.

Mejora la produccion de bienes.

Apoyar a los microempresarios:

Oportunidad de competir en el mercado.

Mejora la economia a menor escala.

Facilitar microcréditos.

Contribuye al desarrollo.

Controlara especulacion.

Generaempleos.

Incentivos.

Incrementa el ingreso familiar,

Exoneraciones de impuestos.

Aprovecha recuersos internos de area rurales o urbanas.

Mejorarla libertad de expresion:

Mejorar ley de comunicacion

Personas que expresan su sentir libremente.

Fuente: Elaborado por Roberto Le6n
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En el ambito de la credibilidad del presidente, esto depende
basicamente de él, siempre cumplir con lo que se dice y sobre todo
rodearse de personas honestas, ya que existen funcionarios publicos que
dafias la imagen del presidente. Para poder controlar esta situacién debe
crearse una comisién que analice todos los asuntos internos, es decir
todas las inconsistencias que hay en las instituciones gubernamentales y
que los funcionarios publicos sean constantemente monitoreados y en
caso de existir irregularidades deben ser separados inmediatamente de la

institucion.

En el ambito de la actitud del presidente; este punto es uno de los
mas criticados por los ciudadanos, para mejorar este aspecto, la
propuesta es crear una comision de asesores, que lo capaciten y lo
preparen al presidente Rafael Correa constantemente, que después de
las presentaciones, analicen el discurso del presidente, con
presentaciones de videos para que el economista Rafael Correa pueda
ver sus falencias; y que realicen constantemente investigaciones del nivel

de aceptacién con respecto a su actitud.

Lo que se pretende obtener es que el presidente, siempre se
maneje de una forma respetuosa, que trate bien a todas las personas, asi
sean opositores 0 simplemente opinen diferente que él, y otro aspecto

muy importante es que no arme controversia.
4.5 SEGUIMIENTO DE LA PROPUESTA

Como seguimiento a esta propuesta, en caso de aplicarla, se
sugiere volver a repetir este estudio cada cierto periodo de tiempo, incluso

podemos aplicarla para revisar otros aspectos del presidente Rafael

Correa.
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CONCLUSION

La investigacibn se convierte en requisito indispensable para
mejorar estos tres aspectos tan importantes y necesarios como lo son la
gestion, la credibilidad y la actitud de un presidente de la republica, para
mantener un nivel de aceptacién adecuado y que pueda gobernar sin
contratiempos. Es el motivo de ser de la propuesta planteada producto de

este estudio realizado.

Al termino de este estudio con los datos que se han recolectado y
la informacion que ha ayudado a reforzar la postura inicial sobre los
aspectos analizados, se concluye que la presente investigacion
desarrollada en el presente afio donde se ha evaluado la tendencia del
nivel de aceptacion que ha tenido el presidente Rafael Correa desde el
2007 hasta la actualidad, estuvo centrada en la descripcién y andlisis de
tres variables y los indicadores que afectan a cada una de ellas,
indicadores obtenidos de estudios realizados a otras figuras

presidenciales.

La realizacion de este estudio ayudara a disefiar y aplicar otras
estratégicas, tomando como base los resultados de un diagndstico inicial
gue fomenta el mejoramiento del nivel de aceptacion de un presidente en
funcion a las variables mencionadas. Esto se vera reflejado en un
contexto nacional donde saldran beneficiados no solamente el gobierno,

sino también el pueblo.

Como valor agregado en el desarrollo de este estudio, se define la
adquisicién de habilidades que inducen a la competitividad de actores
politicos de una forma profesional, convirtiéndola en una cultura

fundamental en el medio, de acuerdo a las exigencias actuales.
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RECOMENDACIONES

Siendo la investigacion una actividad esencial del marketing y muy
particularmente de la politica, se requiere cada dia impulsar nuevas
estrategias y acciones que conlleven a mejorar la imagen y la aceptacion
de un gobernante de un pais, por lo que es muy importante que todo
presidente estipule las condiciones que garanticen la mantencion de los
adecuados niveles de aceptacibn de su pueblo, lo cual ayuda a la

viabilidad del trabajo que debe realizar un gobernante.

Los presidentes y demas actores politicos deben tomar esta propuesta
como un compromiso social; ante lo cual debe existir ademas el apoyo de

todos los actores que interactian en este contexto.

El presidente Rafael Correa debe tener presente que es urgente aplicar la
propuesta planteada producto de esta investigacion dentro de los

parametros de factibilidad que le sean permitidos.

Esta propuesta trabaja en diferentes aspectos por tal motivo no

necesariamente debe ejecutarse toda la propuesta al mismo tiempo.

Se puede dar prioridades a los puntos mas importantes para mejorar los
aspectos mas criticos con los que actualmente el presidente Rafael
Correa cuenta y que segun los resultados de esta investigaciéon son la

credibilidad y su actitud.

Si un presidente cuenta con niveles altos de credibilidad y de actitud,

puede llegar a tener niveles muy buenos de aceptacion.

La propuesta para mejorar el nivel de aceptacion por la gestion realizada,
puede aplicarse posteriormente, de acuerdo a la planificacién que tenga

en base al presupuesto general del estado, pero lo importante es que
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tenga identificado los problemas mas criticos del pais, para que le dé
prioridades y se vayan aplicando politicas de estado que ayuden a
minimizar estos problemas.
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ANEXOS 1

Fotografia 1 Enlace Ciudadano

Fuente: Tomada por Roberto Leén

Fotografia 2 Tecnologia en Cadenas Sabatinas
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Fuente: Tomada por experto
ANEXQOS 2

MATRIZ: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

SINTOMAS

CAUSAS

PRONOSTICO

CONTROL DEL PRONOSTICO

Como sintomas del problema
tenemos que el gobierno del
Economista Rafael Correa
esta bajando en los niveles
de aceptacion del pueblo
Ecuatoriano, acentuandose
este efecto sobre todo enla
ciudad de Guayaauil.

Basandome en estudios
realizados por la empresa
CEDATOS donde se han
analizado 3 aspectos
fundamentales que inciden
directamente en el
decremento  del nivel de
aceptacion del presidente
Rafael Correa que los detallo
a continuacion: La gestion o
administracion, la credibilidad
yla actitud.

Por lo tanto si no se mejora el
nivel de aceptacion  del
presidente Rafael Correa, estas
son las posibles acciones que
pueden tomar los diferentes
actores  polticos, ~opositores,
fuerza plblica o poblacion en
general: levantamientos
indigenas,  paros  huelgas,
marchas, subversién y ocupacion
de espacios plblicos.

El presidente Rafael Correa deberia
de mejorar en ciertos aspectos para
subir el nivel de aceptacion, sobre
todo en la poblacion guayaquilefia y
con una propuesta de gestién que
Se va a generar en base a la
investigacion que se va a realizar,
se espera contribuir con este
objetivo.

Fuente: Elaborado por Roberto Ledn

ANEXOS 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROPUESTA DE GESTION PARA MEJORAR EL NIVEL DE ACEPTACION DEL PRESIDENTE RAFAEL CORREA DELDADO, EN LOS GUAYAQUILENOS QUE
PERTENECEN A LAS CLASES SOCIALES MEDIO TiPICO Y MEDIO BAJO Y QUE FLUCTUAN ENTRE LOS 16 Y 65 ANOS DE EDAD

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE INDEPENDIENTE

INDICADORES

El nivel de aceptacion
del presidente Rafael
Correa esta
decrementando,
acentuandose este
efecto enla ciudad de
Guayaquil.

¢Como mejorar el nivel
de aceptacién del
presidente Rafael
Correa Delgado, en los
guayaquilefios que
pertenecen a las clases
medio tipicay medio
bajay que fluctuan
entre los 16y 65 afios
de edad?

Estudiar los factores
que hacen que el
presidente Rafael
Correatengaun
decremento en el
nivel de aceptacion
por parte de los
guayaquilefios de las
clases medio tipicoy
medio bajoy que
fluctuan entre los 16y
65 afios de edad.

Con la aplicacién de
una propuesta de
gestion, generard un
incremento en el nivel
de aceptacion del
presidente Rafael
Correa, enlos
guayaquilefios de
clases sociales medio
tipico y medio bajo, y
que fluctuan entre los
16y 65 afios de edad.

Propuesta de gestion, basado en la
administracion, credibilidad y actitud del
presidente Rafael Correa.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLE DEPENDIENTE

éLamayor parte de los
guayaquilefios cree
que la gestion del
presidente Rafael
Correanoesla
adecuada?

Estudiar la gestion o
administracion del
presidente Rafael

Correa en su gobierno
eindicaren qué
podria mejorar.

¢éLa mayor parte de los
guayaquilefios han
perdido credibilidad y
confianzaenel
presidente Rafael
Correa?

Con la aplicacién de
una propuesta que
mejor la gestion o
administracion,
generara un
incremento en el nivel
de aceptacion del
presidente Rafael
Correa, en los
guayaquilefios de
clases sociales medio
tipico y medio bajo, y
que flucttan entre los
16y 65 afos de edad.

¢La mayor parte de los
guayaquilefios cree
que el presidente
Rafael Correa tiene
una actitud o forma de
serincorrecta?

Medir la credibilidad
del presidente Rafael
Correay plantearen
qué podria mejorar.

Analizar la actitud o
forma de serdel
presidente Rafael
Correa e indicar en
qué podria rectificar.

Con la aplicacién de
una propuesta que
mejore la credibilidad,
generard un
incremento en el nivel
de aceptacion del
presidente Rafael
Correa, enlos
guayaquilefios de
clases sociales medio
tipico y medio bajo, y
que fluctuan entre los
16y 65 afios de edad.

Con la aplicacién de
una propuesta que
mejore la actitud,

generard un
incremento en el nivel
de aceptacién del
presidente Rafael
Correa, en los
guayaquilefios de
clases sociales medio
tipico y medio bajo, y
que fluctian entre los
16y 65 afios de edad.

Nivel de aceptacidon del presidente Rafael
Correa por parte de los guayaquilefios de

las clases medio tipica y medio bajay que
fluctan entre los 16y 65 afios de edad.

Delincuencia, inseguridad,

desempleo, salud,
educacion, pobreza,
condiciones laborales,
sueldos, desigualdad,
distribucion de los
ingresos, montos de
jubilaciones, pensiones,
estabilidad,

econdmica,drogas,corrupc

ion, mejorar fila justicia,
vivienda,libertad de
expresion. Honestidad y
confiabilidad, capacidad
de tomar decisiones
dificiles, firmeza para
enfrentar presiones,
preocupacién por los
problemas de los
ciudadanos, liderazgo,
preparacion, capacidad
para armar buenos
equipos de trabajo,
rectitud y principios
morales, sensatezy

sentido comun. Simpatiay

carisma, presencia fisica,
respeto, buen léxico,

personalidad, buen trato a

las personas, amabilidad,
empatia, lenguaje
sencillo, controversias,
proximidad a las
personas.

Fuente: Elaborado por Roberto Ledn
ANEXOS 4

Ing. Roberto Carlos Le6n Narvéez
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GUAYAQUILENOS DE LAS CLASES SOCIALES MEDIO TiPICO Y MEDIO BAJO
QUE FLUCTUAN ENTRE LOS 16'Y 65 ANOS DE EDAD

oa: [ |
[ ]

SEXO:

¢Estd de acuerdo con lagestion que esta realizando el presidente Rafael Correa?

S
NO

Califique la gestion del presidente Rafael Correa,

Excelente  MuyBueno  Bueno Regular Malo

¢Cudles cree usted que son los problemas mas importantes que debe solucionar el presidente Rafael Correa?

Delincuencia, inseguridad

Desempleo

Calidad y acceso alasalud

Calidad y acceso a la educacion

Pobreza extrema

Condiciones laborales dignas, mejorar los sueldos
Desigualdad, mejorar la distribucion de los ingresos
Monto de jubilaciones y pensiones

Estabilidad econdmica

Drogas

Corrupcion

Mejorar lajusticia

Calidad y acceso alavivienda

Libertad de expresion

Pag. 1

Fuente: Elaborado por Roberto Ledn
ANEXOS 5

Ing. Roberto Carlos Le6n Narvéez
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QUE FLUCTUAN ENTRE LOS 16 65 ANOS DE EDAD

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GUAYAQUILENOS DE LAS CLASES SOCIALES MEDIO TiPICO Y MEDIO BAIO

¢Usted cree o confia actualmente en el presidente Rafael Correa?

S
NO

Califique la credibilidad del presidente Rafael Correa.

Excelente MuyBueno  Bueno  Regular Malo

¢Cuales de los siguientes atributos cree usted que le hace falta al presidente Rafael Correa para mejorar
su credibilidad?

Honestidad y confiabilidad

Capacidad de tomar decisiones dificiles

Firmeza para enfrentar presiones

Preocupacion por los problemas de las personas en general
Liderazgo

Preparacion para ser presidente

Capacidad para armar buenos equipos de trabajo

Rectitud y principios morales

Sensatez y sentido comdn

Pag.2

Fuente: Elaborado por Roberto Ledn
ANEXOS 6

Ing. Roberto Carlos Le6n Narvéez
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GUAYAQUILENOS DE LAS CLASES SOCIALES MEDIO TiPICO Y MEDIO BAJO
QUE FLUCTUAN ENTRE LOS 16 Y 65 ANOS DE EDAD

¢Usted cree que la actitud o forma de ser del Economista Rafael Correa es la correcta para un
presidente de la republica?

SI
NO

Califique la actitud del presidente Rafael Correa.

Excelente MuyBueno  Bueno Regular Malo

¢Cudles de los siguientes atributos cree usted que le hace falta al presidente Rafael Correa para mejorar su actitud?

Simpatia y carisma
Presencia fisica

Respeto

Buen léxico

Personalidad

Buen trato alas personas
Amabilidad

Empatia

Lenguaje sencillo

No ser tan controversial con los opositores
Proximidad con las personas

Pdg.3

Fuente: Elaborado por Roberto Ledn

Ing. Roberto Carlos Le6n Narvéez



