UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

MODALIDAD DE TITULACION:

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS PRACTICAS DE INVESTIGACION Y/O INTERVENCION
TiTULO:
PROMOCION DE LA AUTOESTIMA EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA FUNDACION

HUERTO DE LOS OLIVOS ANTE PANDEMIA COVID-19

EN OPCION AL TiTULO DE PSICOLOGA/O

ESTUDIANTES:
CESAR LEONARDO FAJARDO ROMERO

WASHINGTON ALEJANDRO CHAVEZ CHOEZ

TUTOR/A:

DR. PEDRO HUMBERTO VARGAS VALDEZ, MGS.

GUAYAQUIL, SEPTIEMBRE 2021



d

ANEXO XIIl.- RESUMEN DEL TRABAJO DE TITULACION (ESPANOL)
FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

CARRERA DE PSICOLOGIA

“PROMOCION DE LA AUTOESTIMA EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LA FUNDACION HUERTO
DE LOS OLIVOS ANTE PANDEMIA COVID-19”

Autores: César Leonardo Fajardo Romero y Washington Alejandro Chavez Choez

Tutor: Dr. Pedro Humberto Vargas Valdez, Mgs

Resumen

La presente sistematizacidon de experiencias presentd como objeto a sistematizar el
proceso de promocion de la autoestima en personas con discapacidad, donde la pregunta eje
fue: ¢ Cual fue el nivel de respuesta de las personas con discapacidad de la Fundacion Huerto de
los Olivos durante el proceso de promocion de la autoestima?; asimismo resaltar que el objetivo
fue describir cdmo se llevd a cabo este proceso, el cual fue realizado por los estudiantes de
psicologia de la Universidad de Guayaquil, para comprender y mejorar futuras practicas pre-
profesionales en el campo de la psicologia. La metodologia presenta procesos de caracter
cualitativos con un disefio de investigacidon fenomenoldgico. La reflexidn critica aborda aspectos
positivos y negativos, en respuesta a la pregunta eje de sistematizacion, junto a las vivencias
relatadas en la recuperacion del proceso vivido. En conclusion, la respuesta hacia la promocion
de autoestima es favorable para el mejoramiento del bienestar humano.
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Abstract

The present systematization of experiences presented as an object to systematize the
process of promoting self-esteem in people with disabilities, where the main question was:
What was the level of response of people with disabilities of the Foundation Huerto de los Olivos
during the process of promoting self-esteem? Also highlight that the objective was to describe
how this process was carried out, which was conducted by psychology students of the University
of Guayaquil, to understand and improve future pre-professional practices in the field of
psychology. The methodology presents qualitative processes with a phenomenological research
design. The critical reflection addresses positive and negative aspects, in response to the
systematization axis question, together with the experiences related in the recovery of the lived
process. In conclusion, the response to the promotion of self-esteem is favorable for the
improvement of human well-being.

Key words: self-esteem, health promotion, pandemic, disability.
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1. Introduccién

El presente trabajo de titulacién, cuya modalidad es la sistematizacién de experiencias,
procura describir el proceso de promocion de la autoestima en personas con discapacidad de la
Fundacidon Huerto de los Olivos durante la pandemia COVID-19, llevada a cabo por los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de Guayaquil. En la
actualidad la mayor parte de la poblacion ha presentado afectaciones mentales debido a la
pandemia por COVID-19, sin importar su condicién. Cuando el contexto cambia, las personas se
ven obligadas a adaptarse a la situacién, lo que puede generar cambios comportamentales,
cognitivos y emocionales, es decir, puede influir en la percepcién de los perjudicados y
repercutiendo en su salud mental, obligdndolos a la busqueda del mejoramiento del bienestar
integral del ser humano. De esta manera, a través de la presente sistematizacién de experiencias
se quiere valorar el nivel de respuesta de los usuarios de la fundacion sobre el proceso de
promocién de la autoestima por parte de practicantes de la profesidn de psicologia.

La crisis sanitaria ha ocasionado cambios significativos en la vida de la poblacion
ecuatoriana, mismos que siguen generando expectativas sobre el futuro, donde se evidencia el
riesgo psicosocial existente, puesto que existen factores ambientales que causan un deterioro
del bienestar psicoldgico y subjetivo. La promociéon de la autoestima en personas con
discapacidad permite fortalecer la valoracion, percepcidn y concepto propio, para minimizar las
repercusiones negativas sobre el psiquismo humano provenientes del contexto. Dicho proceso
fue realizado mediante un convenio interinstitucional entre la Universidad de Guayaquil y la
Fundacion Huerto de los Olivos, permitiendo a los estudiantes participar en un proceso de
practicas preprofesionales fundamentales para la formacién profesional, asi como a los usuarios
de la fundacién ser beneficiarios de un proyecto de salud que mejore la calidad de vida.

Lo novedoso del presente tema de sistematizacion es el abordaje de las consecuencias
psicoldgicas que conllevan los factores ambientales actuales, es decir, la pandemia mundial. Por

lo tanto al ser uno de los pocos trabajos realizados en beneficio de los grupos vulnerables y



tomando como objeto de estudio las personas con discapacidad, se busca que se mejoren
futuras investigaciones y promover el rigor cientifico obteniendo datos consistentes en relacion
al nivel de respuesta frente a la promocion de la autoestima por parte de los participantes.
Entonces esta investigacion es pionera en la innovacién donde se prioriza el bienestar
psicoldgico.

La promocién de la autoestima como proyecto de salud mental comprende los campos
de actuacion de la psicologia de la salud, contribuyendo al dominio de ecosistemas de salud
puesto que se busca el mejoramiento colectivo de manera conjunta de las comunidades dentro
del contexto ecuatoriano; a su vez, la linea de investigacién es psicologia de la salud,
neurociencias cognitivas y del comportamiento, junto a su sub-linea de investigacion psicologia
de la salud y del bienestar humano.

La sistematizacidon de experiencias mencionada cuenta con un apartado literario, es
decir, la revisién de la literatura donde se explayan y desglosan los constructos que conforman
el tema a sistematizar, desde un enfoque fenomenolégico teniendo como principales autores a
William James, Nathael Branden, Humberto Maturana, Hernandez Sampieri, Jara Holliday, entre
otros. Por otra parte, dentro del apartado metodolégico es primordial precisar en la aplicacion
de los cinco tiempos propuestos por Jara (2018) en el cual se sefiala como primer tiempo la
participacién de los autores en el proceso que se desea sistematizar; como segundo tiempo, la
definicion de los objetivos del por qué y para qué se quiere sistematizar, delimitando y
respondiendo a la pregunta del qué es lo que se va a sistematizar; como tercer tiempo, la
recuperacion del proceso vivido reconstruyendo, organizando y esclareciendo la informacion
con la que se construira el documento; en el cuarto tiempo, que refiere a la reflexidon critica,
donde los autores mediante el analisis y la interpretacién expresan aspectos positivos y
negativos relacionados a la pregunta eje; y como quinto tiempo, las conclusiones tedricas y

metodoldgicas sobre la experiencia sistematizada, asi como sus respectivas recomendaciones.



Finalmente, a razén de justificar la pertinencia de la presente sistematizacién, cabe
sefialar la falta de estudios realizados sobre la presente tematica, es decir, la promocién de la
autoestima en personas con discapacidad, puesto que los grupos vulnerables han sido
mayormente afectados por los efectos bioldgicos, fisioldgicos, psicoldgicos y contextuales de la
pandemia por COVID-19. De la misma manera, la promocidn de la salud mental concuerda como
una de las competencias del psicélogo, parte como uno de los requisitos para la culminacién de

la carrera.



2. Revision de la Literatura

El presente trabajo es una sistematizacion de experiencias que se llevé a cabo con
personas que presentan distintos tipos de discapacidad los cuales asisten a la fundacién Huerto
de los Olivos, este trabajo fue realizado durante la pandemia COVID- 19, de igual manera el tema
principal a tratar fue la promociéon de la autoestima, para ello se ha realizado la revisidon de
diversos articulos y textos, tanto actuales como bases tedricas que tienen relacién con la
promocién de la salud, autoestima y discapacidad, los cuales explican el eje principal de esta
investigacion.

2.1 Promocidn de la Salud

La OMS (1948) define el termino salud como “un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (citado en Alcantara,
2008, p. 96), es decir, el ser humano depende de su estado de salud para desenvolverse en su
entorno. Cuando se habla de salud, se alude a numerosos factores que intervienen en el estado
de plenitud de la persona, pues junto al bienestar participan de manera intrinseca en el
comportamiento individual y social que se relacionan a los pensamientos, emociones y la
interaccion con el entorno (Rojas y Sandoval, 2021), es decir, engloban aspectos sociales e
individuales que influyen en la psique del individuo, permitiéndole llevar un estilo de vida
saludable. Por otra parte, para que la salud llegue de manera masiva a una poblacidn, debe ser
abordada desde un proceso de promocion.

La promocidn de la salud beneficia holisticamente a una sociedad. Este proceso permite
el cuidado del ser humano como un todo, sin importar sus limitantes en cuanto a psique y
variables fisicas se refiera, ya que cuando se lleva a cabo la promocién debe considerarse
factores sociales, econdmicos, geograficos y demograficos (Olonilua, Aradjo y Hernandez, 2019),
ya que la salud es un derecho a la que toda persona puede acceder, sin importar su raza,

costumbres culturales, ideologias, entre otros aspectos. De este modo, es de vital importancia



que los profesionales de la salud establezcan vinculos con la poblacidn a intervenir para que se
ejecute de manera correcta.

La promocién de la salud dependera de quien la lleve a cabo. Todo proceso debe ser
coordinado y planificado por profesionales en su campo, es decir, un equipo interdisciplinario si
se habla de salud integral, tal como se dio en el proceso de practicas pre-profesionales de
estudiantes de psicologia de la Universidad de Guayaquil en conjunto con trabajadores del drea
social de la Fundacion Huerto de los Olivos, quienes estdn a cargo del cuidado de personas en
condicion de discapacidad para el mejoramiento de la calidad de vida. Sin embargo, como
menciona Mufioz (2018) la interaccidn entre el personal médico sanitario y el paciente
dependen de condicionantes contextuales e individuales, es decir, va a depender de factores
psicoldgicos, sociales y demograficos. Por lo tanto, se relaciona con la capacidad que tuvieron
los estudiantes de psicologia para asumir los desafios que se presentaron durante la ejecucion
de programas de salud mental y fisica dirigidos al bienestar humano de los participantes de la
fundacidn, asi como el entorno que los envuelve para acceder y entender lo que se quiere lograr
en ellos. A continuacion, se detallara este proceso desde el campo de las ciencias psicolégicas.

2.1.1 Antecedentes Historicos

Segun Coronel y Marzo (2017), en 1945 la principal figura de la promocion de la salud,
tanto a salud mental y a salud se refiere a Henry Sigerest quien definid este proceso a través de
cuatro enfoques: “la atencién médica, seguida por la prevencién de enfermedades, curacién y
rehabilitacion” (p. 3415). Estos componentes permiten trazar los objetivos que deben plasmarse
desde la planificacién cuando se disefia un proceso de promocion, pues guardan en comun el
hecho de buscar el bienestar de todo ser humano.

Por otra parte, en 1986 la Carta de Ottawa fue un precedente en promocionar habitos
saludables en la vida de las personas, pues como menciona Bonmati, Vilanova y Juvinya (2014),
se empieza a reconocer lo importante que es para el ser humano llevar un estilo de vida

saludable, enfatizando mayor relevancia en aquellos factores que determinan la conducta, es



decir, llevar una vida saludable tanto fisica como psiquicamente fue el objetivo principal para la
conferencia mundial de la salud, pues se empezé a dirigir la atencidn no solo en los habitos que
tiene una persona en su dia a dia, ademas en la conducta y cdmo esta puede ser condicionada
para crear un estilo de vida adecuado que cuide su bienestar. Asimismo, la Carta de Ottawa
enfatizd que se comprometia principalmente “a intervenir en el terreno de la politica de la salud
publica y a abogar en favor de un compromiso politico claro en lo que concierne a la salud y la
equidad en todos los sectores” (Organizacion Panamericana de la Salud, 1986, p. 5), es decir,
dirigir sus acciones hacia la inequidad y el acceso a la salud que afectaban los estilos de vida de
las personas, proporcionando y garantizando la calidad de vida humana.

Por ultimo, Vargas (2015) sefiala los primeros pasos de las ciencias psicoldgicas en el
proceso de promocion de la salud mental, pues se empezd por elaborar enfoques tedricos y
metodolégicos que aborden la anormalidad que se presenta en el comportamiento, en otras
palabras, abarcar los problemas de salud mental desde las diferentes escuelas psicolégicas, bajo
el soporte tedrico que cada una de ellas ha propuesto desde los inicios de la psicologia como
ciencia.

2.1.2 Promocion de la Salud en el Campo de la Psicologia

La psicologia es una ciencia que debe promocionar habitos psicoldgicos saludables. Las
ciencias de la conducta y comportamiento humano tienen la tarea de crear estrategias que
logren que cada ser humano presente un correcto desenvolvimiento en su medio personal y
social, mediante el tratamiento de “problemas psicosociales y de salud” (Mendoza, 2019), por
lo tanto, en concordancia al trabajo realizado en la Fundacidn Huerto de los Olivos, en el ambito
psicoldgico se trataron temas relacionados con autoestima y autonomia como autovaloracion
autoconcepto y el estrés que presentaban los cuidadores, para que las personas con
discapacidad también puedan adaptarse a las actividades que se realiza en la sociedad y a su vez

éstos no sean discriminados o separados por presentar algin tipo de deficiencia, es decir, por



medio de la promocién de la salud se puede evitar que las personas desarrollen patologias
mentales que afecten a su ser y su entorno, directa o indirectamente.

Cuando se habla de promocién de la salud mental, se engloban caracteristicas
bioldgicas, cognitivas y emocionales de los individuos con los que se va a interactuar, puesto que
es fundamental abordar aquellas necesidades que presenta la sociedad desde las etapas del
ciclo vital (Huggins, 2005), asi como tomar en cuenta las variables demograficas y sociales de la
poblacién necesitada. Segun la OMS (2004), la promocion de la salud en el campo de la
psicologia se encarga de estudiar los “factores que interactian en forma social, psicoldgica y
bioldgica” (p. 16), por lo tanto, los profesionales de la salud deben tener presente estas variables
a la hora de ejecutar un proceso de promocidn en psicologia, ya que son determinantes que
definirdn la magnitud del problema a abordarse.

2.1.3 Etapas del Proceso de Promocion de la Salud Mental

La efectividad de toda promocion de la salud mental parte desde sus estrategias. La
metodologia es importante para lograr los objetivos trazados dentro de este proceso, de este
modo Perea (2009) explica aspectos fundamentales a tomar en cuenta al elegir una metodologia
adecuada que favorezca las metas propuestas, es decir, debe ser:

Activa y participativa, adaptada a cada realidad concreta, mediante un analisis de las

circunstancias que concurren en cada entorno (...), necesita de la participacién de un

equipo multidisciplinar en la elaboracidn, aplicacion y desarrollo de los contenidos, asi
como de la colaboracidn y coparticipacion a nivel de profesionales, instituciones, centros

sociosanitarios y entidades comunitarias. (p. 247)

Por ende, la promociéon de la salud mental debe llevarse de forma dindmica,
comprensible y practica, que logre generar un impacto psicolégico y social en los involucrados.
Este proceso puede realizarse por medio de los siguientes pasos: a) Planificacién, b) Disefio y c)

Ejecucidn y Evaluacién.



Como primer punto esta la planificacidn, es el inicio de todo programa de promocidn.
La accién de planificar permite establecer los principales referentes metodoldgicos de todo
proceso de promocidn, es decir, plantear los pasos a seguir y con qué recursos se llevard a cabo
el proyecto. De este modo Burdiles, Castro y Simian (2019), explican las partes fundamentales
de la etapa de planificacién dentro de un proyecto de salud mental:
Idea: esta se refiere al tema que se quiere abordar, desde la innovacion, la novedad y
aportacién al sistema de salud que puedan resolver los problemas clinicos que se
presenten. Esta puede partir desde las experiencias personales de los interventores, por
medio de congresos o conferencias, o de una publicacion cientifica.
Problema: partiendo de la idea planteada se debe haber reconocido una problematica
gue aqueje a la comunidad, asi como pertenecer al campo de la salud, clinico y
epidemioldgico, que lleve a la reflexidon de la situacién. El problema debe presentar
aspectos basicos como: ser observable, medible, justificado, importante, necesario,
factible y viable.
Objetivos: se deben plantear objetivos generales, los cuales expresen qué se quiere
lograr y comprobar a través de la intervencion, asi como los objetivos de cada paso que
se dara durante el proceso. Asimismo, todo objetivo debe estar arraigado de una linea
de investigacidén que permita abordar la problematica de manera mds amplia.
Metodologia: la planificacion de la metodologia consiste en elaborar estrategias que
permitirdn cumplir con los objetivos que se plantearon previamente, asimismo tener
presente el tipo de estudio que se quiere realizar, es decir, la prevalencia, incidencia,
causalidad, etiologia, posibles riesgos, el diagndstico y el prondstico; o, por otra parte,
el disefo que se quiere emplear, tal como el observacional o experimental.
Otra de las etapas del proceso de promocién de la salud mental es el disefio, el cual se
refiere a un programa de intervencidn que permite tener una visién amplia de lo que se quiere

lograr. Dentro de esta etapa se detalla cada una de las variables que interceden previo a la



ejecucion del proyecto de salud que se quiere realizar, por ende, es importante tomar en cuenta

los siguientes pasos, como menciona Gutiérrez (2021):
Identificacion: se refiere a tener presente cual es la idea principal de lo que se va a
realizar, asi como su naturaleza, el tipo de intervencidn que se quiere hacer, cual es la
finalidad, los involucrados durante la ejecucidon y los recursos con los que se cuenta.
Justificacion: es el propdsito del proyecto, la descripcion y su importancia para los
interventores y para los beneficiarios directos e indirectos, asi como la viabilidad y
factibilidad. Se debe tener en cuenta aspectos como si existe una necesidad y un
problema, asimismo si es posible satisfacer esa necesidad y resolver el problema. Es
importante, ademas, tener en cuenta los factores sociales, culturales, politicos y
econdmicos, las estrategias a implementar y el tiempo que tomara llevar a cabo el
programa de salud.
Marco institucional, social y tedrico: si se aborda desde el caracter institucional, es
necesario generar una utilidad para la organizacién responsable del trabajo; cuando se
aborda desde el marco social, se debe responder a la comunidad puesto que involucra
aspectos politicos, econdmicos y organizacionales.
Propdsito, metas y objetivos: se refiere al fin que tiene la intervencién, es decir, la
direccidn que tomaran las acciones de los involucrados, sus intenciones, metas y
objetivos que se reflejaran en el resultado del trabajo o las actividades propuestas. El
propdsito debe estar definido con el afan de ser alcanzado intencionalmente, por tal
razon estos pueden ser generales o especificos.
Destinatarios: son los involucrados en el proyecto, tanto los interventores como los
beneficiarios, pues se debe tomar en cuenta la edad, sexo, estatus econdmico, estatus
social, aspectos culturales, escolaridad, actividad laboral, entre otros. Todas estas
caracteristicas deben tenerse muy presentes, pues pueden direccionar o llegar a

modificar las actividades a realizar.
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Por otra parte, se encuentra la etapa de ejecucidon y evaluacién en la cual se
determinaran si se lograron los objetivos propuestos. Ambas fases son importantes al momento
de proclamar resultados favorables para un equipo de trabajo, asimismo cada una de estas
etapas presenta ciertas caracteristicas que describe Portillo (2011):

Fase de ejecucidn: en esta etapa es donde se aplican todas aquellas estrategias,
herramientas y recursos planificados y detallados previamente, también es donde se
evidencia caracteristicas como la predisposicion del trabajo en grupo, la creatividad, la
iniciativa, la capacidad de improvisar en momentos que pueden comprometer el
producto del programa, la motivacion, la comunicacion, la capacidad de crear un
cambio, la adhesién del proyecto y la tendencia de los participantes a actuar de manera
libre dentro del marco de la intervencion.

Fase de evaluacidn: consiste en emitir juicios de valor en relacién de cada una de las

fases, es decir, tanto en la planificacion y disefio, detallando la fiabilidad a manera de

aprobacion para futuros proyectos de salud. Dentro de esta etapa, se debe tener en

cuenta la definicion del programa, el disefio que se empled, el desarrollo de la ejecucidn

con sus pros y sus contras, y a que conclusiones se llegd a través de todo lo realizado.
2.2 Promocidn de la Autoestima

Una vez explicado en que consiste la promocién de la salud mental y sus etapas durante
el proceso de ejecucion, se puede empezar a detallar en que consiste la promocion de la
autoestima en el marco de la psicologia actual. Barros (2016) define un programa de autoestima
como una reconstruccién de la misma, por medio del potencial de cada ser humano trazando
metas y compromisos consigo mismo, asi como el redireccionamiento de la conducta hacia su
control, pues se logra abordando la autoaceptacion, el asertividad y los valores. Por lo tanto, la
autoestima resulta ser una herramienta humana que cambia la perspectiva personal del
individuo sobre si mismo, que a través de la promocidon como intervencion sanitaria se

fortalecen desde un punto de vista holistico.
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Ademas, la promocién de la autoestima se evidencia dentro de los temas de salud
psicolégica. Como menciona Portillo (2011), la OMS por medio de las escuelas promotoras de la
salud configura “politicas, practicas y medidas que respetan la autoestima del individuo” (p.
222), es decir, se fortalece la autoestima mediante herramientas y facilidades que favorezcan el
desenvolvimiento y capacidades cognitivas del ser humano dentro del lugar que habita. Por otra
parte, la OMS a través de programas de prevencién de los trastornos mentales, que refuerzan
la promocién de la salud mental, menciona que “los factores individuales de proteccién son
idénticos a las caracteristicas de salud mental positiva, tales como la autoestima” (Organizacion
Mundial de la Salud, 2004, p. 21), de modo que, se la considera como un factor de protecciény
prevencion de las patologias mentales, hecho que permiten concientizar a la poblacién a que se
refuerce este aspecto psicolédgico y plasmarlo como un sinénimo de bienestar humano. Por
ende, la promocién de la autoestima ayuda a todo grupo de personas en el cuidado de la salud
mental y evita el desarrollo de trastornos que en ocasiones provienen de factores individuales,
como puede ser la discapacidad.

La autoestima es un mecanismo de bienestar humano. Existen diversas
conceptualizaciones de la autoestima, sin embargo, todas se refieren a esta como “la clave para

Ill

una buena salud mental” (Rojas y Sandoval, 2021, p. 12), es decir, es aquel aspecto cognitivo
que permite al ser humano gozar de buena salud, puesto que la salud no solo es sinénimo de
bienestar fisico, engloba variables psicoldgicas, emocionales y sociales, es lograr que el individuo
llegue a un estado de felicidad sobre si mismo.

La autoestima es la resolucién de problemas de autovaloracién, hace que el individuo
visibilice cada aspecto interior y exterior de su ser, pues como menciona Hilario (2018) engloba
caracteristicas personales como el “estudio, responsabilidad, perfil, personalidad,
temperamento, creatividad, calidad, alteraciones, asi también el estado de animo” (p. 5), es

decir, puede ser un modificador de la percepcion de la cotidianidad humana, a través de las

funciones cognitivas y emocionales de la persona.
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Segun Rojas y Sandoval (2021) entienden a la autoestima como un “conjunto de rasgos
corporales, mentales y espirituales que configuran nuestra personalidad” (p. 5), ya que es la
visualizacidn sobre si mismo, valorando cada parte fisica del ser permite que a través de juicios
de valor propio se estructuren aquellas variables de la personalidad que forman parte del
temperamento. A esto, Rodriguez (2012) hace énfasis a los estudios cientificos por parte de
autores como Rogers, Maslow, entre otros, quienes mencionan que “es una parte fundamental
para que el hombre alcance la plenitud y autorrealizacién en la salud fisica y mental,
productividad y creatividad” (p. 2), dando como resultado la aceptacion propia del individuo,
fortaleciendo su interaccién y sin importar el medio que lo rodea.

Segun Towers (2018) explica que la autoestima es un aspecto que se encuentra en un
proceso de formacién constante, pues el ser humano “continda trabajando para seguir
mejorando” (p. 12), es decir, es un mecanismo que debe ser perfeccionado constantemente
para evitar aquellos efectos negativos de la autoestima que puede derivar en patologias
mentales y demas afecciones fisiolégicas. Por lo tanto, es importante tener en cuenta los
diferentes tipos de autoestima que pueden beneficiar la salud mental del sujeto, asimismo
aquellos aspectos que pueden perjudicarla, como lo sefiala Rodriguez (2012), estas pueden ser:

Autoestima alta: se manifiesta cuando la persona mantiene una confianza propia acerca

de sus capacidades, pues se refleja a través de valores como la honestidad, la

compresion y la responsabilidad, asimismo el amor propio y aquel comparte con su
entorno.

Autoestima baja: se presenta como un sentimiento de vacio, dado que el sujeto percibe

su vida sin importancia, sin capacidades de logros o el haberlos alcanzado. Ademas, son

personas que se mantienen en la expectativa del rechazo de los demas, asi como de su
entorno y con aquello que interactia, por lo tanto, tienden a padecer trastornos

mentales asociados a la depresidn, ansiedad, entre otros.
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Sentimiento de inferioridad: la persona se proyecta sobre experiencias fallidas, donde
constantemente se experimenta frustracion en relacién con el medio. Sus caracteristicas
principales son la hipersensibilidad hacia la critica, sentimientos de culpa, seguridad
excesiva con la finalidad de eliminar el sentimiento de inferioridad, temor a la
competencia, delirios de persecucidn, aislamiento y recriminacion.
Autoconcepto-Autoimagen: se refiere a la percepcion sobre si mismo desde la creencia
elaborada, es decir, la construccién de la imagen, capacidades, habilidades y
apreciaciones propias producto de la subjetividad. Estas pueden ser positivas o
negativas, dependiendo de la conviccidn que presente el sujeto hacia aspectos
elaborados de forma propia o atribuida por el medio.

Imagen idealizada y neurosis: esta se manifiesta como producto de la distorsion del
autoimagen, resultando en la neurosis, es decir, la autoconcepcion puede construirse
de forma irreal inhibiendo aspectos de la personalidad separandose de la realidad.
Puede considerarse como una respuesta inconsciente del ser humano, generando
conflictos internos y externos (pp. 24-33).

De esta manera, se visualizan variantes de la autoestima que pueden fortalecer la

integridad humana, asi como son capaces de destruirla, conllevando a consecuencias que

afectan la salud mental del individuo y de aquellos que lo rodean. Se enfatiza, por lo tanto, en

la labor de la promocidn de la autoestima como solucidn a los aspectos antes mencionados.

Asimismo, la autoestima presenta dimensiones que pueden abarcar diferentes esferas

del ser humano. El aspecto dimensional de la autoestima permite comprender como se dirige y

como direcciona el comportamiento humano interna y externamente, pues para Guartatangay

Mena (2020) pueden ser actitudinales y conductuales, mencionando que:

Ambas se relacionan con la manera en que el individuo se relaciona en el medio, de
como se miray como siente que es percibido por los demas, este es un punto importante

por el cual se derivan otras dimensiones mas especificas. (p.5)
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Es decir, la autoestima se relaciona con factores contextuales y personales, que parten
de la interaccion del ser humano con su habitat y las relaciones intrapersonales que establece a
lo largo de su vida. Por otra parte, Ceballos, Paba, Suescun, Oviedo, Herazo y Campo (2017)

IU

explican las dimensiones de la autoestima como “una escala bidimensional” (p. 30), es decir,
ésta se divide en positiva y negativa, englobando la autoconfianza y la satisfaccién personal
como aquellas que benefician el bienestar humano; y los sentimientos de inferioridad como el
autodesprecio en relacion con aquellos aspectos que la perjudican. Por ultimo, Loayza (2016)
explica las dimensionas de la autoestima desde los distintos dmbitos del ser humano, tales como
la dimensidn fisica, la dimension social, la dimension afectiva, la dimensién académica y la
dimension ética (pp. 13-14); puesto que cada una de ellas forma parte de la cotidianidad del
individuo y donde se relaciona constantemente, influyendo y moldeando sus actitudes vy
comportamientos.

La autoestima puede ser abordada desde diferentes enfoques tedricos. Sin embargo, el
conductismo fue el primer enfoque tedrico que abordd la autoestima, a través de su exponente
William James, quien brindé la primera apreciacién de la autoestima, tal como menciona Braden
(1993):

Lo primero que James nos dice sobre si mismo es que basa su autoestima en como se

compara con los demds en cualquier tema que elige. Si nadie mas puede estar a la parte

de su pericia, su autoestima queda satisfecha. Si alguien lo supera, lo destruye (p. 21)

Es decir, James percibe la autoestima como la comparacion del si mismo con entes
externos, siendo el individuo quien elabora su propia valoracién. En consiguiente, James narra
la primera definicion de la autoestima, sefialando que “es un balance de logros reales en relacion

con las propias aspiraciones o metas ideales” (Ceballos et al., 2017, p. 30), relacionandola con

los objetivos propios del sujeto a razén de sus planes de vida.
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Finalmente, otro autor que aporta fundamentos tedricos acerca de la autoestima es
Humberto Maturana quien, a través de sus propias palabras mediante una entrevista realizada
por Carlos Vignolo, la explica de la siguiente manera:

Yo cambiaria la palabra autoestima por aceptacidon de si mismo, porque pienso que la

estima es una opinién y no es la opinidn sobre si mismo lo central, sino que el estar

centrado en la aceptacidn de si mismo, de modo que uno no tiene que preguntarse por

su propia legitimidad ni por la legitimidad de los otros (Maturana y Vignolo, 2001, p.

255).

Es decir, la autoestima es un aspecto independiente del ser humano, el cual no debe
estar atado o condicionado por factores externos, siendo el propio sujeto quien determina su
valoracidon y, en consiguiente, la aceptacion del si mismo.

2.3 Promocidn de la Autoestima en Personas con Discapacidad

Una vez definido lo que se refiere a un proceso de promocion de la salud y la autoestima,
es posible determinar en qué consiste la promocién de la autoestima hacia las personas con
discapacidad, pues dicha condicién limita las facultades humanas de todo individuo. Por medio
de programas de salud mental dirigidos al crecimiento y desarrollo de la autoestima puede
cambiarse la autopercepcidn de una poblacién asignada, y es en el caso de las personas en
condicidn de discapacidad que la promocidn busca “la integracion de las personas con
discapacidad en todos los niveles de la vida social” (Pérez y Chhabra, 2019, p. 8), a través del
fortalecimiento del autoconcepto y autoimagen, fortaleciendo la confianza sobre si mismos y
dejando de lado las limitaciones que pueda presentar el sujeto, puesto que debe dejarse de lado
la exclusion de dichas personas desde la exclusion social o la estigmatizacién, concibiéndolos
como seres normales y capaces de llevar una vida normal.

La discapacidad, entonces, puede entenderse como un obstaculo en las funciones y
capacidades humanas. La Organizacion Mundial de la Salud la define como “la interaccién entre

las personas que tienen algln problema de salud y factores personales y ambientales” (2020,
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parr. 1), es decir, es la relacion entre el sujeto con la enfermedad y aquellos aspectos
individuales, sociales, contextuales y culturales, que a su vez se mantienen por el intercambio
constante entre personas de la misma condicion.

La discapacidad es un modificador de la cotidianidad humana. El estilo de vida, las
costumbres y la rutina diaria puede ser influenciada de manera negativa, pues como sefiala
Gomez y Jiménez (2018) se afecta la “calidad de vida, y la vivencia emocional que conlleva” (p.
265). De modo que la condicion de discapacidad compromete el estado fisico, psicoldgico y
emocional, lo cual es un obstaculo para el desarrollo de las labores vitales, tales como el trabajo,
el estudio o la interaccidn social.

Segun Pérez y Chhabra (2019) refuerzan la idea anterior mencionando que es un
“impedimento’ que restringe para la realizacion de actividades ‘normales’™ (p. 8),
entendiéndose por normalidad a todas aquellas ocupaciones que permiten el desarrollo de las
esferas humanas, y que influyen en los dmbitos que componen al sujeto. Por lo tanto, es
primordial abarcar la discapacidad desde la salud mental, a manera de prevenir consecuencias
y efectos negativos que alteren la satisfaccion y la calidad de vida.

Asimismo, la discapacidad puede ser interpretada como un debate interno del ser
humano con agentes externos, como sefala Edler (2009) es “la interaccidon entre sus
caracteristicas personales y las condiciones de la sociedad donde se desarrolla” (p. 124), es decir,
se explica la discapacidad desde un modelo tedrico internalista, el cual propone la relacién entre
los factores internos y externos de la persona a razén de su condicidn, siendo la sociedad como
principal condicionante de esta.

La discapacidad puede manifestarse a través de distintas afectaciones que influyen en
las capacidades de la persona. Existen tipos de discapacidad, los cuales pueden afectar tanto la
funcionalidad fisica, cognitiva o sensorial del ser humano, tal como lo sefiala el Instituto Nacional
de Estadistica Geografia e Informatica (2007) en su informe, estas pueden clasificarse en

distintos grupos como lo son:
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Discapacidades sensoriales y de la comunicacidn: estas son las discapacidades visuales,
auditivas, del lenguaje o el habla y de la comunicaciéon o comprension del lenguaje.
Discapacidades motoras: estas se refieren a discapacidades que afectan las
extremidades superiores e inferiores, asi como demas discapacidades motrices que
derivan de factores organicos y fisico-organicos.

Discapacidades mentales: se dividen en discapacidades mentales y conductuales o

comportamentales, las cuales pueden derivarse a trastornos mentales, explicados desde

la psicopatologia

Discapacidades multiples: se refiere a afecciones como las pardlisis, enfermedades del

corazdén o, en ciertos casos, discapacidades psicosociales (p. 13).

Por lo tanto, la condicién de discapacidad puede manifestarse desde cualquier area
externa o interna humana, dando pie a efectos adversos sobre el estilo de vida del individuo. De
esta manera es importante tener un amplio panorama acerca de las discapacidades y su
incidencia en el contexto ecuatoriano, como se vera a continuacion.

2.3.1 Discapacidad en Ecuador

En Ecuador, el tema de la discapacidad es una problematica que se trabaja
constantemente. En el pais, las instituciones gubernamentales y no gubernamentales son las
encargadas de atender esta poblacidén, a través de ayudas econdmicas, asistencia social y
programas de salud y salud mental que ayuden a las personas en condicidn de discapacidad a
mejorar su calidad de vida. Como mencionan Mocha, Rosales, Chavez y Miranda (2019), en el
contexto ecuatoriano “las politicas gubernamentales han asumido el tema de la discapacidad
desde una perspectiva integral, cuyo propdsito es lograr una verdadera inclusién social” (p. 123),
es decir, se busca un estado de igualdad de oportunidades y beneficios entre los ciudadanos
ecuatorianos. Por lo tanto, es importante tener presente un porcentaje de personas segun su
discapacidad y las provincias del pais que predominan en cada una de ellas, como se vera a

continuacién:
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Tabla 1

Porcentajes de personas segun el tipo discapacidad por provincias en Ecuador

Tipo de discapacidad

Provincias
Fisica Intelectual Auditiva visual psicosocial

Los Rios 56.05 % 20.40% 9.86% 9.77% 3.91%
Orellana 53.10% 14.61% 13.26% 16.06% 2.97%
Manabi 52.83 % 17.71% 9.80% 13.19% 6.47%
Santa Elena 51.65 % 21.64% 14.80% 8.35% 3.57%
Guayas 48.32 % 23.39% 11.85% 10.25% 6.18%
Pichincha 42.09 % 23.17% 16.23% 11.67% 6.84%

Nota. Se presentan las provincias con mayor porcentaje de personas segun el tipo de
discapacidad en Ecuador.

De esta manera, se evidencia cudles son las provincias con mayores indices de discapacidad
segun su tipo, siendo la discapacidad fisica como la mds predominante en el pais, y las
psicosociales como las menos presentes entre los ecuatorianos. Sin duda, las personas con
discapacidad deben gozar de oportunidades y ser atendidas debidamente, pues el gobierno
ecuatoriano tiene la responsabilidad de tener en cuenta los altos porcentajes segun el tipo de
discapacidad que se presenta en el pais, asi elaborar estrategias que puedan brindar una ayuda
social, econdmica y sanitaria donde el bienestar psicoldgico sea el principal objetivo, puesto que
es el punto de partida para que el ser humano mejore por si mismo su calidad de vida.

El gobierno ecuatoriano ha establecido normas constitucionales que protegen los
derechos de las personas con discapacidad. Con el pasar del tiempo, cada pais mantiene la
responsabilidad de validar los derechos en lo que se refieren a grupos humanos vulnerables y
Ecuador no es la excepcidn. Por lo tanto, a través de sus disposiciones gubernamentales rige

dictdmenes que permiten mejorar la calidad de vida de las personas con capacidades diferentes,
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es asi como la constitucion del Ecuador ha establecido los siguientes articulos referentes a esta
tematica:

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencién de las discapacidades y, de

manera conjunta con la sociedad y la familia, procurard la equiparacion de

oportunidades para las personas con discapacidad y su integracién social.
Por lo tanto, el estado ecuatoriano asegura que a través de programas de intervencién u otras
modalidades de apoyo social se aborde problematicas en relacidon con la poblacién en condicién
de discapacidad, describiéndose como una labor que va de la mano con la sociedad y miembros
allegados a dicho grupo. Ademas, resaltar que dentro de los numerales del articulo mencionado
el presente trabajo de titulacién se acopla a los siguientes:

7. Una educacién que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su integraciény
participacién en igualdad de condiciones. Se garantizard su educacién dentro de la
educacion regular. Los planteles regulares incorporaran trato diferenciado y los de
atencion especial la educacion especializada. Los establecimientos educativos cumpliran
normas de accesibilidad para personas con discapacidad e implementaran un sistema
de becas que responda a las condiciones econdmicas de este grupo.

9. La atencidn psicoldgica gratuita para las personas con discapacidad y sus familias, en

particular en caso de discapacidad intelectual.

Por lo tanto, por medio del numeral 7 la constitucidon garantiza a las personas con
discapacidad el desarrollo integro en todo lo referido a calidad de vida, asi como potencializar
los sistemas de educacion con la finalidad que se adapten a las capacidades de este grupo,
ademas de reforzarlas para un mayor desenvolvimiento en la sociedad. En lo que refiere al
numeral 9, mediante el proceso de promocidn de la autoestima en personas con discapacidad
los estudiantes de psicologia trabajaron en un proyecto de intervencién que ayudd a dicha
poblacién por medio de la atencidn psicoldgica, la cual no tuvo retribucidon econdmica alguna

pues es parte de la formacidn de los alumnos y que, a su vez, forma parte de una contribucién
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hacia la sociedad en conjunto con la institucion encargada de proporcionar los usuarios
beneficiarios.

Por ultimo, resaltar el aporte del CONADIS en beneficio de las personas con
discapacidad, donde se promueve la igualdad y equidad de oportunidades en Ecuador. El
CONADIS (2018) se refiere a la discapacidad desde una perspectiva histdrica, sefialando que “en
el Ecuador la atencién para las personas con discapacidad inicia por iniciativa de padres de
familia de personas con discapacidad, y desde entonces ha tenido un progreso significativo,
entre los destacados se encuentran” (p. 7), por lo tanto, se evidencia un cambio y
transformacidn social desde el ambito familiar, consecuencia de la preocupacién de los
allegados a las personas en condicién de discapacidad por mejorar el estilo de vida de dichas
personas.

Entre los beneficios que se encuentran dentro de los planes estratégicos de la institucion
se puede encontrar dentro de sus finalidades, como sefialan que consiste en “promover,
impulsar, proteger y garantiza el respeto al derecho de igualdad y no discriminacién de las
personas, comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos” (CONADIS, 2018, p. 17),
es decir, se busca un estado ecuatoriano de equidad e igualdad, donde se brinden las mismas
oportunidades y derechos que puede tener una persona cualquiera, buscando una concepcidn
de normalidad que suprima estigmas y estereotipos que afecten el bienestar de las personas
con capacidades diferentes.

2.3.2 Antecedentes Nacionales sobre la Intervencion en Personas con Discapacidad

La discapacidad es una condicidon que debe ser abordada no solo desde la medicina
general, pues la labor de la psicologia es de suma importancia para el cuidado integral de dichas
personas. Por lo tanto, es imprescindible tener en cuenta las investigaciones realizadas en el
contexto ecuatoriano, las cuales han servido como soporte para futuros trabajos académicos y
profesionales. A continuacidn, se presentara un estado del arte acerca de estudios elaborados

desde distintas universidades del Ecuador:
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En un estudio realizado en el cantén Ambato por Mocha et al. (2019), titulado “La
autoestima, la autonomia y el apoyo a las necesidades psicoldgicas basicas en personas con

|I’

discapacidad visual”, se abordd la discapacidad a través de la inclusién social y las actividades
recreativas, en este caso el deporte. De esta manera, se direcciond la autoestima de la mano de
actividades deportivas en personas en condicidon de discapacidad visual, las cuales mostraron
una adaptacion inmediata al programa, y como resultado se obtuvo que a través de los
pensamientos y percepciones pudieran realizar los ejercicios designados sin necesidad de un
referente como guia deportivo, es decir, mostraron autonomia mediante el sentido de
competencia; finalmente, producto final de dicha investigacién se mostré una mejora de la
autoestima personal de las personas con discapacidad, desde su motivacién auténoma.

Zavala (2019) por medio de su trabajo de titulacién para la obtencién del grado de
maestria, titulado “La atencidn integral a nifios con discapacidad intelectual y su influencia en
el desarrollo de su autoestima”, realizado en la Parroquia Cristo Redentor en la ciudad de
Guayaquil, por medio de la elaboracién de talleres y aplicacidon de instrumentos destinados a
evaluar aspectos psicolégicos, entre ellos la autoestima; se obtuvo que en relacion a la variable
de autoestima los participantes presentaron una baja autoestima, ademads que mostraron una
respuesta favorable hacia los talleres realizados, por lo tanto se presenta una necesidad de
atencion integral que se enfoque en sus limitaciones y, asi, trabajarlas.

En la investigacion de Cedefio y Macias (2018) realizada en Manabi, se abordo el estudio
de diferentes discapacidades desde la resiliencia, es decir, se realizd un trabajo que explica
desde los tipos de discapacidad la determinacion que presenta el sujeto en relacidn a superar
su condicién mediante aspectos psicoldgicos tales como pueden ser autoestimay la autonomia,
que indudablemente se pueden ver afectados por medio del estilo de vida y la percepcién que
el individuo tiene sobre si mismo; por lo tanto se obtuvo que el 70% de los participantes en
condicidn de discapacidad presentaron un alto grado de resiliencia en su vida, mientras que el

porcentaje restante se manifestd con un nivel moderado.
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2.4 Respuesta a la Promocidn de la Autoestima desde Personas con Discapacidad

Un programa de intervencion sanitaria en el campo de la salud mental debe ser
planificado y disefiado cuidadosamente dado que debe causar un impacto en la poblacién que
se va a abordar. De este modo, es importante que durante la ejecucién una promocién de salud,
en este caso dirigido a personas en condicidn de discapacidad y con la tematica principal de la
autoestima, se observe y analice cual es el nivel de respuesta que los participantes tienen al
programa; es decir, si esta intervencion esta causando efectos sobre los involucrados, la
atencién que presten durante el proceso y la participacién a razén de retroalimentacién, que
permita a los interventores tener en cuenta aquellas técnicas, recursos o herramientas que
resulten ser utiles para el abordaje. Por lo tanto, es obligacién y responsabilidad de los
personajes elaborar programas que resulten atractivos, novedosos y dindmicas para generar un

cambio conductual, cognitivo y emocional sobre las personas con discapacidad.
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3. Metodologia

La metodologia empleada en el presente trabajo de investigacién estd basada en la
sistematizacion de experiencias. Este es un proceso que consiste en la interpretacion de
vivencias basadas en “procesos histéricos y complejos en los que intervienen diferentes actores”
(Jara, 2018, p. 52), los cuales se llevan a cabo dentro de distintos contextos que engloban una
problematica o tematica a intervenir como el social, cultural, politico, histérico y econémico,
gue rodean a los principales actores dentro del proceso. Por ende, hay que destacar que el
enfoque metodolégico empleado es el cualitativo, puesto que desde la fenomenologia se
encarga de interpretar hechos ocurridos en la labor de intervencion de los autores.

Dentro del proceso de investigacion cualitativa Hernandez (2014) menciona que existen
diversas matices que deben tomarse en cuenta como son “los objetivos que persigue la
investigacion, las preguntas de investigacion, la justificacion y la viabilidad del estudio, y la
evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema” (p. 36), por lo tanto, el principal
objetivo dentro de la presente sistematizacién es la de rememorar e interpretar la experiencia
relacionada con las practicas preprofesionales llevadas a cabo por medio de la Universidad de
Guayaquil junto a la Fundacidon Huerto de los Olivos; asimismo responder a los niveles de
respuesta que tuvieron los beneficiarios del proceso de promocidon de la autoestima
pertenecientes a la fundacién; ademads, la importancia de la autoestima como aspecto
psicolégico que interviene en la mejora del bienestar psicolégico en el ser humano; y la
busqueda de dificultades presentadas durante la intervencidén realizada por parte de los
estudiantes de la Universidad de Guayaquil.

De la misma manera, es importante que toda sistematizacién de experiencias se realice
mediante el método de los cinco tiempos. Estos sirven como indicaciones metodoldgicas que
direcciona el proceso de sistematizacion, propuestos por Jara (2018) se sefala como primer
tiempo la existencia de la experiencia, es decir, la participacién de los autores en el proceso que

se desea sistematizar, contando con registros, informes y demas documentos que la validen; en
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el segundo tiempo, es necesario formular un plan de sistematizacién, en otras palabras, definir
objetivos del por qué y para qué se quiere sistematizar, respondiendo a la pregunta del qué es
lo que se va a sistematizar, hacer precisién en el eje de sistematizacién teniendo presente los
aspectos principales para lainvestigacién, asi como las fuentes de informacion, el procedimiento
y el tiempo en el que se lograra; en el tercer tiempo, se debe reconstruir, organizar y esclarecer
la informacién con la que se trabajara; en el cuarto tiempo, se lleva a cabo el andlisis, la
interpretacion y sostener los aprendizajes adquiridos desde la criticidad y objetividad; y como
quinto tiempo, establecer a que conclusiones llegaron los autores, asimismo formular
recomendaciones y propuestas que permitan mejorar futuras experiencias y la problematica
abordada en si.
3.1 Generacion de conocimiento mediante la sistematizacion de experiencias

Para la generacidon del conocimiento adquirido de las practicas preprofesionales
ejecutadas por los estudiantes de psicologia de la Universidad de Guayaquil en conjunto con la
Fundacidn Huerto de los Olivos, se debe hacer énfasis en el enfoque epistemoldgico con el que
se elaborara la sistematizacion, mediante el cual se lograra plasmar la informacion recabada en
la etapa de elaboraciéon de la recuperacién del proceso vivido y, asi, construir un aporte
mediante la reflexion critica; de la misma manera, comprender que dentro de este apartado se
relaciona con el primer tiempo propuesto por Jara (2018), es decir, la existencia de la experiencia
mediante la participacion de los autores en el proceso sistematizado, pues dicha vivencia
permitid que se genere un conocimiento desde las experiencias vividas en el proceso de
promocién realizado.

Para ello, es necesario hacer hincapié en que la metodologia utilizada parte de procesos
de caracter cualitativos de la mano de un disefio de investigacion fenomenoldgico, es decir, se
trabajo desde el paradigma hermenéutico pues, como menciona Fuster (2019) es “el estudio de
las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto” (p. 202), por lo

tanto los autores sistematizardn la experiencia desde la interpretacion de la informacién



25

recabada a lo largo del proceso, asimismo como meta principal se establece la “comprension de
la experiencia vivida en su complejidad” (Fuster, 2019, p. 202), a razén de comprender y
concientizar acerca de los principales aspectos que se presentaron en el estudio del fenémeno
identificado.

Esclarecido el enfoque epistemoldgico con el que se realizara la sistematizacion, es
importante saber cuales fueron los conocimientos generados y la experiencia obtenida. Los
autores del presente trabajo llevaron a cabo la investigacién por medio de las prdcticas pre-
profesionales de la carrera de psicologia de la Universidad de Guayaquil, las cuales son un
complemento fundamental para culminar los estudios de la profesién, de esta manera tendran
los conocimientos tedricos y prdacticos para enfrentarse al mundo laboral, dependiendo de la
rama hacia la que se inclinan los estudiantes.

Como punto inicial, la Universidad de Guayaquil mediante un acuerdo con la Fundacién
Huerto de los Olivos, concretd que los estudiantes de la Facultad de Psicologia de dicha
institucion superior puedan realizar sus practicas pre-profesionales con los usuarios de la
fundacidon quienes en su mayoria presentaban una determinada condicién de discapacidad
sumados a problemas de recursos econdmicos, que podrian desencadenar posibles deficiencias
psicoldgicas en la comunidad, por ello a través de los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera los estudiantes procedieron a atender a los usuarios mediante la planificacion y disefio
de un programa de intervencion que se enfocd en la promocién de la autoestima desde el campo
de la salud mental.

Los conocimientos generados parten principalmente de la interaccion establecida con
los usuarios de la fundacion, la cual fue realizada dentro de los estandares de la virtualidad,
producto de la pandemia por COVID-19. Tanto los procedimientos iniciales, la intervencion y la
devolucidn se realizaron dentro de este marco contextual, pues fue imposible establecer
contacto directo debido las restricciones impuestas por la OMS, aplicadas por el ministerio de

salud del gobierno de Ecuador. Por lo tanto, los aprendizajes adquiridos parten de la informacién
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recabada de los participantes en el programa de promocion de la autoestima y de como se debid
actuar ante condiciones contextuales y las tantas limitaciones que se presentaron durante la
intervencién a dicha poblacién vulnerable.

De la misma manera, la experiencia generada en los estudiantes esta relacionada a,
principalmente, la atencidn y apoyo social y emocional hacia personas en estado de
vulnerabilidad, debido a circunstancias que en numerosas ocasiones esta fuera de su alcance.
De esta manera, es necesario fomentar estos programas dirigidos a la promocién de la salud
mental, donde no solo se refuerza la psique de un colectivo especifico, sino ademas se empieza
a concientizar a una sociedad necesitada de estrategias psicoeducativas que mantienen estable
el bienestar humano.

3.2 Contexto institucional

Es menester tener presente los contextos en los que se realizé la labor de promocién de
la autoestima en personas con discapacidad, durante la pandemia por COVID-19. Para ello, se
tomara en cuenta tanto el contexto institucional que involucra a la institucién de educacién
superior, la Universidad de Guayaquil, como la Fundacién Huerto de los Olivos, organizacién no
gubernamental ubicada en Guayaquil, sector suroeste de la ciudad. Asimismo, el contexto de la
crisis sanitaria actual sumé otro marco de accidn en el transcurso de las labores de practicas pre-
profesionales, como lo es la virtualidad.

En Ecuador, existen numerosas instituciones privadas y publicas que se encargan del
cuidado de la salud mental, tal como el Ministerio de Salud que junto al CONADIS son las
encargadas de brindar beneficios que mejoren la calidad de vida de las personas con
capacidades diferentes. De la misma manera, las ONG presentes en el pais contribuyen al
mejoramiento del bienestar psicoldgico y fisico de este grupo vulnerable, a través del desarrollo
humano e integral que proporcionan con sus estrategias institucionales, como el caso de la

Fundacidon Huerto de los Olivos, la cual es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro,
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dirigida al trabajo social en nifios, nifias, jévenes y adultos que presenten algun tipo de alteracion
en su estilo de vida.

La Fundaciéon Huerto de los Olivos se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil y que
ademads mantiene activa sus labores desde 2003. Su principal objetivo es proporcionar asistencia
social a personas en condicién de vulnerabilidad, es decir, que no puedan valerse por si mismas,
mediante el apoyo emocional, social y médico requerido para superar aquellas adversidades, tal
como menciona la misién de la institucidn: “Trabajamos con un enfoque de desarrollo integral,
contribuyendo de manera positiva en el proceso biopsicosocial de los nifos, nifias y familia,
impulsando estilos de vida saludable con la participacion activa de la sociedad” (Fundacién
Huerto de los Olivos, 2003), en otras palabras, la fundacidon trabaja desde un modelo de salud
biopsicosocial, que enfatiza en impulsar la salud fisica y mental mediante el trabajo conjunto
con la sociedad, como se dio en el convenio realizado con la Universidad de Guayaquil. Por lo
tanto, es una organizacion dedicada a la asistencia y atencion a través de actividades dirigidas
por profesionales de la salud mental y el trabajo social.

Por otra parte, las personas con discapacidad estdan muy presentes en la ciudad de
Guayaquil, tal como se mostré en la tabla estadistica extraida de la pagina del CONADIS
elaborada en la revisién de la literatura, es una de las ciudades con mayor poblacién de
habitantes con dicha condicién. Es por esta razén que, numerosas instituciones se preocupan
por brindar ayuda mediante las ciencias de la salud y de la salud mental para mejorar los
estandares de vida, abordando tanto la psique, aspectos fisioldgicos, sociales y econdmicos,
dado que, en la ciudad de Guayaquil existen personas de diferentes estratos sociales y
econdmicos, quienes pueden tener o no acceso a los servicios de salud; ademads, factores
contextuales como la pandemia por COVID-19 que ha presentado un problema en relaciéon a
aspectos econdmicos, limitando el ingreso de medios de pago; de igual manera, los servicios
basicos que no todos cuentan y que es un obstaculo en el transcurso del desarrollo humano, asi

como el tema de la seguridad ciudadana que puede generar estresores a la poblaciéon, debido al
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marco social y politico actual. Asimismo, la iniciativa de la Universidad de Guayaquil al
compromiso de la prestacion de sus ciudadanos en proceso de profesionalizacién para aplicar
los conocimientos tedricos a la préctica a favor de la sociedad.
3.3 Plan de Sistematizacion

Acorde a segundo tiempo de Jara (2018), es necesario formular un plan de
sistematizacién mediante la definicién de objetivos que respondan preguntas como el por qué
y para qué se quiere sistematizar, qué es lo que se va a sistematizar y hacer precision en el eje
de sistematizacién teniendo presente los aspectos principales para la investigacion, asi como las
fuentes de informacién, el procedimiento y el tiempo en el que se logrard. Por tal razon, a
continuacién se mostrara una tabla con la informacién de la experiencia se sistematizé. La
experiencia que se selecciond para la sistematizacién es el proceso de promocion de la
autoestima, el cual se dio hacia personas con discapacidad, independientemente de su tipo; por
lo tanto, la pregunta a la que respondié se relaciona al nivel de respuesta que tuvieron los
participantes de la Fundacion Huerto de los Olivos durante dicho proceso de promocién; ademas
como objetivo la descripcion de cdmo se dio el proceso en conjunto con miembros de la
fundacidn con la finalidad de compartir la experiencia; por ultimo, se obtendra la informacién
desde las memorias técnicas de los talleres ejecutados a los participantes.

Tabla 2

Plan de sistematizacion de experiencias

Experiencia
Proceso de promocidn de la autoestima
Sistematizada

¢Cual fue el nivel de respuesta de las personas con discapacidad de la
Eje de
Fundacion Huerto de los Olivos durante el proceso de promocion de
Sistematizacion
la autoestima?

Describir el proceso de promocion de la autoestima en personas con
Objetivo y Finalidad
discapacidad de la Fundacién Huerto de los Olivos durante la
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pandemia COVID-19, para comprender la experiencia y mejorar

futuras practicas pre-profesionales en el campo de la psicologia.

Fuentes de Memoria técnica de los talleres aplicados, informe de las practicas

Informacion pre-profesionales.

Nota. Se muestra la experiencia a sistematizar junto a su eje, el objetivo y finalidad, y las fuentes
de informaciodn a utilizar.
De esta manera se llega a la conclusion que, la sistematizacién de experiencias va dirigido hacia
como se dio el proceso de promocién de la autoestima en las personas con discapacidad, el cual
se lo relaciond con los elementos tedricos investigados en la revision de la literatura; el eje de
sistematizacién es responder a la pregunta ¢ Cudl fue el nivel de respuesta de las personas con
discapacidad de la Fundaciéon Huerto de los Olivos durante el proceso de promocion de la
autoestima?, refiriéndose a la interaccién activa o pasiva que mostraron los participantes ante
la intervencién realizada por los estudiantes de psicologia de la Universidad de Guayaquil; por
otra parte el objetivo es describir el proceso de promocién de la autoestima en personas con
discapacidad de la Fundacion Huerto de los Olivos durante la pandemia COVID-19, con la
finalidad de comprender la experiencia vivida en las practicas pre-profesionales de la carrera de
psicologia para mejorarlas en la praxis de proximos estudiantes al realizar el proceso; y el uso
de la informacidn de las memorias técnicas de los talleres dirigidos a reforzar la autoestima en
las personas con discapacidad.
3.4 Consideraciones Eticas
Para la descripcion de los aspectos éticos que se presentaron durante la experiencia
vivida en el proceso de promocién de la autoestima en personas con discapacidad de la
Fundacion Huerto de los Olivos, realizada por los estudiantes de la Facultad de Psicologia de la

Universidad de Guayaquil; es necesario hacer uso del Manual de Cédigo de Etica de la Asociacidn
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de Psicélogos Americanos. Como puntos principales, el consentimiento informado fue una
herramienta fundamental para abordar a los participantes del proceso de promocion de la
autoestima, el cual se realizé de forma verbal, tal como menciona la norma 3.10, literal A.:

Cuando los psicdlogos conducen investigaciones o presten servicios de evaluacion,

terapia, counseling, en persona o por vias de transmision electrénica u otras formas de

comunicacion, obtienen el consentimiento informado del o los individuos, utilizando un
lenguaje que sea razonablemente comprensible para la o las personas, excepto cuando

llevar adelante tales actividades sin consentimiento esté autorizado por ley o

regulaciones gubernamentales o esté establecido en este Cédigo de Etica. (APA, 2010)

Es decir, el profesional de la salud mental deberd acordar de manera formal los
lineamientos con los que se llevara a cabo una determinada investigacion, lo cual debe ser
aceptado mediante un documento que corrobore de forma legal su participacién en dicho
proceso.

Por otra parte, otro de los aspectos éticos para la intervencidn a la poblacién
mencionada es la confidencialidad. El cddigo de ética de la APA menciona que el profesional de
la salud “tienen como obligacién primordial y toman las precauciones razonables para proteger
la informacion confidencial obtenida o conservada por cualquier medio” (APA, 2010, Norma
4.01), por lo que es necesario mantener el cuidado de todo aquello que el paciente compartira
de manera privada. Asimismo la forma en la que se recabd la informacion, puesto que durante
el proyecto realizado en la Fundacién Huerto de los Olivos se trabajé desde la virtualidad,
contexto que obligd a los estudiantes a registrar datos mediante el uso de grabaciones de video,
a lo que la APA menciona que “los psicdlogos obtienen el permiso de los individuos a quienes
proveen servicios o de sus representantes legales antes de grabar sus voces o imagenes” (APA,
2010, Norma 4.03), autorizacién que es validada mediante el consentimiento informado antes

sefialado.
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Como ultimo aspecto relevante del cédigo de ética de la APA, se debe comunicar acerca
de cual sera el uso de la informacién recolectada. Para ello, la APA menciona que “en sus
escritos, conferencias u otros medios de difusidon los psicélogos no revelan informacion
confidencial individualmente identificable relativa a sus clientes/pacientes, estudiantes,
participantes de investigacion, clientes organizacionales, u otros destinatarios de sus servicios”
(APA, 2010, Norma 4.07), es decir, los estudiantes que participaron en el proyecto de promocion
no podrdn hacer uso de datos que puedan identificar al paciente, pues Unicamente se trabajara
con los datos recabados y los resultados del estudio en cuestion.

3.5 Fortalezas y Limitaciones

De la misma manera, se encontraron ventajas y desventajas al momento de realizar el
proyecto de promocién de la autoestima en personas con discapacidad pertenecientes a la
Fundacién Huerto de los Olivos.

Por ende, es necesario hacer énfasis en las fortalezas que se presentaron en el proceso,
las cuales fueron el acceso a los usuarios de la fundacién gracias al convenio de la Universidad
de Guayaquil, es decir, las instituciones facilitaron que los estudiantes de la Facultad de
Psicologia logren desarrollar aquella faceta profesional mediante la materia de practicas pre-
profesionales participando en una vinculacidon con la sociedad, requisito primordial para
culminar la carrera; asimismo, se presentd el apoyo de los cuidadores de las personas con
discapacidad durante el proceso, es decir, la promocién de la salud mental se logré ejecutar
mediante la participacién conjunta entre los participantes y sus familias, quienes brindaron
informacidn necesaria para la elaboracion de los informes y validen los resultados obtenidos;
por ultimo, destacar el apoyo de los tutores de la materia de practicas pre-profesionales quienes
guiaron a los estudiantes para el desarrollo dptimo del proceso, capacitando y facilitando las
herramientas y técnicas necesarias para su ejecucion.

Sin embargo, se manifestaron diversas limitaciones que obstaculizaron el proceso de

promocién de la autoestima. Entre los mas notorios se destacan las complicaciones que tuvieron
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ciertos estudiantes de psicologia debido a sus horarios relacionados a la jornada laboral dado
que muchos de ellos trabajan y sus actividades se irrumpian con las practicas pre-profesionales;
del mismo modo, no se tuvo un contacto directo con los usuarios de la Fundacion Huerto de los
Olivos debido a la pandemia por COVID-19, llevandose a cabo el proceso mediante la modalidad
virtual; asimismo, las complicaciones en la comunicacidn con los usuarios de la fundacién debido
a las fallas técnicas presentes por el internet, ademas de que no todos los participantes contaba
con una red loca estable.

Por otra parte, es importante resaltar las fortalezas y limitaciones tanto de la
Universidad de Guayaquil como de la Fundacion Huerto de los Olivos. Dentro de los aspectos
positivos que se presentaron a favor de la institucién superior es de resaltar el convenio que
mantuvo con la fundacién, el mismo que facilitd que los estudiantes de psicologia puedan llevar
a cabo su proceso de practicas pre-profesionales el cual es requisito fundamental para la
culminacién de la carrera; por otra parte, entre las limitantes se manifiestan falta de agilizacion
en los procesos de inicio del proyecto de promocién debido a las complicaciones presentadas
por el marco de la virtualidad causado por la crisis sanitaria, pues este hecho impidié que los
estudiantes pudieran realizar sus practicas de forma presencial lo cual dificulté el proceso de
aprendizaje.

De la misma manera, la Fundaciéon Huerto de los Olivos manifestd fortalezas que se
relacionan con la predisposicion de participar en conjunto con los estudiantes de la Universidad
de Guayaquil, hecho que favorecid a los usuarios pues tuvieron contacto con futuros
profesionales de la salud mental; por otra parte, entre las limitaciones que se presentaron en la
fundacion se destacan que dada la pandemia por COVID-19 y el impacto negativo a la economia
del pais, se dificultaron las ayudas econdémicas para la institucion lo que provocd que ciertos
trabajadores de la organizacidn se retiraran parcialmente, lo que generd que los estudiantes no

pudieran contactarse facilmente con los usuarios de la fundacion.
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4. Recuperacion del Proceso Vivido

Para la recuperacion del proceso vivido, es necesario hacer mencion del tercer tiempo
propuesto por Jara (2018), el cual menciona que se debe reconstruir, organizar y esclarecer la
informacidn con la que se trabajard, que va de la mano con el eje de sistematizacidon y que se
refiere a ¢ Cual fue el nivel de respuesta de las personas con discapacidad de la Fundacién Huerto
de los Olivos durante el proceso de promocidn de la autoestima?, donde se hara énfasis en las
etapas que se relacionan con la pregunta mencionada.

En consiguiente, se ilustrard mediante el uso de una tabla el proceso de promocidn de
la autoestima en las personas con discapacidad de la Fundacion Huerto de los Olivos, donde
participaron no solo los estudiantes de psicologia de la Universidad de Guayaquil y los usuarios
de la fundacién, pues ademas se contd con la presencia de representantes de la institucion
asignada para el proceso de practicas pre-profesionales.

Por ultimo, se mencionaran las actividades realizadas con sus objetivos y resultados,
también el método con el que se lograron dichos procedimientos y aquellos factores
contextuales que influyeron de manera positiva o negativa en el proceso de promocién; de la
misma manera, se distribuyeron las etapas en fases como: la inicial, donde se explica el proceso
de socializacién del proyecto tanto con los representantes del proyecto como con la gestora de
practicas pre-profesionales y el contacto con los usuarios de la fundacién por parte de los
estudiantes de psicologia; de desarrollo, donde se describen la entrevista y los talleres aplicados
a los usuarios de la fundacion; y de cierre, como el proceso de devolucién y socializacién de los

resultados obtenidos durante el proyecto de salud.
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Recuperacion del Proceso Vivido
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Fecha Actividad Participantes Objetivo Método Resultados Contexto
14-12-20 Socializacién e induccion del Gestora de practicas Dar a conocer los aspectos Explicativo Se conocieron los aspectos Académico.
programa de “Promocidon de la pre-profesionales. tedricos y metodoldgicos tedricos y metodoldgicos
autovaloracién en personas sobre el proceso vy gue se brindé a los 42 Aspectos
con discapacidad y prevencién Estudiantes de octavo ejecucién del programa. estudiantes del Ciclo Il de positivos:
del estrés familiar”, hacia semestre Cicloll, dela psicologia para la ejecucion dominio de
estudiantes de octavo Facultad de Ciencias del proyecto a realizar. temas
semestre. Psicolégicas de |la tratados
Universidad de
Guayaquil Aspectos
negativos:
dificultad de
horarios
16-1-21 Explicacidon y exposicion sobre Gestora de practicas Explicar en qué consiste el Explicativo- Comprensién de los Académico e
aspectos generales del pre-profesionales programa a los estudiantes Descriptivo objetivos a alcanzar y de Institucional
programa. de psicologia. resultados esperados
Estudiantes de octavo mediante el proyecto de Aspectos
Asignacion de los usuarios de semestre Ciclo Il, de la salud mental presentadosa positivos:

la Fundacién Huerto de los
Olivos a los estudiantes de
psicologia para la realizacidon
del programa.

Facultad de Ciencias
Psicolégicas de la
Universidad de
Guayaquil

Coordinadora de la
Institucion

los 42 estudiantes del Ciclo
Il de psicologia.

organizacion
y distribucion
del proyecto

Aspectos
negativos:
escasa
participacién
de la

poblacién
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21-1-21

2-2-21

20-2-21

Primer contacto y explicacién
del programa con los usuarios
en condicién de discapacidad
de la Fundacién Huerto de los
Olivos.

Coordinaciéon y planificacion
de las actividades entrevistas e
instrumentos a aplicar en
futuras reuniones con los
usuarios de la institucion.

Aplicacién  de  entrevista
semiestructurada e
indicadores relacionados al
tema del proyecto a los
usuarios asignados.

Ejecucion de talleres de
caracter reflexivo, en relacién
a la autoestima y

Estudiantes de octavo
semestre Ciclo 1l, de la
Facultad de Ciencias
Psicologicas de Ia
Universidad de
Guayaquil

Usuarios en condicién
de discapacidad de la
Fundacion Huertos de
los Olivos

Estudiantes de octavo
semestre Ciclo Il, de la
Facultad de Ciencias
Psicolégicas de la
Universidad de
Guayaquil

Usuarios en condicién
de discapacidad de la
Fundacion Huertos de
los Olivos

Estudiantes de octavo
semestre Ciclo Il, de la
Facultad de Ciencias

Explicar a los usuarios de la
fundacion acerca de cémo
se llevard el proceso de
promocion.

Recabar informacién sobre
caracteristicas
sociodemograficas e
indicadores relacionados a
la autoestima, autonomiay
autovaloracion.

Proporcionar  estrategias
psicoeducativas sobre Ia
importancia de la

Descriptivo-
Participativo

Participativo

Observacion

Participativo

Comprensién por parte de
los 13 usuarios sobre como
se llevara el proceso y los
objetivos a alcanzar
durante el desarrollo del
proyecto, donde
participaron grupos de
estudiantes de entre 3y 4
integrantes.

Se obtuvo datos
preliminares sobre las
caracteristicas

sociodemograficas para

realizacion y aplicacion de

futuras técnicas e
instrumentos de
intervencion hacia el

usuario asignado de la
fundacion, por parte de los
grupos de trabajo de 3y 4
estudiantes.

El usuario asignado
comprendié la importancia
de los temas abordados

Académico vy
Familiar

Aspectos
positivos:
colaboracién
por parte de
los usuarios

Aspectos
negativos:
inestabilidad
en la
conexién de
internet
Académico y
Familiar

Aspectos
positivos:
colaboracién
por parte de
los usuarios

Aspectos
negativos:
inestabilidad
en la
conexion de
internet
Académico y
Familiar
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autovaloracion hacia los

usuarios asignados.

8-3-21 Elaboraciéon de informes de los
resultados obtenidos de las
actividades ejecutadas
durante el proceso del
proyecto, por cada estudiante
de psicologia.

31-3-21 Socializacién de los resultados

obtenidos durante el proceso

Psicologicas de Ia
Universidad de
Guayaquil

Usuarios en condicién
de discapacidad de la
Fundacion Huerto de
los Olivos

Estudiantes de octavo
semestre Ciclo Il, de la
Facultad de Ciencias
Psicolégicas de |la

Universidad de
Guayaquil
Gestor de practica

pre-profesionales

autoestima y la
autovaloracion en las
personas con discapacidad.

Compartir los resultados e Explicativo-
informacién recabada del Descriptivo
proceso de promocidon en

los usuarios asignados

Compartir los resultados e Descriptivo
informacién recabada del

para el mejoramiento del

bienestar.

Se obtuvo
individual

el
del

informe
usuario

asignado e informe general

del proyecto.

Entrega del informe sobre
los resultados del proceso

Aspectos
positivos:
interés sobre
los temas
abordados
por parte del
usuario.

Aspectos
negativos:
distractores
en el
contexto
familiar
Académico

Aspectos
positivos:
organizacion
para la
elaboracion
del
documento

Aspectos
negativos:
Falta de
informacioén
de ciertos
grupos de
estudiantes.
Académico e
Institucional




37

del proyecto, hacia los
representantes de la
Fundacion Huerto de los Olivos

Estudiante designado
de octavo semestre
Ciclo Il, de la Facultad

de Ciencias
Psicologicas de Ia
Universidad de
Guayaquil

Representantes de la
Fundacién Huerto de
los Olivos

proceso del proyecto por
parte de los estudiantes de
psicologia

del proyecto de promocién
de la autoestima en los
usuarios asignados, por
parte de un estudiante
designado y la gestora de
practicas preprofesionales
hacia los representantes de
la fundacidn.

Aspectos
positivos:
aceptacion
de los
resultados
entregados a
los

representant
es de la
fundacion
Aspectos
negativos:
inestabilidad
en la
conexiéon a
internet

Nota. Se reconstruyé cronolégicamente la experiencia vivida durante el proceso de practicas pre-profesionales de la Facultad de Psicologia de la Universidad

de Guayaquil.
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A continuacion, se describira cada una de las semanas en las que se desarrollaron las actividades
del proceso de promocion de la autoestima en personas con discapacidad de la Fundacion
Huerto de los Olivos por los estudiantes de psicologia de la Universidad de Guayaquil:

En la semana del 14 de diciembre del 2020, se realizé la primera reunién de socializacion
sobre el programa de “Promociéon de la autovaloracidon en personas con discapacidad y
prevencion del estrés familiar”, donde asistieron 42 estudiantes de la Facultad de Ciencias
Psicoldgicas de la Universidad de Guayaquil, y que fue llevada a cabo por la gestora de practicas
pre-profesionales mediante la plataforma Zoom por videollamada, en una sesién de 2 horas de
duracion, aproximadamente. El objetivo de dicha reunién fue conocer los aspectos tedricos y
metodoldgicos acerca del proceso de ejecucién del programa de promocioén, lo cual se realizd
mediante el método explicativo, es decir, comprender el disefio estratégico para abordar de
manera correcta la problemdtica divisada; y como resultado se obtuvo el entendimiento de la
informacidon brindada por parte de la gestora de practicas pre-profesionales hacia los
estudiantes sobre el proyecto de promocion de la autoestima a realizar.

Cabe sefialar que, se concreté dentro de un contexto académico donde se evidenciaron
factores que incidieron en el resultado de la actividad. Entre los aspectos positivos se tiene que
la informacién brindada fue clara y concisa, entendiendo lo que se queria lograr con la poblacién
de estudio; asimismo que el objetivo principal del programa comprendia temas de dominio por
parte de los estudiantes. Mientras que dentro de los aspectos negativos se presentaron
dificultades en la comunicacién debido a la conectividad de los estudiantes y la gestora de
practicas pre-profesionales, creando distractores constantemente e interrumpiendo el discurso
del orador; de la misma manera, no todos los estudiantes pudieron asistir a la reunion por
razones laborales, de horarios o directamente por la inestable conexidn a la red.

En la semana del 16 de enero del 2021 se dio la explicacién y exposicion de los aspectos
generales del programa de “Promocién de la autovaloracién en personas con discapacidad y

prevencion del estrés familiar” a los estudiantes de psicologia, asi como la asignacion de los
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usuarios de la Fundaciéon Huerto de los Olivos a los 42 estudiantes de psicologia para la
realizacion del proyecto, evento que se llevé a cabo por parte de la gestora de practicas pre-
profesionales y la participacion de la coordinadora de la fundacién a través de una reunion
virtual en la plataforma Zoom, en una sesion de una hora y medio aproximado; con el objetivo
de explicar en qué consiste el programa de promocién a realizar en beneficio de las personas
con discapacidad. El método que se utilizd fue el descriptivo, pues se dieron pautas e
indicaciones a manera de orientar a los estudiantes con el fin de responder a cémo serdn las
estrategias que abordaran la problematica a tratar, por lo tanto, el resultado fue la comprensién
de los objetivos a alcanzar y lo que se espera del proceso mediante el programa de promocion
de la salud mental, asimismo se conocieron cudles son las caracteristicas sociodemograficas de
la poblacidn con la que se trabajara.

En esta ocasidn se realizaron las actividades desde un contexto académico e
institucional, ya que se participd en representacién de la Universidad de Guayaquil de la mano
de la Fundacién Huerto de los Olivos, donde los aspectos positivos fueron la organizacion y
distribucion de actividades asignadas en un plazo de tiempo especifico, y las facilidades que se
le dieron a los estudiantes para que puedan llevarlas a cabo en lo establecido. Sin embargo,
dentro de los aspectos negativos se remarcan las fallas en la conexién por parte de la gestora de
practicas pre-profesionales y la coordinadora de la institucién, ya que en numerosas ocasiones
los mensajes se tornaban incomprensibles y confusos para el cuerpo estudiantil; asimismo, la
baja respuesta de los usuarios de la fundacion a querer participar en el programa, lo que provocé
una cantidad escasa de participantes con quienes trabajar y que los estudiantes formen grupos
por cada uno de ellos.

En la semana del 21 de enero del 2021, una vez establecido los grupos de trabajo entre
los estudiantes que constaban de entre 4 y 3 integrantes por cada uno, de la materia de practicas
pre-profesionales de psicologia de la Universidad de Guayaquil, se dio el primer contacto con

los usuarios en condicion de discapacidad junto a sus cuidadores de la Fundacion Huerto de los
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Olivos y, a su vez, la explicacidn del programa de “Promocién de la autovaloracidn en personas
con discapacidad y prevencidon del estrés familiar” hacia los usuarios de la fundacién vy la
coordinacién y planificacion de las actividades, entrevistas e instrumentos a aplicar en futuras
reuniones con los usuarios de la institucion, actividades que fueron realizadas a través de
plataformas virtuales como WhatsApp o Zoom, haciendo uso de la videollamada. Por ende, el
objetivo principal de la reunién con los participantes fue brindar indicaciones a los usuarios de
la fundacidn acerca de como se llevard el proceso de promocion, mediante una metodologia
descriptiva y participativa, es decir, la orientacion mediante el responder preguntas acerca de
como se dara el proceso en conjunto con ellos, asimismo una participacién activa por parte de
los usuarios vinculados al proyecto, identificandose con los temas a tratar y generando atencidn
acerca de los posibles resultados del proceso. De esta manera, se obtuvo el entendimiento de
los usuarios de la Fundacién Huerto de los Olivos acerca del proceso y los objetivos a alcanzar
durante el desarrollo del programa.

En esta ocasidn el contexto fue académico y familiar, dado que se llevé a cabo por parte
de los estudiantes de psicologia hacia los usuarios de la fundacién mediante el marco de la
virtualidad. Se evidenciaron distintos factores positivos como que los usuarios de la fundacién
aceptaron el consentimiento informado verbal por parte de los estudiantes de la Universidad de
Guayaquil, los usuarios presentaron interés acerca de participar en el programa puesto que se
despertd su curiosidad en relacién a los aspectos que se abordaron, se evidencio una
retroalimentacion por parte de los usuarios sobre todo lo dialogado durante la sesion; de la
misma manera se presentaron factores negativos como la conectividad inestable por parte de
los estudiantes asi como de los usuarios de la fundacién, ademas de que no todos los usuarios
contaban con dispositivos tecnoldgicos en casa para el desarrollo de las sesiones y posteriores,
no todos los estudiantes pudieron establecer contacto con los usuarios de la fundacién debido
a que algunos no sentian interés por el programa de salud mental que iban a llevar a cabo los

estudiantes de psicologia.
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En la semana del 2 de febrero de 2021, se realizd la aplicacion de una entrevista
semiestructurada para indagar sobre las caracteristicas sociodemograficas e indicadores
relacionados a la autonomia, autovaloracién y autoestima del proyecto de “Promocidn de la
autovaloracion en personas con discapacidad y prevencion del estrés familiar” a los usuarios en
condicidn de discapacidad de la Fundacion Huerto de los Olivos, por parte de los equipos de
estudiantes distribuidos grupos de 3 a 4 integrantes, con el objetivo de recabar la informacion
sobre caracteristicas sociodemograficas e indicadores relacionados a la autoestima, autonomia
y autovaloracién, haciendo uso de plataformas virtuales como Zoom y WhatsApp en sesiones
de 45 minutos aproximadamente, mediante método participativo donde se interactué con los
usuarios. Como resultado se obtuvo datos preliminares para realizacién y aplicacion de futuras
técnicas e instrumentos de intervencién hacia los usuarios de la fundacién, por parte de los
grupos de trabajo de estudiantes.

El contexto en el que se desarrollaron las actividades fue académico y familiar, donde se
rescataron factores positivos como la participacién constante de los usuarios al momento de ser
entrevistados, se respondieron con facilidad las preguntas hechas, establecié rapport con los
usuarios de la fundaciéon, asimismo se obtuvo la retroalimentacién de los temas tratados y la
comprension de los mismos; entre los factores negativos que se presentaron prima la
inestabilidad de las conexiones a internet por parte de los participantes, en ciertos momentos
se desviaba la atencién de los usuarios debido a distractores en el contexto familiar lo que
comprometia la asimilacién de informacion, de la misma manera no todos los usuarios contaban
con herramientas tecnoldgicas para poder participar con los estudiantes, y que ciertos grupos
de estudiantes se les dificultdé contactar con sus usuarios debido a que no mostraban interés o
la predisposicidén a participar, asi como en muchos casos los usuarios se sentian obligados a
trabajar con los estudiantes.

En la semana del 20 de febrero del 2021, se llevé a cabo la ejecucion de los talleres

planificados sobre el programa de “Promocion de la autovaloracidn en personas con
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discapacidad y prevencion del estrés familiar” en relacidn a la autoestima y autovaloracién hacia
los usuarios en condicién de discapacidad de la Fundacién Huerto de los Olivos y, posterior, el
registro de la informacién mediante el uso de memorias técnicas del proceso, actividades que
se realizaron por parte de los grupos de 3 a 4 estudiantes de psicologia de la Universidad de
Guayaquil, con la finalidad de proporcionar estrategias psicoeducativas sobre la importancia de
la autoestima y la autovaloracidn en las personas con discapacidad y definir la importancia de
los conceptos mencionados relacionados al bienestar de los participantes; talleres que se
ejecutaron mediante plataformas Zoom y WhatsApp por videollamada en sesiones de 45
minutos, haciendo uso del método participativo y la observacién de los comportamientos de los
beneficiarios. Como resultado se evidencié retroalimentacidon por parte de los usuarios en
condicion de discapacidad, sobre los temas abordados y comprensién de la importancia de la
autoestima y autovaloracién para el mejoramiento del bienestar en los usuarios de la fundacién,
ademas de la recoleccion y anotaciones sobre aspectos notorios durante la realizacion de los
talleres, realizado por parte de los grupos de trabajos de los estudiantes.

El contexto en el que se desarrollaron las actividades fue académico y familiar, donde se
rescataron factores positivos como la participacién constante de los usuarios durante la
ejecucién de talleres, hubo interaccién al momento de hacer participar a los usuarios en las
actividades programadas en el desarrollo de los talleres, se establecié rapport con los usuarios
de la fundacién, asimismo se obtuvo la retroalimentacidn de los temas tratados y la
comprension de los mismos; entre los factores negativos se evidencié la inestabilidad de las
conexiones a internet por parte de los participantes lo que interrumpid las actividades en el
desarrollo de los talleres, en ciertos momentos se desviaba la atencion de los usuarios debido a
distractores en el contexto familiar lo que comprometia la asimilacién de informacidn, de la
misma manera no todos los usuarios contaban con herramientas tecnoldgicas para poder

participar con los estudiantes, hubo usuarios que no deseaban ser participativos al momento de
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realizar las dindmicas disefiadas para los talleres, asi como en muchos casos los usuarios se les
dificultd comprender el mensaje principal de las actividades realizadas.

En la semana del 8 de marzo del 2021, se realizo la elaboracion de informes de los
resultados obtenidos de las actividades ejecutadas durante el proceso del programa de
“Promocién de la autovaloracion en personas con discapacidad y prevencién del estrés familiar”,
por parte de los estudiantes de octavo semestre mediante la elaboracion de informes por cada
usuario detallando los resultados de los datos obtenidos tanto de los instrumentos aplicados
como de las técnicas llevadas a cabo a través de documentos Word, donde los estudiantes se
reunian con sus respectivos grupos a través de plataformas como Zoom y WhatsApp por tiempos
indeterminados de duracion, con la finalidad de compartir los resultados e informacion recabada
del proceso de promocién en los usuarios de la Fundacidn Huerto de los Olivos, haciendo uso
del método explicativo-descriptivo. Por ende, se obtuvo como resultado el Informe individual
de la familia asignada e informe general del programa, donde cada grupo de estudiantes aporto
en la construccion del mismo.

El contexto en el que se realizé fue académico, donde se presentaron factores positivos
como que cada estudiante aportdé desde su perspectiva y experiencia informacion para la
elaboracion del documento de informe final, existi6 una organizacién por parte de los
estudiantes para construir el informe de las actividades realizadas; entre los factores negativos
se pudo observar que, no todos los estudiantes aportaron con informacién por motivos
injustificados o en ciertos casos por motivos laborales, asimismo que no todos los grupos de
trabajo presentaron informaciéon completa debido a que no todos los usuarios no participaron
en la mayor o menor medida del proceso.

En la semana del 31 de marzo del 2021, se llevd a cabo la reunidn de socializacion de los
resultados obtenidos durante el proceso del programa de “Promocidén de la autovaloracion en
personas con discapacidad y prevencién del estrés familiar”, hacia los representantes de la

Fundacidon Huerto de los Olivos donde se designd a un estudiante que represente a la



44

Universidad de Guayaquil, asi como la gestora de las practica pre-profesionales, mediante una
reunion de Zoom por videollamada en una sesién de 2 horas de duracién aproximada, con la
finalidad de compartir los resultados e informacion recabada del proceso del programa de
“Promocién de la autovaloracién en personas con discapacidad y prevencion del estrés familiar”
por parte de los estudiantes de psicologia, mediante el método descriptivo. Como resultado se
obtuvo la entrega del informe sobre los resultados del proceso del proyecto de promocién de la
autoestima en los usuarios de la fundacién Huerto de los Olivos, por parte de un estudiante
designado de la Universidad de Guayaquil y la gestora de prdcticas preprofesionales hacia los
representantes de la fundacién. El contexto en el que se desarrolld6 fue académico e
institucional, donde se presentaron aspectos positivos como el recibimiento del informe final
por parte de los representantes de la Fundacién Huerto de los Olivos y aspectos negativos como
gue durante la reunidn se presentd inestabilidad en la conexién a internet.

De esta manera, la recuperacién del proceso vivido permitid describir el proceso de
promocién de la autoestima en personas con discapacidad y, ademas, indagar sobre la pregunta
eje: éCudl fue el nivel de respuesta de las personas con discapacidad de la Fundacién Huerto de
los Olivos durante el proceso de promocién de la autoestima? Es entonces posible elaborar una
reflexion critica basada en aquellos aspectos positivos y negativos sobre el proceso de

promocién, teniendo como base la revision de la literatura y la interpretacion de los autores.
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5. Reflexion Critica

El cuarto tiempo propuesto por Jara (2018) menciona que, mediante un andlisis
elaborado desde la criticidad del autor, se debe argumentar acerca de razones encadenadas que
expliquen los eventos suscitados durante la experiencia. Para este apartado es necesario tomar
como base el eje de sistematizacién del presente trabajo, el cual se cuestiona acerca de ¢Cual
fue el nivel de respuesta de las personas con discapacidad de la Fundacion Huerto de los Olivos
durante el proceso de promocidn de la autoestima?, de esta manera se realizara una reflexion
acerca de los principales aspectos que se destacaron durante el proceso de promocién de la
autoestima, llevado a cabo por los estudiantes de psicologia de la Universidad de Guayaquil.

El termino salud es sindnimo de bienestar y no solamente ausencia de alguna
enfermedad, mismo que se comprende al ser humano como un organismo biopsicosocial. El
contexto actual a nivel mundial ha afectado a toda la poblacion en general, no solamente con la
enfermedad que ha causado una tasa de mortalidad alta, sino que también ha generado una
inestabilidad en el comportamiento individual y colectivo, y es por ello las instituciones publicas
y privadas se ven en la necesidad de crear programas de salud mental que beneficien su
bienestar humano, dado que las personas se desenvuelven de manera diferente en cualquier
contexto en el que se encuentre, generando curiosidades, expectativas, miedos, etc. lo que
dificulta el desarrollo de ciertas habilidades y es importante poder comprender lo que sucede
para llegar a una solucién adecuada.

Como primer aspecto positivo sobre nivel de respuesta de las personas con discapacidad
que participaron en el proceso de promocién de la autoestima, se evidencid la comprension de
los temas abordados, porque los participantes mostraron predisposicion al momento de
aprender durante el proyecto de salud siendo esta una herramienta de “prevencién de
problemas psicosociales” (Mendoza, 2019). Esto se debié a que los usuarios de la fundacién se
sentian motivados durante el desarrollo de las actividades, presentando motivaciones

intrinsecas como mejorar la percepcidn de si mismos y extrinsecas relacionadas principalmente
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con sentirse plenos siendo parte de la sociedad. A través de la motivacién, se logrd un
mejoramiento de la salud mental al proporcionar estrategias psicoeducativas mediante los
talleres que abordaron temas como la autovaloracidn, la autoestima y el bienestar psicoldgico,
tal como menciona Barros (2016) que define un programa de autoestima como una
reconstruccion de la misma, por medio del potencial de cada ser humano trazando metas y
compromisos consigo mismo, asi como el re-direccionamiento de la conducta hacia su control,
pues se logra abordando la autoaceptacion, la asertividad y los valores. Cada uno de estos
elementos son importantes para un correcto desenvolvimiento dentro del entorno social y
temporal en el que se esta viviendo, es decir, la pandemia por COVID-19 que ha afectado no solo
la salud fisica sino también la salud mental y emocional de los habitantes. Es importante destacar
gue, el contexto de pandemia ha marcado la vida de todos a nivel global, siendo Ecuador uno
de los paises de Latinoamérica mas afectados econdmicamente y a nivel poblacional lo que trajo
como consecuencias vivencias negativas a toda la ciudadania, desembocando en el desarrollo
de emociones negativas que, a su vez, traen consigo el desarrollo a largo plazo de patologias
mentales. De esta manera, se puede afirmar que la autoestima fue severamente afectada,
causando sentimientos de inferioridad al no poder realizar nada ante el contexto de la crisis
sanitaria y que crearon problemas que se sobrellevaron en la condicion de discapacidad de los
participantes en el proyecto.

Como segundo aspecto positivo, la respuesta favorable de los participantes sobre el
proyecto de promocion de la autoestima se dio porque el proceso fungié como un distractor de
la pandemia, debido a que se desviaba la atencién de los acontecimientos negativos que se
vivian cada dia en el pais y a nivel mundial. Los medios de comunicacidn, dia a dia, mantenian
informada a la ciudadania acerca de los eventos adversos, siendo portadora de noticias
negativas sobre los estragos que dejaba a su paso la crisis sanitaria por la enfermedad de COVID-
19, lo cual suponia estresores y posible ansiedad en los usuarios de la fundacidn. De igual forma,

la desinformacidon manifestada principalmente en las redes sociales, siendo las mas utilizadas y
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consumidas hoy en dia, tergiversaba la situacidn real de lo que pasaba en el entorno de los
individuos, provocando una preocupaciéon excesiva en los usuarios y desarrollando un
sentimiento de incertidumbre e impotencia que sumada a la discapacidad que poseen incide la
valoracion e imagen personal, como seiala Gémez y Jiménez (2018) se afecta la “calidad de vida,
y la vivencia emocional que conlleva” (p. 265), debiéndose esto a la posible falta de estrategias
de afrontamiento ante situaciones de alta demanda y que inciden en el comportamiento, la
cogniciény las emociones de los participantes. Por lo tanto, mediante el proyecto de promocidn
ejecutado por los estudiantes de psicologia se logré brindar estrategias psicoeducativas que
estaban dirigidas al fortalecimiento no solo de la autoestima, sino también de la autonomia, ya
gue este aspecto humano es imprescindible y va acompafiado del desarrollo de una buena
autoestima en el ser humano, pudiendo realizar actividades cotidianas sin la dependencia de
otros, ya que la discapacidad segun Pérez y Chhabra (2019) es un “impedimento’ que restringe
(...) la realizacion de actividades ‘normales’ (p. 8).

Otro de los aspectos positivos evidenciados sobre el nivel de respuesta favorable de los
participantes, fue que mediante la promocién de la autoestima se logrd que las personas con
discapacidad sean participes de un proceso de inclusién social, porque mediante el convenio
interinstitucional entre la Universidad de Guayaquil y la Fundaciéon Huerto de los Olivos se
cumplieron con las politicas del gobierno ecuatoriano que buscan establecer “el tema de la
discapacidad desde una perspectiva integral, cuyo propdsito es lograr una verdadera inclusion
social” (Mocha, Rosales, Chavez y Miranda, 2019, p. 123). Es asi como, se logra que las personas
con discapacidad logren sentirse parte del entorno en el que se desenvuelven, ya que en
numerosas ocasiones se sienten excluidos debido a las capacidades diferentes que poseen, y
esto las hace victimas de estigmas y estereotipos que afectan principalmente su autoestima,
autovaloracion y la imagen propia que tienen de si. Por lo tanto, los practicantes formaron parte
de un proyecto que busca “la integracién de las personas con discapacidad en todos los niveles

|II

de la vida social” (Pérez y Chhabra, 2019, p. 8), siendo estos hechos importantes para el
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desarrollo correcto de una sociedad que en ciertos casos deja de lado a este grupo de personas,
ademas de que ocasionalmente se los despoja de oportunidades y beneficios. Ademas, el
gobierno del Ecuador mediante el articulo 47, menciona que se garantizaran “politicas de
prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara
la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social”.
Cabe recalcar, dentro de los numerales del articulo mencionado el proyecto de promocidn de la
autoestima realizado por los estudiantes de la Universidad de Guayaquil cumplié con el literal 9,
el cual garantiza “la atencidn psicoldgica gratuita para las personas con discapacidad y sus

IM

familias, en particular en caso de discapacidad intelectual”. Es asi como por estos medios se
proporciond apoyo social, emocional y psicolégico mediante la institucién superior y la
representante de los participantes del proyecto.

Por ultimo, un aspecto positivo durante la experiencia de las précticas preprofesionales
realizadas en la institucion antes mencionada, fueron el dominio de las técnicas e instrumentos
empleados en el proceso de promocién de la autoestima en personas con discapacidad. Tal
como menciona Portillo (2011), en la etapa de ejecucién de un proyecto de salud mental se
evidencian todas aquellas estrategias, herramientas y recursos planificados, también es donde
se evidencia caracteristicas como la predisposiciéon del trabajo en grupo, la creatividad, la
iniciativa, la capacidad de improvisar en momentos que pueden comprometer el producto del
programa, la motivacidn, la comunicacién, la capacidad de crear un cambio, la adhesidn del
proyecto y la tendencia de los participantes a actuar de manera libre dentro del marco de la
intervencién. Por lo tanto, es necesario sefalar la razén de la eficacia de los talleres e
instrumentos utilizados durante la intervenciéon del estudiantado, la cual fue utilizada como vias
de concientizacién e informacidn sobre la importancia de la autoestima en las personas que
presentan capacidades diferentes, mismos que se han visto influenciados por el contexto de la

pandemia por COVID, y que ha desatado numerosas preocupaciones y disminucién en las

capacidades emocionales y cognitivas. El uso de encuentros reflexivos permitié que los
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participantes comprendieran los beneficios de la alta autoestima en la psique humana, asi como
el desarrollo de la independencia mediante la promocién de la autonomia en las diferentes
actividades que involucran la cotidianidad. Ademas, los instrumentos aplicados como
entrevistas, brindaron una perspectiva a los estudiantes sobre cuales iban a ser las areas de
mayor requerimiento de atencién psicolédgica, datos que fueron tomados en cuenta para
incluirlos en el desarrollo de los talleres. Cabe recalcar que, no solo se permite difundir
informacidn sobre esto aspectos psicolégicos, pues se incentiva a la participacion activa y una
retroalimentacion de los usuarios, donde se puede llegar a una labor de introspeccién vy
autoconocimiento sobre las capacidades y limitaciones psiquicas y emocionales que posean en
ese momento, ayudando a direccionar los pensamientos y percepciones que se tengan sobre si
mismos.

Siguiendo la pregunta eje de la presente sistematizacion de experiencias: éCual fue el
nivel de respuesta de las personas con discapacidad de la Fundacion Huerto de los Olivos
durante el proceso de promocidn de la autoestima?, es necesario sefalar los aspectos negativos
que se presentaron durante las practicas preprofesionales realizada por los estudiantes de la
Universidad de Guayaquil. Entre estos aspectos relacionados con el nivel de respuesta de los
participantes puede resaltarse la actitud negativa hacia el proyecto por parte de los usuarios de
la fundacidn, porque hubo desinformacion sobre los temas que iban a tratarse durante el
proyecto de promocidn, esto se debe a las limitaciones en la comunicacidn de los usuarios con
la fundacién, por lo que desconocian sobre cudles eran las actividades que iba a realizarse o por
qué razdén eran contactados por estudiantes de psicologia, causando desconfianza por parte de
los usuarios. Al participar en el proyecto, los usuarios también percibian que quizas no podrian
recibir algun tipo de beneficios, y para ello era obligacion de los estudiantes brindar la
informacidn necesaria sobre los temas que iban a abordarse y las utilidades que estos tendrian
sobre la percepcién que tienen de ellos mismos, es decir, la autoestima siendo esta “la clave

para una buena salud mental” (Rojas y Sandoval, 2021, p. 12). Otra de las posibles causas del
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desinterés en los usuarios sobre el proyecto fueron los distractores dentro del contexto familiar,
es decir, en ocasiones se evidenciaba que los cuidadores de los beneficiarios no estaban
interesados en que sus representados participaran en el proceso de promocidn, de la misma
manera la poca colaboracidon de los miembros de las familias del usuario al momento de
contactarlos interrumpian de manera continua la sesién, debido a que los usuarios
posiblemente pertenecian a familias disfuncionales o a que por los bajos recursos econémicos
no podian elegir un lugar dentro de su hogar para llevar las actividades de forma amena;
asimismo, destacarse que quizas exista poca importancia acerca de la promocién de la salud
mental en el contexto ecuatoriano, pues se les atribuye prioridad a factores econdmicos por la
situacion actual en la que transcurre el pais, es decir, la crisis sanitaria. Es por esta misma razén
gue, muchas veces los usuarios manifestaban que no contaban con el tiempo necesario para
participar, ya sea por desajuste en la programacion de los horarios o por razones laborales. Por
lo tanto, todos estos aspectos propiciaron a que el proceso de promocién no pudiera llevarse de
forma eficiente por parte de los estudiantes.

Como segundo aspecto negativo sobre el nivel de respuesta de los participantes hacia
la promocidn de la autoestima, se presenta que la inestabilidad en la conexién de internet
desfavorecio el proceso, porque no todos los usuarios de la fundacién contaban con un servicio
de internet fijo o de calidad. Por ello, se debe sefialar que la conexidn a internet es indispensable
hoy en dia, pues el ser humano ha empezado a realizar la mayor parte de sus actividades
cotidianas a través de recursos tecnoldgicos como estudiar, trabajar o realizar compras, debido
a la pandemia; y es por tal razén que para poder llevar a cabo un proyecto de salud mental era
necesario poseer dichas herramientas. De esta manera, los usuarios de la fundacién no solo
debian cumplir con este requisito, pues también debian contar con los dispositivos electrdonicos
necesarios para las actividades a realizar, sin embargo, el factor socioecondmico siempre fue un
impedimento para los usuarios quienes focalizaban su atencidn hacia aspectos mas importantes

gue mejoraran su calidad de vida. Por ello, también es de resaltar la falta de capacitacion de
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como llevar un proyecto de promocién de la salud en la nueva modalidad tanto para los usuarios
qguienes debian responder de manera favorable al proceso, como para los estudiantes quienes
debian tener todo el conocimiento necesario para su correcta elaboracién, en cada una de sus
etapas. Como menciona Perea (2009), dentro de los aspectos fundamentales que engloban un
proyecto de promocidn, es necesaria “la participacion de un equipo multidisciplinar en la
elaboracion, aplicacién y desarrollo de los contenidos, asi como de la colaboracion y
coparticipacién a nivel de profesionales, instituciones, centros sociosanitarios y entidades
comunitarias” (p. 247). Por ende, la responsabilidad del éxito o fracaso de un programa de salud
no solo va a depender de los practicantes, pues ademas en la institucion que representa a los
beneficiarios asi como de la institucién que representa a los facilitadores.

Como tercer aspecto negativo sobre el nivel de respuesta de los usuarios de la fundacién
hacia la promocién de la autoestima, se manifesté que ciertos estudiantes presentaban
obligaciones laborales irrumpiendo con los horarios establecidos para el proceso de practicas
preprofesionales. Esta situacion desencadend que ciertos estudiantes no presenten la misma
predisposicién que los demds, afectando no solo el proyecto, también poniendo en riesgo la
imagen de la institucidn y la profesion del psicélogo, porque no se le dio la debida atencién a los
beneficiarios que participaron en el proyecto. Se presencié una desorganizacién en los horarios
por parte de los estudiantes, no se distribuyeron las jornadas de atencién para que los
practicantes pudieran establecer contacto con los usuarios, sefialando también que es la
primera vez en que la Universidad de Guayaquil realizé un programa de promocién de la salud
acoplado al marco de la virtualidad. Como consecuencia, no se evidencia una flexibilidad a las
jornadas laborales de los estudiantes, por lo que la atencidn de los practicantes se vio dispersa,
a tal punto de poder afectar su salud mental, fisica y emocional durante el Ciclo Il acuerdo al
plan académico de la Universidad de Guayaquil. Por ello, los estudiantes no pudieron brindar

mayor rendimiento durante el proceso de practicas preprofesionales.
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Finalmente, es indispensable sefalar las lecciones aprendidas en el proceso de
promocién de la autoestima en personas con discapacidad por parte de los autores de la
presente sistematizacién. El aprendizaje de los estudiantes parte de la experiencia adquirida en
el desarrollo de actividades que brindaron atencién, apoyo social y emocional hacia grupos
vulnerables; asimismo, la importancia de la promocién de habitos mentales saludables para el
cuidado del bienestar humano en personas con discapacidad; ademas, la inclusién de las
personas con capacidades diferentes en la ejecucién de tareas cotidianas relacionadas al
cuidado personal y el desarrollo de la autonomia; de la misma manera, las etapas del proceso
de un proyecto de salud mental, tanto en la planificacién, disefio y evaluacién; también, la
aplicacién de las normas del cédigo de ética de la profesiéon de psicologia, que sirven para
salvaguardar la privacidad y la integridad del usuario; y por ultimo, la importancia de la ejecucién

de talleres que generen cambios en la subjetividad de los beneficiarios.
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6. Conclusiones
La promocion de la autoestima en el campo de la psicologia es fundamental para el
mejoramiento colectivo de la sociedad, mas aun en grupos de personas vulnerables,
puesto que los proyectos de salud mental llevados a cabo por practicantes universitarios
permiten incentivar y promover estilos de vida saludables hacia las personas con
discapacidad.
La autoestima de los usuarios con discapacidad de la Fundaciéon Huerto de los Olivos ha
sido influenciada por el contexto de la pandemia siendo importante llevar a cabo
proyectos de salud mental, puesto que, se han desencadeno problemas de cardcter
cognitivo, emocional y social.
La respuesta de los usuarios de la fundacidn hacia la promocién de la autoestima
presenté aspectos favorables y desfavorables, es decir, a pesar de las limitaciones
surgidas durante el proceso los practicantes lograron concientizar a la poblacién sobre
su importancia.
La experiencia vivida durante el proceso de promociéon de la autoestima permite
observar cuales fueron aquellas falencias y oportunidades presentes en el desarrollo de
actividades de los practicantes de psicologia.
La importancia de la promocién de la autoestima fue una labor de los practicantes de
psicologia, debido al desinterés de los usuarios de la fundacion sobre el ejercicio de

mantener habitos psicoldgicos saludables presentes en la cotidianidad humana.
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7. Recomendaciones
Las instituciones de educacién superior incentiven la elaboracién de proyectos de
promocién de la salud mental como parte de las competencias de la profesién del
psicélogo en Ecuador.
Las entidades gubernamentales promuevan dentro de la sociedad procesos de inclusién
social a favor de los grupos vulnerables, equiparando oportunidades y beneficios hacia
los mismos.
Las universidades mantengan dentro de sus procesos de prdcticas pre-profesionales los
proyectos promocién de salud mental para la formacién profesional de los estudiantes
de psicologia y que estén dirigidos a grupos de personas vulnerables.
Las instituciones a cargo de personas con capacidades diferentes mantengan el contacto
y la comunicacion con sus usuarios durante el desarrollo de los proyectos de salud
mental llevados a cabo por practicantes universitarios.
Las autoridades de la Universidad de Guayaquil tomen en cuenta las experiencias
generadas por parte de los estudiantes en las practicas pre-profesionales para corregir

aspectos negativos durante la ejecucién de futuros procesos.
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conclusién, la respuesta hacia la promocidn de autoestima es favorable para el mejoramiento del

bienestar humano.

Abstract

The present systematization of experiences presented as an object to systematize the process of
promoting self-esteem in people with disabilities, where the main question was: What was the level
of response of people with disabilities of the Foundation Huerto de los Olivos during the process of
promoting self-esteem? Also highlight that the objective was to describe how this process was carried
out, which was conducted by psychology students of the University of Guayaquil, to understand and
improve future pre-professional practices in the field of psychology. The methodology presents
gualitative processes with a phenomenological research design. The critical reflection addresses
positive and negative aspects, in response to the systematization axis question, together with the
experiences related in the recovery of the lived process. In conclusion, the response to the promotion

of self-esteem is favorable for the improvement of human well-being.
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