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RESUMEN
En el desarrollo de esta tesis se han descrito los estudios y beneficios con
respecto a la creacion de una Operadora Turistica en General Villamil
Playas. El trabajo se lo realizd bajo la modalidad de proyecto factible que
tiene el propdsito de utilizar de manera inmediata, la ejecucién de la
propuesta. Es un estudio que consiste en la investigacion, elaboraciéon y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades del sector turistico del cantdén. Se
utilizé6 el modelo cualitativo, por ser un proyecto de caracter social en la que
se midieron las percepciones, expectativas e intereses de los involucrados
en el proyecto. La recoleccion de datos se la realiz6 a través de técnicas
como la observacion, lo que permitio obtener informacién referencial y real de
las necesidades y encuesta con el propésito de obtener los criterios de los
involucrados, en el caso del cuestionario fue impersonal por cuanto no
llevaba el nombre ni otra identificacion de la persona que lo responde. Todo
esta sustentando en los medios de investigacion, en el marco tedrico, en la
formulacién y evaluacién del proyecto. Se consideraron etapas como la
fundamentacion tedrica de la propuesta en donde se explican cientificamente
los argumentos que sustentan la investigacion, la siguiente fase del estudio
correspondiente a aplicacion de los métodos y técnicas que permitieron el
levantamiento de la informacion y finalmente el planteamiento de la

propuesta que busca el fortalecimiento de las actividades turisticas.
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ABSTRACT
In developing this thesis described the studies and benefits over creating a
Tour Operator in General Villamil Playas. The work was made in the form of
feasible project that is intended to be used immediately, the implementation
of the proposal. It is a study that involves research, design and development
of a proposal for a viable approach to solving problems, requirements or
needs of the tourism industry in the canton operating model. The qualitative
model was used, as a social project in which perceptions, expectations and
interests of those involved in the project were measured. The data collection
was made through techniques such as observation, which allowed to obtain
reference and actual information needs and survey for the purpose of
obtaining the criteria involved in the case of the questionnaire was impersonal
because not wearing the name or other identification of the person who
responds. Everything is underpinned by media research, in the theoretical
framework, in the formulation and evaluation. Stages as the theoretical basis
of the proposal where scientifically explain the rationale behind the research,
the next phase of study corresponding to application of the methods and
techniques that enabled the gathering of information and finally the approach

of the proposal were considered to seeks to strengthen tourism activities.
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INTRODUCCION
El estudio de factibilidad para el desarrollo de la creacion de una Operadora
Turistica en el cantdon General Villamil Playas ayudo a descubrir la factibilidad
y ventajas de realizar este proyecto, el mismo que dara un impulso
econdmico a la zona. El canton General Villamil Playas posee 14 kilometros
de playa ademéas de caracterizarse por tener el segundo mejor clima del
mundo y ser el Unico balneario de la provincia del Guayas pero contrasta su
riqueza natural con el poco crecimiento econémico que ha tenido.
La falta de oportunidades laborales y factores como la educacion de su
poblacion entre otros, limitan sus posibilidades de crecer econdbmicamente.
Esto repercuta en los ingresos monetarios de sus habitantes y aleja la
posibilidad de mejorar su calidad de vida. El estudio reveld la factibilidad de
crear una Operadora Turistica y demostrdo que con la creacién de ésta, se
beneficiard directamente a su poblacion dinamizando la economia local e
impulsando el desarrollo econémico y turistico de la localidad. Ademas
determiné la necesidad de mejorar la calidad de vida de los pobladores del
cantdn y la existencia de una demanda de turistas insatisfechos.
El primer capitulo describe las principales teorias relacionadas con el tema
de investigacion y se fundamenta nuestra propuesta, los principales temas
abordados son las generalidades del turismo y operadores turisticos; la
importancia del turismo para las comunidades asi como también las
principales teorias de estudios de factibilidad o proyectos.
En el capitulo dos se realiz6 un diagnéstico de las operadoras turisticas que
existen en el Puerto ElI Morro y las mas influyentes de la ciudad de
Guayaquil, asi como también de los hoteles que se encuentran en el sector
de influencia del proyecto. Utilizando un modelo de investigacion de acuerdo
a la realidad, las principales herramientas para recolectar datos fueron: la
observacion y encuestas realizadas a los turistas de General Villamil Playas y

sectores aledarios.
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En el tercer capitulo se procesan los datos obtenidos de las encuestas para
su posterior andlisis e interpretacion de resultados, esta informacién es muy
relevante para la elaboracién del capitulo cuatro.

En el cuarto capitulo se expone la propuesta, se ejecuta el estudio de
factibilidad mediante la investigacién de mercado donde se analiza la oferta y
demanda; el estudio socio-organizacional determina aspectos como el
marco legal y la estructura organizacional, finalmente el estudio financiero
analiza el proyecto desde el punto de vista monetario. El analisis de la
estructura de crédito y el financiamiento son topicos importantes para este
estudio. Se utiliz6 técnicas como valor actual neto y la tasa interna de

retorno, con lo cual se concluye la viabilidad del proyecto.
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ANTECEDENTES
El cantdbn General Villamil Playas posee un gran movimiento turistico-
comercial, siendo estas actividades las principales fuentes de ingreso de sus
habitantes. En los dltimos afios las necesidades y los servicios demandados
han aumentado y dia a dia se vuelven mas exigentes y requieren servicios
de 6ptima calidad.
La falta de proyectos turisticos tanto de las instituciones publicas y privadas
da lugar al desconocimiento de la riqueza natural que posee el cantdn,
situacion que ha provocado la disminucion de su actividad turistica en
relacién a afios anteriores.
General Villamil Playas cuenta con un mercado turistico atractivo, sin
embargo no se ha explotado las potencialidades que posee, debido al
desconocimiento de los lugares turisticos de esta localidad, lo cual esta
generando pérdida de ingresos para comunidad.
Existe contaminacion ambiental en la playa producido por la falta de
capacitacion del manejo correcto de los desechos sélidos. El diagnéstico que
se realizé en el 2010 por parte de la Fundacién Ecol6gica Jambeli, revel6
que el plastico constituye el 67% de la contaminacion en la zona de la playa,
seguido del papel y carton, con un 10%. Ademas, hay un grado de polucién
generado por los carros que entran a la arena. Por lo que se ve afectada la
salud de los habitantes asi como también el turismo.
El estudio investigativo esta direccionado al sector turistico del cantén
General Villamil Playas, con el fin de contribuir a desarrollar el turismo en

esta localidad explotando al maximo sus potencialidades turisticas.

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Qué incidencia tendra un estudio de factibilidad la creacién de una
operadora Turistica en el cantdbn General Villamil Playas dedicada a la oferta

y promocién de sus potencialidades turisticas periodo 2015-20167
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SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Con el desarrollo de la investigacion se pretende dar respuesta a las

siguientes interrogantes:

» ¢Qué es una operadora turistica?

» ¢Cual es la importancia de una operadora turistica para dinamizar la
economia local?

» ¢ Cual es el nivel de rentabilidad del proyecto?

» ¢ Qué estrategias de comercializacion se debe adoptar?

DETERMINACION DE PROBLEMA

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA OPERADORA
TURISTICA, EN EL CANTON GENERAL VILLAMIL PLAYAS DEDICADA A
LA OFERTA Y PROMOCION DE SUS POTENCIALIDADES TURISTICAS
PERIODO 2015-2016.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Elaborar un estudio de factibilidad de creacion de una operadora Turistica en
el canton General Villamil Playas dedicada a la oferta y promocion de sus

potencialidades turisticas periodo 2015-2016.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Fundamentar las principales teorias de estudio y evaluacion de
proyectos, mediante la revision bibliografica para familiarizarse con el

objeto de investigacion.
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» Plantear las estrategias metodoldgicas, mediante la seleccién de
métodos y técnicas de recoleccién de datos que permitan levantar
informacion acerca de la propuesta.

» Analizar los datos obtenidos con el fin de convertirla en informacién
confiable, representar dicha informacion en tablas y graficos.

> Elaborar el estudio de factibilidad mediante el analisis de los estudios
de mercado, legal, técnico y financiero. Ademas promover la

realizacién del proyecto.

JUSTIFICACION

a) Justificacion Teorica
Promover el turismo es de suma importancia, esto se debe a que permite
generar ingresos a la economia del canton General Villamil Playas; por ello,
la importancia de analizar el sector turistico y sus potencialidades.
El analisis de mercado aportard con informacion recopilada organizada
veridica que podra ser usada como herramienta informativa y detallara el

potencial turistico de General Villamil Playas.

b) Justificacién Metodoldgica

Dentro de la metodologia de la investigacion se analizar4 potencialidades
turisticas para el desarrollo y dinamismo del mercado turistico de General
Villamil Playas mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccién de
datos, esta investigacion es considerada descriptiva por la utilizacion de
herramientas técnicas.

También se aplicaran varios tipos de investigacion y métodos que ayuden al
andlisis de este estudio, recolectando informacion fidedigna que aporte al
crecimiento del mercado turistico.

Por tal razén nace la idea de proponer un estudio exhaustivo para impulsar el

turismo en este sector.
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c) Justificacién Préactica
Este trabajo de investigacion se enfoca a solucionar un problema
identificado, el mismo que requiere de una oportuna accion. El andlisis y el
entendimiento de la probleméatica de una investigacion es una parte
fundamental de todo proyecto, pues esta encaminado a solucionar un

problema existente y latente, como se lo ha visto en General Villamil Playas.
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CAPITULO 1.
1. MARCO TEORICO.

1.1GENERALIDADES DEL TURISMO Y OPERADORES TURISTICOS.

El turismo ha tenido crecimiento a lo largo del tiempo, tanto que en algunos
paises del tercer mundo contribuye al incremento del Producto Interno Bruto.
El turismo dej6 de ser un sector desconocido, para transformarse en una
industria. De tal manera que La Organizacién Naciones Unidas (ONU), creo
en el afio 1925, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) con el fin de
promover el turismo dando los beneficios que esto aporta a la sociedad,
region y pais.

La OMT, define el turismo como “las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por
negocios y otros.”

El turismo tiene gran importancia para la economia, los beneficios del turismo
son multiples, dado que las personas que realizan turismo, comienzan una
cadena que involucran otros sectores y dinamizan la economia, consumen
parte de sus ingresos y ahorros disponibles en hoteles, restaurantes, locales
comerciales, servicios y otras actividades, nuestro pais no se aleja de esta
realidad y reportd un crecimiento del 13.91% en el afio 2010 segun un
informe de la OMT publicado en la web.

Con estos escenarios es propicio para que los capitales se sientan atraidos a
este sector, aquello mas el impulso que esta ofreciendo ElI Consejo Provincial
del Guayas mediante Programa de Desarrollo Econdmico Sustentable en el
Cordén Costero, conjuntamente  con el Gobierno Autdbnomo
Descentralizado del canton Playas (GAD-PLAYAS), quien exonera de los

impuestos correspondientes a los inversionistas en sus proyectos.



El turismo toma en cuenta los escenarios que ocurren a nivel mundial, tales
como crisis econdémicas, fendbmenos naturales, contaminacién, pérdida de
identidad y de culturas de las zonas explotadas turisticamente.

Se denomina operadores turisticos a las compafiias que ofrecen productos
0 servicios relacionados al turismo, habitualmente contratados como son
transporte, alojamiento, traslados, excursiones, entre otros.

Los operadores turisticos son empresas dedicadas a organizar los servicios
de transporte, alimentacion y hospedaje, para ser promocionado como un

solo servicio llamado también paquete turistico.

1.2 OPERADOR TURISTICO (DEFINICION).

Un operador turistico se encarga de contratar varios servicios como
alojamiento, restaurantes, transporte, etc.; y los vende al usuario final,
ofertando paquetes de vacaciones.

El conocimiento tedrico de un operador turistico es indispensable ya que
debe conocer la zona y demas caracteristicas del entorno en el que se
desarrolla el recorrido asi como también proporcionar al turista informacién

del lugar.

1.2.1 TIPOS DE TURISMO.

a) Turismo de aventura: Este turismo esta orientado especialmente a
jovenes que les interesa el riesgo y la aventura, que no se conforman con lo
rutinario.

Esta basado en travesias, expediciones, excursiones hacia destinos exoticos
y en situaciones dificiles fuera de lo comun, pero ofreciendo siempre la
mayor seguridad para el viajero.

El gasto en estos viajes esta generado principalmente por dichas actividades,
gue basicamente son deportes extremos como, rafting (navegacion en rios
torrentosos hecho por varias personas), tracking (escalada de montafa),

mountainbiking (ciclismo de montafia), parapente, camping (acampar),



cabalgatas, escaladas, observacion de flora y fauna. Se busca un mayor
contacto con la naturaleza y se recorren las rutas mas dificiles, explorar
cuevas, montafas, bosques.

Este es un tuismo muy activo, no toma muy en cuenta la calidad de
alojamiento ni de transporte, mas bien se centra en las actividades
relacionadas con la adrenalina, busca experiencias emocionantes en
diferentes intensidades, estan muchas veces relacionado con el ecoturismo;
va desde zonas tropicales hasta montafias cubiertas con nieve.

Estas actividades estan relacionadas con la capacidad fisica personal de
cada turista, al mismo tiempo existe la infraestructura necesaria en cada
lugar ofertante para brindar esta posibilidad.

Es de gran interés ya que conlleva “descubrimiento, autorrealizacion para el
turista, deseos de logro, control, escape”, liberacién del estrés cotidiano,
conocimiento de la naturaleza y contacto social en lugares que visita.

b) Turismo de descanso y esparcimiento: Este turismo es el que mas se
acerca por sus caracteristicas a la definicion de turismo ya que implica el
deseo de las personas de descubrir las bondades, los paisajes, culturas y
costumbre de los lugares diferentes a los lugares de residencia.

Los habitantes de la costa buscan las montafias andinas, los que tienen
constante invierno buscan el sol, la playa y la arena; los citadinos buscan los
bosques y rincones naturales.

El turista obtiene por lo general promociones y beneficios por ser extranjero
(no residente en el lugar) y el servicio es personalizado.

La base de este turismo es brindar al visitante una recuperacion fisica y
psiquica del estrés cotidiano. Se realizan visitan a lagos, rios sitios de
esparcimiento natural, termas, montafias, costas, arroyos, grutas, lugares de
observacioén de flora y fauna, etc. Se practican deportes nauticos, equitacion.
Se procura tener acceso a playas privadas, restaurantes, bares, piscinas.

En esta clase de turismo adquiere mucha importancia el hospedaje, las

instalaciones, la comodidad, la alimentacion, la atencién al turista. Es por tal



razon que se recurre a cabafias, hosterias, spas, hoteles bien equipados
para procurar brindar todo el esparcimiento posible fuera y dentro de su lugar
de alojamiento.

Es decir, no existe mejor descanso que el derivado de un cambio total de
ambiente y que sea programado mediante un viaje sea dentro o fuera del
pais.

c) Turismo deportivo: Este turismo ha tomado mucha importancia en los
dltimos tiempos, ya que se ha dado un sitio diferente a las actividades
deportivas, nombrandolas como norma para mantener un cuerpo y una
mente sana.

Muchos turistas aprovechan su tiempo de descanso para practicar diferentes
deportes sean estos tranquilos 0 sean estos extremos para liberarse de la
rutina y compartir un tiempo con su familia 0 amigos.

Es un turismo muy dindmico que basicamente se centra en actividades
como: la pesca, el golf, el senderismo, esqui, buceo, tenis, regatas en velo,
surfing (surf).

Se realizan travesias especiales dedicadas al deporte, eventos vy
competencias importantes. Incluyen guias de relajacion y practica de ciertas
rutinas dedicadas a la conservacion de la fortaleza fisica.

El turista pasa la mayor parte de su viaje al aire libre y no le da mucha
importancia a la calidad de hospedaje, pero si a su alimentacién debe de ser
muy adecuada de acuerdo al deporte escogido y la seguridad que obtenga
en la practica del mismo. Ademas se busca el lugar de alojamiento tenga un
gimnasio.

Los viajes son guiados por gente con gran experiencia en estos deportes y la
contratacion de un seguro de viaje adquiere vital importancia.

Es un turismo muy apreciado especialmente por la gente joven, se la llama
turismo de entusiasmo y es la clase de turismo mas sano.

d) Turismo religioso: Este turismo mueve gran cantidad de personas que

profesan una religion en particular, estd basado principalmente en



peregrinaciones, romerias; y visitas a templos y lugares donde se realizaron
milagros, asi como observacion de monumentos y esculturas o pinturas con
motivos religiosos.

Este turismo tiene gran acogida especialmente en los dias de Semana Santa
y fechas conmemoradas en el mundo religioso de diferentes creencias.

Las personas de la tercera edad se inclinan mucho por este turismo. Asi
mismo es de gran interés para el turista conocer diferentes credos religiosos
y sus rituales.

Las iglesias y monasterios en las ciudades antiguas son las mas visitadas
por este tipo de turistas asi como museos con motivos religiosos.

Se visitan muchos los lugares que representan los diferentes estilos
arquitectonicos relacionados con la religibn. Se organizan grandes viajes
con un sitio de encuentro de creyentes especifico para renovar votos y
compartir experiencias religiosas.

e) Turismo gastrondmico: Este turismo tiene mucha demanda
especialmente en ltalia y Francia paises con tradicion gastronémica antigua,
cuna de grandes chefs.

Este turismo se ofrece especialmente a empresas, con seminarios y cursos
de cocina y degustacion de diversos platos, con el fin de fomentar el
compafierismo entre colegas y el espiritu de equipo.

Se realizan a través de distintas convenciones con el fin de reunir los
mejores chefs de varios paises y compartir recetas y secretos en la
preparacion de exquisitos menuds, incluyendo las costumbres propias de
cada pais.

Es también practicado por particulares cuya intencién es conocer mas de la
cultura gastron6mica de cada pais que visitan y recurren a probar de las
recetas tradicionales de cada uno, ejemplo de esto puede ser la degustacion
de vinos, de quesos, de pastas, etc. Otros disfrutan del probar platos

exobticos nunca antes conocidos que son parte del atractivo de cada region.



Es un turismo pasivo, que se complementa con el turismo cultural y con el
turismo de negocios, no implica mayor riesgo pero el gasto puede llegare a
ser oneroso, especialmente en la comida gourmet.

f) Turismo de estudio: Esta clase de turismo esta orientada a jovenes
especialmente cuyo deseo es adquirir conocimientos de otros idiomas y
compartir nuevas experiencias al mismo tiempo conocer gente de diferentes
culturas.

También es muy atractivo para profesionales que tienen la intencion de
adquirir maestrias o doctorados en el exterior en universidades reconocidas
internacionalmente.

Estos paquetes incluyen generalmente residencia y alimentacién, también
brindan facilidades como pasantias o trabajos de medio tiempo.

Los paises mas atractivos para este tipo de turismo son los europeos vy los
norteamericanos ya que tienen residencias estudiantiles y campus
universitarios muy bien equipados.

Hoy en dia este turismo adquiere mayor popularidad, especialmente en
América Latina, los jovenes tienen cada vez mayor interés por aprender
nuevos idiomas y relacionarse con gente de otras culturas.

g) Turismo de salud: Esta relacionado con la busqueda de tratamientos y
terapias fisicas, corporales, psiquicas. En él adquieren mucha importancia
de alojamientos muy bien equipados con saunas, turcos, hidromasajes,
jacuzzis, que sean cinco estrellas y brinden la mayor comodidad.

El turista pasa la mayor parte de su viaje dentro del hotel y procurando el
descanso y el relax total para liberarse de todo el estrés y la tension.

Incluye el cuidado de la belleza, la apariencia, tiene mucha relacién con el
turismo de descanso e incluye visitas a reconocidos médicos en el exterior
para procurar tratamientos a enfermedades, malestares o sintomas.

Se procura siempre que el clima del destino visitado sea lo mas favorable

posible y el gasto en el viaje es importante debido a los servicios requeridos.



La demanda de este turismo es mayor en empresarios, gente con
ocupaciones cotidianas, gente adulta y de la tercera edad que buscan
remedios a diferentes afecciones.

h) Turismo cultural y cientifico: En la sociedad actual existe cada vez mas
la tendencia por el conocimiento sobre otras culturas y tradiciones.

Muchos paises aprovechan esta situacion para explotar sus recursos
culturales a través del turismo. Muchos artistas e intelectuales de la
antigledad son ahora motivo de contemplacion y analisis por parte de un
gran numero de turistas alrededor del mundo.

Este turismo esta compuesto principalmente por gente de edad adulta con un
extenso conocimiento sobre la historia mundial que maneja varios idiomas
pero que dispone de ingresos altos.

Las ciudades mas antiguas y ancestrales presentan ofertas atractivas de
visitas a museos, patrimonios culturales e histéricos. Esto se da
especialmente en paises europeos y orientales.

Muchas poblaciones anteriormente establecidas en sitios de gran interés
cultural han sido desplazadas y reemplazadas por establecimientos
culturales.

Esta clase de turismo es mas pasivo y no implica riesgos para los visitantes
gue se nutren de historia y costumbre de cada pais.

Este turismo es econdmicamente rentable, especialmente para los sitios
destinados a la cultura.

i) Turismo ecoldgico o ecoturismo: Tiene que ver con la visita a las areas
inalteradas y que se conservan en su estado natural, con la finalidad de
disfrutar de sus atractivos naturales y culturales, a través de la conservacion
del medio ambiente el cual implica un esfuerzo de toda la comunidad por
utilizar todos estos recursos naturales de una manera sustentable, sin hacer
dafio a la naturaleza y con réditos econémicos.

El ecoturismo tiene un papel importante en la lucha contra la pobreza,

situacion que ha sido reconocida recientemente en la Cumbre del Desarrollo



Sostenible (llamada “Cumbre de la Tierra”, efectuada en Johannesburgo-
Sudafrica, llevada a cabo del 26 de agosto al 04 de septiembre del 2002, el
tema principal de la cumbre fue: “Como se debe transformar el mundo para
lograr un desarrollo sustentable”; tuvo la participacion de mas de 100 jefes de
Estado), ademas brinda grandes oportunidades de desarrollo a la pequefia y
mediana empresa, asi como también a las comunidades que se ubican en
los sectores rurales de la poblacion cuyo acceso a inversiones es casi nulo y
que gozan de una riqueza cultural muy interesante.

El ecoturismo debe procurar: Trasmitir la diversidad étnica, natural y cultural
de los pueblos; conservar el medioambiente, traer beneficios econdmicos
para los habitantes locales y acrecentar y mejorar su calidad de vida; el
desarrollo sostenible de las presentes y las futuras generaciones; causar el
impacto mas bajo posible a la naturaleza. Estd comprendido basicamente por
reservas y parques naturales, selvas, termas, caidas de agua, grutas y
cavernas, costas, montafias, lagunas, lugares de observacion de flora y
fauna, etc.

El gasto en este tipo de turismo es un poco mas elevado ya que comprende
las entradas a parques naturales e impuestos de los mismos, ademas equipo
necesario para travesias. El alojamiento por lo general es en lugares
cercanos a los visitados.

Este turismo implica un alto grado de interpretacion y enfoque, tanto filoséfico
como natural.

f) Turismo rural: Este turismo engloba una serie de actividades dirigidas a
propiciar un contacto directo con el entorno rural, brindado al turista un
acercamiento a las costumbres, naturaleza y patrimonio histérico-artistico del
lugar.

El turismo disminuye la brecha intercultural entre diferentes mundos con
diferentes economias, mejorando la comprension entre diferentes culturas.
También ayuda a la economia de poblaciones rurales con escasos recursos,

rescata la identidad de pueblos que han sido totalmente abandonados, da a



conocer costumbres de estas zonas geograficas, genera fuentes de empleo
para la poblacién y es un turismo mucho mas econdémico que los citados
anteriormente.

Es especialmente preferido por gente joven con deseos de descubrir nuevas
formas de vida y costumbre de los pueblos.

k) Agroturismo: Esta especializado en brindar al turista un ambiente
campesino, relacionado con las labores agricolas, ganaderas.

Otras actividades realizadas aqui son cabalgatas, caza y tiro, pesca, paseos
en bote, canotaje, campings. También es muy importante la observacion de
cultivos propios de los lugares visitados, especies naturales, etc.

Se da en granjas, fincas y estancias turisticas procurando observar paisajes
y vertientes naturales. Por tal razdén el gasto del turista no es grande en
alojamiento ni en alimentacion.

La poblacién mas interesada en este tipo de turismo son las parejas maduras
gue desean un ambiente natural y también aquellos que se han cansado de
las ciudades grandes y el estrés que esto implica.

i) Turismo de Negocios: Es aquel turismo cuyo motivo de viaje es la
realizacion de actividades de negocios, mercantiles y laborales de diferentes
magnitudes. Este puede ser individual o grupal comprende eventos como
Congresos, Ferias, Exposiciones y viajes de incentivo del tipo laboral.
Procura la vinculacién de diferentes empresas y la promocion de nuevos
productos que van a ser lanzados al mercado y pueden ser a nivel nacional
o0 internacional. Se intercambia ideas y experiencia entre colegas, el
empresario aprovecha estos viajes para disfrutar de las bondades culturales,
climéticas, paisajes, actividades paralelas y visita a sitios turisticos del lugar.
A través de este turismo hay muchos actores involucrados que reportan
muchos beneficios econdmicos desprendidos de la realizacién de distintas
actividades estos son: agencias de viajes, servicios de transporte, hoteles,
restaurantes, casas de cambio, centros de entretenimientos, agencias de

publicidad, empresas de comunicaciones, etc.



1.2.2 SERVICIOS.

Los servicios que brinda un operador turistico dentro de un recorrido son de
vital importancia ya que los turistas pagan para recrearse durante su estadia.
Entre las principales necesidades que buscan satisfacer los turistas tenemos:
transporte, hospedaje, recorridos, alimentacion, etc., sin duda alguna el

turista busca una buena experiencia.

1.2.3 ALIMENTACION.

Para complementar el servicio es importante ofrecer los servicios de
alimentacién, pudiendo ser este desayuno, almuerzo y cena dependiendo del
recorrido o paquete ofertado.

A diferencia de los restaurantes que suelen brindar diferentes tipos de
gastronomia, durante los recorridos se sirven alimentos de la localidad y al
ser Playas un cantdén favorecido con 14 km de playa, es de esperar que los
platos a brindarse sean provenientes del mar.

Los convenios con los principales restaurantes daran una experiencia unica

al turista al degustar las delicias autéctonas de la zona.

1.2.4 ASISTENCIA - GUIAS TURISTICOS.

Este servicio se desarrolla bajo la primicia que los visitantes o turistas como
es peculiar no conocen los alrededores o la zona visitada, con el fin de dar a
conocer el potencial turistico de la localidad es indispensable la presencia de

un guia turistico.

1.2.5 ATENCION AL CLIENTE.

La atencion al cliente para toda empresa es de suma importancia sea este de
bienes 0 servicios, ya que estos son los que permiten que las empresas
crezcan, caso contrario, desaparezcan.

Es importante tener satisfecho a los clientes, esto asegura la continuidad de

consumo del bien o servicio.
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Se debe implementar parametros a seguir, con el fin de buscar la satisfaccion
del visitante, para garantizar complacencia por el servicio que ha recibido.
Para el personal que labora en una operadora turistica es importante inducir
los siguientes criterios en su comportamiento:
Presentacion.- Comprende en tener un buen aseo personal, utilizar la
vestimenta o uniforme de manera adecuada y limpia.
Conducta.- Los empleados deben considerar que estan ante un huésped,
por lo tanto no deben fumar.
En cuanto a la aptitud y cortesia segun Sixto B. Casilla 2003 detalla
estandares y sugerencias como las siguientes:

a) “Dar bienvenida al huésped.

b) Saludar.

c) Escuchar con atencion.

d) Tratar a los huéspedes por su apellido o por su titulo.

e) Al hablar, hacerlo de una forma amable, entusiasta y cortés.

f) Responder rapida y efectivamente a las preguntas de huéspedes

0 compafieros de trabajo.

g) Prever las necesidades de los huéspedes y de los compafieros.

h) Ceder el paso a los clientes.

i) Guardar la distancia adecuada con los clientes.

j) Serdiscreto.

K) Ayudar a los nifios, ancianos y minusvalidos.

) Seramable y atento al utilizar el teléfono.

m) Al solicitar algo, usar el debido “por favor”.

n) Dar las gracias.

0) Pedir ayuda a otro compafiero cuando se tiene que atender a

varios clientes que estan en espera.
p) Cuidar nuestro vocabulario.

q) Despedir al huésped con las palabras:”
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“Muchas gracias, sefior Martinez, que tenga usted un feliz viaje.
Esperamos que regrese pronto”
Todos estos aspectos son de suma importancia, y se deben considerar para

poder prestar un servicio de calidad.

1.2.6 IMPORTANCIA.
La importancia del turismo en el pais es dar a conocer nuestra cultura el
desarrollo de la identidad nacional un claro ejemplo tenemos a Dubéi siendo
un pais que dependia netamente del petrdleo como principal fuente de
ingresos este pais se dio cuenta que es un recurso no renovable opto por
cambiar este modelo y enfocarse en el sector turistico puesto que no existe
explotacién de la naturaleza sino lo contrario preservarla para atraer a los
turistas y crear infraestructuras modernas y atractivas, llegando a ser unos de
los paises con mayor crecimiento a base del turismo. Se destaca la
importancia sobre todo en la parte econdbmica que contribuye el turismo
como cualquier otro sector o actividad productiva.
“El turismo afecta directa o indirectamente a todos los aspectos de la
economia de un pais, region, localidad y por eso se puede calificar de
un fendmeno totalizador, las principales establecimientos beneficiados
por este fendbmeno son los hoteles, hostales, restaurantes, centros de
diversion, taxis, cooperativas de transporte, aerolineas, agencias de
viajes, entre otros.”
El turismo en el Ecuador ha crecido obteniendo el quinto lugar comparado
con los ingresos de las exportaciones por producto principal. Segun
estadisticas proporcionadas en la pagina web del el Ministerio de Turismo.
Asi mismo la localidad General Villamil Playas se ha beneficio con las nuevas
obras que entregé la el Consejo Provincial del Guayas, entre la mas
importantes esta la autopista Progreso-Playas, inaugurada el 30 de

diciembre del 2010. Con esto se dio un impulso al desarrollo turistico, la
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Camara de Turismo capitulo Playas, reportd un incremento desde que
inaugurd la nueva via de acceso.

El turismo ha sido presentado tradicionalmente como un eficiente motor de
desarrollo econémico, capaz de generar empleo, modernizar las
infraestructuras, impulsar otras actividades productivas, revalorizar los
recursos autoctonos o equilibrar balanzas de pagos nacionales.

A nivel local las comunidades que implementa el turismo comunitario son
beneficiadas directamente, dado que los gastos a realizar por los visitantes
sean nacionales o internacionales, repercuten en los ingresos de los
comuneros Y asi dinamizan la economia local.

Es cierto que el turismo genera empleo, pero en muchas ocasiones para la
poblacion local es un empleo estacional, dado que existen temporadas altas
como bajas. Ademas, suele tratarse de un empleo inestable: el turismo es un
sector con grandes vaivenes y las zonas de destino se tienen que enfrentar
con la competencia de otras nuevas que surgen gracias al desarrollo de los
medios de transporte.

También es verdad que la modernizacion las infraestructuras como pueden
ser carreteras, aeropuertos, terminales terrestres, senderos etc. Pero todos
estos segun las prioridades turisticas y no segun un desarrollo endégeno y
equilibrado con las otras actividades productivas. Es decir se dara
prioridades, ciertos sectores seran atendidos con la suma urgencia que se
requiera, para atender ciertas demandas turisticas, y otras demandas de la
comunidad tendran que esperar.

El desarrollo sea este sectorizado o no, a su vez contribuye a mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la localidad.

En conclusion se puede decir que el turismo influye positivamente en el
desarrollo econdomico de las localidades, pero este desarrollo jamés llegara
de manera homogénea.

Esto dependera de qué modelos econémicos se apliquen, y las influencias

de los intereses de grupos econdmicos.
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1.3TEORIA DE ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD O PROYECTO

1.3.1 GENERALIDADES.

Un proyecto es segun Nassir S. Chain & Reinaldo S. Chain (2007)
“‘Un proyecto no es ni mas ni menos que la busqueda de una
solucién inteligente al planteamiento de un problema tendiente a
resolver, entre tantas, una necesidad humana. Cualquier sea la
idea que se pretende implementar, cualquiera la inversion,
cualquiera metodologia o la tecnologia por aplicar, ella con lleva
necesariamente la bulsqueda de proposiciones coherentes
destinadas a resolver las necesidades de la persona humana en
todos sus alcances: alimentacion, salud, educacion, vivienda,

religion, defensa, politica, cultura, recreacion, etcétera” (Pag. 4).

La diversidad de campos donde se puede aplicar los estudios de factibilidad
0 proyectos son ilimitados, partiendo de esta primicia, que ningun estudio de
factibilidad es igual a otro, por lo que no puede tener una sola linea o
esquema a seguir, pero si existen varios modelos que por lo general son
aplicables a todos los estudios independientemente del tipo que sea este.

La decision final de ejecutar o de no ejecutar el proyecto, en gran medida
recae en los resultados del estudio previo realizado, de ahila importancia de
que el estudio visualice una realidad objetiva, clara y precisa.

Para obtener este resultado, es necesario realizar estudios de viabilidad
comercial, estudio de viabilidad técnica, estudio del marco legal, estudio de
organizacional, y estudio de la viabilidad economia.

En conclusién, podemos decir que un estudio de factibilidad es el proceso
de recopilacién de datos de manera ordenada, para ser analizados con el fin
de juzgar sus ventajas y desventajas, de manera cuantitativa y cualitativa
para asi obtener resultados y poder interpretar su viabilidad econémica,
financiera, social, ambiental. A continuacion se detalla algunos tépicos de los

diferentes estudios.
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1.3.2 ESTUDIO DEL MERCADO.

Este estudio es uno de los estudios mas importantes, este nos permitira
obtener una Optica de la situacion actual del mercado en donde pretendemos
incursionar, también nos brinda datos como el de la demanda y lo oferta
existente, las posibles cantidades demandadas de nuestro bien o servicio a
ofertar.

Con los datos acogidos en este estudio se podria cuantificar los posibles
ingresos a obtener, rubros futuros pertenecientes a la venta del servicio o
bien.

Este estudio no solo se limita a la oferta y la demanda, sino también al
mercado de los insumos necesarios para la elaboracion del producto o
servicio, a la idoneidad de su localizacién, lo cual servira de base para el

estudio técnico.

1.3.3 DEMANDA.

Podemos definir como demanda a ciertas cantidades determinadas de
productos o servicios a ser adquiridas por las personas, a un determinado
precio y durante un periodo determinado.

El estudio de la demanda no solo se limita a obtener datos actuales sino
también a pronosticar las demandas futuras, de tal manera que se pueda
proyectar las cantidades demandadas en el futuro, con las cantidades
demandadas en el pasado.

La demanda tiene como objetivo en los proyectos privados estudiar el
comportamiento, reaccion de los consumidores a cierto nivel de precios, de
acuerdo al poder adquisitivo que tiene el potencial cliente del producto o
bien.

En el proyecto social no es necesario considerar el poder adquisitivo del

potencial consumidor, si ho las estimaciones de caracter colectivo.
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La demanda es afectada por variables como el poder adquisitivo de los
consumidores, la variacion de los precios de bienes sustitutos, preferencias y

gustos de los clientes, y los gobiernos locales y regionales.

1.34 OFERTA.

Podemos definir como oferta a ciertas cantidades determinadas de productos
0 servicios que son ofrecidos por los vendedores a un determinado precio y
durante un periodo determinado.

Analizar las empresas que se dedican a vender un producto igual o similar al
que se pretende incursionar, no solo estudia la oferta actual, también como
se atendid y la demanda del bien o servicio.

lgual que la demanda, la oferta esta ligada a variables como, los costos y
disponibilidad de insumos, desarrollo tecnoldgico, los cambios de clima, la

capacidad de los productores, las restricciones gubernamentales.

1.3.5 TECNICAS DE PROYECCION DEL MERCADO.

Se pretende predecir el comportamiento del mercado mediante la aplicacion
de técnicas de prondstico.

Existen diversas técnicas, asi mismo tiene diferentes aplicaciones, esto
depende de los datos disponibles y de los resultados que se pretende
obtener. Con frecuencia es dificil pronosticar comportamientos de mercados,
cuando no se tiene datos historicos, o cuando se pueden incursionar en los
mercados productores de tipo no convencional; esto puede ser gracias al
desarrollo de nuevas tecnologias o fendbmenos econdmicos, debiendo
utilizarse la matriz de Boston Consulting que relaciona el crecimiento del

mercado y la cuota de participacion en el mismo.

1.3.6 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
En la recoleccion de datos es indispensable utilizar técnicas e instrumentos

de recopilacién de datos. Para este proyecto se utilizara las siguientes:
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Observacién.- Es una técnica que consiste en observar atentamente el
fendbmeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior
andlisis. La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor niUmero
de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia
ha sido lograda mediante la observacion.

Utilizaremos la observacion para obtener informacién objetiva desde la
fuente primaria, esto sirve como punto de partida para realizar la
investigacion.

Encuesta.- Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a
diferencia de la entrevista se utiliza un listado de preguntas escritas que se
entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. A

este listado se lo denomina cuestionario.

1.3.7 METODO DE PROYECCION.

Estos métodos intentan proyectar estimaciones del mercado, basandose
principalmente en el historial de comportamiento que tuviera en el pasado.
Estos se pueden clasificar segin su caracter de aplicaciéon entre los
principales tenemos: métodos subjetivos, métodos casuales, modelos de

intereses de tiempos.

< METODO SUBJETIVO.
Este método es usado cuando no se tiene informacion historica o
cuando los datos que se posee no son confiables. Por tal razén se
acude a expertos en base a su experiencia y conocimiento para que
puedan emitir opiniones acerca de la posible demanda vy
comportamiento del mercado.

< METODOS CASUALES.
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Muy contrario al método subjetivo, los pilares de este método son los
datos historicos; se apoya en la teoria de que los factores que influyen
en el comportamiento histérico permaneceran alguna manera
estables. Luego, se crea un modelo donde se relaciona la variable con
el comportamiento del mercado.
« MODELOS DE SERIES DE TIEMPO.

Cuando observamos datos a través del tiempo, a esta secuencia de
informacién que ha tenido lugar en el pasado la llamamos series de
tiempos. Las variables que se pueden observar son precios, tasas de
inflacién, entre otras. Este modelo se caracteriza, porque se puede
predecir el comportamiento del mercado segun lo sucedido en el
pasado; gracias a que se poseen datos histéricos muy confiables y

completos.

1.3.8 ESTUDIO TECNICO.

El estudio técnico también llamado de produccion, es de suma importancia.
Este permitird conocer los montos de inversiones, el tamafio, la localizacion y
costos operacionales del proyecto.

Con frecuencia se tiene la idea de utilizar las maquinas mas modernas e
implementar la tecnologia mas reciente, aunque esto sea lo mas
técnicamente recomendable, quizas econdémicamente no lo sea, dado los
costos que estos representan, son demasiados altos. De igual manera en
este proyecto se incluirdn los costos de mantenimiento y se describira el
proceso productivo mas o6ptimo; en este Ultimo se detalla el requerimiento de
la mano de obra especializada (si es necesario), materiales e insumos, sin
descuidar la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la
fabricacion del bien o servicio a ofertar.

El tamafio y la capacidad también la propone este estudio, se apoya en el
estudio de mercado. Dado que se proyecta el aumento de la demanda, con

frecuencia se suele construir infraestructura que estdn en capacidad de
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producir mas de lo demandado actualmente, con el fin de que se vaya
utilizando la infraestructura segun la demanda. La ubicacién de éste, tiene
que ser cuidadosamente analizada, dado que esto puede ahorrar muchos
gastos de operaciones, bajo el concepto de transportes, de ahi que se debe
tener en cuenta aspectos como la disponibilidad de mano de obra,
disponibilidad de insumos y materiales, vias de accesos, medios de

comunicacion, legislacion local favorable ala actividad a emprender.

1.3.9 TAMANO DEL PROYECTO.

El tamafio del proyecto se refiere a la capacidad productiva. Estéa relacionado

con la oferta y demanda, de ahi la razén por la que el estudio de mercado

debe realizarse antes del estudio técnico, debe existir una correlacion con la

demanda y la capacidad del proyecto, se puede decir que existe un equilibrio

si la capacidad no excede la demanda actual, ni la cantidad demandada

menor al tamafio de la infraestructura.

Tener en consideracion las capacidades conocidas como la tedrica, maxima

y hormal, para un concepto mas claro citamos
‘La capacidad tedrica es aquel volumen de produccion que con
técnicas Optimas, permite operar al minimo costo unitario. La
capacidad maxima es el volumen maximo de produccidn que se puede
lograr sometiendo los equipos a su pleno uso, independiente de los
costos de produccion que genere. La capacidad normal es aquella
que, en las condiciones que se estima regiran durante la ejecucion del
proyecto ya implementado, permite operar a un minimo costo unitario.”
(Nassir S. Chain & Reinaldo S. Chain, 2007, p.129)

1.3.10 LOCALIZACION DEL PROYECTO.

La localizacién del proyecto es transcendental para reducir costos

operacionales, esto comprende en analizar las diferentes alternativas donde
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el proyecto pueda aprovechar todas las bondades de lugar, para ello es
indispensable considerar los siguientes aspectos tales como:

e Disponibilidad de la materia prima e insumos basicos.

e Mediosy costos del transporte.

e Disponibilidad de mano de obra.

e Cercania de las fuentes de abastecimiento.

e Factores ambientales.

e Cercania del mercado.

e Costoy disponibilidad de terrenos.

e Estructura impositiva legal.

e Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.

e Comunicaciones.

e Posibilidad de lugares donde tratar los desechos.
Este proyecto trata de impulsar el desarrollo turistico del canton General
Villamil y sectores aledafios, todos estos aspectos tienen que ser analizados
segun las caracteristicas de cada proyecto, se debe optar por la ubicacion
mas adecuada, considerando que las regulaciones gubernamentales
permitan la explotacion de la zona.
Los estudios técnicos nos permiten saber la cantidad de materiales, mano de
obra y equipos que van a ser utilizados en la produccién del bien o servicio,
una vez obtenidos los resultados procedemos a cuantificar el valor monetario
de lo antes mencionado, es decir se debe realizar la valoracién con el fin de
presentar un total general de la inversion y costos operaciones del proyecto,

estos datos servirdn posteriormente para el estudio financiero.

1.3.11 ESTUDIO ORGANIZACIONAL.

Se estudia el método y la estructura del proyecto, dado que cada proyecto
tiene su caracteristica Unica y se debe tener en consideracion al momento de

aplicar un modelo organizacional que sea apropiado a lo requerido.
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La teoria clasica de la organizacion de administracion propuesto por
Henry Fayol:

a) “El principio de la division de trabajo para lograr la especializacion;

b) El principio de la unidad de direccion que postula la agrupacion de
actividades que tienen un objetivo en comun bajo la direccion de un
solo administrador;

c) El principio de la centralizacion, que establece el equilibrio entre
centralizacion y descentralizacién

d) El principio de autoridad y responsabilidad.”

La teoria de la organizacion burocratica, de Max Weber, sefala:

‘La organizacion debe adoptar ciertas estrategias de disefios para
racionalizar las actividades colectivas. Entre estas se destaca la division del
trabajo, la coordinacién de las tareas y la delegacién de la autoridad y el
manejo entra-personal y formalista de funcionario.” (Nassir S. Chain &
Reinaldo S. Chain, 2007, p168)

1.3.12 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

En este estudio se determina el modelo organizacional mas adecuado para
el proyecto, los procedimientos a seguir, su estructura, jerarquia,
organigramas y caracteristicas, las cuales se cuantifican para asignar los
costos que éstos representan para el proyecto, otra herramienta de la
organizacion en la empresa son los llamados diagramas de procesos los
cuales son enunciados que detallan los pasos acerca de la interrelacién de

los recursos humanos vy las técnicas organizacionales.

1.3.13 MARCO LEGAL.

Todas las actividades del ente comercial son reguladas, todo proyecto tiene
gue ser analizado desde la perspectiva legal, como si la actividad a
emprender es regulada por un ente gubernamental. En este también se

detalla la manera que se constituye el proyecto, las principales son

21



Sociedades Colectivas, Sociedades en Comandita, Sociedad de
responsabilidad limitada, Sociedad andénima, Sociedad de Economia Mixta.
El proyecto y la actividad del proyecto esta relacionada con el turismo, por tal
motivo el Ministerio de Turismo es un ente que esta involucrado
directamente, el cual expone en la ley de Turismo, Desarrollo Organizativo y
del Marco Legal para el Turismo Comunitario los requisitos a obtener para
emprender cualquier actividad turistica en los que se destaca los articulos
ocho y nueve:
Art. 8. Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere
obtener el registro de turismo y la licencia anual de
funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y
se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.
Art. 9.ElI Registro de Turismo consiste en la inscripcion del
prestador de servicios turisticos, sea persona natural o juridica,
previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio
de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el
Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la
clasificacion y categoria que le corresponda.
Asi mismo interviene el Gobierno Autbnomo Descentralizado de Playas,

entidad encargada de entregar el permiso de funcionamiento.

1.3.14 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO Y PRESUPUESTOS DE
INVERSIONES.

En este estudio se detallan los gastos que se realizaran, los costos en

inversiones como son los activos fijos, gastos organizacionales, gastos en

patente y licencias, gastos en capacitaciones, imprevistos, entre otros.

1.3.15 PRONOSTICOS DE INGRESOS Y EGRESOS.
En todos los proyectos, por lo general, el principal rubro de ingreso es por

concepto de ventas del bien o servicio que se pretende incursionar.
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Pero también existen otros ingresos, como es la venta de activos una vez
terminado su vida Util, también estan las ventas de subproductos, o un
servicio complementario que se pueda prestar.

Con respecto a los costos, los estudios anteriormente arrojaron recursos
necesarios para su funcionamiento Optimo, todos estos suman un total de
egresos. Se los puede clasificar de gasto de fabricacion (MO-M-CIF), gasto
de operacion (gasto de ventas, gastos generales), gastos financieros

(intereses de deudas o de financiamiento).

1.3.16 FLUJOS DE CAJA.
Para realiza flujo de caja en base a los ingresos y egresos proyectados,
por un determinado periodo de tiempo (5 afios).
Con esta proyeccidén nos permiten apreciar la capacidad de generar efectivo
del proyecto y obtener datos representativos para poder justificar la inversion.
Segun Miranda (2001) los elementos involucrados en el flujo de Caja son:
e Los costos que se causan y se pagan en el periodo de
funcionamiento del proyecto.
e Los ingresos recibidos por las ventas de la produccion o el
servicio prestado.
e Los valores econémicos (no contables) de los activos fijos
en el momento de liquidar el proyecto.
e Oftros ingresos generados por la colocacion de excesos de

liquidez temporal en inversiones alternas.

1.3.17 EVALUACION FINANCIERA.

Con esta evaluacién se pretende demostrar la viabilidad desde la 6ptica

econdmica, para aquello utilizamos los indicadores de rentabilidad como son:
e VAN (valor actual neto)

e TIR. (Tasa interna de retorno).
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1.3.18 CALCULOS DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN).

El VAN también conocido como valor presente neto, es la diferencia entre los
valores actuales de ingresos y los valores actuales de los egresos.

Mediante la aplicacién de la siguiente formula podemos transportar de
valores presentes a valores futuros y construir una tabla donde podemos

observar el comportamiento segun diferentes tasas de interés.

Férmula del VAN:

VAN—Zn: Ve I
B t_1(1 +k)t °

Dénde:

V. Representa los flujos de cajas.

I, Es el valor del desembolso inicial de la inversion.
n Es el nimero de periodos considerado.

k Interés.

Fuente: Preparaciony evaluacion de proyectos, Editorial McGraw-Hill 2005.

1.3.19 CRITERIOS DEL VAN.

Segun sea el resultado de la formula se considera que el proyecto es viable
si es mayor a 0, si es menor a 0 el proyecto debe ser desechado vy si es igual

a 0 es indiferente.

1.3.20 CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR).

Esta técnica nos permite encontrar la tasa de descuento o costo del dinero,
donde el VAN sea igual a cero. Con el fin de obtener créditos por debajo de

la tasa de retorno. Se lo puede representar con los siguientes modelos:
Formula del TIR:

n Ft
VAN = Z— —1=0
£i(1+TIR)!

24



Dénde:

F, Es el Flujo en el periodo t.

n Es el nimero de periodo.

I Es el valor de inversion inicial.

Fuente: Preparaciony evaluacion de proyectos, Editorial McGraw-Hill 2007.

Entonces podemos definir los siguientes criterios en donde el costo de
oportunidad representa la tasa de interés que se pudiera obtener en los

bancos:

1.3.21 CRITERIOS DE LA TIR.

Si la Tasa Interna de Retorno (TIR) es mayor a la tasa o costo de
oportunidad el proyecto es recomendable, si la TIR es menor a la tasa o
costo de oportunidad el proyecto tenemos que desechar el proyecto, si la TIR

es igual a la tasa o costo de oportunidad el proyecto es indiferente.

1.3.22 ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

Si todos los estudios realizados nos muestran resultados, son positivos, se
puede decir que aseguran relativamente el éxito del mismo, pero toda
inversion tiene riesgos; de ahi que es necesario un andlisis de sensibilidad.
Dado que ningun estudio puede predecir el futuro exactamente, lo que se
pretende es que estos se acerquen a la realidad y como gran parte de la
viabilidad del proyecto recae sobre los flujos proyectados o estimados,
cualquier variacion de estos comprende un riesgo.

Se realizd proyecciones con las variables mas representativas del flujo de
caja proyectado para demostrar las posibles variaciones que estas pueden
causar en los diferentes escenarios esto es, pesimismo Yy optimismo,
variando los porcentajes de los ingresos y las tasas de descuentos del

proyecto.
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CAPITULO 2.

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
2.1 DISENODE LA INVESTIGACION.

Para el disefio de investigacion se considerd la oferta de las operadoras
turisticas que existen en el Puerto El Morro y las mas influyentes de la ciudad
de Guayaquil. En los alrededores del cantén Playas encontramos a Puerto El
Morro una pequefia parroquia que cuenta con dos operadoras turisticas
comunitarias y dos privadas; estas ofertan recorridos para el avistamiento de
delfines y visita a la Isla de los Pajaros.

Cabe recalcar que aunque la economia del canton General Villamil Playas
se mueve gracias al turismo, el cantbn no cuenta actualmente con
operadoras turisticas dedicadas a impulsar sus potencialidades turisticas.

Del lado de la demanda, se aplicaran encuestas para determinar los posibles
consumidores del servicio que propone el proyecto, para esto es necesario

utilizar técnicas como la estadistica descriptiva.

CUADRO N°1
OPERADORAS TURISTICAS

NOMBRE LOCALIZACION | CAPACIDAD PRECIO
Eco Club Los Delfines Puerto El Morro 125 $ 8,00
Fragatas Puerto EI Morro 125 $ 8,00
Ecuamorrotours Puerto El Morro 150| $ 15,00 - $20.00
Puerto El Morro Tours Puerto El Morro 150| $ 15,00 - $20.00
Guayaquil Nice Tours Guayaquil 25 $ 20,00
Spring Travel Guayaquil 30 $ 25,00

Fuente: Camara de Turismo del Guayas (www.turismoguayas.com)

Elaborado por: Martha Morales
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Por la naturaleza del servicio también se incluye dentro de la oferta los
establecimientos que brindan el servicio de hospedaje; en nuestro canton
encontramos hoteles, hostales, casas de descanso, casas de retiros, y
hosterias comunitarias.

La oferta habitacional esta compuesta por el sector hotelero del Cantén
General Villamil Playas y la de sus alrededores.

El cuadro N°2, muestra el listado de la oferta de establecimientos por
categoria de los principales hoteles y hosterias del cantdén General Villamil
Playas y sus sectores aledafios. Estos establecimientos destacan por la
calidad de servicio que brindan convirtiéndolos en los importantes e

influyentes del mercado.

CUADRO N°2
PRINCIPALES HOTELES Y HOSTERIAS
NOMBRE LOCALIZACION |HABITACION PRECIO
Sencilla $ 30,00
General Villamil |Doble $ 40,00
HOTEL NEVADA Playas Triple $ 50,00
Familiar $ 0,00
... |Sencilla $ 80,00
HOTEL PALMETO Ge”eprf" Villamil =751 $ 90,00
ayas Suite $ 120,00
General Villamil Sencilla 3 30,00
HOTEL NATHALIE Playas Doble $ 45,00
Triple $ 60,00
HOTEL CASTILLO DE General Villamil sencilla 3 30,00
ARENA Playas DQbIe $ 40,00
Triple $ 55,00
. General Villamil sencilla 3 24,00
HOSTERIA EL DELFIN Playas Doble $ 36,00
Triple $ 48,00
General Villamil Sencilla 3 30,00
HOTEL ANA Playas Doble $ 40,00
Triple $ 60,00
General Villamil [ 2&n¢iia $ 3,59
HOTEL TUCANO Plavas Doble $ 0,19
y Triple $ 7,91
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HOTEL ARENA General Villamil Seg?'"a 3 55,00
CALIENTE Playas Doble $ 65,00
Triple $ 75,00
HOTAL BRISAS General Villamil |Sencilla $ 10,00
MARINAS Playas Doble $ 25,00
HOTEL EL DESCANSO | General Villamil |Sencilla $ 25,00
DEL QUUJOTE Playas Doble $ 40,00
General Villamil |Sencilla $ 15,00
HOSTAL REY DAVID 2
Playas Doble $ 30,00
. Sencilla $ 40,00
HOSTEIA . - !
MEDITERRANIA Km 1,5 Via a Data Tngle $ 48,00
Cuadruple $ 60,00
Sencilla $ 25,00
HOTEL LAS REDES | Km 1,5 Via a Data |Triple $ 35,00
Familiar $ 45,00
Sencilla $ 53,64
Doble $ 87,84
Matrimonial $ 80,52
. Villas 4
BIE?EAT\IEE#AA Km 2 Via a Data \F;ﬁlrsor;as $ 140,30
illas
Personas $ 152,50
Villas 6
Personas $ 170,80
Sencilla $ 2,70
HOSTERIA SINFONIA . Doble $ 4,90
DE MAR Km 6 Via a Data Triple $ 67.10
Suite $ 109,80
. Sencilla $ 50,00
HOTEL ROMAN :
O O OS Km 10 Via a Data Eamiliar $ 95.00
HOSTERIA . Sencilla $ 35,00
MERCYMAR Km12 Via a Data =)o $ 75,00
EL JARDIN Km 12 Via a Data |Casas 20 X persona
HOSTERIA GUAYAS Y . Sencilla $ 10,00
QUIL Km 12 Via a Data Doble $ 2500

Fuente: Camara de turismo de playas (www.camaradeturismoplayas.com)

Elaborado por: Martha Morales

De este listado se buscaré establecer alianzas estratégicas para que sean

parte de nuestros proveedores y ofertar sus servicios dentro de los paquetes

turisticos.
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2.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION.
Este trabajo de investigacién se lo realizara bajo la modalidad de proyecto
factible, su propdsito de utilizacion inmediata es la ejecucion de la propuesta.
En este sentido se define el proyecto factible como un estudio “que consiste
en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales”. (UPEL, 1998)
Entonces, se puede deducir que un proyecto factible es un conjunto de
actividades relacionadas entre si, cuya ejecucion permitira el logro de
objetivos previamente definidos en atencibn a las necesidades que
pueda tener una institucidon, organizacibn o un grupo social en un
determinado momento.
Un proyecto factible se estructura de las siguientes etapas:

e Diagnostico

e Planteamiento

e Procedimiento metodoldgico,

e Actividades y recursos necesarios para su ejecucion.
Finalmente, se concluye con el andlisis y conclusiones sobre la viabilidad y

realizacion del proyecto; en su evaluacion, desarrollo y ejecucion.

2.3 TIPO DE INVESTIGACION.

Se utilizaron en la investigacion modelos cualitativos y cuantitativos, los
cuales facilitaron la recoleccion de la informacién y permitieron analizar,
describir e interpretar los resultados obtenidos en el proceso de la
investigacion.

Siendo un proyecto ligado con la comunidad de caracter social se utiliz6 el
modelo cualitativo ya que es necesario medir las precepciones, expectativas
e intereses de los involucrados en el mismo.

También el modelo es aplicable a los consumidores, esto ayud6 a identificar

los posibles clientes, captando la atencion del consumidor e involucrandolo
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con proyectos sociales y contribuyendo a la comunidad de manera no
convencional mientras disfruta de los potenciales turisticos de la localidad.
Se utiliz6 la técnica grupo focal aplicada a los habitantes del Cantén General
Villamil, con el fin de apreciar la empatia y perspectivas que tienen hacia el
proyecto.

En el desarrollo de esta técnica se levanto informacion que es considerada
importante para la ejecucion del mismo. Esta técnica ofrece la caracteristica
de ser abierta a las opiniones, sin restringir de alguna manera las ideas y
apreciaciones, se considera cualitativa dado que es expresado desde el
punto de vista personal de los involucrados.

Se utilizd el modelo cuantitativo por que el problema esta relacionado con la
vialidad econdmica del proyecto y para su desarrollo objetivo, tiene que ser
expresado en valores, se utilizard también la estadistica descriptiva como
herramienta para recoger, clasificar, analizar e interpretar los datos, como los
arrojados por las encuestas que se realizaron para identificar la aceptaciéon
del servicio y las cantidades demandadas.

Este modelo fue aplicado en las encuestas que se realizaron en General
Villamil, Data de Villamil, Data de Posorja, Posorja, Engabao y Puerto de
Engabao, ElI Morro y Puerto EI Morro para medir la aceptacion, precios,
gustos de los potenciales clientes del servicio y asi reflejar un diagnostico de
la realidad.

2.4POBLACION Y MUESTRA.

Para este estudio nuestra poblacion también llamado universo, comprendio
el nimero de personas que visitan General Villamil Playas.

La muestra segun Ronald M. (2007) “Es un numero mas pequefio (un
subconjunto) de personas u objetos que se encuentra en una
totalidad (poblacion).” Pag. 9.

El universo del proyecto son los visitantes del Cantén Playas del afio 2014:
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Cuadro N° 3
VISITAS

Numero de Visitantes 1.600.000,00

Fuente: C.T.E. (Comisién de Transito del Ecuador-Destacamento Playas)
Elaborado por: Martha Morales
El proceso estadistico utilizado para recoger los datos de la poblacién a
través del muestreo, consta de las siguientes etapas:

e Seleccion del objeto de estudio.

e Identificar la fuente de informacion.

e Aplicacién de instrumentos para recoger la informacion.

e Procesamiento de la informacion.

e Analisis e interpretacion de los resultados.
Nuestra poblacién o universo se caracteriza por encontrarse en el momento
de la encuesta en General Villamil Playas y en sus alrededores (Data de
Villamil, Engabao, Puerto Engabao, EI Morro y Puerto el Morro), se utilizara el
método aleatorio simple, que consiste en tomar una muestra al azar, donde
todos los miembros de una poblacién tengan la oportunidad de ser elegidos,
con el fin de obtener una muestra representativa de segmento de poblacion,
quienes seran los posibles consumidores del servicio a ofertar por el
proyecto.
El establecimiento de la muestra se efectuard mediante la aplicacién de la

siguiente formula:
_ N
T e2(N—-1)+1

n

~ 1.600000
™= 0.052(1.600000— 1) + 1

1.600000
n =
0.0025 (1.600000—1) +1
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~ 1.600000
™ = 0.0025(1.599999) + 1

1.600000

n=———
3999.99 + 1

n = 399.99

Luego de la aplicacion de esta formula, obtendremos como resultado 400

encuestas.

2.5INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
Los instrumentos de recoleccion de datos son.

e Observacion

e Encuestas
El cuestionario no llevd el nombre ni identificacion alguna de la persona que
lo respondié ya que esos datos no son relevantes dentro de la investigacion,
a esto se denomina encuesta impersonal.
Esta técnica se puede aplicar a sectores mas amplios del universo. Se
aplicara a través de un cuestionario de preguntas, mediante el cual se
recopilard datos relacionados con la aceptacién del servicio y preferencias
(ver Anexo N° 01).
La observacion, nos ofrece informacion subjetiva, que puede ser
comprobada analizando fuentes de informacién, como periddicos, revistas, e

internet.

2.6 METODO DE RECOLECCION DE DATOS.

La recoleccién de datos se efectuaron del 1 al 15 de agosto del 2015
mediante encuestas personales, utilizando un cuestionario estructurado
individual, se lo realiz6 en este mes debido a la afluencia de visitantes que

hay por ser las fiestas de cantonizacion.
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Los hoteles, hospederias comunitarias, restaurantes y playas, por ser lugares
concurridos, fueron escogidos para realizar las encuestas, el proceso de
encuestas fue corto, 5 minutos fueron necesarios para presentar la encuesta
y transmitir el objetivo de la misma a los encuestados.

Padres de familias y jovenes adultos fueron encuestados principalmente,
debido a que son ellos quienes deciden donde viajar y las actividades a
realizar.

Las preguntas planteadas fueron de seleccidén simple. Se usaran escalas de
medicion ordinales y de intervalos, la encuesta comprende un total de nueve
preguntas redactadas en lenguaje familiar para su total comprension por
parte del encuestado.

Los resultados obtenidos del tamafio de la muestra son un total de 400
personas y tomo alrededor de 5 minutos contestar cada encuesta.

Al finalizar las encuentras los datos fueron codificados, para convertirla en
informacion; para la codificacion de datos se usé Microsoft Excel 2010, esta

herramienta nos permitira ilustrar en graficos para facilitar su comprension.
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CAPITULO 3.

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
3.1ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.

CUADRON° 4
¢ CUANTOS VIAJES APROXIMADAMENTE REALIZA DURANTE EL ANO?

PREGUNTA 1
TEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
1-2 Viajes 178 44,50 %
1 3-4 Viajes 157 39,25 %
+5 Viajes 65| 16,25 %
TOTAL Z00| 100,00 %

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015
Elaborado por: Martha Morales
GRAFICO N° 1
ANALISIS PREGUNTA N° 1

¢(CUANTOS VIAJES APROXIMADAMENTE REALIZA DURANTE EL
ANO?

- 16%

i 1-2 Viajes
I 3-4 Viajes

I +5 Viajes

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015
Elaborado por: Martha Morales

Los datos revelan que el 45% de los encuestados viajan en promedio de 1-2
veces al afo, el 39% realizan entre 3-4 viajes al afio y el 16% restante
durante el afio realizan mas de 5 viajes.
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CUADRON°®5
¢LOS VIAJES REALIZADOS LOS GESTIONA MEDIANTE UNA AGENCIA

DE VIAJES?
PREGUNTA 2
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Si 258 64,50 %
2 No 142 35,50 %
TOTAL 400| 100,00 %

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015

Elaborado por: Martha Morales

GRAFICO N° 2
ANALISIS PREGUNTA N° 2

¢LOS VIAJES REALIZADOS LOS
GESTIONA MEDIANTE UNA AGENCIA
DE VIAJES?

mSi

“ No

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015
Elaborado por: Martha Morales

El grafico nos demuestra que el 64% de los encuestados prefieren gestionar
sus viajes o recorridos mediante una agencia de viajes, esto confirma que
nuestro proyecto tendr4 aceptacién y un 36% descarta la idea de viajar

empleando una agencia de viajes.
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CUADRON®° 6
.ESTARIA DISPUESTO A USAR LOS SERVICIOS DE UNA OPERADORA
TURISTICA LOCAL?

PREGUNTA N° 3
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Si 298 74,50 %
3 No 102 25,50 %
TOTAL 400 100,00 %

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015
Elaborado por: Martha Morales
GRAFICO N° 3
ANALISIS PREGUNTA N° 3

¢ESTARIA DISPUESTO A USAR LOS
SERVICIOS DE UNA OPERADORA
TURISTICA LOCAL?

HSi

“ No

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015
Elaborado por: Martha Morales

Con el 74% a favor de esta interrogante estd demostrado que el proyecto
tiene aceptacion por parte de los visitantes ya que prefirieren emplear los
servicios de una operadora turistica local frente al 26% que manifiesta
negacion. Este resultado concluye que los turistas estarian dispuestos a
conocer las potencialidades turisticas del Cantén guiados por los habitantes

de la zona.
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CUADRON°®7
¢ CUANTAS PERSONAS VIAJAN CON USTED?

PREGUNTA N° 4
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
2 Personas 179| 44,75 %
3 - 4 Personas 134| 33,50 %
4 +5 Personas 87| 21,75%
TOTAL 400| 100,00 %

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015
Elaborado por: Martha Morales
GRAFICO N° 4
ANALISIS PREGUNTA N° 4

¢CUANTAS PERSONAS VIAJAN CON
USTED?

& 2 Personas
&' 3 - 4 Personas

© +5 Personas

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015
Elaborado por: Martha Morales

El grafico nos muestra que el 45 % de los encuestados prefieren viajar en
grupo de 2-4 personas quienes en su mayoria son familia, ellos seran
nuestros potenciales clientes, seguidos del 33% integrado por 5 — 7 personas

y por ultimo el 22% de la muestra viajan en grupos superior de 8 personas.
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CUADRON° 8
¢ CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR LOS SERVICIOS DE
UNA OPERADORA TURISTICA?

PREGUNTA N°5
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
8 - 15 Usd. 189 47,25 %
15 - 25 Usd. 143 35,75 %
5 25 - 35 Usd. 68 17,00 %
TOTAL 400 100,00%

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015
Elaborado por: Martha Morales
GRAFICO N° 5
ANALISIS PREGUNTA N° 5

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A
PAGAR POR LOS SERVICIOS DE UNA
OPERADORA TURISTICA?

m 8-15Usd
| | 15-25U5d
L 25-35Usd

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015
Elaborado por: Martha Morales

El grafico muestra que el 47% de los encuestados se inclinan por precios
fluctuados entre $ 8.00 a $15.00, mientras el 36% prefieren los precios entre
$ 15.00 a $ 25.00 y el 17% estarian dispuestos a cancelar entre los $ 25.00

a $ 35.00 por el uso de servicios de una operadora turistica.
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CUADRON°®9
¢ QUE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS CONTRATARIA?

ANALISIS PREGUNTA N° 6
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Alimentacién 237 59,25
Hospedaje 98 24,50
6 Guia Turistico 65 16,25
TOTAL 400 100,00

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015
Elaborado por: Martha Morales
GRAFICO N° 6

¢QUE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS CONTRATARIA?

i Alimentacion
& Hospedaje

I Guia Turistico

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015
Elaborado por: Martha Morales

Dentro de este proyecto es muy importante la satisfaccion del cliente por ello
es necesario considerar los resultados de esta pregunta para garantizar el
deleite de nuestros turistas, consideraremos dentro de nuestros paquetes
ofertados que el 59% de los encuestados optan por complementar sus
servicios con alimentacion, un 25% el hospedaje y por ultimo el 16%

prefieren incluir los servicios de un guia turistico.
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CUADRON® 10

¢, CONOCE USTED LOS ATRACTIVOS TURISTICOS Y COSTUMBRES
DE LOS HABITANTES DE LOS LUGARES QUE VISITA?

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Si 139 34,75 %
7 No 261 65,25 %
TOTAL 400 100,00 %

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015
Elaborado por: Martha Morales
GRAFICO N° 7
ANALISIS PREGUNTA N° 7

¢ CONOCE USTED LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
Y COSTUMBRES DE LOS HABITANTES DE LOS
LUGARES QUE VISITA?

uSi

“ No

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015
Elaborado por: Martha Morales

El 35% de los visitantes si tienen conocimiento sobre las costumbres de los
lugares visitados, también podemos observar que el 65% de los encuestados
desconocen los lugares turisticos y costumbres de los lugares que visitan,
esto genera desventaja ya que por la falta de conocimiento no se explota
todas las potencialidades turisticas que la zona oferta.

Siendo una operadora turistica local garantizara que los visitantes se

involucren con la cultura, costumbres de los pueblos que visitan.
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CUADRO N° 11

¢ CUALES SON LOS MOTIVOS QUE CONSIDERA PARA ELEGIR UNA

OPERADORA TURISTICA FRENTE A OTRAS?

PREGUNTA N° 8
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Precio 128 32,00 %
Experiencias 0
8 anteriores 89 22,25 %
Senvicioy 183 4575 %
Atencion al cliente
TOTAL 400 100,00 %

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015

Elaborado por: Martha Morales

GRAFICO N° 8
ANALISIS PREGUNTA N° 8

¢CUALES SON LOS MOTIVOS QUE CONSIDERA
PARA ELEGIR UNA OPERADORA TURISTICA
FRENTE A OTRAS?

M Precio
46%

I Experiencias
anteriores

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015

Elaborado por: Martha Morales

El grafico nos muestra que el 46% de los encuestados manifiestan que el

servicio y atencion que reciben son de vital importancia a la hora de escoger

una operadora turistica, el 32% la eligen por los precios de los paquetes

turisticos que ofertan mientras el 22% la relacionan con las experiencias

anteriores.

41




CUADRO N° 12
SENALE LOS MEDIOS POR LO QUE LE GUSTARIA RECIBIR
INFORMACION DE LAS OFERTAS DE UNA OPERADORA TURISTICA

PREGUNTA N°9
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Teléfono 105 26,25 %
9 Correo electrénico 135 33,75 %
Redes Sociales 160 40,00 %
TOTAL 400 100,00 %

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015
Elaborado por: Martha Morales
GRAFICO N° 9
ANALISIS PREGUNTA N° 9

SENALE LOS MEDIOS POR LO QUE LE GUSTARIA
RECIBIR INFORMACION DE LAS OFERTAS DE
UNA OPERADORA TURISTICA

40% .
i Teléfono

& Correo electrénico

‘ Redes Sociales

Fuente: Trabajo de Campo, encuestas realizadas a visitantes 2015

Elaborado por: Martha Morales

El grafico demuestra que el 40% de los Vvisitantes prefieren recibir
informacion de las ofertas mediante las redes sociales, el 34% por medio de
correo electronico y el 26% una atencion mas personalizada por medio de
llamadas telefonicas.

Con esta pregunta definiremos el medio idoneo para realizar la publicidad de

la operadora turistica y asi captar la mayor cantidad de clientes.
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CAPITULO 4.

PROPUESTA

4. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA

OPERADORA TURISTICA.
4.1 CARACTERISTICAS DE LA ZONA DE ESTUDIO.
El canton General Villamil mas conocido como Playas, esta localizado al
Suroeste de la provincia del Guayas a 97 Km. de la ciudad de Guayaquil.
CUADRO N° 13
DATOS GENERALES

EXTENSION 279.9 Km2
POBLACION | 48.274 Habitantes
LIMITES
Norte Peninsula de Santa Elena
Sur y Oeste Océano Pacifico
Este Parroquias Posorja y El Morro del Canton Guayaquil

Elaborado por: Martha Morales

Fuente: Prefectura del Guayas (www.guayas.gob.ec)

General Villamil Playas se caracteriza por ser un importante puerto de
pescadores desde su fundacién hasta la actualidad. Su historia data desde el
inicio del siglo XX, cuando por medio de la intervenciéon de personas con
gran poder politico en Guayaquil promovieron un proyecto para convertirlo en
balneario de la provincia del Guayas. En 1910, Playas se constituyd como
parroquia rural y el 15 de Agosto de 1989 alcanz6 su cantonizacion.
Posterior a la provincializacion de Santa Elena en el afio 2007, General
Villamil Playas se constituyd como el Unico balneario turistico de la provincia
del Guayas, esto proporciond una mejor inversion sobre el cantén en cuanto

a la infraestructura turistica y hotelera.
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TRANSPORTE Y ACCESO

Sus vias de acceso estan asfaltadas en buenas condiciones, las siguientes
cooperativas tienen este destino: Villamil y Posorja, el viaje dura hora y
media desde Guayaquil.

4.2 ACTIVIDAD ECONOMICA.

La economia del cantdon General Villamil Playas estd basada en la pesca
artesanal practicada por sus pobladores, el turismo que aumenta en ciertas
temporadas del afio, el comercio y la elaboracion de artesanias donde los
materiales que predominan son provenientes del mar (conchas, caracoles,

caballitos del mar, etc.).

PRODUCCION

La pesca es otra de las actividades nativas del pueblo de Playas. Las
prolongadas sequias y el clima ardiente han desertificado el suelo. Por
doquier se encuentran plantas de algarrobo de donde se obtiene la afamada
algarrobina que es un energético de gran calidad. También encontramos
sembrios de pitahaya.

El comercio es la actividad complementaria para atender al turista asi como

para cubrir las necesidades internas.

4.3 LUGARES TURISTICOS.

El mayor atractivo que posee el canton General Villamil Playas es su amplia
playa de 14 km. rodeada de acantilados, olas moderadas, sin duda un lugar
destinado para el descanso y relax.

A continuacion se detallan las playas mas atractivas de la zona:

PLAYA EL PELADO

Ubicada en la via Playas-Engabao, playa perfecta para caminatas, fogatas y
campamentos, lugar ideal para practicar surf y disfrutar de deliciosa comida

tipica.
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PLAYA ROSADA

Situada a 10 minutos de General Villamil Playas cerca del faro, sitio apacible
para los bafiistas y especial para excursiones, posee una extension de 600
metros de longitud. Su nombre se debe al color de los minerales de sus
arenas reflejadas por las aguas.

PLAYA VARADERO

Es un sitio ideal para turistas que aprecian eventos turisticos en temporada
alta garantizando su estadia con construcciones de tipo residencial, se
encuentra junto a Data de Villamil.

DATA DE VILLAMIL

Situada a 13 kilometros de General Villamil Playas, cerca del estero del
mismo nombre, rodeado de manglares, flora y fauna. El lugar es ideal para el
paseo en bote y pescar o para comprar mariscos frescos que llegan en las
pangas en la madrugada. Data de Villamil es un puerto de embarque de
pesca artesanal.

EL MORRO

Se encuentra ubicado a 20 minutos de General Villamil, es un pintoresco
lugar habitado por pescadores, recolectores de conchas, mejillones,
cangrejos y rodeados de camaroneras de la zona.

PUERTO EL MORRO

Un lugar para disfrutar del arte culinario de los lugarefios, por esta ruta y tras
dos horas de viaje, frente a la isla Puna esta el estuario de los delfines y la
Isla de los Pajaros, considerada como reserva ecolégica.

ENGABAO

Estd ubicada al norte de Playas, existe quince tramos de playa cuyo oleaje
es propicio para la practica del surf.

CERRO EL MUERTO

Se encuentra cerca de la poblacion de Playas, ideal para realizar
excursiones, camping y peregrinaje a la Virgen de la Gruta debido a que es

un atractivo con gran valor natural propio de la riqueza de este canton.
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GASTRONOMIA
Algunos de los platos tipicos que destacan son las preparaciones a base de

ostra como gratinada, apanada, asi como los ceviches y arroces con

mariscos.

4.4 ESTUDIO DE MERCADO.

El estudio de mercado analiza la conducta de los consumidores
descubriendo sus necesidades de consumo y descubriendo la manera de
satisfacerlas. Tiene como objetivo contribuir con la informacién necesaria
para mejorar las técnicas de venta de un producto o servicio y cubra la
demanda no satisfecha de los consumidores.

La rentabilidad del proyecto se basa en las posibles ventas que se pueda
realizar, por esta razon estimaremos el alcance de las mismas. La oferta
existente en la zona se considerara como la demanda proyectada.

También es importante considerar que por ser el Unico balneario de la
provincia del Guayas en meses de temporada existe una gran afluencia de
turistas quienes acaparan la capacidad hotelera de los hoteles dando asi
prioridad a las hospederias comunitarias creadas en los sectores aledafios

de la zona en estudio.

44.1 ANALISIS DE LA OFERTA.

Los entes comerciales que ofrecen el mismo servicio y operan en los
sectores aledafios zona de influencia del proyecto constituyen la oferta.

Si bien es cierto General Villamil no cuenta con una operadora turistica
mediante la investigacién de campo se observd que en Puerto El Morro
sector aledafio al cantdon operan cuatro operadoras turisticas.

De acuerdo al estudio del mercado la operadora turistica tendra favorable
acogida ya que los encuestados se inclinan por una escoger los servicios de

una empresa local.
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Considerando que General Villamil Playas un lugar predilecto para
vacacionar se estima que durante los meses de temporada exista una mayor
demanda del servicio.

Por esta razén la operadora contara con servicios complementarios como
alojamiento, brindando asi mas comodidad al cliente.

El cuadro N°13 detalla la competencia:

CUADRON°® 14
COMPETENCIA DIRECTA

NOMBRE LOCALIZACION | CAPACIDAD PRECIO
Eco Club Los Delfines Puerto El Morro 125 $ 8,00
Fragatas Puerto El Morro 125 $ 8,00
Ecuamorrotours Puerto El Morro 150| $ 15,00 - $20.00
Puerto El Morro Tours Puerto El Morro 150 $ 15,00 - $20.00
Total 550

Fuente: Trabajo de Campo, 2015
Elaborado por: Martha Morales

4.4.2 ANALISIS DE LA DEMANDA.

El proyecto tiene por objetivo captar los turistas provenientes principalmente
de la ciudad de Guayaquil debido a la cercania y la facilidad de acceso.
Como se puede apreciar en el siguiente mapa N° 1, General Villamil Playas
esta ubicado a 97Km. de la ciudad de Guayaquil, se ha demostrado que las

playas con mucha frecuencia son los destinos predilectos para los
ecuatorianos.
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MAPA N°1
VIA DE ACCESO A GENERAL VILLAMIL PLAYAS DESDE GUAYAQUIL

Guayaquil ™ "

Fuente: Internet (www.municioplayas.gob.ec)

De acuerdo a Barometro de Turismo del Ecuador Volumen N°1 Publicado en
Enero 2011 (ver anexo N° 1) se pronostica que el incremento de la taza del
turismo interno sea del 2% anual, lo que representa aproximadamente
11.000.000 viajes. Segun el manual nos muestra que la participacién de la
ciudad de Guayaquil es del 22% de viajes, lo que resulta 2.420.000 de los
cuales el Canton General Villamil Playas tiene una participacién de 0.12%.
Entonces es razonable decir que se pronostican 310.000 viajes anuales al
Canton Playas (alrededor de 1.240.000 visitantes). Estas cifras son
corroboradas por datos emitidos por la Comision de Transito del Ecuador

destacamento Playas que segun sus datos reportan 1.268.429 visitas.

4.4.3 SERVICIO.

Basicamente el servicio a ofertar es un paquete turistico que incluye:
v' Hospedaje

Alimentacion

Transporte

Entretenimiento (bares, discotecas, etc.)

AN NN

Recorrido Turistico
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En el recorrido turistico el cliente podra disfrutar de los principales atractivos
de la zona, se busca brindar un servicio diferenciado y se pretende mostrar la

identidad y la cultura de General Villamil Playas.

443.1 PROVEEDORES.
Los proveedores juegan un papel esencial en nuestros servicios, de ellos
dependen en gran parte, poder brindar un servicio de calidad, y obtener la
satisfaccion de nuestros clientes. Nuestro servicio es complementado por
hoteles, restaurant, transportistas, guias turisticos entre otros. ES necesario
conocer todas las caracteristicas de los mismos, para asegurar un servicio
de calidad y calidez.
Se requerira establecer proveedores para complementar los siguientes
servicios:

v' Hospedaje

v Alimentacion

v' Transporte

v' Entretenimiento (bares, discotecas, karaokes)

4.4.3.2 ESPECIFICACION DE LOS EQUIPOS NECESARIOS

Dada la naturaleza de nuestro servicio la operadora turistica no necesita
disponer de equipos. A continuacion describimos las especificaciones de los
equipos y muebles que nuestros proveedores proporcionaran a los clientes
para poder ofrecer un servicio de calidad:

CAMA

Indispensables para un buen descanso, las camas que deben poseer

nuestros proveedores tienen caracteristicas minimas como son:

e 2plazas
e COmoda
e Estable
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AIRE ACONDICIONADO

Ideal para acondicionar el ambiente de la habitacion.
Caracteristicas:
+ Unidad de Aire Acondicionado tipo SPLIT
« Control remoto.
+ Cable de mando. e — —
* Soporte.

+ Auto apagado. ‘ : . AN

+ Modo automético para dormir.
+ Operacion automatica.
TELEVISOR
Caracteristicas:
« TELEVISOR LCD 42"
« Control remoto.
PISCINA
Debe contar con:
« Area de recreacion para nifios.
+ Areade descanso.

4.4.3.3 PAQUETES TURISTICOS.
Considerando los datos de la investigacion del mercado es oportuno ofertar
paquetes turisticos a los clientes, los cuales tienen por objetivo satisfacer sus
necesidades.
Unificando nuestros servicios y el de nuestros proveedores ofertamos
paguetes que brindan los servicios complementarios por un solo valor.
Proponemos:

v' Paquete Delfin

v' Paquete Beach

v' Paguete Relax
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4.4.3.3.1 PAQUETE DELFIN:

Ideal para familias numerosas.

Disfrute del relax que brinda General
Villamil Playas en compafiia de su familia.
Nuestro paquete incluye

e Hospedaje por 2 dias 1 noche, en
los principales hoteles de nuestro
balneario.

e Habitacion familiar.

e Desayuno, almuerzo, merienda en
cualquiera de los restaurant afiliados a
nuestra empresa.

e Paseo turistico:

Dia 1

v' Gruta de la Virgen de la Roca

v' Avistamiento de Delfines,
Puerto el Morro

v' Visita a Isla de los Pajaros,
Puerto el Morro

v Tarde libre en la piscina
Dia 2

v Recorrido a las playas de
Engabao y Puerto Engabao.

v' Tarde libre en la playa sector
Rompeolas.

e Transporte desde el hotel a la playa,
restaurant, comisariato, farmacias, etc.
(Solo dentro del cantén y lugares aledafios)
OPCIONAL

e Precio $250.00

e 4 personas (2 adultos y 2 nifios).
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4.4.3.3.2 PAQUETE BEACH:

Ideal para parejas, disfrute del confort de nuestras playas.

Nuestro Paquete incluye:

Hospedaje por 2 dias 1 noche en los principales hoteles de nuestro
balneario.
Habitacién matrimonial.
Desayuno, almuerzo, merienda en cualquiera de los restaurant
afiliados a nuestra empresa.
Transporte desde el hotel a la playa, restaurant, comisariato,
farmacias, etc. (Solo dentro del canton y lugares aledafios)
Paseo turistico a:
Dia 1
v" Playa Data de Villamil
Playa Varadero
Playa Data de Posorja
Tarde libre en la piscina

Entrada a Discoteca

Avistamiento de Delfines, Puerto el Morro

D N N CRE N N RN

Visita a Isla de los P4jaros, Puerto el Morro
v' Tarde libre en la playa sector Rompeolas.

Precio $ 150.00

2 personas.
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4.4.3.3.3 PAQUETE RELAX:

Para personas con espiritu aventurero.
Nuestro paquete incluye:
e Hospedaje por 2 dias 1 noche, en los principales hoteles de nuestro

balneario, habitacion sencilla.

Desayuno, almuerzo, merienda, en cualquiera de los restaurant

afiliados a nuestra empresa.

Transporte desde el hotel a la playa, restaurant, comisariato,
farmacias, discotecas, etc. (Solo dentro del canton y lugares
aledafios) Opcional

Informacién de Ilugares mas Vvisitados en la categoria Bares,
discotecas, restaurant. Se puede hacer reservaciones.
Paseo turistico a:
Dia 1
v' Playa “El Faro” ideal para caminata
Playa “El Pelado”

Playa “Engabao”, excelente para surf

Tarde libre en la piscina

Entrada a Discoteca

Caminata hacia Gruta de Virgen de la Roca

A N N OO N N NN

Pesca deportiva, Puerto el Morro

v' Tarde libre en la playa sector Rompeolas.

e Precio $100.00 - 1 persona
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444 PRECIO.

Como es un proyecto nuevo que incursiona en el mercado local se ha
considerado el precio que brindan empresas con servicios similares. Se ha
establecido alianzas estratégicas con varios proveedores para asi lograr
establecer un precio que nos garantiza ser competitivos en el mercado.

Los precios varian de acuerdo al paquete turistico:

CUADRO N° 15
PRECIO DE PAQUETES TURISTICOS

SERVICIO PRECIO N° PERSONAS
Paquete Delfin 250.00 4
Paquete Beach 150.00 2
Paquete Relax 100.00 1

Fuente: Trabajo de Campo, 2015
Elaborado por: Martha Morales

445 ESTRATEGIAS PARA LA COMERCIALIZACION

Para obtener ventajas competitivas un elemento a considerar son las
estrategias de comercializacién, mas aun en el comercio ya que su excelente
aplicacion es una forma de mejorar la economia.

La estrategia de comercializacion del proyecto estard enfocada en la
atencién al cliente; es propicio desarrollar técnicas modernas eficientes para
comercializar el servicio que la empresa ofrece.

Para extraer las fortalezas y debilidades de la organizacién, se analizaron
factores internos y externos, se detalla a continuacion el FODA de la

operadora turistica:
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CUADRO N° 16
ANALISIS FODA

Fortalezas Debilidades
Conocimiento de las Resistencia al cambio, es
potencialidades turisticas de |una actividad nueva en la
Interno la zona zona
Existencia de insatisfaccién
de clientes
Oportunidades Amenazas
Creacion de proyectos
Externo Posicionamiento estratégico | similares
Aprovechar las deficiencias Estabilidad econémica del
de la competencia pais

Fuente: Trabajo de Campo, 2015

Elaborado por: Martha Morales

44.6 PROMOCION Y PUBLICIDAD

Analizar el FODA nos ayudara a cumplir este objetivo, con ellos planteamos
la creacion de estrategias, por ser un lugar turistico la promocién debe
realizarse con mayor énfasis durante los meses de diciembre a abril, que
son los meses en donde la afluencia de turistas es de mayor concurrencia.
Considerando que el proyecto es de nivel social es imprescindible contar con
el apoyo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Playas para su promocion. No solo se trata de la venta del servicio a prestar
sino también de crear en la mente de los consumidores las mejoras que se
pueden obtener explotando las zonas naturales con responsabilidad social
promoviendo el cuidado del medio ambiente con vision a mejorar la calidad
de vida de los habitantes y darle un mayor impulso a la actividad econémica
del sector. Se desarrollan paquetes de acuerdo a la disponibilidad del tiempo
del cliente y a su economia. Sera promocionado también en las empresas
del sector publico y privado principalmente de la ciudad de Guayaquil que es

el mercado potencial del proyecto.
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Las redes sociales también seran un importante medio de promocion.

Las principales tareas para promocionar el servicio son:

Creacion de tripticos con la informacién, recorridos y precios de los
paquetes ofertados.

Vallas publicitarias.

Creacion de paginas en las redes sociales mas conocidas.

Alianzas  estratégicas para la contratacion de  servicios
complementarios.

Creacion de la marca

Promocion en las principales medios escritos de la ciudad de
Guayaquil.

Spots publicitarios.

4.5 ESTUDIO TECNICO.

El estudio técnico del proyecto define la localizacion, tamafio y cronograma

de trabajo para el estudio de factibilidad.

451

LOCALIZACION.

La oficina de la operadora turistica estara ubicada en la Av. 15 de Agosto y

Paquisha en el Canton General Villamil Playas.

45.2

TAMANO.

El tamafio del local donde funcionara la oficina de la operadora turistica sera

de 30 metros cuadrados.
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453 CRONOGRAMA DE TRABAJO.

Este cronograma de trabajo describe las sucesiones de las

tramites y demas actividades a desarrollarse en la ejecuciéon del proyecto.

gestiones,

Dichas actividades deben realizarse en el transcurso de seis meses a

continuacion se detalla:

Fecha de inicio: 01/07/2015
Fechade culminacion: 31/12/2015
CUADRO N° 17
CRONOGRAMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

Ne

ACTIVIDADES

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

11| 12

13

14

15

16

17(18|19] 20

21

22

23

24

Diagnéstico actual
de la zonade
estudio

Blsqueda de local
comercial

Encuestas

Financiamiento del
proyecto

Tramitacion de
permisos

Adquisicion de
materiales

Arreglode la
fachada

Compra de equipos

Alianzas
estratégicas

10

Publicidad

Fuente: Trabajo de Campo, 2015

Elaborado por: Martha Morales
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4.6 ESTUDIO SOCIO-ORGANIZACIONAL.

Es necesario crear la estructura organizada del proyecto que permita el
control de las actividades como son las ventas, publicidad, mantenimiento,
ademds sera la encargada de elaborar y promover los objetivos del proyecto.
Se puntualiza las caracteristicas y perfiles de quienes asumiran la orientacion

del proyecto y el requerimiento técnico para su funcionamiento.

46.1 MARCO LEGAL.
Se gestiona la obtencidn de registro de turismo otorgado por el Ministerio de
Turismo y el permiso de obras menores. Para el registro de turismo la ley de

turismo estipula los siguientes pasos:

46.1.1 REQUISITOS PARA EL REGISTRO DE TURISMO.

Art. 8.- Requisitos para el Registro de Turismo.- El registro de turismo como
Centro de Turismo Comunitario se lo hara en la matriz o en las unidades
desconcentradas en el ambito nacional del Ministerio de Turismo, debiendo
para dicho registro turistico, adjuntar los siguientes documentos:

e Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se
indicara el o los servicios turisticos a prestar.

e Documento que demuestre la personalidad juridica de la comunidad;

¢ Nombramiento que acredite la representacion;

e Acta de Asamblea General de la comunidad en la que conste que ha
decidido registrarse en el Ministerio de Turismo, con la firma de los
miembros presentes;

e Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a
prestarse por la Comunidad hayan recibido capacitacion y/o formacion
profesional sobre turismo por un minimo de 40 horas. Adicionalmente
es necesario que el CTC entregue al Ministerio de Turismo un
documento de estructura organica del Centro de Turismo Comunitario;

e Pago del valor de registro estipulado por el Ministerio de Turismo;
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e Copia certificada del registro unico de contribuyentes, de la persona
juridica solicitante, en la que conste, como uno de sus objetivos la
prestacion de servicios Turisticos, e Informe técnico que justifique la
calidad comunitaria de la iniciativa que solicita el registro, expedido por
la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion
Ciudadana.

Art. 9.- Procedimiento del Registro.- Recibida la solicitud, la oficina
correspondiente del Ministerio de Turismo, dispondra fecha y hora para una
inspeccion a la comunidad a efectos de verificar los datos consignados en la
peticion.

En la referida inspeccion se procedera a llenar la Hoja de Planta Turistica.
Con tal informacion y verificando que se haya cumplido con los requisitos
necesarios, se procederd a ingresar los datos de la comunidad al sistema de
informacion del Ministerio de Turismo, creando para el efecto un nimero de
registro y nimero de folio en el que se ingresa y se apertura el expediente; el
mismo que se acompafiara de un informe técnico del Ministerio de Turismo,
en el que se indicara que el Centro de Turismo Comunitario cumple con los
estandares minimos de calidad que estaran dispuestos en el instructivo. Una

vez concluido este tramite, se procedera a emitir el certificado de registro.

46.1.2 PERMISOS DE OBRAS MENORES.

El Departamento de salud otorga la patente anual municipal, ordenanza
reformatoria que establece los requisitos para ejercer actos de comercio
dentro de la jurisdiccion del Cantén General Villamil Playas y del permiso de
funcionamiento de locales destinados a desarrollar actividades comerciales,
industriales, financieras; regulando el pago de patente anual, tasa de

rehabilitacién y control de los establecimientos comerciales.

46.1.3 REQUISITOS.

e Carpetay tasas para el permiso de funcionamiento.

59



e Copia de cédula de ciudadania

e Copia de certificado de votacion.

e Copia del permiso del afio anterior.

e Permiso del Cuerpo de Bomberos.

e Certificado de Salud (otorgado por el Hospital de Playas).
e Registro Unico de Contribuyente (RUC).

e Declaracion del Impuesto a la Renta del afio anterior.

e Titulo de propiedad o copia del contrato de arriendo.

e Foto del local.

e Especie valorada

4.6.1.4 PROCEDIMIENTOS.
Se detallan los siguientes procedimientos:

1. El usuario presenta en el Departamento de Salud, los requisitos
requeridos y Carpeta con solicitudes (compradas en la tesoreria); las
mismas que deben ser llenadas con los datos personales y direccion
exacta del negocio.

2. Se procedera a la Inspeccién una vez que el usuario presente todos
los requisitos anteriormente detallados. En caso de faltar algin
documento se otorgara un tiempo prudencial (3 dias habiles), e
inmediatamente el inspector de salud y el delegado de la Direccion
financiera (en caso de no estar obligados a llevar contabilidad)
realizan la inspeccion sanitaria y financiera. (24H00).

3. Se envia al Departamento de Rentas, la carpeta con los requisitos y
los informes respectivos, para que proceda a realizar la liquidacion del
Permiso (Patente Comercial, Declaracion del 1.5x1.000 segun activos

totales, Tasa de Habilitacion).
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4. Rentas dewvuelve la carpeta al Departamento de Salud, con la

46.1.5

liquidacion. (48H00). 5. El tramite esta listo para que el usuario se
acergue a la Tesoreria Municipal a cancelar el valor del permiso.

Una vez cancelado los valores del permiso, el usuario recibe en el
Departamento de aseo cantonal, el documento que lo habilita para
desarrollar su actividad (Permiso anual de funcionamiento) con las

respectivas firmas de responsabilidad.

REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA EL REGISTRO DE
AGENCIAS DE VIAJE.

Solicitud de registro de agencias de viajes.

Formatos:

1.

Copia certificada de la escritura publica de la constitucion de la
compafia y del aumento del capital o reformas de estatutos, si los
hubiere, tratandose de personas juridicas;

Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito, de la
persona juridica solicitante

Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), de
no encontrarse registrada la razén social o denominacion social o
nombre comercial del establecimiento

Guayaquil: Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo Edif. Gobierno

del Litoral

4. Registro Unico de Contribuyentes R.U.C.

5. Justificacion del activo real, mediante la declaracion de

responsabilidad efectuada por el representante legal de la compafia,

y conforme con lo que se indica a continuacion:
5.1Para agencias de viajes mayoristas, el equivalente a cuatro
mil délares de los Estados Unidos de América. Si tuviere mas

de wuna sucursal, deberd aumenta su activo real en el
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equivalente a setecientos cincuenta dolares de los Estados
Unidos de América, por cada sucursal a partir de la segunda; v,

5.2Para agencias de viajes internacionales, el equivalente es de
seis mil dolares de los Estados Unidos de América. Si tuviere
mas de una sucursal, deberda aumenta su activo real en el
equivalente a un mil dolares de los Estados Unidos de América
por cada sucursal a partir de la segunda; v,

5.3Para agencias de viajes operadoras, el equivalente es de
ocho mil délares de los Estados Unidos de América. Si tuviere
mas de una sucursal, deberd aumentar su activo real en el
equivalente a un mil quinientos dolares de los Estados Unidos
de América por cada sucursal a partir de la segunda.

6. Nomina del personal, hoja de vida y copia del titulo académico del
representante legal. Cuando el representante legal de la compafia no
posea titulo académico a nivel superior o la experiencia continua de
por lo menos seis afios a nivel ejecutivo en actividades turisticas, la
agencia de viajes debera contratar una persona permanente que
cubra el requisito de capacitacion profesional en el manejo de este
tipo de empresas turisticas, con una experiencia minima de seis afios
a nivel ejecutivo o el titulo académico de empresas turisticas 0 sus
equivalentes.

7. Contrato de arrendamiento o pago predial del local donde va a operar.

8. Formulario de declaracion del UNO POR MIL sobre Activos Fijos
(MINTUR)

9. Formato

46.1.6 PROCEDIMIENTO.

1. Recepcién de requisitos y formalidades para el registro:
2. El propietario o representante del establecimiento turistico que vaya a

gestionar el Registro ante el Ministerio de Turismo, se entrevistara con

62



5.

el funcionario encargado de este proceso, con quién verificaran uno a
uno el cumplimiento de TODOS los requisitos y formalidades
correspondientes, mismas que se encuentran detallados en la
Solicitud de Registro.

Recepcion de requisitos y formalidades para el registro:

El propietario o representante del establecimiento turistico que vaya a
gestionar el Registro ante el Ministerio de Turismo, se entrevistara con
el funcionario encargado de este proceso, con quién verificaran uno a
uno el cumplimiento de TODOS los requisitos y formalidades
correspondientes, mismas que sSe encuentran detallados en la
Solicitud de Registro.

Al haber conformidad con los documentos presentados, el funcionario,
sumillara aprobando el expediente y coordinara la fecha y hora para
realizar la evaluacion del establecimiento.

Una vez ingresado el expediente pasara a conocimiento del Director
de Desarrollo o quien realiza esta funcion en las Coordinaciones
Zonales del Ministerio de Turismo. El Jefe inmediato o responsable, si
no tiene observaciones al respecto, autorizara el proceso y ejecucion

del mismo.

EVALUACION

Una vez receptada la documentacion correspondiente, se procede a la

Evaluacion global de la infraestructura y servicios ofertados por el

establecimiento, misma que se realiza en el domicilio sefialado, en lo

posible, con la presencia del propietario, el representante legal o el

administrador, gestion en la que se determinara:

Actividad turistica
Tipo

Capacidad
Categoria

Direccion
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¢ Nombre del propietario

7. Luego de la Evaluacion, se otorga la Clasificacion y la categoria, la
misma que debe estar de acuerdo a la Normativa vigente. En estas
Normativas se establecen todos los requerimientos.

8. Realizada la evaluacion se informara al propietario, representante
legal o administrador, sobre la Actividad Turistica, Tipo y Categoria en
la que se registra el establecimiento y se le entregaran los nimeros de
cuentas bancarias.

Si el establecimiento se encuentra funcionando en un Municipio
descentralizado, se informa que el Registro se realice mediante el
depdsito en una cuenta del Fondo Mixto de Promocion Turistica

9. Para la obtencién de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (en el
caso de un establecimiento que pertenezca a un Municipio no
descentralizado) debera realizar el deposito en la Tesoreria de la

Institucion.

4.6.1.7 COSTO.

El costo de registro de turismo es alrededor de 50 ddlares estadounidenses.
Aunque el valor podria cambiar, este precio lo estipula el Ministerio de
Turismo asi como también el precio del registro de la operadora turistica; el
valor para obtener el permiso de obras menores es variable, depende del
monto de capital y tipo de negocio. Segun lo determinado en el cuadro de
valores descrita en la ordenanza municipal. A esto se le debe sumar los

gastos indirectos (viaticos, movilizacion y alimentacion).

4.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La estructura organizacional tiene como funcion establecer métodos de
procedimientos que han de desarrollar los miembros del proyecto para
trabajar de manera Optima y alcanzar las metas propuestas en la

planificacién. La estructura organizacional es una disposicién intencional de
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roles, en la que cada integrante asume un papel que se espera cumpla con
el mayor rendimiento posible en beneficio de la organizacion.
Una estructura organizacional es eficaz si cada integrante de la misma
contribuye al logro de sus objetivos; es eficiente si la obtencidén de estos se
realizan con el minimo costo posible.
Se recomienda para esta organizacion la contratacion de un profesional del
area para que con autoridad y control desarrolle la planificacion y
optimizacién del proyecto.
Se detalla los puestos creados para delegar las responsabilidades
pertinentes para el correcto funcionamiento de la organizacién.

e Gerente General

e Auxiliar administrativa

El grafico N°10 muestra el organigrama de la empresa.

GRAFICO N°10
ORGANIGRAMA

GERENTE
\I GENERAL

AUXILIAR
ADMINISTRATIVA

Fuente: Trabajo de campo, 2015

Elaborado por: Martha Morales
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4.7.1

GERENTE GENERAL.

El gerente general es la persona encargada de planificar los objetivos

generales y especificos de la organizacion; asi como también organizar,

dirigir y supervisar las actividades que realizan los funcionarios de la

empresa.

Actividades a realizar:

v
v
v

v
v

Supervisar al auxiliar administrativo y guia turistico

Realizar pago a proveedores

Establecer alianzas comerciales con proveedores de servicio
complementario (hoteles, restaurantes, hospederias comunitarias,
bares y discotecas, etc.)

Pago a empleados.

Promocionar la publicidad del servicio que ofrece la organizacién

Esta persona recibira sueldo mas los beneficios legales establecidos por la

ley.

4.7.2

AUXILIAR ADMINISTRATIVA.

Se encarga de realizar el proceso administrativo dentro de la empresa, entre

sus responsabilidades destacan:

v

ASUANEE R NN

v

Atender el teléfono.

Revisar el correo electrénico y paginas web de la empresa.
Atender a los turistas.

Receptar los pagos por los servicios.

Actualizar la lista de los clientes.

Ofrecer alos clientes el servicio ofertado por la empresa.

Coordinar los servicios con los proveedores

Esta persona recibira sueldo méas los beneficios legales establecidos por la

ley.

66



4.7.3 DIAGRAMA DE PROCESOS.
A continuacion se muestra una ilustracion de la secuencia del proceso del
servicio que ofrece la operadora turistica, desde que el cliente llega hasta su

salida.

GRAFICO N° 11
DIAGRAMA DEL PROCESO DEL SERVICIO

eSerdatendido por

Llegada del la auxiliar
Cliente a |a administrativa
. . eOfertaralos
OﬁC'na servicios
concretada *El cliente serd
|a venta traslado al hotel
ePosteriorse
Recorrido movilizaraalos
L. clienteshacialos
turistico distintos lugares
contratados
. eFinalizado el
Salida del paquete turistico el
Cliente clientesera

traslado al terminal

Fuente: Trabajo de campo, 2015
Elaborado por: Martha Morales
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474 VENTA DEL SERVICIO.

A continuacién se muestra una ilustracion del proceso de venta del servicio,
actualmente gracias a la evolucién de la tecnologia los clientes tienen la
facilidad de contratar sus paquete utilizando diferentes medios como el

teléfono, correo electronico, internet.

GRAFICO N° 12
DIAGRAMA DEL PROCESO DE VENTA DEL SERVICIO

Informacion |
y Negociacién Salida del

Promocién del servicio cliente
del servicio

¢

Medios:
v Via Telefénica
v' Internet

v' Personalmente

Fuente: Trabajo de campo, 2015

Elaborado por: Martha Morales

475 PERFILES DE COMPETENCIA.

Para el buen funcionamiento de la operadora turistica es indispensable crear
los manuales de funciones que abarca el esquema y descripcién de los
cargos de trabajo instaurando normas de coordinacion entre ellos. Ademas
muestra la interaccion de cada uno de ellos con la empresa asi como
también delimita sus responsabilidades y funciones.

A continuacion se detalla las caracteristicas de cada uno de los puestos de

trabajo:
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CUADRO N° 18
MANUAL DE FUNCIONES - GERENTE GENERAL

PROYECTO OPERADORA TURISTICA “PLAYAS TOUR”

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del Cargo: Gerente General

Naturaleza del trabajo:

Sus principales labores son planificar los objetivos generales y especificos

de la organizacion; asi como también organizar, dirigir y supervisar las

actividades que realizan los funcionarios de la empresa.

Funciones y responsabilidades:

Representar a la empresa

Responsable de desarrollar margen de utilidad para la Empresa
Establecer una estructura organizativa

Cumplir y hacer cumplir las politicas internas de la empresa

Elaborar reportes mensuales de la situacibn econémica de la

empresa

Requisitos minimos parala postulacion:

Profesional de entre 25y 38 afos

Titulo universitario en Ingenieria Comercial, Administracion de
Empresas o carreras afines.

Nivel avanzado de Inglés

2 afios de experiencia minima en cargos similares

Manejo avanzado de Office

Capacidad de trabajo bajo presion

Excelente relaciones humanas

Licencia de conducir tipo B

Fuente: Trabajo de Campo, 2015

Elaborado por: Martha Morales
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CUADRO N° 19
MANUAL DE FUNCIONES - AUXILIAR ADMINISTRATIVA

PROYECTO OPERADORA TURISTICA “PLAYAS TOUR”

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del Cargo: Auxiliar Administrativa

Naturaleza del trabajo:

Realiza el proceso administrativo dentro de la empresa

Funciones y responsabilidades:

Cumplir y hacer cumplir las politicas internas de la empresa
Elaborar reportes y estadisticas que requiera el Gerente General
Coordinar la logistica de los paquetes ofertados

Responsable del manejo y reposicion de caja chica

Ingreso y actualizacion de informacién en el sistema de la empresa
Archivo de documentacién

Apoyar en general a toda la gestién del Gerente General

Requisitos minimos parala postulacion:

Profesional de entre 23y 35 afos

Titulo universitario en Ingenieria Comercial, Administracién de
Empresas o cursando estudios superiores en carreras afines a la
Administracion

Nivel avanzado de Inglés

1 afio de experiencia minima en cargos similares

Manejo avanzado de Office

Capacidad de trabajo bajo presion

Excelente relaciones humanas

Proactividad

Fuente: Trabajo de Campo, 2015

Elaborado por: Martha Morales
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CUADRO N° 20
MANUAL DE FUNCIONES - GUIA TURISTICO-CHOFER

PROYECTO OPERADORA TURISTICA “PLAYAS TOUR”

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del Cargo: Guia Turistico-Chofer

Naturaleza del trabajo:

Se encargara del transporte y traslado de clientes; asi como también de las

operaciones logisticas de la empresa (compra de suministro, pago de

servicios basicos, entre otros)

Funciones y responsabilidades:

Cumplir y hacer cumplir las politicas internas de la empresa

Brindar transporte a los clientes

Controlar y verificar el mantenimiento del vehiculo a su cargo

Apoyar en general a toda la gestion que requiera la administracion
Responsable de transportar e informar a los clientes de las
potencialidades turisticas de los lugares visitados

Garantizar al turista una experiencia inolvidable durante su estadia.

Requisitos minimos parala postulacién:

Profesional de entre 25y 35 afos

Minimo Bachiller de preferencia cursando estudios superiores en
carreras afines al Turismo

2 aflos de experiencia minima en cargos similares

Nivel medio de Inglés

Capacidad de trabajo bajo presion

Excelente relaciones humanas

Confiabilidad

LicenciaTipo Co E

Fuente: Trabajo de Campo, 2015

Elaborado por: Martha Morales
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4.7.6 CAPACITACION.
Es imprescindible brindar capacitacién a los trabajadores de la empresa ya

que esta brinda un servicio directo al turista.

Se detalla el contenido de la capacitacion:

CUADRON° 21
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

PROYECTO OPERADORA TURISTICA “PLAYAS TOUR”

CAPACITACION:
LA CALIDAD Y CALIDEZ (en Atencién y Servicio al Cliente )

OBJETIVO:
El cliente se sienta bienvenido.
En una economia de servicio, es clave el desarrollo y fortalecimiento
constante de una cultura de servicio de alta calidad que contenga calidez y
entusiasmo. La actitud de todos los que componen la empresa, debe estar
orientada a conseguir que:

v' El cliente se sienta importante.

v' El cliente se sienta comprendido

v' El cliente se sienta respaldo

v" Que se sienta comodo, respetado y apreciado.

CONTENIDO:

« LAVISION DE UN SERVICIO DE CALIDAD

« ELCLIENTE ES EL REY... jACEPTALO!

« FUNDAMENTOS SICOLOGICAMENTE VALIDOS EN ATENCION Y
SERVICIO

« COMO DESARROLLAR UNA ACTITUD DE SERVICIO
SATISFACTORIO

« LA DINAMICA DE UN SERVICIO CON CALIDEZ Y ENTUSIASMO

« COMO TRATAR A CLIENTES DIFICILES Y COMPLACERLOS

Duracién: 12 Horas

Fuente: Cenecu

Elaborado por: Martha Morales

72




4.7.7 PRESUPUESTO.
CUADRO N° 22
PRESUPUESTO DE CAPACITACION

CONCEPTO VALOR

Instructor $ 900,00
Transporte $ 150,00
Alimentacion $ 50,00
TOTAL $ 1.100,00

Fuente: Trabajo de campo, 2015

Elaborado por: Martha Morales

4.8 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

48.1 PRESUPUESTO DE INVERSIONES.

Mediante este presupuesto se daran a conocer los valores a invertir por
concepto de activos fijos. Para los fines pertinentes la operadora turistica
“Playas Tour” contara con una oficina para una mejor atencion a sus clientes;
la cual estara adecuada en un ambiente calido y acogedor para garantizar la
satisfaccion del turista.

Incluira en sus activos un vehiculo para el transporte y traslado de los turistas
En el cuadro siguiente se detallan el plan de inversién por concepto de
activos fijos:
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CUADRO N° 23
PLAN DE INVERSION "PLAYAS TOUR"

PRECIO

CONCEPTO CANT.| UNITARIO VALOR
Oficina 1 $ 150,00| $ 150,00
Vehiculo 1 $ 8.000,00f $ 8.000,00
Tv 42 LG 1 $ 600,00 $ 600,00
Letreros 1 $ 150,00 $ 150,00
Impresoras 2 $ 200,00 $ 400,00
Aire Acondicionado 1 $ 500,00 $ 500,00
Computador 2 $ 350,00 $ 700,00
Muebles y escritorio 2 $ 150,00 $ 300,00
TOTAL $ 10.800,00
CAPITAL PROPIO 5.000,00
PRESTAMO BANCARIO 7.000,00
INVERSION INICIAL 12.000,00

Fuente: Trabajo de campo, 2015
Elaborado por: Martha Morales
CUADRON*° 24
CUADRO DE ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS FIJOS

Vehiculo 1/ $ 8.000,00 | $ 8.000,00

Televisor 1l $ 600,00 | $ 600,00

Letreros 1 $ 150,00 | $ 150,00

Impresoras 2| $ 200,00 |$ 400,00

Equipo de Computaciéon |2[ $ 350,00 | $ 700,00

Muebles de Oficina 2| $ 150,00 | $ 300,00

Aire Acondicionado 1/ $ 500,00|$% 500,00

$ 10.650,00

Fuente: Trabajo de campo, 2015
Elaborado por: Martha Morales

74



48.2 ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO.
La operador turistico tendra dos fuentes de financiamiento; $5.000,00 capital
propio y un crédito de $ 7.000,00 otorgado por una entidad financiera a 5
afos plazo con un interés del 11.23% anual.

CUADRO N° 25

AMORTIZACION

PAGOS PRINCIPAL INTERES | DIVIDENDO SALDO PRINCIPAL
Afio 1 7.000,00 786,10 1.904,96 5.881,14 1.118,86
Afio 2 5.881,14 660,45 1.904,96 4.636,63 1.244,51
Afio 3 4.636,63 520,69 1.904,96 3.252,36 1.384,27
Afio 4 3.252,36 365,24 1.904,96 1.712,63 1.539,72
Afio 5 1.712,63 192,33 1.904,96 0,00 1.712,63
Total 2.524,81 9.524,81 7.000,00

Fuente: Investigacion 2015
Elaborado por: Martha Morales
En el siguiente cuadro se muestra la estructura de crédito anual
CUADRO N° 26
ESTRUCTURA DE CREDITO ANUAL
- - - N N TOTAL
ARNO 1 ARO 2 ARNO 3 ARNO 4 ANO 5
PRINCIPAL 1.118,86| 1.244,51| 1.384,27| 1.539,72| 1.712,63| 7.000,00
INTERES 786,10 660,45 520,69 365,24 192,33| 2.524,81
TOTAL 1.904,96| 1.904,96| 1.904,96| 1.904,96| 1.904,96| 9.524,81
ACUMULADO | 5.881,14| 4.636,63| 3.252,36| 1.712,63 0,00

Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales
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4.8.3 PRONOSTICO DE INGRESOS.

Para la proyeccion de ingresos es necesario considerar las cantidades
demandadas y el precio. Por ser un proyecto turistico los ingresos
dependeran de la cantidad de visitantes que lleguen al cantdn. Los precios
varian segun el paquete turistico contratado teniendo un incremento anual
del 10%.

Se muestra la proyeccion de la demanda para los proximos 5 afios.

CUADRO N° 27
VENTAS 2016

Pronéstico de Ventas (Afio 2016)
Paquete Paquete Paquete
Meses Delfin Beach Relax Total
Enero 25 34 16 75
Febrero 22 29 14 65
Marzo 18 25 12 55
Abril 12 16 7 35
Mayo 7 9 4 20
Junio 7 9 4 20
Julio 7 9 4 20
Agosto 10 13 6 30
Septiembre 8 11 5 25
Octubre 12 16 7 35
Noviembre 15 20 10 45
Diciembre 23 31 15 70
Total 166 222 105 495

Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales
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CUADRO N° 28
VENTAS DETALLADAS 2016

Prondstico de ventas (afio 2016)

Paquete Paquete Paquete Total

Meses Delfin Precio Total Beach Precio Total Relax Precio Total Ventas | Total Ventas
Enero 25| $ 250,00 $ 6.281,25 34| $ 150,00| $ 5.034,38 16( $ 100,00 $ 1.593,75 75| $ 12.909,38
Febrero 22| $ 250,00 $ 5.443,75 29| $ 150,00| $ 4.363,13 14($ 100,00( $ 1.381,25 65| $ 11.188,13
Marzo 18| $ 250,00 4.606,25 25| $ 150,00 $ 3.691,88 12 100,00| $ 1.168,75 55| $ 9.466,88
Abril 12| $ 250,00 $ 2.931,25 16| $ 150,00 $ 2.349,38 71% 100,00| $ 743,75 35| $ 6.024,38
Mayo 7| % 250,001 $ 1.675,00 9] $ 150,00 $ 1.342,50 41 $ 100,00 $ 425,00 20| $ 3.442,50
Junio 71 % 250,00 $ 1.675,00 9 $ 150,00 $ 1.342,50 4| $ 100,00| $ 425,00 20| $ 3.44250
Julio 71 % 250,00 $ 1.675,00 9 $ 150,00 | $ 1.342,50 4( $ 100,00| $ 425,00 20| $ 3.44250
Agosto 10| $ 250,00 $ 2.512,50 13| $ 150,00 $ 2.013,75 6| $ 100,00| $ 637,50 30| $ 5.163,75
Septiembre 8| % 250,00 $ 2.093,75 11| $ 150,00( $ 1.678,13 5|/$ 100,00| $ 531,25 25 $ 4.303,13
Octubre 12| $ 250,00 $ 2.931,25 16| $ 150,00 $ 2.349,38 71 $ 100,00| $ 743,75 35| $ 6.024,38
Noviembre 15| $ 250,00 $ 3.768,75 20| $ 150,00 | $ 3.020,63 10| $ 100,00| $ 956,25 45| $ 7.745,63
Diciembre 23| $ 250,00 $ 5.862,50 31| $ 150,00| $ 4.698,75 15($ 100,00 $ 1.487,550 70| $ 12.048,75
Total 166| $ 3.000,00| $ 41.456,25 222| $ 1.800,00( $ 33.226,88 105( $ 1.200,00 | $ 10.518,75 495| $ 85.201,88

Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales
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CUADRO N°29

PRONOSTICO DE VENTAS (Afio 2016)

Meses Total ventas | Total Ventas
Enero 75 12909
Febrero 65 11188
Marzo 55 9467
Abril 35 6024
Mayo 20 3443
Junio 20 3443
Julio 20 3443
Agosto 30 5164
Septiembre 25 4303
Octubre 35 6024
Noviembre 45 7746
Diciembre 70 12049
Total 495 85202

Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales

CUADRO N° 30

PRONOSTICO DE VENTAS (Afio 2017)

Meses Total ventas | Total Ventas
Enero 83 14846
Febrero 72 12866
Marzo 61 10887
Abril 39 6928
Mayo 22 3959
Junio 22 3959
Julio 22 3959
Agosto 33 5938
Septiembre 28 4949
Octubre 39 6928
Noviembre 50 8907
Diciembre 77 13856
Total 545 97982

Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales
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CUADRO N° 31

PRONOSTICO DE VENTAS (Afio 2018)

Meses Total ventas | Total Ventas
Enero 91 17073
Febrero 79 14796
Marzo 67 12520
Abril 42 7967
Mayo 24 4553
Junio 24 4553
Julio 24 4553
Agosto 36 6829
Septiembre 30 5691
Octubre 42 7967
Noviembre 54 10244
Diciembre 85 15934
Total 599 112679

Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales

CUADRO N° 32

PRONOSTICO DE VENTAS (Afio 2019)

Meses Total Ventas | Total Ventas
Enero 100 19634
Febrero 87 17016
Marzo 73 14398
Abril 47 9162
Mayo 27 5236
Junio 27 5236
Julio 27 5236
Agosto 40 7853
Septiembre 33 6545
Octubre a7 9162
Noviembre 60 11780
Diciembre 93 18325
Total 659 129581

Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales
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CUADRO N° 33
PRONOSTICO DE VENTAS (Afio 2020)

Meses Total Ventas | Total Ventas
Enero 110 22579
Febrero 95 19568
Marzo 81 16558
Abril 51 10537
Mayo 29 6021
Junio 29 6021
Julio 29 6021
Agosto 44 9031
Septiembre 37 7526
Octubre 51 10537
Noviembre 66 13547
Diciembre 102 21073
Total 725 149019

Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales

484 PRESUPUESTO DE EGRESOS.
El presupuesto de egresos dentro de la empresa es primordial, ya que no es
posible conservar un negocio sin ejecutar gastos, a continuacion se detallara

el presupuesto de egresos.

4.8.4.1 SUELDOS Y SALARIOS.

La legislacién ecuatoriana establece que todo trabajador tiene derecho a
recibir un salario, beneficios sociales, fondos de reserva, décimo tercera y
cuarta remuneracion, ademas de vacaciones anuales. Asi mismo todo
empleador esta obligado a afiliar a sus trabajadores al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

Las proyecciones estiman un incremento anual del 15% de los sueldos en
comparacion al salario basico unificado. Se proyecta el presupuesto para los

proximos 5 afos.
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CUADRO N°34

PRESUPUESTO SUELDOS Y SALARIOS (Afio 2016)

FONDOS
DECIMO | DECIMO APORTE | TOTAL | TOTAL
No | NOMBRE CARGO SUELDO | 1ErcERO | cuaRTO | VACACIONES DE PATRONAL | MENSUAL | ANUAL
RESERVA
ADMINISTRACION
1 GERENTE GENERAL 50000| 50000| 414,00 250,00 60,75|  560,75| 7.643,00
2 AUXILIAR CONTABLE 41400  41400| 414,00 207,00 5030| 46430 639961
91400| 91400| 828,00 457,00 0,00 111,05 3224,05| 14.042,61
Fuente: Investigacion 2015
Elaborado por: Martha Morales
CUADRO N°35
PRESUPUESTO SUELDOS Y SALARIOS (Afio 2017)
FONDOS
DECIMO | DECIMO APORTE | TOTAL | TOTAL
No | NOMBRE CARGO SUELDO | tercero | cuarTo | VACACIONES DE PATRONAL | MENSUAL | ANUAL
RESERVA
ADMINISTRACION
1 GERENTE GENERAL 57500 57500| 476,10 287,50 47,90 69,86 692,76 9.364,22
2 AUXILIAR CONTABLE 47610| 47610| 476,10 238,05 39,66 5785 573,61| 7.83546
1051,10| 1051,00| 952,20 525,55 87,56 127,71 1266.37| 17199,68

Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales
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CUADRO N°36

PRESUPUESTO SUELDOS Y SALARIOS (Afio 2018)
FONDOS
DECIMO | DECIMO APORTE | TOTAL | TOTAL
No | NOMBRE CARGO SUELDO | tercERO | cuarTo | VACACIONES DE PATRONAL | MENSUAL | ANUAL
RESERVA
ADMINISTRACION
GERENTE GENERAL 661,25 66125| 547,52 330,63 55,08 80,34 796,67 | 10.768,85
2 AUXILIAR CONTABLE 547,52 54752 | 547,52 273,76 45,61 66,52 659,65| 9.010,78
1208,77| 1208,77| 1095,03 604,38 100,69 146,86 | 1456,32| 1977964
Fuente: Investigacion 2015
Elaborado por: Martha Morales
CUADRO N°37
PRESUPUESTO SUELDOS Y SALARIOS (Afio 2019)
FONDOS
DECIMO | DECIMO APORTE | TOTAL | TOTAL
No | NOMBRE CARGO SUELDO | rercERO | cuaRTO | VACACIONES DE PATRONAL | MENSUAL | ANUAL
RESERVA
ADMINISTRACION
GERENTE GENERAL 760,44 760,44 | 629,64 380,22 63,34 92,39 916,18 | 12.384,18
2 AUXILIAR CONTABLE 629,64 629,64| 629,64 314,82 52,45 76,50 758,59 | 10.362,40
1390,08| 1390,08| 1259,28 695,04 115,79 168,89| 1674,77| 2274658
Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales
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CUADRO N°38

PRESUPUESTO SUELDOS Y SALARIOS (Afio 2020)
FONDOS
DECIMO | DECIMO APORTE | TOTAL | TOTAL
No | NOMBRE CARGO SUELDO | rercero | cuarTo | VACACIONES DE PATRONAL | MENSUAL | ANUAL
RESERVA
ADMINISTRACION
1 GERENTE GENERAL 874,50 874,50 724,09 437,25 72,85 106,25| 1053,60| 14.241,81
2 AUXILIAR CONTABLE 724,09 724,09| 724,09 362,04 60,32 87,98 872,38| 11.916,76
1598,59| 1598,59| 144818 799,30 133,16 19423| 192598| 2615857
Fuente: Investigacion 2015
Elaborado por: Martha Morales
En este cuadro se detalla los costos por ndmina proyectado en 5 afios unificado
CUADRO N°39
PRESUPUESTO SUELDOS Y SALARIOS UNIFICADOS
No CARGO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL
ADMINISTRACION
1| GERENTE GENERAL 7.643,00 9.364,22 10.768,85 12.384,18 14.241,81 54402,06
2| JEFE OPERACIONES 6.399,61 7.835,46 9.010,78 10.362,40 11.916,76 45525,02
1404261 17199,68 19779,64 22746,58 26158,57 99927,08
Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales
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4.8.4.2 SERVICIOS BASICOS.

Apreciaremos los valores estimados por consumo de servicios basicos

CUADRO N°40

PRESUPUESTO GASTO DE SERVICIOS BASICOS

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020
ARRIENDO DE LOCAL 1.800,00| 1.980,00| 2.178,00| 2.39580| 2.63538
ENERGIA ELECTRICA 240,00 26400| 290,40| 31944| 351,38
AGUA POTABLE 120,00| 132,00| 14520| 159,72| 17569
S EEOND 24000 26400| 290,40| 31944| 351,38
INTERNET 24000| 26400| 290,40| 319.44| 351,38

TOTALES 2.640,00| 2.90400| 3.194,40| 351384 3.86522

Fuente: Investigacién 2015

Elaborado por: Martha Morales

4.8.4.3 MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA.

Se asignara un presupuesto para comprar implementos para la limpieza y

mantenimiento de la oficina que es nuestra carta de presentacion ante los

clientes.
CUADRO N°41

PRESUPUESTO MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020
DESINFECTANTES 120,00| 132,00 14520| 159,72| 175,69
MATERIALES DE LIMPIEZA 240,00 264,00 29040| 319,44 351,38
TOTALES 360,00 396,00 43560| 479,16 527,08

Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales
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48.4.4 SUMINISTRO DE OFICINA.

Se asignara un presupuesto para la compra del suministro de oficina.
CUADRO N°42

PRESUPUESTO SUMINISTROS DE OFICINA

CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020
SUMINISTROS DE OFICINA 600,00 | 660,00 726,00 798,60 878,46
TOTALES 600,00 | 660,00 726,00 798,60| 878,46

Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales

4.8.4.5 PUBLICIDAD.
Para posicionarnos en el mercado en indispensable invertir en publicidad, se
utilizaran varios medios para este fin. Entre ellos estan vallas publicitarias,
spots publicitarios, tripticos, afiches de promocion, etc.

CUADRO N°43

PUBLICIDAD
CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020
PUBLICIDAD 1.000,00| 1.100,00 1.210,00| 1.331,00| 1.464,10
TOTALES 1.000,00| 1.100,00| 1.210,00| 1.331,00| 1.464,10
Fuente: Investigacién 2015
Elaborado por: Martha Morales
4.8.4.6 GASTO DE CONSTITUCION.

Corresponde a los gastos en los que se incurre para la creacion de la

empresa.

CUADRO N°44

Amortizacion
Gastos Diferidos Valor Vida Util | lafio | 2afio | 3afio | 4afio | 5afio
Gastos de Constitucion 2.000,00 5 400,00 | 400,00 | 400,00( 400,00| 400,00

Fuente: Investigacion 2015
Elaborado por: Martha Morales
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4.8.4.7

PAGO A PROVEEDORES.

El pago a proveedores se origina por los servicios complementarios que la

empresa oferta en los paquetes turisticos. Gracias a las alianzas estratégicas

realizadas con nuestros proveedores la empresa obtiene una utilidad del

15% por cada paquete vendido.

A continuacion se detalla los costos de cada paquete turistico

CUADRO N°45
DETALLE DE COSTO POR PAQUETE TURISTICO
NOMBRE DEL
PRECIO COSTO
PAQUETE

Paquete Delfin 250,00 212,50
Paquete Beach 150,00 127,50
Paquete Relax 100,00 85,00

Fuente: Investigacién 2015

Elaborado por: Martha Morales

El siguiente cuadro muestra el pago anual que se realiza a los proveedores,

para su estimacion se considerd un incremento del 10% anual

CUADRO N°46
PAGO A PROVEEDORES
CONCEPTO 2016 2017 2018 2019 2020
PAGO A PROVEEDORES 59.641,31| 68.587,51| 78.875,64 | 90.706,98| 104.313,03
TOTALES 59.641,31| 68.587,51| 78.875,64 | 90.706,98| 104.313,03

Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales
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4.8.4.8 DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS.
El siguiente cuadro detalla las depreciaciones de los activos fijos, para ser considerados como egresos en los

balances proyectados.

CUADRO N°47

DEPRECIACION DE ACTIVOS FJOS

C¢N DESCRIPCION ur\\l/ﬁlx_x%% '\I'/S'II:,SF % DEPREC. AROS DEPlREC. DEPZREC. DEF;REC. DEF;REC. DEF::_,REC.
1 | Vehiculo 800000 | 8.000.00 20,00% 20 400,00 | 40000 | 40000 | 400,00 | 400,00
1 | Televisor 600.00 600,00 33,00% 8 200,00 | 200,00 | 20000 | 20000 | 20000
1 | Letreros 15000 150,00 10,00% 10 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
2 | Impresoras 20000 | 200,00 33,00% 3 13333 | 13333 | 13333 | 13333 | 133,33
2 Eglrﬂ%%?aecién 35000 | 700,00 33,00% 3 23333 | 23333 | 23333 | 23333 | 23333
2 | Muebles de Oficina 15000 | 30000 10,00% 10 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
1 | Aire Acondicionado 50000 | 50000 10,00% 10 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00

9.950,00 | 10.650,00 | DEPRECIACION ANUAL | 1.061,67 | 1.061,67 | 1.061,67 | 1.06167 | 1.061,67
DEPRECIACION
ACUMULADA 1.061,67 | 2.12333 | 3.185,00 | 4.246,67 | 5.308,33

Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales
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4.9 FLUJO DE EFECTIVO.

CUADRO N°48

PLAYAS TOUR

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Del periodo que corresponde desde el 2016 al 2020

ANOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
INGRESOS

VENTAS 85.201,88 | 97.982,16 | 112.679,48 | 129.581,40| 149.018,61 | 574.463,52
TOTAL INGRESOS 85.201,88 | 97.982,16 | 112.679,48| 129.581,40 | 149.018,61 | 574.463,52
EGRESOS

PAGO SUELDOS Y SALARIOS 14.042,61( 17.199,68 | 19.779,64| 22.746,58| 26.158,57| 99.927,08
PAGO APROVEEDORES 59.641,31| 68.587,51| 78.875,64| 90.706,98 | 104.313,03 | 402.124,47
PAGO SERVICIOS BASICOS 2.640,00 ( 2.904,00 3.194,40 3.513,84 3.865,22 16.117,46
GASTOS POR MANTENIMIENTO 360,00 396,00 435,60 479,16 527,08 2.197,84
GASTOS POR SUMINISTRO DE OFICINA 600,00 660,00 726,00 798,60 878,46 3.663,06
GASTO POR PUBLICIDAD 1.000,00| 1.100,00 1.210,00 1.331,00 1.464,10 6.105,10
DEPRECIACION 1.061,67| 1.061,67 1.061,67 1.061,67 1.061,67 5.308,33
AMORTIZACION 0,00
TOTAL _EGRESOS 79.345,59 | 91.908,86 [ 105.282,94 | 120.637,83 | 138.268,12 | 535.443,34
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS 5.856,28 | 6.073,30 7.396,54 8.943,57 | 10.750,49| 39.020,18
(-) GASTOS DE INTERESES 1.904,96| 1.904,96 1.904,96 1.904,96 1.904,96 9.524,81
(+) INTERESES GANADOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3.951,32| 4.168,33 5.491,58 7.038,61 8.845,53 [ 29.495,37
(-)PARTICIPACION DE TRABAJADORES 592,70 625,25 823,74 1.055,79 1.326,83 4.424,31
(-)IMPUESTOS 839,66 885,77 1.166,96 1.495,70 1.879,67 6.267,77
UTILIDAD NETA 2.518,97 2.657,31 3.500,88 4.487,11 5.639,02  18.803,30
DEPRECIACION/AMORTIZACION 1.061,67| 1.061,67 1.061,67 1.061,67 1.061,67 5.308,33
CAPITAL DE TRABAJO 5000

PRESTAMO BANCARIO 7000,00

VALOR DE DESECHO

UTILIDAD 12000,00 3580,63 3718,98 4562,55 5548,78 6700,69 24111,63

Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales
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CUADRO N°49
PLAYAS TOUR

FLUJO DE CAJA

Del periodo que corresponde desde el 2016 al 2020

ANOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL

SALDO INICIAL -2.000,00 3.456,28 9.129,58 16.126,12 24.669,69

INGRESOS

VENTAS 85.201,88 97.982,16 | 112.679,48 | 129.581,40 | 149.018,61 | 574.463,52

TOTAL INGRESOS 83.201,88 | 101.438,44 | 121.809,06 | 145.707,52 | 173.688,31 | 574.463,52

EGRESOS

PAGO SUELDOS Y SALARIOS 14.042,61 17.199,68 19.779,64 22.746,58 26.158,57 99.927,08

PAGO APROVEEDORES 59.641,31 68.587,51 78.875,64 90.706,98 | 104.313,03

PAGO SERVICIOS BASICOS 2.640,00 2.904,00 3.194,40 3.513,84 3.865,22 16.117,46

GASTOS POR MANTENIMIENTO 360,00 396,00 435,60 479,16 527,08 2.197,84

GASTOS POR SUMINISTRO DE OFICINA 600,00 660,00 726,00 798,60 878,46 3.663,06

GASTO POR PUBLICIDAD 1.000,00 1.100,00 1.210,00 1.331,00 1.464,10 6.105,10

DEPRECIACION 1.061,67 1.061,67 1.061,67 1.061,67 1.061,67 5.308,33

AMORTIZACION 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 2.000,00

TOTAL EGRESOS 79.745,59 92.308,86 | 105.682,94 | 121.037,83 | 138.668,12 | 537.443,34

FINANCIAMIENTO

CAPITAL DE TRABAJO 5.000,00

PRESTAMO BANCARIO 7.000,00

FLUJO DE CAJA -2.000,00 3.456,28 9.129,58 16.126,12 24.669,69 35.020,18 37.020,18
Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales
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410 VALOR ACTUAL NETO (VAN).
Teniendo los flujos de efectivo procedemos al célculo del VAN, utilizando la

siguiente formula:
VAN Eﬂ d I
- - (1+k)e °

En donde:

V., = Flujos de cajas.

I, = Inversion Inicial.

n _ Numero de periodos considerados.
k _ Interés.

CUADRO N°50
VALOR DEL VAN

FLUJOS DE

EFECTVO HPLeIRES

ANO 1 3580,63
ANO 2 3718,98
ANO 3 4562,55
ANO 4 5548,78
ANO 5 6700,69
TASA DE

CAMBIO 14%
INVERSION

INICIAL -12.000,00
VAN 3.847,58

Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales
El resultado del VAN es positivo lo que demuestra financieramente que es un

proyecto rentable.

411 CALCULODE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR).
Este método se emplea para mostrar los rendimientos estimados de nuestra

inversion, se emplea los flujos de efectivo:
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n Ft
t=

En donde:

F, = Flujo en el periodo t.

I = Inversion Inicial.

n _ Numero de periodos considerado.

CUADRO N°51
VALOR DEL TIR

INVERSION
INICIAL -12000,00
FLUJOS DE

EFECTIVO VALORES

ANO 1 3580,63
ANO 2 3718,98
ANO 3 4562,55
ANO 4 5548,78
ANO 5 6700,69
TIR 25%

Fuente: Investigacion 2015

Elaborado por: Martha Morales

De acuerdo a la TR 25% es la tasa interna de retorno para que nuestro

proyecto sea rentable.
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CONCLUSIONES

El estudio e investigacion del mercado demuestra que la actividad en la que
pretende incursionar el proyecto es nueva en General Villamil Playas pues no
existe ninguna empresa local que brinde los servicios de una operadora
turistica; por ende esta actividad comercial no es explotada

satisfactoriamente y existe una gran demanda insatisfecha en el mercado.

Aungue no existia una estadistica de ventas de una empresa que brinde los
mismos servicios se realiz6 un levantamiento previo de informacion que
incluye un analisis de la demanda y oferta; no es hasta la finalizacion del
estudio del mercado que los estados financieros demuestran que el proyecto

propuesto es viable.

La técnica de observacién aplicada en la investigacion de mercado determina
gue la creacion de alianzas estratégicas con los proveedores juega un roll de
mucha importancia, porque permite ofertar paquetes turisticos que satisfacen

las necesidades de los clientes.
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RECOMENDACIONES

Aunque los rubros asignados para la promocion del turismo nacional se han
incrementado es necesario implementar nuevas estrategias para impulsar el
turismo. En la zona de estudio aun sus habitantes no tienen claro los
servicios que brinda una operadora turistica por tal motivo se recomienda
una publicidad agresiva por parte de un organismo gubernamental como lo
es el Gobierno Autonomo Descentralizado Gubernamental del Cantdn

General Villamil Playas en donde se promueva ese tipo de servicios.

Dado que los servicios ofertados por la empresa dependen gran parte de los
proveedores se recomienda analizar continuamente el servicio que estos
brindan al turista, ya que son ellos quienes promueven la economia de la

Zona.

Es necesario capacitar constantemente a aquellas personas que se
encuentran involucradas en la atencién al cliente para asi crear en ellos una

imagen de calidad del servicio que se brinda.

Al demostrarse financieramente que el proyecto es viable se recomienda su
exposicion ante los organismos ligados con el turismo con el fin de obtener
su aprobacion y concretar la realizacion del proyecto el cual dinamizara la

economia del canton.
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