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TEMA: EVALUACION DE ESTUDIANTES

DIRECTOR: ING. JOSE HERNANDEZ POVEDA, DIPL.

RESUMEN

El objetivo primordial de este proyecto es la creaciéon de una empresa de
Sistemas llamada “ECUASLM”, quien desarrollara un sistema de
evaluacion de estudiantes aplicado inicialmente al inicio de una carrera
Universitaria en las diferentes facultades de la universidad de Guayaquil,
donde la falta de evaluacion le impide el desarrollo de nuevas técnicas de
motivacion adecuadas, entre profesor y estudiante, integrada en el
proceso de formaciéon del alumno y responde a los criterios de pertinencia,
equidad y responsabilidad compartida.

Se determina el disefio de la empresa definiendo las lineas del negocio, la
cartera de productos, la matriz de control de calidad del servicio, su precio
y las estrategias de ventas, también se determina la organizacion de la
empresa definiendo su nombre, mision, objetivos, asi como su sistema de
valor, estructura organizacional y requisitos legales para su constitucion.
Finalmente se realiza el analisis financiero proyectado y la sensibilizacion
financiera del proyecto para determinar su viabilidad.

Para la implementacion de este proyecto la inversiéon inicial es de $
21.630,00, donde se determin6é que para los tres escenarios el proyecto
sigue siendo rentable al contar con TIR (tasa interna de retorno) del 18%
con un VAN positivo de $14.733.81, con un periodo de recuperacion de 2
anos, para lograr nuestro proposito se realizan campanas agresivas de
publicidad con el objetivo de posesionar la marca en el mercado.

Palabra claves: educacion, evaluacion, Hosting, sitio web.

Peter Eddy Galarza Solis. Ing. José Hernandez Poveda
C.1: 0921286704 Director



AUTHOR: PETER EDDY GALARZA SOLIS

TOPIC: EVALUACION DE ESTUDIANTES

DIRECTOR: ING. JOSE HERNANDEZ POVEDA, DIPL.

ABSTRACT

The primary objective of this project is the creation of a company called
Systems " ECUASLM " who developed a system for evaluating students
initially applied at the beginning of a university career in the different
faculties of the University of Guayaquil, where the lack of evaluation
prevents the development of new techniques appropriate motivation,
teacher-student, part of the training process and the student meets the
criteria of relevance, equity and shared responsibility.

The design of the company defining lines of business, product portfolio ,
control matrix quality service, pricing and sales strategies is determined,
the organization of the company is also determined by defining its name ,
mission, goals and its value system , organizational structure and legal
requirements for incorporation. Finally projected financial analysis and
financial awareness project is performed to determine their viability.

To implement this project, the initial investment is $ 21,630.00, which was
determined for the three scenarios that the project is still profitable to have
TIR (internal rate of return) of 18% with a positive VAN of $ 14.733.81 with
a recovery period of two years, to achieve our purpose aggressive
advertising campaigns are conducted in order to Place the positive mark
on the market.

Palabra claves: education, evaluation, hosting, web site.

Peter Eddy Galarza Solis. Ing. José Hernandez Poveda
C.1: 0921286704 Director



PROLOGO

La educacion en nuestro pais actualmente estd en un proceso de
cambios profundos buscando calidad académica, fijando cambios estruc-

turados en todos los niveles de educacion que beneficien a la sociedad.

Sin embargo para que estos cambios surjan efecto dentro del plan
educativo ecuatoriano, es importante el cambio de aptitud y actitudes de
quienes estamos inmerso dentro del proceso educativo empleando he-
rramientas como la de Evaluacion, capacitacion que nos permite tener
mayor control académico y nos garantiza profesionales de éxito y univer-

sidades competitivas.

Las recomendaciones que se requieren aplicar en este proceso edu-
cativo deben enfocarse principalmente en mejorar la calidad educativa de
nuestros alumnos y docentes acompafiados de una retroalimentacién util

y con oportunidades de desarrollo profesional.



CAPITULO |

PERFIL DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes

La evaluacion es hoy quizd uno de los temas con mayor
protagonismo del ambito educativo, y no porque se trate de un tema
nuevo en absoluto, sino porque administradores, educadores, padres,
alumnos y toda la sociedad en su conjunto, son mas conscientes que
nunca de la importancia y las repercusiones del hecho de evaluar o de ser

evaluado (Figuereo).

Existe quiza una mayor consciencia de la necesidad de alcanzar una
calidad educativa, de aprovechar adecuadamente los recursos, el tiempo
y los esfuerzos y, por otra parte, el nivel de competencia entre los

individuos.

Es por eso que en la actualidad muy poca son las instituciones
publicas (Universidades), que tienen sus departamentos automatizados,

integrados a través de un sistema informatico a la medida.

La Universidad de Guayaquil, actualmente no cuenta con un sistema
que evalué al nuevo aspirante antes de ingresar a una carrera, sin
conocer sus actitudes, valores, y demas factores, por lo que en algunos
casos los aspirantes ingresan con deficiencias que no le permiten obtener

un buen desempeio, durante su trayectoria Universitaria.
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1.2 Identificacién del problema.

Desde una perspectiva psicologica, la evaluacion puede considerar-
se una de las necesidades humanas mas relevantes del individuo, porque
esta ligada a la formacion de su identidad. Desde etapas tempranas del
desarrollo y a través de su ontogenia se crea y manifiesta en el individuo
la necesidad de probarse, de conocer sus realizaciones y posibilidades,
de conocerse a si mismo, de ir conformando su auto concepto y autoesti-
ma, mediante su relacion con los otros, con los objetos de actividad, con-

sigo mismo, mientras aprende (adri1286, 2014).

Es por esto que muchos docentes en la actualidad afrontan serios
problemas en el trabajo profesional al no contar con un sistema de
evaluacion inicial de los estudiantes, para saber si realmente vienen
adquiriendo los conocimientos, competencias, actitudes y valores
necesarios para desempefarse con éxito en la sociedad y para convivir

armonicamente en comunidad.

Esta falta de evaluacion le impide el desarrollo de nuevas técnicas
de motivacion adecuadas, entre profesor y estudiante, integrada en el
proceso de formacién del alumno y responde a los criterios de

pertinencia, equidad y responsabilidad compartida.

Para la educacion superior Ecuatoriana la necesidad de
sistematizacion y elaboracion de evaluacion inicial del aprendizaje de los
estudiantes universitarios, representa una fase mas de un proceso
permanente de perfeccionamiento, que conserva lo logrado hasta ahora y

procura adentrarse en un estudio superior con proyecciones futuras.

1.2.1 Nombre de la empresa

ECUASLM, es una compafia dedicada a la implantacion de
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soluciones informaticas de alta fiabilidad, estudiando las necesidades del
cliente y ofreciendo la mejor solucién que permita disponer de la mayor

fiabilidad y disponibilidad de los productos implantados.

1.2.2 Descripcion del negocio

ECUASLM, es una empresa formada por profesionales en el area
Informatica, Comercial y Produccién, con sélidos y amplios conocimientos

en analisis, disefio, programacion, marketing y publicidad en Internet.

Tenemos como principal objetivo, brindar soluciones para proyectos en
Internet y el mantenimiento de estos, comprometiéndonos en la creacidn
de soluciones globales para las empresas de todos los sectores que

requieran marcar una presencia en Internet, en forma activa, y eficiente.

1.2.3 Mision, Vision.

Mision

Convertir la tecnologia informatica en una solucion estratégica
rentable para nuestros clientes, colocandonos de esta manera como
referentes del mercado. Entendiendo que el éxito de ambos esta

intimamente relacionado.

Vision

Para el afio 2015 ser una empresa lider en el mercado nacional e
internacional, que se desarrolle de forma confiable, segura, sdlida,
flexible, construyendo al cambio en la era del conocimiento, con una
gestion que se anticipe y adapte al cambio, aprenda de la experiencia e

innove permanentemente.
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1.2.4 Objetivos, Estrategias y Metas.

Objetivos.

Implantar confianza en los clientes y garantizar su satisfaccion total.
Hacerles saber que nuestra intencion es convertirnos en sus socios

estratégicos.

e Mantener actualizado al personal de las ultimas tecnologias disponi-

bles en el mercado.

e Ayudar al desarrollo de la sociedad ecuatoriana mediante la apertura
de oportunidades y la extension de beneficios a nuestros colaborado-

res.

e Invertir permanentemente en la mejor y mas reciente tecnologia
informatica disponible en el mercado, para asegurar la mejor calidad y

continuidad de nuestros servicios.

e Considerar a nuestra gente uno de nuestros mas preciados activos

capacitandola y perfeccionandola permanentemente.

Estrategias

La empresa empleara diversos métodos como: la utilizacién de un
sitio Web, redes sociales, la que incluira gran cantidad de informacion
acerca de los productos y servicios que ofrecemos a nuestros
consumidores y la posibilidad de adquirirlos con facilidad de acuerdo a su

alcance.

Se invertira tiempo y dinero en este sitio para dar al cliente la
sensacion de un gran profesionalismo y dar a conocer la utilidad de los

productos y servicios, asi mismo Invertir en anuncios publicitarios que se
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incluiran en revistas y en television ya que estos llegan a una gran
cantidad de publico; otro de los métodos de comunicacion es el uso de
catadlogos adaptados a cada preferencia y a cada tipo de producto,

conteniendo la informacion respectiva de cada producto/servicio.

Metas

Dentro de las metas de la empresa tenemos:

o Lograr la efectividad administrativa mediante la implementacién de
procesos de mejoramiento continuo.

o Obtener una rentabilidad anual del 25%.

e Que nuestra produccion sea eficiente en un 15%.

« Obtener ganancias netas, maximo en un periodo de 5 meses.

1.2.5 Valores.

Nuestra empresa cree en la ética, la honestidad, la responsabilidad,
el compromiso, la calidad humanada, la igualdad de oportunidades, y la
capacitaciéon permanente para alcanzar la excelencia en el servicio que

ofrecemos a nuestros clientes.

« Etica Profesional: En cada proyecto o servicio que brindamos, es
nuestro deber respetar la confianza que nuestro cliente deposita en
nosotros. La confidencialidad de informacion y resultados de
investigaciones nos hace una empresa con ética en sus funciones y en su

vivir diario.

* La Honestidad: Es de suma importancia para nosotros como empresa,
que la informacion que es presentada a nuestros clientes esté expresa
con total honestidad. Este valor nos distingue y nos ayuda a tomar
decisiones basadas en hechos firmes y verdaderos, de tal manera que

aseguramos la asertividad en las mismas.
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* La Responsabilidad: Nuestro equipo de colaboradores trabaja dia a dia
teniendo como conviccibn que la responsabilidad es un valor
indispensable en la realizacion de cualquier tarea asignada, ya que de
esta se desprende la satisfaccion y calidad deseada por el cliente sobre el

trabajo realizado.

» El Compromiso: El lazo moral que nos une con cada uno de nuestros
colaboradores y clientes es un elemento clave para nuestra empresa.
Expresar nuestro compromiso como empresa para con la sociedad es

una muestra de confianza y responsabilidad.

+ La Calidad Humana: Ecuaslm trabaja con la plena conviccidén de ser una
empresa sensible ante su sociedad, en donde el respeto que se ejerce,
funciona de una misma manera dentro y fuera de nuestra organizacion, lo
anterior nos hace un equipo sélido y unido que busca siempre el bienestar

por medio de acciones sustentables efectivas.

* Enfoque al cliente: Cumplimos con las promesas adquiridas con los
clientes y trabajamos agregando valor a la empresa, creando una cultura

de servicio.

1.2.6 Tendencia del Entorno Internacional

La globalizacion y el cambio de siglo que se esta dando esta
transformado de manera profunda la concepcion del desarrollo y las

nuevas formas para acceder al mismo.

En los ultimos cinco anos hasta 2012, la industria TIC ha crecido a
un promedio anual del 3,3%. Una parte importante de este crecimiento
tuvo lugar entre el afo 2005 y 2007 cuando la economia estaba en una
fase de expansion. Sin embargo, en 2008, 2009 y 2010, los ingresos de la

industria rapidamente disminuyeron debido a la recesion, la disminucion
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de la actividad econdmica y a un aumento de empresas en quiebra.

Dada la situacion, muchos prestadores de servicios TIC tuvieron
dificultades para conseguir mas clientes con menos empresas
necesitando soporte. Sin embargo, mientras la demanda disminuia en
ciertas industrias como la de servicios financieros, el estimulo fiscal y la
demanda del sector publico significé una fuente importante de los
ingresos de la industria. Segun la empresa lbis Word, se estima un

crecimiento promedio anual del 3% de hasta 2017 (ProChile, 2012).

Ya que existen herramienta de “Evaluaciones” que sirve para llevar
un control de las puntuaciones o calificaciones obtenidas por los alumnos
en el curso, tomando en cuenta, el desarrollo de los ejercicios, a la
entrega de tareas, el uso de las lecciones, la participacion en los foros y
hasta una calificacion particular fuera del campus, son utilizadas como

aulas Virtuales mas conocidos como E-learning.

A pesar de que son sistemas Open Source, el uso de lo mismo no
garantiza el correcto funcionamiento los cuales su funcionamiento es

estandar y no personalizado de acuerdo al criterio de cada institucion.

La diferencia de nuestro sistema con los actuales se basa en los
resultados iniciales de un aspirante que ingresa a las diferentes Carreras
de la Universidad de Guayaquil: donde se evaluaran sus habilidades,
destrezas, actitudes, habitos de estudio obtenido en su carrera estudiantil
el cual nos permiten tomar decisiones de diversa indole necesarios para
desempefiarse con éxito en la sociedad y para convivir arménicamente en

comunidad.

Optimizando los recursos técnicos y humanos haciendo mas
eficiente su gestién logrando el perfeccionamiento de sus Recursos,

brindandole un servicio diferente de lo actual como:
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e Solicitud del servicio.

e Acuerdo mutuo en la fecha de entrega.

e Entrega del servicio informatico adaptado a sus necesidades.

e Ecuaslm, asegura que el servicio ofrecido funcione bien en la empresa
del cliente y que ademas entienda como funciona.

e Servicio post-venta.
1.3  Justificativo
1.3.1. Justificacion

El sistema de evaluacion inicial de estudiantes dara un mejor criterio
del nivel de conocimientos de los aspirantes que aplican a las diferentes
carreras de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Guayaquil.

Con la Implementaciéon de este sistema se obtendra un mejor
resultado de los conocimientos, actitudes, valores y competencias por
estudiantes que iniciaran un determinado nivel superior de ensefianza.
1.3.2. Delimitacién

La elaboracion e implementacion de instrumentos que nos permitan
facilitar el diagndstico del estado inicial con el que ingresa el estudiante a
las diferentes carreras de la Facultad de Ingeniera Industrial, y que nos
permitira posteriormente tomar acciones para su nivelacion.

1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo General.

Identificar y analizar los principales factores que estan incidiendo
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positivamente o negativamente en el estudiante, que permitan elevar el
nivel de motivacion del aprendizaje en la Universidad de Guayaquil

empleando tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

1.4.2 Objetivos especificos.

v Promover una responsabilidad efectiva de todos los actores
involucrados en los procesos educativos, incluyendo a los propios
estudiantes.

v Analizar los factores que influyen en el aprendizaje de los estudiantes.

v" Diagnosticar el empleo de los diferentes instrumentos de evaluacion

aplicado a los estudiantes durante el proceso de aprendizaje.

v" |dentificar deficiencias en los resultados obtenidos en la evaluacion

inicial de los estudiantes.

v Certificar el dominio de competencias por estudiantes que finalizan un

determinado nivel de ensefanza.



CAPITULO 1I

ANALISIS DE MERCADO

2.1 Analisis politico, econdmico, social y tecnolégico.

Analisis politico

La estabilidad que ha mostrado el gobierno actual, transmite
tranquilidad a las empresas para que estas puedan realizar planes a
mediano y largo plazo, en especial a las empresas que se desenvuelven

en el area de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Este sector se encuentra en constante crecimiento, debido al
impulso que el gobierno da a empresas estatales para que brinden
servicios de tecnologia de la informacién, promoviendo la competencia
con las empresas privadas. El consumidor se ve beneficiado al recibir

servicios de mayor calidad a un menor costo.

Las politicas de gobierno actual se orientan a impulsar proyectos

innovadores.

Analisis Econémico.

La estabilidad macroecondémica es importante para la generacion de
renta en las empresas del sector de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones. De la misma forma, la dolarizacién como proceso para la
generacion de solidez y certidumbre es fundamental para el crecimiento

del sector.
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El fortalecimiento de la clase media y los esfuerzos para que la clase
pobre tenga acceso a servicios que antes eran totalmente prohibitivos,
hace que se incremente de manera significativa el grupo de personas que

se interesa en temas relacionados a la tecnologia.

La tendencia mundial es buscar alternativas menos costosas a los
productos y servicios. La popularizacién de las redes sociales, nos brinda
la posibilidad de realizar publicidad por esta via, permitiendo un ahorro

significativo en publicidad.

Analisis Social

Hoy en dia la Universidad de Guayaquil esta enfrentando un entorno
mas complejo y competitivo en cuanto a la calidad de servicio que ofrece
a sus estudiantes. Cada vez mas, se intenta fortalecer los Servicios
integrando capital humano altamente motivado y calificado, procesos,
tecnologias y sistemas de gestibn de acuerdo a estandares
internacionales, mejorando asi el nivel de educacion, la calidad de vida y
el bienestar de los individuos y sus comunidades, otorgandoles a los
estudiantes la oportunidad de adquirir competencias de alto nivel,
independientemente de sus propias circunstancias personales y

socioecondmicas, complementando procesos de gestion, tales como:

1. En el estudiante, aumentan sus oportunidades de aprendizaje, lo cual
le permite reconocer en qué estado se encuentra, para que pueda ser

orientado por el docente mejorando su nivel educativo.
2. El docente puede identificar cual es su nivel de aprendizaje de sus
estudiantes y de esta forma le permitira tomar decisiones en su

ambiente de trabajo.

3. El padre de familia es beneficiado con una herramienta que les permite
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saber el estado de los resultados de la evaluacion de sus hijos. Esto
contribuye a un mayor compromiso de las familias con el mejoramiento

de la calidad educativa de sus hijos.

4. La institucion alcanzara un desarrollo de las competencias de los
estudiantes y obtendran optimizacion en el proceso de evaluacién
inicial, de esta forma garantizara la calidad de educacion de sus

estudiantes.

Analisis Tecnoldgico.

Actualmente la tecnologia es parte integral de la sociedad, es un
elemento con el cual convivimos diariamente y que esta modificando
nuestras costumbres, nuestros gustos y las actividades que

desarrollamos, tanto, laborales o personales.

Ecuasim, se ve obligado a ir de la mano con la tecnologia, ya que, el
servicio que ofrecemos es el desarrollo del sistema de informacién, por lo

que es necesario en hardware y software lo siguiente:

El equipo Hardware necesario tendra las caracteristicas de tercera
generacion el cual nos permitira almacenar los elementos necesarios
como base de datos y software de cualquier tipo o naturaleza obteniendo

un mejor rendimiento a bajo costo.

En cuanto al Software necesario utilizaremos Herramientas
OpenSource las mismas que hace que los clientes puedan tener grandes

beneficios como:

v Bajo riesgo e independencia del fabricante.
v' Compatibilidad con estandares.
v Alta seguridad.
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v Bajo costo de implementacion.

v" Libre del costo de licencias.

2.2  Analisis de la industria.

En el punto de desarrollo de una estrategia de Ecuasim, no se trata
de “software”, sino de “apoyo y servicio” en el ofrecimiento de soluciones
institucionales: “Hoy en dia las instituciones necesitan ver resultados, esto

es, informacion confiable y rapida para una oportuna toma de decisiones.

Segun AESOFT, Asociacion Ecuatoriana de Software, que agrupa a
las empresas relacionadas con el desarrollo de aplicaciones informaticas
en el pais, cuyo informe realizado por Strategas BDS detalla las
principales cifras de este sector en el pais. AESOFT (Sanchez, 2012)
impuls6 este estudio con el objetivo de contribuir al desarrollo de las

tecnologias en el Ecuador.

El sector de Software en el Ecuador presenta una importante
evolucion en los ultimos cinco afos, con una tasa de crecimiento anual
compuesta (CAGR) entre el 2004 y 2009, del 22.4%, pasando de US$ 95
millones a US$ 260 millones, de acuerdo a datos reportados por el
servicio de rentas internas (SRI), generando 8.000 empleos entre trabajos
directos e indirectos lo que signific6 un gran aporte al desarrollo

economico local.

De acuerdo a la Superintendencia de companiias, en la actualidad
existen 651 empresas, a nivel nacional las cuales se dedican a
actividades relacionadas en el sector de software como se muestra a

continuacion:



Analisis de Mercado 15

CUADRO No. 1
TOTAL DE EMPRESAS RELACIONADAS ACTIVIDADES SOFTWARE
Actividades # Emp. %
Recuperaciéon de casos de desastre informatico, instalacion de 306 47%
programa informatico.
Adaptacion de programas informaticos. 304 47%
Venta por mayor de programas informaticos 18 3%
Disefio de codigo informatico y/o estructura. 13 2%
Aplicacién y disefio de sistemas informaticos. 7 1%
Servicio de gestion y manejo de sistemas informaticos. 2 0%
Actividades de instalacion de computadoras personales. 1 0%
Total 651 100%

Fuente: Ekos Negocios
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

2.3 Analisis de la empresa.

Ecuaslm, es una empresa especializada en desarrollo de sistemas
de informacion, nuestra sede esta ubicada en la ciudad de Guayaquil
sector norte, en primera instancia centramos nuestras operaciones en
esta ciudad, aunque en un futuro ampliaria su cobertura a nivel nacional.

Nuestras actividades relacionadas son:

1. El departamento de informatica, cuenta con una metodologia y
disciplina de trabajo que nos permite responder a sus expectativas de

servicio, tiempo, calidad y precio.

2. Contamos con el servicio de desarrollo web el que esta compuesto por

desarrolladores innovadores y creativos en tecnologia y disefo.

3. Nuestro compromiso es brindar un servicio agil, a precios justos,
manteniéndonos a la vanguardia de la tecnologia, a través de la
capacitaciéon constante de nuestro personal, e implantando procesos

de innovacion continua.

4. A nivel de web ofrecemos una opciéon econdémica y flexible para
pequeios-medianos negocios que buscan tener presencia e imagen

en internet.
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2.3.1 Analisis de valor

Con nuestro Sistema de Evaluacién Inicial obtendremos la
identificacion y el analisis de los principales factores que estan incidiendo
positivamente o negativamente en el estudiante, para permitir elevar el
nivel de motivacion del aprendizaje en la Universidad de Guayaquil

empleando tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

Por lo tanto, dentro de todo modelo de evaluacién, la vision es
fundamental a fin de obtener un producto de calidad que permita
determinar estandares y realmente cumplir con el objetivo para el cual fue
disefiado: conociendo sus actitudes, valores, y demas factores el cual nos
proporcione determinar si realmente vienen adquiriendo los
conocimientos necesarios que le permiten obtener un buen desempefio,
durante su trayectoria Universitaria, razon por la cual se hace necesario
cumplir con un proceso de evaluacion consistente en tres etapas basicas:

planeacidn, realizacién y presentacion de resultados.

2.4 Matriz FODA.

Es importante conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas con las que cuenta ECUASLM, con la finalidad de poseer

informacion para la toma de decisiones:

CUADRO No. 2
MATRIZ FODA
Fortalezas Debilidades
1. Presupuesto adecuado para TI 1. Ser empresa nueva en el mercado
(Tecnoldgica de la informacion). 2. Manejar altos costos fijos al inicio de
2. Experiencia profesional. la operacion.
3. Conocimientos técnicos en el area 3. Falta de conexion de experiencias
de computacién en general. inter-institucionales.
4. Personal comprometido con la
empresa.
5. Cualidades del servicio que se
considera de alto nivel
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Oportunidades Amenazas

1. Mercado mal atendido. 1. Competencia muy agresiva

2. Innovacion en el mercado. 2. Alto numero de empresas que

3. Necesidad del producto. ofrecen el mismo servicio.

4. Alto numero de empresas pequefas 3. Pérdida de personal altamente

y medianas que requieren servicios. capacitado.

5. Alianzas con empresas nacionales 4. La continua oferta que tiene la

de la competencia. empresa en busca de ganar demanda
de clientes.
5. Entrada de nuevas empresas en el
mercado.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

En base de los conceptos definidos en el FODA se determind la
matriz de evaluacién de factores externos (EFE) y la matriz de evaluacion

de los factores internos (EFI).

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

La matriz de evaluacion de factores externos (EFE)
(planeacionestrategica, 2009), se desarrolla con el fin de conocer si la
estrategia de una empresa es bien aprovechada; sirve también para
identificar las oportunidades que mas aportan en la consecucion de los

objetivos y las amenazas que mas afectan a dichos objetivos.

Para la elaboracion de la matriz de evaluacion de factores externos

(EFE) se considero:

1. Peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a 1.0 (Muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor
para alcanzar el éxito. Las oportunidades suelen tener pesos mas
altos que las amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener pesos
altos si son especialmente graves o amenazadoras. La suma de todos

los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.
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2. Calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el

éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la

empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una
respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una
respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se

basan en la eficacia de las estrategias de la empresa.

3. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacién para obtener una

calificacion ponderada.

4. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables

para determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas
clave incluidas en la Matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede
obtener la organizaciones 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es

1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5.

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta
respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas

existentes en su industria.

Lo que quiere decir que las estrategias de la empresa estan
aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y minimizando

los posibles efectos negativos de las amenazas externas.

Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la
empresa no estan capitalizando muy bien esta oportunidad como lo

senala la calificacion.
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CUADRO No. 3
FACTORES EXTERNOS (EFE)
- 4 TOTAL
FACTOR DE EXITO PESO | CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
1. Mercado mal atendido. 0.15 4 0.60
2. Innovacioén en el mercado. 0.12 4 0.48
3. Necesidad del producto. 0.10 3 0.30
4. Alto numero de empresas pequefas 0.15 4 0.60
y medianas que requieren servicios.
5. Alianzas con empresas nacionales de 0.06 2 0.12
la competencia.
AMENAZAS

1. Competencia muy agresiva 0.15 4 0.60
2. Alto numero de empresas que 0.12 2 0.24
ofrecen el mismo servicio.
3. Pérdida de personal altamente 0.05 4 0.20
capacitado. 0.05 2 0.20
4. La continua oferta que tiene la
empresa en busca de ganar demanda 0.05 2 0.20
de clientes.
5. Entrada de nuevas empresas en el
mercado.

1 3.54

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

El total ponderado de 3.54, indica que nuestra empresa esta justo
por encima de la media en su esfuerzo por seguir estrategias que

capitalicen las oportunidades externas y eviten las amenazas.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI).

La matriz EFI (planeacionestrategica, 2009), en cambio se desarrolla
con el fin de identificar los elementos que mas importancia tienen dentro
de las fortalezas a fin de aprovecharles de la mejor manera, y de conocer

las debilidades a fin de plantear acciones de mejora.

Para la elaboracion de la matriz de evaluacion de factores internos

(EFI) se considero:
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1. Peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a 1.0 (Muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor
para alcanzar el éxito. Las fortalezas suelen tener pesos mas altos
que las debilidades. La suma de todos los pesos asignados a los

factores debe sumar 1.0.

2. Calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el

eéxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la

empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una
respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una
respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se

basan en la eficacia de las estrategias de la empresa.

3. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacién para obtener una

calificacion ponderada.

4. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables

para determinar el total ponderado de la organizacién.

CUADRO No. 4
FACTORES INTERNOS (EFI)
: - TOTAL
FACTOR DE EXITO PESO | CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
1. Presupuesto adecuado para TI| 0.15 3 0.45
(Tecnoldgica de la informacién).
2. Experiencia profesional. 0.15 4 0.60
3. Conocimientos técnicos en el area de | 0.15 4 0.60
computacién en general.
4. Personal comprometido con la empresa. 0.10 3 0.30
5. Cualidades del servicio que se considera | 0.10 3 0.30
de alto nivel
DEBILIDADES
1. Ser empresa nueva en el mercado. 0.15 2 0.30
2. Manejar altos costos fijos al inicio de la | 0.10 1 0.10
operacion.
3. Falta de conexion de experiencias inter- | 0.10 2 0.20
institucionales
1 2.85

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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Un promedio ponderado de 4 en la matriz EFE indica que la
organizacion responde de manera excelente a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria; por otro lado un valor total de 1
indica que las estrategias no estan capitalizando las oportunidades ni

evitando las amenazas externas.

Por su parte, en la matriz EFI, un valor total muy por debajo del
promedio, 2.5, caracteriza a las organizaciones que son débiles en lo
interno, mientras que calificaciones muy por arriba del promedio indican

un aposicion interna fuerte.

El total ponderado de 2.85, muestra que la posicion estratégica
interna general de la empresa esta por arriba de la media en su esfuerzo
por seguir estrategias que capitalicen las fortalezas internas y neutralicen

las debilidades.

Las fuerzas mas importantes que tiene la empresa son la
Experiencia profesional y el Conocimientos técnicos en el area de
computaciéon en general., por lo cual se debe aprovechar al maximo estas

fortalezas.

2.5 Planificacién Estratégica.

Como resultado del analisis de los factores externos e internos, la
empresa se enfocara en la satisfacciéon del cliente e implantando procesos
de innovacién continua, donde presentamos la matriz de estrategias que

utilizara la empresa:
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CUADRO No. 5
MATRIZ DE ESTRATEGIAS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
FO DA
E1.-Crear alianzas con empresas | E4.-Realizar campafia de difusién de los
o personas en Guayaquil y el | atributos del servicio en cada una de las
o resto del pais. empresas comerciales, industriales y
ﬁ E2.-A través de la Camara de la | agroindustria.
; pequena industria, y | E5.-Redisefiar esquema de concesiéon de
'n_: agroindustria, llegar a las | créditos.
8 empresas. E6.-Volver al empleado socio de la
E3.-Disefar y desarrollar | empresa.
servicios acorde a la medida,
innovadores y de bajo costo.
DA FO
E7.-Ofrecer servicios | E10.-Crear valor agregado para cada tipo
especializados por tipo de | de servicio.
m empresa. E11.-Ofrecer programas innovadores.
9( E8.-Analizar procesos de los | E12.-Coordinar adecuadamente los
3 clientes para nuevos trabajos. trabajos con el cliente.
E E9.-Aprovechar alianzas para | E13.-Manejar correctamente la cuenta
intercambiar conocimientos. bancaria a fin de poder acceder a créditos.
E14.-Ofrecer  servicios a empresas
medianas y pequefas.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

2.5.1 Ventaja diferencial del servicio.

Buscamos destacarnos sobre la competencia brindando soluciones
integrales para su empresa con un servicio eficaz, eficiente, responsable y

comprometido en satisfacer sus necesidades a un excelente costo.

A continuacion describiremos las diferentes estrategias que hemos
elaborado para que la empresa pueda diferenciarse de su competencia:
» La calidad de los servicios que ofrecemos.

» Bajo costo de adquisicién
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> Reduccién de costos en licenciamientos.

Y

Control de gastos operativos.
» Acceder a soporte de fabricantes ya que de otra manera no seria po-
sible

» Disponibilidad de software y actualizaciones en tiempo real.

Y

Flexibilidad, innovacion, implementaciones en tiempos cortos.

» Medios de retroalimentacion para conocer las necesidades de nues-
tros clientes y su nivel de satisfaccion.

» Contar con personal altamente capacitado y actualizado en cuanto a
tendencias tecnoldgicas.

» Ofrecer un trato personalizado, cumpliendo con los contratos a tiem-

po, sobre todo ofreciendo un servicio agil, oportuno y eficaz, que sa-

tisfaga los requerimientos del cliente.

2.6 Analisis de mercado.

En el Ecuador, de acuerdo al estudio competitivo 2010, realizado por
la Deloitte, un 32% de los encuestados opinan que “el pais no cuenta con
el nivel adecuado de tecnologia”, mientras que un 53% considera que

estamos en proceso de hacerlo”.

Sin embargo, al consultar a estos mismos empresarios cuales
sectores definirian como estratégicos en el ecuador, que no sean
petroleros, el sector de tecnologia se ubica en segundo lugar después de
turismo, lo cual nuestra claramente la potencialidad de este sector en la

economia nacional.

Asimismo, sefalaron que para mejorar competitividad en sus
empresas, han invertido en primer lugar el talento humano, en segundo
lugar en tecnologia, y en quinto lugar en innovacion y desarrollo, como se

puede observar en el grafico a continuacion:
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GRAFICO No. 1
INVERSION DE LAS EMPRESAS

En el afio 2010, ;invirtié su empresa recursos en los siguientes factores
como parte de las mejoras para ser mas competitivo?

Inversion en talento
humano

Primer lugar

Segundo lugar

Inversién en fecnologia

Inversion en calidad Tercer lugar

Inversion en
infraestructura

Inversion en innovacion y
desarrollo

Fuente: Ecuador Competitivo 2010. Noviembre 2010. Deloitte

Cuarto lugar

Quinto lugar

Fuente: Asociacion Ecuatoriana de Software — AESOFT.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

En el primer estudio de la industria de software del Ecuador
realizada por la Asociacion Ecuatoriana de Software a través del presente
estudio, la AESOFT (Software, 2011), busca generar una herramienta de
gestion para el sector privado, gobierno y academia que permita
incorporar planes a largo plazo en esta industria clave para el desarrollo

del pais.

De acuerdo a la superintendencia de compaifiias, en la actualizad
existencia de 651 empresas a nivel nacional, que se dedican a
actividades en el sector del Software, cuya facturacion asciende a US
$242 millones de dolares, lo cual representa el 0,4% del PIB, el 2.1% de
los ingresos totales del Gobierno Central y el 3.3% de los ingresos

tributarios.

Ademas se registra un crecimiento positivo de la industria desde el
afio 2006 al 2008 del 30%, y las provincias mas representativas en el
desarrollo del sector son Quito con un 49% y Guayas con un 37%,

abarcando de esta manera mas del 86%.
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CUADRO No. 6
PARTICIPACION PROVINCIAL EN LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE EN
EL ECUADOR
Ciudad # de Empresas %
Quito 319 49%
Guayaquil 240 37%
Cuenca 42 6%
Loja 13 2%
Ambato 6 1%
Machala 6 1%
Las demas 25 4%
Total 651 100%

Fuente: Asociacion Ecuatoriana de Software — AESOFT.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

2.6.1 Analisis de nuestro mercado meta.

Ecuasim, sera una de las pocas empresas que ofrecera el producto
del sistemas de evaluacion educativa inicial en el Ecuador, definiendo
inicialmente como mercado meta la Universidad de Guayaquil Facultad de
Ingenieria Industrial de las 64 universidades y escuelas politécnicas de
acuerdo al sistema de educacidon superior del Ecuador, donde

garantizaremos la calidad de educacion de sus estudiantes.

Analisis de nuestro cliente.

La Universidad de Guayaquil, todavia se maneja bajo Sistemas de
Evaluaciones manuales, constituyéndose asi en nuestro potencial cliente

y nuestro consumidor directo.

Hemos determinado que existe una verdadera necesidad en nuestro
potencial cliente, por la falta de automatizaciéon y mejora continua en sus
procedimientos de evaluacion educativa inicial, asi como también la
necesidad de llevar un mejor control de la capacidad y recurso humano.
Lo que les permitira obtener un mejor rendimiento académico y una mejor

organizacion.
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2.6.2 Determinacion del tamaino del Mercado Objetivo.

De acuerdo a los datos proporcionados por la SENESCYT
(Software, 2011), se apertura alrededor de 365 instituciones educativas en
el pais y en la ciudad de Guayaquil provincia del guayas 8 Universidades
que son en las que enfocaremos todos nuestros esfuerzos, principalmente

en la Universidad de Guayaquil — Facultad de Ingenieria Industrial.
2.6.3 Tamano del Mercado Objetivo.
El sistema de educaciéon superior del Ecuador, se encuentra

compuesto por 71 Universidades y Escuelas Politécnicas divididas de la

siguiente forma:

CUADRO No. 7
TOTAL DE UNIVERSIDADES EN EL ECUADOR
Régimen Total
Pudblicas 29
Particulares Cofinanciadas 9
Particulares Autofinanciadas 33
Ademas, por 300 institutos técnicos y tecnolégicos.

Fuente: Secretaria nacional de Educacion — SENESCYT.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (SENESCYT), sefialo que se inscribieron en la ciudad de
Guayas un total de 39.207 estudiantes inscritos, siendo la provincia con
mayor numero de registrados y Pichincha con un total de 5.930. Que aspi-
ran el ingreso a las diferentes Universidades de la Ciudad de Guayaquil.
En los institutos técnicos y tecnoldgicos la poblacion estudiantil actual no

llega a los 34.000 mil estudiantes inscritos.

Segun los datos estadisticos el numero de estudiantes que ingresa-
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ron al preuniversitario en el periodo 2011-2012 de la Universidad de Gua-

yaquil — Facultad de Ingeniera industrial son:

CUADRO No. 8
ESTUDIANTES INSCRITOS PREUNIVERSITARIO PERIODO 2011-2012

CARRERAS - FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL # ALUMNOS
INGENIERIA INDUSTRIAL 886
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION 287
INGENIERIA EN TELEINFORMATICA 258
TOTAL 1431

Fuente: Universidad de Guayaquil.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
De los 1431 estudiantes promedio de ingreso en el periodo 2011-
2012 nuestro tamano del mercado objetivo seria el 51% de los estudian-
tes de la facultad a los cuales se les realizara la encuesta de nuestro ser-

vicio (Guayaquil, 2011) .

2.6.4 Analisis de la Competencia

En la web existen algunos sistemas de administracién de
aprendizaje (LMS) de software libre (Open Source) que se puede
descargar desde la web. Algunos ejemplos de esto son: Chamilo, Moodle,

Dokeos, entre otros.

Esta herramienta de “Evaluaciones” sirve para llevar un control de
las puntuaciones o calificaciones obtenidas por los alumnos en el curso,
tomando en cuenta, el desarrollo de los ejercicios, a la entrega de tareas,
el uso de las lecciones, la participacion en los foros y hasta una
calificacion particular fuera del campus, son utilizadas como aulas

Virtuales mas conocidos como E-learning.

A pesar de que son sistemas Open Source, tiene las siguientes

desventajas como: la falta de soporte técnico, No Tiene garantia del autor
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ni de quien lo provee, en el medio no existen compafias unicas que
respalden toda la tecnologia usada, Su descarga es sin garantia explicita,
La mayoria de la configuracion de Hardware no es intuitiva se necesita

dedicar recursos para la reparacion de errores.

La diferencia de nuestro sistema con los actuales se caracterizara
por su personalizacion, asesoramiento, soporte técnico, capacitacion,
calidad en su desarrollo, y la obtencion de resultados iniciales de un
aspirante el cual ingresa a las diferentes Carreras de la Universidad de
Guayaquil: donde se evaluaran sus habilidades, destrezas, actitudes,
habitos de estudio obtenido en su carrera estudiantil el cual nos permiten
tomar decisiones de diversa indole necesarios para desempefarse con

éxito en la sociedad y para convivir arménicamente en comunidad.

2.7 Plan de mercadeo y estrategias de Ventas

Ecuasim, ha definido como estrategia para vender en internet las

siguientes:

1. Actualiza el contenido frecuentemente, con nuevas ofertas.

2. Promocion en sitios web, buscadores como Bing o Google Adwords.
3. Realizar campafas con mail masivo.

4. Ofrecer servicios personalizados a diferentes Instituciones.

5. Realizar promociones online.

6. Mantener informado a nuestros clientes de nuevos servicios de la

empresa.

7. Priorizar la importancia del uso de nuestro servicio en las diferentes
Universidades.

8. Consolidar una base importante de usuarios que nos permita en un
futuro realizar campafias de marketing o contar con publicidad

pagada en nuestro sitio web.
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2.7.1 Objetivos del Plan de Mercadeo.

Captacion de nueva clientela donde crearemos la necesidad de
nuestro producto, en este caso, la Universidad de Guayaquil Facultad de
Ingenieria industrial brindandole la mejora en el proceso de evaluacion

inicial de los aspirantes.

Fidelizar a quienes ya son clientes, otorgandoles diferentes benefi-
cios como: descuentos, créditos. Pero sobre todo, el beneficio principal
recibido sea la satisfaccion de tener un producto que haya solventado sus

necesidades.

1. Descuentos: servicios en soporte técnico, mantenimiento de los

sistemas, mejora continua y capacitacion.

2. Créditos: con un plazo de 30 dias.

Crear una identidad que cuando nuestros clientes piensen en nues-
tra empresa, la asocie a una serie de beneficios, valores, prestaciones y
ventajas que nos sean propias. A su vez, supone que cuando la clientela
evoque la imagen de los productos que fabricamos, la imagen que apa-

rezca en su mente sea la nuestra y no la de nuestros competidores.

2.7.2 Presentacion y descripcion del Producto.

Se realizara un sistema de evaluacion inicial para la Universidad de
Guayaquil Facultad de Ingenieria Industrial de los aspirantes que ingresan
a las diferentes Carreras; obteniendo de esta forma resultados en:
habilidades, destrezas, actitudes, habitos de estudio obtenidos en su
carrera estudiantil el cual nos permiten tomar decisiones de diversa

indole.
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Los Estudiantes, tendra un herramienta con una interfaz amigable,
de facil uso, la cual podra ser accesada desde cualquier punto a través de

internet.

Los Profesores, obtendran los resultados de las evaluaciones
iniciales de los aspirantes de manera inmediata, los mismos que le

serviran para toma de decisiones.

La Instituciones, obtendran optimizacién en el proceso de evaluacién
inicial, de esta forma garantizara la calidad de educacion de sus

estudiantes.

2.7.3 Estrategias de Precio

La estrategia de precios es muy importante ya que es uno de los
aspectos que influyen en la decisidon de compra del consumidor final y por

lo tanto determina los ingresos futuros del negocio.

Para nuestro servicio se utilizara una estrategia de precio para la
penetracion en el mercado, la misma que hara énfasis en el volumen de

ventas. Los precios de nuestros servicios seran bajos.

Esto facilitara la rapida adopcién y difusién del producto. Una vez
que se haya logrado penetrar el mercado, se aplicaran la siguiente

estrategia de precios:

Adoptar una estructura de precios intermedios y competitivos frente
a la Competencia. Ademas, se establecera una politica de variacion de
precios de acuerdo a los cambios producidos en el mercado y el
comportamiento de la oferta y la demanda, generando una flexibilidad en

la comercializacion del producto.
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2.7.4 Estrategias de Comercializacion.

La estrategia de comercializacién es dar a conocer nuestro producto
por medio de presentaciones en las diferentes Instituciones Educativas en
forma directa hasta que el producto alcance un posicionamiento en el
mercado, demostrando su calidad, flexibilidad, precio y funcionabilidad,

factores que se convertiran en el éxito de nuestra actividad.

Para ello tomaremos en cuenta los siguientes factores como:

» Informar de forma clara y sencilla en qué consiste nuestro servicio y

los beneficios que se obtendra al utilizarlos.

» Introduccién del producto con un precio accesible.

» Establecer vias de retroalimentacion que nos permita conocer el nivel

de satisfaccion de nuestros clientes.

2.7.5 Estrategias de Ventas

Inicialmente nuestro cliente sera la Facultad de Ingeniera Industrial
de la Universidad de Guayaquil, en adelante se pretende continuar con el
mismo sector pero cubriendo el resto de las Universidades de la ciudad y

del pais.

Se ha planificado hacer un seguimiento para cerrar contratos, con
aquellas instituciones mas representativas del pais, tanto publicas como
privadas, por esto nuestro departamento de Ventas y Marketing realizara
la canalizacion y el revisado de la bases de datos proporcionadas por la
Camara de Comercio de Guayaquil, y el Servicio de Rentas Internas,
como resultado identificamos sus datos mas importantes, de tal modo que

se facilita su contacto y seguimiento.
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Brindando alternativas como:

»  Facilidades de pago a través de crédito a 30 dias plazos o pago con-

tra entrega.

»  Mantener un alto nivel de seguridad en las transacciones electroni-

cas.

> Mantener a nuestros clientes informados acerca de las novedades

de nuestra empresa.

2.7.6 Estrategias de Publicidad y Promocién.

Dentro de nuestra estrategia de Publicidad y Promocién hemos
establecido los siguientes medios que nos permitiran llevar nuestro

servicio en forma mas efectiva:

1. Conferencias realizadas en las diferentes Facultades de Ia
Universidad de Guayaquil y Universidad publicas de la ciudad para

difundir el sistema.

2. Se difundira el uso del mismo en los diferentes medios de

comunicacion como Prensa escrita.

3. Se promocionara en la pagina web de la compafia www.ecuasim.net,
ofreciendo sus servicios, ya sea en boletines econdmicos y/o folletos

emitidos por las Camaras de las Industrias y Comercio.

4. Se utilizaran medios audiovisuales, con efectos de sonido que

mantenga la atencion de la audiencia.

5. Promocidn en precio, esta consistira en una reduccion temporal del

precio del producto, por motivo de lanzamiento.


http://www.ecuaslm.net/
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2.7.7 Estrategias de Distribucion.

El software sera distribuido de una forma personalizada, una vez
realizado el contacto con el cliente, un técnico de ECUASLM, se
trasladara hasta el cliente para realizar la configuraciéon y entrega del

software, posterior a ello se coordinara la capacitacion de los usuarios.

El alcance de la distribucion abarca soélo la ciudad de Guayaquil,
cuando la empresa se expanda a nivel nacional buscaremos otras formas

de distribucion.

El medio por el cual llegaremos a nuestros clientes es el internet, asi
que seleccionaremos un proveedor de internet que minimice los cortos o
problemas técnicos, considerando que es primordial que nuestros servi-

cios estén disponibles cuando sea requerido.



CAPITULO Il

ANALISIS TECNICO

3.1 Cadena de valor de la empresa.

Esta herramienta divide las actividades generadoras de valor de una

empresa en dos: primarias y secundarias, a continuacion la cadena de

valor de Ecuasim.

GRAFICO No. 2
CADENA DE VALOR
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Fuente: (Wikipedia, 2014).
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

3.1.1 Descripcion Actividades Primarias.

Sin duda alguna las actividades primarias son temas importantes

para encontrar una ventaja competitiva que nos diferencia de nuestros

competidores.
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e Marketing y ventas: esta actividad sera controlada por el area de
ventas la estara encargada de la publicidad, fuerza de ventas, promo-
cion, fidelizacion, investigacion de mercado, y desarrollo de propues-

tas comerciales.

e La comercializacidon y post-venta estan estrechamente relacionados
con el area de ventas, quien dara seguimiento a los servicios de tec-
nologias que se han venderemos a las distintas Institucio-
nes\Empresas, asi como ofreceremos servicios de asistencia técnica,
mantenimiento y optimizacion.

e El Desarrollo de tecnologia, es la mas grande ventaja competitiva de
Ecuasim actividad del area informatica, el cual comprende desde el
disefio de interfaces para el usuario, analisis de procesos implemen-
tados o nuevos, investigacion de nuevas herramientas, gestion de
tecnologia, los cuales seran adaptados a las necesidades de nuestros
clientes ofreciendo un servicio eficiente y de excelencia.

e El Servicios de soporte se dara la prestacion de servicios para real-
zar o mantener el valor del producto, midiendo la asistencia técnica,
instalacion, reparacion y entrenamiento de los sistemas implantados.

Esta actividad la ejecutara el area de informatica.

3.1.1.1 Logistica Interna o de entrada.

Ecuasim, se encargara de analizara las caracteristicas de la
empresa-cliente, sus objetivos, su imagen, su posicionamiento, sus
clientes...etc. con el objetivo de lograr una integracion plena de los
aspectos tecnolégicos dentro del funcionamiento y de la imagen de la

empresa.

El producto es elaborado en nuestras instalaciones ubicadas en la
ciudad de Guayaquil adaptados a las necesidades de nuestros clientes, el

mismo que se desarrollara con un personal capacitado y certificado.
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En los trabajos donde el componente subjetivo tenga una gran
importancia a la hora de evaluar la calidad del servicio (como por ejemplo
en los trabajos que precisen disefio), los borradores, versiones previas, y
el contacto con el cliente seran las claves para asegurar su satisfaccion

final y el ahorro de costes y tiempo para Ecuasim.

Dada la importancia de la satisfaccion final del cliente en un sector
como el de los servicios informaticos, donde el principal prescriptor son
los propios clientes, Ecuaslm seguira un procedimiento establecido para

conocer y gestionar esta satisfaccion.

Organigrama de la empresa.

GRAFICO No. 3
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
GERENCIA GENERAL
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Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Personal de ECUASLM

El gran porcentaje del éxito de nuestra empresa depende de nuestro
personal ya que representan una ventaja competitiva, a través de sus
conocimientos; calidad de servicio en nuestros clientes; etc.

Ecuaslm tiene muy claro ese concepto, es por eso que cuenta con
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un equipo de trabajo de:

e Jefe de Sistemas (Uno)

¢ Analista Programador (Dos)

e Técnico en Redes (Uno)

e Disefiador Grafico (Uno)

¢ Analista Contable (Uno)

e Marketing (Uno)

e Secretaria Administrativa (Uno)

e Jefe Recursos Humanos (Uno)

3.1.1.2 Operaciones.

3.1.1.2.1 Proceso de Prestacion del Servicio.

La gran mayoria de los servicios de Ecuaslm, sera la comunicacion
permanente con los clientes, buscando un equilibrio entre las
necesidades, las posibilidades técnicas y el costo de servicio, procurando

siempre que el cliente forme parte del proceso de prestacion de servicio.

3.1.1.2.2 Diagrama del Flujo del proceso.

Todos los servicios de Ecuaslm, contribuyen a una meta comun, que
es la de satisfacer al cliente, presentamos a modo de referencia la
manera de prestar los servicios el diagrama para la creacion de una

pagina web.
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GRAFICO No. 4
CREACION DE UNA WEB
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Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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Los tiempos de realizacion de estos servicios son muy variados,
desde los mas rapidos, registro de un dominio, hasta los procesos de

desarrollo de software que requieren semanas o meses.

En general cuanto mayor es el grado de “personalizacion” del

servicio, mayor sera el tiempo de realizacion y el costo final.

3.1.1.2.3 Logistica Externa o de salida
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Para la puesta en marcha de un nuevo sistema en una empresa,

Ecuasim se encargar de:

Instalacion:

Nos encargaremos de la comprobacidn de los requisitos necesarios
en hardware y software para un correcto funcionamiento del
sistema.

Verificacion de la integridad de los paquetes de software
(Licenciamientos), para evitar instalacion de programas maliciosos.
Se empleara archivos de configuracion y parametros con los cuales
debera trabajar el sistema. Por ejemplo, los roles de los usuarios
para uso del software, como verificar su clave de ingreso, etc.
Definir las variables de entorno requeridas.

Registro ante el duefio de nuestra marca.

Capacitacion:

o Nos encargaremos de capacitar en el uso del sistema y de todas

sus funcionalidades.

Evaluacion periodica del funcionamiento del sistema:

o Se dara seguimiento los primeros meses, el mismo que nos

ayudara a corregir problemas y ajustarlo si es necesario.
manteniendo una buena comunicacién con el personal de la
empresa ya que por medio de ellos podremos identificar los

problemas que presente el sistema.

Retroalimentacion:


http://es.wikipedia.org/wiki/Variable_de_entorno
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o Las recomendaciones y cambios que se detecten en la evaluacion,
se deben incorporar al sistema. Se deben realizar los cambios
necesarios para solucionar los problemas detectados en su

evaluacion.

e Difusion:

o El proyecto debe ser difundido antes de su lanzamiento, para poder
conseguir mayor apoyo y preparar a la comunidad para la llegada

de éste.

e Lanzamiento:

o Es recomendable hacer un lanzamiento oficial, donde se dé a

conocer el proyecto y participe toda la comunidad.

3.1.1.2.4 Mercadeo y Ventas.

3.1.1.2.5 Servicio o Post-Venta.

El servicio de atenciéon al cliente cuenta con sofisticados soportes
tecnolégicos que nos facilitaran la gestion interactiva de los, problemas,
sugerencias y peticiones de informacion mediante las llamadas de
servicio, y el correo electrénico lo mismos que seran almacenados, para

reflejar su estado actual e historia.

Este sistema guia al personal del servicio Postventa dependiendo
dela magnitud del problema, al propio cliente, a través del proceso de
solucién de problemas dotandoles de toda la informacion necesaria, esto
quiere decir, estar siempre pendiente del cliente en cuanto a sus
necesidades y estar en constante busqueda del mejoramiento e

innovacion del servicio.
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Los servicios de post venta pueden ser:

v Promocionales

Son los que estan relacionados a la promocion de ventas, por
ejemplo, podriamos otorgar ofertas o descuentos especiales a nuestros

clientes frecuentes, o hacerlos participar en concursos o sorteos.

v Psicolégicos

De esta forma Motivaremos al cliente, por ejemplo, podriamos
enviarles algun regalo o alguna carta o tarjeta de saludos por su
cumpleafios o por alguna festividad, o podriamos llamarlo para
preguntarle si recibio el producto a tiempo y en las condiciones pactadas,

o para preguntarle qué tal le fue en su primera semana de uso.

De ese modo, no solo le hariamos sentir al cliente que nos
preocupamos por él, sino que también podriamos conocer sus
impresiones del producto y, por ejemplo, saber en qué aspectos debemos

mejorar.

v" De seguridad

Le brindaremos la proteccion por la compra del producto, por
ejemplo, podriamos otorgarle garantias al cliente por su compra, o contar
con una politica de devoluciones que le permita hacer devoluciones en

caso de insatisfaccion.
v" De mantenimiento
Otorgaremos un servicio de mantenimiento o de soporte (también

conocido como servicio técnico), por ejemplo, podriamos brindar el

servicio de instalaciéon y capacitacion sobre el uso del producto, o
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programar visitas de seguimiento para asegurarnos de que el cliente le
esté dando un buen uso al producto, y que no tenga ningun problema al

respecto.

Ese tipo de servicio de post venta nos permitiria sobre todo continuar
la relacion cliente empresa, ya que cada cierto tiempo se haria necesaria

la presencia de un miembro de nuestro negocio ante el cliente.

3.1.2 Descripcion Actividades Apoyo

3.1.2.1 Infraestructura

Ecuasim, cuenta con la infraestructura tecnoldgica, asi como con el
personal capacitado y certificado en las diferentes plataformas convergen-

tes, para llevar a tu empresa al maximo nivel de desempenio y eficiencia.

Cuenta con el gerente de la empresa y propietario, el mismo que se
encarga de gerenciar, administrar, tomar decisiones y de su planificacién.
Se contratdé un analista contable que es el que se encarga de llevar la
contabilidad y de presentar las declaraciones fiscales respectivas. El ge-
rente encargado del manejo de la empresa tiene mas de 10 afos de ex-
periencia en el sector de desarrollo de sistemas de informacién lo que le
ha beneficiado para realizar excelentes contactos en el sector y abrir nue-

vas plazas en el mercado.

El contar en la empresa con éste tipo de infraestructura representa
ventajas como son: reduccion de costos y agilidad en la toma de decisio-
nes, gracias a que el costo operativo de la empresa es moderado se pue-

de ofrecer en el mercado precios reales y competitivos.

En cuanto a la infraestructura fisica, Ecuaslm cuenta con su oficina

en la primera planta de un edificio de caracter comercial y de servicios
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situado en la Avenida 9 De Octubre, en la ciudad de Guayaquil con una
superficie es de unos 63 metros cuadrados distribuidos mayoritariamente
en espacios de trabajo y recepcion 40 m2, zona para servidores e impre-

soras 15 m2, y bano.

Ecuasim, posee equipo de computacion, permitiendo que el trabajo
del personal se realice con comodidad y amplitud, facilitando el trabajo en

equipo como:

1. 8 computadores de ultima generacion: equipos destinado para el dise-

Aa, desarrolla de los sistemas que se realizan de nuestros clientes.

2. 1 Servidor institucional: Equipo de ultima generacién en el cual se lle-
van a cabo pruebas de las aplicaciones que seran instaladas en los

equipos de nuestros clientes.

3. Red interna (Intranet): En la cual tenemos conectados todos los equi-
pos. Lo que nos permite optimizar el rendimiento al terminar los traba-

jos.

4. Equipo de oficina: 6 escritorios, 4 sillas, 7 sillas ejecutivas, 1 mesa pa-
ra sesiones, 5 teléfonos, 3 Muebles de espera, 1 mesa central y 6 ar-

chivadores.
5. Servicio de Hosting, el cual satisface las necesidades de presencia de
Ecuaslm en Internet, ademas brinda acceso a su extranet y los servi-

cios de webmail y FTP.

6. Ademas se cuenta con impresoras multifuncional, 8 UPS y 1 Switch.
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GRAFICO No. 5
PLANO DE LA EMPRESA
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GERENCIA GENERAL d

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

3.1.2.2 Gestion Personal

Una vez definido el organigrama de la empresa se debe definir el
perfil y funciones de los puestos, estos perfiles deben especificar cuales
son las actitudes y capacidades que se buscan en un empleado que vaya
a ocupar un puesto determinado, desde el puesto de menor nivel, hasta

los mas altos en la cadena jerarquica.
Relacién de puestos de trabajo que se van a crear
Ecuaslm, contratara los servicios profesionales desde el inicio de sus

actividades, el perfil de los trabajadores complementaran con su expe-

riencia y formacion al éxito de la empresa.
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CUADRO No. 9
TRABAJADORES QUE SE CONTRATARAN
Recursos | Categoria Profesional Fecha incorporacion
1 Jefe de Sistemas Desde el inicio
2 Analista Programador Desde el inicio
1 Técnico en Redes Desde el inicio
1 Disefador grafico Desde el inicio
1 Analista Contable Desde el inicio
1 Marketing Desde el inicio
1 Secretaria Administrativa Desde el inicio
1 Jefe Recursos Humanos Desde el inicio

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Organizacion de recursos y medios técnicos y Humanos

El Gerente General dirigira la empresa siendo €l quien realice la to-
ma de decisiones. En la gestion diaria contara con el apoyo de una aseso-

ria para los aspectos relacionados con néminas, tributos y facturas.

El Disefiador, Técnico en Redes y Analista programador trabajaran
bajo la direccién del Jefe de Sistemas y la relacion jerarquica entre ellos

sera de caracter horizontal.

Las herramientas de trabajo-equipo informatico y software- estaran
centralizadas en la sede de la empresa, si bien el acceso a los servidores
sera posible desde cualquier lugar con conexién a la red, permitiendo el

teletrabajo y la atencidén a los clientes en todo momento.

Exceptuando las tareas comerciales y la presentacion de lineas de
trabajo delante de los clientes que se realizaran de forma presencial, el

resto de servicios, se ejecutaran desde las oficinas de la empresa.
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Los servicios de “urgencia” se prestaran de forma complementaria

por parte de Ecuasim, regulandose a través de un sistema de turnos.

Organigrama. Estructura de direccion y gestion

Lo mas destacable es la interrelacion y complementariedad entre los
tres perfiles, ya que la totalidad o gran mayoria de los servicios prestados
requieren de algun elemento de disefio, programacion o gestion y admi-

nistracion de redes.

La distribucion prevista de tareas es la siguiente:

1. Jefe de Sistemas.

Atender todos los asuntos relacionados con la planeacion, organiza-
cion, coordinacion, ejecuciéon y control de los sistemas informaticos, asi
como lo concerniente al manejo de los programas, renovaciones tecnolo-

gicas, comunicaciones y demas informacion sistematizada de la empresa.

Perfil del Puesto:

Debe poseer la experiencia necesaria en administracion de proyec-
tos., conocimientos solidos en Bases de datos, Redes TCP/IP e internet,
Sistemas operativos Windows, Linux, conocimientos en lenguajes de pro-

gramacion, configuracion y mantenimiento de servidores.

Funciones:

> Planear, organizar, Dirigir y Controlar, el funcionamiento del Area de
Sistemas.
» Determina normas y procedimientos del uso de Hardware y Software.

» Propone, elabora e implanta nuevos sistemas necesarios en la Institu-
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cion.

» Supervisa y revisa la elaboracién de proyectos de organizacién, mé-
todos y procedimientos, organigramas estructurales, funcionales y de
niveles jerarquicos.

» Realiza flujograma de procesos, normas y procedimientos de Siste-
mas.

» Coordina y supervisa la elaboracion de manuales, instructivos y for-
mularios para Hardware y Software.

» Mantener al dia las copias de Seguridad y la Seguridad de la Informa-
cion en la Institucion.

» Elabora informes periédicos de las actividades realizadas.

» Supervisa el trabajo del personal a su cargo.

2. Analista Programador.

Realizara tareas vinculadas con analisis técnico, desarrollo e imple-
mentacion de software. Persona con la experiencia en el desarrollo de
aplicaciones informaticas y conocimiento de los principales lenguajes de

programacion.

Perfil del Puesto:

Conocimientos en desarrollo de sistemas de diversa complejidad,
efectuando analisis de requerimientos, disefios fisicos, disefios ldgicos y
ejecutando tareas de programacion y compilaciéon en ambiente Windows y

Linux.
Funciones:
» Andlisis, Disefio y desarrollar de sistema informatico; coordinar, con-

trolar y verificar la instalacion e implantacion del sistema; elaborar

planes de seguridad de la informacion y de los equipos, etc.
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3. Disenador grafico.

Tareas de disefio, creacion multimedia, presentaciones, infografia...etc.

Perfil del Puesto:

Persona con sélidos conocimientos de las técnicas de multimedia di-
sefo y experiencia. Manejo de Software graficos (Adobe CS5: Photos-

hop, lllustrator, Flash y Dreamweaver).

Funciones:

» Proponer diferentes ideas de innovacion para la imagen de nuestros
clientes y la organizacion.

» Confeccién de piezas publicitarias impresas y para formatos web.

» Concebir, generar y desarrollar propuesta de imagen (logotipo, slo-
gan, campafa publicitaria, identidad corporativa, etc.

» Elaboracion de disefo de para la web.
4. Técnico en Redes
Perfil del Puesto:

Persona con soélidos conocimientos en Instalaciéon de Centrales de
telefonia IP, cableado Estructurado y configuracion de Redes, Sistemas
de Seguridad: Camaras Analogas, IP, configuracion e instalacion.
Funciones:

1. Mantener en operacién la red informatica, bajo los parametros y

funcionalidad establecidos para la misma.

2. Operar consola para monitorear la operacion de los sistemas de
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computo y redes.

Verificar conexiones logicas, mecanicas, eléctricas y electronicas
del sistema.

Hacer mantenimiento al Hardware, remplazo de partes y piezas.

Instalacion de software.

Analista Contable

Realizara tareas vinculadas con la Contabilidad y Finanzas de la empre-

Sa.

Perfil del Puesto:

0N

Manejo de Utilitarios (Word, Excel, etc.)

Conocimientos presupuestarios aplicables al Sector Privado.
Conocimientos tributarios.

Clasificar, preparar, codificar y registrar cuentas, facturas y otros esta-
dos financieros de acuerdo con procedimientos establecidos, usando
sistemas manuales y computarizados.

Procesar, verificar y preparar balance de prueba, registros financieros
y otras transacciones como: cuentas por pagar, cuentas por cobrar, e
ingresar datos en libros auxiliares o aplicacion computarizada.

Elaborar comprobantes de ingreso y egreso.

Funciones:

Apoyar de manera eficiente y oportuna la gestion operativa del area
contable y Financiera

Apoyar en el registro, control y manejo financiero, presupuestario y
contable de la empresa.

Elaborar mensual, semestral y anualmente reportes financieros y de

gestiéon de la Unidad.
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Proveer la informacion necesaria para la gestion y toma de decisiones

de la jefatura.

Marketing

Profesional en areas administrativas, o relacionadas con ventas y/o

mercadeo, con minimo dos afos de experiencia en cargos similares.

Funciones:

1. Planear, dirigir y controlar toda la actividad de ventas de la Empresa.

2. Planear, dirigir y controlar estudios de mercadeo, analizar resultados y
apoyar en el desarrollo del producto.

3. Asesorar y visitar a los clientes.

4. Proyectar y controlar metas y presupuestos de ventas y cartera.

5. Preparar informes y reportes para la Gerencia general.

6. Disefiar y hacer permanente seguimiento al cumplimiento del presu-
puesto de ventas para el mercado.

7. Elaborar el Plan de Mercadeo y presupuesto de ventas.

8. Establecer las politicas de mercadeo, publicidad, eventos, promocio-
nes y de todas las actividades que permitan el posicionamiento de la
imagen de la compafiia en el mercado.

9. Participar con el area de costos y en comun acuerdo con la Gerencia

en la definicion de los precios de los productos de acuerdo con el

mercado y con la rentabilidad de la compafiia.

10.Buscar el crecimiento continuo de los negocios de la compaiiia

11.Velar por mantener el posicionamiento de la imagen de la compaiiia

7.

en el mercado y sus respectivas marcas.

Secretaria Administrativa.

La persona que ocupa este cargo constituye un apoyo directo para el
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Gerente General, quien estara a cargo de la agenda de Gerencia y de

todas las actividades a ella encomendadas

(linamanualdegestionsecretarial).

Perfil del Puesto:

YV V ¥V V V

A\

A\

vV V VY V

Excelente redaccién y ortografia.

Facilidad de expresion verbal y escrita.

Persona proactiva, y organizada

Facilidad para interactuar en grupos.

Conocimientos sélidos en el Dominio de Windows, Microsoft Office e
Internet.

Brindar apoyo a todos los departamentos.

Desempefiarse eficientemente en cualquier Area Administrativa.
Conocimientos en el area de logistica, Créditos, Cobranzas y Atencion
al Cliente.

Aptitudes para la organizacion.

Buenas relaciones interpersonales.

Dinamica y entusiasta.

Habilidades para el planeamiento, innovacion, motivacion, liderazgo y
toma de decisiones.

Capacidad de trabajar en equipo y bajo presion.

Funciones:

Debe ser una persona en la que se tenga plena confianza, y que

cumpla con las siguientes funciones:

A

Realizar las llamadas telefénicas que soliciten.
Recibir las llamadas telefonicas del publico en general y canalizarlas.
Enviar y recibir correspondencia.

Elaborar cartas, oficios y demas documentos.
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Archivar y llevar el control de los documentos.

Cumplir con los reglamentos establecidos para su cargo.

Reclutar las solicitudes de servicios por parte del departamento de
servicio al cliente.

8. Hacer una evaluacion periédica de proveedores para verificar el cum-
plimiento y servicios de estos.

9. Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el departamento co-
rrespondiente para que todo estemos informados y desarrollar bien el
trabajo asignado.

10.Atender y orientar al publico que solicite los servicios de una manera
cortes y amable para que la informacion sea mas fluida y clara.

11.Hacer y recibir llamadas telefénicas para tener informado a los jefes
de los compromisos y demas asuntos.

12.0Obedecer y realizar instrucciones que le sean asignadas por su jefe.

8. Jefe Recursos Humanos

El administrador de recursos humanos (Catalan) es una persona que
debe poseer habilidades técnicas, humanas y conceptuales que le permi-

tan dirigir adecuadamente el recurso humano que tiene a su cargo.

Funciones:

1. Planificar, coordinar, dirigir y controlar las funciones del Departamento,
optimizando la utilizacién periddica de los recursos.

2. Participar en el planteamiento de politicas y estrategias de administra-
cion de recursos humanos de la Empresa.

3. Participar en las reuniones de Junta Mixta, atender los planteamientos
de los trabajadores y resolver los conflictos entre Empresa y Sindica-

to.
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Determinar las necesidades de la organizacion en lo que se refiere a
registros, archivos, informacién comunicaciones y otros servicios co-
munes.

Coordinar y participar con la direccién general, gerente de division y
los jefes de otros departamentos en la elaboracion de la politica ad-
ministrativa.

Planear y organizar los servicios administrativos y los servicios comu-
nes.

Establecer los procedimientos que han de seguirse para asegurar el
buen funcionamiento de los servicios de informacion y comunicacion
entro los diferentes departamentos de la Empresa.

Velar por observancia y el cumplimiento de las obligaciones legales
de la organizacion.

Preparar memorias e informes de labores cuando el caso lo requiera.
Negociar con los proveedores de los diversos servicios comerciales y
otros como seguro médico, seguro de vida, seguro de accidentes.
Coordina la colocaciéon de avisos de puestos vacantes de las diferen-
tes divisiones administrativas. Establecer los procedimientos de avi-
sos de puestos vacantes. Coordina la publicacién de dichas vacantes.
Distribuir las politicas y procedimientos nuevos o revisados de recur-
sos humanos entre todos los empleados y mandos medios a traveés de
boletines, juntas, memoranda y/o contacto personal.

Llevar a cabo la contratacion de personal en base a los informes y
pruebas psicotécnicas aportadas.

Aplicar las medidas disciplinarias vigentes en la Empresa y velar por-
que se cumplan las normas de personal.

Controlar la adecuada administracion de las prestaciones que se tie-
nen dentro de la Empresa.

Colaborar con el Departamento de Seguridad Industrial para la verifi-
cacion de medidas adecuadas que resguarden la integridad de los

trabajadores.
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Formas de contratacion

Las contrataciones se haran bajo contrato por tiempo indefinido des-
de el inicio, con un periodo de prueba de 90 como lo determina el Codigo
organico de Trabajo del Ecuador en el Art. 22 (ugtecuador), a razon de
ocho horas diarias, cuarenta semanales y ciento sesenta mensuales con

todos los beneficios de ley asi mismo remuneracion acorde al mercado.

CUADRO No. 10
CONTRATO Y SALARIO BASE DE LOS TRABAJADORES. ANO # 1

Categoria Profesional Tipo contrato | Jornada | Salario Base
Gerente General Permanente | Completa $ 1000.00
Jefe de Sistemas § Completa $ 700.00
Analista Programador S % g Completa $ 550.00
Disefiador grafico Q '8 c_'QU Completa $ 450.00
Técnico en Redes 3 o S Completa $ 350.00
Analista Contable 3 £ 3 Completa $ 550.00
Secretaria Administrativa qu_) E % Completa $ 350.00
Marketing 2w Completa $ 450.00
Jefe Recursos Humanos a g Completa $ 450.00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

3.1.2.3 Tecnologia.

Ecuasim tiene como Tecnologia, la manera de trabajar y gestionar
sus recursos, mediante Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
llamadas TIC que son elemento clave para hacer que nuestro trabajo sea
mas productivo, agilizando el trabajo en equipo, gestionando nuestros
proyectos, y promocionando nuestros servicios en el mercado.

Entre ella utilizaremos las siguientes:

o Correo electréonico medio el cual nos permite enviar y recibir todo tipo
de informacion como: quejas, consultas, informacién, comunicados vy

promociones de nuestros clientes.
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« Una pagina web medio que nos permitira llegar hacia nuestros clientes
proporcionandoles informacion en tiempo real y desde cualquier punto,

acerca nuestros productos y servicios.

« Un sistema de gestion de clientes informatizado (también conocido
por sus siglas en inglés como CRM) nos permite conocer mejor a nues-
tros clientes, analizando sus habitos y su historial de compras. Asi po-
demos planificar mejor nuestras acciones de venta y también gestionar

de forma eficaz de las diferentes areas de negocio de la empresa.

3.1.2.4 Aprovisionamiento.

Los aprovisionamientos de Ecuasim estara formado mayoritariamen-
te por material de oficina y consumibles informaticos en los que la oferta
de proveedores es numerosa, el Gerente General sera responsable del
proceso de adquisicion, ya que en el medio, existen numerosos proveedo-
res especializados en informatica y material de oficina ubicados en cen-

tros comerciales, y lugares aledanos a la empresa.

De esta forma nos permite disponer de cualquier elemento en un
plazo no superior a las 24 horas y la seleccidn, entre los mayoristas se
realizara con cuestiones como el precio, la rapidez, la calidad, garantia de

los productos y con crédito de pago no mayor a los treinta dias.
3.2 Analisis Técnico Operativo.
3.21 Servicio al Cliente.
La formacién (bicgalicia, pag. 30), la experiencia y la relacion con el
cliente durante el proceso de prestacion del servicio son las principales

garantias para la calidad del producto final. A estos factores debe unirse

obviamente la correcta seleccion y gestion de las tareas subcontratadas
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por Ecuasim cuando la prestacion del servicio lo requiera.

En los trabajos donde el componente subjetivo tenga una gran im-
portancia a la hora de evaluar la calidad del servicio (como por ejemplo en
los trabajos que precisen disefio), los borradores, versiones previas, y el
contacto con el cliente seran las claves para asegurar su satisfaccion final

y el ahorro de costes y tiempo para Ecuasim.

Una vez finalizados los productos se realizara un testeo que verifi-
que el correcto funcionamiento de los mismos. En caso de que algun ser-
vicio/producto no funcione por cuestiones de disefio o programacion, este

error sera solventado sin coste.

Dada la importancia de la satisfaccion final del cliente en un sector
como el de los servicios informaticos, donde el principal prescriptor son
los propios clientes, Ecuaslm seguira un procedimiento establecido para

conocer y gestionar esta satisfaccion.

El proceso englobara todas las actividades asociadas a la obtencién
de la informacién sobre la satisfaccion/insatisfaccion de nuestros clientes,
asi como la utilizacién de la citada informacion, de suerte que se pueda
conocer la capacidad de nuestra organizacion para satisfacer las expecta-

tivas y requisitos de los mismos.
3.2.2 Facturacion.

Este proceso permite establecer comunicacion directa entre la em-
presa y nuestro consumidor, a través de la factura como el principal ins-

trumento de cobranza de nuestros servicios.

De esta forma reflejaremos en forma parcial o total, el estado de la

cuenta de nuestro consumidor en un determinado periodo. Es parcial
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cuando se refiere solamente a los servicios prestados, de un periodo; y es
de forma total, cuando incluye ademas del servicio prestado, los servicios
de la cuenta establecidos en una fecha de corte determinada.

El proceso de facturacion se puede descomponer en las siguientes ope-

raciones:

e Emision de Facturas.-

Operaciones que se realiza para expresar los valores que debe co-
brarse a cada cliente, en un documento denominado factura, guia de re-

cibo, o aviso de cobranza.

e Entrega de Facturas.-

Ecuasim entregara sus facturas correspondientes por los servicios
prestados a nuestros clientes, donde utilizaremos varias opciones de en-
trega, como la creacién de un equipo con funcionarios de la empresa o su
contratacion con el servicio de correos del Ecuador o con particulares.

Lo importante en la entrega de las facturas es buscar un servicio

economico, oportuno y eficaz.

e Atencion de reclamos.-

Los reclamos ocasionados en la facturaciéon seran minimos, no obs-
tante, normalmente existen posibilidades de que se produzcan errores en
el sistema por la validacion de datos de forma incorrecta en un documen-
to, el cual mencionamos algunos ejemplos tipicos de reclamos que se

puede presentar:

1. Exceso del valor del servicio prestado.

2. Pago no registrado en la cuenta.
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3. Clasificacion incorrecta del cliente, que puede conducir a error en el
calculo y registro de valores a cobrar.
4. Error en los datos basicos de la factura (nombre, ruc, etc.).

Facturacion incorrecta.

De esta forma la empresa contara con recursos humanos capaz de
atender y corregir de forma satisfactoria los reclamos, asi como definir y
reglamentar muy claramente los procedimientos que deberan seguirse

para presentarlos y terminarlos.

Adicionalmente reportara un registro detallado de todas las altera-
ciones efectuadas a fin de registrarlas oportuna y claramente, tanto en la

cuenta del consumidor como en la contabilidad de la empresa.

Para tal efecto es conveniente producir una relacién donde se indi-
quen individualmente las cuentas alteradas, el valor de tales alteraciones,
el motivo, asi como también el movimiento sumado. Esta alteracion servi-
ra ademas como elemento de control, en el proceso de accién de la audi-

toria.

3.23 Cobranzas.

Departamento que se encargara en la atencién de los clientes vy visi-
tantes para brindarle la mejor forma de solucién a las deudas pendientes,

considerando las siguientes actividades y responsabilidades como:

e Recibir a las personas que visitan la empresa y canalizar la informa-
cion y solicitud de estas.

e Recibir las llamadas telefonicas del publico en general y canalizarlas.

e Atender e informar al publico en general.

e Recibir y canalizar cobros en relacién a liquidaciones, pagos y conve-

nios de clientes.
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Enviar los documentos para ser analizados (liquidaciones, pagos y
convenios).

Entregar los recibos a los domiciliarios.

Llevar un adecuado control de los recibos y del dinero recibido de los
clientes.

Clasificar y canalizar los faxes recibidos.

Llenar formatos diversos relacionados con el proceso de sus funcio-
nes.

Archivar y llevar el control de los documentos del area.

Mantener en orden su equipo Y sitio de trabajo, reportando cualquier
anomalia.

Cualquier otra funcién que se le asigne inherente al cargo.

Desarrollo del Producto o Sistema.

1 Metodologia de Desarrollo.

Ecuasim, asegura la creacion de productos de software de excelente

calidad gracias a la metodologia de desarrollo conocida como disefio ra-

pido de aplicaciones RAD la misma que consiste de diferentes etapas de

forma paralela. EI mas beneficiado con esta metodologia es el cliente,

quien recibe un producto que satisface y sobrepasa sus necesidades, con

altos niveles técnicos y de calidad.

Etapas de la metodologia RAD:

A

Fase planificacion de los requisitos.
Fase de analisis y disefio.
Fase de Construccion.

Fase Implementacion
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1. Fase planificacion de los requisitos.

En esta fase se analizan las necesidades de nuestro cliente, donde

se determinaran cada uno de los requisitos o proceso que se va a llevar a

cabo para el desarrollo del sistema.

CUADRO No. 11
PRINCIPALES REQUERIMIENTOS

Referencia Requerimiento

R.001 Ingreso al sistema mediante usuario y contrasefa.

R.002 Registro de estudiante online

R.003 Registro de docente online

R.004 Creacion de evaluaciones online (Docente)

R.005 Creacion de preguntas y respuestas Online (Docente)
R.006 Asignacion de evaluacion a un grupo especifico (Docente)
R.007 Realizacion de evaluacion inicial online a (Estudiantes).
R.008 Visualizar resultados obtenidos.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Entre los principales problemas tenemos lo siguiente:

1. La Universidad no evallia a los estudiantes inicialmente.

2. Muchos docentes en la actualidad afrontan serios problemas en el

trabajo profesional al no contar con un sistema de evaluacion inicial

de los estudiantes, para saber si realmente vienen adquiriendo los

conocimientos, competencias, actitudes y valores necesarios para

desempefiarse con éxito en la sociedad y para convivir arménica-

mente en comunidad.

3. La falta de evaluacion impide el desarrollo de nuevas técnicas de

motivacion adecuadas, entre profesor y estudiante, integrada en el

proceso de formacion del alumno.

4. Necesidad de sistematizacion.
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2. Fase de analisis y disefo.

En esta fase se identificod, diseid y se especificd la forma de cada
uno de los componentes del sitio web. Esta fase se realizé casi en forma
paralela a la fase de construccion.

2.1 ldentificar casos de usos y esquematizar diagramas de casos de

uso.

Los casos de uso son una descripcion de un conjunto de secuencias
de acciones que un sistema ejecuta y que produce un resultado de interés

para un actor particular.

Un actor representa el rol genérico, donde se reflejan la participacion
que realizaran los actores en el sistema; se muestran a través de ellos
tanto las funcionalidades que ofrecera el sistema, como los diferentes in-

herentes a las situaciones contempladas para cada una de estas.

CUADRO No. 12
CASOS DE USO - ACTORES

Actor Caso de uso

Registrar perfil del usuario en el sistema.
Ingresar al sistema.

Modificar informacion de su perfil.

Estudiante Registrar para ser evaluado por su docente.
Realizar evaluacion Asignada.

Visualizar resultados de la Evaluacion Finalizada.
Modificar contrasefa.

Registrar perfil del usuario en el sistema.
Ingresar al sistema.

Madificar informacion de su perfil.

Agregar categoria

Agregar grupo.

Docente Crear evaluaciones con preguntas y respuestas.
Registrar evaluacion en un grupo.

Asignar evaluacién a estudiantes registrados.
Visualizar evaluacién pregunta y respuestas.
Visualizar resultados de evaluaciones del Estudiante.
Modificar contrasefa.

Validacion de usuarios

Administrador Registrar facultad

Registrar carrera

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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Estos diagramas son los primeros en generarse ya que permiten

capturar de forma sencilla las especificaciones del sistema a desarrollar.

GRAFICO No. 6
DIAGRAMA CASO DE USO DOCENTE

Registrar perfil del
usuario en el sistema.

Ingresar al sistema.

Modificar informacién de
su perfil.

Creacion de Evaluacion.

Visualizar evaluacion, pre-
guntas y respuestas.

Asignar evaluacion a un grupo.

Asignar evaluacion estudiantes

Docente l registrados

Visualizar resultados estudiantes.

Agregar Categoria.

Agregar Gruno.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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GRAFICO No. 7
CASO DE USO ESTUDIANTE

Registrar perfil del
usuario en el sistema.

Ingresar al sistema.

Modificar informacidén de
su perfil.

Registrar para ser evaluado.
Realizar evaluacion asignada.

Enlistar resultados de eva-
luacién asignada.

Estudiante

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

GRAFICO No. 8
CASO DE USO ADMINISTRADOR

Validacion de usuario.
Registrar Facultad.
Registrar Carrera.

Administrador

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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2.2 Narracion del Caso de Usos encontrado.

CUADRO No. 13
CASO DE USO REGISTRAR PERFIL DOCENTE EN EL SISTEMA.

Identificacion: | CE-001

Caso de uso: | Registrar perfil Docente en el sistema

Actores: Docente.

Propésito: Acceder a las opciones del sistema de acuerdo a su
perfil.

Descripcion: | Acceder al perfil en el sistema.

Pre- Ninguna

condicién:

Curso tipico de evento

Accién del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza
cuando muestra el formulario
de registro.
Ingresa sus nombres.
Ingresa sus apellidos.
Ingresa su direccion.
Ingresa su teléfono celular
Ingresa su teléfono local.
Selecciona el perfil - Docente.
Ingresa su email (Usuario).
Ingresa su password (Clave).
0 Presiona el botén registrar.

5| ©| |~ |@ ||| w|m

11.El sistema valida informacion
ingresada.

12.Este caso de uso termina
cuando es registrado el docen-
te.

Caso de uso alterno

Paso 12.1. Si la informacion es incorrecta retornara mensaje de adver-

tencia.

Post condicio- | Docente registrado en espera de aprobacion.

nes:
Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 14
CASO DE USO REGISTRAR PERFIL ESTUDIANTE EN EL SISTEMA.

Identificacion: | CE-002

Caso de uso:

Registrar perfil estudiante en el sistema.

Actores: Estudiante.

Propésito:

perfil.

Acceder a las opciones del sistema de acuerdo a su

Descripcion:

Acceder al perfil en el sistema.

Pre-condicién: | Ninguna

Curso tipico de evento

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando muestra el formulario
de registro.

2. Ingresa sus nombres.

3. Ingresa sus apellidos.

4. Ingresa su direccion.

5. Ingresa su teléfono celular

6. Ingresa su teléfono local.

7. Selecciona el perfil - Estu-
diante.

8. Ingresa su email (Usuario).

9. Ingresa su password (Cla-

ve).

10.Presiona el botdn registrar.

11.El sistema valida informacion in-
gresada.

12.Este caso de uso termina cuando
es redireccionado al menu princi-
pal de acuerdo a su perfil.

Caso de uso alterno

Paso 12.1. Si la informacién es incorrecta retornara mensaje de adver-
tencia.

Post condiciones:

| Estudiante registrado correctamente.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 15

CASO DE USO INGRESAR AL SISTEMA.

Identificacion: CE-003

Caso de uso: Ingresar al sistema

Actores: Usuarios.

Propésito: Acceder a las opciones del sistema.

Descripcion: Permite al usuario acceder al sistema de acuerdo a

su rol.

Pre-condicién:

Ninguna.

Curso tipico de evento

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
muestra el formulario de registro.

N

Ingrese su email y su password.

3. Presiona el botdn ingresar.

4. El sistema valida los da-
tos ingresados.

5. Este caso de uso termi-
na cuando usuario es
redireccionado al menu
principal de acuerdo a
su rol.

Caso de uso alterno

Paso 4.1. Si el email y password son incorrectos retornara mensaje de

advertencia.

Post condiciones:

Usuario redireccionado al menu principal de
acuerdo a su Rol.

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 16
CASO DE USO MODIFICAR INFORMACION DE PERFIL

Identificacion: | CE-004

Caso de uso: Modificar informacién de su perfil.
Actores: Usuarios

Propésito: Acceder a los datos ingresado en mi perfil.
Descripcion: Permite obtener la informacion del usuario.
Pre-condicién: | El usuario debe estar autentificado.

Curso tipico de evento

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando muestra el formulario
de perfil.

2. El usuario selecciona en el
menu Perfil - Mi perfil.

. El sistema muestra formulario

de la informacion General y
de ingreso al sistema.

4. El usuario modificara la infor-
macioén general y de ingreso
de su perfil.

. El sistema valida los datos

ingresados.

. Este caso de uso termina

cuando el usuario ha actuali-
zado su informacion.

Caso de uso alterno

Paso 5.1. El sistema valida cada casilla (con mensaje de advertencia),
de acuerdo al tipo de dato ingresado sea numérico alfanumérico o co-

rreo electronico.

Post condiciones: | Perfil actualizado correctamente.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 17
CASO DE USO MODIFICAR CONTRASENA.

Identificacion: | CE-005

Caso de uso: | Modificar contrasefna.

Actores: Usuario.

Propésito: Cambiar mi contrasefa de acceso al sistema.
Descripcion: | Actualizar la contrasena de ingreso.

Pre- El usuario debe estar autentificado.
condicion:

Curso tipico de evento
Accién del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza
cuando muestra el formulario de
perfil.
2. El usuario selecciona en el me-
nu Mi perfil > Mi perfil.

3. El sistema muestra el formu-
lario para realizar el cambio
de contrasena.

4. El Usuario ingresa la nueva
contrasefia la confirma y por ul-
timo presiona boton cambiar
contrasena.

5. El sistema valida los datos
ingresados.

6. Este caso de uso termina
cuando la contrasena de ac-
ceso es actualizada.

Caso de uso alterno

Paso 5.1: la Confirmacioén de la nueva contrasefa debe coincidir con la

nueva contrasefia.

Post condiciones: | Se ha modificado la contrasefia del usuario.
Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 18

CASO DE USO AGREGAR CATEGORIA

Identificacion: | CE-006

Caso de uso: Agregar Categoria.

Actores: Docente.

Propésito: Registrar categoria disponibles para la clasificacion
de las preguntas.

Descripcion: Permite registrar categoria disponibles para clasificar

las preguntas.

Pre-condicion:

- Tener registrada facultad el docente.

Curso tipico de evento

Accion del actor

Respuesta del sistema

. Este caso de uso comienza

cuando muestra el formulario
de Agregar Categoria.

. El Docente selecciona en el

menu Categorias > Agregar

Categoria.

3. El sistema muestra el formula-
rio para el registro de la cate-
goria.

4. El Docente presiona consultar

facultad.

5. El sistema muestra listado de
facultad disponible.

6. El Docente buscara y selec-
cionara la facultad.

7. El Docente presiona consultar

carrera.

8. El sistema muestra listado de
carrera disponible de la facul-
tad.

9. El Docente buscara y selec-
cionara la Carrera.

10.El Docente ingresa el nombre
la categoria.

11.El sistema valida los datos in-
gresados.

12.Este caso de uso termina
cuando es registrada la Cate-
goria.

Caso de uso alterno

Paso 11.1. El sistema valida categoria ingresada con mensaje de ad-

vertencia.

Post condiciones:

| Categoria registrada correctamente.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 19
CASO DE USO AGREGAR GRUPO

Identificaciéon: | CE-007
Caso de uso: Agregar Grupo.
Actores: Docente.
Propésito: Poder Crear Grupo disponibles para registro de estu-
diantes.
Descripcion: Permite registrar Grupo disponibles.
Pre-condicién: - Tener registrada facultad el docente.
Curso tipico de evento
Accién del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando muestra el formulario
de Agregar Grupo.

2. El Docente selecciona en el
menu Categorias > Agregar
Grupo.

3. El sistema muestra el formulario
para registrar el grupo.

4. El Docente presiona consultar
facultad.

5. El sistema muestra listado de
facultad disponible.

6. El Docente buscara y selec-
cionara la facultad.

7. El Docente presiona consultar
carrera.

8. El sistema muestra listado de
carrera disponible de la facultad.

9. El Docente buscara y selec-
cionara la Carrera.

10.El Docente ingresa el nombre
del Grupo.

11.El sistema valida los datos in-
gresados.

12.Este caso de uso termina cuan-
do es registrada la Categoria.

Caso de uso alterno

Paso 11.1. El sistema valida la carrera y muestra mensaje de adverten-

cia.

Post condiciones: | Grupo registrado correctamente.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 20
CASO DE USO CREAR EVAL. CON PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Identificacion: | CE-008

Caso de uso: Crear Evaluaciones con preguntas y respuestas.

Actores: Docente

Proposito: Permite la creacion de una evaluacion.
Descripcion: Permite el desarrollo de una evaluacidon con preguntas y res-
puestas.

Pre-condicioén: | El usuario debe estar autentificado.

Curso tipico de evento

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
muestra el formulario de Agregar.

2. El docente selecciona en el menu
evaluaciones > Agregar.

3. El sistema muestra formulario que le
permitira ingresar el nombre de la eva-
luacion.

4. EIl docente ingresa el nombre de la
evaluacion y presiona el botén re-
gistrar.

5. El sistema valida los datos ingresado y
lo registra y pasara al siguiente paso.

6. El sistema muestra formulario para
ingreso de las preguntas.

7. El docente ingresa la informacion
solicitada para registrar la pregunta
y presiona el botén registrar.

8. El sistema valida los datos ingresado,
registrara la pregunta y pasa al siguien-
te paso.

9. EI sistema muestra formulario de op-
ciones de tipo respuesta para la pre-
gunta en curso.

10. El docente selecciona una opcion.

11. El sistema muestra formulario de
acuerdo a la opcion seleccionada.

12. El docente ingresa las respuestas.

13. El docente presiona botén registrar
respuestas.

14. El sistema registra respuestas de la
pregunta y solicitara nueva pregunta
desde el paso 6.

15. El docente ingresara las preguntas
necesarias para la evaluacion en
Curso.

16. Este caso de uso termina cuando la
evaluacion queda lista para ser asig-
nada.

Caso de uso alterno

Paso 5.1, 8.1, 13.1: El sistema valida los datos ingresados en las caja de texto que
estén lleno muestra mensaje de alerta.

Post condiciones: | Se ha creado la evaluacién correctamente.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 21
CASO DE USO REGISTRAR EVALUACION EN GRUPO.

Identificacion:

CE-009

Caso de uso:

Registrar evaluacién en un grupo.

Actores: Docente
Propésito: Asignar una evaluacion a un grupo existente.
Descripcion: Me permite vincular una evaluacién con un grupo.

Pre-condicion: -

El usuario debera estar autentificado.
- Debera estar creada la evaluacion con preguntas y res-
puestas, Debera estar creado el grupo para su registro.

Curso tipico de evento

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
muestra el formulario grupo.

2. El docente selecciona en el menu
evaluaciones > Grupo.

3. El sistema muestra formulario que
le permitira registrar la evaluacion al
grupo creado.

4. Presione consulta evaluacion.
5. El sistema muestra listado de eva-
luaciones creadas.
6. El docente buscara y seleccionara la
evaluacién que asignara en el gru-
po.
7. Presione consultar facultad.
8. El sistema muestra listado de facul-
tad.
9. El docente buscara y seleccionara la
facultad.
10. Presione consultar carrera.
11. El sistema muestra listado de carre-
ras de acuerdo a la facultad.
12. El docente buscara y seleccionara la
carrera.
13. Presione consultar grupo.

14. El sistema muestra listado de gru-
pos creados de acuerdo a la facul-
tad y carrera.

15. El docente buscara y seleccionara el
grupo.

16. El docente ingresa una descripcion
para el registro en el grupo.

17. Presione registrar

18. El sistema valida los datos ingresa-
dos.

19. Este caso uso termina cuando es

registrado la evaluacion en el grupo.

Caso de uso alterno

Pasé 5.1, 8.1, 11.1, 14.1: El sistema validara orden de consulta en el formulario.

Post condiciones:

| Se ha registrado la evaluacién en el grupo indicado.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 22
CASO DE USO ASIGNAR EVAL. AESTUDIANTES REGISTRADOS

Identificacion:

CE-010

Caso de uso:

Asignar evaluacion a estudiantes registrados.

Actores: Docente
Propésito: Registra una o mas evaluacion al estudiante registrado.
Descripcién: Permite asignar evaluaciones al estudiante registrado.

Pre-condicion:

Debe estar autentificado, En el grupo registrado se debera de
tener registrado evaluaciones para su asignacion.

Curso tipico de evento

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
muestra el formulario Registrados.

2. El docente selecciona en el menu
Estudiantes > Registrados.

3. El sistema muestra formulario con 3
opciones para la consulta de registros
de estudiantes.

4. Presione consultar facultad.
5. El sistema muestra listado de facul-
tad.
6. EIl docente buscara y seleccionara la
facultad.
7. Presione consultar carrera.
8. El sistema muestra un listado de ca-
rreras de acuerdo a la facultad.
9. El docente buscara y seleccionara la
carrera.
10. Presione consultar grupo.

11. El sistema muestra los grupos crea-
dos de acuerdo a la facultad y carre-
ra.

12. El docente buscara y seleccionara el
grupo.
13. Presione consultar.

14. El sistema muestra listado de estu-
diantes registrados en solicitud de
evaluacion.

15. Presione opcién asignar en el estu-
diante.

16. El sistema muestra listado de evalua-
ciones que estan activas en el grupo
registrado.

17. Presione en la casilla habilitar de la
evaluacion para asignarsela al estu-
diante.
18. Presione boton activar evaluacion.
19. Este caso de uso termina cuando es

asignada la evaluacién al estudiante.

Caso de uso alterno

Pas6 5.1, 8.1, 11.1: Se valida el orden de consulta en el formulario.

Post condiciones:

diante.

Se ha registrado las evaluaciones asignadas para el estu-

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 23
CASO DE USO VISUALIZAR RESULTADOS DE EVALUACIONES

Identificacion: CE-011

Caso de uso: Visualizar resultados de evaluaciones del Estudiante.

Actores: Docente

Propésito: Permite visualizar resultados de una evaluacion finalizada de un
estudiante.

Descripcion: Permite acceder al resultado obtenido de un estudiante.

Pre-condicidn: - Debe estar autentificado. Se debera tener evaluaciones

finalizadas del estudiante a consultar.

Curso tipico de evento

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
muestra el formulario Registrados.

2. El docente selecciona en el menu Estu-
diantes > Registrados.

3. El sistema muestra formulario con 3
opciones para la consulta de regis-
tros de estudiantes.

4. Presione consultar facultad.
5. El sistema muestra listado de facul-
tad.
6. El docente buscara y seleccionara la
facultad.
7. Presione consultar carrera.
8. El sistema muestra listado de carre-
ras de acuerdo a la facultad.
9. El docente buscara y seleccionara la
carrera.
10. Presione consultar grupo.
11. Sistema muestra los grupos creados
de acuerdo a la facultad y carrera.
12. El docente buscard y seleccionara el
grupo.
13. Presione consultar.

14. sistema muestra listado de estu-

diantes.
15. Presione opcién visualizar en el estu-
diante.
16. El sistema muestra listado de eva-
luaciones que estan finalizadas.
17. Seleccione la evaluacion.
18. Presione visualizar en el registro de la
evaluacion seleccionada.

19. El sistema muestra formulario con
los resultados obtenidos en la eva-
luacién finalizada del estudiante.

20. Este caso de uso termina cuando el

docente obtiene los resultados de la
evaluacion finalizada.

Caso de uso alterno

Paso6 5.1, 8.1, 11.1, 14.1: Se valida el orden de consulta en el formulario.

Post condiciones: | Se ha obtenido resultados de la evaluacion finalizada.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 24
CASO DE USO VISUALIZAR EVALUACION PREGUNTAY
RESPUESTAS

Identificacion:

CE-012

Caso de uso:

Visualizar evaluacion pregunta y respuestas.

Actores: Docente
Proposito: Listar pregunta y respuestas de una evaluacion.
Descripcion: Muestra listado de pregunta y respuestas registradas en una

evaluacion.

Pre-condicion: -

puestas.

El docente debe estar autentificado.
- Debera estar creada la evaluacion con preguntas y res-

- La evaluacién debera estar registrada en un grupo.

Curso tipico de evento

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
muestra el formulario Consultar.
2. El docente selecciona en el menu
Evaluaciones > Consultar.
3. El sistema muestra formulario.
4. Presione consultar facultad.
5. El sistema muestra listado de Facul-
tad.
6. El docente buscara y seleccionara
la facultad.
7. Presione consultar carrera.
8. El sistema muestra listado de carre-
ras de acuerdo a la facultad.
9. El docente buscara y seleccionara
la carrera.
10. Presione consultar evaluacion.

11. El sistema muestra listado de las
evaluaciones de acuerdo a los crite-
rios facultad-carrera.

12. Presione consultar.

13. El sistema muestra resultados de la
evaluacion.

14. Termina cuando el docente obtiene

los resultados de la evaluacion.

Caso de uso alterno

Pasé 5.1, 8.1, 11.1: Se valida el orden de consulta en el formulario.

Post condiciones:

| Se ha consultado resultados de la evaluacion.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 25
CASO DE USO REGISTRARSE PARA SER EVALUADO

Identificacion: CE-013

Caso de uso: Registrase para ser evaluado.
Actores: Estudiante.

Propésito: Poder ser evaluado.

Descripcion:

Permite al estudiante enviar solicitud de registro para ser
evaluado por su docente.

Pre-condicion:

El estudiante debe estar autentificado.

Curso tipico de evento

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza cuando
muestra el formulario registrarme.
2. El estudiante seleccionara del me-
nu registro > registrarme.
3. El sistema muestra formulario de
opciones para su registro.
4. Presione consultar docente.
5. El sistema muestra listado de do-
cente que tiene la universidad.
6. El estudiante buscara y selecciona-
ra el docente.
7. Presione consultar facultad.
8. El sistema muestra listado de facul-
tad que tiene la universidad.
9. El estudiante buscara y selecciona-
ra la facultad que pertenece.
10. Presione consultar carrera.
11. Sistema muestra listado de carreras
de acuerdo a la facultad.
12. El estudiante buscara y selecciona-
ra la carrera que pertenece.
13. Presione consultar grupo.
14. Sistema muestra grupos creados de
acuerdo a la facultad-carrera.
15. El estudiante buscara y selecciona-
ra el grupo indicado por su docen-
te.
16. Estudiante ingresa un mensaje co-
mo comentario para docente en so-
licitud de aprobacion de su registro.
17. Presione el botdn registrar.
18. El sistema valida los datos ingresa-
do.
19. Este caso de uso termina cuando el

estudiante es registrado.

Caso de uso alterno

Pasé 5.1, 8.1, 11.1, 14.1: Se valida el orden de consulta en el formulario con men-
saje de advertencia.

Post condiciones:

| Estudiante registrado correctamente.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 26

CASO DE USO REALIZAR EVALAUCION ASIGNADA

Identificacion: | CE-014

Caso de uso: Realizar Evaluaciéon Asignada.

Actores: Estudiante.

Propésito: Desarrollar evaluacion asignada.

Descripcion: Este use case empieza cuando el usuario tiene asig-

nada evaluacién por su docente.

Pre-condicién:

- El estudiante debe estar autentificado.
- Se debera tener evaluaciones asignadas por su
docente.

Curso tipico de evento

Accion del actor

Respuesta del sistema

Este caso de uso comienza
cuando muestra el formulario
Evaluacion.

El estudiante seleccionara del
menu registro > Evaluacion.

3. El sistema muestra listado de
evaluaciones activas.

4. El estudiante seleccionara la
evaluacion a realizar.

5. El sistema confirma inicio de la
evaluacion seleccionada.

6. El sistema muestra formulario
con la primera pregunta y las
posibles respuestas y asi hasta
terminar la evaluacion.

7. El estudiante contestara la
pregunta en curso.

8. Presione el boton siguiente.

9. El sistema confirmara su res-
puesta pasara a la siguiente
pregunta desde el paso 6.

10.Presionara

cuando llegue a la ultima pre-
gunta de la evaluacion.

botén  finalizar

11.Este caso de uso termina
cuando el estudiante ha finali-
zado su evaluacion.

Caso de uso alterno

Paso 7.1: El sistema valida que haya seleccionado una respuesta para

cada pregunta.

Post condicio-
nes:

Evaluacion del estudiante finalizado correctamente.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 27

CASO DE USO VISUALIZAR RESULTADOS DE LA EVALUACION

FINALIZADA

Identificacion:

CE-015

Caso de uso:

Visualizar resultados de la Evaluacion Finalizada.

Actores: Estudiante.

Propésito: Mostrar resultado obtenido en el desarrollo de la
evaluacion.

Descripcion: Permite obtener resultados de la evaluacion reali-

zada.

Pre-condicion:

- El estudiante debe estar autentificado.
- Debera haber finalizado una evaluacion.

Curso tipico de evento

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de

cuando muestra el formulario

Resultados.

uso comienza

2. El estudiante selecciona en el
menu reportes > resultados.

3. El sistema muestra listado de
evaluaciones finalizadas.

4. El estudiante

evaluacion para ver el resulta-

do obtenido.

selecciona la

5. Termina cuando el estudiante
obtiene los resultados de Ia
evaluacion.

Caso de uso alterno

Paso 5.1: El sistema muestra resultados obtenidos de cada pregunta

contestada.

Post condiciones:

Se ha consulta resultados obtenidos de la evalua-
cion realizada.

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 28
CASO DE USO VALIDACION DE USUARIO

Identificacion: | CE-016

Caso de uso: Validacién de Usuario

Actores: Administrador.

Propésito: El administrador da de alta, baja usuario docente en
el sistema.

Descripcion: Poder acceder a las opciones del sistema

Pre-condicién: | El Administrador debe estar autentificado.

Curso tipico de evento
Accion del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza
cuando muestra el formulario
Activar Usuario.
2. El Administrador selecciona en
el menu Herramienta > Activar
Usuario.

3. El sistema muestra formulario
para la consulta de docentes
registrados.

4. ElI administrador presionara
consultar.

5. El sistema muestra listado de
docentes inactivos.

6. El administrador seleccionara el
docente y presionara el boton
activacion.

7. El sistema muestra un men-
saje confirmando la accién
realizada.

8. Este caso de uso termina
cuando es usuario docente es
Activado correctamente.

Caso de uso alterno

Paso 7.1. El sistema confirmara su activacion mensaje de alerta.

Post condiciones: | Docente Activado para uso del sistema correcta-

mente.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 29
CASO DE USO REGISTRAR FACULTAD

Identificacion: | CE-017

Caso de uso: Registra Facultad.

Actores: Administrador.

Propésito: Registrar Facultad en el sistema.

Descripcion: Permite registrar facultades disponibles para el sis-
tema.

Pre-condicién: | El Administrador debe estar autentificado.

Curso tipico de evento
Accién del actor Respuesta del sistema
1. Este caso de uso comienza cuando
muestra el formulario Registrar Fa-
cultad.
2. El administrador selecciona en el
menu Herramientas > Registrar
Facultad.

3. El sistema muestra formu-
lario de registro.

4. El administrador ingresa el nhombre
de la facultad.

5. El sistema valida los datos
ingresados.

6. Este caso de uso termina
cuando es registrada la
facultad correctamente.

Caso de uso alterno

Paso 5.1. El sistema valida la facultad y muestra mensaje de adverten-

cia.

Post condiciones: | Facultad registrada correctamente.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 30
CASO DE USO REGISTRAR CARRERA

Identificacion: CE-018

Caso de uso: Registrar Carrera.

Actores: Administrador.

Propésito: Registrar carrera correspondiente a la facul-
tad en el sistema.

Descripcion: Permite registrar carreras disponibles para
las facultades registradas en el sistema.

Pre-condicién: El Administrador debe estar autentificado.

Curso tipico de evento
Accion del actor Respuesta del sistema

1. Este caso de uso comienza
cuando muestra el formulario
Registrar Carrera.

2. El administrador selecciona
en el menu Herramientas >
Registrar Carrera.

3. El sistema muestra el formulario
para el registro de la carrera.

4. ElI administrador presionara
consultar facultad.

5. El sistema muestra listado de
facultad disponible.

6. El administrador buscara vy
seleccionara la facultad donde
agregara carrera.

7. El administrador ingresara el
nombre la carrera.

8. El sistema valida los datos ingre-
sados.

9. Este caso de uso termina cuando
se registra la carrera correcta-
mente.

Caso de uso alterno

Paso 8.1. El sistema valida la carrera y muestra mensaje de adverten-
cia.

Post condiciones: Carrera registrada en la Facultad correcta-
mente.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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2.4 Diagramas de Secuencias para cada caso uso.

Se presentan a continuacién los diagramas de secuencia correspon-

dientes a los procesos del sistema.

GRAFICO No.10
DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA INICIO DE SESION

O Interface : Estudiante Base de Datos
: Estudiante :

¢ 1:Ingresa Usuario y Contrasefia()

P : ValidaUsuario(Usuario, Clave)()

VI_J 3 : Verifica Datos()
) I

l
LJ 4 : Retorna Confirmacion()

A

5 : Datos OK()

<

J‘ 6 : Redirecciona pagina principal()

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

GRAFICO No. 11
DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA REGISTRAR PERFIL DEL
USUARIO EN EL SISTEMA.

O Interface : Registrar Base de Datos
_ Visitante

R registra Informacion solicitada(
]:| 2 : Valida Informacion()

3 : RegistraUsuario()

>

:| 4 : Registra Usuario()

|:| 5 : confirmacién de registro()

<

<
|: J 6 : Retorna Confirmacion()

A

7 : Usuario registrado()

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.



GRAFICO No. 12
DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA MODIFICAR INFORMACION DE SU

PERFIL
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Interface

: Visitante
1 : Formulario Perfil()

: Muestra Informacion()

—

6
]:: Modifica Informacion()’

: Registrar

] 2 : ObtienePerfil(Cod_Id)()

Base de Datos

] 3 : Solicta informacion()

|:<

] 4 : Retorna resultados()

< r
] 5 : Retorna Informacion()

[54

A 8 : Valida controles()

9 : Envia informacion()

] 10 : Registra Informacion()

1

]

] 11 : Retorna confirmacion()

] 12 : Retorna confirmacion()

]<13 : Registro Actualizado Cofrrectamente()

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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GRAFICO No.13
DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA REGISTRARSE PARA SER

EVALUADO

2 =] =] [==

i Estudiante

A 1 : Formulario Registrarme()

<

2 : Muestra Formulario() 4

3 : Selecciona Opcion Docente()

4 : Consulta Informacion()

,JV

<
[ J 5 : Retorna resultados()

[ J‘ 6 : Muestra Resultados()
7 : Fittra()

j IB : Verifica Existencia()

9 : Selecciona Docente()

10 : Seleccion opcién Facultad(;

N S y

11 : Obtener_Facultad(Cod_Docente)()_

12 : Consulta Facultad()

<

<7
[ J 13 : Retorna Resyltados()

<

[ J‘ 14 : Muestra resultados()
15 : Filtra()

];l 16 : Verifica Existencia()

>
17 : Selecciona Facultad() :[
|

18 : Selecciona opcién Carrera(

] 19 : Obtener_Carrera(Cod_Docente)()

20 : Consulta Carrera()

<
[ J‘ 21 : Retorna Resultados()
<

[ J‘ 22 : Muestra Resultados()
23 : Filtra()

25 : Selecciona Carrera()

i L ]

26 : Selecciona Opcion Grupo()_ |

];l : 24 : Verifica Existencia()

27 : Obtener_Grupo(Cod_Docente)()

J 28 : Consulta Grupo()

29 : Retorna Resultados()

—A

[ J‘ 30 : Muestra Resultados()
31 : Filtra()

];l 32 : Verifica Existencia()

33 : Selecciona Grupo()

=Y.

34 : Presiona Registrar()

];l 35 : Confirma Registro()

36 : Graba registro()

,JV

<

[ J 37 : Obtiene Confirmacion()

<
[ J3‘8 : Confirma registro Ingresado(

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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GRAFICO No. 14
DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA REALIZAR EVALUACION
ASIGNADA

O Interface : Estudiante : Pregunta Base de Datos
: Estudiante
M 1 : Selecciona Evaluacion() |
2 : Confirma Inicio Evaluacion()
: Realiza,EvaIaucion(Ccd,Eva,Cod,Est)&
4 : Consulta_Pregunta_Res(Cod_Eva)() o
—U 5 : Obtiene Informacion() g
|: 6 : Retorna Pregunta y Respuesta( L:|
7 : Muestrala 1 Pregunta y respuestas()
8 : Selecciona Respuesta()

9 : Envia respuesta()

10 : Confirma respuesta()

H 11 : Registra respuesta()

—

<
<
J 12 : Retorna Siguiente Pregunta Paso 4()

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

GRAFICO No. 15
DIAGRAMA PARA VISUALIZAR RESULTADOS EVAL. FINALIZADA

O Interface : Estudiante Base de Datos

X

: Estudiante

1 : Formulario resultados()

B 1]

H 3: Muestra Evalauciones Finalizadas(
3 : Selecciona Evalaucion()

4 : Confirma()

5 : Obtiene_Resultados(Cod_Est,Cod_Eva)()

'I_JG : Consutta informacion(

i

A

7 : Retorna Resultados(

<

A

8 : Muestra Resultados()

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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GRAFICO No. 16
DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA AGREGAR CATEGORIA

87

O Interface : Docente Base de Datos

1 : Formulario Categoria()

o
-
[ ‘ 2 : Muestra Opciones()
3 : Selecciona Opcion Facuttad()

Vl ]4 : Obtiene_Facultad(Cod_Docente)(

VU 5 : Consulta Facultad()

U

g
[ J‘ 6 : Retorna Informacion()

[ “ 7 : Muestra Facultad()
8 : Filtra Facultad()

]:I 9 : Verifica Existencia()

10 : Selecciona Facultad()

11 : Selecciona Opcion Carrera()

]
|

— Y\

12 : Obtiene_Carrera(Cod_Docente)

V|~J 13 : Consulta Carrera()

i

14 : Retorna Inforfmacion()

A

o
[ r 15 : Muestra Carrera()
16 : Filtra Carrera()

18 : Selecciona Carrera()

19 : Ingresa nombre Carrera()

— Y _ V¥ N

20 : Presiona Registrar()

21 : Confirma Registro()

]:I 17 : Verifica Existencia()

22 : Graba Categaria()

i
[ J‘ 23 : Confirmacion de Registro()

o
r 24 : Registro Ingresado correctamente()

[—

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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GRAFICO No. 17
DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA AGREGAR GRUPO

% Interface - Docente Base de datos

+Docente 4 . Formulario Grupo() .

<

[ J‘ 2 : Muestra Opciones()
3 : Selecciona Opcion Facultad()

] 4 : Obtiene_Facultad(Cod_Docente)()

VU 5 : Consulta Facultad()

Ji

<

I I
J 6 : Retorna Inférmacion()

A

[ J 7 : Muestra Facultad()
8 : Filtra Facultad()

9 : Verifica Existencia()
10 : Selecciona Facultad()

11 : Selecciona Opcion Carrera() ]

1

12 : Obtiene_Carrera(Cod_Docente)()

J 13 : Consulta Carrera()

i

14 : Retorna Informacion()

A

b
[ J‘ 15 : Muestra Carrera()
16 : Filtra Carrera()
Vl 17 : Verifica Existencia()
18 : Selecciona Carrera()
19 : Ingresa Nombre Grupo()
20 : Presiona registrar()
Vl 1!1 : Confirma Registro()
22 : Graba Grupo()
j T
il 3 .
J 23 : Confirmacion de Registro()
g

—_—

J;t : Registro Ingresado Correctamente();

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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GRAFICO No. 18
DIAGRAMA DE SEC. REGISTRAR EVALUACION EN UN GRUPO

O Interface : Evaluacion : Docente Base de Datos

1 : Formulario Evaluacion() |

J 2 : Retorna Formulario Opciones()
3 : Selecciona Opcién Evaluacion()

nsultar_Evaluacion(Cod_Doc,Cod_Eva)()

5 : Consulta Informacion()

—

6 : Retorna Resultado()

—

J 7 : Muestra Evaluaciones()
8 : Filtro Evalaucion()

9 : Verifica Existencia()

—Y

10 : Selecciona Evaluacion()

11 : Seleccion Opcion Facultad()

—1—Y

12 : Obtiene_Facultad(Cod_Docente)()

—

:| 13 : Consulta Facultad()

14 : Retorna Informacién()

—

J 15 : Muestra Facultad()
16 : Filtra Facultad() |
—L 17 : Verifica Existencia()
18 : Selecciona Facultad() |
19 : Selecciona Opcion Carrera() 1
—L 20 : Obtiene_Carrera(Cod_Docente)() o
] 21 : Consulta Carrera()
|: 22 : Retorna Informacion()
<
J 23 : Muestra Carrera()
24 : Filtra Carrera() -
—{ 25 : Verifica Existencia()
26 : Selecciona Carrera() 4
27 : Selecciona Opcion Grupo() 1
—L 28 : Obtiene_Grupo(Cod_Docente)() -
—I_] 29 : Consulta Grupo()
|: 30 : Retorna Informacion()
<+
J 31 : Muestra Grupos()
32 : Filtra Grupo()

33 : Verifica Existencia()

34 : Selecciona Grupo()

35 : Ingresa descripcion de registro()

36 : Presiona registrar()

37 : Confirma Registro()

NN U U S

38 : Graba Registro()

—

39 : Confirmacion de Registro()

—

<
<
J 40 : Evaluacion asignada correctamente()

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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GRAFICO No. 19
DIAGRAMA VISUALIZAR EVALUACION PREGUNTA Y RESPUESTAS

O Interface ~ Docente -+ Evaluadion Base de Datos
n 1 : Formulario de Consulta()
[ J‘ 2 : Muestra opciones()
3 Selecciona Opcidn Facultad()
rI. 4 : Obtiene_Facuttad(Cod_Docente)()
5 : Consutta Informacion()
h 6 : Retorna Resultados()
[ J‘ 7 : Muestra Facultad()
8 : Filtra Facultad()
rI_ 9 : Verifica Existencia()
10 : Selecciona Facultad()
11 : Selecciona Opcion Carrera() VI-
'I. 12 : Obtiene_Carrera(Cod_Docente)()
J 13 : Consulta Informacion()
[ h 14 : Retorna Resultado()
[ J‘ 15 : Muestra Carrera()

16 : Filtra Carrera()

17 : Verifica Existencia()

18 : Selecciona Carrera()

19 : Selecciona Opcion Evaluacion()

_ vy _ vy y

20 : Consulta_Evaluacion(Cod_Eva,Cod_Doc)()

VI_JZI : Consulta Informacion()

il

22 : Retorna Resultados()

—
4

[ J‘ 23 : Muestra Evaluaciones()
24 : Filtra Evaluacion()

25 : Verifica Existencia()

26 : Selecciona Evaluacion()

27 : Presione Consultar()

_ vy vy v

28 : Consulta_Pregunta_Respuesta(Cod_Eval)()

'|_J29 : Consulta Informacion()

il

[ h 30 : Retorna Resultados()

<
J 31 : Retorna Preguntas y Respuestas Correctamente

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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GRAFICO No. 20
DIAGRAMA DE SECUENCIA CREAR EVALUACION

: Docente H
i 1 : Formulario de Agregar() -

2 : Ingresar nombre Evaluacion()

3 : Presione Registrar() 'l

4 : Confirmacion()

5 : Insertar_Evaluacion(NomEvaluacion)

VI_J 6:: Registra Evaluaciori()

<
<
[ 7 : Confirma Registro;

t]

8 : Retorna Formulario Pregunta()

<

h 9 : Muestra Formulario Pregunta()

10 : Ingresa informacion()

];I 11 : Confirma Pregunta()

12 : Inserta_pregunta(Cod_Eva,NomEva)()

13 : Registra Pregunta()

|
] il

<
; 15 : Retorna Formulario Respuestasb‘ + Confirma Registro()

<
J‘IG : Muestra Formulario Respuestas()
17 : Ingresa Respuestas()

18 : Confirma Respuestas()

19 : Insertar_Respuestas(Cod_Pregunta,Nom_Pregunta, Puntuacion, Correcta)()

N

: Registra Respuestas(’

il

21 : Confirma Registro()

T~
1 A

23

24 : Finaliza Evaluacion()

22 : Solicita Nueva Pregunta Paso 8()

25 : Confirmacion()

26 : Finaliza Evaluacion()

—T—

1
[
[

J‘ 27 : Confirma Registro()

[ 28 : Evaluacion Finalizada()

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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GRAFICO No. 21
ASIGNAR EVALUACION A ESTUDIANTES REGISTRADOS

=] [

X

ente 1 : Formulario Registrados()

e

|

A

[ J 2 : Muestra Opciones Consulta()
3 : Selecciona Opcién Facultad()

4 : Obtiene_Facultad(Cod_Docente)()

5 : Consulta Facultad()

6 : Retorna Informacion()

A

7 : Muestra Facultad()
8 : Filtra Facultad()

—

i |

ﬁ 9 : Verifica Existencia()

10 : Selecciona Facultad()

11 : Selecciona Opcion Carrera()

_Y_ ¥

12 : Obtiene_Carrera(Cod_Docente)()

13 : Consulta Carrera()

14 : Retorna Informacion()

A

<
<1
[ J 15 : Muestra Carrera()
16 : Filtra Carrera()

y

I_ I 17 : Verifica Existencia()

<
[ J‘ 18 : Selecciona Carrera()
19 : Selecciona Opcion Grupo()

VI. 20 : Obtiene_Grupo(Cod_Docente)()

21 : Consulta Grupo()

22 : Retorna Inforgmacién()

A

23 : Muestra Grupo()
24 : Filtra Grupo()

—a

i |

ﬁ 25 : Verifica Existencia()

26 : Selecciona Grupo()

27 : Presione Consultar()

Yy

28 : Consulta Informacion()

,JV

29 : Retorna resultados()

A

<

[ J‘ 30 : Muestra Estudiantes()
31 : Clic en asignar en el registro del ﬁ'l:: diante()

[ J 32 : Muestra Evaluciones a Asignar()
33 : Habilita Evaluacion()

34 : Clic en Activar Evaluacién()

_Y_ Yy

ﬁ 35 : Confirma Activacion()

36 : Asigna_Evaluacion_Estudiante(Céd_Est,Cod_Eval)()

37 : Graba Evaluaciones();

ol

A

[ 38 : Retorna Confirmacion()

-
[ J‘39 : Evaluaciones Asignadas correctamente(),

Fuente: -Investigacic')n Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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GRAFICO No. 22
DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRA FACULTAD

Interface : Facultad Base de Datos

@)

X

~Admiistrador

1 : Formulario Registra Facultad()

2 : Ingresa Nombre()

'[ 3 : Valida Caracteres()

4 : Insertar_Facultad(Nom_Facultad)(

| 5 : Graba Registro()

[ J‘ 6 : Retorna Corifirmacion()

<
I: 7: Registro Ingresado Correctamente()!

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

GRAFICO No. 23
DIAGRAMA DE SECUENCIA REGISTRA CARRERA

O
: Administrador

1 : Formulario Registra Carrera()

2 : Selecciona Opcién Facultad()

=y Y

3 : Consulta Faeultad()

4 : Retorna Resultados()

A
A

[ - 5 : Muestra Facultad()
6 : Filtra Facultad()

>
7 : Verifica Existencia()

8 : Selecciona Facultad()

9 : Ingresa Nombre Carrera()

10 : Presiona Registrar()

R A N ]

11: Insertar,Carrera(Cod,FacuItaﬁl, Nom_Carrera)()

VI_ | 12 : Registra Informacion()

A

[ 13 : Confirma Registro()

<
[ 14: Carrera Ingresada Correctamente()

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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2.5 Relaciones de las tablas de base de datos.

Las relaciones fueron elaboradas basandose en el disefo de la base
de datos y describen la cardinalidad y modalidad de las relaciones, asi
como los campos de relacion entre tablas.

CUADRO No. 31
REFERENCIA CRUZADAS BASE DE DATOS

TABLAS CAMPO DE RELACIONES
PRIMARIA SECUNDARIA RELACION CARDINALI- [ MODALI-
DAD DAD

Facultad Carrera Cod_facultad "N Obligatorio
Facultad Grupo Cod_facultad 1°N Obligatorio
Facultad Categoria Facultad 12N Obligatorio
Evaluacion Pregunta Cod_Evaluacion 12N Obligatorio
Pregunta Respuestas Cod Pregunta 12N Obligatorio
Inicio_evaluacion | Respues- Sec_lIni_Eval 1N Obligatorio
es tas_procesadas

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

2.6 Diseno del mapa de navegacion del sistema web.

GRAFICO No. 24
DISENO DEL MAPA DE NAVEGACION DEL SISTEMA WEB

r
ESTUDIANTE
T

1 r
REGISTRO REPORTES MI PERFIL MI PERFIL
I_ I_ CAMBIO I_ CAMBIO DE
REGISTRARME RESULTADOS CONTRASERNA CONTRASERA
I_ REALIZAR
EVALUACION

T 1
EVALUACION ESTUDIANTE

AGREGAR I_
EVALUACION REGISTRADOS

AGREGAR
PREGUNTAS Y
RESPUESTAS

CONSULTAR

ASIGNAR
GRUPO

I

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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2.7 Diseno de formulario web.

Formulario web de ingreso al sitio web.

Esta pagina nos permite el ingreso a la aplicacion web donde se so-
licita al usuario ingresar el email y la Password por motivos de seguridad,

para ingresar a las opciones del sistema.

GRAFICO No. 25
FORMULARIO WEB DE INGRESO AL SITIO WEB

Bienvenidos Sistema de Evaluacién

Por faver completa el siguiente formularic para iniciar sesion.

Email:

Password:

Derechos reservados gcuasim.net

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

GRAFICO No. 26
FORMULARIO WEB PARA REGISTRO DE USUARIOS

Registro de usuario

Ingrese complete la informacion solicitada.

Mombres:
Apellidos:
Direccion:
Celular:
Convencicnal:

L 1 -

Email:

Password:

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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Formulario web del Menu de opciones de un Docente.

Nos muestras el menu que utilizara el docente registrado en el sis-

tema.

GRAFICO No. 27
FORMULARIO WEB DEL MENU DE OPCIONES DE UN DOCENTE

Docente:
EDDY MATEO GALARZA
GORDII IO

ggggggg

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Formulario web del Menu de opciones de un estudiante.

Nos muestras el menu que utilizara el Estudiante registrado en el

sistema.

GRAFICO No. 28
FORMULARIO WEB DEL MENU DE OPCIONES DE UN ESTUDIANTE

Estudiante:
PETEREDDY GALARZA SOLIS

=l

Reportes

Resultados

&
O

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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Formulario web Visualizar y Modificar informacion del perfil (Estu-
diante/Docente).

GRAFICO No. 29
FORMULARIO VISUALIZAR, MODIFICAR INFORMACION DEL PERFIL

Docente: Mi Perfil
EDDYMATEO GALARZA io
Informacién Generales
GORDLLO Nombre EDDY MATEQ
ip Apeliidos : CALARZA GORDILLO
15 e
Direccidn : CDLA SAN EDUARDO
Celular 0998127396
@ Cenvencienal - 042250382
-1 . Perfil DOCENTE
8 Mi Perfil
/' Modificar
@ i perfil
@ Email - edtgas s@hotmail com

Clave : 123456

7 Cambiar Contasefia

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Formulario web para registrarme a una evaluacion (Estudiante).

Permite el registro del estudiante, en solicitud de realizar evaluacion

asignada por su docente.

GRAFICO No. 30
FORMULARIO WEB PARA REGISTRARME A UNA EVALUACION

Estudiante: : ,
Registrarme a una Evaluacion

PETEREDDY GALARZA SOLS

}Fé Registro

Docente :

Facultad

Registrarme
Carrera

Evaluacion
Grupo

% Mativo © y

@ Nuevo | rRegistrar

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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Formulario web para realizar una evaluacion asignada (Estudiante).

Muestra listado de evaluaciones asignadas por su docente.

GRAFICO No. 31
FORMULARIO WEB PARA REALIZAR UNA EVALUACION ASIGNADA

Estudiantz: : :
Evaluaciones Asignadas
PETEREDDY GALARZASOLS gnades,
Regislro Estimado, se ha cargado el listado de evaluaciones asignadas por su docente el cual muestra &l
i siquiente estatus.
) . . . 6 , . . . \
s (“ Iniciar Evaluacion-  Evaluacion Finalizada)
B Orden Evaluacion Estado

40 TEST PRUEBA 0

|

Nota: Cuando de inicie una evaluacion debara de responder |as preguntas dadas, caso contrario
dara por terminado |2 misma y continuara al siquiente evaluacion,

§i tiene algun problema comuniquese a los teléfonos: 042-250383, o envignos un correo &
consulta@ecuasim.net.

S b=

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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Formulario web para visualizar resultados de una evaluacion finali-

zada (Estudiante).

GRAFICO No. 32
VISUALIZAR RESULTADOS DE UNA EVALUACION FINALIZADA

Estudiante: -
Resultados Obtenidos
PETEREDDYGALARZA SOLS !
!'@ Estimado, se ha generado listado de evaluaciones realizadas,
‘__L REPOI“ES Orden Evaluacion Finalizada Visualizar
42 MATEMATICA 1 (]
Resultados
Si tiene algdn problema comuniguese a los teléfonos: 042-250383, o envienos un correo a:
8 consulta@ecuasim.net.

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Resultados Obtenidos en la Evaluacion seleccionada:

GRAFICO No. 33
RESULTADOS OBTENIDOS EVALUACION FINALIZADA

Resultados Obtenidos,
Evaluacion : maTemaTica
Pregunta: CUANTO ES LA MULTIPLICACION DE 2 X 2
Respuesta - 4
Sobre : 10 Puntos Ganados - 10 Q
Pregunta: EL RESULTADC DE ESTA OPERACION (3*2=2-2=101/2
Respuesta - 10
Sobre - 10 FPuntos Ganados - 10 Q
Pregunta: QUE ES MULTIPLICACION
Respuesta - INGRESE EL COMCEPTO DE MULTIPLICACION
Sobre : 10 Puntos Ganados : 10 Q
Pregunta: LA RAlZ CUADRADA DE 23 ES.
Respuesta - 15
Sobre : 10 |Puntos Ganados - |D @
FPuntos Evaluacion 40 — Puntos Ganados 30 - (30/40)

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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Formulario web para crear una evaluacién (Docente).

Formulario que me permite la creacién de una evaluacién la cual in-

cluira preguntas y respuestas.

GRAFICO No. 34
FORMULARIO WEB PARA CREAR UNA EVALUACION

Crear Evaluaciones

MNombre -

— . Registrar

= Campeo Obligatorio

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Formulario web para Listar evaluacion, preguntas y respuestas (Do-

cente).

GRAFICO No. 35
FORMULARIO PARA LISTAR EVALUACION, PREGUNTAS Y

Consulta Evaluaciones

Facultad : LICEMCIATURA EM SISTEMAS =t

Carrer a: LICEMCIATURA EN SISTEMAS 333

Evaluacion : MATEMATICA 1 523
a: Consultar = Imprimir

EFvaluacion - MATEMATICA 1

Ayuda : TABLA DE MULTIPLICAR.
= Orden : 32 Correc ta:
No vVerdadero Respuesta Puntuacian
1
1

| J
2 |2 Jo

| J

| |

F El

a - 2

Pregunta:- EL RESUL TADO DE ESTA OPERACION (5~Z+Z2—Z+ 10}/ 2

Ayuda 1 OPERACIONES MATEMATICAS
= Orden : 33 Correc ta:

No vVerdadero Respuesta Puntuacian

1 - | 1o /J 10
2 | 11 /J o

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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Formulario para asignar evaluacion a un grupo de estudiantes (Do-

cente).

GRAFICO No. 36
FORMULARIO ASIGNAR EVALUACION A UN GRUPO

Asignacion de Evaluacion a Grupo de

Estudiantes

. =2
Evaluacion: MATEMATICA 1 ajj
Facultad : LICENCIATURA EN SISTEMAS 3:'—’3
Carrera: LICENCIATURA EN SISTEMAS 335'3
Crupo: MIVEL 1 3:5_'3
Descripcion Evaluacién inicial para el pericdo

lective 2014-2015.
4
Nuevo 1 Registrar

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Formulario para asignar evaluacion estudiantes registrados perfil del

Docente.

Permite a los docentes la asignacion de una evaluacion a los estu-

diantes registrados en el grupo, como se muestra en la imagen.

GRAFICO No. 37
FORMULARIO ASIGNAR EVAL. ESTUDIANTES REGISTRADOS

Estudiantes Registrados

Eacultad - LICENCIATURA EN SISTEMAS ﬁ
Carrera: LICENCIATURA EN SISTEMAS ﬁ
Grupo: NIVEL 1 ﬁ

]_ Consultar

Id Nombre Apellido Email Evaluaciones Activar
17 PETER EDDY CALARZA SOLIS info@ecuaslm.net Resultados Asignar
17 PETER EDDY CALARZA SOLIS info@ecuaslm.net Resultados Asignar

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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Formulario para visualizar resultados estudiantes perfil del Docente.

Permite al docente visualizar los resultados obtenidos de un estu-

diante cuando ha finalizado una evaluacion realizando los siguientes pa-

SOS.

Paso 1: Consulta los estudiantes registrados como se muestra en el

grafico siguiente.

GRAFICO No. 38
FORMULARIO PARA VISUALIZAR RESULTADOS ESTUDIANTES

ente: Estudiantes Registrados
EDDY MATEO GALARZA 9
GORDILLO Facultad LICENCIATURA EN SISTEMAS 35
;— Carrera LICENCIATURA EN SISTEMAS jﬂ
4] |
Crupo: NIVEL 1 jﬂ
1Ll Consultar
1 Estudiantes
Registrados Id Nombre Apellido Email Evaluaciones Activar
17 PETER EDDY CALARZA SOLIS info@ecuasim.net Resultados Asignar
8 17 PETER EDDY CALARZA SOLIS info@ecuaslm.net Resultados Asignar
&s

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Paso 2: Presione en resultados, Se obtendra la siguiente ventana.
GRAFICO No. 39
LISTADO DE EVALUACIONES FINALIZADAS

Resultados Obtenidos,

Se ha generado listado de evaluaciones realizadas de clic en Visulizar para obtener los resultados,
Estudiante : PETER EDDY GALARZA S0LIS

Orden Evaluacion Finalizada Visualizar
42 MATEMATICA 1

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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Paso 3: Daremos clic en icono de Visualizar, para obtener los resul-

tados de la evaluacion, Se obtendra los siguiente resultados.

GRAFICO No. 40
RESULTADOS OBTENIDOS

N

Pregunta:  |CUANTO ES LA MULTIPLICACIONDE 2 X 2.

Resultados Obtenidos

Estudiante : PETER EDDY GALARZA SOLIS

Evaluacién : MATEMATICA 1

Fespuesta: 4

Pregunta:

Sobre 10

obee:_JI0______
I .

Eunms Ganados - |10 Q

RESULTADO DE ESTA OPERACION (5%2+2-2+10)/2

Respuesta; |10

Pregunta:  |QUE ES MULTIPLICACION

Respuesta : [INGRESE EL CONCEPTO DE MULTIPLICACION

-

Sobre 10

Pregunta: [LA RAIZ CUADRADA DE 25 ES.

Respussta :

15

Sobre

10

Puntos Ganados - |0 0

Puntos Evaluacion 40 - Puntos Ganados :30 - (30/40)

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Formulario para Agregar Categoria.

Permite al docente registrar categoria para la clasificacién de las

preguntas.
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GRAFICO No. 41
FORMULARIO AGREGAR CATEGORIA

Agregar Categoria

Facultad : ﬁ
Carrera : ﬁ
Nombre -

) Registrar

= Campo Obligatorio

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Formulario para Agregar Grupo.

Permite al docente crear grupo para el registro de estudiantes.

GRAFICO No. 42
FORMULARIO AGREGAR GRUPO

Agregar Grupo
Facultad - Lﬁ
Carrera : Lﬁ
Mombre :

[ Registrar

= Campo Obligatorio

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Formulario administrador para validar un docente.

GRAFICO No. 43
FORMULARIO PARA VALIDAR UN DOCENTE

Consulta Docente

Por : Docente il Consultar
Muaestra Registros

Buscar:
Id + Nombre Activar
19 JOSE - HERMANDEZ

Desde 1 - 1 de 1 Registros «1 Prewvious MNext b

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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GRAFICO No. 44
FORMULARIO PARA REGISTRO DE FACULTADES

Agregar Facultad

Facultad :

Registrar
* Campo Obligatorio

Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Formulario administrador para el registro de las Carreras en las Fa-

cultad.

GRAFICO No. 45
REGISTRO DE CARRERAS EN LAS FACULTAD

Agrcgar Carrcra

Facultad - lﬁ

Carrera :

[y Registrar

* Campo Obligatorio

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Formulario administrador para habilitar Facultades y Carreras en el

docente.

GRAFICO No. 46
REGISTRO DE FACULTADES Y CARRERAS A DOCENTE

Habilitar Facultad — Carrera al Docente.

Docente - LE
Facultad - Lﬁ
Carrera : Lﬁ

Nuevo i Registrar

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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3 Fase de Construccion.

En esta fase se baso en el disefio de base datos y en los prototipos
de interfaces y de cddigo elaborados durante la fase de disefio, hay cdodi-
go que fueron programados con una légica de programacién unica en to-

do el sitio web.

3.1 Diagrama de Paquetes.

GRAFICO No. 47
DIAGRAMA DE PAQUETE

Usuario
Docente Estudiante
[ 1
» 1
Ingresa Evaluacién - -
Realizar Evaluaciones
— 1
Consulta Evalauciones
[ Conmko Evatouciones | Obtiene Reaitados
gcina|Evakiaciin | Obtiene Evaluacién Asignada ‘
Administrador
Registra Facultad
1
Registra Carrera
]

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

3.2 Portabilidad en los sistemas Operativos.

Para el desarrollo del sistema web se utilizaron herramientas que

son portables de Windows a Linux o viceversa.

CUADRO No. 32
PORTABILIDAD DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS

Herramienta Windows Linux
Php. v v
JavaScript. v v
Apache. v v

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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3.3 Arquitectura de Hardware y Software para su funcionamiento.

CUADRO No. 33
ARQUITECTURA DE HARDWARE Y SOFTWARE

Caracteristicas Necesarias Herramienta
Sistema Operativo. Linux
Servidor. Apache
Memorias. 4 en adelante

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

3.4 Seleccion de tecnologia de desarrollo.

Lenguaje de Programacion:

1 Php: Lenguaje de programacion disefiado originalmente para el

desarrollo de paginas web.

2 JavaScript: Lenguaje de programacion orientado a objetos.

3 CSS: Este lenguaje nos permite definir los formatos, colores, en de-

finitiva permite mejorar la apariencia en nuestras paginas del sistema

web.

Jquery: Software libre y de cédigo abierto que nos permite realizar
efectos, eventos, animaciones personalizadas en nuestro sistema

web.

Herramientas.

1 WAMPSERVER: Herramienta para el desarrollo de aplicaciones
web que nos permite trabajar en Windows y Linux mediante apa-
che, Php y base de datos MySQL,
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2 Dreamweber CC3. Esta herramienta que nos permite el desarrollo
de la programacién en HTML, PHP y el disefio de interfaz de formu-
larios.

Almacenamiento de la informacion.

1 MySQL: Sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario, que nos permite el almacenamiento de la informacién
de nuestro sistema web.

3.5 Seleccion de Técnica para el respaldo de la informacién.

Respaldo Completo ("Full"): EI mismo que nos permite respaldar to-

da nuestra informacion, en caso del dafo irreversible del disco duro.

4 Fase Implementacion.

4.3 Diagrama de Componentes.

GRAFICO No. 48
DIAGRAMA DE COMPONENTES

SERVIDOR BASE DATOS PC ESTUDIANTE PC DOCENTE
REGISTRO DE EVALUACIONES
BASE EVALUACION REALIZAR EVALUACION
INTERMET INTERNET

FIREWALL
ETHERNET

1

= ETHERMET

SERVIDOR APLICACIONES

SISTEMA EVALUACION
Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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4.2 Diagrama de despliegue.

Muestra las relaciones entre los nodos fisicos y su localizacion junto

con los componentes en hardware y software.

GRAFICO No. 49
DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Servidor web y Aplicaciones Estacion cliente
Capa Presentacion HTTP
%l Interfaz web Navegador
web
Aplicacion

Servidor Base Datos
\l/ TCP/IP % MySQL 9E Evaluacién

Modulo
Conexion

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Descripcidn de los nodos en el diagrama:

1. Estacién cliente: En el navegador web del cliente, desde el cual inter-

actua mediante una conexion HTTP con el sistema Web.

2. Servidor Web y de Aplicacién: Se alojan los archivos del codigo fuente,

modulos de conexion con la légica de negocio.

3. Servidor de Base de datos: Encontramos el motor de base de dato el
cual almacenara nuestra informacion donde Interactia con el servidor
Web con el acceso a los datos mediante conexion TCP/IP.

4.3 Pruebas de ejecucion

Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema, se realizaran
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pruebas de Validacion tanto en la interfaz como en el funcionamiento in-

terno de la base de datos.

Verificando que el sistema web sea operativo en todos sus procesos
desde el inicio a fin y que la informacion sea procesada de forma adecua-

da, asi mismo que la integridad de la informacién se mantenga.
4.2.1 Hardware utilizado para pruebas.

El hardware que se utilizado para realizar las pruebas para garanti-
zar el correcto funcionamiento del sistema, se utilizd un servidor y se puso

a prueba el funcionamiento del sistema con 5 usuarios.

CUADRO No. 34
CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPO UTILIZADO POR EL USUARIO

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Procesador Intel Core2 Duo 3.0 GHZ
Memoria RAM 4 GB
Sistema Operativo Windows 7

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

CUADRO No. 35
CARACTERISTICAS DEL EQUIPO UTILIZADO POR EL SERVIDOR

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Procesador Intel(R) Xeon (TM) 2.80GHZ
Memoria RAM 8 GB
Sistema Operativo Windows Server 2012

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

3.3.2 Estrategia de Desarrollo.

Nuestra Estrategia de desarrollo esta disefiada para crear productos
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por etapas que se repiten para eliminar las falencias encontradas en la

anterior.

De esta forma se le permite al cliente introducir nuevas especifica-
ciones durante el proceso de desarrollo, que surgen de la experiencia con
el producto, sin estar atado a un contrato inicial que le impida obtener la

solucion que en realidad necesita.

Una de las funciones primordiales de Ecuasim es proveer, a las uni-
versidades la incorporacion de software de evaluacion educativo, apega-
do a los planes y programas de estudio, utilizando herramientas Open
Source las mismas que nos permitiran obtener grandes beneficios como:

e la Utilizacion de estandares de web 2.0.

e Minimizar la compra de licencias.

e Uso en los diferentes navegadores como medio de acceso entre otros

beneficios.

e Ahorro de costes en la implantacion y mantenimiento.

3.3.3 Cronograma de Implementacion.

Ecuasim, ha establecido un cronograma inicial en el desarrollo e im-

plementacién de los sistemas de informacion web que ofrecera es el si-

guiente:
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DETALLE - CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
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I@ Noembre Duracién Inicio Terminado
1 IEICrﬂ-m:v-grama de Implemantecion y Desarrcllo 153 days?|24f04/13 B:00 (221113 17:00
2 EHProyecto de software 153 days?|24f04/13 B:00 (221113 17:00
3 Evision f Alcance 4 days|24/04/13 B:00 (29f04/13 17:00
4 Magnitud del Proyecto 4 days|24/04/13 5:00 2904413 17:00
5 E Planeamiento 11 day=s30/04/13 B:00 (14f05/13 17:00
5 Desarrollo de planes de Costos 4 days|30/04/13 5:00 3/05/13 17:00
7 Estudio de Factivilidad Economica 3 days 6/05/13 5:00 2/05/13 17:00
a8 Flan de Trabajo 4 dayslgfoﬁfl?» @:00 14/05/13 17:00
9 E Historia y escenarios 36 days|/15/05/13 B:00 |3/07f13 17:00
10 Recopiladon de Informadon & days|15/05/13 3:00 24/05/13 17:00
11 Disefio de Diagramas 5 days|27/05/13 8:00 31/05/13 17:00
12 Elaboracion de Modelo E-R 8 days|3/06/13 5:00 12/06/13 17:00
13 Disefio de Interfaz 15 days|13/06/13 S:00 3/07f13 1700
14 EImplementacion Funcional 48 days 40713 B=00 |9f09f13 17-00
15 Desarrollo de Base de Datos 8 days |4f07f13 5:00 15/07/13 17:00
15 Realizar Programadon 40 days|16/07/13 3:00 90913 17:00
17 ElTest y Pruchas 30 days?/10/09/13 8:00 |21/10/13 17:00
18 Pruebas desarrollo 10 days|10/09/13 8:00 2309713 17:00
19 Prueba en Producddn 7 days?|24/09/13 8:00 2/10/13 17:00
20 Pruebas Usuario Final 5 days?|3/10/13 5:00 21013 17:00
21 Correcddn de Errores & days|10/10/13 3:00 21/10/13 17:00
22 E Estabilizacion 6 days|22/10/13 B:00 |29/10/13 17:00
23 Obtener y Presentar el prototipo del sistemna 6 days|22/10/13 3:00 291013 17:00
24 HControl de Calidad 5 days|24f09/13 B:00 300913 17:00
25 verificar fundonalidad y veloddad 5 days|24/09/13 5:00 30,0913 17:00
25 E Desarrollo de Planes 15 days(30/10/13 800 191113 17:00
7 Elaborar el sistema de ayuda 10 days|30/10/13 8:00 12/11f13 17:00
28 Capadtadon de Usuarios 5 days|13/11/13 8:00 19,/11/13 17:00
29 E Despliegue 3 days|20/11/13 8:00 |22/11/13 17:00
30 Finaliozadon del Proyecto 3 days|20/11/13 8:00 2211§13 17:00

Fuente: Investigacién Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

GRAFICO No. 49
TIEMPO - CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
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Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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3.4 Diseno y Distribucién de la Oficina.

La oficina contara con acceso a Internet de alta velocidad y buena
cobertura telefénica, ambos requisitos son necesarios para el funciona-

miento de la empresa.

Se encuentra en el quinto piso y su superficie es de unos 63 metros
cuadrados distribuidos mayoritariamente en espacios de trabajo y recep-
cion 40 m2, zona para los departamentos como: area de sistemas, bafo,

sala de reuniones y la oficina del gerente general.

El edificio esta en una zona de actividad comercial con abundante
paso de peatones y presencia de empresas de servicios. Cerca de las
oficinas de ECUASLM existe aparcamiento publico lo que facilitara el ac-

ceso de los trabajadores y clientes a la misma.

GRAFICO No. 50
DISTRIBUCION DE LA OFICINA
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Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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3.5 Localizaciéon geografica.

La empresa alquilara sus oficinas en la primera planta de un edificio
de caracter comercial y de servicios situado en la Avenida 9 De Octubre,

en la ciudad de Guayaquil.

La eleccion del lugar responde tanto a criterios personales del Ge-
rente General el lugar donde reside como a la oportunidad empresarial
que supone esta ciudad para una empresa como Ecuaslm, donde la ofer-

ta de servicios esta mas saturada.

Por otra parte y como se ha mencionado los contactos del Jefe de
Sistemas se encuentran en esta ciudad y su entorno, lo que facilitara el
acceso tanto a clientes como a profesionales para la subcontratacién de

tareas.

En el contrato que se firmara de arrendamiento estableciera una

duracion de tres aflos prorrogables de forma automatica, por otros dos.

GRAFICO No. 51
LOCALIZACION GEOGRAFICA
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Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.



CAPITULO IV
ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

4.1 Inversion.

La inversion estimada para Ecuaslm, considera todas las variables
necesarias que todo proyecto financiero debe tener, es por ello que
nuestro proyecto desarrolla una gran inversion con el fin de que sus

operaciones en el tiempo retornen de manera satisfactoria.

A continuacién, presentamos el desarrollo de la parte financiera de

nuestro proyecto:

4.1.1 Inversion Fija.

Nuestra inversién esta clasificada en tres secciones, que son las

siguientes:

» Equipos de Computacion.

CUADRO No. 37

EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIPOS UNIDADES | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL

COMPUTADORA 8 $ 600,00 $ 4.800,00
COMPUTADORA DE DISENO 1 $ 800,00 $ 800,00
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1 $ 140,00 $ 140,00
SERVIDOR 1 $ 1.100,00 $ 1.100,00
SWITH 1 $ 80,00 $ 80,00
UPS 8 $ 60,00 $ 480,00

TOTAL 21 $  2.780,00 $ 7.400,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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> Muebles de oficina.

CUADRO No. 38
MUEBLES DE OFICINA

MUEBLES UNIDADES | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
ESCRITORIOS 6 $ 100,00 | $ 600,00
SILLAS 4 $ 50,00 | $ 200,00
SILLAS EJECUTIVAS 7 $ 100,00 | $ 700,00
MESA CONFERENCIA 1 $ 150,00 | $ 150,00
MUEBLES DE ESPERA 3 $ 200,00 | $ 600,00
MESA CENTRAL ESPERA 1 $ 100,00 | $ 100,00
ARCHIVADOR 6 $ 100,00 | $ 600,00
TOTAL MUEBLES DE 28 $ 800,00 | $ 2.950,00
OFICINA

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

> Instalaciéon de oficina

CUADRO No. 39
INSTALACION DE OFICINA

INSTALACION DE EQUIPOS
Y OTROS UND. COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
TELEFONOS 6 $ 30,00 $ 180,00
IMPLEMENTACION DE
CABLEADO RED DE

COMUNICACION (OFICINA). $ 1.000,00
$ 800,00
TOTAL INSTALACION 6 $ 30,00 | $ 1.980,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Cada una de estas areas representa para nuestro negocio, la
inversion inicial para el funcionamiento de nuestra empresa los cuales ha
sido considerado de acuerdo a la necesidad y forma con la que el

presupuesto de nuestra empresa.

TOTAL INVERSION FIJA  § 12.330,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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4.1.2 Capital en Operaciones.

Nuestro capital estara dado de dos maneras, la primera mediante un
préstamo a una institucion bancaria reconocida en el pais, el mismo que
sera financiado a 60 meses (5 afos) mediante una tasa de interés del
12%.

La segunda, mediante financiamiento propio que estara destinado

para cubrir los gastos que conlleven el negocio en marcha.

CUADRO No. 40

CAPITAL DE TRABAJO
PRESTAMO BANCARIO $ 12.000,00
APORTES SOCIOS $ 8.000,00

SOCIO 1 $ 4.000,00
SOCIO 2 $ 4.000,00
TOTAL CAPITAL $ 20.000,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

4.1.3 Inversion Total.

CUADRO No. 41
INVERSION TOTAL

CONCEPTO VALOR
GASTOS SERVICIOS BASICOS. $ 130,00
COSTO DE OPERACION. $ 520,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS (SUELDOS). $ 4.35527
TOTAL INVERSION FIJA. $ 12.330,00
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO $ 17.335,27

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

4.2 Financiamiento.

Para el caso de nuestro proyecto, se solicitara un préstamo bancario

para solventar el 55% del capital de trabajo total, con una tasa de interés
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del 12%. Dicho préstamo se amortizara con plazo de 5 afios, de la forma

siguiente:
CUADRO No. 42
FINANCIAMIENTO
INVERSION TOTAL % de Inversion. (S/.)

CAPITAL PROPIO 45% $ 8.000,00
CAPITALAJENO - PRESTAMO
BANCARIO 55% $ 12.000,00

TOTAL 100% $ 20.000,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

A continuacion, presentaremos la tabla de amortizacién por el

préstamo al banco.

CUADRO No. 43
PLAZO FINANCIAMIENTO

Monto $ 12.000,00
Pago fijo-mensual: 60
Plazo 5 Aios
Tasa 12%

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

CUADRO No. 44
TABLA DE AMORTIZACION

No.|Capital| Interés | Pago | Amortizaciéon
ANOS 0 $ 12.000,00
1| $146,93| $ 120,00|%$266,93| $ 11.853,07
2| $148,40| $ 118,53 |$266,93| $§ 11.704,66
3| $14989| $ 117,05($266,93| $ 11.554,78
4| $151,39| $ 115,55|%$266,93| $ 11.403,39
5| $152,90| $ 114,03 [$266,93| $ 11.250,49
1er ANO 6| $154,43| $ 112,50|%266,93| $ 11.096,06
7| $15597| $ 110,96 |$266,93| $ 10.940,09
8| $157,53| $ 109,40|$266,93| $ 10.782,56
9| $159,11| $ 107,83[%$266,93| $ 10.623,45
10| $160,70| $ 106,23|$266,93| $ 10.462,75
11| $162,31| $ 104,63|$266,93| $ 10.300,45

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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12 | $163,93 | $§ 103,00 | $266,93 | $ 10.136,52
2doANO | 13 | $165,57 | $ 101,37 | $266,93 | $ 9.970,95
14 | $167,22 | $ 99,71 | $266,93 | $ 9.803,72
15 $168,90 | $ 98,04 | $266,93 | $ 9.634,83
16 | $170,59 | $ 96,35 | $266,93 | $ 9.464,24
17 1 $17229 | § 94,64 | $266,93 | $ 9.291,95
18 | $174,01 | § 92,92 | $266,93 | $ 9.117,94
19 | $17575 | § 91,18 | $266,93 | $ 8.942,19
20 | $17751 | § 89,42 | $266,93 | $ 8.764,67
21 [ $179,29 | § 87,65 | $266,93 | $ 8.585,39
22 | $181,08 | $ 85,85 | $266,93 | $ 8.404,31
23 | $182,89 | § 84,04 | $266,93 | $ 8.221,42
24 1 $184,72 | § 82,21 | $266,93 | $ 8.036,70
3erANO | 25 | $186,57 | $ 80,37 | $266,93 | $ 7.850,13
26 | $188,43 | $ 78,50 | $266,93 | $ 7.661,70
27 | $190,32 | § 76,62 | $266,93 | $ 7.471,38
28 | $192,22 | § 74,71 | $266,93 | $ 7.279,16
29 [ $19414 | § 72,79 | $266,93 | $ 7.085,02
30 | $196,08 | $ 70,85 | $266,93 | $ 6.888,94
31$198,04 | $ 68,89 | $266,93 | $ 6.690,89
32 | $200,02 | $ 66,91 | $266,93 | $ 6.490,87
33 | $202,02 | $ 64,91 | $266,93 | $ 6.288,85
34 | $204,04 | $ 62,89 | $266,93 | $ 6.084,80
35 | $206,09 | $ 60,85 | $266,93 | $ 5.878,72
36 | $208,15 | $ 58,79 | $266,93 | $ 5.670,57
4to ANO | 37 | $210,23 | $ 56,71 | $266,93 | $ 5.460,34
38 | $212,33 | § 54,60 | $266,93 | $ 5.248,01
39 | $21445 | $ 52,48 | $266,93 | $ 5.033,56
40 | $216,60 | $ 50,34 | $266,93 | $ 4.816,96
41 ]$218,76 | $ 48,17 | $266,93 | $ 4.598,20
42 | $220,95 | $ 45,98 | $266,93 | $ 4.377,25
43 | $223,16 | $ 43,77 | $266,93 | $ 4.154,08
44 | $22539 | § 41,54 | $266,93 | $ 3.928,69
45 | $227,65 | $ 39,29 | $266,93 | $ 3.701,05
46 | $229,92 | § 37,01 | $266,93 | $ 3.471,12
47 | $232,22 | § 34,71 | $266,93 | $ 3.238,90
48 | $234,54 | $ 32,39 | $266,93 | $ 3.004,36
5to ANO | 49 | $236,89 | $ 30,04 | $266,93 | $ 2.767,47
50 | $239,26 | $ 27,67 | $266,93 | $ 2.528,21
511%24165| $ 25,28 | $266,93 | $ 2.286,56
52 | $244,07 | $ 22,87 | $266,93 | $ 2.042,49
53 | $246,51 | § 20,42 | $266,93 | $ 1.795,98
54 | $248,97 | § 17,96 | $266,93 | $ 1.547,01
55 | $251,46 | $ 15,47 | $266,93 | $ 1.295,54
56 | $253,98 | $ 12,96 | $266,93 | $ 1.041,56
57 | $256,52 | $ 10,42 | $266,93 | $ 785,05
58 | $259,08 | $ 7,85 | $266,93 | $ 525,96
59 | $261,67 | $ 5,26 | $266,93 | $ 264,29
60 | $264,29 | § 2,64 | $266,93 | $ 0,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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4.3 Ingresos.

4.3.1 Ingresos por Venta.

ECUASLM, estima una proyeccion de ventas para dos lineas de
servicios, que a su vez cada uno de ellos tienen una clasificacion

independiente.

¢ Ingresos por servicio de Alojamiento Web (Hosting).

e Ingresos por desarrollo de sitios Web.

Estan dados por paquetes ofertados a clientes acorde a las
necesidades requeridas para efecto integral en sus operaciones. A

continuacion, el detalle en servicios Ecuasim:

» Ingresos por Hosting:
- SLM Basic.
- SLM Silver.
- SLM Gold.
- SLM Platinium.

» Ingresos por sitios web:
- Disefio Basico.
- Disefio Intermedio.

- Disefno Avanzado.

De igual forma, nuestra proyeccion en ventas la hemos calculado
con una estimacion de crecimiento por cada afo del 10%, para cada una

de las lineas mencionadas con anterioridad.

Las ventas consideran precios acordes dentro del mercado local, es

por ello que presentaremos el incremento en ventas, tanto en cantidades
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vendidas, como en dolares que representan cada servicio o paquete
brindado.

» Ingresos e incremento por Hosting:

CUADRO No. 45
PROYECCION DE VENTAS HOSTING EN UNIDADES

PROYECCION DE VENTAS HOSTING EN UNIDADES
ANOS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
SLM BASIC 264 264 264 264 264
SLM SILVER 156 156 156 156 156
SLM GOLD 108 108 108 108 108
SML PLATINIUM 48 48 48 48 48
TOTALES 576 576 576 576 576

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

CUADRO No. 46
PROYECCION DE VENTAS HOSTING EN DOLARES

PROYECCION DE VENTAS HOSTING EN DOLARES
INCREMENTO 10% 10% 10% 10%
ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SLM $7.392,00| $8.131,20| $ 8.944,32| $ 9.838,75| $ 10.822,63
BASIC
SLM SILVER $5.616,00| $6.177,60| $ 6.79536| $ 7.47490| $ 8.222,39
SLM $6.480,00| $7.128,00| $ 7.840,80| $ 8.624,88| $ 9.487,37
GOLD
SML $3.840,00| $4.224,00| $ 4.646,40| $ 5111,04| $ 562214
PLATINIUM
TOTALES $23.328,00 | $25.660,80 | $ 28.226,88 | $31.049,57 | $ 34.154,52

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Los ingresos por Hosting vendidos al afio alcanzan el $ 23.328,00
délares. De los cuales el paquete que mas salida tiene es el SLM Basic
con $7.392,00 de ingresos por ventas con 264 unidades vendidas
representando el 46% en ingresos y el 54% en cantidad, en comparacién
con los demas paquetes ofertados.

De igual forma, en cantidades vendidas el SLM Silver representa el
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menor ingreso en ventas de $5.616,00 délares con 156 unidades de
salidas ofertadas, siendo la segunda linea con mayor salida en unidades

segun como lo muestra el analisis estadistico a continuacion.

GRAFICO N° 52
VENTAS HOSTING POR UNIDADES ANO 1

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

GRAFICO N° 53
VENTAS HOSTING EN DOLARES

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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» Ingresos e incremento por desarrollo de sitios web:

CUADRO No. 47
PROYECCION DE VENTAS WEB EN UNIDADES

PROYECCION DE VENTAS WEB EN UNIDADES

ANOS ANO 1 |ANO 2| ANO 3 | ANO 4 | ANO 5
BASICO 204 204 204 204 204
INTERMEDIO | 48 48 48 48 48
AVANZADO 48 48 48 48 48
TOTALES 300 300 300 300 300

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

CUADRO No. 48
PROYECCION DE VENTAS WEB EN DOLARES

PROYECCION DE VENTAS WEB EN DOLARES

INCREMENTO 10% 10% 10% 10%
ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
BASICO $142.800,00 | $ 157.080,00 | $172.788,00 | $190.066,80 | $ 209.073,48
INTERMEDIO $ 43.200,00 | $ 47.520,00 | $ 52.272,00 | $ 57.499,20 | $ 63.249,12
AVANZADO $ 86.400,00 | $ 95.040,00 | $104.544,00 | $114.998,40 | $ 126.498,24
TOTALES $ 272.400,00 | $299.640,00 | $329.604,00 | $362.564,40 | $ 398.820,84

Elaborado por: Peter Eddy Galarza Sols

Los ingresos por Paquetes web vendidos al afo alcanzan el
$272.400,00 ddlares. De los cuales el paquete web que mas salida tiene
es el paquete Basico con $142800.00 de ingresos por ventas con 204
unidades vendidas representando el 68% en ingresos y el 32% en

cantidad, en comparacion con los demas paquetes ofertados.

De igual forma, aunque el paquete intermedio y avanzado tiene las
mismas cantidades de unidades de salida, no representan el mismo
ingreso por ventas como lo muestra el siguiente cuadro estadistico, donde
podemos observar la variacién en ingresos por ventas en cada una de las

lineas ofertadas.
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GRAFICO N° 54
VENTAS WEB POR UNIDADES - ANO 1

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

GRAFICO N° 55
VENTAS WEB EN DOLARES - ANO 1

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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4.3.2 Costos de Venta.

» Servicio de Alojamiento Web.

CUADRO No. 49
COSTO DE VENTAS DE SERVICO DE ALOJAMIENTO HOSTING

PRODUCTOS COSTO VENTA | COSTO VENTA PVP UTILIDAD BRUTA
SLM BASIC $ 14.00 | $ 28.00 $ 14.00
SLM SILVER $ 18.00 | $ 36.00 $ 18.00
SLM GOLD $ 30.00 | $ 60.00 $ 30.00
SML PLATINIUM | § 40.00 | $ 80.00 $ 40.00
Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
» Servicio de desarrollo sitio web.
CUADRO No. 50
COSTO EN DESARROLLO SITIO WEB
PRODUCTOS COSTO UNITARIO PVP UTILIDAD BRUTA
BASICO $ 350.00 $ 700.00 $ 350.00
INTERMEDIO $ 450.00 $ 900.00 $ 450.00
AVANZADO $ 900.00 $ 1,800.00 $ 900.00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

4.4 Gastos.
Se ha estimado 3 tipos de gastos en los que incurrira la empresa:
» Gastos generales.
» Gastos administrativos y Gastos de operacion.
La acumulacién de gastos que hemos estimado para el proceso de

implementacion del negocio como hemos mencionado con anterioridad,

es el que presentaremos a continuacion:
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CUADRO No. 51
GASTOS SERVICIOS BASICOS

SERVICIOS MENSUAL ANUAL

AGUA $ 20,00 | $ 240,00

LUz $ 80,00 | $ 960,00

TELEFONO FIJO $ 30,00 | $ 360,00

TOTAL GASTOS BASICOS | $ 130,00 | $ 1.560,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
4.4.1 Gastos Administrativos.
CUADRO No. 52
GASTOS ADMINISTRATIVOS SUELDOS
GRUPO ECUASLM CANT. UNITARIO T. MENSUAL T. ANUAL

GERENTE GENERAL 1 $ 1.000,00 | § 1.000,00 $ 12.000,00
JEFE DE SISTEMA 1 $ 700,00 | $ 700,00 $ 8.400,00
ANALISTA PROGRAMADOR 2 $ 550,00 | $ 1.100,00 $ 13.200,00
TECNICO EN REDES 1 $ 350,00 | $ 350,00 $ 4.200,00
DISENADOR GRAFICO 1 $ 450,00 | $ 450,00 $ 5.400,00
ANALISTA CONTABLE 1 $ 550,00 | $ 550,00 $ 6.600,00
MARKETING 1 $ 450,00 | $ 450,00 $ 5.400,00
SECRETARIA ADMINISTRATIVA 1 $ 350,00 | $ 350,00 $ 4.200,00
JEFE RRHH 1 $ 450,00 | $ 450,00 $ 5.400,00
TOTALES 10 $ 5.400,00 | $ 5.400,00 $ 64.800,00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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CUADRO No. 53
ROL DE PAGOS

ROL DE PAGOS
DEVENGADO | DEDUCIDO

NOMBRES SUELDO FR T.DEVENGADO | IESS9.35% | T.DEDUCIDO Eig\g
CORDINADOR DE
SISTEMA $ 70000 | $ 5833 $ 758,33 $ 6545 $ 6545| $ 692,88
PROGRAMADOR1 | $ 550,00 | $ 4583 $ 59583 $ 51,43 $ 5143| $ 54441
PROGRAMADOR 2 | $ 550,00 | $ 4583 $ 59583 $ 51,43 $ 5143 $ 54441
TECNICO REDES $ 35000 | $ 29,17 $ 37917 $ 32,73 $ 3273 $ 34644
EI'EENADOR GRA- | g 45000 | s 37,50 $ 487,50 $ 42,08 $ 4208| $ 44543
ASISTENTE CON-
TABLE $ 55000 | $ 4583 $ 595,83 $ 51,43 $ 51,43| $ 54441
MARKETING $ 45000 | $ 37,50 $ 487,50 $ 42,08 $ 4208| $ 44543
SECRETARIA $ 35000 | $ 2917 $ 37917 $ 32,73 $ 3273| $ 34644
RRHH $ 45000 | $ 37,50 $ 487,50 $ 42,08 $ 4208| $ 44543

SUMAS $4.400,00 | $ 366,67 $ 4.766,67 $ 411,40 $ 411,40 | $4.355,27

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

CUADRO No. 54
GASTOS EN SUELDOS ANUAL

ANUAL
EMPLEADOS $ 52.263,20
ACCIONISTA $ 12.000,00
SUBTOTAL $ 64.263,20
Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
CUADRO No. 55
BENEFICIOS SOCIALES
BENEFICIOS SOCIALES ANO (12M)
13 REMUNERACION $ 366,67 $ 4.400,00
14 REMUNERACION $ 255,00 $ 3.060,00
VACACIONES $ 183,33 $ 2.200,00
AP. PATRONAL $ 490,60 $ 5.887,20
IECE & SECAP $ 44,00 $ 528,00
SUBTOTAL $ 1.339,60 $ 16.075,20

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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4.4.2 Gastos Operativos

CUADRO No. 56
GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE OPERACION
OPERATIVOS MENSUAL ANUAL
HOSTING RESELLER $ - $ 300,00
GASTOS DE IMPRENTA $ - $ 70,00
UTILES DE OFICINA $ - $ 240,00
TELEFONIA MOVIL $ 60,00 | $ 720,00
SERVICIOS DE INTERNET | $ 60,00 | $ 720,00
ALQUILER $ 400,00 | $ 4.800,00
TOTALES $ 520,00 | $ 6.850,00

Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Cada uno de estos gastos representa la inversion mensual y anual
que tendremos en la empresa, la misma que sera conciliada mediante el
flujo de efectivo en base a nuestra inversion total y con relacion a las

ventas que hemos estimado.

De manera macro detallamos el resumen de los gastos y costos que se

presentaron a detalle:

CUADRO No. 57
GASTOS & COSTO INVERSION ECUASLM

GASTOS & COSTO MENSUAL ANUAL
GASTOS ADM - SERVICIOS BASICOS $ 130,00 $ 1.560,00
COSTOS ADM - VARIOS $ 520,00 $ 6.850,00
GASTOS ADM - SUELDOS $ 4.355,27 $ 64.263,20
GASTOS ADM - APORTE PATRONAL $ 490,60

GASTOS ADM - IECE $ 44,00

TOTALES $ 5.539,87 $72.673,20
(+) COSTOS ACTIVOS FIJOS E INSTALACION $ 12.330,00
TOTAL REAL DE LA INVERSION $ 5.539,87 $ 85.003,20

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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4.5 Depreciacion.

> EQUIPO DE COMPUTACION.

CUADRO No. 58
DATOS PARA DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTACION.

EQUIPO DE COMPUTACION $ 6,840.00
ANOS VIDA UTIL 10 ANOS
DEPRECIACION $ 684.00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

> MUEBLES DE OFICINA

CUADRO No. 59
DATOS PARA DEPRECIACION MUEBLES DE OFICINA

MUEBLES DE OFICINA $ 2,950.00
ANOS VIDA UTIL 10| ANOS
DEPRECIACION $ 295.00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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4.7 Estado Financiero.
4.7.1 Balance General.

CUADRO No. 63
BALANCE GENERAL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO

CORRIENTE

CUENTAS VARIAS $ (43.787,04)
CUENTAS POR COBRAR $ 59.145,60
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 15.358,56
FIJO

EQUIPO DE COMPUTACION $ 6.840,00
MUEBLES DE OFICINA $ 2.950,00
DEPRE. ACUM. EQUIPO DE COMPUTACION $ 684,00
DEPRE. ACUM. MUEBLES DE OFICINA $ 295,00
TOTAL ACTIVO FIJO $ 8.811,00
INTANGIBLES

OTROS EQUIPOS $ 740,00
CONSTITUCION $ 800,00
IMPLEMENTACION DE RED $ 1.000,00
TOTAL ACTIVO INTANGIBLE $ 2.540,00
TOTAL ACTIVO | $ 26.709.56
PASIVO

CORRIENTE

DOC. POR PAGAR A CUOTAS $ 10.136,52
INTERESES ACUM. X PAGAR $ 2.676,28
IESS POR PAGAR (IESS+AP+IECE&SECAP) $ 11.352,00
PBSL 13 SUELDO $ 4.400,00
PBSL 14 SUELDO $ 3.060,00
PBSL VACACIONES $ 2.200,00
TOTAL PASIVO $ 33.824,80
PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL $ 8.000,00
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO $ (15.115,24)
UTILIDADES RETENIDAS $ -
TOTAL PATRIMONIO $ (7.115,24)
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | $ 26.709.56

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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4.8 Punto de Equilibrio.

CUADRO No. 67
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

INGRESOS ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

$ 297.888,00 | $ 327.460,80 $ 350.990,88 | $ 395.77397 | $ 435.135,36
VENTAS

$(221.936,12) | $(236.722,52 $(252.987,56) | $(270.879,10) | $(290.559,80
(-)COSTOS VARIABLES ( )| 8 ) ( B | )
(=)MARGEN $ 75951,88 | $ 90.73828 $107.003,32 | $ 124.894,86 | $ 144.57556

DE CONTRIBUICION

$ (91.067,12) | $ (90.830,78) $(94.120,19) | $ (97.754,96) | $(101.746,89)
(-)COSTOS FIJOS
(5)UTILIDAD ANTES DE $ (15.11524) | $ (92,50) $ 12.883,13 | $ 27.139,90 | $ 42.828,67
IMPUESTOS
(-)IMPUESTO A $ - s - $ (3.074,08) | $ (6.475,90) | $(10.219,42)
LARENTA

$(15.115,24) $(92,50) $9.809,06 $20.664,01 $32.609,25

UTILIDAD NETA

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

Analisis Porcentual del Estado de Resultado (Método Costo Variable)

CUADRO No. 68
ANALISIS PORCENTUAL DEL ESTADO DE RESULTADO

ANO 1 ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
% DECIMALES %
100% 100% 100% 100% 100% 100%
75% -75% -72% -70% -68% -67%
25% 25% 28% 30% 32% 33%

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

CALCULO PUNTO DE EQULIBRIO (DOLARES)

Este calculo se da mediante la siguiente ecuacion: COSTOS FIJOS /
MARGEN DE CONTRIBUCION (%MC)
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CUADRO No. 69
CALCULO PUNTO DE EQULIBRIO

FORMULA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CF/MC%= | $ 364.268,47 $324.39565 | $ 313.733,98 | § 30548425 | $ 308.323,92

= $ (91.067,12) $ (90.830.78) | $(94.120.19) | $ (97.754.96) | $ (101.746.89)
0.25 0.28 0.30 0.32 0.33
Fuente: Investigacion Directa.

Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

COMPROBACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO (DOLARES)

CUADRO No. 70
PRUEBA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $  364.268,47 $ 32439565 | $ 313.733,98 | $ 305.484,25 $ 308.323,92
(-) COSTOS

VARIABLES $ (273.201,35) $ (233.564,87) | $ (219.613,79) | $(207.729,29) | $(206.577,02)
(=) MARGEN DE

CONTRIBUICION | §  91.067,12 $ 90.830,78 $ 9412019 | $ 97.754,96 $101.746,89
(F',)JggSTOS $ (91.067.12) $ (90.830.78) $ (9412019) | $ (97.754,96) | $(101.746,89)
(=) UTILIDAD

ANTES DE $ : $ : $ : $ . $
IMPUESTOS

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.

CUADRO No. 71
RELACION PAY - BACK

ANOS FLUJO
0 $ (20.000,00) INVERSION INICIAL
1 $ (42.990,12) $ (62.990,12) ACUMULADO
2 $  (9.297,36) $ (72.287,48) ACUMULADO
3 $  9.086,99 $ (63.200,49) ACUMULADO
4 $ 29.216,75 $ (33.983,74) ACUMULADO
5 $ 51.293,31 $  17.309,56 ACUMULADO

%

$ 20.000,00 . Dias

$ (42.990,12) “AT% -167

$ 20.000,00 o Dias

5 (9.297.36) -215% 774

$ 20.000,00 . Dias

S 908699 220% 792 720
$ 20.000,00 0 Dias

$  29.016.75 68% 246 1080
$ 20.000,00 0 Dias

$ 5100331 39% 140 1440

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.
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4.9 Evaluacién del proyecto (Periodo de Recuperacion).

Como se puede apreciar que para los escenarios Normal y Optimista
el proyecto es rentable al presentar en el escenario Normal: Un VAN
positivo de $14.733.81 mediante una TIR (tasa interna de retorno) del
18% con una tasa de descuento del 20% y en el escenario Optimista: Un
VAN positivo de $28.089,25 mediante una TIR (tasa interna de retorno)
del 33% con una tasa de descuento del 20%. Esto responde a los precios
de ventas en nuestros servicios desde sus productos mas economicos a
mas caros. Para los productos de Webs el precio es bastante bajo en
relacion con el escenario optimista que se incrementa el 5% de venta
trimestralmente en sus cantidades, manteniendo los mismos gastos del

escenario normal, aun asi el proyecto responde de manera positiva.

En el caso del escenario pesimista tenemos un VAN negativo
obteniendo y un TIR (tasa interna de retorno) del menos 4%. Eso nos
indica que dejando de vender el producto con el precio mas alto el

negocio no seria rentable.

Por lo tanto, si tendriamos que evaluar el proyecto optariamos por
los escenarios normales y Optimista, ya que su resultado es favorable.
Esto se da a razén de que manteniendo los mismos gastos y costos pese
a la variabilidad de las ventas, el proyecto muestra utilidad importante a
considerar. Lo que significaria que la inversion representa un bajo costo

variable que no incurre de manera negativa en las ventas.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Al culminar el desarrollo de la tesis he llegado a las siguientes

conclusiones:

1. De manera muy personal considero que para llegar a la excelencia
académica es necesario tomar ciertas medidas y herramientas como la de
evaluacion, capacitacion, retroalimentacion entre otras para ser

profesionales altamente competitivos.

2. La educacion actual debe estructurarse en torno a aprendizajes
fundamentales, bases o pilares del conocimiento “aprender a conocer,

aprender a hacer, aprender a vivir juntos.

3. La necesidad de sistematizacién y elaboracion de un sistema de

evaluacion inicial en las instituciones educativas.

4, La falta de evaluacion en los estudiantes, le impide el desarrollo de
nuevas técnicas de motivacién adecuadas, entre profesor y estudiante,
integrada en el proceso de formacion del alumno y responde a los

criterios de pertinencia, equidad y responsabilidad compartida.

5. Los padres de familia tienen obligaciones y deberes para con sus
hijos una responsabilidad permanente en su formacién, efectuando las

debidas sugerencias en busqueda del bien comun.
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5.2 Recomendaciones

1. Para el uso del sistema se debe de realizar una capacitacion a los
estudiantes con la finalidad de que el sistema opere de manera 6ptima y

asi evitar errores.

2. El sistema estara habilitado las 24 horas los 7 dias de la semana
para su acceso desde puntos remotos. Por lo que se recomienda realizar

backup periddicos de las bases de datos y sistemas.

3. Crear y elaborar de un banco de preguntas en el sistema que

faciliten al docente para la creacion de una evaluacion.

4. Elaboracion de un moédulo de promociéon el mismo que esté ligada

a la evaluacion inicial de los estudiantes.

5. Mejorar el proceso de investigacion, ampliando la variedad de
instrumentos para la recoleccion de la informacién, e incluir a los
estudiantes, ya que son parte primordial del proceso educativo, y asi
poder triangular la informacion que se genere en relacion hacia el
aprendizaje autonomo que ellos desarrollan empleando las herramientas

que ofrecen las tecnologias de Comunicacion.

6. Como estudiante recomiendo que deberia haber mas control y
apoyo en la parte académica tanto a docente como estudiantes vy
aprovechar todos los recursos que se pueda tener en las instituciones

académicas para lograr el éxito asegurando un mejor futuro.

7. Establecer una comisién permanente de Docentes, que se
encargue de producir, mejorar, evaluar, asesorar y divulgar de manera

constante, informacién acerca de los adelantos tecnoldgicos en materia
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educativa, y, en especial, las que contribuyan al desarrollo y mejora del

sistema de evaluacion.

8. Los docentes deberan de asumir el compromiso de promover
actitudes de apertura, motivacion y ayuda a todos sus estudiantes, para
motivarlos a elevar su autoestima brindando seguridad y confianza en si

mismos.



ANEXOS
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ANEXOS No. 1
FORMULARIO DE ENCUESTA REALIZADAS A LOS ESTUDIANTES
SOBRE EL SISTEMA DE EVALUACION ONLINE

¢, Cual es su nivel de conocimiento en el uso del internet?

0O Soy experto

O Soy principiante

0 Se lo necesario

0O No utilizo el internet

¢ Ha escuchado hablar sobre los sistemas de Evaluacion Online?
O Si.

O No.

¢ Le gustaria ser Evaluado por su docente Online?
O Si.

O No, por ningun motivo.

¢, Coémo se sentiria al ser Evaluado Online?

¢ Confiaria en los resultados obtenidos en la Evaluaciones Online?
O Si.

O No.
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ANEXOS No. 2
FORMULARIO DE ENCUESTA REALIZADAS A LOS DOCENTES
SOBRE EL SISTEMA DE EVALUACION ONLINE

¢, Como se considera en el uso del computador?
O Soy experto.

O Soy principiante.

0 Se lo necesario.

0 No utilizo el computador.

¢, Coémo se considera en el uso del internet?
O Soy experto.

O Soy principiante.
O Se lo necesario.
O No utilizo el internet.

¢ Estaria dispuesto a elaborar evaluaciones Online?
O Si.

00 No, por ningun motivo.

¢, Ha escuchado hablar sobre los sistemas de Evaluacioén online?
O Si.

O No.

¢, Considera importante la evaluacion en los estudiantes?
Si. No.
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ANEXOS No. 3
DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

respsu:t:_jarlocesadasl_l 1 \mcwsoe_::v::ia(;::‘es o facultad B \ carrzrad . g Usuario g re\_docentefwaluacion B
Sec_lnic_Eval © Cod Estudiante Cod Facultad [ypp < Secuencisl " Secugncial
i N faculead Cad Facultad User Cod_Docente
v i Cod Fralacin Carrera cl Cod_Evaluacion
Cod prequn Ul Pregunta_Contestada s Estatus Nua;:res Esta-tus
Cod_Pregunts_Cant.. Totel_Preguntas .
Puntos_Ganados Process AFEMUS
HumPreguntz Verificado categoria @ Dirgccion
Bstas Estatus Cod_categoria Cellr —
B g Facultad Convencionl | tpo_perfil (3]
— = Cod_Carrera Emil . Cod_Perfil
evaluacion (8] u respuestas ] | grupo g Des;ripcion Pei Descripcion
Cod_Evaluacion ! Cod_pregunta & Cad_Grupo cod_user date Estatus
Descripcion o gl Ordzn . Cod_Facultad Estatus Estatus
Estatus = secuencial Cod_Carrers
b Desc Respuest et rel_facuttad_docente (3]
Orden Comentario tod_user = - =
8 Cod_Evaluzcion Duntuzcion Estatus secuencial
Nom_Pragunta Corrects Cod_Facultad
evaluacion_grupo (8] Enr_Pregunta Tigg_Opcion " f::_izrrrera
Cod_Id Dificultad Estatus |
Cod:E\‘a\uition Cod_Categoria usuario_egistrado (2] Betatuz
Cod_Facultad Estatus Secuencial
Cod_Carrera B Cod_Docentz
Cod_Grupo apciones_respuestas|8| Cod_Facultad
Cod_User Tipa_Opcion Cod_Carrera
Descripcion respuesta Cod_Grupe
Estatus Estatus Detalle
Cod_User i
Permitir
Estatus

Fuente: Investigacion Directa.
Elaborado por: Peter Eddy Galarza Solis.



GLOSARIO DE TERMINOS

Bases de datos: Una base de datos es una coleccion de
informacion organizada de forma que un programa de ordenador pueda
seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite. Una base

de datos es un sistema de archivos electronico.

Hardware: Parte tangible del computador es decir lo que se puede

ver y tocar.

lllustraciones: Dibujo, fotografia o lamina que se coloca en una
publicacion o impreso para hacerlo mas atractivo a la vista o explicar y

ampliar su contenido.

Internet: Internet es una red de redes que permite la interconexién
descentralizada de computadoras a través de un conjunto de protocolos
denominado TCP/IP.

Online: El concepto se utiliza en el ambito de la informatica para
nombrar a algo que esta conectado o a alguien que esta haciendo uso de

una red (generalmente, Internet).

Open source: Se califica como open source a los programas
informaticos que permiten el acceso a su cdédigo de programacién, lo que
facilita modificaciones por parte de otros programadores ajenos a los

creadores originales del software en cuestion.

Organigrama: Es la representacion grafica de la estructura de una

empresa o cualquier otra organizacion. Representan las estructuras


http://definicion.de/internet
http://definicion.de/informatica/
http://definicion.de/internet
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departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen, hacen
un esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor
en la organizacion.

PHP: Es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del
lado del servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de

contenido dinamico.

Sitio Web: Es una coleccion de paginas de internet relacionadas y
comunes a un dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en

Internet.

Sistematizacion: Se denomina sistematizacion al proceso por el
cual se pretende ordenar una serie de elementos, pasos, etapas, etc., con

el fin de otorgar jerarquias a los diferentes elementos.

Software: Parte intangible del computador es decir los programa o
conjunto de programas interrelacionados con funciones tan diversas como

operar y controlar el ordenador.

TIR: Tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion es el
promedio geométrico de los rendimientos futuros esperados de dicha
inversion, y que implica por cierto el supuesto de una oportunidad para

"reinvertir"

TIC: Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), a
veces denominadas nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién (NTIC) son un concepto muy asociado al de informatica. Si
se entiende esta ultima como el conjunto de recursos, procedimientos y
técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmision de

informacion.


http://definicion.mx/proceso/
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UPS: Un UPS es una fuente de suministro eléctrico que posee una
bateria con el fin de seguir dando energia a un dispositivo en el caso de

interrupcién eléctrica.
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