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Resumen

A pesar de la existencia de nuevas tecnologias para el buen uso y administracién
de una Gestibn Documental, en instituciones persiste una gran dilapidacion de
recursos tales como: tiempo, horas hombre, suministros varios de oficina entre
otros. Tomando en consideracion lo antes expuesto, este trabajo de titulacion
pretende desarrollar e implementar un Sistema de Gestion Documental que sera
administrado desde una plataforma web, basados en herramientas Open Source.
Este proyecto beneficiara al personal administrativo de la Escuela de Sociologia

de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Guayaquil.
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Abstract

Despite the existence of new technologies for suitable use and efficient document
management, a huge waste of resources is still constant in some organizations,
which are related to time, working time, office supplies, etc. Given this situation,
this project intends to develop and provide a document management system that
will be administrated from a web platform, based on open source tools. This project
will benefit to administrative staff of the Sociology Department, part of the Faculty

of Law, at University of Guayaquil.
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Introduccion

A pesar de la existencia de nuevas tecnologias para el buen uso y
administracién de una Gestion Documental, en las empresas y/o instituciones
persiste una gran dilapidacion de recursos tales como: tiempo, horas hombre,

suministros varios de oficina (hojas, carpetas, etc.), entre otros.

En la actualidad las instituciones tienen sus propios métodos de Gestion
Documental, pero dado el creciente progreso de los ultimos afios, se ha
incrementado a gran escala la generaciéon y recepcion de documentos. Existen
instituciones que si bien es cierto ya han optado por la automatizacion del proceso
de Gestién Documental, en cambio otras realizan su trabajo operativo de manera
obsoleta, es decir, a usanza antigua lo que ocasiona pérdida de tiempo, malestar

tanto al cliente interno como externo.

Debido a que en nuestro entorno aun se desconoce y/o se desacostumbra
el uso de tecnologias Open Source, muchas instituciones, que por el volumen y
complejidad de la documentacién que manejan ya deberian de automatizar dicho

proceso, optan por no hacerlo por los costos de licenciamiento.
Tomando en consideracion lo antes expuesto, este trabajo de titulacion
pretende desarrollar e implementar un Sistema de Gestion Documental que seréa

administrado desde una plataforma web, basados en herramientas Open Source.

Este proyecto beneficiard al personal administrativo de la Escuela de

Sociologia de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Guayaquil.

En tal virtud el presente trabajo de tesis esta compuesto de cuatro capitulos

gue estan dispuestos de la siguiente manera:

e El Capitulo numero uno, se expone la problemética, sus causas y

consecuencias, en la que se basa este proyecto de titulacion, asi como

XVII



la evaluacién de la misma, determinando objetivo general, objetivos
especificos, alcance, justificacion e importancia.

En el capitulo nimero dos, se detalla los antecedentes del estudio, asi
como la base tedrica y legal en que se fundamenta este proyecto.

En el capitulo nimero tres, se puntualiza la propuesta tecnoldgica que
satisface los objetivos planteados en este proyecto, asi como su
factibilidad técnica y economica, sus fortalezas y debilidades, recursos
con lo que se cuenta, metodologia de desarrollo y los casos de uso de la
aplicacion.

En el capitulo nUmero cuatro, se explica los criterios de aceptacién de la
aplicacion, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones como

resultado de este estudio.
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Capitulo |

Antecedentes

La Escuela de Sociologia fue fundada el 13 de octubre de 1971, es anexa
a la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y Politicas, de la Universidad
de Guayaquil. Cuenta con un nimero de procesos y actividades determinadas
para el area administrativa; manejan gran cantidad de informacién de valor para
la institucién, y en la actualidad sus registros o actividades documentales son
llevados en forma manual, lo que causa tramites burocraticos, exceso en
suministros, recarga del trabajo para el recurso humano, pérdida de tiempo, tanto
al cliente interno como externo, pues el proceso de almacenamiento y blsqueda

de informacioén es muy lento.

Siendo que las instituciones de educacién superior reciben y emiten
documentacion que crean y fomentan la historia de las mismas; su manejo y

conservacion son de vital importancia.

La Universidad de Guayaquil atraviesa un proceso para obtener una
educacion de clasificacién A, y todas sus facultades estan trabajando en un
redisefio curricular de la carrera basado en el nuevo modelo ecolégico y en los
requerimientos del Consejo de Educacién Superior para la aprobacion de las
autoridades universitarias. La Escuela de Sociologia no escapa a ese proceso
de mejoramiento, por lo que es importante cumplir con los objetivos propuestos

por el CEAACES a fin de llegar a una re categorizacion a la categoria A.



El Problema

Planteamiento Del Problema.

En la Escuela de Sociologia de la Facultad de Jurisprudencia de la
Universidad de Guayaquil, el proceso de ingreso de documentos, archivo y
conservacién, es manejado en forma manual, por lo que requiere llevar un mejor
control y registro de todos los procesos y actividades, por tanto es necesario
implementar una politica de gestion de documentos y archivos que conlleve a
una mejor forma de almacenamiento, conservacion, envio y busqueda de la

documentacién, y no desgaste el trabajo del recurso humano.

Por otra parte, el escenario en el que se desenvuelven las actividades
diarias de la escuela no son las mejores ni las mas adecuadas, ya que se
encuentran en un espacio reducido, cuyas actividades no son de las mas

optimas, siendo necesario tomar correctivos adecuados.

Otro de los inconvenientes se debe a la mudanza que tuvo desde su
edificio propio hacia el actual, cuyo proceso de cambio no fue el adecuado y al
momento de etiquetar y embalar los documentos de manera ordenada y
cronoldgica, fue realizada en total desorden, mas alla de que en la actualidad no
tiene espacio para su archivo y conservacion adecuada de la documentacion, lo

gue provoca desorganizacion.

Lo anterior ocasiona, que los estudiantes, docentes, pasen penurias al

momento de realizar los trdmites respectivos.



Situacion Conflicto Nudos Criticos.

El area administrativa de la Escuela de Sociologia no cuenta con un

sistema adecuado para el manejo de su gestion documental, lo cual conlleva a

mantener altos niveles de ineficiencia que generan:

e Demora en la entrega de informacién

¢ Inadecuado archivo de la informacion

e Pérdida de documentacion

e Entrega de informacién inexacta

e Uso inadecuado del recurso humano.

Esto se puede evidenciar en el siguiente arbol del problema Grafico N.1, el

cual fue desarrollado en base a la informacién recopilada con ayuda del personal

Administrativo de la Escuela de Sociologia:



Gréafico N. 1 Arbol del Problema

Malestar de los usuarios
y pérdida de tiempo

ﬁf

Mal uso del recurso
humano

Ineficiencia en la entrega
de informacion a las
Autoridades académicas.

Incremento de reportes
de documentacién

Incremento de quejas
por documentacion

Incremento del trabajo
para el personal

Alto indice de pérdida de
documentacién y mal

extraviada deteriorada administrativo manejo de la misma
T T - g
——

Escenario Degradado |

Insatisfaccion de los usuarios internos y
externos de la institucidn, lo que lleva al
incumplimiento de los indices estandares
que debe mantener la Escuela de
Sociologia, lo cual incide en el
mantenimiento o variacién de la categorfa
de la Universidad

Inadecuada conservacion
y gestion documental en
la Escuela de Sociologia

Escenario Mejorado

Orden y conservacion de la
documentacion optimizando la
atencién y tiempo de respuesta,
manteniendo asi los indices de |a

acreditacion

Reduccidn del espacio

designado para
almacenamiento de
archivos

A

La documentacién no
esta archivada de
manera cronolégica.

Falta de actualizacién
sobre manejo de
documentos

La planificacion de
trabajo necesita
optimizacidn.

A

A

El edificio de la Escuela
estd en remodelacién

Es imperioso que el
almacenamiento de la
documentacidn sea de

manera ordenada

Falta de politicas o
buenas practicas
basados en una norma
de administracion de
documentos

El personal mantiene un
ritmo de trabajoy
organizacion poco

favorable.

Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

El personal administrativo de la Escuela de Sociologia desde la Direccion
General, Secretaria, Departamento Acreditacion, Planificacion y Evaluacion,
Departamento Unidad de Titulacion hasta la de Gestorias, deben tener acceso a
la documentacion para realizar sus gestiones respecto a la tramitacién que a

cada uno le compete; esto se puede comprobar observando el arbol de

Fuente: Datos del Proyecto

involucrados en el Gréafico N. 2, asi como en su andlisis en la Tabla N° I.



Gréfico N. 2 Arbol de Involucrados

Gestorias Académicas
*Gestion Académica
*Gestién de Investigacion
sGestion de Vinculacion
*Gestion de Titulacion

Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto

En la Escuela de Sociologia, no cuenta con una herramienta que permita
su conservacion al momento de ser requerida, o que ocasiona que no sea
conservada con la importancia del caso, ya que se pierde, se traspapela, se
deteriora, incluso no es archivada en orden, ocasionando molestar en clientes

internos y externos.



Tabla | Analisis de Involucrados

Analisis de Involucrados

Actores Intereses Problemas Percibidos Capacidades Mandatos y Intereses Sobre El Cooperacion &
Recursos Proyecto Conflictos Potenciales
Direccion V' Llevar un orden ¥ Deterioro de documentos V' Tiempo V' Agilizar los tiempos de p Conflictos con los usuarios
cronolégico  de la v Extravio de documentacion V' Acceso a la informacion revision y autorizacion de | finales (Internos o}
documentacién V' Falta de politicas para mantener " Disponibilidad de datos de un | documentos. Externos).
obtenida en un periodo | un control con los documentos | documento V' Estructurar la documentacion ¥ Cooperacion  con  las
lectivo. generados por el personal ¥ Falta de informacion | de la escuela de acuerdo a | deméas areas o}
V" Mantener un respaldo | administrativo y gestores | actualizada para | los procesos que se llevan a | departamentos de la
de la informacion fisica | académicos. conocimiento del personal de | cabo fisicamente. escuela.
actual e historica. la institucion.
Personal ¥ Mantener un formato y V Facilidad de confusiébn de V" Tiempo V' Automatizar los procesos de V" Conflictos con los usuarios
Administrativo orden documental que docu_mentos por. duplicidad o /Disminucién en gastos de | clasificacion, elaboracién y | finales (Internos o}
ayude al departamento | perdida involuntaria insumos de oficina respaldo de los documentos. Externos).
en sus procesos diarios. vV Disponibilidad de datos para V' Recibir  facilidades de V¥ Cooperacion con las
la elaboracion de | acceso y operacion. demas areas o}
documentos. departamentos de la
escuela.

Gestores

Académicos

V' Llevar a cabo un control
de los procesos durante
un periodo lectivo.

V' Obtener datos validos

para la planificaciéon de

proyectos.
V' Resguardar la
informacién necesaria

para futuras auditorias.

V' El tiempo que toma reunir toda la

informacién recabada de los
procesos y la informacién que las

demas areas generan.

v Medir el uso y aplicacién de
los procedimientos que la
institucion mantiene en un
periodo lectivo

V' Estructurar y clasificar la

documentacion que la

institucién genera de acuerdo

a la mision y vision que tiene

V" Disminuir el tiempo de andlisis

para futuros proyectos para la

institucion.

V' Automatizar los procesos de
clasificacion, elaboracion y
respaldo de los documentos.

V Recibir facilidades de acceso

y operacion.

¥ Mantener un

proyectos en

futuros proyectos.

control de
marcha y

V' Conflictos con los usuarios

finales (Internos 0
Externos).
V' Cooperaciébn  con las
demas areas 0
departamentos de la
escuela.

Elaboracion: Sra. Verodnica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente:

Datos del Proyecto




Este proyecto busca desarrollar

una Plataforma Web para la

implementacién de un Sistema de Gestion Documental Interno de la Escuela de

Sociologia de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Guayaquil, que

mejore la gestidén directamente con la base de datos del sistema el manejo y

conservacién de la gestion documental, y genere la informacidn necesaria para

el desarrollo de las actividades de esta Escuela.

Causas y Consecuencias del Problema.

Tabla Il Causas y Consecuencias

Causa

Consecuencia

Carencia de un espacio fisico para
almacenamiento de archivo.

Imposibilidad de archivar y conservar los
documentos.

Falta de un proceso adecuado para el archivo
de la documentacion.

Dificultad en el manejo de la documentacién
para encontrar los archivos que se necesitan.

Carencia de una herramienta informatica para
el ordenamiento y conservacion de archivos.

Pérdida fisica de la documentacion.

Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran
Fuente: Datos del Proyecto




Delimitacion del Problema.

La Tabla lll especifica las delimitaciones del problema que se expone en

el presente proyecto de titulacion.

Tabla Il Delimitacién del Problema

CAMPO: Educativo — Tecnolégico
AREA: Desarrollo de Software
ASPECTO: Tecnologico

“Disefio, Desarrollo e Implementacion de una
Plataforma Web para un Sistema de Gestion
TEMA: Documental Interno en la Escuela de Sociologia
de la Facultad de Jurisprudencia de la
Universidad de Guayaquil.”

Desarrollo de una plataforma Web para
DELIMITACION | implementar un sistema para contribuir con la
ESPACIAL: gestion de documental administrativa interna de
las respectivas areas de la Carrera de Sociologia.

DELIMITACION

TEMPORAL - 3 meses 2 semanas

Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran
Fuente: Datos del Proyecto

Formulacion del Problema.

¢Sera necesaria en la Escuela de Sociologia de la Facultad de
Jurisprudencia de la Universidad de Guayaquil la implementacion de una

plataforma Web que cuente con un sistema de Gestion Documental Interno?



Variables.

Variables Dependientes.

e Todos los involucrados (alumnos, docentes, directivos, gestores,

secretarias, etc.)

Variables Independientes.

e Cantidad de documentacién que maneja el area Administrativa de la
Escuela de Sociologia que se pierde.

¢ Cantidad de documentacién que maneja el area Administrativa de la
Escuela de Sociologia que se deteriora.

e Tiempo de entrega de informacién a los usuarios.

Evaluacién del Problema.

Delimitado: El problema radica en que el personal administrativo no
cuenta con una herramienta para que gestione y conserve de manera adecuada
y eficiente la documentacién existente y que sigue ingresando en la Escuela de
Sociologia de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Guayaquil, por
lo tanto, la calidad de la informacién que se provee actualmente no es oportuna

ni confiable.

Evidente: Se ha desarrollado esta propuesta, ya que la problematica es
indiscutible y palpable, dada la insatisfaccion que existe en los usuarios al no
contar con un servicio eficiente, asi como la evidencia de deterioro, pérdida y
extravio de la documentacion perteneciente a los estudiantes, docentes y

autoridades de la Escuela de Sociologia.

Relevante: Es de suma importancia para el éptimo desenvolvimiento del

area administrativa, el manejo de la documentacion e informacién por medio de



la plataforma web, ya que la tecnologia da beneficios que generan en el

mejoramiento del servicio.

Original: Es una herramienta novedosa que aporta nuevas formas de
trabajo, optimizando los recursos disponibles y el resultado obtenido sera una

informacion rapida y confiable.

Factible: La Escuela de Sociologia necesita este tipo de apoyo, y es
posible desarrollar una herramienta con la informacién requerida y los recursos
gue estan disponibles, ademas de que el presupuesto para este tipo de
proyectos es razonable, dado que se implementara el uso de herramientas Open
Source.

Identifica los productos esperados: El uso de esta plataforma web dara
como resultados un mejor manejo y conservaciéon de la documentacién de
manera confiable, creando satisfaccion en los usuarios y optimizando el tiempo

de respuesta.

Contextual: El entorno en que se desarrolla el presente proyecto de tesis

pertenece al area educativo - tecnoldgico.
Claro: Se ha identificado de forma cabal la perspectiva de la problemética

evidenciandola de manera clara y concisa, asi como su solucién tecnoldgica y

sistematizada.
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Objetivos

Objetivo General.

Desarrollar e implementar una plataforma web para un Sistema Gestion
Documental con herramientas Open Source, que permita preservar y administrar
de manera eficiente la documentacién del Area Administrativa de la Escuela de
Sociologia de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Guayaquil.

Objetivos Especificos.

e Disefiar una base de datos documental para almacenar, clasificar,

categorizar e indexar la documentacion.

e Desarrollar un moédulo de gestion documental.

e Desarrollar un modulo de gestion de usuarios.

e Desarrollar un médulo de gestion de seguridad.

¢ Implementar la plataforma Web.

11



Alcances Del Problema

El presente proyecto de tesis estd desarrollado para la Escuela de
Sociologia de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y Politicas de la
Universidad de Guayaquil, se utilizara una Plataforma WEB cuyo lenguaje de
programacion esté orientado a codigo abierto PHP y a una base de datos en
PostgreSql.

El sistema de gestion documental trabajara de manera conjunta con el
Portal Web y la base de datos, proporcionando agilidad, disponibilidad, seguridad

y calidad de servicio a sus usuarios.

Cabe indicar que esta solucién tecnoldgica serd implementada Gnicamente
en los departamentos que corresponden al Area Administrativa de la Escuela de

Sociologia de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Guayaquil.

Metodologia aplicada al desarrollo del proyecto

La metodologia aplicada para el desarrollo de este proyecto de titulacion
es Scrum, el cual fue seleccionado basandose en un analisis, mismo que se

encuentra detallado en el capitulo tres de este estudio.

Scrum es un procedimiento que comprende una coleccién de buenas
practicas que ayudan a obtener un resultado 6ptimo en el menor tiempo posible,

basandose en el trabajo en conjunto y colaborativo.
El procedimiento de esta metodologia inicia fundamentandose en los

objetivos o requisitos del producto, el cual cumple la funcién de planificacion del

proyecto.
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Justificacion e Importancia

La Escuela de Sociologia de la Facultad de Jurisprudencia, Ciencias
Sociales y Politicas, por su trayectoria e importancia en la contribucién en la
excelencia académica y administrativa de la Universidad de Guayaquil, tiene la
responsabilidad de brindar un servicio de calidad, eficiente y eficaz, tanto a sus

estudiantes como a sus docentes, autoridades y demas usuarios.

Para evitar el acrecentamiento de las quejas e inconformidad de los
usuarios, como consecuencias de una mala administracion en el manejo de sus
archivos documentales, deberia implementarse un modelo de gestion

documental que favorezca al manejo y conservacion de la documentacion.
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Capitulo Il

Antecedente del Estudio

El presente proyecto de titulacién estd basado en la necesidad de la
conservacion y organizacion de los documentos que se manejan en las areas
administrativas de la Escuela de Sociologia de la Facultad de Jurisprudencia de
la Universidad de Guayaquil, identificando las debilidades existentes,
especificamente en la conservacion y orden de los documentos, dependiendo de
su area, importancia, relevancia e historia. Estas premisas son de vital
importancia para el desarrollo de informes que solicitan los directivos de la

Universidad, asi como para la atencion a los usuarios internos y externos.

En las unidades organizativas de la Escuela de Sociologia manejan una

serie de documentos, los cuales se detallan en la tabla 1V:
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Tabla IV Tipos de Documentos que se manejan
Unidad Tipo de
Organizativa Documento

Actas

Perfil

Nominas

Certificados

Fichas Académicas

Formularios

Informes

Memorandos Direccion

Oficios Administrador

Publicaciones Auditor

Direccion

Reportes

Resoluciones

Solicitudes

Tramites

Listados

Syllabus

Otros
Actas

Nominas

Certificados

Fichas Académicas

Formularios

Informes

Memorandos Direccion

Oficios Administrador

Publicaciones Auditor

Secretaria

Reportes Secretaria

Resoluciones

Solicitudes

Tramites

Listados

Syllabus

Otros
Actas

Nominas

Certificados

Fichas Académicas

Formularios

Informes

Memorandos Direccion

Oficios Administrador

Publicaciones Auditor

Gestorias

Reportes Gestorias

Resoluciones

Solicitudes

Tramites

Listados

Syllabus

Otros

Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran
Fuente: Datos del Proyecto



Cabe destacar que la documentacion indicada en el cuadro precedente no
tiene caducidad, por lo que es valiosa e importante; por tal razén, surge la
necesidad de la presente propuesta de automatizacion del proceso de la Gestidon
documental como un aporte al desarrollo tecnoldgico, orientado a la mejora del
servicio y calidad de educacion, que brinda la Escuela de Sociologia, haciendo

uso de las herramientas tecnoldgicas que se encuentran en la actualidad.

Investigacion Preliminar

Este proyecto de tesis se sustenta en la informacion adquirida de las
fuentes internas de la Escuela de Sociologia, lo cual ha ayudado a conocer a la
institucion y sus procesos de manera adecuada y con datos objetivos. Véase el
Anexo N. 3.

Esta investigacion esta avalada en la informacién organizacional proveida
por la institucion, aportando una estructura conceptual al proyecto que permite
identificar las necesidades y requisitos para la gestion documental y

administrativa de la Escuela de Sociologia. Véase el Anexo N. 5.

Andlisis de las actividades de la organizacion

La relacién que hay entre las actividades de cada unidad organizativa,
genera documentos y dependencias, basadas en la informacién detallada en la

tabla 1V, el Sistema de Gestién Documental deberé:

¢ Identificar qué individuo genera los documentos y como.
¢ Identificar la responsabilidad que tendran los individuos que gestionen
o tramiten un documento.

e Conservar la documentacion ingresada y generada.
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Fundamentacién Teorica

En el presente apartado, se procede a exponer las teorias, conceptos y la
documentacién , en las que se fundamenta y sirven de base para el respectivo

desarrollo del presente proyecto de titulacion.

Sistemas de Gestion Documental.

Los Sistemas de Gestion Documental (SGD), tiene como objetivo el manejo
de grandes cantidades de documentos digitales, priorizando la calidad vy
disponibilidad de los recursos de informacion, permitiendo un facil acceso,
modificacion y almacenamiento por parte de los usuarios destinados a su manejo

y gestion.

Es por esto que el proyecto Sistema de Gestibn Documental Interno para
la Escuela de Sociologia, se desarrolla bajo algunas sugerencias de la norma
ISO 15489:

e Protecciéon de la informacion documentada, en relacién a la creacion o
modificacion de la documentacién en el sistema, creando fiabilidad.
e Generar controles para mantener la integridad del sistema, verificando

los accesos al mismo.

Dada la gran cantidad de informacién y documentacion que se manejara,
se debe generar un procedimiento que ayude a gestionar la conservacion
adecuada de la documentacién de manera segura y ordenada, apoyandose en

las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC’s.

La funcion principal de los Sistemas de Gestion Documental es la de
permitir conservar, difundir y acceder a la documentacion e informacion que se
generan en las diferentes unidades organizativas, mediante procedimientos
estandares que se fundamentan en las directrices establecidas en la Ley General

de Archivos.

17



Gestion Documental. - Establece el o los procedimientos de ingreso,
gestion y egreso de los documentos digitales y fisicos, que encapsula gran parte

de las actividades administrativas, del manejo de documentos.

Archivo Histérico. — Conformado por documentos que tienen valores

de conservacion permanente.

Actualmente, existen en el mercado diversos sistemas de gestion
documental, que se utilizan en el Ecuador como son: Sistema de Gestidn

Documental — Quipux, Alfresco, Nuxeo, OpenKM, entre otros.

Lenguaje de marcas de hipertexto (HTML 5).

Segun el articulo de Lenguaje de Marcado de Hipertexto de la pagina de
(ECURED, s.f.), “HTML, es un lenguaje de hipertexto, es decir, es un
lenguaje de programacion que faculta escribir texto de manera
estructurada, mismo que estard compuesto por etiquetas, que sefialan el

inicio y el fin de cada elemento del documento.” (ECURED, s.f.).

Un documento hipertexto puede calificarse como un documento
multimedia, ya que no solamente se compone de texto, sino que puede englobar

imégenes, sonidos, videos, etc.

“El Protocolo Seguro para la Transferencia de HiperTexto (Hypertext
Transfer Protocol Secure, HTTPS, o Secure Hypertext Transfer
Protocol, S-HTTP) hace referencia a una comunicacion segura de las
transacciones entre el navegador y servidor web a través de
mecanismos obtenidos al incluir un cifrado de comunicaciones SSL
(Security Socket Layer) en el tradicional HTTP (HyperText Transfer
Protocol).” (Nifio, 2012).
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El presente proyecto utilizard HTML5, para lo cual se menciona una de las
novedades que presenta, segln lo indica (Franganillo, 2010) en su articulo, “Una
de las novedades principales de html5 es lainclusién del document object
model (DOM) como fundamento del lenguaje. DOM describe la estructura
de un documento de acuerdo con el paradigma de la orientaciéon a objetos.
En otras palabras, define el conjunto de entidades que estan presentes en
un documento html y las acciones que pueden realizarse sobre ellas. En
html5 el DOM forma parte del estandar. Asi se garantiza que los
navegadores interpretardn adecuadamente la sintaxis de html y que al
mismo tiempo implantardn las funciones del DOM que la sustentan.”
(Franganillo, 2010).

Plataforma Web.

Una Plataforma Web es un entorno, en el que bajo un solo dominio en la

red abarca sistemas compatibles en la WEB.

Segun (eLearning, s.f.) las principales particularidades que una plataforma
web ofrece son, “Posibilita el acceso remoto; Utiliza un Navegador; Es
multiplataforma; Se puede restringir el acceso a la misma,; Interfaz gréfica;
Posibilita el acceso arecursos e internet; Presenta informacién en formato
multimedia; Estructurainformacion en formato hipertextual; Debe contener

diferentes niveles de usuario.” (eLearning, s.f.).
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Modelo Cliente Servidor.

Segun (ECURED, Cliente - Servidor), “La Tecnologia Cliente/Servidor,
es un modelo que implica productos y servicios enmarcados en el uso de
la Tecnologia de punta, y que permite la distribucién de la informacién en
forma agil y eficaz a las diversas areas de una organizacion (empresa o
institucion puablica o privada), asi como también fuera de ella.” (ECURED,
Cliente — Servidor, s.f.)

Segun (Alegsa, 2016) las ventajas mas representativas de este modelo
son, “Ventajas, Centralizacion del control de los recursos, datos y accesos;
Facilidad de mantenimiento y actualizacién del lado del servidor: Esto es
porque el lado del servidor se puede mantener o actualizar facilmente; Toda
lainformacién es almacenada en el lado del servidor, que suele tener mayor
seguridad que los clientes; Hay muchas herramientas cliente-servidor

probadas, seguras y amigables para usar.” (Alegsa, 2016).

Y las desventajas segun (Alegsa, 2016) son, “Desventajas, Si el nUmero
de clientes simultdneos es elevado, el servidor puede saturarse. Esto
sucede con menor frecuencia en las redes P2P; Frente a fallas del lado del
servidor, el servicio queda paralizado paralos clientes. Algo que no sucede
en una red P2P.” (Alegsa, 2016).

El funcionamiento del modelo Cliente — Servidor se puede apreciar en el
Gréfico N° 3.
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Grafico N. 3 Modelo Cliente Servidor
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Este proyecto esta basado enteramente en el modelo Cliente Servidor, por

lo que es importante conocer el mecanismo del mismo.

La Usabilidad, principio aplicado al Desarrollo Web.

Muchas instituciones han incluido en sus proyectos requisitos de usabilidad
en sus especificaciones y requerimientos de software, pues han identificado la
importancia que representa desarrollar productos "usables" que los ayuden a

atraer la mayor cantidad de usuarios a sus aplicaciones.

Segun David McQuillen, “La usabilidad trata sobre el comportamiento
humano; reconoce que el humano es emotivo, no esta interesado en poner
demasiado esfuerzo en algo, y generalmente prefiere las cosas que son
faciles de hacer contra las que son dificiles de hacer.” (Martinez de la Teja
, 2003).
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El profesor de ciencias de la computacion Ben Shneiderman y Jakob
Nielsen han proporcionado las que se consideran las caracteristicas principales
que debera poseer un programa o sistema para garantizar su calidad, éxito y
utilidad; se las menciona a continuacion, (Sanchez, 2011), “Facilidad de
aprendizaje, la facilidad de aprender la funcionalidad y comportamiento del
sistema; Eficiencia de uso, implica obtener el nivel de productividad
esperado, unavez que el usuario haaprendido a usar el sistema; Retencion
sobre el tiempo, cuando un usuario ha utilizado un sistema tiempo atras, y
tiene la necesidad de utilizarlo de nuevo la curva de aprendizaje debe ser
significativamente menor que el caso del usuario que nunca haya utilizado
dicho sistema; Tasas de error, la capacidad del sistema para ofrecer una
tasa baja de errores, apoyar alos usuarios a cometer pocos errores durante
el uso del sistema, y en caso de que cometan errores ayudarles a
recuperarse facilmente; Satisfaccion, se refiere alaimpresion subjetiva del

usuario respecto al sistema.” (Sanchez, 2011).

Segunindica (Sanchez, La usabilidad en Ingenieria de Software: definicion
y caracteristicas, 2011), “La Usabilidad de una aplicacion tiene
particularidades como la optimizacién de los costos de produccion y el
aumento de la productividad, aportando las siguientes ventajas: Reduccién
de los costos de aprendizaje y consecuentemente los de asistenciay ayuda
al usuario; Optimizacion de los costos de disefio, redisefio vy
mantenimiento; Aumento de la tasa de conversion de visitantes a clientes
de un sitio web; Mejora de laimagen y el prestigio; Mejora en la calidad del
producto; Mejora la calidad de vida de los usuarios, ya que reduce su
estrés, incrementa la satisfaccion y la productividad.” (Sanchez, La

usabilidad en Ingenieria de Software: definicion y caracteristicas, 2011).
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Herramienta de Desarrollo Web Bootstrap.

Segun (Solis, 2014), “Bootstrap, es un framework originalmente
creado por Twitter, que permite crear interfaces web con CSSy JavaScript,
cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del
dispositivo en que se visualice. Lo que se usa con mas frecuencia, es el
uso de media queries, que es un médulo de CSS3 que permite la
representacion de contenido para adaptarse a condiciones como la
resolucién de la pantalla y si se trabaja las dimensiones de contenido en
porcentajes, se puede tener una web muy fluida capaz de adaptarse a casi
cualquier tamafio de forma automética. Pero si no se quiere tener nada que
ver con los media queries, una muy buena opcion es el uso del framework
de Bootstrap, que como se indic6 ayudard a desarrollar los sitios
adaptativos. Bootstrap tiene un soporte relativamente incompleto para
HTML5 y CSS 3, pero es compatible con la mayoria de los navegadores
web. Existe un concepto de compatibilidad parcial que hace disponible la
informacién basica de un sitio web para todos los dispositivos vy

navegadores.” (Solis, 2014).

Bootstrap nos ofrece varias ventajas segun (Otto, 2016) como, “Botones
disponibles en varios colores y tamafios, a los que les agregamos el
atributo click, para poder cargar direcciones URL que se abren en una
nueva pestafia del navegador, mediante JavaScript. Paneles que son los
cuadros con el fondo de varios colores, para enfatizar y destacar mensajes.
Carrusel, efecto que permite ver una secuencia de fotos o imagenes. Grupo
de listas.” (Otto, 2016).

El ambiente de este framework, adaptado a varias plataformas, podemos

observarlo en el grafico N. 4, el cual se muestra a continuacion:
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Grafico N. 4 Ambiente Bootstrap
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JavaScript.

Segun indica (Navas, 2017), “JavaScript (JS) es un lenguaje ligero e
interpretado, orientado a objetos con funciones de primera clase, mas
conocido como el lenguaje de script para paginas web, pero también usado
en muchos entornos sin navegador, tales como node.js o Apache
CouchDB.” (Navas, 2017).

Asimismo (Otero, 2010) indica, “JavaScript es un lenguaje de
programacion que permite el script de eventos, clases y acciones para el
desarrollo de aplicaciones Internet entre el cliente y el usuario. Esta
interaccién permite cambiar las paginas dentro de una aplicacion: poner
botones, cuadros de texto, codigo para hacer una calculadora, un editor de
texto, un juego, o cualquier otra cosa que puedaimaginarse.” (Otero, 2010).
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Las propiedades mas transcendentales de JavaScript identificadas, segun
(Otero, 2010) son las siguientes, “No se compila, es interpretado por el
ordenador que recibe el programa; Su programacion es orientada a
objetos. No emplea clases o herencia; El cédigo esta dentro de los
documentos HTML; Trabaja con los elementos del HTML; Los tipos de
variables no necesitan ser declarados; Los programas y funciones no se
comprueban hasta su ejecucion; y, Los programas de JavaScript se
ejecutan cuando se genera un evento.” (Otero, 2010).

Hoja de estilo en cascada (CSS).

Segun (Lamarca, 2013), “Una hoja de estilo (style sheets) no es mas
gue una coleccion de reglas que afectan a la apariencia de un documento.
Estas reglas se refieren al modo en que aparecera un documento en
pantalla cuando el usuario utilice un navegador o explorador gréfico,
controlando por ejemplo el color, el fondo, tipo de fuente, apariencia de los

bordes, margenes, alineacién y espacio entre caracteres.” (Lamarca, 2013).

Segun la pagina (masadelante, s.f.) entre las ventajas mas conocidas estan
las siguientes, “La principal ventaja de CSS sobre el lenguaje HTML o
similar, es que el estilo se puede guardar completamente por separado del
contenido siendo posible, por ejemplo, almacenar todos los estilos de
presentacion para una web de 10.000 paginas en un sdlo archivo de CSS;
CSS permite un mejor control en la presentacion de un sitio web que los
elementos de HTML, agilizando su actualizaciéon; Aumento de la
accesibilidad de los usuarios gracias a que pueden especificar su propia
hoja de estilo, permitiéndoles modificar el formato de un sitio web segun
sus necesidades, de manera que por ejemplo, personas con deficiencias
visuales puedan configurar su propia hoja de estilo para aumentar el
tamarfo del texto; El ahorro global en el ancho de banda es notable, ya que
la hoja de estilo se almacena en cache después de la primera solicitud y se
puede volver a usar para cada pagina del sitio, no se tiene que descargar

con cada paginaweb.” (masadelante, s.f.).
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Servidor Web Apache.

Segun la pagina (Learning, 2012), “Apache es uno de los Servidores
Web mas operado, incluso por delante del IIS (Internet Information Server)
de Microsoft. Es un proyecto de cdédigo libre y gratuito, multiplataforma,
muy robusto y que destaca por su seguridad y rendimiento. La mision del
Servidor Apache es critica, ya que su tarea principal es aceptar las
peticiones de los recursos en general, que surgen del usuario externo que
acceden ala plataforma web, ademas se encarga de tramitar la denegacion
0 entrega, segun las politicas de seguridad establecidas. Cualquier peticion
compleja (por ejemplo, con acceso a base de datos) dejaria colapsado el

servicio.” (Learning, 2012).
Su funcionamiento podemos observarlo en el grafico N° 5, que se

encuentra a continuacion:

Gréfico N. 5 Funcionamiento del Servidor Apache
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Con lo expuesto, (Learning, 2012) detalla varias fases como,
“Restricciones de acceso a los ficheros que no se quieren ‘exponer’,
gestion de autentificaciones de usuarios o filtrado de peticiones segun el
origen de éstas; Manejar los errores por paginas no encontradas,
informando al visitante y/o redirigiendo a pé&ginas predeterminadas;

Gestion de la informacion a transmitir en funcion de su formato e informar
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adecuadamente al navegador que estd solicitando dicho recurso; Gestidn
de logs, es decir almacenar las peticiones recibidas, errores que se han
producido y en general toda aquella informacion que puede ser registrada
y analizada posteriormente para obtener las estadisticas de acceso al sitio
web; Ademas, Apache permite configurar un Hosting Virtual basado en IPs
0 en nombres, es decir, tener varios sitios web en un mismo, establecer
distintos niveles de control de acceso a la informacion incluyendo el
soporte a cifrado SSL utilizando protocolo seguro HTTPS.” (Learning,
2012).

Segun (Cuenca, 2003), “El servidor Apache es un software que esta
estructurado en moédulos. La configuracion de cada médulo se hace
mediante la configuracion de las directivas que estan contenidas dentro del
modulo.” (Cuenca, 2003).

Herramienta de Desarrollo Web Ajax.

Segun (Learning, 2012), “AJAX se define como una técnica para el
desarrollo de paginas (sitios) web que implementan aplicaciones

interactivas.”, y estad compuesto de:

(Learning, 2012), “Javascript es un lenguaje de programacion
conocido por ser interpretado por los navegadores de paginas web. XML
es un lenguaje de descripcion de datos pensado fundamentalmente para el
intercambio de datos entre aplicaciones, mas que entre personas.
Asincrono, en el contexto de las comunicaciones significa que el emisor
emite un mensaje y continda son su trabajo, dado que no sabe cuéando le
llegara el mensaje al receptor. En esencia, AJAX permite que una pagina
web que ya ha sido cargada solicite nueva informacion al servidor. Una
pagina web que contiene un enlace permite que se solicite al servidor
nueva informacion cada vez que se da clic adicho enlace. Una pagina web

gue contiene un formulario envia informacién al servidor y recibe de él

27



nueva informacién, normalmente la respuesta ante los datos que se han
enviado.” (Learning, ¢Qué es AJAX?, 2012).

Base de datos PostgreSQL.

Para el desarrollo de este proyecto se optd por trabajar con PostgreSQL,
por ser una base de datos robusta, y que tiene las caracteristicas necesarias
para manejar el almacenamiento de informacién y documentacion del sistema de

gestién documental.

Segun la pagina (PostgreSQL, 2012) este motor, “Es una base de datos
que funciona muy bien con grandes cantidades de datos y una alta
concurrencia de usuarios accediendo a la vez a el sistema.” (PostgreSQL,
2012).

Entre las caracteristicas mas representativas que identifican a este motor
de base de datos segun (PostgreSQL, 2012) tenemos, “Es una base de datos
100% ACID; Soporta distintos tipos de datos; También permite la creacion
de tipos propios; Incluye herencia entre tablas, por lo que a este gestor de
bases de datos se le incluye entre los gestores objeto relacionales; Copias
de seguridad en caliente; Es unicode; Juegos de caracteres
internacionales; Regionalizacion por columna; Multi Version Concurrency
Control; Multiples métodos de autentificacién; Acceso encriptado via SSL;
SE postgres; Completa documentacion; Licencia BSD; Disponible para
Linux y UNIX en todas sus variantes y Windows 32, 64bit.” (PostgreSQL,
2012).
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Alta concurrencia.

Sobre la alta concurrencia (PostgreSQL, 2012) menciona que, “Mediante
un sistema denominado Acceso concurrente multiversion, PostgreSQL
permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros accedan a la
misma tabla sin necesidad de bloqueos. El soporte a orientacidén a objetos
es una simple extensién que ofrece prestaciones como la herencia, no un

soporte completo.” (PostgreSQL, 2012).

Las ventajas de la alta concurrencia segun (PostgreSQL, 2012) son,
“Ampliamente popular - Ideal para tecnologias Web; Facil de Administrar;
Su sintaxis SQL es estandar y facil de aprender; Footprint bajo de memoria,
bastante poderoso con una configuracién adecuada; Multiplataforma;
Capacidades de replicacion de datos; Soporte empresarial disponible; v,
Estabilidad y confiabilidad legendarias.” (PostgreSQL, 2012).

También (PostgreSQL, 2012) indica sobre posibles reportes de caidas de
servicios que, “En contraste a muchos sistemas de bases de datos
comerciales, es extremadamente comln que compafias reporten que
PostgreSQL nunca ha presentado caidas en varios afios de operacion de
alta actividad. Esto es complementado por la comunidad de profesionales
y entusiastas de PostgreSQL alrededor del mundo que también extienden
PostgreSQL todos los dias.” (PostgreSQL, 2012).
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Multiplataforma.

Sobre la multiplataforma (PostgreSQL, 2012) dice, “PostgreSQL esta
disponible en casi cualquier Unix, y una versiéon nativa de Windows esta

actualmente en estado beta de pruebas.” (PostgreSQL, 2012).

Asimismo (PostgreSQL, 2012) indica que, “Esta disefiado para
ambientes de alto volumen; y, PostgreSQL usa una estrategia de
almacenamiento de filas [lamada MVCC para conseguir una mucho mejor
respuesta en ambientes de grandes volumenes.” (PostgreSQL, 2012).

PHP - Hypertext Preprocessor.

(PHP, s.f.) nos indica que, “PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext
Preprocessor) es un lenguaje de cddigo abierto principalmente propicio

para el desarrollo web y que puede ser introducido en HTML.” (PHP, s.f.).

Entre sus principales caracteristicas (Mir6, 2016) nos sefiala que, “Basta
informacién y documentacién de soporte, su programacion es orientada a
objetos, uso de mdédulos externos para la mejora de aplicaciones Web,
cuenta con un sin numero de herramientas para aprendizaje, etc.” (Mir0,
2016).

Seguridad Web en PHP.

Encriptacion de contrasefias.

Sobre la encriptacion de contrasefias (LOpez, 2015) nos indica que, “Uno
de los métodos mas seguros y extendidos en el desarrollo de aplicaciones
es almacenar las contrasefias encriptadas. Son las llamadas funciones
criptograficas hash o mas conocidas como HASH. El hasheo de datos

consiste en aplicar un algoritmo a una cadena de entrada para obtener una
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nueva de longitud fija. Es decir, sea cual sea la longitud de entrada, la
funcién devolverd una serie de la misma longitud. Las funciones hash més
conocidas en el desarrollo de software son MD5 y SHAL1.” (L6pez, Como

almacenar contrasefas seguras en PHP, 2015).

(Lazaro, 2016) dice que, “Desde el principio PHP ha sido un lenguaje
de programacioén parala construccion de sitios web. Cuando se cre6 en los
afios 90, el término aplicacién web no existia aun, por lo que la proteccion
de contrasefias para cuentas de usuarios no era algo en lo que estuviera
centrado.” (Lazaro, 2016).

(Lazaro, 2016) también inidca que, “Siempre hay que guardar las
contrasefias encriptadas mediante un algoritmo de encriptacién como el
algoritmo hashing para hacer imposible a alguien que acceda a una base
de datos y conseguir averiguar la contrasefia. Dependiendo de la
complejidad y longitud de la contrasefia, se puede crackear en menos de
una hora con los dos algoritmos nombrados. Por eso es importante usar
algoritmos complejos. Si el hash es mas largo reduce el riesgo de
colisiones entre contrasefias (dos frases generando el mismo hash), pero
también conviene que la aplicacién se tome el tiempo necesario para
generar el hash. Esto es porgue el usuario apenas notara un segundo o dos
mas de tiempo de carga al logearse, pero se consigue que crackearlo tome

muchisimo mas tiempo, en case de que sea posible.” (Lazaro, 2016).

(Lopez, 2015) indica que, “A partir de la versiéon 5.5 de PHP tiene por
defecto una API bastante simple para la codificacion y verificacion de
contrasefias. Sin embargo, a partir delaversion 5.3.7 existe unalibreria con

la misma funcionalidad.” (L6pez, 2015).

Esta API, segun (Lopez, 2015), “Utiliza basicamente 2 funciones:
PASSWORD_HASH, que es la funcién mas importante de la API; y
PASSWORD_VERIFY, que es la segunda funcién mas destacada de la APL.”
(Lépez, 2015).
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Fundamentacion Legal

Este proyecto de investigacion se fundamenta en las siguientes bases

legales:

Constitucién de la Republica del Ecuador

Titulo Il
Derechos
Capitulo Segundo
Seccion Tercera

Comunicacién e Informacion

La Constitucion (Nacional, 2008) en su Art. 16 indica que, “Todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: ... 1. El acceso

a las tecnologias de informacion y comunicacién.” (Nacional, 2008).

Titulo VI
Régimen de Desarrollo
Capitulo Sexto
Trabajo y Produccién
Seccién Segunda
Tipos de Propiedad

La Constitucion (Nacional, 2008) en su Art. 322 indica que, “Se reconoce
la propiedad intelectual de acuerdo con las condiciones que sefiale la ley.
Se prohibe toda forma de apropiacion de conocimientos colectivos, en el
ambito de las ciencias, tecnologias y saberes ancestrales. Se prohibe
también la apropiacion sobre los recursos genéticos que contienen la

diversidad biolégicay la agro-biodiversidad.” (Nacional, 2008).
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Ley Orgénica de Educacion Superior

La (Secretaria Nacional de Educacién, 2010) en su Art. 32 indica sobre los
Programas informéticos que, “Las empresas que distribuyan programas
informaticos tienen la obligacién de conceder tarifas preferenciales para el
uso de las licencias obligatorias de los respectivos programas, a favor de
las instituciones de educaciéon superior, para fines académicos... Las
instituciones de educacion superior obligatoriamente incorporaran el uso
de programas informéaticos con software libre.” (Secretaria Nacional de
Educacion, 2010).

Titulo V
Calidad De La Educacion Superior
Capitulo 1
Del Principio De Calidad

La (Secretaria Nacional de Educacién, 2010) en su Art. 93 indica sobre el
Principio de calidad que, “... consiste en lablsqueda constante y sistemética
de la excelencia, la pertinencia, producciéon 6ptima, transmisién del
conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la
critica externa y el mejoramiento permanente.” (Secretaria Nacional de
Educacion, 2010).

La (Secretaria Nacional de Educacion, 2010) en su Art. 94 indica sobre la
Evaluacion de la calidad que, “... es el proceso para determinar las
condiciones de la institucion, carrera o programa académico, mediante la
recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que permitan
emitir un juicio o diagndstico, analizando sus componentes, funciones,
procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el
programa de estudios, carrera o institucion.” (Secretaria Nacional de
Educacion, 2010).
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La (Secretaria Nacional de Educacién, 2010) en su Art. 95 indica sobre la
Acreditacion que, “... es unavalidacién de vigencia quinquenal realizada por
el Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior, para certificar la calidad de las instituciones de
educacion superior, de una carrera o programa educativo, sobre la base de

una evaluacion previa.” (Secretaria Nacional de Educacion, 2010).

La (Secretaria Nacional de Educacion, 2010) en su Art. 96 indica sobre el
Aseguramiento de la calidad que, “... de la Educacién Superior, esta
constituido por el conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones
vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la eficiente y eficaz
gestion, aplicables a las carreras, programas académicos, a las
instituciones de educacion superior y también alos consejos u organismos

evaluadores y acreditadores.” (Secretaria Nacional de Educacién, 2010).

Ley De Propiedad Intelectual
Seccion V
Disposiciones Especiales Sobre Ciertas Obras
Paragrafo Primero

De Los Programas De Ordenador

La Ley de Propiedad Intelectual (Nacional C. , 1998) en su Art. 28 dice que,
“Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen
como tales. Dicha proteccién se otorga independientemente de que hayan
sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén
expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cédigo fuente) o en
forma legible por maquina (c6digo objeto), ya sean programas operativos
y programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales
de uso, y en general, aquellos elementos que conformen la estructura,

secuenciay organizacion del programa.” (Nacional C. , 1998).
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La Ley de Propiedad Intelectual (Nacional C. , 1998) en su Art. 29 dice que,
“Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacion
de la obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona
cuyo nombre conste en la obra o sus copias de la forma usual.” (Nacional
C., 1998).

La Ley de Propiedad Intelectual (Nacional C. , 1998) en su Art. 30 dice que,
“La adquisicién de un ejemplar de un programa de ordenador que haya
circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente:

a) Una copia de la version del programa legible por maquina (c6digo
objeto) con fines de seguridad o resguardo;

b) Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que
dichafijacién desaparezca o no al apagarlo, con el Unico finy en la
medida necesaria para utilizar el programa,;

c) Salvo prohibicién expresa, adaptar el programa para su exclusivo
uso personal, siempre que se limite al uso normal previsto en la
licencia. El adquirente no podra transferir a ningln titulo el soporte
gue contenga el programa asi adaptado, ni podra utilizarlo de
ninguna otra forma sin autorizacién expresa, segln las reglas

generales.” (Nacional C. , 1998).

La Ley de Propiedad Intelectual (Nacional C. , 1998) en su Art. 31 dice que,
“No se considerara que exista arrendamiento de un programade ordenador
cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se considerara
que el programa es el objeto esencial cuando la funcionalidad del objeto
materia del contrato, dependa directamente del programa de ordenador
suministrado con dicho objeto; como cuando se arrienda un ordenador con

programas de ordenador instalados previamente.” (Nacional C. , 1998).

La Ley de Propiedad Intelectual (Nacional C. , 1998) en su Art. 32 dice que,
“Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos 30y 31
son las Unicas aplicables respecto a los programas de ordenador. Las

normas contenidas en el presente Paragrafo se interpretardn de manera
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que su aplicacion no perjudigue la normal explotacién de la obra o los

intereses legitimos del titular de los derechos.” (Nacional C. , 1998).

Resolucion de Directrices
Rpc-S0-41-N°856-2016

La Resolucion Rpc-So0-41-N°856-2016 (CONSEJO DE EDUCACION
SUPERIOR - CES, 2016) dice en su Articulo 1 que, “Aprobar el contenido de
la"Propuesta de directrices para el disefio, consolidacién y administracion
de Sistema de Gestién de Documentos y Archivos de las Instituciones de
Educacion Superior".” (CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR - CES,
2016).

La Resolucion Rpc-S0-41-N°856-2016 (CONSEJO DE EDUCACION
SUPERIOR - CES, 2016) dice en su Atrticulo 2 que, “Encargar a la Secretaria
General del Consejo de Educaciéon Superior que coordine la
implementacion de las directrices aprobadas en las instituciones de
educacién superior.” (CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR - CES, 2016).

ANEXO: Propuesta De Directrices Para El Disefio, Consolidaciéon Y
Administracion De Sistemas De Gestion De Documentos Y Archivos De

Las Instituciones De Educacion Superior Afio 2016

La Resolucion Rpc-S0-41-N°856-2016 (CONSEJO DE EDUCACION
SUPERIOR - CES, 2016) en su Anexo, inciso 3 Red de Archivos Universitarios
del Ecuador (RAUEC) dice que, “La Red de Archivos Universitarios del
Ecuador (RAUEC) fue creada por Acuerdo Interinstitucional el 01 de julio
de 2015. Estainiciativarepresenta una accion colectivade los funcionarios,
empleados y autoridades que hacen vida en las Instituciones de
Educacion Superior, en pro de desarrollar acciones tendientes a la
implementacion estandarizada de lagestion documental y el tratamiento

archivistico de los documentos, asi como del rescate, organizaciéony
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difusion de los patrimonios documentales de las universidades suscritas.
(...) Politica de Gestion de Documentos y Archivos de la Red de
Archivos Universitarios del Ecuador (RAUEC) ...colaborar en el disefio
0 adquisicion de sistemas automatizados que apoyen la gestidon
documental en soporte papel y/o electronico, asi como consolidar
espacios y depoésitos acondicionados para el resguardo y conservacion
de los fondos documentales de las universidades; entre otras
importantes funciones.” (CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR - CES,
2016).

Decreto 1014
Sobre El Uso Del Software Libre

El decreto 1014 Sobre el Uso del Software Libre (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2008) dice en su Art. 1 que, “Establecer como politica
publica para las entidades de administracién Publica central la utilizacién
del Software Libre en sus sistemas y equipamientos informaticos.”

(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2008).

El decreto 1014 Sobre el Uso del Software Libre (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2008) dice en su Art. 2 que, “Se entiende por software
libre, a los programas de computacion que se pueden utilizar y distribuir
sin restriccion alguna, que permitan el acceso a los cddigos fuentes y que
sus aplicaciones puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

a) Utilizacion de programa con cualquier propdsito de uso
comun;

b) Distribucion de copias sin restriccion alguna;

c) Estudio y modificacién de programa (Requisito: cdédigo
fuente disponible);

d) Publicacion del programa mejorado (Requisito: cédigo fuente

disponible.” (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2008).
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El decreto 1014 Sobre el Uso del Software Libre (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2008) dice en su Art. 3 que, “Las entidades de la
administracién puablica central previa a la instalacion del software libre en
sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad técnica que
brinde el soporte necesario para este tipo de software.” (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2008).

El decreto 1014 Sobre el Uso del Software Libre (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2008) dice en su Art. 4 que, “Se faculta la utilizacion
de software propietario (no libre) Gnicamente cuando no exista una
solucion de software libre que supla las necesidades requeridas, o cuando
esté en riesgo de seguridad nacional, o cuando el proyecto informatico se
encuentre en un punto de no retorno.” (Presidencia de la Republica del
Ecuador, 2008).

El decreto 1014 Sobre el Uso del Software Libre (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2008) dice en su Art. 5 que, “Tanto para software libre
como software propietario, siempre y cuando se satisfagan los

reguerimientos.” (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2008).

El decreto 1014 Sobre el Uso del Software Libre (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2008) dice en su Art. 6 que, “La subsecretaria de
Informatica como 6rgano regulador y ejecutor delas politicas y proyectos
informaticos en las entidades de Gobierno Central debera realizar el control
y seguimiento de este Decreto.” (Presidencia de la Republica del Ecuador,
2008).

El decreto 1014 Sobre el Uso del Software Libre (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2008) dice en su Art. 7 que, “Encargue de la ejecucion
de este decreto los sefiores Ministros Coordinadores y el sefior Secretario
General de la Administracion Publica y Comunicaciéon.” (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2008).
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Definiciones Conceptuales

“Archivo

Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material,
acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o privada,
en el transcurso de su gestion, conservados respetando aquel orden para servir
como testimonio e informacién a la persona o institucién que los produce y a los
ciudadanos, o como fuentes de la historia, segun el Congreso de Colombia del
2000.” (CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR - CES, 2016).

“Archivo Historico

Conjunto de documentos de cualquier fecha, formato o soporte material,
producidos o reunidos en el desarrollo de las funciones y actividades de los
diferentes miembros y érganos universitarios, organizados y conservados para
la informacién y gestion administrativa, para la investigacion y para la cultura. Se
entiende igualmente por archivo universitario el servicio especializado en la
gestion, conservacion y difusion de los documentos con finalidades
administrativas, docentes, investigadoras y culturales de la Universidad segun
Pérez en el afio 2001.” (CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR - CES, 2016).

“Archivo Universitario

El constituido por todos los Archivos, asi como por los servicios técnicos y
administrativos relacionados con ellos. Juntos forman un GUnico ARCHIVO
UNIVERSITARIO (Universidad de Alcala, 1998)” (CONSEJO DE EDUCACION
SUPERIOR - CES, 2016).

“Arguitectura
Se refiere a la estructura o disefio de un sistema informatico.” (CONSEJO DE
EDUCACION SUPERIOR - CES, 2016).

“Automatizacion Documental
Consiste en la utilizacion de equipos y sistemas automaticos para procesar la

informacién contenida en los documentos y en sus auxiliares e instrumentos
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descriptivos. (Tribunal Supremo de Elecciones 2014).” (CONSEJO DE
EDUCACION SUPERIOR - CES, 2016).

“Clasificacion Documental

Accion y efecto de agrupar jerarquicamente los documentos de un fondo
mediante agregados o clases, desde los mas amplios a los mas especificos, de
acuerdo con los principios de procedencia y orden origina; para lo cual se
identifican los tipos documentales, se evidencian las relaciones que existen entre
ellos y se organizan en una estructura logica, llamada cuadro de clasificacion
qgue refleja jerdrquicamente dichas relaciones (Cruz, 2011).” (CONSEJO DE
EDUCACION SUPERIOR - CES, 2016).

“Comunicacion

En el campo de la informética, es la conexion que se establece para la
transmision e intercambio de datos.” (CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR
- CES, 2016).

“Conservacion Documental

Procesos y operaciones realizados para garantizar la permanencia intelectual y
técnica de documentos auténticos a lo largo del tiempo (ISO, 2001).” (CONSEJO
DE EDUCACION SUPERIOR - CES, 2016).

“Digitalizacién

Técnica que permite la reproduccién de informacion que se encuentra de manera
analégica (papel, video, sonido, cine, microfilm y otros soportes), en otra que solo
puede ser leida o interpretada por computador (Tribunal Supremo de Elecciones
2014)”". (CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR - CES, 2016).

“Informacion
Es la agrupacion de datos coordinados entre si, los cuales componen un
mensaje.” (CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR - CES, 2016).
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Cliente

Es todo dispositivo que requiere servicios enviando mensajes a un servidor.

Servidor
Es un aplicativo que recepta los mensajes de requerimiento de los usuarios y es

capaz de resolverlos, enviando una respuesta al cliente.

Usuario
Es todo aquel que trabaja con dispositivos informaticos, para realizar tareas

varias.

Software

Es una secuencia de rutinas o instrucciones que resuelven tareas concretas.

“Documento

Toda expresion en lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion
grafica, sonora o en imagen, recogida en cualquier tipo de soporte material,
incluso los soportes informaticos.” (CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR -
CES, 2016).

“Gestion Documental

Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion,
manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las
entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su
utilizacién y conservacion.” (CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR - CES,
2016).

“Ordenaciéon Documental

Operacion archivistica realizada dentro del proceso de organizacion, que
consiste en establecer, secuencias naturales cronoldgicas y/o alfabéticas, dentro
de las categorias y grupos definidos en la clasificacion.” (CONSEJO DE
EDUCACION SUPERIOR - CES, 2016).
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“Principio de procedencia

Consiste en mantener agrupados, sin mezclarlos con otros, los documentos
(documentos de cualquier naturaleza) provenientes de una administracion, de un
establecimiento, o de una persona natural o moral determinados.” (CONSEJO
DE EDUCACION SUPERIOR - CES, 2016).

“Registro

Aquel o aquellos documentos sobre los que se plasma la accion administrativa y
juridica de control de la expedicion, salida, entrada y circulacién de los
documentos. Se presenta como un instrumento de control, normalmente en
forma de volumen o libro, o automatizado, que contiene la inscripcion,
generalmente numerada de orden cronoldgico, de informacion.” (CONSEJO DE
EDUCACION SUPERIOR - CES, 2016).

“Sistema de Archivo Universitario

Conjunto de centros archivisticos integrados en un solo servicio que, a través de
normas y procedimientos, garantice la gestion, conservacion, proteccion,
accesibilidad y difusion de los documentos.” (CONSEJO DE EDUCACION
SUPERIOR - CES, 2016).

“Sistema de Gestion de Documentos

Sistema de informacién que incorpora, gestiona y facilita el acceso a los
documentos a lo largo del tiempo.” (CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR -
CES, 2016).

“Trazabilidad

Creacidn, incorporacion y conservacion de informacion sobre el movimiento y el
uso de documentos.” (CONSEJO DE EDUCACION SUPERIOR - CES, 2016).
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Capitulo IlI

Pregunta Cientifica a Contestarse

¢El disefio, desarrollo e implementacion de una plataforma web lograra
facilitar el acceso rapido y de manera organizada, a la informacién que se
encontrard resguardada en el sistema de gestion documental de la Escuela de

Sociologia?

Propuesta Tecnoldgica

En este capitulo se presenta y detalla la propuesta tecnolégica, sobre el
desarrollo de un Sistema de Gestion Documental Interno para la Escuela de
Sociologia de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Guayaquil,
como un medio de organizacién y preservacion de documentacion, para

promover la calidad en la Educacién Superior.

La arquitectura basica correspondiente al funcionamiento de este proyecto

se la describe en el gréafico N. 6.
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Gréfico N. 6 Arquitectura Del Proyecto
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Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran
Fuente: Datos del Proyecto

Como se puede apreciar, el servicio de la plataforma web forma parte de

una red local, el usuario puede acceder por medio de los equipos de cémputo
gue pertenecen a la Escuela de Sociologia
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El servidor Wamp, en donde se aloja el aplicativo, requiere constante
comunicacién con el servidor de la base de datos, para cumplir los

requerimientos que se generen, lo cual podemos apreciar en el gréfico N. 7.

Gréafico N. 7 Funcionamiento General del Sistema
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Elaboracién: Sra. Verénica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran
Fuente: Datos del Proyecto

Es importante indicar que, se creé un perfil de Usuario Auditor, con la
finalidad de llevar un control sobre todas las acciones que se realicen en el

sistema de gestion documental.
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Analisis de factibilidad

En esta seccidn se analizara y determinara qué tan viable es la propuesta
tecnoldgica expuesta, basandose en tres factores importantes que son: el

aspecto operacional, técnico y financiero.

Para este analisis se estudiaron las entrevistas realizadas al personal de
la Escuela de Sociologia, sobre la problemética expuesta en capitulos anteriores,
véase el Anexo N. 3.

También, se realiz6 la verificacion de los recursos de hardware y software
gue serian necesarios para el desarrollo e implementacién de este proyecto,

basados en la informacion del Anexo N. 5.

Factibilidad Operacional.

En base al analisis del problema en que se fundamenta este proyecto de
tesis, se decidié estructurar el mismo sobre los principios de Confiabilidad,
Navegabilidad, Usabilidad y Seguridad, para el desarrollo del Portal Web vy el

Sistema de Gestidn Documental con sus respectivos moédulos.

Es decir, el usuario obtendra una herramienta de facil uso y aprendizaje,

asi como un acceso controlado y, manteniendo la informacion segura y confiable.

Factibilidad Técnica
En este apartado, se evallan especificamente los recursos de Hardware y

Software que seran indispensables para el desarrollo e implementacion de este

proyecto de tesis.
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Recursos de Software.

Para el desarrollo e implementacion de este proyecto se requieren las

siguientes herramientas:

e Servidor de aplicacion Apache
e Plugins Ajax - Bootstrap
e Lenguaje de Programacién PHP

e Base de datos PostgreSq|l

La adquisicién y utilizacion de estas herramientas es de costo cero ($0,00),

ya que son de cédigo abierto.

Recursos de Hardware.

Para el desarrollo e implementacion de la propuesta tecnoldgica, se fijo las
caracteristicas minimas del Hardware que necesitara la aplicacion para su
funcionamiento. Los equipos informaticos a usar y que seran proporcionados por

la institucion patrocinadora se detallan en la tabla V.

Tabla V Equipos del Proyecto
N° | Descripcion del Equipo Contenido

1 Computador Intel, Procesador Core i7 de 4ta | En este equipo se instalara el aplicativo
generacion, Memoria Ram de 16GB DDR3- | y se almacenaran los documentos que

1600Mhz, 2 Discos 1TB 7200rpm se ingresen al sistema.

2 Computador Intel, Procesador Core i3 de 4ta | En este equipo se instalara la Base de
generacion, Memoria Ram de 4GB DDR3- | Datos
1600Mhz, 2 Discos 1TB 7200rpm

Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran
Fuente: Datos del Proyecto
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Factibilidad Econdmica.

Para el desarrollo e implementacién de esta propuesta se realizé un
analisis basado en la informacidén técnica proporcionada por la Escuela de
Sociologia, y en que se utilizaran herramientas de codigo abierto, por lo que el

presupuesto resultante se detalla en la tabla VI.

Tabla VI Presupuesto estimado

RUBRO VALOR
RECURSO HUMANO (DESARROLLADORES) 0,00
RECURSO HUMANO (PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA ESCUELA) 0,00
RECURSO TECNOLOGICO — HARDWARE 150,00
RECURSO TECNOLOGICO — SOFTWARE 1.200,00
OTROS RECURSOS 300,00

TOTAL 1.650,00

Elaboracién: Sra. Veroénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran
Fuente: Datos del Proyecto

En la tabla VIII de Andlisis de Alternativas y su Factibilidad, podemos
evidenciar que el desarrollo e implementacion de este proyecto es viable. Cabe
sefialar que el nivel de impacto de cada objetivo especifico sobre el objetivo
general del proyecto, asi como los pesos de cada uno de ellos segun la
factibilidad (Véase tabla N° VII de los pesos por Categoria), es lo que nos

demuestra la posibilidad de desarrollo del proyecto.

Tabla VII Categorias y Pesos

CATEGORIA / PESOS
BAJA 0a5
MEDIA BAJA 6a 10
MEDIAALTA| 11a15
ALTA 16a 20

Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Tabla VIII Andlisis de Alternativas y su Factibilidad

ANALISIS DE ALTERNATIVAS
IMPACTO
SOBRE FACTIBILIDAD |FACTIBILIDAD |FACTIBILIDAD B
OBJETIVOS OBJETIVO TECNICA OPERATIVA FINANCIERA LA E CAIESSRS
GENERAL
Disefiar una base de datos documental
para almacenar, clasificar, categorizar e 5 5 5 4 19 ALTA
indexar la documentacion.
Desarrollar un moédulo de gestion
9 5 5 5 4 19 ALTA
documental.
Desarrollar un modulo de gestion de
\ g 5 5 5 4 19 ALTA
usuarios.
Desarrollar un médulo de gestién de 5 5 5 A 19 ALTA
seguridad.
Implementar la plataforma Web. 5 5 5 4 19 ALTA

Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto

Analisis FODA del Proyecto.

Tabla IX FODA

PESOS | N° [FORTALEZAS OPORTUNIDADES
PUEDE SER INSTALADO Y CONFIGURADO EN EQUIPOS [EL PROYECTO ES ESCALABLE, TANTO HACIA CONSULTAS
4 1 [INFORMATICOS QUE NO SON NECESARIAMENTE DE USUARIO , COMO EXTENDERLO A TODA LA
SERVIDORES FACULTAD Y/O UNIVERSIDAD
6 , |ELPORTALSE ACOPLA A TODAS LAS PLATAFORMAS SE PUEDEN ADAPTAR OTRAS FUNCIONALIDADES A
WEB, INLCUIDAS LAS DE TECNOLOGIA MOVIL ESTE PROYECTO
SE UTILIZA UNA METODOLOGIA BASADA EN
8 3 [RETROALIMENTACION PARA UNA MEJOR LOS USUARIOS ESTAN INTERESADOS EN EL PROYECTO
OPTIMIZACION DE RECURSOS
6 4, |DESARROLLADO CON HERRAMIENTAS OPEN SOURCES  |SE CUENTA CON UNA INFRAESTRUCTURA
EN SUS ULTIMAS VERSIONES INFORMATICA DISPONIBLE
8 5 |UTILZA UNA BASE DE DATOS ROBUSTA EL DEPARTAMENTO DE SSISTEMAS DE LA FACULTAD
PROVEERA LICENCIA DE WINDOWS SERVER
; ¢ |ELPROYECTO SE DESARROLLA CON UNA VISION DE
SER 100% AMIGABLE AL USUARIO
6 7 |ESTA BASADO EN LAS NORMAS SO 30300
DEBILIDADES AMENAZAS
FALTA DE PRESUPUESTO PARA ADQUISION DE
6 1 [NO INCLUYE MODULO DE DIGITALIZACION DIRECTA | o\ /oo
; ) NO EXISTE PERSONAL ADECUADO PARA SU
ADMINISTRACION
; 3 SE DEPENDE DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE LA
FACULTAD PARA INSTALAR EL SISTEMA

Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran
Fuente: Datos del Proyecto
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Dado el analisis de las causas y consecuencias del problema expuesto en
este proyecto de tesis, se ha realizado un levantamiento de las Fuerzas y
Oportunidades que tendria la propuesta y las relaciones entre si, asi como las
Debilidades y Amenazas que pudiera tener; tal como se puede observar en la

Tabla V y en el Gréfico N. 8.

Grafico N. 8 Relaciones FODA de modo gréfico

PESOS o1 02 03 04 05 Al A2 A3 AL

4 F1

6 F2
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Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran
Fuente: Datos del Proyecto

Tabla X Andlisis FODA.- Relacion de Fuerzas con Oportunidades

ANALISIS FODA

F101+F201+F301+F401+F501+F601+F701= 40

F302+F402+F502= 17

F303+F603+F703= 17

D101= 6

Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran
Fuente: Datos del Proyecto
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Como podemos observar en la tabla X de Andlisis de FODA, la relacién

Fuerzas con Oportunidades tiene un alto puntaje, lo que apoya la viabilidad y
factibilidad de este proyecto.

Tabla XI Andlisis de Riesgo y el efecto negativo para el proyecto

ANALISIS DE RIESGO

AMENAZA

VULNERABILIDAD

PROB. OCURRENCIA

EFECTO NEGATIVO

FALTA DE PRESUPUESTO
PARA ADQUISION DE
SERVIDORES

A PESAR DE LA GESTION DEL
PATROCINADOR, LA FACULTAD
NO HA DADO LOS RECURSOS
FINANCIEROS PARA LA
ADQUISICION DE LOS EQUIPOS

80%

SE DEBERA TRABAJAR
CON EQUIPOS DE
MENOR RENDIMIENTO

NO EXISTE PERSONAL
ADECUADO PARA SU
ADMINISTRACION

SE DEPENDE DEL
DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS DE LA
FACULTAD PARA
INSTALAR EL SISTEMA

FALTA DE CAPACITACION AL
PERSONAL DE SISTEMAS DE LA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA

50%

LOS ACCESOS Y CLAVES
QUEDARAN A
DISCRECION DEL
PATROCINADOR

Elaboracién: Sra. Verénica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran
Fuente: Datos del Proyecto

Este analisis de riesgo expresado en la tabla Xl, se basa en las amenazas
evidenciadas en el FODA de este proyecto.

Metodologia del proyecto

Para la eleccion de la metodologia para el desarrollo del proyecto, se ha escogido

de entre tres distintas metodologias, las cuales se indica a continuacion:
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Metodologia De Cascada.

Segun (Soloriio, 2013), “Esta Metodologia es una secuencia de
actividades o también llamadas fases, que consisten en el andlisis de
requerimientos, el disefo, laimplementacion, la integracion y las pruebas.”
(Soloriio, 2013).

(Soloriio, 2013) también indica que las fases de esta metodologia son, “El
andlisis de requerimientos consiste en reunir las necesidades del producto
y casi siempre su salida es texto. El disefio describe la estructura interna
del producto y suele representarse con diagramas y texto. La
implementacion significa programacion. Producto de esta etapa es el
codigo en cualquier nivel, incluido el producido por sistemas de
generacion automatica. La integraciéon es el proceso de integracion es el

proceso de ensamblar las partes para completar el producto.” (Soloriio,
2013).

Gréfico N. 9 Modelo Cascada

Discho

|mptemantaclon

Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran
Fuente: (EcuREd, 2015)
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(Soloriio, 2013) indica que, “Es caracterizado por ordenar de manera
rigurosa las etapas del ciclo de vida de software, dado que el comienzo de
cada etapa debe esperar a la finalizacion de la inmediata anterior. Esté
modelo puede ser visto como un modelo con forma de cascada de agua
con varios saltos, en laque cada salto representa cada una de las fases del
ciclo de vida.” (Soloriio, 2013).

La metodologia en cascada esencialmente trabaja segun (Soloriio, 2013)
con, “El inicio y el alcance del proyecto; La planificacién del proyecto
(calendario, recursos necesarios, costo); Definicion de las necesidades del
negocio y el andlisis en detalle dela solucién; La creacién de la solucion;
Prueba que la solucién funciona, ya que la mayoria de los que desarrollan
proyectos no cumple con este lineamiento; Se tarda mucho tiempo en
pasar por todo el ciclo; La aplicacién de la metodologia en cascada se
orientamejor al desarrollo de proyectos de corto plazo, de pocainnovacion
y proyectos definitivos y detallados; Metodologia pueden confundir al
equipo profesional en las etapas tempranas del proyecto; No es frecuente
que el cliente o usuario final explicite clara y completamente los

requisitos.” (Soloriio, 2013).

Metodologia Scrum

Segun (Albaladejo, s.f.), “La metodologia Scrum es un proceso en el
gue se aplican de manera regular un conjunto de buenas précticas para
trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible
de un proyecto. Esta metodologia estd especialmente indicada para
proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados
pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la
innovacién, la competitividad, la flexibilidad y la productividad son
fundamentales. Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que
no se esta entregando al cliente lo que necesita, cuando las entregas se
alargan demasiado, los costes se disparan o la calidad no es aceptable,

cuando se necesita capacidad de reaccion ante la competencia, cuando la
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moral de los equipos es baja y la rotacion alta, cuando es necesario
identificar y solucionar ineficiencias sistematicamente o cuando se quiere
trabajar utilizando un proceso especializado en el desarrollo de producto.”
(Albaladejo, s.f.).

El proceso.

Sobre el procedimiento (Albaladejo, s.f.) indica que, “En Scrum un
proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos (iteraciones que
normalmente son de 2 semanas, aunque en algunos equipos son de 3y
hasta 4 semanas, limite maximo de retroalimentacién y reflexion). Cada
iteracion tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de
producto final que seasusceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo
al cliente cuando lo solicite.” (Albaladejo, s.f.). Véase el grafico N. 10.

Gréfico N. 10 Diagrama-Proceso-Scrum

Gerente
Scrum
H Incremento Customizacion del

integrado Erod ucto
De

producto
(&%)

Patrocinador
Duefio del
producto

Desarrollo

Elaboracién: Sra. Veroénica Gutiérrez, Sr. I[van Moran

Fuente: (Proyectos Agiles, 2016)

El proceso parte de la lista de objetivos/requisitos priorizada del producto,

gue actia como plan del proyecto (Albaladejo, s.f.).
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Scrum realiza las siguientes actividades segun (Albaladejo, s.f),
“Planificacién de la iteracién, el primer dia de la iteracion se realiza la
reunion de planificacion de la iteracién. El equipo pregunta al cliente las
dudas que surgen y selecciona los requisitos mas prioritarios que se
compromete a completar en la iteracién, de manera que puedan ser
entregados si el cliente lo solicita. Esto se debe realizar como maximo en
4 horas. La estimacion de esfuerzo se hace de manera conjunta y los
miembros del equipo se auto asignan las tareas; Ejecucién de la iteracion,
cada dia el equipo realiza una reunién de sincronizacién. Durante la
iteracion, el cliente junto con el equipo refina la lista de requisitos (para
prepararlos para las siguientes iteraciones) y, si es necesario, cambian o
replanifican los objetivos del proyecto para maximizar la utilidad de lo que
se desarrollay el retorno de inversién; Inspeccion y adaptacion, el altimo
dia de la iteracion se realiza la reunién de revision de la iteracion. En
funcién de los resultados mostrados y de los cambios que haya habido en
el contexto del proyecto, el cliente realiza las adaptaciones necesarias de
manera objetiva, ya desde la primera iteracién, replanificando el proyecto;

y, Retrospectiva maximo 4 horas.” (Albaladejo, s.f.).
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Metodologia Espiral

Segun (Grijalva, 2012), “El modelo en espiral, propuesto originalmente
por Boehm, es un modelo de proceso de software evolutivo que conjuga la
naturaleza iterativa de construccion de prototipos con los aspectos
controlados y sisteméticos del modelo lineal secuencial. Generalmente,
existen entre tres y seis regiones de tareas.” (Grijalva, 2012). Véase el gréfico
N. 11.

Grafico N. 11 Modelo Espiral

PLANIFICACION AMALISIS DE RIESGO
1 2

0 INGENIERIA
3

COMUNICACIGN
AL CLIENTE

5

4
EVALUACION i
DEL CLIENTE COMSTRUCCIGN

Y ENTREGA

Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran
Fuente: (Grijalva, 2012)

Las etapas de esta metodologia segun (Grijalva, 2012) son,
“Comunicacién con el cliente: Las tareas requeridas para establecer
comunicacién entre el desarrollador y el cliente; Planificacion: Las tareas
requeridas para definir recursos, el tiempo y otra informacion relacionadas
con el proyecto; Andlisis de riesgos: Las tareas requeridas para evaluar
riesgos técnicos y de gestion; Ingenieria: Las tareas requeridas para
construir una o mas representaciones de la aplicacién; Construccion y
accion: Las tareas requeridas para construir, probar, instalar y
proporcionar soporte al usuario; Evaluacién del cliente: Las tareas
requeridas para obtener la reaccién del cliente segun la evaluacién de las
representaciones del software creadas durante la etapa de ingenieria e

implementada durante la etapa de instalacion.” (Grijalva, 2012).
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Asimismo, (Grijalva, 2012) indica que: “Cada una de las regiones esta
compuesta por un conjunto de tareas del trabajo, llamado conjunto de
tareas, que se adaptan a las caracteristicas del proyecto que va a
emprenderse. En todos los casos, se aplican las actividades de proteccion.
Cuando empieza este proceso evolutivo, el equipo de ingenieria del
software gira alrededor de la espiral en la direccion de las agujas del reloj,
comenzando por el centro. Como el software evoluciona, a medida que
progresa el proceso el desarrollador y el cliente comprenden y reaccionan
mejor ante riesgos en cada uno de los niveles evolutivos. El modelo en
espiral demanda una consideracion directa de los riesgos técnicos en
todas las etapas del proyecto, vy, si se aplica adecuadamente, debe reducir
los riesgos antes de que se conviertan en problematicos.” (Grijalva, 2012).

Andlisis de las Metodologias propuestas

Para seleccionar la metodologia de desarrollo para este proyecto, se
realizé un analisis de las tres metodologias referenciadas en los parrafos
anteriores, basados en la recopilacion de datos, relacionados con el manejo de
la documentacion de la escuela, la disponibilidad de recursos de hardware vy
software, ademas de especificaciones técnicas, costos y tiempo disponible para

el desarrollo de la aplicacion. Véase los Anexos N. 3y N. 5.
En las tablas Xll a la XIX, se puede observar los puntajes, pesos y

equivalencias asignados a cada uno de los criterios de seleccion, que seran

utilizados en la seleccion de la metodologia de desarrollo.
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Tabla XII Puntajes asighados a los criterios de seleccion en base a los

pesos asighados

TIEMPODE RIESGODE MANEJO DE DISPONIBILIDAD | COMPLEJIDAD DE SEETE
METODOLOG |,A DOCUMENTACION DESARROLLO INCREENTODE RIESGO RECURSOS PROYECTO CALIDAD DE
CosTO REQUERIMIENTO
CASCADA 3 2 ) A ; ) ) 1
SCRUM 3 3 ) 3 ' | : ,
ESPIRAL 1 3 1 3 ; , : 1

Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran
Fuente: Datos del Proyecto

Tabla XIll Pesos asignados alos Criterios de seleccidn

PESO EAETREET TIEMPODE INC?::/IGE(I)\FII'J(SDE MANEJODE | DISPONIBILIDAD | COMPLEJIDAD DE R ENTENDDIE/”ENTO
DESARROLLO RIESGO RECURSOS PROYECTO
CosTo REQUERIMIENTO
3 BAJO BAJO BAIO Sl TODOS BAJO ALTO NO ESPECIFICO
MEDIANAMENTE
2 MEDIO MEDIO MEDIO - - MEDIO MEDIO .
ESPECIFICO
1 ALTO ALTO ALTO NO ALGUNOS ALTO BAJIO ESPECIFICO

Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Tabla XIV Equivalencia de pesos del criterio de Documentacion

PESO DOCUMENTACION EQUIVALENCIA
3 BAJO <=200 PAGINAS
2 MEDIO <500 HASTA >200 PAGINAS
1 ALTO >=500 PAGINAS

Elaboracién: Sra. Veroénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto

Tabla XV Equivalencia de pesos del criterio de Tiempo de Desarrollo

PESO D-E;\‘/II?FI;%SIFO EQUIVALENCIA
3 BAJO <=1 MES
2 MEDIO >1 MES <=2 MESES
1 ALTO >2 MESES

Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto



Tabla XVI Equivalencia de pesos del criterio de Riesgo De Incremento De
Costos Del Proyecto Original

PESO

RIESGO DE
INCREMENTO DE
COSTOS DEL
PROYECTO
ORIGINAL

EQUIVALENCIA

BAJO

<25%

MEDIO

>=25% HASTA<40%

ALTO

>=40%

Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto

Tabla XVII Equivalencia de pesos del criterio de Manejo De Riesgo En El

Desarrollo Del Proyecto

MANEJO DE
PESO RIESGOEN EL EQUIVALENCIA
DESARROLLO DEL
PROYECTO
INCLUYE ALGUNOS TIPO DE
3 N METODOS PARA MANEJO DE
RIESGOS
2 -
NO INCLUYE NINGUN TIPO DE
1 NO METODOS PARA MANEJO DE
RIESGOS

Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Tabla XVIII Equivalencia de pesos del criterio de Disponibilidad de
Recursos

PESO DISPONIBILIDAD EQUIVALENCIA
RECURSOS

PARAINICIAR EL PROYECTO,
TODOS LOS RECURSOS (HUMANO,
TECNOLOGICOS, ETC), DEBEN
ESTAR DISPONIBLES

3 TODOS

PARA INICIAR EL PROYECTO, SOLO
1 ALGUNOS DEBEN ESTAR DISPONIBLES LOS
RECURSOS BASICOS (RRHH)

Elaboracién: Sra. Veroénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto

Tabla XIX Equivalencia de pesos del criterio de Complejidad del Proyecto

PESO COMPLE/IDAD EQUIVALENCIA
DE PROYECTO
MANEJA PROYECTOS DE
3 BAJO COMPLEJIDAD BAJA A MEDIA (10%
AL 40%)
MANEJA PROYECTOS DE
2 MEDIO COMPLEJIDAD MEDIA A ALTA (40%
AL 75%)
1 ALTO MANEJA SOLO PROYECTOS DE ALTA
COMPLEJIDAD (75% AL 100%)

Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Tabla XX Equivalencia de pesos del criterio de Calidad

PESO CALIDAD EQUIVALENCIA

INDICA QUE EL PROYECTO
3 ALTO TENDRA UNA CALIDAD NO
MENOR AL 80%

INDICA QUE EL PROYECTO

2 MEDIO TENDRA UNA CALIDAD ENTRE EL

51%Y79%

INDICA QUE EL PROYECTO

1 BAJO TENDRA UNA CALIDAD NO
SUPERIOR AL 50%

Elaboracién: Sra. Veroénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto

Tabla XXI Equivalencia de pesos del criterio de Entendimiento y Manejo de
Requerimientos

ENTENDIMIENTOY
PESO MANEJO DE EQUIVALENCIA
REQUERIMIENTOS

PUEDE TRABAJAR CON REQUISITOS

3 NO ESPECIFICO SIN MAYOR ESPECIFICACIONES
2 MEDIANAMENTE | PUEDE TRABAJAR CON REQUISITOS
ESPECIFICO DE ESPECIFICACIONES BASICAS
TRABAJAR CON REQUISITOS DE
1 ESPECIFICO ESPECIFICACIONES BIEN
DELINEADAS

Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Tabla XXII Evaluacién de Metodologias en base a Criterios asignados

METODOLOGIAS APLICABLES AL PROYECTO
T T METODOLOGIA DE METODOLOGIA METODOLOGIA
CASCADA SCRUM ESPIRAL
DOCUMENTACION 3(5) 15 3(5) 15 1(5) 5
TIEMPO DE DESARROLLO 2(10) 20 3(10) 30 3(10) 30
RIESGO DE INCREMENTO DE COSTO 2(9) 18 2(9) 18 1(9) 9
MANEJO DE RIESGOS 1(9) 9 3(9) 27 3(9) 27
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 3(5) 15 1(5) 5 1(5) 5
COMPLEJIDAD DEL PROYECTO 3(7) 21 1(7) 7 1(7) 7
CALIDAD 2(10) 20 3(10) 30 3(10) 30
ENTENDIMIENTO DE REQUERIMIENTOS 1(10) 10 3(10) 30 1(10) 10
128 162 123

Elaboracién: Sra. Veroénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto

En la Tabla XXIl, podemos observar el célculo para la evaluacion realizada
a las metodologias propuestas, que son aplicables a este proyecto de tesis.
Como resultado de este andlisis, la metodologia mas Optima para emplearse en
el desarrollo del sistema de gestion documental para La Escuela de Sociologia
de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Guayaquil, es la
metodologia agil SCRUM.
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Aplicacién de la Metodologia Scrum

Basados en los criterios de esta metodologia, y a la poca complejidad de
este proyecto de tesis, se han realizado Sprints con un intervalo de 2 semanas,

los cuales han sido validados por el patrocinador. Véase el anexo N. 5.

Entregables del proyecto

Los entregables del proyecto seran:
e Cadigo fuente

e Base de Datos

e Manual del Usuario

e Manual Técnico
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Casos de Uso del Proyecto

Los principales casos de uso y diagramas de actividades de este proyecto

se muestran a continuacion, mismos que se listan en la siguiente Tabla XXIII:

Tabla XXIll Casos de Uso y Diagramas del SGDES

Tipo de Gréfico Gréafico N°
Caso de uso Roles del portal Web 12
Caso de Uso Inicio de Sesion en la Plataforma SGDES 13
Diagrama de Actividades Inicio de Sesion en la Plataforma SGDES 14
Caso de Uso Gestion de la Plataforma Web SGDES 15
Caso de Uso Creacion de Perfil en la Plataforma Web SGDES 16
Diagrama de Actividades de Creacion de Perfil en la Plataforma SGDES 17
Caso de Uso Modificar Perfil en la Plataforma Web SGDES 18
Caso de Uso Consultar Perfil en la Plataforma Web SGDES 19
Diagrama de Actividades de Consultar y Modificar Perfil en la Plataforma SGDES 20
Caso de Uso Crear parametros de Seguridad en la Plataforma Web SGDES 21
Diagrama de Actividades de Crear Parametros de Seguridad en la Plataforma Web SGDES 22
Caso de Uso Modificar parametros de Seguridad en la Plataforma Web SGDES 23
Caso de Uso Consultar parametros de Seguridad en la Plataforma Web SGDES 24
Diagrama de Actividades de Modificar y Consultar Parametros de Seguridad en la Plataforma Web SGDES 25
Caso de Uso Crear Usuario en la Plataforma Web SGDES 26
Diagrama de Actividades de Crear Usuario en la Plataforma Web SGDES 27
Caso de Uso Modificar Usuario en la Plataforma Web SGDES 28
Caso de Uso Consultar Usuario en la Plataforma Web SGDES 29
Diagrama de Actividades de Consultar y Modificar Usuario en la Plataforma Web SGDES 30
Caso de Uso Asignar Opciones al Sistema en la Plataforma Web SGDES 31
Caso de Uso Modificar Opciones al Sistema en la Plataforma Web SGDES 32
Caso de Uso Consultar Opciones al Sistema en la Plataforma Web SGDES 33
Caso de Uso Gestion de la Plataforma Web SGDES - Operador 34
Caso de Uso Crear Documento de la Plataforma Web SGDES - Operador 35
Diagrama de Actividades de Crear Documento en la Plataforma Web SGDES - Operador 36
Caso de Uso Consultar Documento de la Plataforma Web SGDES - Operador 37
Diagrama de Actividades de Consultar y Modificar Documento en la Plataforma Web SGDES - Operador 38
Caso de Uso Gestion de la Plataforma Web SGDES - Auditor 39
Caso de Uso Consultar Auditoria de la Plataforma Web SGDES 40
Diagrama de Actividades de Consultar Auditor en la Plataforma Web SGDES - Operador 41

Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Grafico N. 12 Roles Del Portal Web

X AKX

Administrador Operador Aud

Elaboracién: Sra. Veroénica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Datos del Proyecto

itor

Grafico N. £|Caso de Uso Inicio de Sesion en la Plataforma SGDES
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Elaboracion: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Gréfico N. 14 Diagrama de Actividades del Inicio de Sesidn en la Plataforma
SGDES

Usuarios De Plataforma SGDES Plataforma SGDES Sistema

Inicio

v
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para las validaciones
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Autenticar Usuario

Mostrar mensaje de errory
soligtar nuevo ingreso de
credenciales de inicio de sesion

i

Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Grafico N. 15 Caso de uso Gestion de la Plataforma Web SGDES
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Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto



Grafico N. 16 Caﬁ)| de uso Creacion de Perfil en la Plataforma Web SGDES

Plataforma SGDES
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Administrador 47
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Elaboracién: Sra. Veroénica Gutiérrez, Sr. I[van Moran

Fuente: Datos del Proyecto

Grafico N. 17 Diagrama de Actividades de Creacién de Perfil en la
Plataforma SGDES
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Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Gréafico N.

18 Caso de uso Modificar Perfil en la Plataforma Web SGDES
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Elaboracién: Sra. Veroénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto

19 Caso de uso Consultar Perfil en la Plataforma Web SGDES
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Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Gréfico N. 20 Diagrama de Actividades de Consultar y Modificar Perfil en
la Plataforma SGDES
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Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto

71



Gréfico N. 21 Caso de uso Crear pardmetros de Seguridad en la Plataforma
Web S@lES

y
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Elaboracién: Sra. Veroénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto

Grafico N. 22 Diagrama de Actividades de Crear Parametros de Seguridad
en la Plataforma Web SGDES
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Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Grafico N. 23 Caso de uso Modificar parametros de Seguridad en la
Plataforma_\lNeb SGDES
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Elaboracién: Sra. Verénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto

Grafico N. 24 Caso de uso Consultar parametros de Seguridad en la
Plataforma_|Web SGDES
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Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Gréfico N. 25 Diagrama
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Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Grafico N. 26 Caso de uso Crear Usuario en la Plataforma Web SGDES
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Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto

Gréfico N. 27 Diagrama de Actividades de Crear Usuario en la Plataforma
Web SGDES

Usuario Administrador Plataforma SGDES
De Plataforma SGDES

WV
Gestion De Usuarios

Verificar existencia del usuario
\/
Ejeautar los saipts
para las validaciones

Datos Existentes?

Desea Crear Otro
Usuario?

W%
(o]
Actualizar Registro
De Usuarios

T

Mostrar mensaje de emor |<{

Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Grafico N. 28 Caso de uso Modificar Usuario en la Plataforma Web SGDES
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Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

[IngresarNombre Del Usuario

Fuente: Datos del Proyecto

Gréfico N. 29 Caso de uso Consultar Usuario en la Plataforma Web SGDES
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Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Gréfico N. 30 Diagrama de Actividades de Consultar y Modificar Usuario
en la Plataforma Web SGDES
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Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Gréfico N. 31
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Elaboracién: Sra. Verénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto

Gréfico N. 32 Caso de uso Modificar Opciones al Sistema en la Plataforma

Web SGDES
[=]

T—

Administrador

Plataforma SGDES

>

Opciones Del Sistema
Aceptar Cambios Aduiiados

Modificar Opciones Del Sistema

>

Opciones Del Sistema

_____

¥
Filtracion De Opciones
AN

Opciones De Perfiles
De Usuarios

Opciones De Usuarios

1
=
1

I

1

1

1
b= Opciones De Seguridades
1

1

Opciones De Documentos

Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Gréfico N. 33 Caso de uso Consultar Opciones al Sistema en la Plataforma
Web SGDES

Plataforma SGDES
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Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran
Fuente: Datos del Proyecto

Grafico N. 34 Caso de uso Gestion de la Plataforma Web SGDES - Operador

Plataforma SGDES

(Gestién De Documezntogi
\. y
Operador —D(Consultar Documento)

Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Grafico N. 35 Caso de uso Crear Documento de la Plataforma Web SGDES
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Elaboracién: Sra. Verénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto

Grafico N. 36 Diagrama de Actividades de Crear Documento en la
Plataforma Web SGDES - Operador
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Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fue

nte: Datos del Proyecto
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Gréfico N. 37 Caso de uso Consultar Documento de la Plataforma Web
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Elaboracién: Sra. Veroénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Grafico N. 38 Diagrama de Actividades de Consultar y Modificar Documento
en la Plataforma Web SGDES - Operador
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Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Grafico N. 39 Caso de uso Gestion de la Plataforma Web SGDES - Auditor

Auditor

Plataforma SGDES

Auditoria De La \ Consultas
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Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran
Fuente: Datos del Proyecto

Gréficgl\l. 40 Caso de uso Consultar Auditoriade la Plataforma Web SGDES
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Elaboraciéon: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Datos del Proyecto
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Gréfico N. 41 Diagrama de Actividades de
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Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Fuente: Datos del Proyecto

Modelo entidad relacion del proyecto

El modelo entidad relacion, fue generado a partir de la base de datos del

proyecto, con la herramienta PgAdmin que trabaja con PostgreSQL; y, podemos

observarlo en el Gréafico N. 42.
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Grafico N. 42 Modelo entidad relacion del SGDES
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Criterios de Validacion de la Propuesta

Los criterios de validacion aplicables a este proyecto, basandose en la

informacién recopilada por medio de entrevistas con el personal de la Escuela de

Sociologia son:

Nivel requerido de conocimientos informaticos del personal para
usar el producto.- El personal que utilice los servicios que la Plataforma
Web provee debe tener conocimientos informaticos de nivel intermedio o

alto.

El mantenimiento de la plataforma web serd responsabilidad de la

institucion y esta debera tener una persona encargada para esta labor.

Fiabilidad.- El producto debe haberse probado adecuadamente y el plan

de pruebas debe ser evaluado por un consultor.

Coste de Desarrollo y Ejecucién.- Se hace referencia al presupuesto

del Plan de Proyecto. Estos costes son responsabilidad de la institucion.

Seguridad.- La Plataforma Web que la Escuela de Sociologia de la
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Guayaquil obtiene por
medio de esta propuesta de tesis un mddulo para administrar accesos y
denegaciones de servicio a los usuarios desde la misma, esto sera
Gnicamente manipulado por un usuario que la institucién designe como
administrador de la Plataforma Web y este sera el encargado de asignar
los premisos respectivos a los demds usuarios permitiendo resguardar la

informacion y los datos de la informacion gestionada.

La institucion debe implantar sus métodos, politicas y normativas de
gestion administrativa destinada para la seguridad y proteccion de la

informacion que residira en la plataforma web.

Facilidad de Uso: La interfaz gréfica de la Plataforma Web debe tener

una apariencia agradable y cumplir con los requisitos esenciales de
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funcionabilidad que la institucion solicita, asi como también cumplir con

la normativa de eficiencia del producto final.

e Pruebas internas del sistema: Este criterio de validacion ayudara a
verificar el funcionamiento correcto de cada modulo desarrollado y sus

avances, enmarcandonos en el alcance del proyecto. Véase el Anexo 7.

La documentacion que avala estas validaciones se encuentra en el Anexo N. 5 de
este trabajo de tesis.
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Capitulo IV

Criterios de aceptacion del producto o servicio

Para poder realizar la comprobacién del producto final, es decir la
herramienta resultante del proyecto, cumpla con los objetivos especificos
definidos en el capitulo 1 de esta presentacion, se aplicaran varios criterios de
aceptacion, los cuales van de la mano con los criterios de validacién expuestos en

el capitulo 3; y, que van acorde al alcance del proyecto.

Los aspectos evaluados en este proyecto, seran:
e Cumplimiento de los requerimientos minimos establecidos del
Hardware a utilizar.
¢ Que las herramientas empleadas para el desarrollo de este proyecto
son de cAdigo abierto y de versiones recientes.

¢ Que cumpla con los lineamientos establecidos en el Anexo N. 5.

Basandose en lo mencionado anteriormente y en Anexo N. 7, se generd una
tabla en la que se detallaran los criterios evaluados en este proyecto para su
aceptacion por parte de los patrocinadores del mismo. Véanse estos criterios en

la siguiente tabla XXIV.
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Tabla XXIV Matriz de Criterios De Aceptacidn

Disefio, Desarrollo e Implementacion de una Plataforma WEB

Tema: para un Sistema de Gestién Documental Interno en la Escuela
de Sociologia de la Facultad de Jurisprudencia de la
Universidad de Guayaquil.
Desarrollar e implementar una plataforma web para un Sistema
Gestion Documental con herramientas Open Source, que
22:2:\; permita preservar y administrar de manera eficiente la
documentacion del Area Administrativa de la Escuela de
Sociologia de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad
de Guayaquil.
OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO | OBJETIVO
1 2 3 4 5
Disefiar una | Desarrollar Desarrollar Desarrollar Implementa
base de | un modulo | un modulo | un médulo |r la
datos de gestion | de gestion | de gestion | plataforma
Objetivos documental documental. | de usuarios de Web
Especificos: para seguridad.
almacenatr,
clasificar,

categorizar
e indexar la
documentac
i6bn entorno
e identidad.
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Para el

La Base de El aplicativo disefio de la
Datos El aplicativo | El aplicativo | operara Plataforma
donde se operara operara sobre un WEB se
almacenara sobre un sobre un servidor de aplicaran
S o la servidor de servidor de aplicaciones los
. informacién aplicaciones | aplicaciones | web Apache principios
Aceptacion: )
del Sistema | web Apache | web Apache | yel de
de Gestion y el y el lenguaje de usabilidad y
sera en | lenguaje de lenguaje de | programaci navegabilid
PostgreSQL programaci programaci 6n PHP. ady se
version 9.6. 6n PHP. 6n PHP. utilizaran
los plugins
Ajaxy
Bootstrap.
Instalacion Instalacion Instalacion Disefio y | Disefio de la
del software | del software | del software | codificacion estructura
PostgreSQL | PHP PHP de opciones | en la que
de trabajara el
Analisis de | Instalacion Instalacion seguridad Portal WEB
las del servidor | del servidor | del sistema.
entidades Apache Apache (Parametriz
que acion)
intervienen Disefio y | Disefio y
en el | codificacion codificacion
S e proyecto, de los | de los
asi como | controlador controlador
sus es es
relaciones.
Disefio y | Disefio y
Instalacion codificacién codificacion
de scriptsde | de los | de los
base de | objetos que | objetos que
datos, serviran serviran
estructuras como como
y relaciones | modelo modelo
del sistema.
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2 2 2 2 2
Tiempo:
semanas semanas semanas semanas semanas
1 1 1 1 1
Recursos:
Recurso Recurso Recurso Recurso Recurso

Fuente: Datos del Proyecto

Elaboracién: Sra. Verdénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran

Véase también el Anexo 9, en el cual consta el oficio de la Escuela de
Sociologia en el que avala la implementacion satisfactoria del sistema en sus

instalaciones.
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Conclusiones

En base a los datos recopilados, asi como a los analisis realizados en los
capitulos que preceden a este apartado, se identificaron las siguientes

conclusiones:

e La Gestibn Documental y todos sus procesos documentales se deben
considerar dentro de la Escuela de Sociologia como una actividad de
primer orden, cuyos objetivos especificos son: mejor Manejo de la
documentacion, mayor y mejor Accesibilidad a los documentos,

informacion veraz y precisa, confidencialidad de la informacion, etc.

¢ El modelo de Sistema de Gestion Documental utilizado en la presente
propuesta tecnolégica, instaurd procedimiento estandares para el manejo
de cada uno de los documentos que se administran en la Escuela de
Sociologia de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de
Guayagquil.

e De acuerdo a los objetivos especificos y objetivo general planteados en
este proyecto, el desarrollo del mismo se bas6 en herramientas de cédigo
abiertos en sus versiones mMAas recientes, para asegurar el alto

rendimiento de la aplicacién y su escalabilidad.

¢ Eluso de herramientas Open Source, dadala pericia de muchos usuarios
para la programacion, ha ido aumentando con el paso de los ultimos
afos, acoplando estas herramientas a voluntad y basados en los
requerimientos cada institucion, permitiendo un decremento significativo

en los costos incurridos por licenciamiento.

e El software Open Source genera un sin nimero de versiones de la misma
herramienta, que dependen de aquellas alteraciones que los usuarios
expertos (programadores) realicen. Muchas de estas alteraciones no son

debidamente documentadas, por lo que buscar informacién bibliogréafica
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soporte es pesado e infructuoso muchas veces; lo que puede incurrir en

demora en los tiempos de implementacion.

Basado en las actividades que debe realizar la Escuela de Sociologia de
la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Guayaquil y en
cumplimiento de las mismas, la Escuela dentro de sus mdultiples
actividades diarias maneja un gran volumen de documentacion que
requiere de una tramitacion rapida, ordenada y eficiente. Actualmente la
Escuela de Sociologia maneja la documentacion usando procesos
empiricos, lo que ha dado como resultado, inexactitud en la informacion
gue genera a partir de dicha documentacion, y precario servicio a los

usuarios internos y externos.
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Recomendaciones

Tomando en consideracion la problemética en la que se basé este proyecto

de tesis, el alcance indicado y las herramientas con las que se desarrollé el mismo,

y en consideracion de posteriores requerimientos en pro de una mejora constante

para la Escuela de Sociologia, se exponen las siguientes recomendaciones:

La Escuela Sociologia de la Universidad de Guayaquil debe adoptar una
politica adecuada de Gestién Documental, en vista de que deben regirse
a lo establecido por el CEACCES para su acreditacion posterior, la misma

gue se encuentra pendiente.

La Escuela de Sociologia debera realizar una revision exhaustiva de toda
la documentacion generada en el area Administrativa, para poder
identificar y catalogar la documentacién segun su grado de importancia
para la institucién, con sus debidos procesos y procedimientos, con el
objetivo de obtener un manual de procedimientos y funciones en lo que

respecta a la buena Gestién Documental.

El SGDES es un sistema de gestion documental 6ptimo para las
necesidades de la Escuela de Sociologia, bien podria adicionarsele la

funcionalidad de escanear desde el mismo aplicativo.

El SGDES al estar desarrollado con herramientas Open Sources en sus
versiones mas recientes, ademas de su parametrizacion flexible, es un
sistema escalable, por lo que es factible que su uso sea expandido a toda
el &rea Administrativa de la Facultad de Jurisprudencia; y asi mismo se
podria extender un usuario de consulta a los estudiantes para el chequeo

de sus tramites.
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Glosario

A

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS: Son todas aquellas operaciones
administrativas, técnicas y operativas, relacionadas con la planeacion, direccion,
organizacion, control, valoracion, preservacion y servicio del archivo producido por

una institucion; o de los fondos documentales que se encuentren bajo su custodia.

ARCHIVO: Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, su forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica o
privada, en el transcurso de su gestion, conservados respetando aquel orden para
servir como testimonio e informacién a la persona o institucién que los produce y

a los ciudadanos, o como fuentes de la historia.

ARCHIVO CENTRAL: Unidad administrativa donde se agrupan documentos
transferidos o trasladados por los distintos archivos de gestién de la entidad
respectiva, una vez finalizado su tramite, que siguen siendo vigentes y objeto de

consulta por las propias oficinas y los particulares en general.

ARCHIVO DE GESTION: Aquel en el que se retine la documentacion en tramite
en busca de solucién a los asuntos iniciados, sometida a continua utilizacién y

consulta administrativa por las mismas oficinas u otras que la soliciten.

ARCHIVO HISTORICO: Aquel al cual se transfiere la documentacion del archivo
central o del archivo de gestion que por decision del correspondiente Comité de
Archivo y del Comité Evaluador de Documentos, debe conservarse
permanentemente, dado el valor que adquiere para la investigacion la ciencia y la

cultura.
ASUNTO: tema, motivo, argumento, materia, cuestion, negocio o persona de que

trata una unidad documental y que genera, en consecuencia, una accion

administrativa.
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CERTIFICADO: Documento que confirma un hecho real.

CICLO VITAL DEL DOCUMENTO: Son las etapas sucesivas por las que
atraviesan los documentos desde su produccion o recepcién en la oficina y su
conservacion temporal, hasta su eliminacion o integracion a un archivo

permanente.

CLASIFICACION DOCUMENTAL: Labor intelectual mediante la cual se identifica
y establecen las series que componen cada agrupaciéon documental (fondo,
seccién y subseccion), de acuerdo a la estructura organico-funcional de la entidad.

COMUNICACION: Documento informativo de interés publico para determinada

comunidad.

COMUNICACIONES OFICIALES: Son todas aquellas recibidas o producidas en
desarrollo de las funciones asignadas legalmente a wuna entidad,

independientemente del medio utilizado.

CONSERVACION DE DOCUMENTOS: Conjunto de medidas tomadas para
garantizar el buen estado de los documentos. Puede ser preventiva o de

intervencion directa.

CORRESPONDENCIA: Son todas las comunicaciones de caracter privado que
llegan a las entidades, a titulo personal, citando o no el cargo del funcionario. No

generan tramites para las instituciones.
CUSTODIA DE DOCUMENTOS: Responsabilidad juridica que implica por parte

de la institucion archivistica la adecuada conservacion y administracion de los

fondos, cualquiera que sea la titularidad de los mismos.
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DESCRIPCION DOCUMENTAL: Es el proceso de andlisis de los documentos de
archivo o de sus agrupaciones, materializado en representaciones que permitan
su identificacién, localizacién y recuperacién de su informacién para la gestién o

la investigacion.

DISPOSICION FINAL DE LOS DOCUMENTOS: Consiste en seleccionar los
documentos en cualquiera de sus tres edades, con miras a su conservacion

temporal, permanente o su eliminacion.

DOCUMENTO: Informacién registrada, cualquiera sea su forma o el medio
utilizado.

DOCUMENTO DE ARCHIVO: Registro de informacién producida o recibida por
una persona o entidad en razén de sus actividades o funciones, que tiene valor
administrativo, fiscal o legal, o valor cientifico, econdmico, histérico o cultural y

debe ser objeto de conservacion.

DOCUMENTO HISTORICO: Documento Unico que por su significado juridico,
autografico o por sus rasgos externos y su valor permanente para la direccién del
Estado, la Soberania Nacional, las relaciones internacionales, las actividades
cientificas, tecnolégicas y culturales, se convierte en parte del patrimonio histérico

y especialmente valioso para el pais.

DOCUMENTO ORIGINAL: Es la fuente primaria de informacién con todos los

rasgos y caracteristicas que permiten garantizar su autenticidad e integridad.

ELIMINACION: Es la destruccion de los documentos que han perdido su valor
administrativo, juridico, legal, fiscal o contable y que no tienen valor histérico que

carecen de relevancia para la ciencia y la tecnologia.
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EXPEDIENTE: Conjunto de documentos relacionados con un asunto, que
constituyen una unidad archivistica. Unidad documental formada por un conjunto
de documentos generados organica y funcionalmente por una oficina productora

en la resolucion de un mismo asunto.

G

GESTION DE DOCUMENTOS: Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes al eficiente, eficaz y efectivo manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida por una entidad desde su origen hasta su

destino final, con el objeto de facilitar su consulta, conservacion y utilizacion.

INSTRUMENTO DE CONSULTA: Documento sobre cualquier soporte, publicado
0 no, que relaciona o describe un conjunto de unidades documentales con el fin
de establecer un control fisico, administrativo o intelectual de los mismos, que

permita su adecuada localizacién y recuperacion.

INSTRUMENTO DE CONTROL: Es aquel que se elabora en las fases
identificacion, valoracion y transferencia. Por tanto, pueden ser instrumentos de
control, entre otros los siguientes: Cuadro de Clasificacion, Tabla de Retencion,
Relaciones de Transferencias, Relaciones y Actas de documentos para

eliminacion, Relacion de documentos microfilmados.
INVENTARIO: Es un instrumento que describe de manera sistematica y detallada

la relacién de unidades de un fondo, siguiendo la organizacién de las series

documentales. Puede ser esquemético, general, analitico y preliminar.
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M

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: Es el documento que contiene la descripcion
de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una

unidad administrativa, o de dos 0 mas de ellas.

MEMORANDO: Comunicacion interna que puede ser sustantiva o facilitativa.
Escrito utilizado para establecer comunicaciones internas que se emplea para
transmitir informacion, orientacion, pautas y recordatorios que agilicen la gestion

institucional.

O

OFICIO: Documento externo de caracter oficial. Escrito utilizado para establecer
comunicacion con entidades externas. Internamente pueden sustentar
certificaciones y otras formalizaciones de caracter especifico de interés interno o

externo.

ORDENACION: Operacion de unir elementos o unidades de un conjunto
relacionandolos con otros, de acuerdo con una unidad-orden establecida de
antemano. En el caso de los archivos, estos elementos seran los documentos o

las unidades archivisticas dentro de las series.

ORDENACION DOCUMENTAL: Esta relacionada con la ubicacion fisica
consecutiva de los documentos dentro de las respectivas series en el orden
previamente acordado; lo mismo que la ubicacién de las piezas documentales
dentro de un expediente, en atencion al principio de orden natural en que fueron

producidos.
ORGANIGRAMA: Representacion grafica de la estructura organica de algun tipo

de organizaciébn o entidad, que indica las distintas oficinas o unidades

administrativas que conforman una entidad u organismo.
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ORGANIZACION DE ARCHIVOS: Conjunto de operaciones técnicas vy
administrativas cuya finalidad es la agrupacién documental relacionada en forma

jerarquica con criterios organicos o funcionales para revelar su contenido.

PATRIMONIO DOCUMENTAL: Conjunto de documentos conservados por su

valor histérico o cultural.

PRINCIPIO DE ORDEN NATURAL: Conservacién de los documentos dentro del
expediente, serie, seccion y fondo al que naturalmente pertenecen y en el orden

en que fueron producidos o recibidos.

PRINCIPIO DE PROCEDENCIA: Conservacion de los documentos dentro del
fondo documental al que naturalmente pertenece. Esta relacionado con el principio
fundamental de la teoria archivistica que establece que los documentos

producidos por una institucion u organismo no deben mezclarse con los de otros.

PRODUCCION DOCUMENTAL: Recepcion o generacion de documentos en una

unidad administrativa en cumplimiento de sus funciones.

REGLAMENTO DE ARCHIVO: Son los lineamientos generales, administrativos y

técnicos, para dar cumplimiento a diversas disposiciones de la ley.
REGISTRO: Series de datos que identifican o conforma un documento.
RESOLUCION: Forma de pronunciamiento de los érganos de gobierno y de los

altos mandos institucionales. Norma que se establece a través de una decisién

dada por un supervisor o un grupo.
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RETENCION DE DOCUMENTOS: Es el plazo en términos de tiempo en que los
documentos deben permanecer en el Archivo de Gestion o en el Archivo Central,

tal como se consigna en la Tabla de Retencién Documental.

SECCION: Es una subdivision del fondo, integrada por un conjunto de
documentos generales, en razon de esa subdivision orgénico-funcional de la

entidad productora.

SELECCION DOCUMENTAL: Procesos mediante el cual se determina el destino
final de la documentacién, bien sea para su eliminacion o su conservacion parcial

o total.

SERIE DOCUMENTAL: Conjunto de unidades documentales de estructura y
contenido homogéneos, emanados de un mismo érgano o sujeto productor como
consecuencia del ejercicio de sus funciones especificas. Ejemplo: Historias

Laborales, Contratos, Actas, Informes, etc.

SOPORTE DOCUMENTAL: Medios en los cuales se contiene la informacion,
segun los materiales empleados. Ademas de los archivos en papel existen los

archivos audiovisuales, fotograficos, filmicos, informéaticos, orales y sonoros.

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL: Listado de series con sus
correspondientes tipos documentales, producidos o recibidos por una unidad
administrativa en cumplimiento de sus funciones, a los cuales se asigna el tiempo

de permanencia en cada fase de archivo.
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TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES: Remision de los documentos del archivo
de gestion al central y de éste al histdrico de conformidad con las tablas de

retencién documental adoptadas.

TIPO DOCUMENTAL: Unidad documental simple.

UNIDAD DE CONSERVACION: Elemento que contiene en forma adecuada un
conjunto de documentos. Pueden ser, por ejemplo: Carpeta, caja, estante,
deposito.

VALOR ADMINISTRATIVO: Aquel que posee un documento para la
administracién que lo origin6é o para aquella que le sucede, como testimonio de

sus procedimientos y actividades.

VALOR CONTABLE: Es la utilidad que tienen los documentos para el soporte de
las cuentas, registros de ingresos y egresos y de los movimientos econémicos de

una entidad.

VALOR FISCAL: Es la utilidad que tienen los documentos para el tesoro o la
hacienda publica.

VALOR HISTORICO: Es el que interesa a los investigadores de informacion
retrospectiva. Dicho valor, surge una vez agotado el valor inmediato o primario.

Los documentos que conservan este valor son de conservacion permanente.
VALORACION DOCUMENTAL: Proceso por el cual se determinan los valores

primarios y secundarios de los documentos con el fin de establecer su

permanencia en las diferentes fases de archivo.
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ANEXO N. 1



Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

Alumnos:

Verdnica Del Rocio Gutiérrez Ledn

I[van Marcelo Moran Bone

Instituciéon Patrocinadora del Proyecto de Tesis:

Guayaquil 17 de enero del 2017

Escuela de Sociologia y Ciencias Politicas de la Universidad de Guayaquil

Grupo seleccionado para la entrevista:

Direccioén
Soc. Magda Rojas MSc.
Directora de la Escuela de Sociologia

Personal Administrativo
Yenny Alvarez Ruiz
Secretaria (Cursos de 1ero a 4to)

Sady Cordero Diaz

Secretaria (Cursos de 5to a 8vo)

Gestorias
Soc. Roberth Parraga
Gestor de Practicas Pre-Profesionales

Manuel Macias Mpp

Gestor de Investigacion



Toépicos de la Entrevista

e Conocimiento e importancia del manejo adecuado de la documentacion.

o Metodologias aplicadas actualmente en la institucion para la conservacion de
documentos.

¢ Normas o politicas de gestion documental aplicadas en la institucion.

e Uso de Herramientas administrativas o software informatico para el ordenamiento,
control y conservacion de la informacién generada.

e Inconvenientes presentados con la informacién y documentacién que administra

durante el tiempo que lleva ejerciendo su cargo.
Nota: Los topicos tratados con parte del personal de la institucion tienen como objetivo
obtener informacion valida para el desarrollo de nuestra propuesta de tesis.
Preguntas seleccionadas para la entrevista por unidad organizativa.
Direccion.
1. ¢ Conoce usted si la escuela mantiene algun tipo de politicas o0 normas institucionales
que ayuden al personal a llevar un control de la documentaciéon para mantener un

adecuado uso y archivamiento de los documentos?

2. ¢Laforma o el modelo de llevar los documentos de la institucion se ha mantenido con

un formato manual o a cambiado durante el tiempo de funcionamiento de la Escuela?

3. ¢Existe algun tipo de area o departamento cuya funcién se centre en ayudar a la

institucion a crear, mantener o mejorar el contenido estructural de la misma?

4. ;Qué piensa sobre los cambios que el uso de la tecnologia genera al momento de

actualizar una forma de hacer las actividades cotidianas dentro de una institucion?

5. ¢Conoce si la Universidad de Guayaquil consta con algun sistema de Gestion
Documental que pueda ser de utilidad para la Escuela?



¢, Cree usted que se debe priorizar algin modelo, metodologia o sistema que ayude a

la institucidn a cumplir con los requisitos necesarios para lograr excelencia institucional?

¢ La institucion mantiene algun tipo de cronogramas de actividades o existe algun

método para conocer en que se esta trabajando?

Personal Administrativo y Gestorias

1.

., Cree que es importante mantener una adecuada gestion documental dentro de la

institucion?

¢La cantidad de documentos que receptan aproximadamente entre 2 a 3 meses es?

¢, Creen que deberia existir una metodologia que se oriente al seguimiento, resguardo

y orden de los archivos de la instituciéon?

¢, Consideran que es importante mantener al personal capacitado en temas de gestion

documental?

Dentro de su area, organizan e identifican el material de archivo de forma alfabética,

numérica, alfanumérica, tematica, otros.

¢, Usted cree que la institucion cuenta con el espacio suficiente para la conservacion de

los documentos?

¢ Considera que la documentacion esta expuesta algun tipo de riesgo?

¢ Aplican algun procedimiento para tratar de disminuir la exposicion de sus

documentos ante estos posibles riesgos?

¢ Tiene en conocimiento si existe algun plan de prevencion ante desastres?
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Guayaquil, 17 de enero de 2017 ' ‘;//é t(ah;—
17 BN op o

Socidloga

Magda Rojas, MSC.

Directora

Escuela de Sociclogia

Facultad de lurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas
Universidad de Guavaquil

Ciudad.-

De mi consideracidn:

Por medio del presente, dado que estamos desarrollando el capitulo 1 de nuestro proyecto de
Tesis, basado en la automatizacién de la Gestion Administrativa y Documental de la Escuela de
Sociologia, ia cual bien usted dirige, nos permitimos solicitar de la manera mds comedida, me
autorice a realizar sendas entrevistas al personal Administrativo de fa Escuela y a sus
directivos, con finalidad de levantar la informacién necesaria para la etapa de andlisis del
proyecto.

Todo esto con el objeto de entregarle un esquema mds prolijo de las necesidades de la Escuela
vy ia solucion que se propone.

Sin otro particular,

/ Ivdn Morédn Bone

Alumno de la Carrera de ingenieria en Sistemas Computacionales
Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas

Universidad de Guayaquil

C.1.: 0919504878
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Guayaquil 20 de enero del 2017

Nota: Previo a esta entrevista se envié una solicitud indicando a la Escuela de Sociologia y
Ciencias Politicas de la Universidad de Guayaquil que nos permitieran entrevistar a algunas
personas involucradas con el actual proceso documental, esta solicitud fue receptada y aprobada
el dia 17/01/2017.

Entrevistador
I[van Marcelo Moran Bone

Entrevistada
Soc. Magda Rojas MSc.
Directora de la Escuela de Sociologia y Ciencias Politicas.

Ivan: Muy buenas tardes directora gracias por permitirme entrevistarla, como le
indique con anterioridad el motivo por el cual hoy me encuentro aqui es obtener
todo tipo de informacion que nos pueda ser util para esclarecer los datos
necesarios que ayudaria a tomar forma a nuestro proyecto de tesis.

Magda: Buenas tardes Ivan el gusto es mutuo y por supuesto en todo lo que se
pueda se le ayudara, segun lo que hablamos el otro dia sobre la propuesta de
Su proyecto en si en que consiste para tenerlo mas claro.

Ivan: Haber mi compafera de proyecto y yo estamos proponiendo un servicio
para el area administrativa, nuestra propuesta se centra en la gestion
documental, nosotros queremos implementar una plataforma web para ayudar al
personal administrativo a gestionar sus documentos de manera ordenada, para
lograr esto se va disefiar y desarrollar una base de datos y un sistema informatico
gue se adecue a el estilo de trabajo de la institucion y asi tener la informacion
gue se necesita al momento.

Para poder lograr esto necesitamos informacion detallada de como es la actual
forma de gestionar sus documentos que serian de vital importancia para
concretar nuestra parte operativa en el proyecto.

Magda: Ok, entonces lo que desean hacer es crear un sistema que nos ayudara
a preservar y administrar nuestra documentacion, realmente me interesa el
proyecto porque hemos tenido algunos inconvenientes con nuestros
documentos, ya teniendo en claro esto sigamos con la entrevista.

lvan: ¢ Tiene en conocimiento si la escuela mantiene algun tipo de politicas o
normas institucionales que ayuden al personal a llevar un control de la
documentacion para mantener un adecuado uso y archivamiento de los
documentos?

Magda: No, nosotros no constamos con politicas o normas institucionales para
gestionar documentos, cada documento que se genera o0 se recepta en un area
de la institucién es responsabilidad del personal encargado de esa area asi sea
un oficio, él es quien crea su forma de llevar la documentacién asi mismo como
Su respectivo control.



lvan: Ok, sobre el proceso de archivamiento de documentos, ¢La forma o el
modelo de llevar los documentos de la institucion se ha mantenido con un
formato manual o a cambiado durante el tiempo de funcionamiento de la
Escuela?

Magda: El proceso que se ha llevado hasta donde tengo conocimiento siempre
ha sido de forma manual, 6sea los documentos se los archivan en carpetas
clasificandolos dependiendo del &rea al que pertenecen y el tipo, si ha existido
algun cambio en durante estos afios podria hablar la secretaria Yenny Alvarez
ella tiene muchos afios en la institucién y podria ser de mas ayuda.

lvan: Segun lo entendido hasta el momento, la persona en un puesto
administrativo dentro de la institucién lleva su respectivo control de toda la
documentacion receptada y emitida. Sobre esto: ¢ Existe algun tipo de area o
departamento cuya funcién se centre en ayudar a la institucién a crear, mantener
0 mejorar el contenido estructural de la misma?

Magda: Dentro de nuestro organigrama existes los comités los cuales ayudan
de cierta forma a tratar de cumplir con los requisitos esenciales que nuestra
institucion utilizando los recursos con los que constamos. Dentro de estos
comités esta la parte de acreditacion e investigacion. Seria recomendable que
hables con los gestores que se encargan de esas areas para que tengas mas
informacion del tema.

lvan: ¢Que piensa sobre los cambios que el uso de la tecnologia genera al
momento de actualizar una forma de hacer las actividades cotidianas dentro de
una organizacion?

Magda: La tecnologia es una herramienta de apoyo y para nosotros manejar una
gran cantidad de registros es una tarea que debe tomarse con calma, la forma
en como se llevan los procesos actualmente amerita cambios o una actualizacion
y de cierta manera, pienso que el uso de herramientas tecnologicas es de gran
ayuda para el personal, somos una institucion educativa y uno de nuestros
principales objetivos es mejorar.

lvan: ¢Conoce si la Universidad de Guayaquil consta con algun sistema de
Gestion Documental que pueda ser de utilidad para la Escuela?

Magda: Tengo en conocimiento que el estado tiene un sistema de Gestidn
Documental llamado Quipux pero su funcion es mas orientada para oficios y
documentacion que se remiten o reciben dentro de la misma institucion u otras
entidades publicas, tengo entendido que la Universidad consta con ese servicio
pero hasta el dia de hoy no nos han impartido alguna capacitacién o nos han
informado del funcionamiento de la herramienta. Por otro lado, nosotros
necesitamos un sistema que se oriente a organizar nuestra informacién y nos
ayude a preservarla.

lvan: Teniendo en cuenta que existe un proceso de acreditacion pendiente para
la institucion ¢ Cree usted que se debe priorizar algin modelo, metodologia o



sistema que ayude a la institucion a cumplir con los requisitos necesarios para
lograr excelencia institucional?

Magda: El proceso de acreditacion por la que esta pasando la Universidad nos
ha permitido conocer y definir qué tipo de informacién seria la que se necesita
priorizar para que la Escuela pueda trabajar bajo un modelo de ordenamiento.
Todavia no lo tenemos completo hay cierta informacién que se ha demorado en
crear, pero poco a poco estamos progresando, nos suelen enviar formatos tipo
guia para poder trabajar y asi cumplir con los requisitos que seran evaluados, en
ciertos casos hay formatos con los que ya hemos trabajado y sabemos cémo
generar la informacion en su mayor parte tenemos que recabar la informacién e
irla construyendo de tal forma que la propia Universidad sea la encargada de
reportarlo al CEAACES.

Por ejemplo, tenemos claro que las actividades de las areas de acreditacion,
planeacion y evaluacion, vinculacion, investigacion y formacién profesional son
esenciales para poder cumplir con los requisitos que permitan lograr la
acreditacion, pero antes que todo creo que existe un problema de comunicacion
entre nosotros, esto ha generado que se retrasen ciertos procesos.

Ivan: Ya que me habla de actividades ¢ La institucibn mantiene algun tipo de
cronogramas de actividades o existe algin método para conocer en que se esta
trabajando?

Magda: Estamos trabajando también en eso, pero aun no esta implementado,
por el momento se esta utilizando una hoja de ruta del funcionamiento de la
Escuela con el Plan Operativo Anual (POA) que durante el afio en curso se
estaria funcionando.

Ilvan: Bueno directora por el momento esto seria todo lo que necesito, en tal caso
requiera mas informacién le hare saber, entonces las siguientes personas a
entrevistar serian las secretarias. Antes de que me olvide ¢ podria facilitarme el
organigrama de la institucion?

Magda: Un gusto Ivan y por su puesto el organigrama se lo puede pedir a Janet,
necesito que me haga llegar un presupuesto estimado de lo que se va necesitar
para este proyecto.



Guayaquil 30 de enero del 2017

Nota: Previo a esta entrevista se dialog6 con la directora de la Escuela de Sociologia y Ciencias
Politicas de la Universidad de Guayaquil para que se nos permitiera entrevistar a parte del
personal involucrado con el actual proceso documental.

Entrevistador
I[van Marcelo Moran Bone

Entrevistadas
Sady Cordero Diaz
Secretaria de Cursos Superiores (5to a 8vo Curso)

Yenny Alvarez Ruiz
Secretaria de Cursos Inferiores (1ero a 4to Curso)

Ivan: Muy buenas tardes Sady, muy buenas tardes Yenny muchas gracias por
permitirme entrevistarlas, como les indico la directora el motivo por el cual hoy
estoy aqui es para obtener informacion que me permita esclarecer los datos
necesarios que nuestro proyecto de tesis requiere.

Sady & Yenny: Buenas tardes Ivan mucho gusto diganos como podemos
ayudarle.

lvan: En anteriores dias tuve una reunidn con la directora, durante esa
intervencion ella me mencion6é que de la documentacion de la institucion se
maneja de forma manual y que los procesos de archivamiento de los documentos
de la Escuela seguian un mismo formato hasta donde ella tenia conocimiento,
por ello ella me sugirio que hablé con usted dofia Yenny. Aprovechando esa
opcion le pedi permiso para entrevistar a parte del personal y asi obtener
informacion detallada que sera de utilidad en mi proyecto de tesis.

Sady & Yenny: Esta bien diganos en que podemos ayudarle.

lvan: Vamos hacer una dindmica de preguntas y respuestas por el poco tiempo
gue disponen si. El objetivo de estas preguntas me permitira realizar un
diagndstico de la gestion documental en la Escuela.

Sady: Bueno.
Yenny: Me parece excelente.

lvan: Actualmente la gestion documental es considerada como uno de los
factores que influyen en un porcentaje el éxito o mejora de una institucion. La
evolucion de la gestibn documental con el pasar de los afios ha generado
multiples formas de ayuda para el personal que maneja documentos ya sea en
el ambiente normativo, asi como también en el tecnoldgico. Teniendo en cuenta
estos factores. ¢Creen que es importante mantener una adecuada gestion
documental dentro de la institucion?



Sady & Yenny: Por su puesto la informacion de una institucion es de suma
importancia, en nuestro caso la informacién de los alumnos de la Escuela,
mantener un orden en la informacién nos permite poder hacer consultas
posteriores sobre algun requerimiento que se nos solicite.

lvan: Como parte del personal administrativo de la institucién la reseccion y
emision de documentos es una tarea diaria, teniendo en cuenta ese detalle ¢ La
cantidad de documentos se receptan aproximadamente entre 2 a 3 meses es?

Sady: Un aproximando de documentos receptados seria de ente 1000 a 1500
porque varian de acuerdo a la temporada, por ejemplo, yo me encargo de la
informacion de los alumnos de 5to a 8vo curso y esta informacion aumenta si
existe un proceso para los alumnos egresados que deben sustentar su tesis.

Yenny: En mi caso yo también varia el aproximado de documentos receptados
es de 2000 a 2500 por motivo que yo me encargo de los alumnos de lero a 4to,
también de los nuevos alumnos que desean homologar en la institucion y los
alumnos que han culminado sus estudios en la Escuela.

lvan: Sobre la entrevista que tuve con la directora ella me mencion6 que cada
area era responsable de la informacidn que generaba ¢, Creen que deberia existir
una metodologia que se oriente al seguimiento, resguardo y orden de los
archivos de la institucion?

Sady & Yenny: Desde que estamos en el cargo ambas nos encomendamos del
resguardo de la informacion de esta area, la informacion se mantiene en sus
respectivas carpetas ayudandonos a mantener archivada toda la documentacion
gue se recepta o emite y esta es solo manipulada por nosotras. Sobre el tema
de si debe haber una metodologia que se encargue de esas actividades
pensamos que las autoridades deberian estimar si es necesario o no.

Ivan: Teniendo en cuenta que los procesos y métodos de la gestion documental
han evolucionado con el pasar de los afios ¢Consideran que es importante
mantener al personal capacitado en temas de gestion documental?

Sady & Yenny: Consideramos que la actualizacion de los conocimientos del
personal es muy importante, esto nos ayudaria muchisimo a mantener un ritmo
de trabajo eficiente, realmente creemos que es necesario mantenerse
capacitado en el ambito de gestibn documental, lastimosamente no hemos
recibido alguna charla o capacitacién sobre nuevas metodologias, normas para
poder laborar acorde a como se llevan las cosas actualmente.

lvan: Dentro de su area, organizan e identifican el material de archivo de forma
alfabética, numeérica, alfanumérica, temética, otros.



Yenny: La forma de identificacion de los archivos que empleamos en esta area
de la institucion es alfabética, por ejemplo, se etiqueta cada folder
alfabéticamente ajuntando una breve descripcién de su contenido

lvan: ¢Usted cree que la institucion cuenta con el espacio suficiente para la
conservacion de los documentos?

Sady: El edificio de la Escuela paso por una remodelacion, temporalmente como
ves los documentos que se necesitan para las actividades diarias reposan en
este pequefio espacio.

Yenny: El resto de documentos fueron enviados a una bodega temporal. Al
trasladarnos la situacion no cambiara mucho por motivo de que el espacio
también es pequefio.

lvan: Teniendo en cuenta que la documentacion de la institucion se encuentra
en diferentes lugares. ¢ Considera que la documentacion esta expuesta algun
tipo de riesgo?

Yenny: La exposicion a la humedad seria uno de los principales riesgos, seguido
del deterioro que el papel sufre con el pasar de los afios.

Ivan: ¢ Aplican algun procedimiento para tratar de disminuir la exposicion de sus
documentos ante estos posibles riesgos?

Sady: Contra el deterioro serian los protectores de hoja, al archivar nuestros
documentos en sus respectivas carpetas utilizamos este articulo para ayudar a
protegerlos asi mismo guardamos las carpetas en archivadores.

Yenny: Antes de cambiarnos a este lugar temporal habia un extinguidor en el
caso que un incendio se presentara, actualmente no tenemos idea de donde lo
han ubicado si llegara a presentarse este suceso.

lvan: Bueno para terminar tienen en conocimiento si ¢ Existe algun plan de
prevencion ante desastres?

Sady & Yenny: No tenemos en conocimiento si realmente existe un plan contra
algun tipo de desastre, en tal caso consulte la informacion con las autoridades
de la institucion.



Guayaquil 02 de febrero del 2017

Nota: Previo a esta entrevista se dialogo con la directora de la Escuela de Sociologia y Ciencias
Politicas de la Universidad de Guayaquil para que se nos permitiera entrevistar a parte del
personal involucrado con el actual proceso documental.

Entrevistador
I[van Marcelo Moran Bone

Entrevistado
Soc. Roberth Parraga
Gestor de Practicas Pre profesionales

Ilvan: Buenas tardes soci6logo, muchas gracias por permitirme entrevistarlo.
Roberth: Buenas tardes Ivan mucho gusto en poder ayudarte.

Ilvan: El motivo principal por el cual estoy realizando ciertas entrevistas es para
poder obtener informacion y esclarecer los datos necesario que seran de utilidad
para la elaboracion de mi tesis.

Roberth: Excelente, indiqueme que podria ayudarle.

lvan: Para la entrevista plantee una dinamica de preguntas y respuestas. El
objetivo de estas preguntas me permitira realizar un diagndéstico de la gestion
documental en la Escuela.

Roberth: Ok, me parece.

lvan: Actualmente la gestion documental es considerada como uno de los
factores que influyen en un porcentaje el éxito o mejora de una institucion. La
evolucion de la gestion documental con el pasar de los afios ha generado
multiples formas de ayuda para el personal que maneja documentos ya sea en
el ambiente normativo, asi como también en el tecnologico. Teniendo en cuenta
estos factores. ¢Cree que es importante mantener una adecuada gestion
documental dentro de la institucion?

Roberth: Obviamente es importante, la informacién que los documentos portan
es un bien sustancial para toda institucion, tener un orden adecuado en este tipo
de documentos crea muchos puntos a favor que influencian directamente a la
mejora continua, en el caso de nuestra escuela es uno de los objetivos
principales que se desea lograr.

lvan: Las gestorias académicas son una parte importante dentro de la escuela,
en ellas la documentacion generada y recetada varia a diferencia de otras
unidades organizativas, teniendo en cuenta esto tiene una cantidad aproximada
sobre los documentos que ingresan y salen de esta gestoria en un mes.

Roberth: Un aproximado por semana podria decirlo ya que dependiendo de la
temporada ingresan peticiones que involucran a este departamento. Entre unos



15 a 20 documentos como maximo podria darse en una semana, Ultimamente
este rango aumento por el proceso de sustentaciones de algunos alumnos de la
escuela.

lvan: Algunos dias atras tuve una entrevista con la directora de la escuela, ella
me menciond que cada area era responsable de la informacién que generaba
¢, Cree que deberia existir una metodologia que se oriente al seguimiento,
resguardo y orden de los archivos de la institucion?

Roberth: Los documentos que pertenecen a esta gestoria por el momento lo
mantengo a mi cuidado como puede ver no dispongo de un escritorio propio peor
de algun espacio fisico en donde archivarlos o un equipo de computo he tratado
gue todo se haga de la mejor forma posible con lo que la institucion me ha dado
y creo que si deberia existir algun tipo de metodologia o un sistema que facilitaria
de cierta forma que este tipo de inconvenientes no sucedan a menudo.

Ivan: Teniendo en cuenta que los procesos y métodos de la gestion documental
han evolucionado con el pasar de los afios ¢ Consideran que es importante
mantener al personal capacitado en temas de gestion documental?

Roberth: La actualizacion del conocimiento es una herramienta Gtil para toda
persona, el campo de la documentacion es uno de los mas utilizados, ayuda en
el ambito archivistico sobre la informacion que se maneja diariamente.

Que el personal se mantenga capacitado toma una gran importancia para
motivar y generar una forma adecuada de cémo hacer las cosas, no se ha
recibido alguna capacitacion de este tipo.

Ivan: Dentro de su area, organizan e identifican el material de archivo de forma
alfabética, numérica, alfanumérica, teméatica, otros.

Roberth: La forma que como registro los documentos que llegan a esta gestoria
es alfabética y por afio, también registro los datos de los alumnos que realizaron
sus practicas en una base de datos Excel como le indique trato de hacer lo mejor
posible con lo que dispongo.

lvan: Teniendo en cuenta que la infraestructura de la escuela paso por una
remodelacion y que tomara un tiempo volver a ella ¢Considera que la
documentacion esta expuesta algun tipo de riesgo?

Roberth: A parte de los desastres naturales, una de las principales seria la
exposicidén a la humedad, la infraestructura de la escuela ha estado ligada que
esto durante mucho tiempo y tanto a la remodelacion que se esta ejecutando
creo que seguiria siendo una de las principales, de la mano va el clima que es
uno de los factores que incide en el deterioro del papel y este ayuda a que esto
sea mas acelerado.



lvan: ¢Aplica algan procedimiento para tratar de disminuir la exposicion de sus
documentos ante estos posibles riesgos?

Roberth: como le indique los documentos que tengo a mi cuidado trato de
mantenerlos encarpetados y guardados al menos asi evito la pérdida o que algun
documento se deteriore, cabe indicar que esta forma no es la mas préactica y
estimo que la institucion tomara alguna resolucién sobre el cuidado documental.

lvan: Para concluir ¢Tiene en conocimiento si la institucion tiene algun plan
preventivo ante este tipo de casos?

Roberth: Sobre ese tipo de informacidén no tengo conocimiento, si existe o no
deberia haber un medio publico para que el personal pueda leerlo y tener en
claro que hacer ante algun inconveniente.



Guayaquil 23 de febrero del 2017

Nota: Previo a esta entrevista se dialogo con la directora de la Escuela de Sociologia y Ciencias
Politicas de la Universidad de Guayaquil para que se nos permitiera entrevistar a parte del
personal involucrado con el actual proceso documental.

Entrevistador
I[van Marcelo Moran Bone

Entrevistado
Manuel Macias Mpp
Gestor de Investigacion

Ilvan: Buenas tardes politélogo, muchas gracias por permitirme entrevistarlo.
Manuel: Que tal lvan buenas tardes un gusto.

Ivan: Como le comenté hace unos dias estoy realizando unas entrevistas para
obtener la informacion necesaria y esclarecer los datos que serian de utilidad
para la elaboracion de mi tesis.

Manuel: Que bien dime en que puedo ayudarte, lei un documento que me
hicieron llegar con unos tipicos y justamente en estoy dias estoy trabajando en
temas similares para ayudar a la institucion a cumplir con los requisitos que las
normas del ceaaces pide.

Ivan: Oh genial, entonces podria ayudarme con algo adicional a parte de la
dinamica de preguntas y repuestas cuyo objetivo de estas preguntas me
permitira realizar un diagnostico de la gestion documental en la Escuela.

Manuel: Esta bien, empecemos entonces por en una hora debo salir.

Ilvan: Mi proyecto de tesis esta orientado hacia la gestion documental, sobre este
tema tengo entendido que la universidad se encuentra trabajando dando a
conocer a las facultades un orden e indexacion de su documentacion vital,
teniendo en cuenta lo que acaba de decir mi pregunta es si ¢Cree que es
importante mantener una adecuada gestion documental dentro de la institucion?

Manuel: Bajo este indicador la documentacion es uno de los factores que desde
mi punto de vista es la mas relevante teniendo en cuenta que mantener un orden
adecuado de los documento ayuda a agilitar muchos procesos, he sufrido
algunos inconvenientes por este tipo de temas con anterioridad y se ha tratado
de hacer lo mejor posible con las herramientas que se nos brindan, realmente
una buena gestidén ayuda al crecimiento institucional y en nuestro caso ayudaria
mucho tener un proceso o metodologia que se enfoque directamente en este tipo
de temas.

lvan: Tengo entendido que las gestorias académicas son una parte esencial
dentro de la escuela, quisiera saber si en esta gestoria mantienen un niamero
aproximado de documentos receptados y emitidos en un mes.



Manuel: A diferencia de otras gestorias esta se dedica a trabajar en proyectos
planteado con base en el plan anual operativo de la institucion la generacion de
documentos en lo que se refiere a contenido es casi a diario, tomando en cuenta
que los reportes e informes se los emite cuando hay una informacion estudiada
y puntual cuyo formato estan pensado para trabajar con los proyectos que se
estan trabajando. Podria darte un aproximado semanal que seria entre unos 5 a
10 documentos dependiente en qué tipo de proyecto se este trabajando.

lvan: El otro dia converse unos minutos con el gestor de acreditacion me
misionaba que hay cosas que se supone deberian existir o0 al menos llevarse
como norma obligatoria dentro de la institucion en lo que se relaciona a los
documentos de cada area que se relacione con la gestiébn documental antes de
esto tuve una entrevista con la directora de la carrera a quien le pregunte si
tenian planteado alguna norma, politica o metodologia que indique al personal
gue acciones tomar y me indico que estaban trabajando en algo pero que por el
momento no habia nada en funcion segun ello ¢ Cree usted que deberia existir
una metodologia que se oriente al seguimiento, resguardo y orden de los
archivos de la institucion?

Manuel: Probablemente la solucién a nuestro problema principal seria que lo
hubiera, como le dijo la directora se esta trabajando en ello y vamos de la mano
tratando de cumplir en su mayor parte con las normas que el ceaaces pide llevar
para no tener ningun inconveniente al momento de ser evaluados, si recordaras
nosotros como instruccién no fuimos evaluados por no encontrarnos laborando
en nuestras instalaciones, creo que la falta de seguimiento y el cumplimiento de
tener toda la informacion necesaria actualizada nos ha generado un
inconveniente, lo cual hace que el personal trabaje un poco mas para tratar de
contrarrestar esto.

lvan: Teniendo en cuenta que los procesos y métodos de la gestion documental
han evolucionado con el pasar de los afios ¢Consideran que es importante
mantener al personal capacitado en temas de gestion documental?

Manuel: Por su puesto la actualizacion de las metodologias hace que el personal
sea mas eficiente en sus funciones, de vez en cuando se nos dan cursos, charlas
sobre nuevas formas de aplicar conocimientos, la mayoria de estos estan
orientados a mejorar la forma de ensefian y ayudar a impartir una mejor catedra
a los alumnos teniendo por objetivo un progreso que de cierta forma ayudaria a
mejorar los indicadores que involucran a la excelencia académica, creo que seria
bueno tener esta especie de ayuda mas en lo que se relaciona con la gestion
documental.

lvan: Dentro de su area, organizan e identifican el material de archivo de forma
alfabética, numérica, alfanumérica, teméatica, otros.

Manuel: Yo llevo mis registros digitales y fisicos de forma alfabética, mes y afio
en lo que se relaciona a mi cargo como gestor y como docente seria algo similar
solo que agrego el curso.



lvan: Teniendo en cuenta que la infraestructura de la escuela paso por una
remodelacion y que tomara un tiempo volver a ella ¢Considera que la
documentacion esta expuesta algun tipo de riesgo?

Manuel: El principal riesgo que siempre ha existido por la ubicacién de la
infraestructura es la humedad, por ejemplo, horita que es temporada de lluvia se
puede notar que la filtracion de agua a las instalaciones es masiva y mas por
motivo que el agua ingresa a las instalaciones inundando ciertas partes eso
pasaba antes y por lo visto hace uno dias que llovio fuerte seguira pasando.

lvan: Para concluir ¢ Tiene en conocimiento si la institucion tiene algun plan
preventivo ante este tipo de casos?

Manuel: Realmente no existe algo puntal que contrarreste ese principal riesgo
en la documentacioén de nuestra institucion, aunque es archivada e indexada con
todos los cuidados posibles junto a la ayuda de las herramientas que tenemos a
nuestra disposicion si llegara a pasar algun inconveniente que involucre la
integridad de estos no existiria forma de reemplazarlos o al menos constar con
la informacién que contienen.



Guayaquil 24 de febrero del 2017

Nota: Esta conclusion toma de base las entrevistas y el dialogo realizado con parte del personal de
la Escuela de Sociologia y Ciencias Politicas de la Universidad de Guayaquil que esta involucrado
con el actual proceso documental.

CONCLUSION

Las areas de trabajo que ese encargan de las actividades administrativas que
involucran el manejo de la documentacion de la Escuela de Sociologia no cuenta
con un sistema adecuado para poder realizar eficientemente este tipo de procesos,
existe la voluntad por parte del personal en tratar de hacer lo mejor posible con las
herramientas que tienen lo cual conlleva a mantener altos niveles de posibles
efectos negativos a tal punto de no poder contrarrestarlos.

Durante las semanas que se realizaron las entrevistas también se pudo conversar
con otra parte del personal de la institucion lastimosamente por disponibilidad de
tiempo o nueva asignacion de cargos no nos pudieron brindar la informacion que
necesitaba. Tomando en cuenta la informacion obtenida por las entrevistas y parte
de las pequefias conversaciones que se pudieron mantener se obtuvieron ciertos
datos utiles para tener en claro que factores eran los principales causantes de un
problema en su gestion y conservacion documental. Estas causas eran generadas
por otros factores que eventualmente no cedian al deceso del problema.

Las necesidades en el ambito tecnolégico es uno de los puntos que para el personal
era lo mas esencial dentro de la institucion tomando en cuenta que no todos
disponian de alguna herramienta especifica para el area que desempefiaban su
funcion.

Durante este proceso se nos facilitd una cantidad de documentos necesarios para
poder plantear y adecuar nuestra propuesta de tesis a la mayoria de las
necesidades gque se involucran con la conservacién y gestion documental de la
escuela.
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| evantamiento

de Informacion

ACTA DE REUNION 001

Hora de Inicio: 04:00 PM

Fecha: 20 de Enero 2017 |Hora Fin: 06:00 PM
Tipo de Reunidn: Entrevista
Asistentes:
Soc. Magda Rojas MSc.
van Marcelo Moran Bone
TEMAS DEL ORDEN DEL DiA

i

b smemeidad Ao rravemmesil
MEHEVLE iU UL Suayasun

TEMA: Recoleccion de datos de los procesos actuales sobre la Gestion Documental Interna en la Escuela de Sociologfa de la

Discusion

Datos de la persona entrevistada y tiempo de funcion en el cargo que labora.

Necesidades que se han presentado durante el tiempo que labora en el cargo.

Metodologias aplicadas en el manejo de documentacion que se aplica.

Forma actual de como se lleva la gestion documental en la institucion.

Presentacion del Proyecto como propuesta.

®ie o e ol

Temas a tratar del Proyecto

Plan de Accién Responsable Cuando (fecha)

Se entregara una solicitud de reunion para hacer conocer a los Ivan Marcelo Moran Bone 17/01/2017
interesados sobre el tema a tratar en la entrevista. Verénica Gutiérrez Ledn

/i 11 lecimi I
Lfi 46?%61 ista se desarrollara en los establecimientos de la ?in ?/iiitanlol) li/f?fin,y??ne 20/01/2017
ALIOLRLUINV AR, U Lv.tusuu 1\\{,“»’3 AVRIIW.,
Al finalizar la entrevista se firmara un acta de reunion para dejar

: : . . Ivan Marcelo Moran Bone
constancia de la veracidad de la informacion que se obtuvo por Soc. Maeda Roias MSe 20/01/2017
medio de este metodo de recoleccion de informacion. - g ) )

Para su efecto firman las partes correspondientes al pie de esta acta

2

Marcelo Moran Bone




Levantamiento
de Informacién

ACTA DE REUNION 002

Fecha: 30 de Enero 2017 Hora de Inicio: 04:30 PM

[Hora Fin: 05:00 PM

Tipo de Reunién: ’ Entrevista

Asistentes:

Yenny Alvarez Ruiz

Sady Cordero Diaz

lvan Marcelo Moran Bone

TEMAS DEL

ORDEN DEL DIA

TEMA: Recoleccion de datos de los procesos actuales sobre la Gestién Documental Interna en la Escuela de Sociologia de la

Universidad de Guayaquil

Discusién

Datos de la persona entrevistada y tiempo de funcion en el cargo que labora,

Necesidades que se han presentado durante el tiempo que labora en el cargo.

Metodologias aplicadas en el manejo de documentacion que se aplica.

Forma actual de como se lleva la gestion documental en la institucion.

Presentacion del Proyecto como propuesta.

ojejejle o e

Temas a tratar del Proyecto

Plan de Accién Responsable Cuando (fecha)
pa e.:ntre.:?’xsta se desarrollara en los establecimientos de la Tvan Marcelo Moran Bone. 30/01/2017
mstitucion.
Al finalizar la entrevista se firmara un acta de reunion para dejar
. . . . Ivan Marcelo Moran Bone
constancia de la veracidad de la informacion que se obtuvo por Soc. Magda Rojas MSc 30/01/2017
medio de este metodo de recoleccion de informacion. - Vag ) '

Para su efecto firman las partes correspondientes al pie de esta

-

ueﬂWrez Ruiz

Secretaria.de-Cursos Inferiores

ady Cordero Diaz
Secretaria de Cursos Superiores
{5to a 8to Curso}

acta

, «
/V;\:an Marcelo Moran Bone



Levantamiento

- ACTA DE REUNION 003
de Informacién )
Fecha: 02 de Febrero 2017 Hora de Inicio: 04:30 PM {Hora Fin: 05:00 PM
Tipo de Reunién: Entrevista
Asistentes:
Soc. Roberth Parraga
lvan Marcelo Moran Bone
TEMAS DEL ORDEN DEL DIiA

TEMA: Recoleccion de datos de los procesos actuales sobre la Gestién Documental Interna en la Escuela de Sociologia de la

Universidad de Guayaquil

Discusién

Datos de la persona entrevistada y tiempo de funcion en el cargo que labora.

Necesidades que se han presentado durante el tiempo que labora en el cargo.

Metodologias aplicadas en el manejo de documentacion que se aplica.

Forma actual de como se lleva la gestion documental en la institucion.

Presentacidn del Proyecto como propuesta.

dilejeje [ole

Temas a tratar del Proyecto

Plan de Accién Responsable Cuando (fecha)

e - 1
;a @trf;y ista se desarrollara en los establecimientos de la Fosn Mistcelo Woran Bong. 02/02/2017
mstiucion.
Al finalizar la entrevista se firmara un acta de reunion para dejar

; . . . Ivan Marcelo Moran Bone
constancia de la veracidad de la informacion que se obtuvo por Soc. Magda Rojas MSc 02/02/2017
medio de este metodo de recoleccion de informacion, g ] )
Para su efecto firman las partes correspondientes al pie de esta acta ;

4 . 3 ) 4 { L
7 @’/““" ‘
Soc. Roberth Parraga /~"Ivan Marcelo Moran Bone

Gestor de Practicas Preprofecionales




Levantamiento

» - ACTA DE REUNION 004
de Informacion - . 4
Fecha: 23 de Febrero 2017 k k Hora de Inicio: 12:00 PM |Hora Fin: 13:00 PM
Tipo de Reunidn: Entrevista
Asistentes:
Manuel Macias MPP
lvan Marcelo Moran Bone
TEMAS DEL ORDEN DEL DIA

TEMA: Recoleccion de datos de los procesos actuales sobre la Gestién Documental Interna en la Escuela de Sociologia de la
Universidad de Guayaquil

Discusion

Datos de la persona entrevistada y tiempo de funcion en el cargo que labora.

Necesidades que se han presentado durante el tiempo que labora en el cargo.

Metodologias aplicadas en el manejo de documentacion que se aplica.

Forma actual de como se lieva la gestion documental en la institucion.

Presentacién del Proyecto como propuesta.

L EERE BE BE EE |

Temas a tratar del Proyecto

Plan de Accidn Responsable Cuando (fecha)
La entrevista se desarrollara en los establecimientos de la Ivan Marcelo Moran Bone. 23/02/2017

institucion, Manuel Macias MPP

Al finalizar la entrevista se firmara un acta de reunion para dejar Tran Matoals Misin Bone
constancia de la veracidad de la informacion que se obtuvo por : 23/02/2017

.- . . . Manuel Macias MPP
medio de este metodo de recoleccion de informacion.

Para su efecto firman las partes correspondientes al pie de esta acta

-

—

Manuel Ma\AQas MpP Ivan Marcelo Moran Bone
Gestor de Investigacion
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SPRINT #1 - Guayaquil 06 de marzo del 2017

PROYECTO PLATAFORMA WEB SGDES
MODELAMIENTO DE LA APLICACION

Para la creacion de la plataforma web “SGDES” se tiene planteado disenar y
desarrollar lo siguiente:

¢ Una Aplicacién Web con los siguientes médulos:

e Modulo De Gestion Documental
e Modulo De Gestion De Usuarios
e Moddulo De Gestion De Seguridades
e Moddulo De Auditoria. (Adicional)

HERRAMIENTAS SELECCIONADAS PARA EL DESARROLLO DE LA
APLICACION

e Se utilizaran las siguientes herramientas para el desarrollo:

e Sistema Operativo Windows Server 2008 o 2012 64bits.

o Wampserver para entorno de desarrollo web en su version 3.0.6 para 64 bits.

e Lenguaje PHP

e Lenguaje HTML5

¢ Framework Bootstrap para facilitar el disefio web.

e Framework Smarty como motor de plantillas para PHP.

¢ Plantilla de Bootstrap para adaptarla a las necesidades del proyecto (SB
Admin 2)

e Como aplicacién de disefio web Dreamweaver o Rapid PHP.

Una vez finalizada la fase de disefio y desarrollo de la base de datos y la aplicacién
web se implementara el servicio en la escuela.

ROLES DE USUARIO
Usuario Administrador.

Usuario Operador.
Usuario Auditor.



Los roles identificaran que tipo de usuario accede al servicio y que opciones tendra
disponible.

El rol de usuario administrador es aquel que podra ayudar a los usuarios en todo tipo
de inconvenientes que se le presenten al utilizar la plataforma web, su funcionalidad
es primordial ayudara a configurar, crear y solventar necesidades de los usuarios para
cumplir con los objetivos y necesidades del proyecto.

El rol audito es aquel destinado para contribuir con observaciones sobre las
actividades realizadas por el personal de la institucion en la plataforma.

El rol operador es aquel que engloba las 3 unidades organizativas que gestionan y
administran la documental fisica que sera evaluada para ser ingresada al sistema,
este rol dispondra de un médulo respectivo que ayudara a mantener la informacion
relevante de la institucién permitiendo que esta pueda conservarse y usarse en el
momento.

ORGANIGRAMA DE LA ESCUELA

Escuela de
SOCIOLOGIA y
CIENCIAS POLITICAS
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Segun las reuniones con el patrocinador se plantea que las unidades mas relevantes
en la parte organizacional para objeto del proyecto reposan sobre las siguientes
areas:

Personal de Direccién

e Director
e Asistentes

Personal Administrativo

e Secretarias
e Bibliotecaria

Personal de Gestorias

Académica

Vinculacién

Investigacion

Acreditacion

Titulaciéon

Practicas Pre-Profesionales
Seguimiento a Graduados
Posgrados

Bienestar Estudiantil
Servicios Estudiantiles

Los politicas y permisos de los usuarios en el portal web se los trabajara de la
siguiente manera:

Unidad organizativa = Permite al usuario la visualizacion de los datos, archivos o la
informacién ingresada a la plataforma web. Dependiendo la unidad a la que
pertenezca el usuario podra disponer de X archivos bajo los campos de documentos
ingresados, recibidos y enviados.

Perfiles de Usuario = Permite al usuario disponer de las opciones que le permitira
realizar una funcién, accién o evento especifico en la plataforma web.

Anulaciones de Documentos = Los documentos anulados por algun usuario de la
unidad organizativa tomaran un color rojo (#ff0000).



Documentos Activos = Tendra un tono color negro (#000000), a su vez estos podran
ser compartidos con otra unidad.

Contrasefias = Se utilizara la metodologia de password hash propia de php para la
encriptacién y validacion.

Estructura de proyecto = La estructura propia del proyecto se dividira en funciones,
operaciones, componentes para encapsulamiento para optimizar lineas de caédigo.

DISENO DE MODULOS DEL PORTAL WEB

A continuacion, se presentaran disefios graficos de las opciones que dispondra cada
madulo.

GESTION DE USUARIOS

CREACION DE
USUARIO

MODIFICACION DE

USUARIO

CONSULTA DE
USUARIO




GESTION DE DOCUMENTOS

CREACION DE
DOCUMENTO

CONSULTA
DOCUMENTO
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AUDITORIA
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I CONSULTAR |

I SEGURIDADES |
I USUARIOS |
IPERFILES/PERMISOSl

I OPERACIONES

I ANULACIONES |



GESTION DE SEGURIDADES

» PERFILES

CREACION DE
NUEVO PERFIL |

CONSULTA PERFIL
J

MODIFICACION DE
PERFIL |
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» SEGURIDADES DEL SISTEMA

NUEVO PARAMETRO DE
SEGURIDAD

ONSULIA D
PARAMETROS DE
SEGURIDAD

VIOD ACION D
PARAMETROS DE
SEGURIDAD

SEGURIDADES DEL SISTEMA

> MENU DEL SISTEMA

CONSULTA DE

MENU

MODIFICACION
MENU




» OPCIONES DEL SISTEMA

NUEVO OPCION DEL
SISTEMA

CONSULTA OPCIONES
DEL SISTEMA

MODIFICACION DE

OPCIONES DEL SISTEMA
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» ASIGNACION DE OPCIONES

ASIGNAR
OPCIONES

MODIFICACION
OPCIONES

ASIGNACION DE OPCIONES



SPRINT #2 - Guayaquil 16 de marzo del 2017

PROYECTO PLATAFORMA WEB SGDES
DISENO DE LA BASE DE DATOS

Para la creacion de la base de datos para la plataforma web “SGDES” se tiene
planteado disefiar y desarrollar lo siguiente:

TABLAS

e Usuarios

¢ Unidad organizativa

e Tipo de documento

e Periodos académicos

o Perfil de usuario

e Parametros de seguridad

e Sombra
e Opcion sistema
e Meses

e Menu sistema

e Gestion documentos
e Carrera

e Auditoria del sistema
e Acceso al sistema

e Auditoria

FUNCIONES

e |Leer documento

e Guardar usuario

e Guardar perfil

e Guardar parametro

e Guardar opcion sistema
e Sombra

e Guardar documento

e Guardar menu

e Guardar acceso sistema
e Enviar documento

e Anular documento

e Anular/activar usuario

e Anular/activar perfiles

e Anular/activar opciones
e Anular/activar menu sistema



e Anular/activar acceso sistema
e Actualizar hash

INDICES

o Declarar indice para tabla acceso al sistema

e Declarar indices para tabla auditoria sistema

e Declarar indice para tabla carrera

e Declarar indice para tabla gestion de documentos
e Declarar indice para tabla menu sistema

e Declarar indice para tabla meses

e Declarar indice para tabla opcion sistema

e Declarar indice para tabla pardmetros de seguridad
e Declarar indices para tabla perfil de usuario

e Declarar indice para tabla periodos académicos

e Declarar indices para tabla tipo documento

e Declarar indices para tabla unidad organizativa

e Declarar indice para tabla usuarios

TRIGGERS

e Asociar un trigger para la tabla acceso sistema

e Asociar un trigger para la tabla carrera

e Asociar un trigger para la tabla gestion documentos
e Asociar un trigger para la tabla menu sistema

e Asociar un trigger para la tabla meses

e Asociar un trigger para la tabla opcién sistema

e Asociar un trigger para la tabla parametros de seguridad
e Asociar un trigger para la tabla perfil usuario

e Asociar un trigger para la tabla periodos académicos
e Asociar un trigger para la tabla tipo documento

e Asociar un trigger para la tabla unidad organizativa

e Asociar un trigger para la tabla usuarios

HERRAMIENTAS SELECCIONADAS PARA EL DISENO Y CREACION DE LA
BASE DE DATOS

Se utilizaran las siguientes herramientas para el disefio y creacion de la base de
datos:

e Para el disefio modelado Sql power architec o MicroOLAP.

e Base de datos postgresgl 9.6.1 64 bits

e Administrador de base de datos postgresgl pgAdmin 4.1 o EMS SQL Manager
for postgresql 64 bits.
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SPRINT # 3 - Guayaquil 03 de abril del 2017

PROYECTO PLATAFORMA WEB SGDES
DISENO DE MODULO DE GESTION DE USUARIOS

Para la creacion del médulo de gestion de usuario de la plataforma web “SGDES”
se ideo lo siguiente:

CREACION DE
USUARIO

MODIFICACION DE
USUARIO

CONSULTA DE

USUARIO

Detalle del Modulo
Este médulo estd pensado Unicamente para el usuario administrador.

Nuevo Usuario

e Cedula

Nombre de Usuario (Opcién generada por el sistema segun ler nombre, ler
apellido y letra inicial 2do apellido)

Primer Nombre

Segundo Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Perfil de Usuario (Dependiendo del rol de usuario)

Correo Electrénico



Consulta de Usuario

Visualizacién de los usuarios creados en la plataforma web.
Opciones de busqueda.

Datos que se mostraran en la consulta:

e Estado

e Cddigo

e Nombre de Usuario

e Fecha de cambio de contrasefia
e Perfil

e Ver

Modificar Usuario

Datos que se mostraran en la opcion modificar:
e Estado

e Codigo

e Nombre de Usuario
e Fecha de cambio de contrasefia

o Perfil
e Anular/Activar Usuario
e Modificar

e Cedula

e Primer Nombre

e Segundo Nombre

e Primer Apellido

e Segundo Apellido

o Perfil de Usuario (Dependiendo del rol de usuario)
e Correo Electrénico

Se desarrollo un esqueleto base modificando la plantilla SB Admin2 para poder
programar las vistas y las funciones respectivas definidas en el spring #1 esta
version del proyecto quedaria como un demo visual de como serian las opciones
y posibles menus desplegables que dispondré la plataforma
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El médulo de gestion de usuarios se lo desarrollo bajo los requisitos que se
obtuvieron por medio de las charlas y reuniones con el patrocinador del proyecto
su funcién principal es poder brindar al usuario un rol dentro de la plataforma,
asignarle una sesion para que pueda disponer de los servicios y permisos
respectivos. A su vez darle al administrador una forma agil y eficaz en el manejo
de creacién, consulta y modificacion esto permitird brindar un mejor servicio al
personal en caso de algun inconveniente en la plataforma.

o Interfaz para crear un nuevo usuario
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Interfaz para consultar los usuarios registrados en la plataforma
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Interfaz para modificar o anular un usuario
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e Interfaz emergente para modificar usuario




SPRINT #4 - Guayaquil 18 de abril del 2017

PROYECTO PLATAFORMA WEB SGDES
DISENO DE MODULO DE GESTION DOCUMENTAL

Para la creacion del modulo de gestion de documental de la plataforma web
“SGDES’ se ideo lo siguiente:

CREACION DE
DOCUMENTO

CONSULTA
DOCUMENTO
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Detalle del Médulo

Este médulo estd pensado Unicamente para el usuario operador.
Tipo de documento aceptado por el sistema

PDF

Prefijos

DIR - Direccién

SEC - Secretaria
GES - Gestorias



Formato de guardado de documentos

Ano Mes Periodo PreIijo Numeracion

2017 - - 1]2 - SEC - 00000001

Ejemplo: 2016021SEC00000001.pdf

Ingresar Documento

e Carrera

¢ Unidad Organizativa
e Afo

e Periodo

e Mes

e Tipo de Archivo
e Resumen de Archivo
e Seleccionar Archivo

Consultar Documento

Visualizacion de documentos por “Unidad Organizativa” segun los permisos
asignados para el perfil del usuario.

Opciones de busqueda de documento.

Datos que se mostraran en la consulta:

e Afo
e Mes
e Carrera

e Unidad Organizativa
e Secuencia

e Resumen

e Fecha de Ingreso

e Ver

El médulo de gestion de documental se lo desarrollo bajo los requisitos y
estandares necesario para mantener un esquema adecuado para el ingreso,
comparticion, permisos y visualizacion la informacién obtenida de las entrevistas
al personal seleccionado de la institucién dio una ayuda primordial para mantener
un esquema adecuado para su facil aprendizaje. La principal funcién que brinda
este médulo al usuario con rol operador en la plataforma es dar una agil respuesta
a las consultas sobre algun documento relacionado con su &rea o unidad



organizativa, poder compartir informacion con otra unidad y a su vez mantener la
conservacion de la informacion.

Interfaz informativa sobre la cantidad y tipos de documentos disponible
para una unidad organizativa.

Ingresados
2

e Interfaz para el ingreso de documentos.
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e Interfaz para consultar, visualizar, compartir y anular documentos
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e Interfaz de consulta de documentos — documento anulado
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¢ Ventana emergente que muestra el documento seleccionado para
visualizar
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Interfaz de consulta de documentos — documento enviado
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PROYECTO PLATAFORMA WEB SGDES
DISENO DE MODULO DE GESTION SEGURIDAD

Para la creacion del médulo de gestion de seguridades de la plataforma web
“SGDES’ se ideo lo siguiente:

CREACION DE
NUEVO PERFIL

CONSULTA PERFIL

MODIFICACION DE
PERFIL
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Detalle del Modulo
Este médulo estd pensado Unicamente para el usuario administrador.

Este modulo esta destinado para asociar los permisos que tendra disponible el
usuario segun las opciones del sistema.

Nuevo Perfil

e Nombre del Perfil

Consultar Perfil

Visualizacion de los perfiles creados en la plataforma web.

Opciones de busqueda.



Datos que se mostraran en la consulta:

e Estado

e Cddigo de perfil
e Nombre del Perfil
e Ver

Modificar Perfil
Este mddulo estd pensado Unicamente para el usuario administrador.
Datos que se mostraran en la opcion modificar:
e Estado
e Cddigo
¢ Nombre del Perfil
e Anular/Activar Perfil
e Modificar
¢ Nombre del Perfil

Interfaces del menu perfiles

e Crear nuevo perfil de usuario



o Consultar perfil de usuario
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e Modificar perfil de usuario
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e Anular/Activar perfil de usuario
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Detalle del Modulo

Este médulo estd pensado Unicamente para el usuario administrador.



Inicio de sesidn
e Contrasefa encriptada
Nuevo

¢ Historial de contrasefia (nimero de contrasefias que se desea recordar)

¢ Longitud maxima de contrasefia (NUmero de caracteres para la contrasefia)

¢ Edad maxima de contrasefia (NUmero de dias maximo para solicitar cambio
de contrasenia)

e Edad minima de contrasefia (Nimero de dias minimo para solicitar cambio
de contrasenia)

e Complejidad de contrasefia (Validacién para complejidad de contrasefia)

¢ Numero de intentos para bloquear contrasena.

e Tiempo de bloqueo de contrasefia.

Consultar seguridades

Visualizaciéon de las seguridades creadas de acuerdo a los permisos que se le
asignaran a las unidades organizativas de la plataforma web.

Opciones de busqueda.
Datos que se mostraran en la consulta:

e Estado

e Cddigo de parametro

e Complejidad de contrasefia
e Edad maxima contrasefa

e Edad minima contrasefia

e Historial contrasefia

¢ Longitud maxima contrasefia
e Ver

Modificar seguridades
Datos que se mostraran en la opcion modificar:

e Estado

e Codigo de parametro

e Complejidad de contrasefia
e Edad maxima contrasefa

e Edad minima contrasefia

e Historial contrasefia

e Longitud méxima contrasefia



e Modificar

e Historial de contrasefia (nUmero de contrasefias que se desea recordar)

e Longitud méxima de contrasefia (NUmero de caracteres para la
contrasefia)

e Edad méxima de contrasefia (NUmero de dias maximo para solicitar
cambio de contrasefia)

o Edad minima de contrasefia (NUmero de dias minimo para solicitar
cambio de contrasefia)

¢ Complejidad de contrasefia (Validacion para complejidad de contrasefia)

¢ Numero de intentos para bloquear contrasenfia.

e Tiempo de blogueo de contrasefa.

Interfaces de menu seguridades del sistema

¢ Nuevo parametro de seguridad
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e Consultar Parametro de seguridad
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¢ Modificar parametro de seguridad
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¢ Ventana emergente modificar pardmetro de seguridad activo
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MODIFICACION
MENU

Detalle del Modulo
Este médulo estd pensado Unicamente para el usuario administrador.

Este mddulo esta creado especificamente para crear los tipos de Menuds que un
usuario podra visualizar segun su perfil de usuario dentro de la plataforma.



Nuevo

e Nombre del Menu

Consultar

Visualizacion de las opciones creadas para la plataforma web.
Opciones de busqueda.

Datos que se mostraran en la consulta:

e Estado

e Cddigo (ID)

¢ Nombre de opcion
o Ver

Modificar

Datos que se mostraran en la opcion modificar:

e Estado
e Cadigo (ID)
¢ Nombre de opcion
e Anular/Activar opcién
e Modificar
¢ Nombre del Menu



Interfaces del menu del sistema

e Nuevo menu del sistema
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e Consultar menu del sistema
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e Modificar menu del sistema
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e Activar/Anular Menu del sistema
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e Ventana emergente de opcion modificar menl del sistema

NUEVO OPCION DEL
SISTEMA

CONSULTA OPCIONES
DEL SISTEMA

MODIFICACION DE
OPCIONES DEL SISTEMA |

OPCIONES DEL SISTEMA

Detalle del Modulo
Este médulo esta pensado Unicamente para el usuario administrador.

Este médulo esta creado especificamente para crear los tipos de asignacion de
permisos que un perfil de usuario obtendra dentro de la plataforma.



Nuevo

e Nombre de Opcién
o Alias de Opcién

Consultar

Visualizacion de las opciones creadas para la plataforma web.
Opciones de busqueda.

Datos que se mostraran en la consulta:

e Estado

e Cddigo (ID)

e Nombre de opcion
¢ Alias de opcion

o Ver

Modificar
Datos que se mostraran en la opcion modificar:

e Estado

e Cddigo (ID)

¢ Nombre de opcion

e Alias de opcion.

e Anular/Activar opcién

e Modificar
¢ Nombre de opcion
¢ Alias de opcion.



Interfaces de menu Opciones del Sistema

¢ Nueva Opcion del sistema
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e Consultar Opcion del sistema
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e Modificar Opcion del sistema
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e Anular/Activar Opcidn del sistema
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¢ Ventaja emergente modificar opcién del sistema




ASIGNAR
OPCIONES

MODIFICACION
OPCIONES

ASIGNACION DE OPCIONES

Detalle del Modulo
Este mddulo estd pensado Unicamente para el usuario administrador.

Este modulo esta creado especificamente para asignar a los perfiles un menu
especifico con sus respectivas opciones en el sistema, esto ayudara a que el
usuario pueda visualizar e interactuar Unicamente con lo necesario para cumplir
su funcién segun su perfil asignado.

Asignar opciones

e Perfil de usuario (Seleccionar perfil de usuario)
e Menu del sistema (Menu para el perfil)
e Opcion del sistema (Asignara una funcién al menu seleccionado)

Modificar
Datos que se mostraran en la opcion modificar:

e Estado

e Cadigo (ID)

¢ Nombre de opcion

e Alias de opcion.

e Anular/Activar opcién
e Modificar



e Nombre de opcion
e Alias de opcion.

Interfaces del menu Asignar Opciones al Perfil

e Asignar Opciones
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e Consultar Accesos y modificar Asignacion de opcion

al perfil
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e Anular/Activar Asighacién de opcidn al perfil
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¢ Ventana emergente de modificar Asighacion de opcién al perfil




SPRINT #6 - Guayaquil 16 de mayo del 2017

PROYECTO PLATAFORMA WEB SGDES
DISENO DE MODULO DE AUDITORIA

Para la creacién del médulo de auditoria de la plataforma web “SGDES” se ideo lo
siguiente:

— I SEGURIDADES |

I USUARIOS |
I CONSULTAR | IPERFILES/PERMISOSl

I OPERACIONES

I ANULACIONES |

Detalle del Modulo

Este médulo estd pensado Unicamente para el usuario auditor.
Auditoria Consulta

Visualizacion

e Consulta de Registros (Seleccionar Consulta)

e Estado Registro (A/l - A/Null)

e Fecha /Afo creacion
e Usuario (Creacion)



El modulo de auditoria fue ideado como uno adicional al alcance del proyecto se
estimé en solo presentar la informacion que los usuarios generaban por cada accion
0 evento realizado en la plataforma web.

Interfaces del médulo de auditoria

e Pistas de auditoria
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ANEXO N. 6



TEMA:

NOMBRES:

Ivan Marcelo Moran Bone

Verénica Del Rocio Gutiérrez Leén

TUTOR:

Ing. Johana Trejo Alarcén, Mgs.

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FiSICAS

TRABAJO DE TITULACION 2016 CICLO 11

Disefio, Desarrollo e Implementacion de una Plataforma Web para un Sistema de Gestién Documental Interno en la
Escuela de Sociologia de la Universidad de Guayaquil

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEMANAS
ACTIVIDAD

2

3

5

6

7

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

17-ene

24-ene

31-ene

7-feb

14-feb

21-feb

28-feb

7-mar

14-mar

21-mar

28-mar

4-abr

11-abr

18-abr

25-abr

2-may

9-may

16-may

23-may

30-may

26-jun

1.- Levantamiento de informacion
(Entrevistas)

2.- Disefio de la Base (Sprint 1)

3.- Modelamiento de Plantilla (Sprint 2)

4.- Modelamiento (Sprint 3)

5.- Modelamiento (Sprint 4)

6.- Modelamiento (Sprint 5)

7.- Modelamiento (Sprint 6)

8.- Entregables del Proyecto

9.- Implementacion del proyecto y
capacitacion

PORCENTAJE PARCIAL

4.76

4.76

4.76

4.76

4.76

4.76

4.76

4.76

4.76

4.76

4.76

4.76

4.76

4.76

4.76

4.76

4.76

4.76

4.76

4.76

4.76

100

PORCENTAJE ACUMULADO

4.76

9.52

14.29

19.05

23.81

28.57

33.33

38.10

42.86

47.62

52.38

57.14

61.90

66.67

71.43

76.19

80.95

85.71

90.48

95.24

100.00

100
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CC.SS. y PP.
ESCUELA DE SOCIOLOGIA y CIENCIAS POLITICAS
DIRECCION ESCUELA
TELEFAX 397120

Of. # 113-DES/DIR/2016
Guayaquil, 23 de febrero de 2017

Sefiores

Veroénica del Rocio Gutiérrez Ledn
Ivan Marcelo Moran Bone

Ciudad.

De mi consideracién:

La Escuela de Sociologia y Ciencias Politicas de la Universidad de Guayaquil, recibié una
propuesta suscrita por los sefiores Ivan Marcelo Mordn Bone y Verénica del Rocio
Gutiérrez Ledn, egresados de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de
la Universidad de Guayaquil.

Una vez revisada y analizada la propuesta del “Disefio, Desarrollo e implementacién
de una plataforma web para un sistema de gestién documental interno en la
Escuela de Sociologia y Ciencias Politicas de la Universidad de Guayaquil”
proyecto de titulacién, y por eso que ésta Direccién de la Escuela, acepta la propuesta con
la finalidad de agilitar los procesos administrativos y académicos.

Esperando contar con la colaboracién y apoyo en la implementacién de este proceso para
mejorar la atencion de los estudiantes, me despido no sin antes reiterarle mis sentimientos
de consideracién y estima. \

Ateni;améﬁt’éf'”‘“‘\
(‘\., QA,C{‘L«- @qﬁ> h
Ma Rojas Diaz, Msc;, :
DIRECTORA i (S
Escuela de Sociologia y'Ciencias Politicas

S

Copias: Archivo para la Escuela \\

Revisado y Autorizado | Magda Rojas Diaz
Elaborado por: Janet Franco
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OFICIO # SOCIOLOGIA-UG-0085
Guayaquil, 03 de julio de 2017

Sefiores

Veronica del Rocio Gutiérrez Ledn
Ivan Marcelo Moran Bone

Ciudad.

De mi consideracién:

La Escuela de Sociologia y Ciencias Politicas de la Universidad de Guayaquil, recibid
una propuesta suscrita por los sefiores Ivan Marcelo Moran Bone y Verdnica del Rocio
Gutiérrez Ledn, egresados de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de
la Universidad de Guayaquil.

Se ha revisado, analizado y validado la implementacion y configuracion de la Plataforma
SGDES, que pertenece al Proyecto “Diseifio, Desarrollo e implementacion de una
plataforma web para un sistema de gestion documental interno en la Escuela de
Sociologia y Ciencias Politicas de la Universidad de Guayaquil”.

Agradeciendo de antemano la colaboracion y gestion brindada, me despido no sin antes
reiterarle mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

'\_ LAY

Lie. l\Xanue Macias Balda, MPP.
Coordinador Académico " ot
Escuela de Sociologia y Ciencias Politicas
Facultad de Jurisprudencia y CC.SS. & PP.

Copias: Archivo para la Escuela

Revisado y Autorizado: Lic. Manuel Macias Balda, MPP.
Elaborado por: Janet Franco

Escusla de

SGCIOLOGIA

Descte 1077



Unevcssidod de Guayaqud

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

“DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA
WEB PARA UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL INTERNO EN LA
ESCUELA DE SOCIOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.”

MANUAL DE USUARIO

PROYECTO DE TITULACION

Previa a la obtencién del Titulo de:

INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

AUTORES:
VERONICA DEL ROCIO GUTIERREZ LEON
IVAN MARCELO MORAN BONE

TUTOR:
ING. JOHANA ELISABETH TREJO ALARCON

GUAYAQUIL — ECUADOR
2017
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Capitulo |

Manual De Usuario

Cuadro Descriptivo

Manual Usuario

Responsables de la Aplicacion: Veronica Del Rocio Gutiérrez Ledn
Ivdn Marcelo Moran Bone
Fecha de Creacion del Documento: | 13 de Abril del 2017

Version: 1

Acerca del Manual

Introduccién

El siguiente manual detalla las caracteristicas principales, descripcion de la
estructura y funcionamiento de cada una de las opciones o pantallas de los

maodulos desarrollados para el aplicativo web.

Se tiene como objetivo brindar al lector una vision sencilla y clara de la

aplicacion, el manual se estructura de la siguiente manera:

Pre-requisitos: Se especificara cualquier requisito previo fuera del alcance
de los médulos desarrollados que se deba cumplir para poder realizar alguna

accion en las opciones.

Roles de usuario: El o los roles de usuario donde se encuentra habilitada

la opcion.



Inicio de Sesion en la Plataforma SGDES

Rol de Usuario

Administrador, Auditor, Operador

Pre-requisitos

o Poseer una cuenta de usuario para

poder acceder a la plataforma.

Procesos e Ingresar nombre de usuario
e Ingresar contrasefia del usuario
Descripcion La ventana de inicio de sesién permite

al usuario ingresar a los servicios que

la plataforma web ofrece segun el rol

de usuario que disponga.

Grafico N. 1 Inicio de sesién para la plataforma web

Sistema de Gestion Documental - SGDES

Nombre de Usuario

Contrasensa

Olvido su contrasefia, haga click Aqui

Ingresar

Elaboracion: Sra. Veronica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Nota: Al momento de iniciar sesion por primera vez el sistema pedira al

usuario con el rol de operador y auditor cambiar la contrasefa, el usuario

administrador tiene una fecha estimada por el sistema para cambiar la contrasefia

cada cierto periodo de tiempo.




Moédulo de Gestion Documental

El siguiente modulo esta habilitado para los tres roles disponibles en la
plataforma web (Operador, Auditor, Administrador), las opciones que dispondra el

usuario con respecto al servicio se describen a continuacion:

Rol de Usuario Operador, Auditor, Administrador
Pre-requisitos e Login al sistema
Procesos e Dashboard Informativo

e Ingresar Documentos

e Consultar Documentos

Descripcion El mend de gestibn de documentos
permite al usuario ingresar o consultar
la documentacibn que se desea
conservar en formato digital dentro de

la aplicacion web.

Grafico N. 2 Dashboard Informativo Modulo de Gestion Documental

Dashboard

mmusedoammaulogiu

Elaboracion: Sra. Verodnica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.



En el grafico N. 2 se observa una pantalla informativa para el usuario, esta
muestra 2 tipos de informacion, una va relaciona a los tipos de documentos
ingresados por la unidad organizativa a la que el usuario pertenece y la otra a los
documentos ingresados, enviados y recibidos en la unidad organizativa a la que
pertenezca el usuario (Permisos para visualizar documentos divididos por unidad

organizativa).

Al mover el mouse (ratén) por la pantalla informativa se va presentando la

cantidad respectiva a los documentos en la unidad organizativa. Ejemplo:

Documentos ingresados por tipo Documentos ingresados,

enviados, recibidos

2 Solicitudes 4 Ingresados
1 Informe 2 Recibidos
3 Publicaciones 1 Enviado

1 Reporte

Gréafico N. 3 MenU: Gestion de Documentos

€& Gestion de Documentos ¥
ngresar Documentos
Consultar Documentos

Elaboraciéon: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Este menu esta ideado para poder subir o interactuar con documentos ya

subidos en la plataforma web SGDES.



Opcion: Ingresar Documentos

La opcion “Ingresar Documentos” se encuentra en el menu “Gestion de
Documentos” al seleccionar esta opcién la pantalla presentara una interfaz que
permitira al usuario asignar eh ingresar los datos respectivos para subir el

documento al sistema.

Grafico N. 4 Opcion: Ingresar Documentos
IngFesai Documentos

Carera & Unidag Organaativa # Ato ¥ Feriode &

v Sslecoons

Mes & Tipe Documanto &

Ssleccions Archive #

SHECOORE &Chivg | NNQUN MChNG SHEECCNadd

Resumen de Archive #

o [ e
Elaboracién: Sra. Verénica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran
Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Como se puede ver en el grafico N. 4 la interfaz presenta opciones
predefinidas en el sistema para ayudar al usuario a seleccionar los datos

necesarios que el documento pueda guardarse satisfactoriamente.

Nota: El sistema muestra el afio y mes presente por defecto para el resto
de las opciones el usuario debe seleccionar el dato respectivo para el documento
a excepcion del campo “Resumen de Archivo” en donde se debe ingresar por
teclado una descripcion del archivo (este campo puede agrandarse si se toma con

el mouse de la parte inferior derecha para cumplir este objetivo).
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Opcién: Consultar Documentos

La opcion “Consultar Documentos” se encuentra en el menu “Gestion de
Documentos” al seleccionar esta opcién la pantalla presentara una interfaz que

permitira al usuario visualizar todos los documentos a los que pueda acceder.

Grafico N. 5 Opcidon: Consultar Documentos
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Elaboraciéon: Sra. Verodnica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

En la interfaz de consultar documentos se muestran 3 opciones de pantalla
gue se mencionan a continuacion:
e Presenta los documentos ingresados por el personal de la unidad organizativa.
e Presenta los documentos recibidos por parte de otra unidad organizativa.
e Presenta todos los documentos que se han compartido con otra unidad

organizativa.



Como podemos ver el grafico N. 5 la pantalla de documentos ingresados
muestra todos los documentos que se han subido a la plataforma por parte de la

unidad organizativa a la que pertenece el usuario logueado. Podemos distinguir 2
tipos de documentos:

Documentos activos (Con un tono color negro)
[ ]

Documentos anulados (Con un tono rojo)

Los documentos activos presentan 3 opciones con las que el usuario puede

interactuar a diferencia de los documentos anulados, estas cumplen una funcion
especifica sobre el documento.

Opciones de Documentos Activos

l——* 1 Permite visualizar el documento.
Permite compartir el documento con
Seleccione L otra unidad organizativa.
‘ A ’

Permite anular un documento.

Nota: Si en la pantalla de “consultar documentos” los documentos activos
no presentan algunas de estas opciones dar click en L+



Comutas Documentos
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En la parte superior del grafico N. 5 se muestra una notificacion de un
documento compartido por otra unidad organizativa, al seleccionar la notificacion

esta no lleva a la pantalla de documentos recibidos.
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En esta pantalla podemos visualizar todos los documentos que se nos han
compartido. (Los nuevos documentos compartidos se muestran en formato de

texto Negrita)



Moédulo De Auditoria.

El siguiente modulo est& habilitado unicamente para el rol de auditor en la
plataforma web, las opciones que dispondra el usuario con respecto al servicio se
describen a continuacion:

Rol de Usuario Auditor

Pre-requisitos e Login al sistema

Procesos ¢ Revisar Pista de Auditoria
Descripcion El menu de pistas de auditoria permite

al usuario realizar una consulta de
todos los procesos que el sistema ha

registrado hasta el momento.

Gréfico N. 6 Modulo de Auditoria

Elaboraciéon: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.



Opcion: Revisar Pista De Auditoria

La opcion “Revisar Pista de Auditoria” se encuentra en el menu “Pistas de
Auditoria” al seleccionar esta opcion la pantalla presentara una interfaz que
permitird al usuario con rol de auditor visualizar todos los procesos realizados

hasta el momento en el sistema.

Este médulo esta ideado para registrar las acciones que se realizan en la
plataforma web SGDES. Todas las acciones realizadas por los usuarios de la
plataforma se registran secuencialmente. Cabe indicar el que usuario con rol de

auditor podra ver con detalles los siguientes campos en cada registro:

Consulta Pista Auditoria - 1D: 19

Fecha del Registro Hora del Registro %
26/06/2017 01:56:48

Ip Usuario
192.168.1.1/32 postgres

Comando Ejecutado Nombre de la Base
INSERT sgdes

Sentencia SQL

SELECT * FROM "SP_GUARDAR_DOCUMENTQ"
(‘gladys.bone.a’'192.168.1.3',2017','06",1,'DIR", 1,1, 'informe de
auditoria’."2017061INOMDIR 100000001 'NOM',null, 3);

Médulo de Gestion de Usuarios
El siguiente modulo esta habilitado unicamente para el rol de administrador

en la plataforma web, las opciones que dispondra el usuario con respecto al

servicio se describen a continuacion:

10



Rol de Usuario

Administrador

Pre-requisitos

e Login al sistema

Procesos ¢ Nuevo Usuario
e Consultar Usuario
e Modificar Usuario
Descripcion El menl de usuarios del sistema

permite al administrador del sistema
crear, consultar y modificar usuarios

para la plataforma web.

Grafico N. 7 Modulo de Gestién de Usuarios

Nuevo Usuario

Consuliar Usuario

Modificar Usuario

Elaboracion: Sra. Veronica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Este médulo forma parte de la pantalla de sesién que el administrador de la

plataforma web SGDES dispone para gestionar a los usuarios.

Opcién: Nuevo Usuario

La opciéon “Nuevo Usuario” se encuentra en el menu “Usuarios del Sistema”

al seleccionar esta opcién la pantalla presentar4 una interfaz que permitira al

administrador crear un nuevo usuario para la plataforma web.

11



Gréfico N. 8 Opcidén: Nuevo Usuario

Cadula # Nomtire de Usuario @
Frimer Nombre & Sagungdo Nombre &
Piter Agelide & Segunda Apelide ¥
Pertil o Lausns & Unidad Organmative $
Commeo Eimcmroniko &

G | i |

Elaboracién: Sra. Verénica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran
Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

El grafico N. 8 presenta una interfaz en la que el usuario administrador podra
ingresar datos del nuevo usuario, asi como también asignarle un perfil y una
unidad organizativa (Los permisos y accesos se establecieron por estos 2

campos). Estos datos son considerados obligatorios.

El nombre de usuario que se genera para un nuevo usuario para la

plataforma se forma de los siguientes campos:

“Primer Nombre (.) Primer Apellido(.) Inicial Segundo Apellido”

Ejemplo: juan.piguabe.p

La contrasefia que se genera para que el nuevo usuario pueda ingresar a la

plataforma es su numero de cedula.
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Opcion: Consultar Usuario

La opcién “Consultar Usuario” se encuentra en el menu “Usuarios del
Sistema” al seleccionar esta opciéon la pantalla presentard una interfaz que

permitird al administrador visualizar todos los usuarios que existen en el sistema.

Grafico N. 9 Opcion: Consultar Usuario

oS\ v EgEUOS Do DagIng
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a— e ADMBMISTRADOR  ACow
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4 Fad J F R o
Paga 1det .

Elaboraciéon: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Opcién: Modificar Usuario

La opcion “Modificar Usuario” se encuentra en el menu “Usuarios del
Sistema” al seleccionar esta opcion la pantalla presentara una interfaz que

permitird al administrador modificar los datos del usuario o anularlo.
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Gréafico N. 10 Opcién: Modificar Usuario

Mostrar v EgSH0s por pagna Bscu
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Elaboracién: Sra. Verénica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran
Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

En el grafico N. 10 se presentan los campos y datos de los usuarios creados
gque se han registrado en la plataforma web, esta interfaz consta con 2 opciones
con las que el administrador puede interactuar estas cumplen una funcion

especifica sobre un usuario del sistema.

Nota: Esta interfaz consta con 2 campos estado:
e El primero denota a la accién de la fase del usuario (Activo o Anulado).

e Elsegundo se refiere a la sesion de la cuenta del usuario (Activo o Bloqueado).

Aosiral ) = Iegstios por pAOIA Buscal
Estade Coogo Nombre Usuario Fec. Cambic Pass Estaco Usuano
= : s Ceduta < e Parti 3
| _—— A 00017 ADMINISTRADOR  ACV0
an meran b AT ey GESTORIAS ACvo

0 SOOI Qulernes | AT iy DRECCION Acwo
A ¢ gladys bore a A oy ALICITOR Blogueads $

Pigoa 1ce . - JURTIE
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Opciones para Modificar Usuario

Permite acceder a una interfaz para

modificar los datos de un usuario

Permite anular un usuario (Esta

acciéon cambia el estado)
Null = Activo
A = Anulado

Permite activar un usuario (Esta

accion cambia el estado)

Null = Activo
A = Anulado

La interfaz que se genera al seleccionar el botén “Modificar” permite

acceder a campos que se pueden cambiar en la cuenta del usuario.

Modific ar Usuario - Codigo Usuario No. 2

Cédula %

VAN

MORAN

GESTORIAS

GESTORIAS

Ingrese el numero d

Primer Nombre %

Primer Apellido %

e

Ingrese el Primer Nombre.

Ingrese el Primer Apeliido

Perfil de Usuario %

Seleccione un perfil de usuario

Unidad Organizativa %

Seleccione la unidad organizativa

Nombre de Usuario %

ivan.moran .b
Aqui se genera el Nombre de Usuario
Segundo Nombre %

MARCELO
Ingrese el Segundo Nombre
Segundo Apellido %

BONE
Ingrese el Segundo Apeliido
Correo Electronico %

@ I
Ingrese el correo electronico
Estado de Usuario ¥

Activo v

Seleccione un estado para €l usuario.
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Modulo de Gestidon de Seguridades

El siguiente modulo esta habilitado unicamente para el rol de administrador
en la plataforma web, este moédulo esta distribuido en diferentes menus
individuales que cumplen una funcién especifica en el sistema, se describe a

continuacién las opciones que dispondran los menus del servicio:

Rol de Usuario Administrador
Pre-requisitos e Login al sistema
Procesos e Seguridades del Sistema

* Nuevo Pardmetro de Seguridad
»= Consultar Parametro de Seguridad
» Modificar Parametro de Seguridad
e Menu de Sistema
* Nuevo Menu de Sistema
= Consultar Menu de Sistema
* Modificar Menu de Sistema
e Opciones del Sistema
= Nueva Opcién del Sistema
= Consultar Opcién del Sistema
= Modificar Opcion del Sistema
e Perfiles de Usuario
* Nuevo Perfil de Usuario
= Consultar Perfil de Usuario
» Modificar Perfil de Usuario
e Asignar Opciones al Perfil
= Asignar Opciones

=  Modificar Accesos

Descripcion El modulo de seguridades distribuido en menus
especificos permite al administrador del sistema
crear, consultar, modificar y configurar opciones

dentro de la plataforma web.
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Gréafico N. 11 Modulo de Gestién de Seguridades

<

/& Seguridades del Sistema
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w
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(= Opcione

Asignar Qpciones al Perfil

Elaboracién: Sra. Verénica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran
Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Cabe indicar que esta modulo est4 ideado para facilitar al administrador con
las configuraciones respectivas y asi crear un ambiente adecuado para rol de
usuario y sus respectivas unidades organizativa segun los menus y las opciones

que se necesiten.
Gréfico N. 12 Menu: Seguridades del Sistema

# Seguridades del Sistema
Nuevo Parametro de Seguridad

‘arametro ge

Segunoad

Modificar Parametro de
Segundad

Elaboraciéon: Sra. Verodnica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran
Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Este menu esta ideado para crear las reglas de seguridad para las

contrasefas.



Opcion: Nuevo Parametro de Seguridad

La opcién “Nuevo Parametro de Seguridad” se encuentra en el menu
“Seguridades del Sistema” al seleccionar esta opcién la pantalla presentara una
interfaz que permitira al administrador ingresar los datos respectivos para crear un

nuevo parametro de seguridad para la plataforma web.

Gréfico N. 13 Opcion: Nuevo Parametro de Seguridad

Hsworlal de Constrasala & Longitud maxima de Constrasefa®
Edad masima de Constuaselis® Edad minimia de Constrasefu®
Complnidad de Constinssiinh Nu, letestos parn blogueo de Constiasedal

Tiempo da Hoqueo de Conayasing

Elaboracion: Sra. Veronica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Nota: Esta opcién esta ideada para poder mantener un orden adecuado en
los parametros de seguridad que el sistema debera reconocer para las

contrasefas de usuario.

Opcién: Consultar Parametro de Seguridad

La opcién “Consultar Parametro de Seguridad” se encuentra en el menu
“Seguridades del Sistema” al seleccionar esta opcién la pantalla presentara una
interfaz que permitird4 al administrador visualizar el pardmetro de seguridad activo,
ademas podra visualizar las anteriores configuraciones de parametros de

seguridad que se ingresaron al sistema, estas permaneceran en estado anulado.
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Gréafico N. 14 Opcién: Consultar Parametro de Seguridad

{ iy Buscs

Estado = M. Peranewo 2 ooplejidad Edod Mex. Pass 2 Eded M. Pasa Hiswocls Pass ¢ Loag, Max Paas

Elaboracion: Sra. Veronica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Opcidn: Modificar Parametro de Seguridad

La opcion “Modificar Parametro de Seguridad” se encuentra en el menu
“Seguridades del Sistema” al seleccionar esta opcion la pantalla presentara una
interfaz que permitir al administrador modificar el parametro de seguridad activo,
ademdas de poder visualizar las anteriores configuraciones de parametros de

seguridad que se ingresaron al sistema, estas permaneceran en estado anulado.

Nota: Solo la regla activa de la opcién “Modificar Parametro de Seguridad”

estard habilitada para interactuar.
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Gréafico N. 15 Opcion: Modificar Parametro de Seguridad

B

Extado I, Paramenro = Complefided = Edad Max, Pess = Edad Min, Pass ¢ Histotia Pass = Long, Max, Pass 3

\l
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Elaboraciéon: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Gréafico N. 16 Menu del Sistema

o Ment del Sistema
Nuevo Menu del Sistema
Consultar Menu del Sistema

Meadificar Ment del Sismtema

Elaboraciéon: Sra. Verodnica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Este menu forma parte de un proceso de configuracibn macro que ayuda a
que el sistema sea de facil uso para el administrador. Fue ideado para poder

asignar un nombre especifico a un menu para después asignarle sus respectivas
opciones.
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Opcion: Nuevo Menu del Sistema

La opcién “Nuevo Menu del Sistema” se encuentra en el menu “Menu del
Sistema” al seleccionar esta opcion la pantalla presentara una interfaz que
permitira al administrador ingresar los datos respectivos para crear un nuevo Menu

del Sistema para la plataforma web.

Grafico N. 17 Opcion: Nuevo Menu del Sistema

Nunlre dnNwep ®

Elaboracion: Sra. Veronica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Opcién: Consultar Menu Del Sistema

La opcidn “Consultar Menu del Sistema” se encuentra en el menu “Menu del
Sistema” al seleccionar esta opcion la pantalla presentara una interfaz que
permitira al administrador visualizar todos los menUs creados para la plataforma
web.
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Gréfico N. 18 Opcién: Consultar Menu del Sistema

[SSFLE - o Opexen Momidre Opcwn

Elaboracion: Sra. Veronica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.
Opcién: Modificar Menu Del Sistema
La opcién “Modificar Menu del Sistema” se encuentra en el menu “Menu del
Sistema” al seleccionar esta opcion la pantalla presentara una interfaz que
permitird al administrador modificar los datos ingresado en alglin menu creado

para la plataforma web o anularlo.

Nota: El estado de los menus creados por defecto estan activos (Null) si se

los desea anular cambian de estado (A).
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Gréfico N. 19 Opcién: Modificar Menu del Sistema
Modicar Meos Oed Sistema

3t
P e e BIR TOD S TGS o NLYO.U.'.‘_‘CE" Meni -~ men del
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2 Sequrigsies 08 Sistenra
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4 Menl del Sstema
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6 Asignar Opcones o Perti

Usuanos oel Sistena

Prstas de Audtong

1 Gestion de Dotumentos

Fagma 1 a= AnbsT .

Elaboraciéon: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

00000000 .

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Grafico N. 20 Menu: Opciones del Sistema

= Opciones del Sistema ¥
Nueva Opcion del Sistema
Consultar Opcion del Sistema
Modificar Opcion del Sistema

Elaboraciéon: Sra. Verénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran
Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Este menu forma parte de un proceso de configuracibn macro que ayuda a
gue el sistema sea de facil uso para el administrador. Fue ideado para poder

asignar un nombre especifico a las opciones que los menus creados dispondran.
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Opcion: Nueva Opcidn Del Sistema

La opcion “Nueva Opcidn del Sistema” se encuentra en el menu “Opciones
del Sistema” al seleccionar esta opcion la pantalla presentara una interfaz que
permitird al administrador ingresar los datos respectivos para crear una nueva

opcion para el Sistema con su respectivo alias.

Grafico N. 21 Opcion: Nueva Opcion del Sistema

Natyo Accesd o Sl

Nombre de Opcicn ¥ Alias de Opeion ¥

Elaboracion: Sra. Veronica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.
Opcién: Consultar Opcién del Sistema
La opcién “Consultar Opcién del Sistema” se encuentra en el menu
“Opciones del Sistema” al seleccionar esta opcion la pantalla presentara una

interfaz que permitird al administrador visualizar todos datos de las opciones

creadas para la plataforma web.
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Gréfico N. 22 Opcién: Consultar Opcién del Sistema

Mostrar  1C v regisieos por pagra Busear
Estado Id. Opcion S Nombre Opcidn = Alias Opcion 8 s
1 ingresar Documentos nueva gestion cocumentos G
2 Consuttar Documentos consula_gestion_documentos =
Nusvo Parametro de Segunidad nusva_segundad e
4 Consultar Parametro de Segundad consuka_segundad "
5 Medificar Parametro de Segundad modifica_segundad -
) Nuevo Perfil de Usuano nusvo_peril
7 Consultar Perfil de Usuano consulta_perf N
3 Medificar Perfil de Usuano modificar_perfil T
9 Nusve Meni del Sistera NUSVO_MEny :
10 Consuitar Meni def Sistema consuta_menu :

Pagralde2 Anterax n 2 Sguente

Elaboracién: Sra. Verdnica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.
Opcién: Modificar Opciones del Sistema
La opcion “Modificar Opcion del Sistema” se encuentra en el menu
“Opciones del Sistema” al seleccionar esta opcioén la pantalla presentara una
interfaz que permitira al administrador modificar los datos ingresado en alguna

opcién del sistema creada para la plataforma web o anularla.

Nota: El estado de las opciones creadas por defecto estan activos (Null) si

se los desea anular cambian de estado (A).
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Gréfico N. 23 Opcién: Modificar Opcién del Sistema
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5 Medificar Pardmedro de Segundad modfics_segquiidad °
6 Nuevo Perfil de Usuano nuevo_perfil °
7 Consdtar Perfi de Usuario consulta_perfil °
B Modificar Perfil de Usiaro moddficar_perfil °
8 Nuwvo Mand del Sistarma nURVO_meny °
10 Cansudtar Manu) dsl Sistema consulta_menu o

2

Pagma 1de 2 Arterior . J | Sgus

Elaboracion: Sra. Veronica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Grafico N. 24 Menu: Perfiles de Usuario

i Perfiles de Usuario N
Nuevo Perfil de Usuario
Consultar Perfil de Usuario

Modificar Perfil de Usuario

Elaboraciéon: Sra. Verénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran
Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.
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Este menu forma parte de un proceso de configuracibn macro que ayuda a
que el sistema sea de facil uso para el administrador. Fue ideado para poder
asignar un nombre especifico a los perfiles de usuario que se dispondran para el
sistema.

Nota: Este menu esté considerado como parte del modulo de seguridades

por el motivo de ser el campo esencial para asignar las opciones del sistema.

Opcién: Nuevo Perfil de Usuario

La opcion “Nuevo Perfil de Usuario” se encuentra en el menu “Perfiles de
Usuario” al seleccionar esta opcién la pantalla presentara una interfaz que
permitird al administrador ingresar los datos respectivos para crear un nuevo perfil

para el usuario del Sistema.

Gréafico N. 25 Opcidn: Nuevo Perfil de Usuario

Nombre de Partll &

[ ourr | Lo |
Elaboracion: Sra. Veronica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Opcidn: Consultar Perfil De Usuario

La opcidén “Consultar Perfil de Usuario” se encuentra en el menu “Perfiles de
Usuario” al seleccionar esta opcién la pantalla presentara una interfaz que
permitira al administrador visualizar todos datos de los perfiles de usuario creados

para la plataforma web.
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Gréafico N. 26 Opcidn: Consultar Perfil de Usuario

Consulta Pefiles

Mostrar 10 v registros por pagina Buscar:
Estado 4 |d. Perfil ¢ Nombre Perfil s $
1 ADMINISTRADOR [
2 GESTORIAS 7.
3 AUDITOR e
4 DIRECCION =)
5 SECRETARIA e
Pagina 1 de 1 Anterior . Siguiente

Elaboracién: Sra. Verénica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran
Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Opcién: Modificar Perfil de Usuario

La opcién “Modificar Perfil de Usuario” se encuentra en el menu “Perfiles de
Usuario” al seleccionar esta opcién la pantalla presentara una interfaz que
permitira al administrador modificar los datos de un perfil de usuario creado o

anularlo en la plataforma web.

Nota: El estado de las opciones creadas por defecto estan activos (Null) si

se los desea anular cambian de estado (A).
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Gréafico N. 27 Opcion: Modificar Perfil de Usuario

Modificar Pefiles

Mostrar 10 v registros por pagina Buscar:
Estado - Id. Perfil ] Nombre Perfil S B z
1 ADMINISTRADOR R o
2 GESTORIAS Saiiicar °
3 AUDITOR Modificar °
4 BIRECEION Modificar °
5 SECRETARIA Notifcar °
Pagina 1 de 1 Anterior n Siguiente

Elaboracién: Sra. Verénica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran
Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Gréfico N. 28 Menu: Asignar Opciones al Perfil

22 Asignar Opciones al Perfil ¥
Asignar Opciones

Modificar Accesos

Elaboraciéon: Sra. Verénica Gutiérrez, Sr. lvan Moran
Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.
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Este menu forma parte de un proceso de configuracibn macro que ayuda a
que el sistema sea de facil uso para el administrador. Fue ideado para poder

asignar un menu y opciones del sistema a un determinado perfil de usuario.

Nota: Este menu esta considerado como parte del médulo de seguridades
por el motivo de ser el campo esencial para armar un modelo estructurado de
opciones para sus respectivos perfiles y que los usuarios de una unidad

organizativa dispongan de una funcion especifica a sus requerimientos.

Opcién: Asignar Opciones

La opcion “Asignar Opciones” se encuentra en el menu “Asignar Opciones
al Perfil” al seleccionar esta opcion la pantalla presentara una interfaz que
permitird al administrador seleccionar y asignar a un perfil de usuario creado, un
menu y a su vez las opciones que el menu dispondra para ese perfil en la

plataforma web.

Nota: Esta opcion es la que permitira brindar el acceso a los servicios para

el usuario de la plataforma segun su perfil de usuario.
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Gréafico N. 29 Opcidn: Asignhar Opciones

Pertt do Usuano & Merp Joi ver 8 Copoon ool Yymma @

Elaboracion: Sra. Veronica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Opcién: Modificar Accesos

La opcion “Modificar Accesos” se encuentra en el menu “Asignar Opciones
al Perfil” al seleccionar esta opcion la pantalla presentara una interfaz que

permitira al administrador modificar los datos asignados a los perfiles de usuario,
asi como también anularlo en la plataforma web.

Nota: El estado de las opciones creadas por defecto estan activos (Null) si
se los desea anular cambian de estado (A).
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Gréafico N. 30 Opcién: Modificar Accesos

Nostrar: | v MRS PO PO Busca
Estatio - fartll $ Menii s Opcsdn
ADMANSTRADCR feagnar Oponnes o Perid Asgrar Cpciones o
ACHANESTRADCR Aelgrar Tpcdnes o Paili Mo Accestn o
APANSTRADCR Gasidn do Decomentss Consuttar Docamentos o
ADMNSTRADCR Seshin de Tocurmenmioe Ingresy Docarmerfios o
AWINSTRAYCR Merd 0si Sivtene Comita Neod & Sstéma o
AMNSTRADCR Mery del Simama Modfrar Mend del Ssmtema °
AMNSTRADOR Macy del Sinerg Mo W) dal Sestwnty o
ADANSTRADCR poones e Setera onsuttar Opedn oal Setang °
ADVANSTRADCR poones de Setuma NMoafcar Opoon el Saiera o
APANSTRADOR oo o Sstinna Nseva Opaitn del Sinema o

Pagra 1oe ) Mo -

Elaboracion: Sra. Veronica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran

Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.

Como podemos observar en el grafico N. 30 al dar click en el botén
“Modificar” se nos presenta una interfaz con las que se puede interactuar y
cambiar las funciones asignadas a un menu al igual que el perfil al que esta
asignado.
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Gréfico N. 31 Opcién: Modificar Accesos - Pardmetros de Modificacion

Modificar Acceso e Peril - 1D 1

Nombre de Parfil %

ADMINISTRADOR v
Nombre de Menu %

Asgnar Opoones o Perf v

Nombre de Opcion %

Asgnar Opoiones v

Elaboracién: Sra. Verénica Gutiérrez, Sr. Ivan Moran
Fuente: Pantalla extraida de la aplicacion web SGDES.
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ACERCA DEL MANUAL

INTRODUCCION

En el siguiente manual se describen los detalles técnicos del aplicativo desarrollado para el
Sistema de Gestibn Documental de la Plataforma Web SGDES, asi como también las

herramientas utilizadas durante el desarrollo del proyecto.

Este documento se dividira en 2 segmentos:

Herramientas: Se detallara el procedimiento de instalacion de las herramientas utilizadas
para el desarrollo del aplicativo. Ademas, se incluird una breve explicacion del mecanismo

de utilizacion de las herramientas.

Diagrama entidad relacién: Se mostrara el diagrama entidad relacion que se elabor6 para
la base de datos. Se mostrara los detalles de las tablas y funciones elaboradas con sus
respectivos comentarios ademas del codigo SQL que se implemento para la creacion de la

base de datos.



HERRAMIENTAS

POSTGRESQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional orientado a objetos de cédigo abierto
el cual funciona muy bien con grandes cantidades de datos y una alta concurrencia de
usuarios accediendo a la vez a el sistema. Con esta herramienta se realizo la base datos
siguiendo el modelo légico del Diagrama de entidad relacion del aplicativo.

INTALACION

1. Descargue el instalador de la base de datos postgresql desde la pagina oficial. Debe
ser una version igual o mayor a la 9.6.1

PROCUCTS  USECASES  CUSTOMERS  PANTMENS  SERVICES AND SUPPORT  TRANNG  MESOUNCES
POSTGRES
Wy e romems ST TR M DN ETTRERTE PELE LBST SRSETERCE
g S ot B g s . g o S . " 20—

O Lagree | No_ glew me moos Indo

[

2. Ejecute como administrador el instalador postgresqgl.exe (El instalador puede estar con
otro nombre).

3. Espere que el instalador cargue los archivos y el asistente de la instalacion.

4. Una vez cargado el asistente de instalacion, de clic en “siguiente”.



#/ Instalacién - O X

Packaged by:

EDB T

POSTGRES Bienvenido a la instalacion de PostgreSQL.

PostgreSQL

<Aias | Sguiente> | | Cancelar |

5. A continuacién, se presentara una ventana en donde se seleccionara el directorio de
instalacion para la herramienta (Puede dejar la direccion de instalacion por defecto o
seleccionar una nueva). Una vez seleccionada de clic en “siguiente”.

# Instalacion - m} X

" 4
Directorio de instalacién ﬂ

Por favor especifique el directorio donde PostgreSQL ser3 instalado
Directorio de instalacién | C:\Program Files\PostaresQLi9.6 | |2

InstaiiBuilder

| <atas | | siuente> | | cancelar |

6. En la siguiente ventana se seleccionara el directorio en donde se almacenaran los datos
(Puede dejar la direccién de instalacion por defecto o seleccionar una nueva). Una vez
seleccionada de clic en “siguiente”.



# Instalacién - O X

Directorio de Datos »

Por favor, selecdonar un directorio dentro del cual se almacenaran sus datos.

Directorio de Datos :\Program Files\PostgreSQL\9.6\data [

< Atras Siguiente > Cancelar

7. Seguidamente se presentard una ventana en donde se nos solicitara ingresar una
contrasefa para el superusuario de la base de datos postgres.

' Instalacion = O X

Contraseiia »

Por favor, proporcione una contraseAa para el superusuario base de datos postgres).

Contrasefia |

Reingresar la contrasefia

InstallBuilder

< Atras Siguiente > Cancelar

8. A continuacion, se nos solicitara ingresar el nUmero de puerto que se utilizara para que
el servidor pueda reconocer el servicio y permita establecer una conexién a la base de
datos.



# Instalacion = O X

Puerto »

Por favor seleccione un nimero de puerto en el que el servidor deberia escuchar.

Puerto | 5432

InstallBuilder —

<Atrds | Siguiente > Cancelar

9. Posteriormente se nos pedira seleccionar una region para la configuracion regional del
servicio.

# Instalacién - O X
Opciones Avanzadas »

Seleccione la configuracidn regional a ser usada por el nuevo dister de base de datos.,

Configuracién Regional |[Configuracién Regional por defec v |
Spanish, Colombia ~
Spanish, Costa Rica

Spanish, Cuba

Spanish, Dominican Republic
Spanish, Ecuador

Spanish, El Salvador

Spanish, Guatemala

Spanish, Honduras

Spanish, Latin America

Spanish, Mexico v

InstallBuilder —

< Atrds Siguiente > Cancelar

10. En la siguiente ventana nos indicara que el proceso de instalacion va iniciar al momento
de dar clic en “Siguiente” (Este proceso tomara unos minutos).



# Instalacién - O X

Listo para Instalar ;l

El programa est3 listo para iniciar la instalacidn de PostgreSQL en su ordenador.

InstallBuilder

| <Atés | | Sguente> i | Cancelar |

11. Por dltimo, se nos mostrara una ventana en donde el asistente de instalacién nos
indicara que el proceso ha culminado con existo. Una vez instalado haga clic en

“Terminar”
#/ Instalacion - O X
Packaged by:
E N Terminada la instalacion de PostgreSQL
POSTGRES El programa termind la instalacion de PostgreSQL en su ordenador.

élanzar Stack Builder al finalizar?

0 Stack Builder puede ser usuado para descargar e

P S L instalar herramientas adicionales, controladores y
OStg re O aplicaciones para complementar la instalacion de
PostgreSQL.

<Awas | Terminar | Cangelar




EMS SQL MANAGER FOR POSTGRESQL

Es una herramienta de alto rendimiento para la administracion de bases de datos
PostgreSQL, posee muchas caracteristicas Utiles para lograr una administracion eficiente.
Funciona con cualquier version de PostgreSQL.

INTALACION

1. Descargue el instalador de la herramienta desde la pagina oficial. (Esta herramienta
tiene una edicion de pago y otra freeware)

LM et g )
O T T
2. Ejecute como administrador el instalador PgManagerLite.exe (El instalador puede
estar con otro nombre).

3. Se mostrara una ventana en donde nos pedird seleccionar el idioma que deseamos
para la instalacion. Una vez seleccionado de clic en siguiente “Next”.



ﬁ EMS SQL Manager Lite for PostgreSQL Setup

X
Installation Language

Select language for the installation wizard Oﬂw

Select installation language:

English
French
German
Russian

[hext | | cancel |

4. Para iniciar con el proceso instalaciéon de la herramienta el asistente de instalacién nos
presentara una ventana de bienvenida, damos clic en siguiente “Next” para empezar el
proceso.

ﬁ EMS SQL Manager Lite for PostgreSQL Setup

Welcome to the EMS SQL Manager Lite
for PostgreSQL Setup Wizard

The Setup Wizard will install EMS SQL Manager Lite for

PostgreSQL on your computer. Click Next to continue or
Cancel to exit the Setup Wizard.

5. En la siguiente ventana se nos presentara los términos y condiciones del programa.

Damos clic en el pequefio recuadro para aceptar los términos y se nos habilite la opcion
de siguiente “Next” para poder seguir con la instalacion.



ﬁ EMS SQL Manager Lite for PostgreSQL Setup

End-User License Agreement

Please read the following license agreement carefully

Copyright (C) 1999-201€ EMS Database A
Management Solutions, Ltd.
211 rights reserved.

IMPORTANT: PLEASE READ THIS AGREEMENT
CAREFULLY BEFORE USING THE SOFTWARE.

END USER LICENSE AGREEMENT
EMS Database Management Solutions, Ltd.
("EMS") agrees to provide the user ("USER")

with a ~Anst Af +hiae anfrwarse nradncts

I accept the terms in the License Agreement

Print Back Next Cancel

6. A continuacién, se presentara una ventana en donde se seleccionara el directorio de
instalacion para la herramienta (Puede dejar la direccion de instalacion por defecto o
seleccionar una nueva). Una vez seleccionada de clic en siguiente “Next”.

ﬁ EMS SQL Manager Lite for PostgreSQL Setup -

Destination Folder

Click Next to install to the default folder or dick Change to choose anot‘hefi:)-‘
1

Install EMS SQL Manager Lite for PostgreSQL to:

[C:\Drogram Files (x86)\EMS\SQL Manager Lite for PostgreSQL\

Change... |

Back | cancel

7. En esta parte del proceso se nos mostrara una ventana que nos indicara que la
instalacion va iniciar al momento de dar clic en instalar “Install” (Este proceso tomara
unos minutos).



ﬁ EMS SQL Manager Lite for PostgreSQL Setup - X

Ready to install EMS SQL Manager Lite for PostgreSQL A

%

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

El Add EMS SQL Manager Lite for PostgreSQL shortcut to desktop
[ Launch EMS SQL Manager Lite for PostgreSQL after installation

| bak [ Ol | | concel |

8. Por ultimo, se nos mostrara una ventana en donde el asistente de instalaciéon nos
indicara que el proceso ha culminado con existo. Una vez instalado haga clic en finalizar
“Finish”.

ﬁ EMS SQL Manager Lite for PostgreSQL Setup - X

Completed the EMS SQL Manager Lite for
PostgreSQL Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Back Cancsl
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SQL POWER ARCHITEC

Es una herramienta que permite realizar modelado de datos mediante una interfaz grafica
intuitiva. Con esta herramienta se realiz6é el modelo I6gico de la base de datos.

INTALACION

1. Descargue el instalador de la herramienta desde la pagina oficial. (Esta herramienta
tiene dos ediciones de pago y una gratuita)

Dty Noxde

#  RAISE THE STANDARD
FOR DATA MODELING
POWER AND EFFICIENCY.

()

1
'

o
9

SQL Power Architect
Oare N

Q00

2. Ejecute como administrador el instalador SQL Power Architect Setup.exe (El instalador
puede estar con otro nombre).

3. Para iniciar con el proceso instalacion de la herramienta el asistente de instalacion nos
presentara una ventana de bienvenida, damos clic en siguiente “Next” para empezar el
proceso.

11



¥ 1:Pack - installation of SOL Power Archaect
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4. En la siguiente ventana se nos presentara los términos y condiciones del programa.
Damos clic en el pequefio recuadro para aceptar los términos y se nos habilite la opcion
de siguiente “Next” para poder seguir con la instalacion.

r_ﬂ LPack « Installation of SOL Power Aschitect
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GHU GENERAL PFUBLIC LICENSE
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Copyright (C) 2007 Free Software foundation, Inc.
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Everyone is permitted to copy and distribute verbatim
copies

of this license document, but changing it iF mot
alloued,

Preasble

The GNU General Public License is & fres, copyleft
license for
softuare and othear kinds of works.

The licenses for most moftware and other practical
works are designed
to take avay your freedom to share and chenge the works.
By contrast,
the GNU General Public Licenss is intended to guarantee
your freedce ToO

share and change all versions of a program--to make sure

n@laaunmcnmsdtuknunqnnnmt
) 1 o rot scompt the terme of ths koerse agreement.

s | [ B ]| Qo

5. A continuacion, se presentara una ventana en donde se seleccionara el directorio de
instalacion para la herramienta (Puede dejar la direccion de instalacion por defecto o
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seleccionar una nueva). Una vez seleccionada de clic en siguiente “Next” y se empezara
a instalar. (Este proceso demorara unos minutos).

K] iPack - inatallation of 501 Power Architect - o x

Eos eect tre ymtstanon padh:
1 Program Ples (X58)'\G Power Archemct s troean.,

Mage &t ZPack - Mg Tpack oyl

6. Por Ultimo, se nos mostrara una ventana en donde el asistente de instalacion nos
indicara que el proceso ha culminado con existo. Una vez instalado haga clic en
finalizado “Done”.

FJ icPoct - instataticn of SOL Power Architect - (] »

| 4

B 1asiaton nes conpkeias sucoesshuly

© anurwstaler progam has been Desbed I
CProgen Fles (036) 50 Poer fechitectUrentuler

IMace Wity LPack - kg izpeak o)

WAMPSERVER
Es un entorno de desarrollo web para el sistema operativo Windows, esta herramienta
permite crear aplicaciones web con apache, php y base de datos MySQL. De esta

13



herramienta se usaron los servicios y configuraciones de apache al igual que las funciones
del codigo php dejando de lado la base de datos MySQL reemplazandola por PostgreSQL.

INTALACION Y CONFIGURACION

1. Descargue el instalador de la herramienta desde la pagina oficial.

‘\ WampServer

Apathve, PHP, MyZOL we Wonebows ST E i

& QMMHDS

N

2. Ejecute como administrador el instalador wampserver3.0.6 x64.exe (El instalador
puede estar con otro nombre)

3. Se mostrara una ventana en donde nos pedira seleccionar el idioma que deseamos
para la instalaciéon. Una vez seleccionado de clic en “OK”.

Select Setup Language X

Select the language to use during the

@ installation:

Enghsh v

4. El proceso inicial de la instalacién de la herramienta nos presentara los términos y
condiciones del programa. Damos clic en el pequefio recuadro para aceptar los términos
y se nos habilite la opcidon de siguiente “Next” para poder seguir con la instalacion.

14



@) Setup - Wampserver64 —

License Agreement
Please read the following important information before continuing.

©-

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation,

>

**= WampServer

Creator : Romain Bourdon

Maintainer /Upgrade to 2.5 : Herve Leclerc

Upgrade 2.5 to 3.0.0 : Otomatic (wampserver @otomatic.net)
http: //forum. wampserver.com/index.ph

GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

@I accept the agreement
accept the agreement

Wampserver. Install by Inno Setup —

(o] [ et

A continuacion, se presentara una ventana en donde nos indican que la herramienta
pueda realizar una ejecucion sin ningan problema debemos actualizar o tener instalados
los paquetes redistribuibles de Visual C++ en su ultima versién. Para seguir con la
instalacion damos clic en “Next”.

@) Setup - Wampserver64 —

When you are ready to continue with Setup, dick Next.

X
Information l \
Please read the following important information before continuing. ‘ u ,
A

--- Installation of Wampserver ---

BEFORE proceeding with the installation of Wampserver, you must
ensure that certain elements are installed on your system, otherwise
Wampserver will absolutely not run, and in additicn, the installation will
be faulty and you need to remove Wampserver BEFORE installing the
elements that were missing.

Make sure you are "up to date" in the redistributable packages
VC9, VC10, VC11, VC13 and VC14

See --- Visual C++ Packages below.

--- Do not install Wampserver OVER an existing version, follow the
advice:

- Install & new version of Wampserver:
http//forumwampservercom/read.php?2 123606 v

Wampserver Install by Inno Setup

T T

En la siguiente ventana se podra seleccionar el directorio de instalacion para la
herramienta (Puede dejar la direccidon de instalacion por defecto o seleccionar una
nueva). Una vez seleccionada de clic en siguiente “Next”.

15



(&) Setup - Wampserver64 -

X
Select Destination Location @
A —

Where should Wampserver64 be installed?

Setup will install Wampserveré4 into the following folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

| INampe Browse...

At least 2,004.0 MB of free disk space is required.

Install by Inmo Setup

7. Posteriormente se mostrara una ventana en donde nos indicaran la direccién en donde
Se creara un acceso directo para poder ejecutar la aplicacion.

@) Setup - Wampserver64 -

X
Select Start Menu Folder @
</

Where should Setup place the program's shortcuts?

[«
\J

Setup will create the program's shortcuts in the following Start Menu folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

| ampserverc4) Browse...

8. En esta parte del proceso de instalacién se nos mostrara una ventana que nos indicara
gue la instalacion va iniciar al momento de dar clic en instalar “Install” (Este proceso
tomara unos minutos).
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) Setup - Wampserverf4 - X
Ready to Install ’ \
Setup is now ready to begin installing Wampserver64 on your computer. ‘ u '

Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or
change any settings.

Destination location:
c:\wampé4

Start Menu folder:
Wampserverc4

< Back Cancel

9. Seguido se mostrara una ventana en donde seleccionaremos el navegador “Browser”
que por defecto la herramienta utilizara para ejecutar los servicios y aplicaciones (Puede
dejarse el navegador por defecto o seleccionar otro)

@ 2€E P YWAMPSENveros ==
Installing ‘ ‘
Please wait while Setup installs Wampserveré4 on your computer, ‘ w ’

Creating INI entries...

Setup

iexplore.exe (Internet Explorer)
will be used as Browser by Wampserver.

Do you want to choose another Browser installed on your system?

e I

Cancel

10. La siguiente ventana mostrard una opcion similar a la anterior que nos pedira
seleccionar por defecto o cambiar el editor de texto a utilizar.

11. La herramienta trae por defecto la caracteristica de manejar la administracion de
MySQL a través del navegador por medio de “phpMyAdmin”, de clic en “siguiente”.
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@) Setup - Wampserver64

Information

When you are ready to continue with Setup, dick Next.

password.

There will be a warning:

locally.

Please read the following important information before continuing. ‘ u '
~

l-- Launch phpMyAdmin
When starting phpMyAdmin, you will be asked for 3 user name and

After installing Wampserver 3, the default username is "root" (without
quotes) and there is no password, which means that you must leave
the form Password box empty.

You are connected as ‘root’ with no password, which corresponds to the
default MySQL privileged account. Your MySQL server is running with
this default is open to intrusion, and you really should fix this security
hole by setting a password for user ‘root".

This is not a problem as long as access to Phpmyadmin remain

12. Para terminar el proceso de instalacion de la herramienta de clic en finalizar “Finish”.

) Setup - Wampserver64

o

Powered by
Alter Way

Version 3.0.0 by
Otomatic

Wampserver 3.0.6
64 bit - x64
Apache 2.4.23
PHP 5.6.25/7.0.10
MysSQL 5.7.14

Completing the Wampserver64
Setup Wizard

Setup has finished installing Wampserver64 on your computer,
The application may be launched by selecting the installed
shortcuts,

Click Finish to exit Setup.

<Back

13. Una vez instalada la herramienta ejecutamos el acceso directo de la misma para iniciarla
por primera vez y hacer las configuraciones necesarias para que se pueda interactuar

con la base de datos PostgreSq|l.

14. Al inicializar completamente la herramienta hacemos clic izquierdo en el icono de la
misma para habilitar un pequefio menu con el que podremos configurar el servidor
Wamp (Este icono se encontrara en la parte derecha de la barra de tareas del sistema

operativo).
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WAMPSIRVIR 3.0.6

15. En el menu de la herramienta seleccionamos la casilla de “PHP” y nos dirigimos a la
opcion en donde se encuentran las versiones del codigo que trae. La version del cédigo
php que se utilizé para el aplicativo desarrollado fue la 7.0.10.

16. En el mismo menu nos dirigimos a la casilla de “Extensiones de PHP”, en ella debemos
seleccionar las extensiones que se necesitan para poder interactuar con la base de
datos PostgreSql. (Cada extension de php que se seleccione reiniciara el servicio de la
herramienta por ello habra que hacer este proceso 2 veces).
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17.Una vez teminarnadas estas configuraciones podremos acceder por cualquier
navegador al servidor wamp. (Para el desarrollo del aplicativo se trabajo por medio de
localhost).

WampSarver

Server Configuration
Agact Vorsher: 14,00 - Comsamniaties
P Vershay T L11 Demaesetation
Server Sllmare 3

spute -’ ML St sute ¥
L T T *rve Y » P rp—
o L R #»oxi » Hon
»or » s ,o e »pen
oy »o »ooe [ »e
> » oy o » o » oo
» ot ' - oo A
. ® s g P »
2 vt » o Pp—— Py » civen
| L Moew » e *or
By .o B e » ot ® ve
e » - » »o
gL Vershes TR L TR LR vy ————
Tools Your Projects Your Alisses Your Virtualtost
Pyt ) . g * e sheont
Hye wecres Niws 100 Mee . Phoenatade

BOOTSTRAP

Es un framework que permite crear interfaces web con CSS y JavaScript, ademéas de
ofrecer un disefio adaptativo que permite a la interfaz del sitio web adaptarse a cualquier
tamario del dispositivo en donde se visualice.

INTALACION
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1. Descargue el framework desde la pagina oficial. (Existen 3 opciones de descarga, asi
como también ejemplos y plantillas personalizables para la ayuda del desarrollador).

Bootstrap s the most popular HTML, CSS, and JS framework for
developing responsive, mobiie first projects on the wab.

Dowsloss Bootstrap

2. Una vez completa la descarga tendremos un archivo comprimido el cual nos permitira
disponer de todos los archivos necesarios para que este framework funcione. Damos
clic derecho sobre el archivo y seleccionamos la descomprimir.

Pa—t

v v
e
-

3. Copiamos el contenido de la carpeta descomprimida y nos dirigimos a la direccion
donde esta instalada la herramienta Wamp server (En nuestro caso usamos la direccion
por defecto) e ingresamos a la carpeta www.
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4. Una vez dentro creamos una nueva carpeta con el nombre del proyecto y pegamos los
archivos que copiamos del framework. (En nuestro caso optamos por una plantilla

personalizable).

5. Creamos una carpeta en donde guardaremos todo el cddigo php que se generara
durante el desarrollo del proyecto.

6. Modificamos el archivo index.html, en el asignamos la nueva ruta a la que se le hara
referencia al momento de ejecutarse el aplicativo.

7. Para culminar las configuraciones se adicionaron algunas librerias open source para

optimizar la utilizacion del codigo php en el presente proyecto. (Ejemplo: Librerias
Smarty, Raphael, Morris js, etc.)
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RAPID PHP

Es un editor de php para Windows, su facil manejo y disefio grafico hacen que el
desarrollador web se sienta a gusto con todas las caracteristicas que ese IDE propone.

INSTALACION

1. Descargue el instalador de rapid php desde la pagina oficial.

R —
e | e | [ Jonl i

2. Ejecute como administrador el instalador rapidphp.exe (El instalador puede estar con
otro nombre).

3. Se mostrara una ventana en donde nos pedira seleccionar el idioma que deseamos
para la instalacion. Una vez seleccionado de clic en “OK”.

Select Setup Language X
S| Select the language to use during the
installation:
English v

4. Para iniciar con el proceso instalacion de la herramienta el asistente de instalacion nos
presentara una ventana de bienvenida, damos clic en siguiente “Next” para empezar el
proceso.
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§5) Setup - Rapid PHP 2016 - X

Welcome to the Rapid PHP 2016
Setup Wizard
This will install Rapid PHP 2016 v14.2 on your computer,

Itis recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

@9 Rapid PHP

5. En la siguiente ventana se nos presentara los términos y condiciones del programa.
Damos clic en el pequefio recuadro para aceptar los términos y se nos habilite la opcion
de siguiente “Next” para continual con la instalacion.

i3 Setup - Rapid PHP 2016 - X
License Agreement

Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

Rapid PHP 2016 A
SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

Before you use Rapid PHP software, please read this agreement. You may use
this software only as described in this license.

1, SOFTWARE

e capitalized term "Software” used below refers to Rapid PHP version 14.0, any
updates to the software, any supplemental code provided to you by Karlis
Blumentals, the user manual, any assodiated software components, any related
media and printed materials, and any "online” or electronic documentation. s

(®) I accept the agreement
OI do not accept the agreement

6. A continuacién, se nos presentara una ventana en donde se podra seleccionar el
directorio de instalacion para la herramienta (Puede dejar la direccién de instalacion por
defecto o seleccionar una nueva). Una vez seleccionada de clic en siguiente “Next”.
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i5) Setup - Rapid PHP 2016 - X

Select Destination Location
Where should Rapid PHP 2016 be installed?

Setup will install Rapid PHP 2016 into the following folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dlick Browse.

Browse...

Atleast 122.2 MB of free disk space is required.

==

7. Posteriormente se mostrard una ventana en donde nos indicaran la direcciéon en donde
se creard un acceso directo para poder ejecutar el programa. Damos clic en siguiente
para continuar con el proceso de instalacion.

i5! Setup - Rapid PHP 2016 — X

Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shortcuts?
:_I Setup will create the program's shortcuts in the following Start Menu folder.
I

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

I Browse...

[C]pon't create a Start Menu folder

8. En esta parte del proceso se nos mostrara una ventana que nos indicara que la
instalacion va iniciar al momento de dar clic en instalar “Install” (Este proceso tomara
unos Minutos).
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j5! Setup - Rapid PHP 2016 - %
Ready to Install
Setup is now ready to begin installing Rapid PHP 2016 on your computer,

Click Install to continue with the installation.

< Back Install Cancel

9. Para terminar el proceso de instalacion de la herramienta se nos presentara una
ventana indicAndonos que la herramienta se instalé correctamente, para finalizar de clic

en “Finish”.
i3 Setup - Rapid PHP 2016 -

Completing the Rapid PHP 2016
Setup Wizard

Setup has finished installing Rapid PHP 2016 on your
computer. The application may be launched by selecting the
installed icons.

Click Finish to exit Setup.

[[] Launch Rapid PHP

(@ Rapid PHP

< Back Finish
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CONFIGURACIONES ADICIONALES

POSTGRESTSQL
Después de la instalacion de la base de datos versién 64 bits usada para el proyecto
Plataforma web SGDES se realizaron las siguientes configuraciones:

Conexién Remota De La Base De Datos

Para poder acceder desde otro computador con algun usuario del motor de base de
datos postgresgl se debe configurar el archivo “pg_hba.conf” el cual se encuentra
ubicando en la siguiente direccion:

C:\Program Files\PostgreSQL\9.6\data

Al ubicar el archivo abrirlo con un bloc de notas y buscar la linea “# IPv4 local
connections:” posterior se debe ingresar los datos respectivos a los indicadores
gue se mencionan en la parte superior a dicha linea (tipo, base de datos, usuario,
direccién ip, método), para este caso se hizo la siguiente configuracion:

# TYPE DATABASE USER ADDRESS METHOD
# IPv4 Tlocal connections:
#host all all 127.0.0.1/32 md5

host all all 192.168.1.100/32 md5 #Asginar la Ip del servidor

Una vez agregados los nuevos datos se debe guardar los cambios.

Crear Nuevo Usuario Para La Base De Datos

Para crear un nuevo usuario en la base de datos debemos ingresar en este caso
por medio de la herramienta llamada “Pgadmin” la version usada para el proyecto
fue la # 4.

Una vez ejecutado el programa deberemos acceder con el usuario administrador
para realizar las configuraciones respectivas con los usuarios, la base de datos y
poder establecer una conexién exitosa, para lograr esto debemos cambiar la
direccion Ip de la conexién por defecto localhost en este caso la cambiaremos por
la asignada anteriormente para poder acceder remotamente.

Damos clic derecho sobre el servidor PostgreSQL 9.6 y seleccionamos propiedades.

27



A Bz @ Dashoesxd @ Frpwies U002 Butsies O DapermeontAY L |
i terrsin) .
- B PG B CETTEE TN

7 Qoo .
T Fetemy
8 DeieinDrip
N Carminct & Fegte crmnect 1 Me » e
sty g
Prigaet e
- v th o
o Feme P —
furamt ) =rwcl ) ta L AR
e e "w
sewea seecnd o et
setver v o senrver

Seguidamente seleccionamos la opcién connection y reemplazamos localhost por
la IP asignada para la conexién remota en la casilla host hame, guardamos y
podremos conectarnos.

General  Connection

Host 192.168.1.100
name/address
Port 5432

Maintenance postgres

database

Username postgres

Role

SSL mode Prefer _.J

Una vez realizado los respectivos cambios podremos conectarnos con el servidor
dando doble click izquierdo se nos presentara una ventana emergente la cual nos
pediré la contrasefa del usuario administrador la cual se la asigno en el proceso de
instalacion.
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‘ Connect to Server u (

3 Please enter the password for the user 'postgres’' to connect the server - :

"PostgreSQL 9.6"
Password |

[7] Save Password

e Una vez logueados en el servidor podremos crear un usuario de la siguiente
forma:

= Clic izquierdo en la opcion “Login/Group Roles”
= Seleccionamos la opcién créate =» Login/Group Role.

N poranind P ——
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= Aparecera una venta emergente en donde asignaremos un nombre al nuevo
usuario en la pestafia “General’.
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[ & Creats  Login/Groug Rolo n

General Defestion  Privieges  Membership Paramelees Sscumly S0
Name dessq
Comments

En la pestafia “Definition” asignaremos una contrasefia para el usuario en la
casilla password.

Por ultimo, seleccionaremos los permisos respectivos que este usuario tendra
para la base de datos en la pestafa “Privileges”, guardamos dando click en el
botén “Save” y listo. (En este proyecto solo se habilita lo siguiente)

{&, Create - Login/Group Role

General Definition  Privileges Membership Parameters Secunty SQL

Can login? Yes
Superuser No
Create roles?
Create databases?

Update catalog?
Inherit rights from the parent roles? Yes

Can initiate streaming replication and backups?
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Crear Y Restaurar Base De Datos

Para restaurar un backup de la base de datos de este proyecto debemos crear una
base con el mismo nombre en este caso “sgdes” para no generar algun conflicto al

restablecer los datos.

Para este proyecto se utilizé la herramienta “pgAdmin” para asignar privilegios de
usuario a las tablas y funciones de la base sgdes, relacionadas con el usuario creado

“dessg”

Para el proceso de crear y restablecer la base de datos sgdes se utilizdé otra

herramienta llamada “SQL Manager Lite for PostgreSQL”.
Para crear una nueva base de datos realizamos los siguiente:

= Damos clic izquierdo en el recuadro “Databases”

= Seleccionamos la opcién “Créate Database”.
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= En la ventana emergente ingresamos el nombre de la base de datos a

restablecer (en este caso “sgdes”) y damos clic en siguiente.

= Colocamos en la parte hostname la IP con la que podemos acceder
remotamente, seguido del usuario y la contrasefia de la base, en este caso

“postgres”, damos clic en siguiente.



Seguidamente seleccionamos el tipo de encoding para la base de datos por
defecto se selecciona UTF8, y el owner seleccionamos postgres, damos en
siguiente.

r L. ‘ x
Create Database Wizard J

Create Database

Advanced database properties

Template v

Encoding UTFE (Unicode, 8-bit) I

Owner poétgres v

S_Q Default tablespace v>
Manager Connection fimit

for

PostgreSQL

<Back ][ Next » ][ Cancel ]

Por ultimos, damos clic en “Run” una vez acabada esta accién emergera una
ventana en la cual nos muestra los datos de la tabla creada la cual damos clic
en “OK” y asi obtendremos nuestra base de datos.

Una vez realizadas estas acciones previas regresaremos a la ventana principal
“Databases”, damos clic izquierdo en la nueva base de datos para hacer
emerger un recuadro con multiples opciones del cual seleccionaremos la opcién
“Task = Restore Database”, esto mostrar una ventana emergente en la que
seleccionaremos el archivo backup de la base de datos sgdes para
restablecerlo.
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Seleccionamos el archivo “sgdes BD 1.0.4” damos en siguiente.

Emergera una venta que indicara los parametros que se restauraran al cual le
damos ok.

Después aparecerda una ventana que sigue con el proceso de restauracion,
damos en siguiente hasta que nos habilite el botén “Run” el cual nos permitira
restaurar los datos de la base datos una vez terminado este proceso damos clic
en “Close” y conectamos la base de datos restaurada.

Una vez restaurada la base regresaremos a la herramienta “pgAdmin” para
cambiar los privilegios respectivos en ciertos archivos asi como también asignar el

nu

evo usuario a ciertas funciones de la base de datos que estan asociadas por

defecto con el usuario administrador de la base, esto ayudara a que las funciones
gue dependen de esos archivos no generen algun conflicto.

Dar clic izquierdo en cada uno de los siguientes archivos para cambiar el Owner
“postgres” por “dessg”.

En la seccion languages la opcion “plpgsql”
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En la seccion Schemas la opcion “public”.
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En la seccion Funtions las opciones:

» Armor (bytea, text [], text [])
» gen_random_uuid ()
» pgp_armor_headers (text, out key text, out value text)
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Como ultimo paso se crear una regla de entrada en el firewall con seguridad
avanzada para permitir que el servidor postgres pueda ser manejado desde otro
computador habilitando el “puerto 5432”.

» Para ello abrimos el firewall de Windows con seguridad avanzada.
» Seleccionamos la opcion regla de entrada =» Nueva regla.
» Emergera una ventana y seleccionaremos la opcién puerto, clic en siguiente.

& Lusente para
Twpa de regie
Scleztione o toc te gla de waal e deses Crear
Pason
< 3
¢ Tovds g Gt s de regls desce cen
* = Nt
* Accdn Frgia aue contuie as coneecres de un CODITE
- Fell
o Pomto
* Novtes Flegda que contae las coneecres de un puests TCF o UDF
Predetiida

Fingie Gue contrie lee conescres de e apesencis com Winsows.

Personafiznds
Fga personsasda

Wie shrragcals pomes O bap e b wddy

» Seleccionamos el tipo de regla TCP y escribimos el # de puerto mencionado
el cual sirve para que se puedan conectar con la base de datos.
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B ——————
Protocolo y puertos

Espaciique loe pusdos y protocolos & los que o= acbcs eets regls

| Pasoa:

@ Tpo de mgls {50 apica sata wgle & TCP & UDE?
|

» Prtocolo y pustce o TICP
| @ Accén uDe

o Pedi

¢ Nombre
5@ aphca suta regh & 1odos e pustos eskes 6 & Unos pusdas locHies sxpec Booe 7

Todos los puertos locales

@ Pusrtos locales especficos 5434
Gempla' 80 443 50005010

Mas rfomecgn gosrca de patecoios v pusnios

 feds ‘M‘I,w,

» Damos clic en siguiente hasta que se nos muestre una ventana en donde nos
indiquen ingresar el nombre para la nueva regla, asignamos un nombre
aceptamos vy listo.

Nota: previamente a esta regla se debe habilitar otra para que las computadoras
clientes de la red puedan hacer ping con el servidor.

Para este caso creamos una regla personalizada de la misma forma, siguiendo
los mismos pasos:

» Seleccionamos la opcidn regla de entrada =» Nueva regla.

» Emergera una ventana y seleccionaremos la opcién personalizada, clic en
siguiente.
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.
WP Asistente pars nocvaren

Tipo de regla

Pasos:

Tipo de regla
Programa
Protocolo y puertos
Ambita

Accidn

Perfil

Nombre

& & & & & & &

Seleccione el tipo de regla de firewall que desea crear.

¢Qué tipo de regla desea crear?

P

) Programa
Regla que controla las conexiones de un programa.

() Puerto

Regla que controla las conexiones de un puerto TCP o UDP.

) Predefinida:

1 Administracion remota de Firewall de Windows

Regla que controla las conexiones de una experiencia con Windows.

@ Personalizada
Regla personalizada.

Mas informacidn acerca de los tipos de regla

< Atrds

|[ siguente> | [ Cancelar

Seguimos las indicaciones dando en el boton siguiente hasta que se nos
presente la siguiente ventana, en donde seleccionamos el tipo de protocolo
como ICMPv4, seguimos con el proceso de la misma forma que lo indicado
en la anterior configuracion vy listo.

Protocolo y puertos

Especifique los puertos y protocolos & los que se aplica esta regla,

Pasos:

& 15 dbrei A qué puertos y protocolos se aplica esta regla?

» Programa
* Protaaoloy puertos Tipo de protocolo: M
|| @ Ambto Nimero de protocolo:  Cualquiera

5 Pergonalizado
M@ Accion HOPOPT
Ma Pedi Puerto local: IGMP
M Nombre et
i UDP
IPvE
|| RutaIPvé
I Puerta remoto |Pv6-Frag
l GRE
ICMPv6
\ 1PvE-NoNxt
- ViR
i Configuracién ICMP: PGM
i L2TP
|
L
N i 10N acercy de gol eiox
L
|
|
i [ < Atrdn. |[_Sguente > | [ Cancelar
L
— | — — = = ___—__

[ A1 temte para mueva regla de e Erad s —
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Crear Un Backup De La Base De Datos

Para crear un backup de la base de datos de este proyecto debemos utilizar la
herramienta “pgAdmin”. Seleccionamos la base de datos “sgdes”, damos clic
izquierdo y elegimos la opcion backup. Emergerd una ventana con la cual

elegiremos lo siguiente:

Seleccionamos la pestafia Dump Options y habilitamos lo siguiente.

oy ds Oy wbeve

= o
i
- o s o
e - Uriegger ki twe -
Unser sy
N n Iy e n
el DA n it DLW .
SATALAGE Bscmnt DATAGASE gxwvar
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B [Enne [

Fiwnare MR T O MG ()i | ’
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CONFIGURACIONES ADICIONALES WAMP + APLICACION WEB

APLICACION WEB SGDES

Para poder asignar la IP del servidor, Usuario de la base de datos y contrasefia de la base
de datos en la aplicacion web hay que dirigirse a la siguiente ruta en la carpeta que contiene
la aplicacion:

\...\sgdes\vendor\smarty\libs\sysplugins

Los 3 puntos \...\ indican una direccion fisica actual del documento. Ejemplo

Descargas\sgdes\vendor\smarty\libs\sysplugins

Dentro de la carpeta “sysplugins” hay que ubicar el archivo “core.smarty_include_tmp”.

Abrimos el archivo con un bloc de notas y modificamos.

WAMP SERVER CONFIGURACION ADICIONAL
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El primer archivo que hay g configurar después de instalar y activar el servidor wamp es el
archivo “httpd.conf”, modificar este archivo permite dar accesos a los proyectos web que
se alojan en el servidor. La ubicacion del archivo una es la siguiente:

C:\wamp64\bin\apache\apache2.4.23\conf

Del archivo solo medicaremos las siguientes lineas:

En la linea en donde se ubica la sentencia “Listen” comentamos con # al inicio de las
siguientes reglas:

Listen 0.0.0.0:80 ingresa un # al inicio de esta sentencia para dejarla inactiva
Listen [::0]:80 ingresa un # al inicio de esta sentencia para dejarla inactiva

Seguidamente agregamos una sentencia en la que indicamos la IP del servidor dejando
esta regla como Unica habilitada

Listen 192.168.1.100:80

pefine VERSION_APACHE 2.4.23

Define INSTALL_DIR C:/wanmpdd

Define APACHE_DIR S{INSTALL_DIR}/Din/apache /apacheS{VERSTON_APACHE )
ServerRoot "S{APACHE_DIR)}"

# Nutex: Allows you to set the mutex mechanism and mutex file directary
# for indivigual mutexes, or change the global defaults

»
# yncomment and change the directory 1f sutexes are file-based and the default
# nutex file directory is not on a ¥oc.ﬂ disk or is not appropriate for some
# ather reason.

L4

~

Nutex default:logs

~

|# Listen: Allows you to bind Apache to specific IP addresses and/or
|# ports, instead of the default. See also the <virtualwosts

| # directive,

54

{# Change this to Listen on specific IP addresses as shown below to
|# prevent apache from glossing onto all bound 1P addresses,

”

|#Listen 12,34,56.78:80

#Lizten 0.0.0.0:80

|¥Listen [::0}:80

Listen 192.168.1,100:80 c

¥
# Dynamic Shared Object (DSO) Support
i
.

To be able to use the functionmality of a module which was built as a DSO you

En la linea donde se encuentra la sentencia “ServerName” reemplazamos la direccion
localhost por la IP del servidor o en tal caso de que exista un DNS el nombre del host para
el DNS.
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'I cloc de notas - [

Archive Edicién Formate Ver Ayuda

The directives in this section set up the values used by the 'main’
server, which responds to any requests that aren’'t handled by a
<VirtualHost> definition. These values also provide defaults for
any <VirtualHost> containers you may define later in the file.

All of these directives may appear inside <VirtualHost> containers,
in which case these default settings will be overridden for the
virtual host being defined.

H#H o W W W

#
# ServerAdmin: Your address, where problems with the server should be
# e-mailed. This address appears on some server-generated pages, such
# as error documents. e.g. admin@your-domain.com

#

S

erverAdmin wampserver@wampserver.invalid

#

# ServerfName gives the name and port that the server uses to identify itself.
# This can often be determined automatically, but we recommend you specify

# it explicitly to prevent problems during startup.
#
#
#
S

If your host doesn't have a registered DNS name, enter its IP address here.

erverilame 192.168.1.100:80 <:

#
# Deny access to the entirety of your server's filesystem. You must
# explicitly permit access to web content directories in other
# «<Directory> blocks below.
#
<Directory />
AllowOverride none
Require all denied
</Directory>

< >

En la sentencia “onlineoffline tag - don't remove” reemplazamos la linea Require local por
Require all granted

CONFIGURAR HOST VIRTUAL

En caso de no contar con un servidor DNS se modifica el siguiente archivo en el equipo
servidor y en los equipos cliente para el sistema operativo Windows “host” la ruta en donde
se encuentra.

C:\Windows\System32\drivers\etc

Se edita el archi agregando al final la IP del servidor seguido de un alias que identifique al
servidor en la red.
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En este caso se uso lo siguiente:

192.168.1.100 www.sgdes.com

192.168.1.100 sgdes.com

" hosts: floc de nota

Archivo Echicion Formato e Ayuda

copyright (c) 1993-2009 microsoft corp,
This 15 a sample HOSTS file used by Microsoft TCp /1P for windows.

This file contains the mappings of IP addresses to host names. Each
entr should be kept on an individual lTine. The 1P address should

be placed 1n the first column fTollowed bg the corresponding host name,
The IP address and the host name shoul e separated by at Teast one
space.

Add1t1ona11 comments (such as these) may be inserted on individual
Tines or ¥‘nw1ng Tthe machine name denoted by a ‘#' symbol.

For example:

102, 54,94, 97 rhino. acme. com # source server
38.25.63.10 X.acme. com # % client host

'Ioca'lhost name resolution is handled within DNS itself.
.0.0.1 localhost
: lTocalhost

D2.168.1.100 www,. sgdes.com
92,.168,.1.100 sgdes,com

HFr 33T TTTTTTTTTTTTIEERRYE

Una vez hecho esto procedemos a configurar el archivo “httpd-vhosts” para ello nos
dirigimos a la siguiente ruta

C:\wamp64\bin\apache\apache2.4.23\conf\extra

En este archive agregamos la siguiente sentencia segun el niumero de alias que se haya
usado en el archivo host o en el servidor DNS si fuera el caso del que se albergue mdaltiples
aplicaciones.

<VirtualHost *:80>

DocumentRoot "C:/wamp64/www/sgdes/"
#Directorylndex index.php

ServerName www.sgdes.com
<Directory "C:/wamp64/www/sgdes/">

Options +Indexes +Includes +FollowSymLinks +MultiViews
AllowOverride All
Require all granted
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http://www.sgdes.com/
http://www.sgdes.com/

</Directory>
</VirtualHost>

Ejemplo grafico

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

# virtual Hosts
#

<VirtualHost *:80>
ServerName localhost
DocumentRoot c:/wamp64 /www
<Directory "c:/wamp64 /vawaw/">
o?tions +Indexes +Includes +FollowSymLinks +Multiviews
Allowoverride All
Require Tocal
</Directory>
</VirtualHost>

<VirtualHost *:80>

DocumentRoot "C:/wamp64/www/sgdes/"
#DirectoryIndex index.php
serverName www.sgdes. com
<Directory "C:/wamp64/www/sgdes/">

ogtions +Indexes +Includes +FollowSymLinks +Multiviews
Allowoverride All
Require all granted
</Directory>
</VirtualHost>

m

<virtualHost ¥*:80>

DocumentRoot "C:/wamp64/www/sgdes/"
#DirectoryIndex index.php
serverName sgdes.com

<Directory "C:/wamp64/www/sgdes/">

oqtions +Indexes +Includes +FollowsymLinks +Multiviews
Allowoverride All
Require all granted
</Directory>
</virtualHost>

<vVirtualHost *:80>

DocumentRoot "C:/wamp64 /www/sgdes/"
#DirectoryIndex index.php
ServerName 192.168.1.100
<Directory "C:/wamp64/wwwi/sgdes/">

OEtions +Indexes +Includes +FollowSymLinks +Multiviews
Allowoverride All
Require all granted

Como configuracion adicional debemos agregar un alias a la carpeta del proyecto dentro
del directorio wamp.
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Esto permitira instanciar los proyectos alojados en el servidor web y crear un archivo
configurable que ayuden a reconocer el servicio.

Agregamos un nombre seguido de la direccion fisica en donde se ubica la carpeta del
proyecto dentro del servidor web. La ruta por defecto es

C:\wamp64\www\sgdes

Una vez creado este archivo nos dirigimos a la siguiente ruta para modificar 2 archivos
(phpmyadmin, sgdes).

Ruta =» C:\wamp64\alias

Archivo Edicion Formato: Ver Ayuda

|ATias /sgdes "C:\wamp64'\wwaw'sgdes\ /" 7

<Directory "c:\wamp64\www\s?des\/">
options Indexes FollowSymLinks mMultiviews
Allowoverride all
<ifpefine APACHE24>
#Require local
Require all granted
</ifpefine>
<ifpefine !'APACHE24>
order Deny,Allow
peny from all
Allow from 192.168.1.100
</ifpefine>
</Directory>
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Archive Edicibn Formate Ver Ayuda
Alias /phpmyadmin "c:/wamp64/apps/phpmyadmind.6.4/" -

<Directory "c:/wamp64/apps/thmyadmin4.6.4/">
options Indexes FollowSymLinks Multiviews
Allowoverride all
<ifpefine APACHE24>
#Require local
Require all granted
</ifpefine>
<ifDefine !APACHE24>
order Deny,Allow
Deny from all
Allow from 192.168.1.100
</ifpefine>

# To import big file you can increase values
php_admin_value upload_max_filesize 128M
php_admin_value post_max_size 128M
php_admin_value max_execution_time 360
php_admin_value max_input_time 360

</Directory>

Guardamos los cambios en ambos archivos, y mandamos a reiniciar los servicios de la
herramienta WAMP.

Por ultimo y ya mencionado anterior mete abrimos el puerto 80 en el firewall en caso de
que no lo esté.

Nota: Sila red lan o wlan esta configurada por dhcp la ip del servidor debe ser estatica y
hay que abrir puertos en el modem o router por medio de mapeo de puertos para evitar
conflictos con el servicio que se ofrece.
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TABLAS

Tabla tb_auditoria

Oata Type Primacy Kay L Astalne Flags  Defeult Value Cammmant
perers vercheril) ) - - Iwdice of avied el regetre Aednvieda, e Adivs
ubsar_tee varthel (39} bodsin o Aemben de sneern ten trnd ol egutre
ecra_Seoa_ows hrestans . Iaica le Mecha v oo 3o Swaodh i reguion
- ) vacharisl A I 15 deate 2code e cred o regatro
usiare_rrecdcs varsher| 333 Inthice of mambre de sasene e rodfed ol egete
fache_sare_mogsc "rere=z . Ingics ln feche v hore de mogfcance sel megate
w_mwdfie vanhe19) . - - Iodun b 3F dande durde an rradfud o reguins
e Va3 - Jadica ol semire e coaane qie srudh o egintia
ectia_taoa_sruds nresiang Iagica la focta v nore de anulacdn el reguncs
1=_wvale vwshar 193 Indice ln 15 Jesde Scoce se e ol regintre
Create SQL CREATE TABLE "tb auditoxia"

"estade" wvarchax(1l),

"usuaric crea" varchar{50),
"fecha hora crea" timestamp,
"ip crea" varchar(135),

"usuaric modifica™ vaxchari{50),
"fecha hora medifica" tirestamp,
"ip modifica" wvarchar{1s},
"usuaric anula" varchar{s0},

cha hora amula" timestarp,
"ip anula™ wvarchar({1S)

"=,
e

0IDS = False

ALTER TZRIZ "tb_auditcria" OWMNER IO "postgres";

COMMENT

COMMENT

COMMENT

COMMENT

COMMENT

COMMENT
COMMENT

COMMENT

oN

ON

oN

OoN

ON

OoN

oN

ON

oN

oN

COLIMN

COLIMN

COLUMN

COLIMN

COLUMN

COLIMN

COLIMN

COLUMN

COLUMN

COLIMN

"tb_auditoria"."estado" IS 'Indica el estade del registro A=Anulado, null=Rective';

"tb_auditoria"."usuarig crea” IS °*

Indicz el ncombre del usuaric gue cred el registro';

"tb_auditoria"."fecha hora crea" IS 'Indica la fecha y hora de creacidn del registro';

"tb_auditoria"."ip cres" IS 'Indica la IP desde
"tb_auditoria"."usuaric modifica” IS 'Indica el

"tb_auditoria"."fecha hora medifica™ IS 'Indica

donde ze cred el registro';
norbre del usuaric que modificd el registre';

lz fecha y hora de modificacidn del registro';

"tb_auditoria"."ip medifica” IS 'Indica lz IP desde donde se medificd el registxo';

"tb_auditoria"."us

"tb_auditoria"."fecha hora anula" IS 'Indica la

uaric anulza" IS 'Indica el ncrbre del usuaric que anuld el registro';

fecha y hora de anulacidn del registre';

"tb_zuditoria"."ip amula" IS 'Indica la IP desde donde se anuléd el registre';
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Create SQL  CREATE TABLE "tbl_shadow” (

"id codigc™ numeric,
"num password" mumeric,
"clave" varchar{300)

)

WITH |
0OIDS = False

Vi

ALTER T2BIE "tbl shadow" CWNZIR TO "postgres";

COMMENT ON IARLE "tbl_shadow" IS 'Tabla que guarda las contraseflas segun lo especificade en los parametros de seguridad.';
CCMMENT ON COLUMN “"tbl shadow"."id codigo" IS 'Cédigo del usuaric';

COMMENT ON COLUMN “"tbl shadew”."num password™ IS 'Inidica el mimero de contrasefia, 1, 2, 3 ete.';

COMMENT ON COLUMN "tbl shadow".”clave"™ IS 'Bqui se almacenz la contrasefia';
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REFERENCIAS

Tabla tbl_acceso_sistema_fk

Description
Annotation
Parent Table Child Table Delete Action Update Action Link
thi_perfil_usuario thl_zcceszo_sistema RESTRICT CASCADE id_perfil_usuario=id_perfil_usuario

Tabla tbl_acceso_sistema fkl

Description
Annotation
Parent Table Child Table Delete Action Update Action Link
tbl_opdon_siszema thl_zcceso_sistema RESTRICT CASCADE id_opcion_sistema=id_opcion_sistema
Tabla tbl_acceso_sistema_fk2
Description
Annotation
Parent Table Child Table Delete Action Update Action Link
th!_menu_sisteama th!_szcceso_siztema NO ACTION CASCADE id_meru_sistema=id_menu_siztema
Tabla tbl_gestion_documentos_fk
Description
Annotation
Parent Table Child Table Delete Action Update Action Link
tbl_carrerz tbl_gestion_documentos NO ACTION CASCADE id_carrerz=id_camera
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Tabla tbl_gestion_documentos_fk1

Description
Annotation
Parent Table Child Table Delete Action Update Action Link
thl_uridad_organizativa tbi_gestion_documentos NO ACTION CASCADE prefijo=prefijo
Tabla tbl_gestion_documentos_fk2
Description
Annotation
Parent Table Child Table Delete Action Update Action Link
thi_periocos_academicos tb!_gesticn_documentos KO ACTION CASCADE id_pericdo_academico=id_periode_academico
Tabla tbl_gestion_documentos_fk3
Description
Annotation
Parent Table Child Table Delete Action Update Action Link
tbl_tipo_documento tbl_gestion_documentos NO ACTION CASCADE prefijo_doc=prefijo_doc
Tabla tbl_gestion_documentos_fk4
Description
Annotation
Parent Table Child Table Delete Action Update Action Link
tbl_unidad_organizativa thl_gesticn_cocumentos NO ACTION CASCADE id_unigad_organizativa=ic_unidad_organizacional
Tabla tbl_usuarios_fk
Description
Annotation
Parent Table Child Table Delete Action Update Action Link
tbi_perfil_usuaric tbl_usuarios RESTRICT CASCADE

id_perfil_usuario=id_perfil_usuario
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Tabla tbl_usuarios_fk1

Description
Annotation
Parent Table Child Table Delete Action Update Action Link
tbl_unidad_organizativa thi_usuarios NO ACTION CASCADE id_unidac_organizativa=ic_unidad_organizativa

FUNCIONES

Funcién log_auditoria_sistema_trigger
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Funcion gen_random_uuid

Param Namz

Param Type

Data Type

Create SQL

seavezt

"

Funcién armor

Param Type

b

(e o rge IR bwes,
2.3
25 szextili IS 'TORCEE = EEROI= TRANSTU

= Dytes,
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Funcion pgp_armor_headers

Descripti
Annotatica
Comment
Oumner costgres
Pasam Name Param Type Data Type
™ text
e ouT e
Create SQL (R=27= (R 3=FI3(= TINITTH “pgp acror neaders™ TN text,
P smer nhesders” (N zexz,
zexs,
valoe texs] ORES IO “poscgres";
Funcion SP_ACTUALIZAR_PGHASH
.
Asnatation
Comment 100 que 3ATURILSE o1 MPITiTro haah de Is Tabla Umiazios
Owner gorugses
Davton v Parsm Trpe Dels Type
et m VT
peghaan I i
aly IN o
Croats SQL. GFIATE &5 AIFALS TINTTION “FF_ALTTALIZAS_FEIAIRT TN pUssAzic vearthas,

IN FFPan marchar,
N pip varchar!
FETURE varchar As
B0
JECLRE
veeOsyaszis alias fo2 8l
wersgtast alias fac 82
wly alias f2= SN
oy

FUATAC,
URRENT_TIMESTRG.

fecha _nora modifice = O C
ip_podifize = wylp,

paask * wrigEuk

WEXE
ascisis & uwgvllsaesis)
setusa "1Yy
Dy
mcoTs
ORGT plpgegs
=R o i A4 12 Jirg
TRATILE
DTIRMAL |WOURLTY INOER
Co8T LOUy

COMMENT ON FUNCTION “83 ACTOALIZAR SCHASH' (1M plsseris vaschas,
IN sofass vascas,

IH o vacchaz! 12 “Fuscisn gue actializs ol algesitze Sash de la tabls usussics')

ALTER FIMITION “IP_A

BLIIAR FAGEMT IN plssaxic varchaz,
FITaT,
W pIp varsher! OMEE TU "portgree”;
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Funcion SP_ANULAR_ACTIVAR_ACCESO_SISTEMA

Dweaciigtion

Ansataton

Comiment TREINE QT FIROTE ANTASAALTIVAR U BONETO

ramrear PoNIGIeN

Param Name Param Typw Data Type
e ™ . e
iz » varchar
sl&Cosos ™ mu

Create SQL  CRZATE OR REPIACE FUNCTION "SP_ANULAR ACTIVAR ACCESO SISTDMA" (IN pUsuaric wvarchar,
IN pIp varchar,
IN pIdCodige numeric)
RETURNS varchar 2S
$20DYs
DECLARE
vgvUsuarioc alias for $1;
vgvip alias for $2;
wgnIdCedigo alias for $3;
—=VARIARLIS LOCALZES
vlvIstade varchar;
BEGIN
8ELECT inte vlvIstado a.estado from tbl_acceso sistema a where a.id acceso sistema=vgnIdCodige;
IF{vlvEstado="a") TEEN
UPDATE tbl_accesc_sistema
S=T
estade = NULL,
usuaric anula = vgvlsuaric,
fecha hcora anula = CURRENT_TIMESTAMP,
ip anula = vgvip
WEERE
id accesc_sistemz = wgnIdCodigo;
return 'EL REGISTRO SE ACTIVO CORRECTAMENTI=|1';
ZISE
UPDATE tbl_accesc_sistema
S=T
estade = 'A',
usuaric anula = vgvlsuaric,
fecha _hcra anula = CURRENT_TIMESTAMP,
ip anula = vgvip
WEERE
id accesc_sistems = wgnIdCedige;
return 'IL RECISTRO ST ANULO CORRECTAMENIZ|L';
END IF;
=ND;
$20DYs
LENGUALE plpgsgl
CALIED ON NULL INEUT
VOLATILE
EXTERMAL SECURITY INVOKER
COST 100:

COMMENT ON FUNCTION "SP_ANUL2ER ACTIVAR RCCESC SISTEMA"™ (IN pUsuaric varchar,
IN pIp varchar,
IN pIdCedige numeric) IS ‘'FUNCION QUZ PZRMITE ANUIAR/ACTIVAR UN PARARMETRO';

ALTER FUNCTION "SP_ENULAR RCTIIVAR ACCESO SISTEMA" (IN pUsuaric varchar,

IN pIp wvarchar,
IN pIdCodige numeric) CWNER TO "pestgres";
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Funcion SP_ANULAR_ACTIVAR_MENUS_SISTEMA

Dwecngtion

Annctations
Canument

Ownme

TUICION R PIROTT ANCIARASIAR TH FARANETRC
FeatgTee

Param Name Pacam Type

Dwta Typw

Wran:
a
Hdlorg

oy

runenc

Creste SQL

CREXTF (R FESTA(F FUSCTXCE "ST3SUI3R AOTTORS MRS SIIME” (¥ ghEuasic
I¥ pip wexsiaz,

213 xeru szsemsSrmislodizo;

35 mers slstess T T odisc;
Teccee T BEGITIRG 3E XTIV CORRECTREWCE(L';
Ex

TRTE 31 we=n sistems
o = ==

etade = 27,
muazic smla 2a,
Secks kors amls = CTREENT TDESTAE,
i =i = Trlp
WEERE

2d merm sastess = Tgelslodizs;

rescrr TI EESIZTRO E ITIO DOSEECTEGNTE(L':

TEEEE sl
3IIFD 5 FEL 2T
TEATTIE

e
oo 00

COMENT 05 FURCTION 37 ISUZIR ICTIVER WIS SIS (I¥ plewmric wazhar,
I¥ plp wxciar,
IS5 pIiaCodize sreewis; I3 *TENCION 065 SERMGTE IWEIR/ATTRR TN BIEIMETECY;

LR FRNCTION ST ANSTI ATTRR WS IISTAR® |1 pisscio razthar,
IS plp wxcizr,
I¥ pIsCodigo zmeriz! ORAER D "poasgrest;
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Funcion SP_ANULAR_ACTIVAR_OPCIONES

e rpiben
Arnatatise
Comman POIIE QIT SOATE AMVLAR AIINA UF Jaso

oo parrgee.

Barmn Mame Paraen Teon Dats Typw

witar ™ e

" ™ -
A -

Create SQL  CRZATZ OR RIPLACS FUNCTION "SP_ANULRR ACTIVAR PERFILIS" |IN pUsuaric varchar,
IN pIp varchar,
IN pIdCodigo numeric)
RETURNS varchar AS
$20DYS
DECLARE
vgvUsuaric alias Zor 31;
vgvip alias for $2;
vonldCodige alias for $3;
--VERIABLIS LOCRLZS
vlivZatado varchar;
BEGIN
SZLECT inte vlvEstade a.estade from tbl perfil usuaric a where a.id perfil ususric=vgnldCodige;
IF(vlvEstado='2") TEEN
UPDATZ tbl perfil usuario
8ZT
estade = NULL,
usuarie amula = vgvlsuarie,
fecha hora anula = CURRENT TIMESTRMP,
ip anula = wgvip
WHERE
id perfil usuaric = vgnldCedige;
regurn 'EL REGISTA0 SZ ACTIVO CORRECIAMENTE|L';
ZIsE
UPDRTE tbl perfil usuario
82T
estade = 'A',
usuaric amula = vgvlsuarie,
fecha hera anula = CURRENT TIMESTRAMP,
ip anula = wgvip
WHERE
id perfil usuario = vgnldCedigo;
return 'SL RIGISTRO ST ANULO CORRECTAMENIZ(L';
oD IF;

=37

ID;

$300Vs
LANGUAGE plpgsql
CALIZD ON NULL INEUT
VOLATILE
IXTZABL SZCURITY INVOKER
COST 100;

COMMENT ON FUNCTION "SP ANULAR ACTIVAR PERFILES" (IN pUsuario varchar,
IN pIp varchar,
IN pIdCodigo numeric) IS 'FUNCION QUZ PERMITZ ANULAR/ACTIVER UN EARRMETRO';

ALTER FUNCTION "SP ANULAR ACTIVAR PERFILZS" (IN pUsuaric varchar,
IN pIp varchaz,
IN pIdCedige numeric) CWNER TO "pestgzes";

48



Funcion SP_ANULAR_ACTIVAR_PERFILES

Paeam Name Pacam Type Data Tyge
e n erche
] " Ll
seConigs N "umnerc
Create SQL  CRZATZ CR RIPIACS FUNCTION "SP_ANUL2R ACTIVAR PERFILIS" (IN pUsuaric varchar,

IN plp vazchar,
IN pIdCeodigo numeric)
RETURNS varchar 28
$20DY3
DECLERE
vgvUsuaric alias for $1;
vgvip alias for 32;
vgnldCodige alias for $3;
--VARIABLZS LOCALZS
vivEstado varchar;
BEGIN
SELECT inte vlvEatade a.estade from tbl perfil usuaric a where a.id perfil ususric=vgnidCedigo;
IF(vlvEstado='2"') THEN
UPDRTZ tbl perfil usuaric
8=T
estade = NULL,
usuarie amula = wgvlsuarie,
fechz hera anula = CURRENT TIMESTRMP,
ip anula = vgvip
WHERE
id perfil usuarioc = vgnldCodige;
return 'EL RECISTRC 82 ACTIVO CORRECTAMENTEZ|L';

UPDATE tbl perfil usuaric
8=T
estade = '3',
usuaric amula = wgvwlsuaric,
fecha hera anula = CURRENT TIMESTREMP,
ip anula = vgvip
WHERE
id perfil usuario = wvgnldCedige;
return 'EL REGISTRO SZ ANULO CORRECTRMENIZ(L';
D IE;
IND;
$B0DYs

LENGUAGE plpgsgl

CALLED CN NULL INEUT
VOLATILE

ZXTIARL SEZCURITY INVOKER
COST 100;

COMMENT ON FUNCTICN "SP_ANULAR ACTIVAR PERFILZS" (IN pUsuaric varchar,
IN plp varchar,
IN pIdCedigo numeric) IS 'FUNCION QUZ PERMITZ ANUIAR/ACTIVAR UN BARRMETRO';

ALTER FUNCTION "SP ENULAR ACTIVAR PERFILZS" (IN pUsusric varchar,

IN plp varchazr,
IN pIdCedige numeric) CWNZR TO. "postgres";
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Funcion SP_ANULAR_ACTIVAR_USUARIO

Anncéation

Comment

Owmer

Param Name Param Type Datz Type
plizanoe w

plo ™

pidladie N

Create SQL  CRERTE OR REPLACE TINCIION "3P_ANULAR ACTIVAR PERTILES™ (IN pUsuaric varchar,
IN plp varchar,
IN pldCedige numeric)
RETURNS vazchar &8
SEQDYS
DECLARE
wgvUsuaric alias= for $1;
wgvip aliz= for $2;
vgnicfodige alias for $3;
==VARIZBLES LOCALES
vlvEstado varchaxr;
EEGIN

3EIECT into vlivEstade a.estado from tbl perfil usuaric a where a.id_perfil usuarioc=vgnldCedigo;
If [vivEstadc='2"'} THEN
UPDRTIE tbl_perfil us=uaric
3ET
estade = NULL,
usuaric_amula = wgvlsuarie,
fecha hora anula = CURRENT TIMESTAM®,
ip anula = vgvip
WHERE
id perfil usuaric = w
return 'EL REGISIRO SE ACTIVO CORRECIAMENIE(1';
EL3E
UPDATE tbl perfil usuaric
8ET
eatade = A",
usuario_amla = wgvUsuarie,
fecha hora anula = CURRENT TIMESTAM®,
ip_anula = vgvip
WHERE
id perfil usuaric = vgnldCodigo;
return ‘EL REGISTRO 3E ANULO CORRECTRMENIE|1';
END IT;
ERD;
SECQDYS

LANGUAGE plpg=gl
CALLED ON NULL INPUT
VOIATILE
EXIERNAL SECURITY INVOKER
COST 108;
COMMENT ON FUNCTION “SP_ANULAR ACTIVAR FERFILE3™ (IN pUsuaric varchar,
IX plp varchar,
IK pldCodigo numeric) I3 'TUNCION QUE PER{ITE ANULAR/ACTIVAR TN PARAMETRO';

ALTER IUNCTION "32 ANULAR ACTIVAR PERFILES" (IN pUsuaric varchar,
IX plp varchar,
IK pldCcdigo numeric} OWNER IO "pos=tgres=";
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Funcion SP_ANULAR_DOCUMENTO

Param Type Data Type

Create SQL  CREATE OR REPLACE IUNCIION "SP_ANULAR DOCUMENTO" (IN pUs=uaric warchar,
I¥ plp wvarcharz,
IN pidCeodigo numeric)
RETURNS warchar A2
SECDYS
DECLERE
vgvl=uaric aliz=s for $1
vgvip alias for $2;
wvgnidCodigo alizs for $8;
VARIZELES LOCALEZ
wlvEstado varchaz;
EEGIN

USDRIE tbl ge=tion_ documentos

estado = '&',
usuaric anula = vgvUsuaric,

£echa_hora anula = CURRENT_TDME3ITRMP,
ip_anula = wgvip
WHERE

id gestion_documentcs = vgnldlodige;

UPDRIE tbl_gestion documentcs
SET
estade = "',
usuaric anula = vgrvUsuaric,
fecha hcra anula = CURRENI_TDMESTRME,
ip_anula = wgvip
WHERE
id_documento envia = vgnidCedigo;
return 'EL REGISIRO 2E ANULO CORRECIZMENIE(1°;
EXND;
SEQDYS

LENGUAGE plpg=gl

CALLED ON NULL INPUT
VOIATILE

EXTERNAL 3ECURITY IKVOKER
CO3T 100;

COMCENT ON FUNCTION "“2P_ANUIAR DOCUMENTIO™ (IR pUsuaric varchar;
IN plp wvarchar,
IN plaCodige numsric) I2 'IZUNCION QUE PERMITE ANULAR UN RARRMETRO’;

ALTER TUNCTION "3F_ANULZR DOCUMENTIO™ (IN pUsuaric varcharz,

IN plp varchar,
IN pldCedige numeric) OWNER IO "po=tgres=";
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Funcion SP_ENVIAR_DOCUMENTO

Param Type

-BE-28- A8

e 2 4

rometc

numEc

2nZo veschas;

2es sexchar;

=cs, id docomente emviz |

Idinsd=dDsgantzacional

o, TinNerbreis
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Funcion SP_GUARDAR_ACCESO_SISTEMA

Descrphion
Aanstatizn
Comnment MACI GO SEDITY CURRIGR U MEV0 DRSSO
Owrns pongres
Forwm Nanve Param Typw Uats Typm
Flaveny n wthar
iz ™ Twrchar
sicFer ™ e
izOzcen n e
Slzwery ™ i
Fizhcreess ey ™ e
Creale SQL. 221 (3 RETIAK TIRNCTION “SC S=303 ROCSST SISTE” (IR pUscarzo verckar,
IR ©ip werxrter,
IK pideer=l mmeric,
IR piddpcion =wexic,
IK pidfenn mxexic,
IR pidiccescSisse= mmeric]
=TS vaxchar 28
=T
il EEISIS (EEISCT I Zom thl scoescsistems @ vher® = 3d access sistemss ....&.ces:.....az tze
i WIS 1 &.3d cpoim =is ripcice and 2.esmsado 2= 2olly TEN
1 2.28 ool =3 ridpcics and z.e=
> cvaz, id scceso sistees, id per®1 usuawss, id opecon gistess, id mema siwers
giUsesrao, CRGENT IDESTEE, wvdd,
select o332 woes m=x =
e_- m=xis id ance:
return EaETn = m COBTEENTE L
&
IE;
==
SnoDYe
LANGUAGE. plpyeq
SALIRD o8 2 hsor
EXTEDMAL SECURITY ImvoKeE»
coET A0Qs
COMMRENT ON FUNCTION “9P GUARDAN _ACCRSO0_STSTRMAY (IM pUsusxic vaxchas,
L Pl veasclies,
T AP eme S43L rvaemes e b,
IN pIcdGpoion murmesie,
IN plIciianu nuMmesic,
IN pldihccesclistens nummsric) I8 ‘FUHNCION QUR PRAMITE CUARDAR UN HURVO PARAGRIRAS '
Al TEN

runcr ToM
T

B CIIAREAT ACTENG_ T T ISIA
pIp verches
9!69.::11 e ric
fon numexic.
Tt p:a{-nu . A,
——— .

rhatr o) DMITXR TS

T g -

e e e L]
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Funcion SP_GUARDAR_DOCUMENTO

porsimes

Furam Yype Data Type

n sashar
sls n e
e »n eter
MNu » e
BEC » e T
sikp » et
sifiwcdedcsdeney » rameC
sTecsesal » e
Feturerdocoremn » o
Shoregredroraa » e
Pl » T
3HeGen e O ets »n e
slrandegrncers n wnerT

Create SQL. G R 3SFI2CE THCTIOR ST CRX2E DOCUOT0T (IX plsusric vexchar,
IX pip werchar,
IN p2aiz wezchar,
IN gfes verchar,
X :.dZe::E z mmevic,

IN pidC=idedOrganizzcionsl mumeric)

os=mmidlestinriocumental then

zecmrn “EL EESTE = XIE

IE|T W03k
[cSuaxzic cres, Ze
idr pericds n:ade"_x, =e:_=:2.

VEIES

-ti:_..‘::zz:x, 2io :es, idcarrem, ;:e:""
2 doc, i3 mmidad cogamczecion

] vrazic, vydles, wgnidlarrers Tguizefiic,
'.;:;:'..-e::dz‘-.cam--, wanSecoencial, TATH| .-,.lsu:z_._zz 7\';.‘9:::&-.’_’:.'*. BT BT, wperesl

E IEEST CEERTEL:

Dee, uldmidadlrgsimciss
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ND;
$30DY3

COMMENT

LANGUAGE plpgsql

CALLED CN NULL INEUT
VOLATILE

ZXTIANRL SZCUALTY INVOKER
COoST 100;

ON FUNCTICN "SP_GURRDAR DOCUMENTO" {IN pUsuaric wvarchar,
IN plp varchar,

IN phnic varchar,

IN pMes varchar,

IN pldCarrera numeric,

IN pPrefijo varchar,

IN pldPericdeAcademico numeric,
IN pSecuencizl numeric,

IN pResumenDocumente varchar,
IN plcmbre2rchive varchaz,

IN pPrefijeDoc varchaz,

IN pIdGesticnDocumente numeric,

IN pIdUnidad0rganizacional numeric) IS 'FUNCICN QUE PZRMITZ GUARDAR UN NUEVO BRRRMETRO';

ALTZR FONCTION "SP GUARDAR DOCTMENTO" (IN pUsuaric varchar,

IN pIp vazchar,

IN pAnic varchar,

IN pMes varchar,

IN pIdCarrers numeric,

IN pPrefijo varchar,

IN pIdPericdcAcademico numeric,
IN pSecuencizl numeric,

IN pResumenlocumento varchar,
IN plombredrchive varchar,

IN pPrefijelec varchaz,

IN pIdfesticnlocumentc numeric,
IN pIdUnidadOrganizacionzl numeric) CWNEZR TO "pestgres";

Funcion SP_GUARDAR_MENU

Aanctatios

Comment XX

Qumer posTgres

Saram Name Param Type Datz Type
plsans il e
pip il wcar
paTreben: o varoer
olMeny o e
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Create SQUL  CREATE OF RIFTACE FTINCTION "3 _FASTAR_MINU™ 13N gfwuaric vexchar,

IN plp vasehae,

EQAE
Isuazic aliss f2= 51;
WVIp aliax for 375
sgviicntoaliery aliss fac 24;
wnI&4ng elias fo2 M4

EEXIR
22 DUIITE (RRIICT L from zhl_mems whe:
Tecurn 'EL NONBRE DIGRESADO YA EXISTRIZ':
VRATE
tol smns slsters
i
saazis modifice » wovlsassic,
fecha a_rediZiza w CORGENT TRESTAS,
ip mmdifica = wmulp,
soskze_mecy = TDY(wgviicenrelanal
Hyrse
14 rarno sisvers = \galdenvs)
e ‘B SESIATRO £ ASTIALIZC CORRRCIARINEIL':
B0 1IN
wlsw

Lf II2TY (EEISCT I fopm nkl seny alstass & vieze TADN(Izces (s nmsibre smnu)) <I2DY Zoves (vgriicenoedienu |

tecurn "L WOMERE DGRESADO YA BXIETEICS

INEERT DT shi rems siasera

fursaric c=es, fechs hizg txea, 1p ctes, 12 meny aistens, mocboe mend)

TVALES
tonUauasic, DROENT TIMESTAE, voulp,
select case ‘Ean TaX(s.id penu sistera’ i3 mall chex 1

elee rax/e id mec sistaracl) end from thl secu sirters o, TR0 vgudlesboddanu )

revsen 'IL FEOIETR0 I INGRESO CORESCIAMENTZIL'T
ne oy

s I

oo,

mm
LANGUASZ plpgsql
CALIED O sU=i ZwouT
VOLATIRE
IKTZAL STOUAITY INVOREZ
cosT ooy

COMGNT O FUNCTION “25_SURDIRZ MENU™ (IN plsussic vaschas,
IN gIp vwrchasz,
IF plicckhredeny warchar,
IN pldideny mumaeis) I8 'FURCION (U JECTE SIDRANA ON NSO JRORETO')

ALTES FINCTION "S5 _OUARIAG MINU™ (IN pUsuaric varchar,
IN plp vwsckas,
IN pHorezelfens Tazchss,
IN pI@feny mursries ONER I0 “postgres™)

Funcion SP_GUARDAR_OPCION_SISTEMA

wivtare A 7o 8. 33 owr siscesaecyniSienu) then
A€ DUISTT (STISCT I from vhl manu slisters & vhese TEDM(lsves . noebre senu) ) STRDM Qoves ivgviieebredieny!

}) hen

Descripti
Ansotation

Orwmer cosTgmes

Parars Name Param Type —l =
s ™ sancar
;TV_ ™ yarcar
[ — s -
pAa=Oacer ™ warTar
pd0pconSis=na ™ e
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Create SQU  C3=2T= (R 3EPIEE TORCTION "ST_STRsDax ORCION SISTRS™ (I cisueric verchar,
IN pip vaxchar,

, RMivg==iisslccionii;

CROENT OF SCTIOR S0 CERIRs (00IQN SI5T28” |3 plsmris sexcher,
IN pip wecier,
IN picckeedpeing warchar,

X 03 On PaYTHEY,

= %I:Dgc‘.’:.*&'.sm mmeric] IS "ITNCIDE (= SMIIZ QIETER TN BUZV0 EERRETD';

FINCTION "SP SlaareR QICIDH SISTME" (1N plsuerio werchar,
IN pip wextier,
IN pRopbwedpeicn terchar,
IX paiiesOpion varchsr,
¥ pIdipcionSistess mmeric] OREX T0 "postgzes™;




Funcion SP_GUARDAR_PARAMETRO

Description
Meotstien

Lommmart FOCION U TEROTE CURADAR TH EW RGRETC

Owaer oM

Fonzrefeect
EnMSLT
semyeiadtaners
FTemF uesturLcre
SsegraMaNigad
ety
ShcirrReTIIPIIne T
slfwere:

53833179735

Create SQt CRERIE 08 EEFLAE IINCT

BETTRNSE
SEXCTS
cETasE

el

I¥ plierpcElogzeciassword mesic,
I¥ pleagitadaxamord sumesic;
IF pEdadiniue=yczd nomeric,

IF g2

IX pIsfxrazesss sumeric
carzra

ToEdadaxTaeewczd iz
coCorplesida 5
TiiespoiliomesSasavozd alize fox- 3£
wgelcngcoRaxtaesycrd alzzs foz 5T;

sgeicimentonTasmyers 3iige fox 55;
TeridFazametre alize for $I5;

315 {EIZC I Zzom thbl parameszos seguridad 3 where

TeRtE
SET

tkl parametzcs seguridad

ueuaziz medifiza = wgrlemric

feck= 2ors mpdifizs = COREN: IDESTRE,

=p modifica = vgElp,

fiesoriz

5 mezezestal

"SF_CA8CER PEEMETROT (IN plUsmaric vam=ax,

== : 3 = =T B
tiespo_doracion ¥ Tl

comple:

2834 passwcrd = Tg:.C:n_:‘.e::',.éa:Eu.’::i,

zux izteztcs blogueo coemta = pgNolrtentosfasswors

2d_pazametros wesuzided = rgnidfazametzo;
‘EL IEGISIRS SE XTURIIZO OORRECTRENTE{1T

ol raramesros seguridod FT escx

=2
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Funcion SP_GUARDAR_PERFIL

Faram Type

n

n




Create SQL  CRERTE OR REFLACE FINCTION “SP_GUARDAR PERTIL" (IN pUsuaric vazchaxr,
IN pIp varchar,
IN pombrePerfil varchazr,
IN pIdPerfil numerici
RETURNS varchar 3
SECDYS
DECLZRE
wgvWsuaric alia= for $1i;
p alia= for 32;

vgvNombr: z£il alias for $3;
vognidPerfil zlize for $4;
BEGIN
if EXI3T2 (SELECT 1 from tbl perfil usuaric a3 where a.id perfil usuaric=vgnidFerfil] then
UPDATE
tbl_perfil usuaric
SET
usuaric_medifica = vgvlUs=uaric,
fecha_hora modifica = CURRENT_TIMESTAMFE,
ip_modifica = wgvip,
nombre perfil = TRIM(vgvNowbreSerfil)
WHERE
id perfil usuaric = vgnIdPerfil;
return 'EL REGISIRO 3E ACTUALIZO CORRECIRENIE|1';
else
INSERT INTO tbl perfil usuaric
(usuaric cres, fecha hora_crea, ip_crea, id_perfil usuaric, nambre perfil)
ALDES
(vgwU=uaric, CGRRENT » vgvip,
[select ca=e when max(a.id perfil usuarioc) null then 1
else max(a.id perfil usuaric+l} end from tbl perfil usuaric aj, TRIM(vgrNombrePerfil});
return 'EL REGISTRO SE INGRE3O CCRRECTAMENTE[L';
end IT;
ERD;
SECDYS

LENGUAGE plpg=gl
CRIIED QN NULL INPUT

VOILATILE
EXTERNAL SECURITY INVORER
€osT 100;

COMMENT ON FUNCIION "SP_GUARDAR PERFI
IN pIp vazchar,
IN pNombrePerfil vwarchar,
IN pIdPerfil numeric) I3 'FUNCION QUE FPERMITE GUARDAR UN NUEVO PARARMEIRO';

(IN pUsuario varchar,

ALTER IURCTION “3P_GUARDER FERFIL™ (IN pUsuaric varchaz,
IN pIp varchax,
IN pNembrePer£il warchaz,
IN pIdPerfil numeric} OWNER IO "po=tgre=";

Funcion SP_GUARDAR_USUARIO

Dascription

Anewotebson

Commem TUWCIOH OTT SIRCIT CASDAR I NITW FAARTAT

Owsar FoegEee

Pasarm Nasve Parsn Type

lrws m

e N

lazile ™

Parvhew i

havened m

phorvival n

seefcei N

séoeszel ]

HFw T iaare ™

e m

MK dge ™

sizumezdgr e ™

et ™ e
R Acl e o e
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Create SQL CREATE OR REPLACE FUNCTION "SP_GURRDAR USUARIO"

IN plp varchar,
IN pleduls varcharx,
IN pliombreUsuaric varchar,
IN pNombrel vazrchar,
IN pNerbreZ varchar,
IN papellidel varchar,
IN papellideZ varchar,
IN pIdPerfilUsuaric nmumeric,
IN pEmeil wvarchar,
IN pIdCodige mumeric,
IN pIdUnidadOrganizativa numeric,
IN pHzash varchar,
IN r2loquecUsuarioc varchar)
RETUMMNS varchar AS
$BODYS
DECLARE
vgvUsuaric alias for $1;
vgvIp alias feoxr $2;
vgvledulas alias foxr 3$3;
vguNerbreUsuaric alias for $4;
vgvlerbrel alias fox $5;
vgvlierbreZ alias for 3$§;
vgnvipellidel alias Zeoxr 37;
vgnvApellideZ alias feoxr 3$8;
vgnldPerfilUsuarxic alias foxr $3;
vgvEmail alizs for s510;
wgnIdCedige 2lias for $11;
vgnldUnidadOrganizativa alias for 3127
vgvHash alias for 313;
vgvBloquecUsuaric alias foxr $14;

vlvIdCogide ‘numeric;
vivienszje varchax;

1€ IXISTS (RELIACT I frem ekl usuasics & vimss o td esdigemgnidfodigel than
UFOATE @l _usuarice
<
Lraario_rmodifise = vgutevazio,
fechs ! hora sedifice = CUTOENT_TIIESTAND,
P sodifice = F.
uvu_ns "q"!fem:ﬂluum

pellidol = vonvRpellidel,
apellidel = yonwigallidel,
A _perfil_umiazic = vgnideerfiiUesaric,
ezail = yovEsall
4d_unidad zrganizasiveswgnidinidedlrganizacive,
bloguesdomygvEloguecVauaric,
mam_intencss_blogues _cuaesseed
WHERE
id sodige & yonidCadige)

setusn 'EL BECIETA0 £T ACTUALIIO CORRECTAMINTEIL')

IF IXISTS (EEZECT 1 from obl usuarics & viese a.cedilesvyvCeduls| THRN

{IN pUsusric varchar,

vivianaare=' s DNGEESAZA XA BXIXTE, WO INGRERAS OTER ' 104

revurn viwensale)
i

IREIRT TRTD bl _uscarice

usuazic STes, !uﬂu hesa srea, ip cres, id sodige, usussic, pohash, cedula, sesbrel, mowksel, spallidel,
2pel3idca, Cfache_SATBio_panesord, N inTemton_DIOqUAC_SUNSA, 10 _pRrfil_ueuaric, email, 1d_unided_orgeniassiva, hloquesdss!

VALUES

gvOraasis, CUREDNT_TOXSTNG, wrip,

{salecy :uomnm‘.eeﬁ.«r‘ Lo =ill wnan 1

else max s id sodigeell a3 frem thl_usuarice a), vgviembrelezazic,

wyilash, wgCedula,
TRy ioebeal), TR (vgvikcatired), TADM vgmidpelilisel, TEIMvgnvigeliides), CURGENT _Ji03, 0, wynidFesfilUsuasis,
wgnldinidedOs

wn;:n.Wnum $

salezt INTO vividlogide mam(s. 4 csdige) foie vkl usuasise Al

Tivnsey e T UAVARID IF (FED CORRRCIAGINE, F3 WA ASISIADS FL TOUIE0 ')

setuzn ol laniale)
Bo 2r;

el IE;

viveategtdo |1 'ilY

TeIMiwgEmall),
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ZND;

$B0DYs
LaNGIACE plpgsql
CALIED CN NULL INFUT
VOLATILE
EXTEANAL SEZCURITY INVOXER
COST 100;

COMMENT ON FUNCTICN "SP_GUARDRR USURRIO" (IN pUsuaric varchar,
IN pIp varzchar,
IN pCeduls varchax,
IN pliombreUsuaric varchaz,
IN plerbrel varchar,
IN phNermbreZ varchar,
IN phpellideol varchar,
IN papellidco2 varchar,
IN pIdPerfilUsuaric mumeric,
IN pEmail wvarchar,
IN pIdCcdige mumeric,
IN pIdUnidadOrganizativa numeric,
IN pHash vazchar,
IN pRlequecUsuaric varchar) IS 'FUNCICN QUE PERMITE GUARDAR UN NUZVO PARAEMETRO';

ALTZR FUNCTION "SP GURRDRR USURRIO"™ (IN pUsusxic wvarchar,
IN pIp varchazr,
IN pledula varchzr,
IN pllombreUsuaric varchax,
IN pNerbrel varchar,
IN plNorbreZ wvarchar,
IN pipellidecl varchar,
IN papellideZ varchar,
IN pIdPerZilUsuaric numexic,
IN pEmeil varchaz,
IN pIdCcdige numeric,
IN pIldUnidadOrganizativa numeric,
IN pHash varchar,
IN pBleoquecUsuaric varchar) CWMER TO "postgres";

Funcion SP_LEER_DOCUMENTO

Descriptics

Aanstation

Covsrrmia FICIN OF PRRICTE 1323 W o

O etz

P Hase Data Type
wher
e
funee

ALTRR TINCTON FE_ISE_S000MToT 1IN gUwaris vardhar,

urias ==E!xn-wv‘.‘n-:-.:

2ea_yodi £1oew Ui DT TDEETAND,
28 28 samrgvlp

Jmszizn dzcomerzeecgrllocTents

setusn )

LRICUAGE pipgegt

CALLED C3f WIZL DNpeT
VERATTLS

DCTRAL WIURTTT TOMAIR
CoeT 100

N
m

I 37 varchaz,
IN 2ifocumenss mxmeic) OMER IO “postoses™y

OF TIKTION "3F_L3es _DOCTIENIR” TN pUssaric mapohas,
IN #Zp varzraz

;.fe:"-_; m=mric If CFUNCION Q0T SESMITE 1223 UN DOCLMNMID's
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Funcion SP_SHADOW

Dewacziption
Arnotetsen
Camment
Owrver

PERITT ENCARI0 DEL RIFTOQIAL L CIRNWE
seatges

Param Naow

MenPen
stdleege
Uk
30

S?S?i
¢

Create SQL

CR=ATE OR REPLACE FUNCTION "SP_SHADOW" (IN pNewPass varchar,

IN pIldCcdige mumeric,
IN plUsuaric varchar,
IN pIp varcharx)

RETURNS wvarchar AS
$20DYs
DECLARE

vgulewPass aliz= for 31;
vgnIdCodige alias for $2;
wguvUsuariec alias Zoxr $3;
wgvIp alias for $4;
--VARIRBLES
vinNumPass mumeric;
vinZdadMaxPass integex;
vinHistcriaPass integer;

BEGIN

o

if ZXISTS{Select max{a.num password) Irom tbl_shadow a where z.id codigo=vgnIdCedigo) then
Select intc vinNumPass z.num password
£rom tbl_shadow a
inner join tbl_usuariocs b on &.id cedige=b.id cedige and a.clave=b.pghash
where a.id cedigo=uvgnIidCedige;
if vinNumPass is not NULL then
vinNurmPass=vinNumPass;
else
vinNurmPaszs=D;
end iZ;
—- raise nctice 'vinNumPass 1: %', vinMumPass;

—-rzise nctice 'vinlumfzass: %', vinlumFass;
select intc vinZdadMaxPass, vinHistoriaPass a.edad mex password, a.historia password
from tbl parametros seguridad a
where z.estadc is null;
—-rzise nctice ' vinlumPass 2: %', vinMunFass;
if(vinNumPass=vinHistoriaPass) then
--rzise nctice ' vinNumPass 3: &', vinNumPass;
UPDAT=
tbhl_shadow

SZT
clzve = voullewbass
WHERE id codige = vgnIdCecdige and num passweord = 1;

m=
el _usaazice
s
phashwyyWeciass,
Zecha_cesiis_pessordmIURADNT_DATT
Zezhs _prok tavbic_passeCiRFENT_TATZ«/lnESadaFass,
Gwsazis_nueves'l®,
Gsuazio modifizamyguTauest
fucha_noca_rmdilice=CUSRNnNT
ip_creswygulp
whaze cest!idoodigs as mumeric evgnislodige:
elie
rezaive =otice ' wintiurSese 4: ' visitoel
17 EX3I8T5 {EEISCT L from vhl shadow & whare
saise potice ' widdksfass 4 V' vithsPese:
TRATE
tkl_shadew

DLIRNG,

Ad codigs = yynldCodioo and aA.mmm pasEwerd = virlmFass+ll than

8T
slave = vodieviass
WEEFE 14 codigo = wnldtodige and num paspword = visNurbass-1)
wisw
--zaise nccice ' vizNosPass €1 %', vindusPass;
SHSERT INTO bl shadow
id sodign, aus psgwcrd, clave)
s
yeuldlodign, vinlur@ass~1, voviiaviass ),
end 12;

spdate

LS

s&l_usuasies

pasheuytiesfass,
fecha_cevbic_pasmord=CURRDII_DATY,
facha prox_cxebic perseCRGENRT DAT=+vinZdadiniGass,
pwsazis_nuaves'l’,
usoazio medificamugulauacis,
Zecha_bors_rmdifiza=CUinnNl NSRS,
ip_creasvgvip
whaze 1d_sod:goevgnizlodigs:
end 1L
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$20DYS
LENGUREE plpgsgl
CALIZSD ON NULL INFUT
VOLATILE
EZXTE3NAL SEZCURITY INVOKER
COST 100;

COMMENT ON FUNCTICN "SP_SHARDCW" (IN plewPass varchar,
IN pIdCcdigc numeric,
IN pUsuaric varchar,
IN pIp varchar) IS 'EZITZ =N MaN=JO DEL HISTORIAZL D=

ALTER FUNCTION "SP SHRDCW" {IN pNewPass varchar,
IN pIdCcodige numeric,
IN pUsuaric wvarchar,
IN pIp verchar) OMER TO "postgres";

CLav=
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