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- ANEXO XIII.- RESUMEN DEL TRABAJO DE

L{J TITULACION (ESPANOL)

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA INGENIERIA EN TELEINFORMATICA

“EVALUACION DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRAL Y SU RELACION EN
LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION TECNOLOGICA DE LA INFORMACION
DE LA FACULDAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL”

Autor: Chisin Malan Jessica Maribel

Tutor: Ing. Telec. Veintimilla Andrade Miguel Angel, MG.

Resumen

El presente estudio esta enfocada en los sistemas de gestion integral y la administracion de
educacidn superior con el objetivo de analizar los Sistemas de Gestién Integral que se
utilizan en la Facultad de Ingenieria Industrial y su desempefio en el aporte a los procesos
de administracién de la informacion. Para responder a la problematica ¢Existe un Sistema
de Gestion de la informacién que sea una solucién éptima al proceso de administracion de
la informacion en la Facultad de Ingenieria Industrial?. La muestra estuvo compuesta por
358 estudiantes ,101 docentes y 36 personal administrativo. Se opto por utilizar
metodologias descriptivas, cualitativas y cuantitativas, la cual dio como resultado que el

sistema integrado (SIUG) no satisface por completo las necesidades con respecto a la
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gestiéon administrativa y gestion académica, es por ello que el uso de un sistema ERP se
adapta especificamente a las necesidades de realizar una correcta gestion.

Palabras Clave: Gestion administrativa, gestion académica, herramientas informaticas,

educacion superior, sistema universitario.

- ANEXO XIV.- RESUMEN DEL TRABAJO DE

L{J TITULACION (INGLES)

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA INGENIERIA EN TELEINFORMATICA

"EVALUATION OF AN INTEGRAL MANAGEMENT SYSTEM AND ITS RELATION
IN THE INFORMATION TECHNOLOGICAL ADMINISTRATION PROCESSES OF
THE FACULTY OF INDUSTRIAL ENGINEERING OF THE UNIVERSITY OF
GUAYAQUIL "

Author: Chisin Malan Jéssica Maribel

Advisor: Ing. Telec. Veintimilla Andrade Miguel Angel, MG.

Abstract

This study is focused on comprehensive management systems and higher education
administration with the aim of analyzing the Comprehensive Management Systems that are
used in the Faculty of Industrial Engineering and its performance in contributing to details
management processes. To answer the problem, is there an information management
system that is an optimal solution to the information management process at the Faculty of
Industrial Engineering?. The sample was made up of 358 students, 101 teachers and 36

administrative staff. It was decided to use descriptive, qualitative and quantitative
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methodologies, which resulted in the integrated system (SIUG) not fully satisfying the
needs regarding administrative and academic management, that is why the use of an ERP

system is specifically adapted to the needs of proper management.

Keywords: Administrative management, academic management, computer tools,

higher education, universitary system.



Introduccion 1

Introduccion

A nivel mundial las empresas e instituciones se encuentran en continua innovacion por
lo que el uso de las herramientas tecnoldgicas es de vital importancia para llevar a cabo una
correcta gestion administrativa u operativa.

Es por ello que los sistemas de gestion integral son de vital importancia para cubrir
necesidades en el mundo empresarial, ya que cuentan con cinco tipos de herramientas (SRM,
PLM, SCM, CRM y ERP), cada una de ellas ayuda a mantener un buen control sobre las
diferentes funciones empresariales.

En la actualidad los centros educativos forman parte esencial en el progreso social del
pais, estos dependen de la efectividad de la gestién de cada departamento para llevar a la
institucion al éxito o al fracaso.

Los centros de educacion superior también son considerados empresas, ya que tienen sus
objetivos completamente definidos, es por eso que hoy en dia las instituciones plantean una
serie de desafios para llevar a cabo un correcto control en las gestiones de los diferentes
procesos administrativos. En el mercado tecnologico se pueden encontrar muchas
herramientas enfocadas a la gestion institucional asi como el software integrado ERP
(planificacion de recursos empresariales) que es de suma importancia, ya que tiene como
objetivo mejorar la gestion interna de las instituciones, permitiéndoles contar con
informacidn segura, integra, y disponible, que permite tener buen control de todos los
detalles que esta involucra.

Los objetivos de este estudio son; analizar los Sistemas de Gestion Integral que se utilizan
en la Facultad de Ingenieria Industrial y su desempefio en el aporte a los procesos de
administracién de la informacion, realizar un estudio técnico y teorico sobre las soluciones
de gestion integral de la informacion aplicado al caso, analizar los sistemas de gestion de la
informacion que se encuentran implementados en la Facultad y evaluar una solucion integral

para el proceso de gestion de la informacién actual de la Facultad.

Para el desarrollo de este estudio se realizaron encuestas a 101 docentes, 358 estudiantes
y 36 personal administrativo, también se llevé a cabo entrevistas por lo que se elaboré un
cuestionario estructurado y se aplico a uno de los alumnos y dos profesionales que forman
parte de la institucion.

Esta investigacion es importante debido a que permitird conocer la importancia de los

sistemas de gestion integral no solo en las empresas, también en las instituciones de
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educacion superior, ya que su finalidad es facilitar y mejorar la calidad de los procesos

administrativos y formativos.

El presente estudio consta de cuatro grandes capitulos.

En el capitulo | se realizd el planteamiento de problema, situacion del conflicto,
causas Yy consecuencias del problema, delimitacion, formulacion, sistematizacion y
evaluacion del problema, objetivos generales y especificos y justificacion tedrica,
metodoldgica y préctica.

En el capitulo Il estan los antecedentes a nivel nacional, regional y primer mundo,
marco tedrico, procesos de administracion tecnoldgica de la informacion en
instituciones de educacién superior, marco conceptual y marco legal.

En el capitulo 111 se desarroll6 el disefio, modalidad y métodos de la investigacion,
instrumentos de la investigacion, poblacion y muestra, entrevistas y encuestas,
andlisis y resultados, benchmarking, justificacion de seleccion universitaria, como se
realizd el benchmarking, resultados de entrevistas, encuestas y benchmarking.,
analisis y resultado de la investigacion.

En el capitulo 1V se realizé la propuesta, objetivos de plan de mejora, anélisis de
ERP académico de pago, analisis de ERP académicos gratuitos, identificacion de un
sistema de planificacion de recursos empresariales para la Facultad de Ingenieria
Industrial, plan de implementacién y sus fases.

Finalmente se encuentra las conclusiones, recomendaciones, anexos y referencias

bibliogréaficas.



Capitulo |
El problema
1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad las instituciones de educacion superior estdn en completa innovacion y
se les dificulta cada dia més el tema de la organizacién y gestion académica. Un
establecimiento académico también es considerado una empresa, ya que esta tiene una
mision, vision y sus objetivos completamente definidos. La gestion en los centros educativos
es bastante compleja existiendo areas que puedan ser integradas para la planificacion
estratégica con el fin de tomar decisiones de manera 6ptima, debido a que estas influyen
directamente en las funciones administrativas tales como organizacion, planeacion,
direccion y control.

Hoy en dia, la gestion académica en la educacion superior plantea una serie de desafios
para conseguir un correcto control que contribuya de una forma éptima a mejorar la parte
administrativa académica.

La educacion es un derecho elemental para el progreso social del pais, es por eso que la
responsabilidad que tiene una institucién para llegar al éxito o fracaso es individual.
Depende de que tan efectiva sea la gestion de cada departamento, ya que el resultado de
estos generara el resultado final.

El presente trabajo investigativo esta enfocado en analizar los procesos de gestion
académico de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Guayaquil;
investigacion realizada a docentes, alumnos y personal administrativos.

Las Universidades del primer mundo como; San Diego, Harvard, Stanford entre otros,
cuentan con herramientas que contribuyen a la mejora de diversas actividades, para que el
proceso de gestion sea Optimo en la realizacion de tareas administrativas, mejorando
eficientemente su calidad y rendimiento académico. Los sistemas utilizados en estos centros
educativos son considerados como los mejores del mundo, especialmente por sus buenos
resultados, segun una evolucion realizados por la OCDE (Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econ6micos).

En la actualidad la Universidad Guayaquil cuenta con una plataforma de gestion llamado
(SIUG), la cual ha proporcionado una gran mejora en la administracion académica
permitiendo asi las facilidad de la realizacion de diferentes actividades principales, no
contando con todas las herramientas requeridas para llevar a cabo un buen proceso

administrativo con objetivo claro de seguir mejorando, para brindarles una mejor calidad de
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servicio a todas las areas académicas enfocandose asi directamente al rendimiento
académico de los estudiantes.

Actualmente la institucion proporciona un sistema disefiado para cumplir con aspectos
principales como: matricula, notas del alumno, orden de pago, malla curricular, etc. Sin
embargo existen situaciones que estan en conflicto con respecto al proceso administrativo
tales como:

e Al no existir herramientas disponibles en la plataforma se debe recurrir al
departamento indicado para la recolecta de informacion.

e Al no existir un respaldo de todos los procesos administrativos se pierden
informacion necesaria.

e No se cuenta con una herramienta que proporcione informacion de las diferentes

areas para una correcta toma de decision.

1.2. Situacién de Conflicto

La plataforma con que cuenta en la actualidad la Universidad Guayaquil (SIUG), ha
ayudado en la gestion universitaria desde algunos afios, ofreciendo entornos virtuales para
la realizacidn de ciertas funciones principales que han sido necearias para gestionar algunos
procesos que son primordiales en los centros de estudios, pero aparentemente este no cumple
con todos los requerimientos necesarios para la administracion requeria por los docentes,
estudiantes y personal no docente; haciendo gue el trabajo sea mas tedioso, dificultando asi
la obtencion de la informacion detallado de los mismos; asi mismo obstaculizando a la hora
de tomar decisiones, ya que al no tener los datos de otros departamentos es aun mas dificil
a la hora de tomar medidas asertivas, igualmente teniendo contrariedad en la sistematizacion

de los procesos que llevan a cabo la institucion.

Las plataformas educativas permiten gestionar los procesos académicos proporcionando
grandes mejoras en el rendimiento de los estudiantes directamente en su aprendizaje. Por
contar con diversos recursos como: actividades y herramientas interactivas; reemplazando
asi una ensefianza mas monotona y rigida, convirtiéndola en una forma versatil y dinamica
posibilitando adicionar contenidos de formato SCORM; ayudando asi la en la interaccion

directa entre docentes y alumnos.

El uso de este software es imprescindible en la educacion superior, ya que plantea una

serie de beneficios contribuyendo de una forma Optima a la mejora de la realizacion de
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actividades de los docentes y al aprendizaje de los estudiantes para su correcto

desenvolvimiento.

1.3. Causas y Consecuencias del Problema

Tabla 1: Causas y Consecuencias

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Desconocimiento de nuevas de plataformas
de gestion.

Falta de andlisis metodolégico del proceso
de gestion académico utilizado en la
facultad.

Falta de herramientas vitales en la gestion
de procesos académicos utilizado en la
actualidad (SIUG).

Falta de estudios metodoldgico de nuevas
herramientas que ayuden a mejorar la
gestion de los procesos académicos.

Desactualizacion y limitacion del desarrollo
academico.

Desconocimiento de la funcion del proceso
de gestion utilizado.

Realizacion de procesos administrativo via
presencial por alumnos y docente.

Invertir en un modelo de gestién que no
genere ningun beneficio en la Universidad,
provocando un estancamiento en el avance
estudiantil.

Informacion tomada de la presente investigacion. Elaborado por: Chisin Malan Jéssica

1.4. Delimitacion del Problema
Campo: Educacion

Area: Telecomunicaciones

Aspecto: Evaluacion del proceso de sistemas de gestion integral

Tema: Evaluacién de una gestion integral y su relacion en los procesos de administracion

tecnologia de la informacion.

1.5. Formulacion del Problema

¢Existe un Sistema de Gestidn de la informacion que sea una solucion 6ptima al proceso

de administracién de la informacion en la Facultad de Ingenieria Industrial?
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1.6. Sistematizacion del Problema
¢Conocen los docentes, estudiantes y personal administrativos sobre el sistema de gestion
integral?
¢Constituye un punto de inflexion en el aprendizaje de los alumnos de la facultad de
Ingenieria Industrial con el uso de las ERP y CRM?
¢Como trabaja este proceso de gestion?
¢ Cual son los benéficos que las herramientas recomendadas ofrecen a la intuicion educativa?
¢Por qué y Cudles son las areas en las que se tiene mayor impacto con la utilizacion de este

software?

1.7. Evaluacion del Problema

Diferentes enfoques se han analizado para evaluar el problema.

Delimitado: El presente estudio se limita a analizar y evaluar los procesos de gestion a
alumnos, docentes, personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil, para asi proponer nuevas pl

ataformas de gestion y poder evaluar la plataforma sugerida.

Claro: El trabajo investigativo se basa en un sistema de gestion integral enfocado en la
administracién académica, indicando andlisis y conceptos que sean de mejor
entendimiento.

Original: No sé ha realizado ningan estudio, ni evaluacién de los procesos de
administracién académica en la Facultad de Ingenieria Industrial, aportando asi con esta

investigacion al conocimiento a la comunidad universitaria.

1.8. Objetivos Generales y Especificos
1.8.1. Objetivos Generales.
Analizar los Sistemas de Gestidn Integral que se utilizan en la Facultad de Ingenieria

Industrial y su desempefio en el aporte a los procesos de administracion de la informacion.

1.8.2. Objetivos Especificos.
e Realizar un estudio técnico y tedrico sobre las soluciones de gestion integral de la
informacion aplicado al caso.

e Analizar los sistemas de gestion de la informacion que se encuentran implementados

en la Facultad.
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e Evaluar una solucion integral para el proceso de gestion de la informacion actual de

la Facultad.

1.9. Justificacién e Importancia

1.9.1 Justificacion Teorica.

Se justifica este presente trabajo, debido a que este es un mundo tecnolégicamente
globalizado que sigue en continua innovacion, por lo que la velocidad del cambio es
sorprendente. En los ultimos afios, el uso de la tecnologia ha sido indispensable para la
gestion de las empresas, por este motivo las compafias optan por utilizar recursos de
sistemas de gestion integral segun sea sus necesidades, que ayude a ofrecer un mejor
servicio.

La importancia del sistema de gestion integral radica en que se torna imprescindible
incitar el desarrollo tecnoldgico y administrativo en la facultad de Ingenieria en
Teleinformatica, para el manejo de los procesos de los diferentes departamentos mediante
el uso de una aplicacién, que ofrece las herramientas necesarias acorde al nivel de usuario.

Segun (Cabrera, Jun 14, 2016) “Los centros educativos, son empresas que buscan un
beneficio y el éxito escolar del alumnado™, lo cual da un claro panorama para la utilizacion
de sistemas de gestion integradas en los centros académicos superiores, uno de los beneficios
mas importantes al implementarse este sistema es que la administracion de las areas como;
area académica talento humanos, financiero, administrativa, recursos humanos, docencia,
Alumnos, departamento de IT (tecnologia de la Informacion) etc; pasen a ser operadas de
forma unificada mediante modulo que hacen mas sencillo el intercambio de datos brindando
un panorama mas detallado del estado y avance de la institucién, dejando atras los métodos
manuales de tratamiento que la facultad ya mencionada manejaba antes de implementarse
el sistema.

Con el desarrollo e implementacion de los sistemas integrales contribuye
primordialmente a la mejor gestién de la informacion facilitando a la toma de decisiones de
manera Optima y precisa para dar solucion a las problematicas encontradas, organizando los
datos dentro de la institucion y mejorando la comunicacion del personal, permitiéndoles
desenvolverse de una mejor manera en la parte administrativa, optimizando todos sus
procesos y mejorando el desarrollo de gestion dentro la institucion, logrando integrar las
areas de la organizacion abocadas a la educacion, permitiendo la optimizacion de recursos e
insumos.

Los retos que las universidades estan enfrentando hoy en dia se pueden convertir en un

proceso dificultoso, donde los sistemas de gestion integral pueden ser de gran ayuda, dado
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a que permite desarrollar y aprovechar el potencial que existe, para el mejor manejo
educativo con el fin de contar con un servicio que cumpla con los diversos requisitos
académicos que se requiere.

Hoy en dia existen universidades nacionales e internacionales que han puesto en marcha
el uso de los sistemas de gestion las que han mejorado de manera satisfactoria en la
realizacion de actividades académicas de forma digital desde el inicio del periodo

académico, dando un giro a la forma de administrar en los ultimos afios.

1.9.2. Justificacion Metodoldgica.

Para la evaluacion de este trabajo se utilizara la investigacion de campo, ya que el estudio
se efectuara en la facultad de Ingenieria Industrial perteneciente a la Universidad Guayaquil,
proponiendo un nuevo sistema que unifique y adecue el proceso de gestion existente para la
administracion de las diferentes areas académicas con la finalidad de generar una evolucion
en el desarrollo académico con la herramienta recomendada, justificando asi el uso de estos
procesos de gestion, permitiendo conocer todo sobre el tema abarcado, utilizando diferentes
tipos de investigaciones como; descriptiva, explicativa, exploratoria, estas metodologias
ayudan en la validacion de la hipotesis.

También a detallar las caracteristicas de la poblacion estudiantil y administrativa con el
propdsito de anticipar situaciones futuras, requiriendo de la descripcidn, comparacion y
analisis; a partir del estudio realizado de la evolucion académica con los sistemas de
gestiones integrales en los eventos del estudio. Una vez que sean demostradas su
confiabilidad y su validez podran ser empleados en otros trabajos de investigacion y en otras

instituciones educativas.

1.9.3. Justificacion Practica.

Dentro del desarrollo de este proyecto se realizara el estudio del sistema de gestion
administrativa que estd en uso actualmente en la Facultad de Ingenieria Industrial
perteneciente a la Universidad de Guayaquil, para poder visualizar el rendimiento que se
estd obteniendo en la institucion referente a los procesos administrativos, con los datos
obtenidos se procedera a analizar e investigar los tipos de Sistema de Gestion integral que
son: SRM, PLM, SCM, CRM Y ERP; con el fin de proponer y evaluar un sistema de gestion
ideal que cubra con todas las expectativas y necesidades de la institucidn, esto permitira que
los procesos administrativos mejoren significativamente para los docentes, alumnos y

personal administrativo; ofreciendo muchas ventajas y beneficios en el control y
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planificacion de actividades académicas de manera adecuada. La informacion se basara
mediante la revision de documentos, articulos de prensa y/o revistas para posteriormente
analizarla. Los datos que se obtendran permitiran tener informaciones detalladas sobre los
cambios favorables o desfavorables que tendra la parte académica en la institucion.

Este estudio esta enfocado en generar conocimiento en la institucién educativa, sobre la
experiencia que tendra los alumnos y el personal institucional con el sistema de procesos de
administracion con esta herramienta. También tiene como objetivo poder mostrar un
enfoque hacia el futuro, la mejorara del rendimiento académico y el cambio que tendra a
comparacion de la vivencia que tienen hoy en dia en la institucion académica referente a la

gestion administracion tecnolégica de la informacion.

e Espacio: Facultad de Ingenieria Industrial de la Carrera Ingenieria Teleinformatica
de la Universidad Guayaquil

e Tiempo de desarrollo: Desde el 30 de Septiembre del 2019 hasta 17 de Abril del
2020.

e Poblacion de destino: Estudiantes, profesores y personal administrativo.

1.9.4. Hipdtesis
El sistema integrado universidad de Guayaquil (SIUG) no satisface por completo con las

necesidades respecto a los procesos de administracion de la informacion.

El sistema de gestion ERP es una solucion optima en el proceso de administracion de la

informacidn para los estudiantes y el personal de la Facultad de Ingenieria Industrial.



Capitulo 11
Fundamentacion Tedrica

El presente estudio aborda el analisis a las gestiones de los procesos de administracion
tecnoldgicos de la informacion con que deben contar las universidades para obtener cambios
y resultados innovadores. La investigacion busca identificar los componentes que son
determinantes, que deben asumir las universidades y el personal administrativo, para futuras
acciones de desarrollo encaminadas a lograr proyectos de innovacion. Las universidades
deben estar capacitadas para enfrentar nuevos retos planteados por el entorno social que ha
ido evolucionando velozmente, influyendo en las operaciones diarias y procesos claves de
las instituciones.

En el entorno actual, las instituciones estdn obligadas a desarrollar “sistemas de
informacion y capacidades tecnoldgicas acorde con los nuevos desafios. De ahi la
importancia que tiene el proceso de innovacién, que implica la renovacion y ampliacion de
procesos, servicios y cambios en la organizacion y la gestion” en el comportamiento del

capital humano. (Barrios & Adam., 2017, pag. 1)

2.1. Antecedentes

Gran parte de estas investigaciones son sobre la gestion empresarial y académica tanto
en el ambito nacional como internacional que estan orientadas a ofrecer servicios
empresariales y académicos de excelencia, por ese motivo muchas de las investigaciones
realizadas trata sobre los futuros beneficios e inconvenientes que se obtendran al
implementarse nuevas herramientas de administracién y asi también logrando analizar
plataformas que gestionen diferentes procesos dentro de la institucion.

Varios de los estudios encontrados cuentan con objetivos, metodologia, resultados, una
poblacion y una muestra para lograr visualizar el porcentaje de eficacia y deficiencia que se
obtendran en base a los analisis elaborado, muchas de estas investigaciones han demostrado
las situaciones o condiciones administrativas que estan viviendo muchas de las compafiias
e instituciones académicas superiores, las investigaciones encontradas revelan detalles
especificos de los cambios que se debe realizar para obtener soluciones eficaces dentro de

las organizaciones.
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2.1.1. Antecedentes a nivel Nacional.

2.1.1.1. Sistemas de Gestiones Integrales.

(Ndfiez-Pilligua & Michelena-Fernandez, 2017), analizé sobre la acreditacion de las
carreras universitarias del Ecuador , con el objetivo de desarrollar un proceso de gestion
integral que ayude a facilitar las operaciones implicados en este proceso, a partir de las
requerimientos generales que se estipula en la Resolucion N°-130-CEAACES-SE-17- 201
Formato-autoevaluacion-l1ES, basado en un sistema de gestion integral que ayude a
proporcionar calidad educativa, asegurando el buen cumplimiento de los criterios como el
plan curricular, pertinencia, ambiente institucional, academia y estudiantes.

Iniciando con los procesos de diagndstico, realizacion de capacitaciones a docentes y a
directivos sobre las normativas de la acreditacion, métodos, auditorias internas y
documentacion, recoleccion de evidencias y seleccion de personal, que aseguren sus
resultados enlazados en un solo bloque brindando un instrumento metodol6gico para
afrontar estos procesos, por lo que se tom6 como muestra piloto a la Universidad Técnica
de Manabi en la Carrera de Ingenieria Agricola.

A la cual se le integrd el Sistema de gestion de seguridad y salud laboral (SSL), sistema
de gestion de calidad (SGC) y el Sistema de gestién ambiental (SGA) la cual dio como
resultado positivo en el desarrollo de toma de decisiones mediante un analisis realizado al

sistema integrado de la carrera.

Segun (Cevallos, Ayala, & Zapata, 2016), en Ecuador en la ciudad de Riobamba se
realizd una investigacion enfocada en el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
en la empresa PRASOL (Léacteos Santillan) siguiendo la norma internacional 1ISO 14001,
decision 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo, resolucion 957 y
OHSAS 18001, Decreto ejecutivo 2393, resolucion N.° C.D.513 norma legal ecuatoriana,
aplicable principalmente en los sectores productivos, salud y trabajo.

Para la implementacion de un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales, se
utilizé un esquema modular de instrucciones la cual se sustentd con capacitaciones de cada
modulo, estos contando con informacion de los diagnosticos realizados al inicio de los
procesos. La implantacion del sistema de gestion fue exitosa impactando positivamente en
los resultados organizacionales de la compafiia, correspondiendo al mejoramiento del
desempefio de salud ocupacional y seguridad mejorando drasticamente su eficiencia en el

entorno laboral, disminuyendo los accidentes laborales.
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Por otra parte (Carrion, Morales, Jaramillo, & & Pefia, 2017), el objetivo de la presente
investigacion es determinar de qué manera el control sirve como herramienta indispensable
para un sistema de gestion integral financiera y contable para lograr eficiencia en las
empresas bananeras del cantén Machala.

Se realizd un estudio cualitativo, bibliogréafico, documental y descriptivo. Los resultados
obtenidos evidencian que las empresas cumplen con la mayor parte de los componentes del
control interno, garantizando que las actividades y operaciones garanticen la legalidad y

razonabilidad de la informacidn que se genera.

2.1.1.2. Procesos de Administracion Tecnologica de la Informacion en
Universidades.

Se han encontrado articulos e investigaciones realizados con anterioridad sobre el estudio
que compete, teniendo como objetivo principal mejorar la gestion académica. Los
resultados que se estan obteniendo en el Instituto Tecnolégico Superior Guayaquil ubicado
en la ciudad de Guayaquil con la implementacion de herramientas de planificacion de
recursos empresariales (Sistemas de Gestion Integral) han sido muy satisfactorios, debido a
que ha permitido realizar actividades académicas de forma digital desde el comienzo del
periodo académico.

Asi mismo el personal administrativo ha tenido una mejora en sus procesos en cuanto

a la gestion administrativa y desarrollo de sus necesidades (Alarcon, 2019).

Por otra parte (SANTAMARIA, 2016), realiz6 un estudio en la carrera Ingenieria
Industrial y Procesos, con el tema “Estudio para determinar las variables que debe contener
un sistema con modulos en los campos de la Educacion Superior en el Ecuador”, la cual
pudo determinar que el manejo de datos de la gestion de informacion y procesos en las
Instituciones de Educacidn Superior en el pais frente a un mundo competitivo y globalizado,
es necesario contar con un sistema de gestion integral que cubra todas las necesidades y
requisitos de la institucion.

Se concluyd que ante la necesidad del manejo de la informacion institucional es esencial
contar con sistemas de gestion integral, debido al cambio que hoy en dia se esta viviendo en
la educacion superior en el pais. Mediante el uso de una herramienta tecnolégica como ERP
ayudaran a gestionar correctamente las diferentes areas de la institucion la cual ayudara a
optimizar recursos ya que una de las ventajas de esta herramienta es la unificacion de datos,

este manejo de informacidn debe apegarse y cumplir con las leyes y parametros establecidos
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por la Ley de Educacion Superior y bajo un modelo de evaluacion para la acreditacion
Institucional.

El uso de un software de gestion universitaria debe ser disefiado segun los requerimientos
de la universidad, es decir personalizado y segun sus necesidades, reglamentandose de
acuerdo a la LOES (Ley Orgéanica de Educacidn Superior), sirviendo como herramienta para

el manejo correcto de flujo de informacion de la Institucion.

2.1.1.2.1. Sistema de Gestion de la informacion en la Universidad Guayaquil.

(TAPIA, 2019), llevo a cabo el estudio “Desarrollo e implementacién del médulo de
reportes gerenciales e indicadores enfocado a matriculacion del sistema integrado de la
Universidad de Guayaquil (SIUG)” tuvo como objetivo desarrollar un modulo de reportes
para la efectiva toma de decisiones gerenciales en el manejo del SIUG en la gestion de
matriculaciones. En este estudio se utiliz6 la metodologia SCRUM con una muestra de 155
personas de ambos sexos las cuales laboran en las diferentes areas administrativas de las 48
facultades de esta institucion del Ecuador.

Los resultados fueron, el 64% a favor de la mejora del proceso de matriculacion, mientras
el 36% del personal administrativo indica que no es necesario la implementacion del médulo
de reportes por el desconocimiento de las nuevas herramientas que se agregaran al médulo
de proceso (SIUG), también por la complejidad del manejo de una nueva herramienta. El
presente desarrollo de médulo de reportes esta orientada a optimizar el sistema universitario
incorporando una nueva herramienta a la plataforma educativa (SIUG) mejorando el manejo

de reportes de los alumnos matriculados en la Universidad de Guayaquil.

2.1.1.2.1.1. Aspecto sobre la plataforma SIUG.

La Universidad de Guayaquil cuenta con un sistema integrado denominado “Sistema
Integrado de la Universidad de Guayaquil (SIUG)”, la cual es una herramienta que permite
la unificacion de datos y procesos de la institucion. En dicho sistema los alumnos, docentes
y personal administrativo pueden realizar varias actividades de acuerdo al rol que
desempefian.

La plataforma con que cuenta la institucion es de naturaleza académica la cual es de vital
importancia ya que no solo permite informar al alumnado, docentes, y personal
administrativo, ademas también porque integra una serie de acciones que permite que la
Universidad esté conectada con el resto de las facultades y areas administrativas que

incluyen autoridades principales de la institucion. (TAPIA, 2019)
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2.1.2. Antecedentes a nivel Regional.
2.1.2.1. Sistemas de Gestiones Integrales.

(Zamora, Caballero, Rudy, & Valdés, 2016), ha elaborado una investigacion referente al
“Sistema de Gestion Integrado de Capital Humano y la Responsabilidad Social Empresarial
en el Centro de Inmunologia Molecular” la cual tuvo como objetivo mejorar su
productividad, competitividad y sostenibilidad. Se utiliz6 el método de analisis, sintesis y
el de observacion cientifica permitiendo llegar a los puntos clave del tema a tratar y
profundizar.

Debido a la necesidad y al interés de la entidad CIM (Centro de Inmunologia Molecular
) de realizar un plan de medidas para el SIGCH (EI Sistema de Gestion Integrado de Capital
Humano) y la RSE (Responsabilidad Social Empresarial), realizando un diagnoéstico de la
situacién actual de la empresa, obteniendo como resultado, que la organizacion posee
procedimientos documentados para la ejecucion, planificacion y control de la preparacion y
desarrollo de capital humano, también cuentan con indicadores que permiten evaluar el
impacto y la eficacia de las diferentes gestiones de la capacitacion, Hay que sefialar que, la
misma hace uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) contando con
la capacitacion; virtuales que se realiza con la plataforma Moodle.

Concluyendo que el Centro de Inmunologia Molecular cuenta con un sistema documental
que establece las politicas, los procedimientos y el control de la actividad de capital humano

elemento de fortaleza ya que contribuyen a la mejora continua de los procesos de la empresa.

Segun (Nunhes, 2016), los sistemas de gestion certificables, como el Sistema de Gestidn
de Calidad 1SO 9001 (QMS), el Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 (EMS) vy el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001 (OHSMS), han
ganado popularidad en diferentes paises del mundo. Muchos investigadores han sefialado la
integracion de estos sistemas de gestion (MS) que funcionan de manera separada como una
forma de mejorar la eficiencia general del sistema de gestion. En este contexto, es notable
el compromiso del Journal of Cleaner Production (JCP) para contribuir al desarrollo del
campo del Sistema Integrado de Gestion (IMS).

El objetivo del presente estudio es analizar la evolucion de IMS investigacion sobre JCP,
presentando sus contribuciones y brechas en el &ambito de IMS. El analisis se realizé a través
de un marco tedrico de IMS en JCP. Las contribuciones identificadas se dividieron en cinco
grupos: (1) IMS y Sustentabilidad, (I1) IMS y Estrategia, Desempefio e Innovacion, (I11)
Analisis de niveles y motivaciones de integracion, beneficios y dificultades de la
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implementacién de IMS, (1) Métodos de IMS, directrices y modelo de madurez y (V) IMS
y responsabilidad social corporativa. Los resultados mostraron que el JCP es la revista mas
influyente en el area de IMS.

Con respecto a las lagunas en la literatura de IMS, se encontr¢ falta de estudios acerca de
IMS y desempefio (principalmente desempefio ambiental), IMS y sostenibilidad, métodos y
guias para IMS basados en evidencias empiricas, andlisis de los niveles de integracion y
motivaciones, beneficios y dificultades para tomar en cuenta la estrategia de implementacion
adoptada, IMS y gestion de la innovacién e IMS y responsabilidad social. Se sugiere que las

lagunas encontradas en este documento se exploren en futuros estudios.

2.1.2.2. Procesos de Administracién de la Informacion en Universidades
Regionales.
Segun (Peris, Garcia, & Carlos, 2019), la presion sobre el sistema educativo para

satisfacer las necesidades de la sociedad ha llevado a algunas universidades a adoptar
sistemas de medicion del desempefio organizacional como herramientas de control
estratégico. Uno de los sistemas mas utilizados en los negocios es el cuadro de mando
integral (BSC). Para las universidades latinoamericanas, la tarea urgente de aumentar la
cantidad y la calidad de la investigacion y la innovacion ha llevado a estas universidades a
actualizar sus procesos esenciales. Es necesario un sistema de control adecuado para
garantizar la efectividad de estas nuevas politicas.

Basado en la teoria de la gestion estratégica, este estudio se centra en la implementacion
de un método BSC en las universidades publicas latinoamericanas. El objetivo de este
estudio es determinar la influencia de la implementacion de BSC en el desempefio de
investigacion e innovacién de las universidades. Los resultados revelan patrones similares
de indicadores para medir el desempefio en las universidades publicas. Ademas, estos
indicadores se desarrollan favorablemente después de la implementacién del BSC

Recientemente, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (Sunedu)
ha denegado la primera licencia institucional a una Universidad del Perd. En consecuencia,
el centro de estudios debera cesar sus actividades en un plazo de 2 afios y estard impedido
de realizar procesos de admision y de matricular a nuevos estudiantes. La Universidad en
mencion no cumplia con las Condiciones Béasicas de Calidad establecidas en la Ley
universitaria. Entre ellas, no contaba con sistemas de informacion consistentes vinculados a

la gestion docente y a la matricula.
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Seglin la Sunedu, esta falta “obstaculiza el acceso a informacion suficiente para que los
estudiantes, docentes y administrativos puedan tomar decisiones adecuadas”. En este
contexto apremiante, las instituciones de educacion superior deben contar con sistemas
integrales de gestion académica si desean permanecer en el mercado. Es uno de los requisitos

mas importantes para recibir el licenciamiento institucional de Sunedu. (1tol, 2018).

2.1.3. Antecedentes a nivel de Primer Mundo.

2.1.3.1. Sistemas de Gestiones Integrales.

(Savino & Batbaatar, 2015), en esta investigacion se centra en los recursos para Sistemas
de Gestion Integrados dentro de la perspectiva de contingencia y basada en recursos en
empresas manufactureras. El proposito del documento es doble. EIl primer objetivo es
proporcionar indicaciones para las empresas sobre los recursos tangibles e intangibles que
pueden hacer de los Sistemas Integrados de Gestion un activo estratégico. El segundo
objetivo es investigar cdmo el patron de recursos basicos puede variar dentro de la
perspectiva de contingencia del tamafio de las empresas, en términos del nimero total de
empleados y trabajadores.

Estos problemas se abordan a través de una extensa encuesta de gerentes de planta en
Italia. El principal valor agregado cientifico de esta investigacion es que aborda la aplicacion
de la teoria de la vista basada en recursos a los sistemas de gestion integrados, con el
modelado de ecuaciones estructurales como la principal herramienta de investigacion. Los
principales hallazgos muestran que los activos relacionados con los activos de control de
contaminacion y las inversiones en seguridad se encuentran entre los recursos mas
importantes.

La auditoria integrada se considera como un recurso central para las pequefias y medianas
empresas, ya que otorgan una importancia cada vez mayor a las inversiones en equipos de
contaminacion y seguridad, principalmente debido al desarrollo en estas empresas de

sistemas integrados de gestion.

Segun (Mezinska, Lapina, & Mazais, 2015), los sistemas integrados de gestion de
calidad, salud ocupacional, medio ambiente y seguridad (IMS) son bien conocidos e
implementados por diversas industrias con diferentes niveles de éxito. Aun asi, un nimero
muy limitado de investigacion tedrica y empirica se centra en la interrelacion entre IMS y el
desarrollo sostenible. Los autores consideran que IMS es una herramienta para implementar

el concepto de desarrollo sostenible a nivel de organizacion. El objetivo del documento es
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analizar cémo debe disefiarse IMS para que pueda usarse para construir una organizacion
socialmente responsable que contribuya al desarrollo sostenible.

En esta investigacion se aplican varios métodos de investigacion, como el analisis de
publicaciones académicas y profesionales, y el analisis 16gico y comparativo. y se desarrolld
y distribuyd una encuesta sobre la profundidad de la integracién de IMS entre las
organizaciones en Letonia que tienen un IMS. La encuesta revel6 que la comprension de la
complejidad de IMS, sus niveles de integracion y sus posibilidades varian. Las limitaciones
de la investigacion teorica que se utilizaron sistemas de gestion integrados basados en
estandares de gestion de calidad (ISO 9001: 2008), gestion ambiental (1ISO 14001: 2004) y
salud y seguridad ocupacional (OHSAS 18001: 2007).

Por otra parte (Quadros, 2019), realizo un estudio que esta enfocado en la identificacion
de los factores en los sistemas de gestion que contribuyen a la excelencia empresarial en una
organizacion. Teniendo en cuenta que cada organizacion, independientemente de su sector
y tamafio, quiere alcanzar la excelencia empresarial, y cada organizacidn estd compuesta por
multiples grupos de sistemas de gestion, este es un tema muy interesante para los
investigadores y la empresa de casos, Veoneer Sweden AB. Sin embargo, a pesar de la
importancia de un sistema de gestion y objetivos para lograr la excelencia empresarial, existe
una falta de investigacion contemporanea sobre como los sistemas de gestidn contribuyen a
la excelencia empresarial.

Para llenar este vacio, se realiz6 un estudio de caso que identificaba los factores de los
sistemas de gestion mediante la evaluacion comparativa de tres organizaciones que habian
alcanzado la excelencia empresarial y la realizacién de entrevistas en Veoneer Sweden
AB. Al recurrir a los datos de las entrevistas con 14 personas en Veoneer, se descubri6 que
los sistemas de gestién contribuyen a la excelencia empresarial a través de factores
sistémicos y culturales.

Se descubrié que una combinacion de factores culturales y sistémicos es importante en
la contribucion de un sistema de gestion a la excelencia empresarial. Ademas, se identificd
que los sistemas de retroalimentacion y un equipo diverso de sistemas de gestion son

importantes para la implementacion de un sistema de gestion.

2.1.3.2. Procesos de Administracion de la Informacion en Universidades de Primer
Mundo.
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(Abazi, Dika, & Chaushi, 2017), el articulo realizado en Europa por la “Universidad
Europea, Tetovo, Macedonia” de la Facultad de Ciencias contemporaneas con el tema
“Mejorar los servicios institucionales a traves de un sistema de gestion integral
Universitario: Un estudio del desarrollo del modulo de planificacion académico en SEEU”,
que plantea el problema de “El sistema Fretwell-Downing implementado en la universidad,
tiene sus limites y no se alinea con los procesos de negocios de la universidad.” Y tiene
como objetivo lograr la vision unica de la realidad de la organizacion a través de sistemas
integrados de informacion.

Las herramientas de inteligencia de negocio se alinearon con calidad y datos, las cuales
fueron actualizadas, procediendo a la optimizacion de procesos de negocios, para
convertirse en una entrada a la mejora de los sistemas de informacién existentes. Llegando
a la conclusién que la nueva interfaz de usuario es flexible y amigable para cada una de las
partes interesadas para la cual se ha creado. La planificacion académica ha mejorado para

cumplir con los requisitos funcionales.

Segun (Holm, Vuorisalo, & Sammalisto, 2015), se necesitan nuevos enfoques para
mejorar la educacion para el desarrollo sostenible en las universidades. La memética, que
trata sobre vias efectivas de comunicacion, podria ser un enfoque nuevo y prometedor. Se
requiere garantia de calidad en las universidades para asegurar y mejorar la educacion, lo
cual podria ser otro enfoque. El objetivo de este estudio es analizar si los marcos de procesos
y procedimientos para el aseguramiento de la calidad, como los sistemas de gestion integral,
podrian utilizarse para promover la educacion superior para el desarrollo sostenible. El
estudio aborda desde un punto de vista tedrico y practico. Se eligid una perspectiva
evolutiva, considerando la educacion superior para el desarrollo sostenible y los sistemas de
gestion como unidades bésicas de replicacion cultural.

El contexto practico se estudi6é analizando 11 universidades de los paises ndrdicos que
han mejorado la EDS con sistemas de gestion. Se descubrio que tanto la educacién superior
para el desarrollo sostenible como los sistemas de gestién podrian considerarse menos
exitosos y que los sistemas de gestion integral podrian aplicarse para mejorar la educacion

superior para el desarrollo sostenible.
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2.2. Marco Teorico
2.2.1. Sistemas de Gestion.

Segun (Velasco, 1994), los sistemas de gestion ayudan a administrar y visualizar
eficientemente los procesos que se llevan a cabo dentro de una empresa, con el fin de tomar
decisiones basadas en datos reportados en tiempo real que permiten corregir fallos y prevenir
gastos incensarios, con la finalidad de mejorar la productividad de la compafiia. Los sistemas
de gestidn son un conjunto de politicas, procesos y procedimientos de una organizacion que
estan basadas en normas internacionales que permiten controlar diferentes aspectos en una
empresa, como; el servicio o la calidad de su producto , los impactos ambientales que pueda
ocasionar, la salud y seguridad del personal, la responsabilidad social o la innovacion.

Un sistema de gestion ofrece medios para conseguir una adecuada planificacion estratégica
y una apropiada implementacion de politicas, directrices, y procedimientos que ayudan a
alcanzar las metas propuestas por las empresas, organizaciones e instituciones, etc.

El objetivo de estos sistemas es ofrecer los mecanismos que permitan a las empresas
adquirir, transmitir y producir al menor costo posible, poseer datos e informacion de calidad
y actualizados con la finalidad de cumplir con los objetivos principales de la empresa.
(Carrera, 19 marzo, 2019)

Esta herramienta es recomendada para cualquier tipo de organizacion orientada a
servicios o produccién de bienes, que necesiten manejar sistematicamente sus actividades
con el fin de unificar la operacion de todos los departamentos del negocio para alinearlas
con las metas propuestas por la compafiia, es fundamental que cada area tenga claro y
definido tanto sus metas como sus objetivos. Esto asegura direccionar el negocio haciéndolo

mas facil y eficiente (Eslava, 2013).

2.2.2. Sistemas de Gestion de Informacion.

Evidentemente el desarrollo de las tecnologias de la informacién ha experimentado
cambios en las dos ultimas décadas de una manera esencial, entre otras cosas, la manera en
que compiten y operan las empresas, asi mismo, las nuevas expectativas y posibilidades
que tienen para llevar a cabo una buena administracion.

Hoy en dia, un gran porcentaje de organizaciones apoyan actividades realizadas por la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, ya que son elementos importantes para
sus sistemas de datos. Por otra parte lado el sistema de informacion, integra un conjunto

extenso de elementos que es fundamental e imprescindible para cualquier organizacion, ya
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que se originaron con el fin de que las empresas desempefien eficientemente su funcion
(Tardio & Llauger, 2001).

Esto involucra el mantenimiento de los distintos tipos de gestion incrementando su
eficiencia en las compafiias no solo por su caracter instrumental, al satisfacer necesidades
de informacién para la toma de decisiones sino también para generar capacidades que ofrece
una ventaja competitiva mediante la utilizacion de recursos valiosos.

Los sistemas de informacion no solo se limitan a examinar la tecnologia que esta en uso,
sino que también pone al descubierto la necesidad que tiene la empresa de vincular una gran
cantidad de informacion tales como: reas, procesos, tendencias, clientes etc., utilizando una
nueva estrategia empresarial en la organizacion enfocandose en la estructura y personas,
donde sera implementada ayudando a facilitar las nuevas formas de gestionar los negociosos
tradicionales (Heredero, Agius, Salgado, & Medina, 2011).

2.2.3. Tipos de Sistemas Integrados de Gestion de la Informacion.

2.2.3.1. ERP: (Planificacion de Recursos Empresariales) es un software integrado cuyo
propdsito es permitir a las empresas evaluar, controlar y gestionar facilmente el negocio en
todos los ambitos unificando y satisfaciendo las demandas y necesidades de la gestion
empresarial. Los sistemas ERP se distinguen por su gran capacidad de adaptacion de
modularidad e integracion de datos de la mayor parte de procesos llevado a cabo por las
empresas, optimizando asi la gestion y toma de decisiones mediante el tratamiento y
depuracion de datos.

Esta solucién informatica ha sido disefiada para cubrir todas las exigencias de las areas
funcionales de las empresas asi como; logistica, produccién, pagos, cobros, analisis,
finanzas recursos humanos, archivos, mantenimiento y gestion de compra , de forma que
crea un flujo de trabajo para distintos usuarios permitiendo asi agilizar los diferentes tipos
de trabajos, reduciendo en tiempo real las tareas repetitivas y permitiendo la comunicacion

entre todas las areas que involucra la compafiia. (Gonzélez L. M., 2004).

2.2.3.1.1. Ventajas.

e Fécil acceso a la informacion y viabilizarian de datos para una buena toma de
decision.

e Las empresas obtienen una serie de ventajas al poseer un sistema ERP.

e Ofrece seguimiento desde la solicitud del cliente hasta la entrega del producto.
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e Se ajusta exactamente a los requisitos comerciales de la empresa.

e La compafia tiene la propiedad total del producto final, asi como su codigo fuente y
el conocimiento adquirido mientras lo desarrolla.

e Las empresas obtienen una serie de ventajas al poseer un sistema ERP.

e Existe una relacion entre el equipo de desarrollo y la base de usuarios que ayuda en
comunicacion y expectativa de entrega.

e Le da control total sobre el sistema y su funcionalidad.

e Le permite diferenciarse de sus competidores ya que el sistema esta desarrollado para
sus necesidades especificas.

e Puede proporcionar al negocio una mayor ventaja competitiva que una solucién
comprada (Valle, Puerta, & Nufiez, 2017).

2.2.3.1.2. Desventajas.

e Lleva mucho tiempo desarrollar un sistema informatico interno en lugar de
comprarlo.

e Requiere mas personal de TI, lo que a su vez conduce a un alto costo general.

e Puede ser costoso mantener y mejorar el sistema para cumplir continuamente con los
negocios necesariamente.

e Silaempresa decide vender el sistema, puede sufrir una falta de portabilidad, ya que
el sistema puede estar demasiado ajustado a la identidad de la empresa.

e Altos costos de cambio: es mas costoso cambiar a tecnologia mas nueva.

e Lleva mucho tiempo desarrollar un sistema informatico interno en lugar de
comprarlo.

e Altos costos de desarrollo y mantenimiento (aunque puede parecer menos costoso, el
desarrollo interno en realidad puede ser mas costoso a medida que pasa el tiempo, ya
que hay muchas cosas que intervienen en el proceso, como analizar requisitos, reunir,
programacion, disefio, implementacion, pruebas, capacitacion y mantenimiento de

usuarios).

2.2.3.2. CRM: (Gestién de Relacion con el Cliente). Este software permite gestionar la
interaccion de los clientes con la empresa, se trata de un sistema informético de apoyo al

control y gestion de las relaciones con los clientes finales, incluyendo marketing, ventas; y
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servicio post venta utilizando el analisis de datos historicos de los clientes con la compafiia
para impulsar el crecimiento de la comercializacion.

Este sistema administra un almacén de datos donde se ubican todas las informaciones
relacionadas a los clientes de la empresa (direccion, datos personales, volumen de compras,
pedidos, etc.), asi como la gestion de ventas (pedidos regulares e irregulares, retrasos de
pagos, formas de pagos, etc.) (Recios, 2015).

2.2.3.2.1. Ventajas.
e Permite tener una vision completa del mercado.
e El software CRM ofrece la automatizacion de los procesos, generando ahorro de
tiempo y dinero para la empresa.
e Otorga informacion de los clientes en tiempo real, a los miembros de la empresa
pudiendo reportar futuros problemas sin necesidad de encontrarse en su oficina.

e Mejora la relacion entre el cliente y empresa.

2.2.3.2.2. Desventajas.

e Al utilizarse esta herramienta los procesos manuales seran automatizados por lo tanto
genera resistencia en los empleados.

e Los CRM completos tienen precios elevados, por lo que para el uso de esta se requiere
membrecia.

e Interaccion con los clientes es cada vez menor.

e Al utilizar el software CRM, la informacion puede ser amenazada por ingresos de
datos ilicitos o fallo de energia por lo que se tendria que tener respaldos informacién

en la nube.

2.2.3.3. SCM: (Administracion de Redes de Suministro). Es un controlador de
operaciones de la red de suministro y proceso de planificacién; tiene como fin el satisfacer
las necesidades del cliente con una mejor eficacia. Esta gestion esta enfoca en abarcar cada
esfuerzo que involucra procesos para proveer, crear, entregar un producto final y servicios,
comenzando con el proveedor; del proveedor al cliente del cliente, mayoristas, operaciones
internas, distribuidores. Este proceso es cubierto por la administracion de los flujos fisicos

de informacién y financiero compartido que permite afrontar de una manera mas eficaz el
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complicado mundo de los mercados, llevandolos directamente a competir con otras redes de
suministro (Chavez, 2012).

2.2.3.3.1. Ventajas.

e Fidelidad de los clientes.

e Si es satisfactoria la compra, se repetiran.

e Mejor control cuando se define todo el proceso, se puede saber en tiempo real y en
todo momento en qué eslabdn de la cadena se ubica el producto.

e los actores externos permite tener mayor control en los proveedores, pudiendo
acceder rapida y facilmente a un mayor nimero de ofertas.

e Permite realizar un seguimiento de las fechas de entrada de suministros, produccion,
fechas de distribucion, etc.

e Mas rentabilidad en todos los costos operativos de la cadena de suministro, permite
que se reduzcan de un 20-30%.

e Da un alcance a nuevos mercados y mejora la competitividad.

e Liderazgo.

e Mayor unidad en el equipo.

e Lealtad de clientes.

e Entrada a nuevos mercados.

e Liderazgo de mercado.

e Reduccién de problemas de inventario, inventario de seguridad y obsolescencia.

2.2.3.3.2. Desventajas.
e Se requiere una amplia capacitacién y planificacion.
e Informacion inexacta causa estragos.
e Falta de implementacion estratégica.

e Las cadenas de suministro magras son vulnerables.

2.2.3.4. PLM: (Gestion del Ciclo de Vida de los Productos). Esta herramienta cuenta
con una serie de capacidades que permite a la empresa innovar y administrar los servicios y
productos. PLM permite gestionar el proceso completo de los productos, optimizando
recursos y ofreciéndoles soluciones a las mismas, este proceso facilita a la gestion de los

productos Yy por ende la innovacion de los mismos (Serna, 2010).
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2.2.3.4.1 Ventajas.
e Tiempo mas cortd para comercializar.
¢ Riesgos de cumplimiento reducidos.
e Reduccion de costos de material.
e Aumento de la productividad.
e Crecimiento de ingresos acelerado.
e Innovacion de conduccion.

e Mejora la calidad del producto.

2.2.3.4.2. Desventajas.
e Baja aplicabilidad en ciertos mercados.

e Obsolescencia programada.

2.2.3.5. SRM: (Gestion de Relaciones con los Proveedores (suministros y acreedores)).
Es una herramienta que hace referencia al uso de tecnologias por parte de una empresa para
mejorar los mecanismos de suministro de sus proveedores.

El propdsito de la SRM es el de conseguir que la empresa mejore la comunicacion con
los distintos proveedores, y que también comparta con ellos una metodologia, términos
comerciales e informacion, y que a su vez mejore la familiaridad entre ellos con el fin de
optimizar el proceso de suministro. También la SRM estara destinada a que los proveedores
estén mas familiarizados con el negocio central de la empresa y con los diferentes productos
de la misma para asi asegurar un proceso de suministro mas personalizado (Marchena,
2015).

2.2.3.5.1. Ventajas.
e Costos reducidos.
e Eficiencia incrementada.
e Minimiza la volatilidad de los precios.
e Consolidacion de la cadena de suministro.
e Subcontratar ciertas actividades.

e Mejora continua de operaciones.
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2.2.3.5.2. Desventajas.
e Necesita elegir el proveedor adecuado.
e Conduce a la complacencia.
e Hace dificil el mercado de prueba.

e Crea barreras para salir.

2.3. Aplicaciones

Los sistemas de gestion integrales son utilizados por compafiias que buscan controlar e
integrar todos sus procesos, sin importar el tamafio del negocio, ya que el sistema
mencionado “cuenta con excelente flexibilidad, lo que permite realizar personalizaciones en
funcidn de las necesidades de cada organizacion. Actualmente hay soluciones para cualquier
tipo de entidad y tamano” (Neto, José Vicente Credidio, 2019).

Los Sistemas Integrados de Gestion de la Informacion cuentan con cinco herramientas
que son: SRM, PLM, SCM, CRM Y ERP, las cuales cumplen con distintas funcionalidades,
su uso depende de la mejora que se quiere lograr en la empresa con respecto a los problemas
y necesidades que estan enfrentando en la actualidad, proporcionandoles informacién de
suma importancia, ya que cada proceso genera un sin fin de informacion. Mediante el uso
de estos softwares podemos visualizar en tiempo real la informacién obtenida por la
empresa, logrando poder tomar una decision asertiva con respecto a futuros problemas,
también ayudara a la empresa en la optimizacion de recurso y tiempo generando menos

gastos innecesarios dentro ella.

2.4. Procesos de Administracion Tecnoldgica de la Informacion en Instituciones de
Educacion Superior

2.4.1. Concepto general de administracion institucional académico.

Los centros de educacién superior forman parte de un factor social muy importante para
el progreso de los paises en todo el mundo, es por eso que los cambios y los desafios que
deben asumir las universidades en el escenario actual deberan responder a la dinamica que
caracteriza a la nueva sociedad, generando nuevos resultados de calidad en el ambito escolar.
La comunidad educativa superior esta enfocada en el desarrollo de un proceso que ayude a
alcanzar los objetivos propuestos por las universidades, para logar una buena administracion
institucional educativa que permita guiar el proceso de sus respectivas funciones, ayudando

y contribuyendo al desarrollo de actividades educativas.
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La administracion educativa es una disciplina social que estudia el comportamiento y la
evolucion de las instituciones. Ciertos autores como (Castro, 2000) la definen como “la
ciencia que planifica, organiza, dirige, ejecuta, controla y evalta las actividades que se
desarrollan en las organizaciones educativas, dirigidas a desarrollar las capacidades y el
desarrollo de los docentes”; esta disciplina trata de organizar el trabajo del personal escolar
(docentes, administrativos, etc.), y el manejo de recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos

y pedagogicos, ente otros, para cumplir con el curriculo definido por la sociedad educativa..

2.4.2. La Administracion como Ciencia, Técnica o Arte.

e Lacienciaexplicalarealidad utilizando un método, elabora teorias, modelo, hipotesis
y leyes.

e La técnica, transforma la realidad a partir de un conjunto de herramientas y normas
para regular la accion.

e El arte, expresa o trata de comprender la realidad a partir de caracteres subjetivas

como habilidades destrezas, percepciones (Gonzalez J. J., 2001).

2.4.3. Educacion Continua.

La educacion continua es muy importante en los centros de educacion superior, ya que
estos hacen referencia a la actividad docente universitaria cuyo objetivo es vincularse con
herramientas de formacion académico actualizado, para llevar acabo un buen proceso de
aprendizaje que permitird profundizar sobre nuevos temas en la que se quiere extender
conocimientos a través de talleres, conferencias, charlas y programas académicos.

En el presente, los estudiantes deben estar actualizandose continuamente, ya que la
tecnologia esta avanzando a pasos agigantados y las empresas cada vez mas van innovando
operaciones de las diferentes areas, a traves de nuevas herramientas que proporciona mayor
control en la empresa, puesto que la sociedad transforma su productividad mediante el

progreso técnico y avances tecnolégicos (Guinjoan & Riera, 2000).

2.4.4. Integracion de Modelos de Gestion Universitaria.

La tendencia actual en las instituciones de educacion superior es la adopcion de modelos
de gestion que sirvan de referente y guia en los procesos permanentes de mejora de su
servicio. Un modelo es una descripcion simplificada de una realidad que se trata de
comprender, analizar y modificar. “Permite establecer un enfoque y un marco de referencia

objetivo, riguroso y estructurado para el diagnostico de la organizacion, asi como para
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determinar las lineas de mejora continua hacia las cuales deben orientarse los esfuerzos.”
(Naupari Rafael, 2016), promoviendo a una formacion integral con el propésito de
transformar a los estudiantes en profesionales competentes, sobre todo en ciudadanos que

aporten en el desarrollo de sociedad actual.

“El modelo educativo se debe considerar como elementos esenciales de seis sistemas: de
investigacion, innovacion y emprendimiento; de formacion; de investigacion educativa; de
vinculacion; de gestion TIC; y de aseguramiento de la calidad; con el fin de centrar su accién
en el estudiante, asumiendo su realidad y sus diferencias individuales, para descubrir sus
aptitudes a partir de las cuales proyecta su formacion profesional y personal.” (Maldonado,
2016)

El modelo de gestion debe tener relacion con los procesos de formacion claves que
intervienen:

e Docentes, estudiantes y personal administrativo de la institucion.

e Proceso de ensefianza y aprendizaje, socio-cultural, socio-econdmico, demandas y

expectativas que influyen en el aprendizaje.

SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICA APLICADA A LA GESTION
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Figura 1. Sistema de Informacidn Estratégica Aplicada a la Gestién. Elaborado por: Chisin Malan Jéssica
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2.4.4.1. Académica.

Las instituciones de educacion superior cumplen un papel fundamental en el
perfeccionamiento y la innovacion de la sociedad; aspiran a garantizar el éxito profesional
al ayudar a los estudiantes a desarrollar las habilidades y talentos necesarios para sobresalir
en un mundo profesional.

Para logar ofrecer una buena educacion, se necesita contar con sistemas de formacion
académicas que cuentan con diferentes procesos tales como: Admision, gestion pedagdgica

y curricular, gestion de ambientes de aprendizaje, gestion personal académico.

2.4.4.1.1. Admision.

En las universidades de todo el mundo existen procesos de admision que cuentan con
diferentes etapas que los futuros aspirantes deben cursar. En paises latinoamericanos y
norteamericanos los procesos de admision cuentan con detalles totalmente diferentes en el
proceso de admision (Secretaria de Educacion Superior, 2013).

Ejemplo:
En Ecuador los pasos a seguir son los siguientes:

e Inscripcion.

e Auto asignacion de sede.

e Toma de examen.

e Verificacion de aciertos.

e Postulacion.

e Asignacion / Aceptacién de cupo.

En otros paises Latinoamericanos como Brasil deben realizar un examen de admision, la
cual consta de dos pruebas diferentes:

e Enem: (Examen nacional de educacion médica), es un examen que consta de
diferentes pruebas, pero estas seran igual para todo los futuros aspirantes el pais y se
tiene en cuenta las notas obtenidas en la secundaria.

e Vestibular: Esta prueba es diferente en cada universidad ya que el examen sera

dependiendo de la institucion.

Estos examenes unicamente son realizados en portugués y se otorga cupos a los que

obtienen mejores resultados (Emisién Educacion Superior, 28 de Diciembre 2016).
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Mientras tanto en paises de primer mundo como Estados Unidos las solicitudes
requeridas son las siguientes:
e Certificados originales de notas de la secundaria.
e Certificados de dominio del inglés.
e Cartas de recomendacion.

e Ensayos o Cartas de motivacion.

2.4.4.1.2. Gestion Pedagogica Y Curricular.

La gestion pedagogica y curricular es el alma de todas las instituciones de educacion
superior y toca todos los aspectos significativos de la administracion universitaria. Este tipo
de gestion estd enfocada en las précticas y procedimiento que lleva a cabo la autoridad de
cada facultad de las instituciones educativas, docentes y equipo técnico pedagdgico para
planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje con el fin de
desarrollar mejoras en las practicas educativas, permitiendo cumplir con la experiencia que
ofrece brindar las universidades a sus estudiantes (Garcia, Cerdas, & Torres, 2017).

El plan de estudios se puede definir de muchas maneras, pero generalmente se relaciona con:

e Lo importante es que los alumnos aprendan.

e El conjunto de experiencia que deben tener los estudiantes.

e El conjunto de cursos o programas ofrecidos a los estudiantes.

e El conjunto de cursos o programas que los estudiantes seleccionan de las opciones

disponibles.

e El conjunto de una disciplina especifica.

e Eltiempoy el crédito en el que una universidad proporciona a la educacion.
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Figura 2. Gestion Pedagdgica y Curricular. Elaborado por: (Lirmi, 2017).



Fundamentacién Teérica 30

2.4.4.1.3. Gestion de Ambientes de Aprendizaje.

La creacion de una comunidad y cultura en el aula sigue siendo otro aspecto necesario
cuando se fomenta un entorno de aprendizaje seguro. EI ambiente de aprendizaje puede
producir condiciones y mediar relaciones que pueden influir positivamente en el bienestar
cognitivo, social, emocional y mental de los estudiantes, y aumentar la receptividad de los
estudiantes hacia; el contenido, el intercambio en el aula, la motivacion de los estudiantes y
los habitos de estudio, y el aprendizaje.

Se crea un entorno de aprendizaje efectivo mediante elecciones de disefio intencionales
sobre como una actividad, curso o plan de estudios, la cual conducird a los resultados

deseados para el aprendizaje de los estudiantes (Pineda & Torres, 2008).

2.4.4.1.4. Gestion del Personal Académico
El Sistema de Administracién de Personal ofrece un conjunto correlacionado de
descripciones de trabajo, instrumentos de evaluacion, politicas, herramientas, formularios y
publicaciones destinadas a ayudar a los funcionarios escolares locales a mejorar sus

programas de administracion de personal (Lépez J. R., 2017).

2.4.4.2. Administracion.

El servicio académico que ofrece instituciones privadas como publicas tienen un fuerte
compromiso social, es una condicion necesaria para el desarrollo sostenible inclusivo de las
naciones. Esta gestion se encarga de planificar y organizar las funciones administrativas de
las diferentes facultades universitarias con los procesos de tramites estudiantiles para ofrecer
una educacion superior de calidad (Andreani, 2001).

La gestion administrativa consta de; gestion de talento humano, gestion juridico, gestion
de comunicacion, gestion de riesgos, auditoria de gestion, gestion financiera, gestion de

informacidn y sistemas informaticos y gestion estratégica.

2.4.4.2.1. Gestion de Talento Humano.

La gestion de talento humano juega un papel muy importante en las instituciones
educativas, ya que estan enfocados en la integracion de personas que desempefien de manera
eficiente sus labores y cumplan con los objetivos propuestos por la institucion. (Santos,
2010).
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2.4.4.2.2. Gestion Juridica.

“La gestion juridica de la educacion que se lleva a cabo en las organizaciones educativas
implica para el profesional en administracion poseer un conocimiento estratégico y general
de las leyes, normas, reglamentos, decretos y circulares del ordenamiento juridico existente,
de forma que le permitan respaldar y fundamentar sus acciones para el cumplimiento de
deberes o en la resolucién de conflictos académicos, administrativos, econémicos o
relacionales que son comunes en las instituciones educativas, esto es, el abordaje de las

situaciones juridicas.” (Carvajal & Franco, 2014).

2.4.4.2.3. Gestion de Comunicacion.

La comunicacion estd directamente asociada con todos los procesos de gestion. La
comunicacion solida y efectiva depende de que los miembros de la institucion utilicen sus
responsabilidades adecuadamente y de que los empleados tengan conocimiento de estas
responsabilidades. (Blay & Lacasa, 2004).

2.4.4.2.4. Gestion de Riesgos.

La gestion de riesgos se lleva a cabo para reducir el impacto de los peligros potenciales
en las instituciones educativas a un nivel aceptable. La gestion de riesgos se aplica en
muchos aspectos de la vida moderna, desde seguros, banca, problemas de salud, negocios,
hasta gestion de proyectos y mas. También se esta vinculando con otros conceptos como la

continuidad del negocio y la planificacion de recuperacion ante desastres. (Fernandez, 2008)

2.4.4.2.5. Auditoria de Gestion.

La auditoria de gestion consiste en evaluar, examinar y verificar de manera independiente
el sistema de control interno con respecto a los procedimientos de autorizacion,
mantenimiento de registros, salvaguarda de activos, rotacién y division del deber del
personal, etc. La persona encargada de auditar estudia a fondo la escritura de fideicomiso de
la confianza a la que pertenece la escuela o la universidad y, en el caso de la auditoria de
una universidad, puede estudiar la Ley de Legislatura y las reglas que son aplicables a esa
universidad. (Ruiz R. J., 2004).
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2.4.4.2.6. Gestion Financiera.

La educacion superior es un instrumento principal para el desarrollo y el cambio. La
Politica Nacional de Educacion (1986) define el papel de la educacion superior como un
factor crucial para la supervivencia que proporciona la importante tarea de preparar buenos
ciudadanos y lideres de diferentes &mbitos de la vida. El papel de las universidades es la
transformacion social, la construccion nacional y el desarrollo cientifico es omnipresente.

La gestion financiera se refiere a la planificacion, direccidn, supervision, organizacion y
control de los recursos monetarios de las instituciones educativas. De acuerdo con algunas
de las opciones de politicas alternativas se discuten la financiacion de la educacion superior
asi como: prestamos estudiantiles, impuesto al graduado, cuotas de los estudiantes, y el papel
del sector privado. Si bien dadas las realidades socioecondémicas y politicas, el gobierno
tiene que seguir asumiendo una gran responsabilidad de financiar la educacion superior, en
lugar de depender de una sola forma de financiacion, se deben hacer esfuerzos para
desarrollar un modelo de financiacion que ofrece una mezcla de los distintos métodos.
(GANDHI, 2015)

2.4.4.2.7. Gestion de la Informacion y Sistemas Informaticos.

La gestion del departamento de TI en las instituciones de educacion superior esta
encargada de supervisa todas las actividades relacionadas con la informatica, las redes, los
datos y el software, trabaja con lideres importantes de la institucion para evaluar y mejorar
constantemente las practicas actuales de TI. A menudo proporcionan supervision y direccion
sobre actualizaciones tecnoldgicas y para mejorar las operaciones académicas. (Heredero.,
2006)

2.4.4.2.8. Gestion Estratégica.

La gestidn estrategia se encarga de un conjunto de objetivos que enfoca las actividades
de una institucion que tiende alcanzar el éxito a medio o largo plazo. Un plan estratégico
ayuda a los lideres a elegir entre demandas importantes y sin importancia, y a dar a los
miembros y partes interesadas de la institucién una orientacion mediante la formulacion de
una direccion explicita para lograr alcanzar eficacia pedagdgica, eficiencia administrativa,
efectividad comunitaria y trascendencia cultural. De esta manera una institucion educativa

podra encontrar nuevas respuestas para su mejor accionar. (Manes, 2005)
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2.4.4.3. Investigacion.

La falta de capacitacion y la rapidez con que avanza dia a dia la tecnologia y el mar de
informacion existentes son las razones mas comunes por las que los estudiantes no pueden
0 no quieren explorar recursos variados y buscarlos de cualquier otra manera gue no sean
las més superficiales. El papel basico de la instruccion sigue siendo esencialmente el de
estructurar oportunidades para que los estudiantes aprendan y poder demostrar su
aprendizaje. Sin embargo, el mundo controlado y comodo de los recursos académicos ha
dado paso a un universo de informacidén abierto, altamente diverso y a menudo
sorprendentemente rico.

El uso de maltiples recursos se ha convertido en una actividad mas compleja; esta es una
de esas instancias Unicas donde tanto los instructores como los estudiantes son aprendices
(Lopez & Fachelli, 2015).

e Generacion del conocimiento y saberes.
e [Fortalecimiento de la masa critica.
e Transferencia tecnoldgica, innovacién y gestion del conocimiento.

e Redes del conocimiento, innovacion e investigacion.

2.4.4.4. Vinculacion con la Sociedad.

Las instituciones universitarias pueden describirse como un establecimiento académico
dedicado a hacer una contribucién directa e indirecta a todos los aspectos del desarrollo de
una sociedad. La universidad de desarrollo disefia cursos y otros programas que permiten a
los estudiantes adquirir habilidades valiosas como agentes de desarrollo y también
beneficios de desarrollo para la sociedad en general.

Las universidades logran esto a través de la produccion y difusion de conocimiento,
ensefianza y aprendizaje, defensa, asociacion y vinculos con comunidades e
industrias. También inicia y promueve programas para desarrollar las habilidades
empresariales de los estudiantes y otras habilidades creativas para que sus graduados puedan

ser empleados en los sectores publicos y privados (Vera, Fleitas, Véliz, & Vinces, 2017).

e Gestion Social del Conocimiento.
e Cooperacion, Desarrollo y Emprendimiento.

e Internacionalizacién.
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2.5. Marco Conceptual
Administracion tecnoldgico: “se enlaza a 1&D, ingenieria y administracion con el fin de
planear, desarrollar e implementar nuevas capacidades tecnoldgicas que permitan realizar

las estrategias corporativas y de operaciones.” (Krajewski & P., 2000)

Automatizacion: “Conjunto de métodos y procedimientos para la sustitucién de
operarios en tareas fisicas y mentales previamente programadas o como la aplicacion de la

automatica al control de procesos industriales.” (Asensio, Vilanova, & Vilanova, 2006)

Calidad de Servicio: “Son especificaciones de los clientes, considerando esta como un
deseo mas que la percepcion, ya que esta Gltima implicaria un pensamiento y analisis
respectivo a la tangibilidad, empatia, confiabilidad, tiempo de respuesta, seguridad y

confianza” (Berry, Bennett, & Brown, 1992).

Desarrollo tecnoldgico: “Uso sistematico del conocimiento y la investigacion dirigidos
hacia la produccién de materiales, dispositivos, sistemas o métodos incluyendo el disefio,
desarrollo, mejora de prototipos, procesos, productos, servicios o modelos organizativos”
(Zapata, 2019).

Funciones administrativas: “Son aquellas actividades o deberes que todo administrador
debe emplear para lograr mejores resultados a corto y a largo plazo en una organizacion.
Estas son universales, por lo que todo administrador puede implementarlas en su trabajo”

(Funciones administrativas, 2017, parrafo uno).

Informacién: “Es un conjunto de datos acerca de algun suceso, hecho, fenomeno o
situacion, que organizados en un contexto determinado tienen su significado, cuyo prop6sito
puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de algo”

(Thompson, 2008, parrafo dos).

Innovacion tecnoldgica: “Es un ingrediente vital para el mantenimiento de la
prosperidad de una nacion y de la empresa. Se crea una fe ciega en la correlacion directa

entre inversion en tecnologia y aparicion de innovaciones.” (Ruiz & Mandado, 1989)

Organizacion: “Son unidades sociales o grupos humanos debidamente construidos y

reconstruidos para buscar fines especificos.” (Yopo, 1970)
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Procesos administrativos: “Es la herramienta principal para el trabajo que desarrollan
los administradores dentro de una organizacion. Estos elementos permiten a los mandos
tacticos y estratégicos llevar a cabo los procesos de planeacion, organizacion, direccion y
control de una empresa.” (Baldez, 2014)

Recursos empresariales: “Son sistemas de informacion integrales que permiten la
ejecucion y automatizacion de los procesos de negocio de todas las areas fundamentales de
un modo coordinado” (Heredero, Direccion y gestion de los sistemas de informacion en la

empresa, 2006)

Seguridad de la informacion: “Es la disciplina que con base en politicas y normas
internas y externas de la empresa, se encarga de proteger la integridad y privacidad de la
informacidn que se encuentra almacenada en un sistema informatico, contra cualquier tipo
de amenazas.” (Baca, 2016)

Sistema informatico: “Son dispositivos electronicos capases de ejecutar multitud de
programas, convirtiéndose en instrumentos diferentes: base de datos, controladores de

procesos, trazadores de graficos, etc.” (Valdivia, 2014)

2.6. Marco legal

Se refiere a las bases legales que sustenten un objeto de investigacion. En este estudio se
tomara como base legal al reglamento de régimen académico (CES) y la ley organica de
educacidn superior (LOES) en las cuales se observa los articulos referentes a los sistemas
de informacidn, procesos administrativos y procesos de admision (Se encuentran en el anexo

6y7).

2.6.1. Reglamento de Régimen Académico (CES).

Art. 97.- Las carreras en lineas o semipresencial deberan contar con una unidad
encargada de gestionar la tecnologia, su seguridad y su infraestructura, para garantizar el
buen funcionamiento de la plataforma informatico y la proteccién de la informacion de los

usuarios. También para combatir fraude y deshonestidad académico.

Art. 16.- Proceso académico Administrativo que realiza cada estudiante para el ingreso

a instituciones de educacion superior.
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Art. 93.- El aprendizaje del estudiante incluye herramientas tecnologia como estrategia
de ensefianza.

2.6.2. Ley Organica de Educacion Superior (LOES).

Art. 35.- Los IES tienen acceso a recursos preferenciales publicos que involucra medios
necesarios para la realizacion de investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion que sean
oportunos para el desarrollo de los investigadores para la cual se tendra que realizar los

procesos administrativos necesarios para la obtencion de estos recursos.

Art. 32.- Las empresas encargadas de suministrar programas informaticos educativos
tienen la obligacién de dar costos preferenciales a las Instituciones de Educacion Superior.

Art. 124.- Las Instituciones Educativas tienen la responsabilidad de proporcionar
conocimiento gque aportarte con los deberes, derechos, realidad socioeconémica, cultural y
ecoldgica del pais para los egresados puedan enfrentar nuevos retos planteados por el
entorno social.
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Metodologia
3.1. Disefio de la Investigacion

Este estudio cuenta con un disefio exploratorio, porque en la actualidad no se cuenta con
investigaciones especificas para comprender la importancia que tiene un sistema de gestion
integral en las instituciones de educacién superior, es por ello que se empled un disefio
exploratorio, mediante el uso de este disefio de investigacion se pretende dar una vision
general de la realidad que estd enfrentando las instituciones de educacion superior en la
actualidad.

También se opt6 por utilizar instrumentos descriptivos, cualitativos, ya que es
exploratoria; y cuantitativos para la evaluacion y analisis de datos obtenidos con las
encuestas realizadas a estudiantes, docentes y personal administrativo. En este capitulo se
analizé las metodologias utilizadas para la obtencion de informacion acerca del sistema
integrado universidad de Guayaquil y sobre el uso, beneficio e importancia de los sistemas

de gestion integral en el &mbito académico.

3.2. Modalidad de Investigacion
La realizacion de estudios o investigaciones, cuenta con variados disefios para su
desarrollo. Estos se emplean en diferentes estrategias para llegar a las conclusiones o
resultados relacionados a investigar. El disefio utilizado en el estudio cuenta con técnicas
que ayudaran a formar una hipotesis, la cual indica los procesos e instrumentos que seran
utilizados para la obtencion de la informacion y posteriormente a su anlisis.
Este capitulo contara con el andlisis de uso del sistema integrado de la universidad

Guayaquil y sistemas de gestion integral de la informacion.

3.2.1. Cuantitativo.

Segun (cook, 2005), las investigaciones cuantitativas estan enfocadas en datos numéricos,
la informacion proporcionada por este instrumento de investigacion puede ser usada para
afirmar o negar una hipdtesis. Este método se analiza mediante métodos estadisticos y se

presentan por porcentajes, tablas, graficos u otras representaciones estadisticas.

3.2.2. Cualitativa.
Segun (Ruiz O. J., 2012), el instrumento cualitativo es una técnica descriptiva cuyo

objetivo es la recopilacion de informacion detallada que se obtiene mediante entrevistas o
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encuestas. También se obtienen datos estudiando la calidad de las actividades, asuntos,
relaciones, medios 0 materiales de un determinado problema o situacién, la cual serd

analizada exhaustivamente.

3.3. Métodos de Investigacion
Para la elaboracion del presente trabajo investigativo se utilizaron los siguientes métodos:

3.3.1. Investigacion Descriptiva.

La investigacion descriptiva se enfoca en el disefio y analisis de datos para describir las
caracteristicas o el comportamiento de la poblacidn de la muestra, su objetivo no se limita a
la recopilacién de datos sino también a la identificacion y prediccién de las relaciones de
una o dos variables. Se puede utilizar para método cuantitativos como cualitativos.
(Namakforoosh, 2005)

Este método permitio el desarrollo de cada uno de los elementos del estudio, mediante
investigaciones bibliograficas, revistas, archivos, libros e internet, con el objetivo de tener
un panorama mas claro y amplio sobre la gestion académica universitaria, la cual permitié

efectuar a profundidad.

3.3.2. Investigacion Exploratoria.

El objetivo de la investigacion exploratoria es estudiar la naturaleza de un problema que
aun no se ha definido claramente, permitiendo tener una mejor comprension del problema
explorando el tema de investigacion con diferentes niveles de profundidad. La investigacion
exploratoria es la investigacion inicial, convirtiéndose en la base de un estudio, ademas
puede ayudar a determinar el disefio del estudio, los métodos de recoleccién de informacion
y la metodologia de muestreo. (Namakforoosh, 2005)

Esta técnica se utilizo para conocer las verdaderas implicaciones que conllevan el
problema determinado, tales como los aspectos mas relevantes que plantea la investigacion,

para asi llegar a comprender mejor el objeto del estudio.

3.3.3. Investigacion Analitica.

Este método de investigacion consiste en la descomposicion de todas sus partes, con el
objetivo de estudiar cada uno de sus elementos, para definir sus posibles causas. También
permite conocer la esencia del estudio, ademas ayuda a comprender mejor el objeto de la
investigacion, con lo cual se puede: hacer analogias, explicar, establecer nuevas teorias y

comprender mejor su comportamiento. (Lopera, Ramirez, Zuluaga, & Ortiz, 2010)
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Este método fue de suma relevancia para el analisis de los aspectos importantes de la
investigacion, la cual permiti6 comprender y conocer sobre la gestion académica, su

importancia y sus caracteristicas.

3.3.4. Investigacion Estadistica.

Es un método que proporciona técnicas para el mejoramiento de la calidad del estudio,
mediante él apoya de la toma de decisiones acerca de un problema, con el proposito de llegar
a la esencia de la realidad. (Gamboa, 2017)

Este método fue empleado en la recoleccion de informacion, tabulacion, representacion
y andlisis, manejando datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion, la cual son
representados con datos numeéricos, ofreciendo una mejor comprension de la realidad para

facilitar una correcta toma de decision.

3.4. Instrumentos de la investigacion

3.4.1. Entrevista.

La entrevista es un método cualitativo para recolectar datos que son derivadas de un
dialogo de dos 0 mas personas, en que una de las partes realiza una serie de preguntas a la
otra persona a partir de un guion, con el fin de conocer experiencias, conocimientos o
informacidn de una persona. La entrevista consta de preguntas cerradas y abiertas, preguntas
hipotéticas, preguntas de sondeo y preguntas comentario.

La entrevista es considerada un dialogo formal, ya que estas se componen de una
estructura y tienen sus objetivos definidos, sin embargo existen entrevistas libres que no

cuentan con estructura. (Acevedo & Lo6pez, 2004)

3.4.1.1. Tipos de Entrevistas.
Existen dos tipos de entrevistas:
e Entrevista informativo: Esta entrevista se realiza con el objetivo de obtener
informacidn sobre un tema en especifico.
e Entrevista psicoldgica: El fin con que se realiza esta entrevista es conocer la

personalidad y el ambiente en la que vive el entrevistado.

3.4.2. Encuestas.
Forma parte de la investigacion descriptiva. Las encuestas es un metodo de recopilar

informacién de un grupo especifico de personas obre sus opiniones, comportamiento o
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conocimiento, usualmente las encuestas se realizan por cuestionarios escritos 0 mediante
correo electrénico.

Las encuestas son herramienta valiosa de recopilacion y analisis de datos que se utilizan
comunmente con las partes interesadas clave, especialmente clientes y empleados, para

descubrir necesidades o evaluar la satisfaccion. (Ildefonso, 2005)

3.4.3. Entrevista al Personal Administrativo.
Entrevista al ING. Irwin Fernandez Avilés

Por la Est. Jessica Chisin Malan

ING. Irwin Fernandez Avilés

Labora en el departamento de Cémputo de la facultad de la Ingenieria Industrial. Ha
laborado en la institucion 25 afios.
¢, Cudl ha sido su experiencia con la plataforma SIUG?

“La plataforma SIUG naci6 hace ocho afios, cuando se decidioé hacer una herramienta
informatico integrado ya que todos los sistemas se encontraban separados asi como: emision

de recibo de pago, académico, talento humano etc.”

¢La plataforma SIUG cumple con todas sus expectativas y necesidades a la hora de
realizar su trabajo?

“Cumple con mis expectativas y necesidades si, hasta cierto punto ya que existen
herramientas que no se han terminado de desarrollar, solo nos han proporcionado lo basico
hasta el momento, existen mas herramientas que pueden ser implementadas pero aun no se
han hecho.”
¢Cudl son las herramientas adicionales que usted considera que debe tener la
plataforma SIUG para que ayude a realizar su trabajo con mayor eficiencia?

“Deben seguir puliendo mas herramientas para los estudiantes, docentes y empleados
administrativos para que se gestionen de manera correcta. Por ejemplo compras publicas o
de adquisiciones en la actualidad los estudiantes tienen la necesidad de dirigirse a la
universidad para ver sus trdmites administrativos, las solicitudes ingresadas por los
estudiantes no se gestionan por lo tanto hay que realizarlo manualmente, por otra parte
nosotros soliamos consultar el rol de pago mediante el SIUG y esa herramienta en la

actualidad no se encuentra disponible.”
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¢ Conforme a su experiencia usted cree que seria conveniente la implementacion de una
plataforma de gestion tecnologica de la informacion en las instituciones de educacion
superior?

“La herramienta SIUG nacio precisamente para eso, para dar ventajas tecnologicas sobre
los softwares anteriores, pienso que deberian repotenciar el SIUG, ver que herramientas

existen y analizarlas para que ayude a mejorar su funcionalidad.”

3.4.4. Entrevista a Estudiante.
Entrevista al Est. Marlon Gamboa Reyes
Por la Est. Jessica Chisin Malan

Entrevista al Est. Marlon Gamboa Reyes.

Estudiante de séptimo semestre de la facultad de Ingenieria Industrial de la carrera
Ingenieria
¢ Cual ha sido su experiencia con la plataforma SIUG?

“Anteriormente no contabamos con ninguna herramienta que realice la gestion, hoy en
dia contamos con una plataforma educativa llamada SIUG esta nos ayuda a realizar cierta
funciones, pero le hace falta mas opciones, uno como estudiante espera que esta plataforma

nos brinde un poco mas de calidad en la gestion.”

¢ Usted cree que el servicio informético que les ofrece el SIUG es buena a comparacion
con los servicios que ofrecen otras universidades? ¢Por qué?

“La Escuela Superior Politécnica del Litoral (Espol) maneja una plataforma similar a la
del SIUG pero esta cuenta con mas opciones informaticos.

En realidad la plataforma SIUG si ayuda pero hoy en dia no estamos para tener este
servicio, todo eso deberia estar ya actualizada. En este mundo modernizado, ya deberiamos
contar con una buena gestién académica, como por ejemplo: en la realizacion de solicitudes,
mucho de nosotros tenemos la necesidad de dirigirnos a la universidad a realizar ciertos

tramites que en ciertos casos ain no se encuentran disponibles.”

¢Cual son las herramientas adicionales que usted considera que debe tener la
plataforma SIUG para mejorar la gestién académica?
“La plataforma SIUG deberd contar con herramientas que se encarguen de la

documentacion de diferentes carreras que contengan todo tipo de tramites como:
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homologacion, tercera matricula, revistar de cursos disponibles entre otras. Por otra parte
también seria necesario contar con noticias sobre eventos de la facultad, en si todo lo

relacionado a las facultades para poder mantenernos informados.”

¢Segun su experiencia usted cree que seria conveniente la implementacion de una

plataforma de gestién tecnoldgica de la informacién en la Universidad Guayaquil?
“Si, seria conveniente ya que nos ayudaria a mejorar la interaccion con nosotros los

estudiantes y a mejorar nuestro entorno estudiantil, también seria ideal tener accesibilidad a

una buena plataforma.”

3.4.5. Entrevista a Docente.
Entrevista al Ing. Angel Plaza

Por la Est. Jéssica Chisin Malan

Entrevista al Ing. Angel Plaza.
Laboro desde 1999 como personal administrativo y como personal docente 2004 de la

Universidad Guayaquil.

¢, Cual ha sido su experiencia con la plataforma SIUG?

“Actualmente como docente se trabaja mucho con la plataforma SIUG asi como: pasar
notas, informacion adicional en la parte de titulacion y otras actividades de gestoria y
también en la parte actividad administrativa parcialmente nos estdn dando apoyo.”

Sobre la plataforma SIUG afirmo conocer las primeras versiones o el primer intento del
desarrollo, la cual se realiz6 en la Facultad de Matematica las versiones previas para la

gestion académica y administrativa de toda la universidad.

¢La plataforma SIUG cumple con todas sus expectativas y necesidades a la hora de
realizar su trabajo?

“En mi trabajo tengo dos actividades; en la parte docente si cumple con todo lo que
necesitamos, pero la parte administrativa, la parte de gestoria de investigacion, no me da la
facilidad de gestionar todos los procesos internos que se realizan desde la recopilacion de
produccidn cientifica hasta la publicacion y el control de esa publicacion, los datos que

generan las facultades al momento de traspasarlo a vicerrectorado de investigacion se llegan
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a perder, inclusive el reporte del 2018 de 30 articulos que se tenia, solo encuentran 20
reportados. Se ha perdido informacion de 10 articulos.”

¢Cual son las herramientas adicionales que usted considera que debe tener la
plataforma SIUG para que ayude a realizar su trabajo con mayor eficiencia?

“La parte importante es la gestion, poder gestionar en forma automatizada y olvidarnos
del uso de papel, debemos dejarlo de alado y generar nuevos procesos, nuevos reglamentos
gue nos permitan entregar documentos a través de firmas digitales, a través de cualquier
proceso que pueda generar documentos y que en menos de una hora se pueda entrar
digitalmente a quien lo necesita y se pueda generar un reporte y poder mantenernos

informados de los reportes que se estan generando.”

¢ Conforme a su experiencia usted cree que seria conveniente la implementacion de una
plataforma de gestion tecnoldgica de la informacion en las instituciones de educacion
superior?

“Por supuesto las instituciobn de educacion superior maneja datos, maneja
procedimientos, maneja procesos, maneja una gran cantidad de informacién en las diferentes
gestorias, existen diferentes areas administrativas que necesitamos automatizar diferentes

procesos para que los datos que se generan sean tratados.”

¢ Usted cree que el servicio informético que les ofrece el SIUG es buena a comparacion
con los servicios que ofrecen otras universidades? ¢Por qué?

“Yo conoci las primeras versiones que realizo la Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL) forme parte del grupo de desarrollo y ellos estaban bien avanzados,
mientras ellos ya tenian la facilidad de matricularse en linea los estudiantes de esta
universidad adn se matriculaban mediante papel, si se manejara una buena herramienta que
dé como resultado transparencia podemos saber que los datos que estan siendo manejadas

sea de manera correcta y eficiente y que no haya perdida de datos.”

3.5. Poblacién y Muestra
Para la realizacion de un estudio o investigacion es necesario contar con una poblacion
donde suele interesarse en tener informacién, de un grupo de elementos.
La poblacién es demasiado grande para ser examinada por lo que se analiza un

subconjunto de elementos (muestra) que ayuda a la realizacion de entrevista o encuestas
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beneficiando a los investigadores ya que con los datos obtenidos de la muestra obtendran
beneficios como el ahorra de tiempo, costo y esfuerzo, se debe tener en consideracion el
margen de error con la que esta cuenta, ya que con el menor porcentaje que se tome en
consideracion se obtendrd un mejor enfoque sobre la situacion que esta enfrentando la

poblacion la cual esté siendo estudiada.

3.5.1. Poblacion.

Es un conjunto de individuos o elementos que son objeto de investigacion o estudio que
tiene alguna particularidad en comin en un determinado lugar. (Juez Martel & Diez, 1997)

La poblacion en que se enfocd el estudio fue de estudiantes, docentes y personal
administrativo de la Facultad de Ingenieria Industrial pertenecientes a la Universidad
Guayaquil, se tomo en consideracion alumnos de ambos sexos desde primer semestre hasta
novemos semestre de las carreras; Ingenieria Industrial, Ingenieria en Telematica y
Licenciatura en Sistemas también se tom6 en consideracion profesores y personal

administrativos de ambos sexo que laboran dentro de la facultad.

Tabla 2. Poblacion total de los estudiantes matriculados de la Facultad de Ingenieria

industrial.
Carreras Numeros de Estudiantes
Ingenieria Industrial 2.425
Ingenieria en Telematica 613
Licenciatura en Sistemas 632
NuUmero total de estudiantes 3.670

Informacion obtenida: Facultad de Ingeniera Industrial. Elaborado por: Chisin Malan Jéssica

Tabla 3. Poblacidn total de los docentes de la Facultad de Ingenieria industrial.

Carreras Numeros de Docentes
Ingenieria Industrial 82
Ingenieria en Telematica 22

Licenciatura en Sistemas 32
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NUmero total de docentes 136

Informacién obtenida: Facultad de Ingeniera Industrial. Elaborado por: Chisin Mal&n Jéssica

Tabla 4. Personal administrativo total de la Facultad de Ingenieria industrial.

Carreras NuUmeros de Personal Administrativo

NUmero total del personal administrativo 40
contratados y con hombramiento

Informacién obtenida: Facultad de Ingeniera Industrial. Elaborado por: Chisin Mal&n Jéssica

3.5.2. Muestra.

Es un subconjunto de elementos o individuo parte de una poblacion la cual se estudia o
investiga con el objetivo de analizar una realidad mediante el método estadistico. La muestra
es un factor clave para los investigadores ya que seria imposible realizar encuestas o
entrevistas a toda una poblacién (Martinez, Mufioz, & Pascual, 2004).

Esta muestra estd enfocada en todas las carreras pertenecientes a la facultad de Ingenieria
Industrial y dirigida a todos los estudiantes y miembros de la institucion.

La muestra utilizada en el estudio es un muestreo probabilistico ya que se cuenta con
nimeros exactos de estudiantes, profesores y personal administrativo de la Facultad de

Ingenieria Industrial. EI tamafio de la muestra se determina mediante la siguiente formula:
N

e?(N—-1)
z?pq

n=
1+

Donde

n= tamarfio de la muestra que deseamos conocer
N= tamafio conocido de la poblacién= 3.670

z= nivel de confianza 95%= 1.99

e= error maximo permitido 5%= 0.05

pg= (0.50)(0.50)=0.25

Numero total de encuestas a estudiantes

3670
(0.05)2(3670 — 1)
(1.99)%(0.25)

n=
1+
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3670

12.95
0.990025

n=
1+

3670
"= 14.08047777

n = 357.528444 ~ 358

NuUmero total de encuestas a docentes

~ 136
n= |+ (00572(136 — 1)
(1.96)2(0.25)
136
n=—— st
0.3375
1+ 59604

136
"= 1351416077

n =100.6351799 =~ 101

NuUmero total de encuestas al personal administrativo
40

(0.05)2(40 — 1)
(1.96)2(0.25)

1+

40

- 0.0975
1+ 59604

40
"= 11015202
n = 36.31345118 ~ 36

Porcentaje y total de encuestas a realizar a docentes, alumnos y personal administrativo de

cada carrera de Facultad de Ingenieria Industrial.
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Porcentajes y numero de estudiantes a encuestar por cada carrera de la facultad.
Ingenieria Industrial

Total de personas matriculadas en la facultad = 3.670

Total de personas matriculadas en la carrera Ingenieria Industrial = 2425

Total en porcentaje = 66.08%

_ (2425)(100)
B 3.670
x = 66.08%

Total de personas a encuestar= 236

_ (358)(66.08)
- 100
x = 236

Ingenieria Telematica

Total de personas matriculadas en la facultad = 3.670

Total de personas matriculadas en la carrera Ingenieria en Teleinformatica = 613
Total en porcentaje = 16.70%

_ (613)(100)
 3.670
x = 16.70%

Total de personas a encuestar= 60

_ (358)(16.70)
= 100
x = 60

Licenciatura en Sistemas
Total de personas matriculadas en la facultad = 3.670
Total de personas matriculadas en la carrera Licenciatura en Sistemas = 632

Total en porcentaje = 17.22%
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_ (632)(100)
3.670
x = 17.22%

Total de personas a encuestar= 62

_ (358)(17.22)
x= 100
x =62

Porcentajes y nimero de docentes a encuestar por cada carrera de la facultad.
Ingenieria Industrial

Total de docentes en la facultad = 136

Total de docentes de la carrera Ingenieria Industrial = 82

Total en porcentaje = 60.29%

_(82)(100)
- 136
x = 60.29%

Total de personas a encuestar= 61

_ (101)(60.29)
= 100
x = 60.89

Ingenieria Teleméatica

Total de docentes en la facultad = 136

Total de docentes de la carrera Ingenieria en Teleinformatica = 22
Total en porcentaje = 16.18%

_(22)(100)
B 136
x = 16.18%

Total de personas a encuestar= 16

_ (101)(16.17)
= 100
x = 16.34

Licenciatura en Sistemas

Total de docentes en la facultad = 136
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Total de docentes de la carrera Licenciatura en Sistemas = 32
Total en porcentaje = 23.53%

_ (32)(100)
N 136
x = 23.53%

Total de personas a encuestar= 24

_ (101)(23.52)
= 100
x = 23.76

Tabla 5. Representacion de nimero de encuestas para estudiantes por carrera 'y porcentaje

de cada una de ellas.

Carrera Numero de Encuesta Porcentaje
Ingenieria Industria 236 66.08%
Ingenieria Telemética 60 16.70%
Licenciatura en Sistemas 62 17.22%
Total 358 100.00%

Informacion tomada de la presente investigacion. Elaborado por: Chisin Malan Jéssica.
Tabla 6.Representacion de nimero de encuestas para docentes por carrera y porcentaje de

cada una de ellas.

Carrera Numero de Encuesta Porcentaje
Ingenieria Industria 61 60.29%
Ingenieria Telematica 16 16.18%
Licenciatura en Sistemas 24 23.53%
Total 101 100.00%

Informacion tomada de la presente investigacion. Elaborado por: Chisin Malan Jéssica.

3.7. Analisis de los Resultados
Los resultados obtenidos mediante encuestas realizadas a estudiantes y miembros de la
Facultad de Ingenieria Industrial constan de 10 preguntas dirigidas a alumnos, 10 preguntas
a docentes y 10 preguntas al personal administrativo con el objetivo de tener un mejor
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enfoque mediante el punto de vista de cada uno de ellos. A continuacion se detallada los

resultados de cada una de las preguntas realizadas.

3.7.1. Andlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada a los

estudiantes.
Pregunta 1

¢ Qué tan satisfecho o insatisfecho esta con respecto a la calidad del servicio ofrecido por el

(SIUG)?

Tabla 7. Satisfaccion del sistema integrado de la Universidad Guayaquil.

Ni
Carrera Muy Algo Satisfecho Algo Muy
Satisfecho Satisfecho Ni Insatisfecho Insatisfecho
Insatisfecho
Industrial 29 97 65 25 19
Telematica 10 17 23 7 3
Sistemas 5 37 17 4 0
Total 44 151 105 36 22
Porcentaje 12% 42% 30% 10% 6%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Muy Muy
Insatisfecho Satisfecho
6% 12%

Algo
Satisfecho
42%

Ni satisfecho/
Ni insatisfecho
30%

Figura 3. Satisfaccion del sistema integrado de la universidad Guayaquil. Informacion tomada de la encuesta
dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado
por: Jéssica Chisin Malan.

Se observa que 12% de los estudiantes de las diferentes carreras estan totalmente
satisfechos con respecto al servicio que ofrece el sistema integrado de la universidad
Guayaquil, mientras que los porcentajes mas representativos en este cuadro estadistico es el
42% vy el 30 % sefialando que la mayor parte no estdn completamente conforme con el
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servicio que les ofrece el SIUG. Por otra parte el 10% y 12% de los alumnos indican que

estan insatisfechos con el servicio ofrecido por esta herramienta con respecto a la gestion.

Pregunta 2
¢Con qué frecuencia hace usted uso del Sistema Integrado de la Universidad de Guayaquil

(SIUG)?

Tabla 8. Uso del sistema integrado de la Universidad de Guayaquil.

Carrera Mucho Poco Regular Muy Poco Nada
Industrial 79 94 49 9 4
Telematica 23 25 10 2 0
Sistemas 16 30 14 3 0
Total 118 149 73 14 4
Porcentaje 33% 42% 20% 4% 1%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Nada

1%
Regular Mucho
20% 33%

Poco
42%

Figura 4. Uso del sistema integrado de la universidad Guayaquil. Informacion tomada de la encuesta dirigida
a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por:

Jéssica Chisin Malan.

En el grafico se observa que el 33% de los estudiantes utilizan frecuencia el SIUG,
mientras que el 66% de los estudiantes lo utilizan de manera regular para la realizacion de
gestiones administrativas, la cual esta enfocadas en las matriculas, revision de notas,

evaluacion a docentes, revision de cronogramas, revision de mallas entre otras.
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Pregunta 3
¢ Esté usted de acuerdo con el proceso de gestion de la informacion que se esté llevando

dentro de la facultad?

Tabla 9. Procesos de la gestion de informacion.

Carreras Si No
Industrial 137 98
Telematica 35 25
Sistemas 40 23
Total 212 146
Porcentaje 59% 41%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Si
59%

Figura 5. Procesos de la gestion de informacion. Informacion tomada de la encuesta dirigida a los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

De acuerdo al cuadro estadistico se puede observar que el 59% de los estudiantes estan
de acuerdo con el proceso de gestién de la informacion que se esta llevando dentro de la

facultad, mientras que el 41% de los alumnos no estan satisfechos con el proceso de gestion

que se les ofrece en la actualidad.
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Pregunta 4
¢Hatenido que acercarse a la facultad a realizar tramites administrativos?

Tabla 10. Necesidad de realizar tramites administrativos.

Carreras Si No
Industrial 124 111
Telematica 40 20
Sistemas 26 37
Total 190 168
porcentaje 53% 47%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

No
47%
Si
53%

Figura 6. Necesidad de realizar tramites administrativos. Informacién tomada de la encuesta dirigida a los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica
Chisin Malan.

Como se observa en la grafica el 53% de los alumnos han tenido la necesidad de acercarse
a realizar tramites administrativos, sefialando que la plataforma SIUG no cuenta con todas
las funcionalidades que ofrece un buen servicio y cumpla con una buena gestion, mientras
que un 47% de estudiantes manifiesta que no ha tenido que acercarse a la facultad para la

realizacién tramites administrativos.
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Pregunta 5
¢Considera que al (SIUG) le hacen falta mas herramientas informaticas para el correcto

desempefio de los procesos académicos y administrativos?

Tabla 11. Necesidad de mas herramientas informaticas.

Carreras Si No
Industrial 195 40
Telematica 50 10
Sistemas 49 14
Total 294 64
porcentaje 82% 18%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

82%

Figura 7. Necesidad de maés herramientas informéticas. Informacion tomada de la encuesta dirigida a los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica
Chisin Malan.

La mayoria de los estudiantes encuestados (82% ) consideran que al “Sistema Integrado
de la Universidad Guayaquil (SIUG)” le hace falta herramientas que cumplan todas las
expectativas y necesidades que tiene los alumnos para que brinde una mejor gestion
académica, por otra parte el 18% consideran que les estan ofreciendo una buena

administracion.
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Pregunta 6
¢Posee conocimiento o ha escuchado hablar acerca de los Sistemas de Gestion Integral de

la Informacién?

Tabla 12. Conocimiento acerca de los Sistemas de Gestion Integral de la Informacion.

Carreras Si No
Industrial 115 120
Telematica 35 25
Sistemas 28 35
Total 178 180
Porcentaje 50% 50%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Si
50%

No
50%

Figura 8. Conocimiento acerca de los Sistemas de Gestion Integral de la Informacion. Informacion tomada
de la encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Como podemos observar en la grafica, la poblacién estudiantil esta divida con respecto a
esta pregunta. EI 50% de los alumnos no tienen conocimiento acerca de los sistemas de

gestion integral, mientras que el otro 50% ha escuchado hablar o conoce cobre los beneficios

que esta herramienta ofrece.
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Pregunta 7
¢Conoce usted acerca de algunas de estas herramientas de Gestion Integral de la
Informacion: ERP, PLM, SRM, CRM, SCM?

Tabla 13. Conocimiento acerca de las herramientas de Gestion Integral de la Informacion.

Carreras Si No
Industrial 56 179
Telematica 25 35
Sistemas 18 45
Total 99 259
Porcentaje 28% 72%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Figura 9. Conocimiento acerca de las herramientas de Gestion Integral de la Informacion. Informacion
tomada de la encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Los sistemas de gestiones integrados estdn conformados por 5 herramientas de suma
importancia para llevar una buena gestion en una empresa, en el cuadro estadistico se
observa que el 50% de los estudiantes desconocen estas herramientas, mientras que el 28%
conoce algunas de ellas, indicando que es de suma importancia para el manejo de una buena

gestion.
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Pregunta 8
¢Considera usted importante el uso del Sistema Integral de la Informacién en el sector de

la educacion superior?

Tabla 14. Uso del Sistema Integral de la Informacion en la educacion superior.

Carreras Si No
Industrial 148 87
Telematica 57 3
Sistemas 44 19
Total 249 109
Porcentaje 70% 30%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Figura 10. Uso del Sistema Integral de la Informacidn en la educacion superior. Informacion tomada de la
encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil.
Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

El 70% de los alumnos consideran que el uso de un sistema de gestion integral es de suma
importancia para el beneficio de las instituciones de educacion superior, la cual conlleva a
ofrecer una buena administracién para el pueblo estudiantil, por otra parte el 30% considera

gue no es de importancia su utilizacion.
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Pregunta 9
¢Considera que se tiene que implementar una nueva herramienta que ayude al (SIUG) a

mejorar su rendimiento?

Tabla 15. Herramienta de solucién informética.

Carreras Si No
Industrial 198 37
Telematica 60 0
Sistemas 54 9
Total 312 46
Porcentaje 87% 13%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

No
13%

i

87%

Figura 11. Herramienta de solucion informatica. Informacion tomada de la encuesta dirigida a los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

La mayoria de los estudiantes, representado por el cuadro estadistico con un 87%
consideran que seria beneficioso implementar una nueva solucion informatica que ayude a
complementar a la plataforma SIUG, para generar un mayor beneficio con respecto a la
gestion académica . Por otra parte un 13% considera que no es de importancia implementar

una nueva herramienta.
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Pregunta 10
¢Considera necesario capacitaciones para el uso de los Sistemas Integral de Informacion

para los alumnos y docentes?

Tabla 16. Necesidad de capacitaciones sobre el uso de los Sistemas Integral de Informacion.

Carreras Si No
Industrial 191 44
Teleinformatica 53
Sistemas 58
Total 302 56
Porcentaje 84% 16%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

No
16%

Si
84%

Figura 12. Necesidad de capacitaciones del el uso de los Sistemas Integral de Informacién. Informacién
tomada de la encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de

Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Se pude observar que el 84 % de los estudiantes consideran que es importante recibir
capacitaciones sobre los sistemas de gestion integral y todas sus herramientas, mientras que

el 16% consideran que no es de gran importancia.
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3.7.2. Anélisis e interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada a los a los
docentes.

Pregunta 1

¢ Qué tan satisfecho o insatisfecho esta con respecto a la calidad del servicio ofrecido por el

(SIUG)?

Tabla 17. Satisfaccion del sistema integrado de la universidad Guayaquil.

Ni
Carrera Muy Algo Satisfecho Algo Muy
Satisfecho Satisfecho Ni Insatisfecho Insatisfecho
Insatisfecho
Industrial 11 25 25 0 0
Teleinformatica 3 11 0 2 0
Sistemas 2 10 12 0 0
Total 16 46 37 2 0
Porcentaje 16% 45% 37% 2% 0%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Muy Muy
jsfecho Satisfecho

Ni satisfecho g 6%
Ni insatisfecho
37%

Algo
Satisfecho
45%

Figura 13. Satisfaccion del sistema integrado de la universidad Guayaquil. Informacion tomada de la
encuesta dirigida a los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil.
Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

El 45% de los docentes afirman estar algo satisfecho (45%) con respecto a la calidad de
servicio que ofrece el sistema integrado de la Universidad Guayaquil, mientras que un 37%
aseguran que no estan satisfechos ni satisfecho (37%), por otra parte una minoria de 2%
indica que estan insatisfecho con el servicio ofrecido, sin embargo el 16% de los profesores

manifiestan estar muy satisfechos con respecto a la calidad administrativa.
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Pregunta 2
¢Con qué frecuencia hace usted uso del Sistema Integrado de la Universidad de Guayaquil

(SIUG)?

Tabla 18. Uso del sistema integrado de la Universidad de Guayaquil.

Carrera Mucho Poco Regular Muy Poco Nada
Industrial 32 22 7 0 0
Telematica 12 4 0 0 0
Sistemas 16 4 4 0 0
Total 60 30 11 0 0
Porcentaje 59% 30% 11% 0% 0%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Regular Nada
11% i 0%

Poco

30% Mucho

59%

Figura 14. Uso del sistema integrado de la universidad Guayaquil. Informacidn tomada de la encuesta
dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado

por: Jéssica Chisin Malén.

En el cuadro estadistico se puede observar que un (59%) indican que lo utilizan de manera
frecuente, mientras que otros afirman utilizarlo poco (30%) o regularmente (11%), mediante
el analisis de la estadistica podemos concluir que para todos los docentes el uso del SIUG

es una herramienta necesaria para realizar funciones académicas.
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Pregunta 3
¢Esté usted de acuerdo con el proceso de gestion de la informacion que se esta llevando

dentro de la facultad?

Tabla 19. Procesos de la gestion de informacion.

Carreras Si No
Industrial 25 36
Telematica 9 7
Sistemas 14 10
Total 48 53
Porcentaje 48% 52%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Si
48%

No
52%

Figura 15. Procesos de la gestion de informacion. Informacién tomada de la encuesta dirigida a los docentes
de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

El 52% de los profesores indican no estar de acuerdo con el proceso de gestion que se
esta llevando en la facultad ya que actualmente no cumple con todas las expectativas
requeridas, mientras que un 48% indican estar conforme con el proceso administrativo que

se les ofrece.
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Pregunta 4
¢Hatenido que acercarse a la facultad a realizar tramites administrativos?

Tabla 20.Necesidad de realizar tramites administrativos.

Carreras Si No
Industrial 50 11
Telematica 11 5
Sistemas 20 4
Total 81 20
Porcentaje 80% 20%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

80%

Figura 16. Necesidad de realizar tramites administrativos. Informacion tomada de la encuesta dirigida a los
docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica
Chisin Malan.

En la figura se observa que el 80% que los docentes ha tenido la necesidad de acercarse
a la facultad a efectuar trdmites administrativos, mientras que el 20% afirman no haberse

acercado a realizar gestiones administrativos.
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Pregunta 5
¢Considera que al (SIUG) le hacen falta mas herramientas para el correcto desempefio

de los procesos académicos y administrativos?

Tabla 21. Necesidad de mas herramientas informaticas.

Carreras Si no
Industrial 50 11
Teleinformatica 14 2
Sistemas 22 2
Total 86 15
porcentaje 85% 15%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

No
15%

Si
85%

Figura 17. Necesidad de mas herramientas informaticas. Informacion tomada de la encuesta dirigida a los
docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica

Chisin Malan.
En el cuadro estadistico se puede observar que el 85% de los profesores aseguran que al
“Sistema Integrado de la Universidad Guayaquil STUG” le hacen falta iconos informéticos

que ayude a desempefiar correctamente las gestiones académicas actuales, mientras que el

15% consideran que la plataforma contiene lo necesario para ofrecer una buena gestion.
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Pregunta 6
¢Posee conocimiento o ha escuchado hablar acerca de los Sistemas de Gestion Integral

de la Informacion?

Tabla 22. Conocimiento acerca de los Sistemas de Gestion Integral de la Informacion.

Carreras Si No
Industrial 43 18
Telematica 11 5
Sistemas 18 6
Total 72 29
Porcentaje 83% 17%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

No
17%

Si
83%

Figura 18. Conocimiento acerca de los Sistemas de Gestion Integral de la Informacidn. Informacién tomada
de la encuesta dirigida a los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil.
Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Un 83% de los docentes aseguran tener conocimiento acerca de los sistemas de gestiones
integrales y su importancia, por otro lado un 17% jamas ha escuchado sobre esta

herramienta.
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Pregunta 7
¢Conoce usted acerca de algunas de estas herramientas de Gestion Integral de la

Informacién: ERP, PLM, SRM, CRM, SCM?

Tabla 23. Conocimiento acerca de las herramientas de Gestion Integral de la Informacion.

Carrera Si No
Industrial 29 32
Telematica 5 11
Sistemas 10 14
Total 44 57
Porcentaje 44% 56%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Si
44%

No
56%

Figura 19. Conocimiento acerca de las herramientas de Gestion Integral de la Informacion. Informacion
tomada de la encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Muchos de los docentes han escuchado hablar o tienen conocimiento acerca de las
gestiones integrales sin embargo algunos desconocen de las herramientas que las componen
el 56% de los docentes afirman que desconocen estas herramientas, por otro lado un 44%

afirman tener conocimiento de sobre estos y los beneficios que ofrecen.
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Pregunta 8
¢Considera usted importante el uso del Sistema Integral de la Informacidn en el sector de

la educacion superior?

Tabla 24. Uso del Sistema Integral de la Informacion en la educacion superior.

Carreras Si No
Industrial 61 0
Teleméatica 16 0
Sistemas 24 0
Total 101 0
Porcentaje 100% 0%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Si
100%

Figura 20. Uso del Sistema Integral de la Informacidn en la educacion superior. Informacion tomada de la
encuesta dirigida a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil.
Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

El 100% de los docentes afirman que es de gran importancia el uso del sistema integral
de la informacion en el area educativo ya que es preciso contar con una buena gestion

académica que agilice las actividades internas y externas de las instituciones.
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Pregunta 9
¢Considera que se tiene que implementar una nueva solucion informatica que ayude a

mejorar el rendimiento de los procesos de administracion tecnologia de la informacion?

Tabla 25. Herramienta de solucién informéatica.

Carrera Si No
Industrial 50 11
Telematica 14 2
Sistemas 24 0
Total 88 13
Porcentaje 87% 13%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

No
13%

Si
87%

Figura 21. Herramienta de solucion informética. Informacion tomada de la encuesta dirigida a los docentes
de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

En el grafico se puede observar que el 87% de los profesores opinan que se debe de
implementar una nueva herramienta informatica para que ayude a mejorar el rendimiento
del “sistema integrado de la Universidad Guayaquil SIUG”, ya que le hacen falta iconos
informaticos que no cumplen con todas las funcionalidades requeridas, mientras que un 13%
considera que no les hace falta ninguna herramienta adicional para complementar la

plataforma existente.
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Pregunta 10
¢Considera necesario capacitaciones para el uso de los Sistemas Integral de Informacién

para los alumnos y docentes?

Tabla 26. Necesidad de capacitaciones sobre el uso de los Sistemas Integral de Informacion.

Carreras Si No
Industrial 57 4
Telematica 16 0
Sistemas 24 0
Total 97 4
Porcentaje 96% 4%

Informacion tomada de la encuesta dirigida a los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Si
96%

Figura 22. Necesidad de capacitaciones del uso de los Sistemas Integral de Informacién. Informacion tomada
de la encuesta dirigida a los docentes de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil.
Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Segun el cuadro estadistico la mayor parte de los docentes (96%) consideran muy
importante la capacitaciones sobre el uso de los sistemas de gestiones integrales ya que
mediante las encuestas realizadas se puede observar que muchos docentes indican que seria
de gran beneficio la implementacién de una herramienta que ayude a mejorar la plataforma

SIUG, por otra parte el 4% de los docentes consideran que no es de gran importancia.
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3.7.3. Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada al personal
administrativo.
Pregunta 1

¢Esta usted de acuerdo con el proceso de gestion de la informacion que se esta llevando

dentro de la facultad?

Tabla 27. Conformidad con el proceso de gestion de la informacion.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Totalmente De Acuerdo 9 22%
De Acuerdo 22 55%
Dudoso 0 0%
En Desacuerdo 9 23%
Totalmente En Desacuerdo 0 0%
Total 40 100%

Informacion tomada de la encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Totalmente en Totalmente
Desacuerdo Deacuerdo
22%

En
Desacuerdo

23%
Dudoso

0%

De Acuerdo
55%

Figura 23. Conformidad con el proceso de gestion de la informacién. Informacion tomada de la encuesta
dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil.
Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

El 55% del personal administrativo consideran estar de acuerdo y un 22% afirman estar
totalmente de acuerdo con el proceso de gestion gque se esta manejando actualmente, por otra
parte un 23% manifiestan estar en desacuerdo con respecto al proceso de gestion que se les
estan ofreciendo ya que esta no tienen todas los iconos informaticos para la realizacion de
diferentes actividades.
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Pregunta 2
¢El sistema utilizado actualmente (SIUG), ayuda a gestionar correctamente todos los

procesos académicos y administrativos?

Tabla 28. Uso del sistema SIUG.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Si 21 52%
No 19 48%
Total 40 100%

Informacion tomada de la encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

No
48%
Si
52%

Figura 24. Uso del sistema SIUG. Informacidn tomada de la encuesta dirigida al personal administrativo de
la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

En el cuadro estadistico se puede observar que el 48 % del personal administrativo
consideran que el sistema integrado de la universidad Guayaquil no ayuda a gestionar
correctamente todos los procesos académicos y administrativos. Por otra parte el 52 % de
los colaboradores de la institucidén aseguran que es una herramienta fiable y que ayuda a

cumplir con sus funciones.
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Pregunta 3
¢La Facultad cuenta con una solucion informéatica eficiente que unifique la informacion

para la toma de decisiones?

Tabla 29. Solucién informatica.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Si 13 32%
No 27 68%
Total 40 100%

Informacion tomada de la encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Figura 25. Solucién informética. Informacién tomada de la encuesta dirigida al personal administrativo de
la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

En el cuadro estadistico se puede observar que el 68% del personal administrativo afirmar
no manejar una herramienta que unifique la informacién de las diferentes &reas para la
correcta toma de decisiones, por otra parte un 32% consideran que la herramienta que esta

en uso actualmente cumple con todo las expectativas.
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Pregunta 4
¢Considera que al (SIUG) le hacen falta mas herramientas para el correcto desempefio de

los procesos académicos y administrativos?

Tabla 30. Necesidad de méas herramientas informaticas.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Si 33 82%
No 7 18%
Total 40 100%

Informacion tomada de la encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

No
18%

Si
82%

Figura 26. Necesidad de més herramientas informaticas. Informacién tomada de la encuesta dirigida al
personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado
por: Jéssica Chisin Malan.

Una gran parte de la poblacion administrativa (82%) considera que el SIUG no cuentan
con todas las herramientas para el correcto desempefio de los trabajadores, mientras un 18%

del personal administrativo afirman contar con todas las herramientas necesarias.
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Pregunta 5
¢Posee conocimiento o ha escuchado hablar acerca de los Sistemas de Gestion Integral

de la Informacion?

Tabla 31. Conocimiento acerca de los Sistemas de Gestidn Integral de la Informacion.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Si 24 60%
No 16 40%
Total 40 100%

Informacion tomada de la encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Si
60%

Figura 27. Conocimiento acerca de los Sistemas de Gestion Integral de la Informacién. Informacién tomada
de la encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Como se observa en el cuadro estadistico el 40 % del personal administrativo afirman no
tener conocimiento sobre los sistemas de gestion integral de la informacion y sus
herramientas, mientras que el 60% de los colaboradores de la institucién aseguran conocer
y comprender la importancia que tiene el uso de estas herramientas y sus beneficios en el

campo educativo.
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Pregunta 6
¢Conoce usted acerca de algunas de estas herramientas de Gestion Integral de la
Informacion: ERP, PLM, SRM, CRM, SCM?

Tabla 32. Conocimiento acerca de las herramientas de Gestion Integral de la Informacion.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Si 18 45%
No 22 55%
Total 40 100%

Informacion tomada de la encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Si
45%

No
55%

Figura 28. Conocimiento acerca de las herramientas de Gestion Integral de la Informacién. Informacion
tomada de la encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

El 55% del personal administrativo aseguran no conocer las herramientas que forma parte
de los sistemas de gestidn integral, mientras que un 45% conoce ciertas herramientas que
este sistema proporciona asi como su uso y su importancia para gestionar correctamente una

empresa, compafiia e institucion.
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Pregunta 7
¢Considera usted importante el uso del Sistema Integral de la Informacidn en el sector de

la educacion superior?

Tabla 33. Uso del Sistema Integral de la Informacion en la educacion superior.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Si 36 90%
No 4 10%
Total 40 100%

Informacion tomada de la encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

No
10%

Si
90%

Figura 29. Uso del Sistema Integral de la Informacidn en la educacion superior. Informacion tomada de la
encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Como se observa en el cuadro estadistico el 90% del personal administrativo consideran
que es de gran importancia el uso de sistema de gestion integral en las instituciones
académicas para mejoran la administracion estudiantil y asi poder brindar un buen servicio
informatico al pueblo estudiantil, mientras que el 10% indican que no es de importancia el

uso de esta.
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Pregunta 8
¢Considera usted que la implementacion de una nueva herramienta de gestion facilitara

el trabajo en grupo y la colaboracion entre el personal administrativo?

Tabla 34. Herramienta de gestion.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Si 40 100%
No 0 0%
Total 40 100%

Informacion tomada de la encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Si
100%

Figura 30. Herramienta de gestion. Informacién tomada de la encuesta dirigida al personal administrativo

de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Todo el personal administrativo (100%) consideran que la implementacion de una nueva
herramienta facilitara el trabajo grupal y ayudara a la colaboracion entre el personal de

diferentes areas.
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Pregunta 9
¢Considera que se tiene que implementar una nueva solucion informatica que ayude a

mejorar el rendimiento de los procesos de administracion tecnologia de la informacion?

Tabla 35. Herramienta de solucion informéatica.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Si 36 90%
No 4 10%
Total 40 100%

Informacion tomada de la encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Industrial
de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

No
10%

Si
90%

Figura 31. Herramienta de solucidn informatica. Informacién tomada de la encuesta dirigida al personal
administrativo de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica

Chisin Malan.

En el cuadro estadistico se observa que el 90% del personal administrativo consideran
que es de gran importancia la implementacién de una solucion informética en la Universidad
Guayaquil para mejoran la gestion estudiantil. Por otra parte el 10% de la poblacion

administrativa consideran que no es necesario el uso de un sistema de gestion.
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Pregunta 10

¢Considera necesario capacitaciones para el uso de los sistemas integral de informacion?

Tabla 36.Necesidad de capacitaciones sobre el uso de los Sistemas Integral de Informacion.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Si 37 90%
No 3 10%
Total 40 100%

Informacion tomada de la encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Industrial
de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

No
8%

Si
92%

Figura 32. Necesidad de capacitaciones del uso de los Sistemas Integral de Informacién. Informacion tomada
de la encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

El 92% de personal administrativo afirma que es de gran importancia recibir
capacitaciones sobre el uso, importancia, beneficios y demas campos englobados dentro del
sistema integral de la informacién en el &mbito académico y empresarial, mientras que el

8% consideran que no es necesario las capacitaciones.

3.7. Benchmarking
Benchmarking o también conocido como comparacion referencial, es una de las practicas
mas efectivas y conocidas en el ambito empresarial. Es un proceso que consiste en la
recopilacién de informacién para la obtencion de nuevas ideas, analizando empresas u
organizaciones reconocidas, mediante la evaluacion de servicios, productos y procesos
administrativos entre otras, esta herramienta no se limita en ninguna &rea en especial. Al

aplicar benchmarking se analiza las mejores practicas llevadas a cabo por empresas para
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poder tomarlo como referencia y luego poder aplicar sus métodos y estrategias.
(50Minutos.es, 2016)

3.8.1. Tipos de Benchmarking.
Existen tres tipos de Benchmarking: interno, comparativo y funcional.

Interno: Este proceso se lleva a cabo en la parte interna de la misma empresa, usualmente
en empresas grandes que cuentan con diferentes departamentos. Mediante un analisis se
tomara como muestra un departamento por su buen funcionamiento para poder llevar a cabo
un benchmark con las demas ares de la compafiia.

Competitivo: Este proceso busca medir los servicios, productos, procesos y funciones
primordiales de las empresas competidoras para realizar una comparacidn con sus empresas
con el fin de aplicar las mejores herramientas usadas por sus competidores. Estas practicas

ayudaran a obtener mejoras en la compafiia y superar sus los competidores.

Funcional: Este Benchmarking identifica las mejores précticas puestos en usos por
empresas que tenga un excelente funcionamiento en el area que se quiere mejorar. No es
obligatorio que la empresa sea competidores directos ya que no existe confidencialidad y se

suele encontrar mucha informacion necesaria para el estudio.

3.9. Justificacion de seleccion de Universidades

Las universidades tomadas en consideracion para la realizacion del benchmarking fueron
tomadas del ranking Word university 2019, mediante el cual se encuentra en primer lugar el
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) y en segundo lugar la Universidad de
Stanford ubicadas en Estados Unidos, mientras que en Latinoamérica en 118 lugar se
encuentra la Universidad Sao Paulo ubicado en Brasil y en 132 lugar se encuentra Pontificia
Universidad Catdlica de Chile (UC), esto segun el ranking QS .

Por otra parte segun el ranking 2020 de la consultora Quacquarelli Symonds a nivel
Latinoamericana, publicado en octubre del 2019, en Ecuador la Universidad San Francisco
(USFQ) lidera la lista de las mejores universidades del pais, mientras que en segundo lugar
se encuentra posicionado la Escuela Superior Politécnica del Litoral (Espol).

3.10. Proceso de Benchmarking
Para la correcta realizacion del benchmarking se tomo en cuenta las siguientes etapas;

planificacion, datos y andlisis. En primer lugar se hizo la respectiva planificacion de la
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investigacion y toda la informacion fue relacionada con el sistema académico, por lo que se
tomd en consideracion diferentes indicadores para la recopilacion de informacion ya que de
ello depende el éxito de realizar una comparacion.

Las informaciones utilizadas se obtuvieron de las plataformas educativas de cada una de
las universidades escogidas, con el fin de contar con todos los datos para la realizacion de

un breve analisis de cada uno de las herramientas contenidas en las plataformas educativas.

3.10.1. Indicadores tomados en cuenta para en analisis del Benchmarking.
Caracteristicas: Son herramientas principales con que cuentan cada sistema académico

universitario.

Gateway para Estudiantes: Recursos, oficinas y servicios que ofrecen las instituciones

de educacion superior que apoyan a los estudiantes.

Recursos Académicos Generales: Son recursos y herramientas con que cuentas los
estudiantes universitarios, posgrado y doctorado como: procesos académicos, politicas,

requisitos, espacio de estudio, tecnologia etc.

Para estudiantes Universitarios: Son plataformas, programas o herramientas que solo

tienen acceso al uso los estudiantes universitarios.

Para estudiantes de Posgrado: Son herramientas que les ofrece el sistema académico
universitario solo los estudiantes de posgrado asi como: nombramientos postdoctorales,

Apoyo a estudiantes graduados y sus familias e informaciones etc.

Estudiar mas alla del campus: Programas con que cuentan las universidades para que
los alumnos tengan oportunidades de estudiar en el extranjero, asi mismo oportunidades de
estudiar en linea.

Vida de estudiantes: Vida y experiencia fuera del aula y beneficios.

Vivienda, comedor, recreacion y salud: Son los beneficios que los estudiantes de la

universidad tienen.
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Moverse: Son mapas que ayuda a los estudiantes y no estudiantes a ubicarse en el en un
lugar determinado.

Administrar las finanzas: Son actividades financieras que maneja las instituciones

educativas para estudiantes y empleados.

Tecnologias de la informacion: Son servicios tecnoldgicos que ofrece las instituciones.
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3.11. Datos del sistema académico de las diferentes universidades
Tabla 33. Universidades de primer mundo.

Universidades

Massachusetts
Stanford Institute of
University Technology
Sistema Académico Stanford MIT
e  Estudiantes e Educacion
e  Personal de la facultad e Investigacién
e Padres e Innovacion
e Visitantes e  Admisiones
e Alumni e Ayuda
Caracteristicas e Escuelas e Vida universitaria
e Cuidado de la Salud ¢ Noticias
e Sobre Stanford e Alumni
e Recursos e Sobreel MIT
e Investigacién e Carreras
e Aprender en linea e  Accesibilidad
e Admision. e Intimidad
e Visitar
Gateway para e Correo Electrénico y e Mapa
] calendario e Servicio
Estudiantes e Registro Axess, pago de e Soporte
Recursos, oficinas y servicios que apoyan faCtu_ras y més. e Registro
. e  Gestion del curso Canvas. e Correo electrénico
a los estudiantes.
e Mapa del campus.
e Servicio y soporte.
e Explore Dregrees. e Oficina de registro
e Catalogo de Explore e Catalogo de cursos (Boletin
Courses. MIT)
Recursos e Calendario. e Oficina del primer afio
Académi G | e Registro universitario. e Oficina de educacién para
Cademicos enerales Bibliotecas. graduados
e  Cursos de aprendizaje. e Oficina de aprendizaje
experimental.
e Recursos para estudiantes.
e Educacion de pregrado e  MIT professional Education
Para Estudiantes e Explore Majors Sloan School of management
. o Executive Education.
Universitarios e MIT xPRO
e BOOTCAMPS
e Vicerrector de Educacion e  Admisiones de posgrado
Para Estudiantes de para Graduados. e Blog de estudiantes de
e Asuntos postdoctorales. osgrado.
Posgrado . Graduateplife. P
[ ]
e Bing overseas Studies e MITX.
Estudiar mas alla e Hopkins Marine Station. e Clases STEM de primer afio.
o Bechtel International Center. e  Open Course Ware.
del Campus e  Stanford en Washington. e  Micromasters MITX.
e Open Learning.



Vida de Estudiante

Vivienda,

Comedor,

Recreacion y Salud.

Moverse

Administrar las

Finanzas

Tecnologias

Informacion

de

la

Stanford en la universidad de
Pekin

Oportunidades de
Aprendizajes y
oportunidades

Asuntos estudiantiles

ASSU.

Educacién Profesional
Servicio Cardinal.

Vida religiosa.
Oficina de educacion
accesible.

Empresas de residentes y
gastronémicas

Comedores

Alojamiento de estudiantes
Planes de comidas.

Mapa del Campus
Marguerite Shulttle.

Ayuda financiera
Actividades financieras
Servicios financieros para
estudiantes.

HEOA informacién  del
consumidor.

Servicios

Stanford Mobile
Computacion y
comunicaciones

Cuentas
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Innovaciones
residenciales.

digitales

Division de Vida estudiantil
Diversidad de inclusion
Actividades estudiantiles
Soporte para estudiantes de
pregrado.

Apoyo para estudiantes
graduados y familias.

e MIT Dining

Vivienda de pregrado
Estudiante de posgrado y
vivienda familiar.

Vivienda fuera del campus
Educacion residencial
Atletismo universitario
Educacion fisica

Recreacion

Club Sport

Intramurales

Mapa del campus

Ayuda  financiera  para
graduados.

Servicios

Cuentas

Computacion y

comunicacion.

Informacion adaptada de: (Stanford, s.f.) y (MIT, s.f.). Elaborado por: Jéssica Chisin Malén.



Tabla 38. Universidades de Latinoamérica.
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Universidades

Sistema Académico

Caracteristicas

Gateway para

Estudiantes

Recursos, oficinas y servicios que

apoyan a los estudiantes.

Recursos

Académicos Generales.

Para Estudiantes

Universitarios

USP

Nuestros servicios
Institucional

Hable con la UPS
Transparencia
Sistemas

Webmail

Rectoria

Escuelas, colegios e
institutos
Ensefianza

Buscar

Cultura y extensién
Comunicacion
Investigacion
Alumni

Indicadores académicos.
Anuario estadistico.
Panel de Gerente
Tycho.

Servicio y Soporte
Correo electronico
Revista de la USP
Publicaciones.
Catalogos de Cursos
Registro en linea.
Sistema administrativo
Bibliotecas.

Cursos de aprendizaje.
Admisién docentes
Monitoreo de maestros.
Anuario Estadistico
Sucede en la USP
Noticias

Educacion de pregrado
Defensor del Pueblo
Cursos ofrecidos

ucC

Futuros estudiantes
Orientadores
Estudiantes

Directivo docente
Carreras y Programas
Aranceles y Beneficios
La universidad
Facultades
Organizaciones vinculadas
Bibliotecas

Mi portal UC
Investigacion
Extension

Admision

Informacion
Donaciones

Soporte
Registro
Correo electrénico

Créditos de una actividad
curricular

Catalogo de cursos
Noticias

Agenda

Redes sociales

UC en los medios
Vision UC

Revista universitaria
Almacén UC
Librerias UC
Ediciones UC
Glosario UC

Educacion continua
Capacitacion y desarrollo
Programas
interdisciplinarios

Cursos

Inscripciones y retiro curso
Programa de estudio
Servicios académicos
Novatos

Premios a la excelencia



Para Estudiantes de
Posgrado
Estudiar més alla
del Campus
Vida de Estudiante

Vivienda, Comedor,

Recreacion Y Salud

Moverse

Administrar las

Finanzas

Tecnologias de la

Informacion

Decano de estudio de
posgrado.

Asuntos postdoctorales.

Cursos en linea.
- USP Digital

Cultura y servicios
Asistencia sanitaria
Vivienda

Hospitales

Artes y deportes
Centros y museos
Actividad de extensién

Mercury web

Seguir el boleto
Convenciones / cursos
Portal del pacto.
Servicios

Aplicacion USP
Cuentas

Computacién
Comunicacién
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Informacion académica
Magister

Doctorado

Postitulo

Cursos en linea
- UC Online

Red Salud UC Christus
Deportes

Financiamiento,
y becas.

concursos

Servicios
Cuentas
Computacioén
Comunicacion.

Informacion adaptada de: (UPS, s.f.) y (UC, s.f.). Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.



Tabla 39. Universidades del Ecuador.
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Universidades

UNivERsIDAD SAN FRANCISCO

Sistema Académico

Caracteristicas

Gateway para

Estudiantes

Recursos, oficinas y servicios que

apoyan a los estudiantes.

Recursos
Académicos

Generales.

Para Estudiantes

Universitarios

Para Estudiantes de

Posgrado

Estudiar mas alla

USFQ

La USFQ

Admisiones
Programas académicas
Programas internacionales
OPI

Investigacion

USFQ English

Costos

Aspirantes

Estudiantes

Profesores

Alumni

Pago en linea
Calendario
Eventos
Biblioteca
Educacion
Idiomas
Beneficios

Vinculacién con la sociedad
USFQ social media

Libros y Revistas

Pregrado

Posgrado

Programa del adulto
Busuness School

Extensién Galapagos
Intercambio estudiantes
USFQ

Estudiantes internacionales
Estaciones de biodiversidad

Catélogo de programas
Admisiones posgrados
Noticias

Tutoriales y Manual
Matricula y Pagos
Asistencia financiera
Educacidn en linea

SIDWEB
ACADEMICO ESPOL

Educacion

Vida politécnica
Admisiones
Internacional
Investigacion

Nuestra huella

La Espol

Cuentas

Tablero

Cursos

Grupos

Calendario

Bandeja de entrada
Servicio de correo
Sidwed

Repositorio Espol
Sistema de administracion
académico

Consejerias académicas
Biblioteca virtual
Cenacad

Académico de posgrado
Académico de pregrado

Datos personales
Informacion general
Historia académica
Calificaciones

Actividades
extracurriculares

Consulta de horario
Consulta de horarios
Mi informacion

Registro practicas
PrePofesionales
Registro  de  précticas

comunitarias.
Bolsa de trabajo
Ayudantias
Académico
Certificados
Biblioteca
Cenacad
Vinculos
Online Espol



del Campus

Vida de Estudiante

Vivienda, Comedor,

Recreacion y Salud.

Moverse

Administrar las

Finanzas

Tecnologias de la

Informacion

Profesores

Guias para estudiantes
Video tutoriales D2L
Ingreso curso demo

Bienestrar Psicologico
Food Service
Deportes

Campus life

Mapa

Servicios
Computacioén
comunicaciones
Cuentas
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Alimentacion
Transporte
Actividades y recreacion

Mapa del sitio
Mapa del campus

Servicio para aspirantes
Servicios para estudiantes
Servicios para graduados
Servicios para docentes

Servicios para

administrativos
Mesa de ayuda

Informacion adaptada de: (Siug, s.f.) y (SFQ, s.f.)Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.



Tabla 40: Ponderaciones del Benchmarking.
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Universidades Porcentaje Instituto de Universidad de Universidad Sao Pontificia San Francisco de  Escuela Superior
Tecnologia de Stanford Paulo Universidad Quito Politécnica del
Parametros Massachusetts Catdlica de Chile Litoral (ESPOL)
wracteristicas 10% 8,67% 8% 9,33% 10% 5% 4,67%

G

leway para 10% 10% 10% 7% 4% 5% 6%
estudiantes
Recursos 10% 8% 8% 9% 9% 7% 7%
Académicos Generales
Para Estudiantes 10% 6% 6% 7% 9% 8% 9%
Universitarios

di d
Para Estudiantes de 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Posgrado
Estudiar mas alla del
5% 4% 4% 4% 4% 5% 4%

campus
Vida de Estudiante 10% 10% 10% 0% 0% 0% 0%

iviend d
Vivienda, Comedor, 10% 10% 8% 7% 4% 6% 506
Recreacion y Salud
Moverse 5% 3% 5% 0% 0% 3% 5%

ini |
Administrarfas 10% 7% 10% 10% 7% 0% 0%
Finanzas
logias de |

Tecnologias de fa 10% 10% 10% 10% 10% 10% 6%
Informacién
Total 100% 86,67% 89% 73.33% 67% 59% 56,67%

Informacion tomada de la presente investigacion. Elaborado por: Chisin Malan Jéssica
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3.12. Resultados de la Entrevistas

La entrevista realizada a un estudiante, a un docente y aun integrante del personal
administrativo ayudo6 a formar una vision general con respecto al sistema integrado de la
Universidad Guayaquil y como esta herramienta ayuda a la gestion administrativa y gestion
académica.

Mediante los resultados de la entrevista y la observacion directa se pudo determinar que
la Facultad de Ingenieria Industrial realiza varios procesos en la que la plataforma SIUG
ayuda a gestionar varios de estos, sin embargo el personal y los estudiantes de la institucion
concluyeron que no satisface por completo con las necesidades con respecto a la gestion
administrativa y tampoco gestion académica, ya que el sistema integrado no cuenta con todas
las herramientas informaticas que permite realizar eficientemente la labor del personal y

ofrecer un servicio de calidad a los estudiantes.

3.13. Resultados de las Encuestas
Tabla 41. Resultado de encuestas a docentes, estudiantes y personal administrativo.

. Numer . Porcentaj
Preguntas Opciones Ignczegtge Porcentaje o_lf:gtaﬁaje

¢ Considera que al (SIUG) le hacen falta mas herramientas Si 413 83%

informaticas para el correcto desempefio de los procesos o 100%
académicos y administrativos? No 86 17%

¢ Posee conocimiento o ha escuchado hablar acerca de los Si 274 45% 100%
Sistemas de Gestion Integral de la Informacion? No 225 55%

¢ Conoce usted acerca de algunas de estas herramientas de Si 161 32%

Gestion Integral de la Informacién: ERP, PLM, SRM, o 100%
CRM, SCM? No 338 68%

¢;Considera usted importante el uso del Sistema Integral Si 386 7% 100%
de la Informacion en el sector de la educacion superior? No 113 23%

;Considera que se tiene que implementar una nueva . 0

solucion informética que ayude a mejorar el rendimiento Si 436 87% 100%
de los procesos de administracion tecnologia de la No 63 13% 0
informacion? 0

¢;Considera necesario capacitaciones para el uso de los Si 436 91% 100%
Sistemas Integral de Informacion? No 43 9% 0

Informacion tomada de la encuesta dirigida al docente, estudiante y personal administrativo de la Facultad
de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Un 83% de los docentes, estudiantes y personal administrativo consideran que al
“Sistema Integrado de la Universidad Guayaquil (SIUG)” le hacen falta herramientas
informaticos para ofrecer un buen servicio y realizar eficientemente su labor, por lo que
opinan que seria necesario la implementacion de una solucién informatica (87%) que
complemente a la plataforma SIUG y que se capacite al personal para el correcto uso del
software ya que muchos desconocen el uso, la importancia y el beneficio de los Sistemas

de Gestion Integral y sus herramientas.
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Tabla 42. Resultado de encuestas a docentes y estudiantes.

Numero

Preguntas Opciones de Porcentaje Porcentaje
Total
Encuesta
Muy Satisfecho 60 13%
¢Qué tan satisfecho o insatisfecho esta con Algo Satisfecho 197 43%
respecto a la calidad del servicio ofrecido por  Ni Satisfecho Ni Insatisfecho 142 31% 100%
el (SIVG)? Algo Insatisfecho 38 8%
Muy Insatisfecho 22 5%
Mucho 178 39%
¢ Con qué frecuencia hace usted uso del Sistema Poco 179 39%
Integrado de la Universidad de Guayaquil Regular 84 18% 100%
(SIUG)? Muy Poco 14 3%
Nada 4 1%
(Esta4 usted de acuerdo con el proceso de Si 260 57%
gestion de la informacién que se esta llevando 0 100%
dentro de la facultad? No 199 43%
¢Hatenido que acercarse a la facultad a realizar Si 271 59% 100%
tramites administrativos? No 188 41%

Informacion tomada de la encuesta dirigida al docente, estudiante de la Facultad de Ingenieria Industrial de
la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Los estudiantes y docentes afirman estar algo satisfecho (43%) con respecto al servicio
que ofrece la plataforma SIUG, asegurando de no estar totalmente de acuerdo (43%) con la
gestion administrativa ni académica, ya que muchos de ellos (59%) han tenido que acercarse

a la institucion a realizar trdmites administrativos.

Tabla 43. Resultado de encuestas al personal administrativo.

. Numero de . Porcentaje
Preguntas Opciones Encuesta Porcentaje Total
Totalmente De Acuerdo 9 22%
[s)
¢ Esté usted de acuerdo con el proceso de gestion De Acuerdo 22 55%
de la informacion que se esta llevando dentro de Dudoso 0 0% 100%
?
la facultad? En Desacuerdo 9 23%
Totalmente En Desacuerdo 0 0%
¢El sistema utilizado actualmente (SIUG), Si 21 52%
ayuda a gestionar correctamente todos los o 100%
procesos académicos y administrativos? No 19 48%
H [s)
¢La Facultad cuenta con una solucion Si 13 32% 100%
informatica  eficiente que unifique la No 27 68% 0
informacion para la toma de decisiones? 0
¢ Considera usted que la implementacion de una . o
nueva herramienta de gestion facilitara el Si 40 100% 100%
trabajo en grupo y la colaboracién entre el 0
personal administrativo? No 0 0

Informacion tomada de la encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Industrial
de la Universidad de Guayaquil. Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

El personal administrativo considera estar de acuerdo con el proceso de gestion que se
esta llevando en la Facultad (55%), sin embargo tambien aseguran que no cuentan con una

solucion informatica que unifique la informacion (68%) por lo que creen que es necesario
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la implementacion de una nueva herramienta de gestion (100%) que facilite el trabajo en
grupo y la colaboracion entre el personal administrativos.

3.14. Resultado del Benchmarking

El objetivo es poder elegir el mejor sistema, y se lo hard mediante ponderaciones de los
indicadores del benchmarking, en la cual se pudo visualizar el sistema académico que
utilizan actualmente las diferentes universidades.

En universidades de primer mundo se encuentra el Instituto de Tecnologia de
Massachusetts que cuenta con un 86% de los pardmetros establecidos, mientras que la
Universidad de Stanford cumple con un 89%. Estas plataformas académicas son muy
completas permitiendo ofrecer una buena gestién académica.

Mientras que las universidades latinoamericanas como: la Universidad Sao Paulo cuenta
con un 73,33% y Pontificia Universidad Catdlica de Chile con un 67%; no tienen
herramientas como: mapas para la ubicacion dentro de la universidad y tampoco posee el
indicador “vida del estudiante” para la visualizacion de los beneficios con que reciben los
estudiantes de la institucion.

Por otra parte las universidades de Ecuador, San Francisco de Quito cumple con 59% y
la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) con un 56,67%, la plataforma que
utilizan no tiene iconos informaticos que permiten visualizar la vida del estudiante, ni las
actividades financieras que manejan las instituciones. Cabe recalcar que este afio 2020 la
Universidad San Francisco de Quito esta en proceso de implementacion de un sistema de

gestion ERP llamado Banner de Ellucian.



Tabla 44: Necesidades de la plataforma SIUG
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Universidad

**** WA e
R S & Salal

Pt
)\

Necesidades

Sistema Academico

Caracteristicas

Gateway para

Estudiantes

Recursos, oficinas y servicios que
apoyan a los estudiantes.
Recursos

Académicos Generales

Para Estudiantes
Universitarios
Para Estudiantes de
Posgrado
Estudiar mas alla
del Campus
Vida de Estudiante

Vivienda, Comedor,

Recreacién y Salud.

Moverse

Administrar las Finanzas

Tecnologias de la

Informacidén

Sistema integral de la

Universidd Guayaquil

(Siug)

Académico
Financiero

Talento humano
Consultas publicas
Escenarios

Ayuda

foro

Orden de pago
Consulta de horarios
Imprime tu registro de
matricula

Biblioteca
Registro estudiantil

Posgrado - histérica notas

Remuneraciones
Recaudaciones
Autogestion

Ayudas econémicas
Requerimientos técnicos
Cuentas

Universidad de Guayaquil
Mobile

Sistema integral de la

Universidd Guayaquil

(Siug)

Personal de la facultad
Investigacion
Organizaciones vinculadas
Hable con la UG

Vida universitaria

Gestion de cursos
Plantilla de formularios y
solicitudes a realizar por
Correo electronico

carrera
Noticias

Catalogos de Cursos
disponibles

Curso de aprendizaje

experimental.
Extensiones de la UG (
facultad y direccion )

Asuntos de posgrado

UG virtual

Actividades estudiantiles

Comedores
Recreacion

Club Sport
Hospitales

Mapa del campus

Adquisiciones

Comunicacion

Informacion adaptada de: (Siug, s.f.). Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Tabla 45: Tabla de beneficio por estudiantes, docentes y personal administrativo.
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herramientas Estudiante Docente Personal
administrativo

Personal de la facultad X X X
por carrera
Investigacion X X X
O_rgamzacmnes X X X
vinculadas
Habla con UG X X
Vida universitaria X
Gestion de cursos X X X
Plant-lll-a de formularios X X X
y solicitudes
Correo electrénico X X X
Noticias X X X
Catéalogos de cursos X
disponibles
Curso. de aprendizaje X X
experimental.
Extensiones de la UG X
(facultad y direccion )
Asuntos de posgrado X X
UG virtual X X
Actividades X
estudiantiles
Comedores X X X
Recreacion X
Club Sport X
universitario X
Hospitales
Mapa del campus X X X
Adquisiciones X
Comunicacion X X X

Informacion tomada de la presente investigacion. Elaborado por: Chisin Mal&n Jéssica
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Tabla 46: Ponderaciones de la plataforma SIUG

Universidad
Porcentaje Universidad de Guayaquil

Parametros

Caracteristicas 10% 6,90%
Gateway para estudiantes 10% 5%
Recursos Académicos Generales 10% 6,50%
Para Estudiantes Universitarios 10% 0%
Para Estudiantes de Posgrado 10% 4%
Estudiar mas alla del campus 5% 0%
Vida de Estudiante 10% 0%
Vivienda, Comedor, Recreacién y Salud 10% 0%
Moverse 5% 0%
Administrar las Finanzas 10% 7%
Tecnologias de la Informacién 10% 7,45%
Total 100% 36,95%

Informacion tomada de la presente investigacion. Elaborado por: Chisin Maléan Jéssica

3.15. Resultado de la evolucién de la plataforma SIUG

Mediante la ponderacién de la plataforma SIUG se observ6 que cumple con un 36,95%
de los requerimientos con que debe contar la universidad. Para cumplir correctamente con
las actividades de la institucion se requiere de una gestion total administrativa y académica.

Las herramientas fueron seleccionadas mediante un estudio de benchmarking con
universidades escogidas del top universities, en la cual se visualizd diferentes sistemas
académicos con sus respectivas herramientas sobre las cuales se realizd el proceso de
comparar el sistema integrado universidad de Guayaquil (SIUG) con otras plataformas de
instituciones de educacidn superior (Instituto de Tecnologia de Massachusetts, Universidad
de Stanford, Universidad Sao Paulo, Pontificia Universidad Catolica de Chile, San Francisco
de Quito y Escuela Superior Politecnica del Litoral). Se usé varias métricas en la realizacion
del andlisis, donde se pudo definir cuales son las herramientas importantes para una mejor
gestién tanto académica como administrativa, que logre cumplir con los requerimientos

necesarios para la Facultad de Ingenieria Industrial.
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3.16. Andlisis e interpretacion del resultado

Mediante el anélisis realizado a los tipos de sistemas de gestion integral asi como;
entrevistas, encuestas, resultados arrojados por benchmarking y tabla de necesidades del
sistema integrado de la universidad Guayaquil (SIUG); dio a conocer como resultado que la
Facultad de Ingenieria Industrial en la actualidad no cuenta con un sistema de gestion que
realice todas las actividades del docente y personal no docente, haciendo que el trabajo sea
mas arduo y tedioso.

Al momento de querer obtener datos de los procesos académicos de los estudiantes,
dificulta la obtencion de la informacion detallada de los mismos, ya que cada departamento
maneja informacion especifica de varios procesos con respecto al alumnado, con lo cual se
vuelve necesario realizar solicitudes para la obtencion de dicha informacion. Para citar un
ejemplo; si se desea obtener el nimero de docentes, alumnos y personal administrativo por
carrera; es prescindible que se realice una solicitud por un miembro de la institucion dirigida
al decano. Por otra parte muchos de los departamentos necesitan contar con informacion
especifica de los alumnos para realizar el trabajo correctamente y varios de estos no la tienen
a su disposicién, tales como: coordinacion de investigacion, vicerrectorado de investigacion,
compras publicas o adquisiciones, seguimiento a los graduados, etc.; esto complica alin méas
la toma de decisiones asertivas, asi mismo provoca contrariedad en la sistematizacién de los
procesos que lleva a cabo la institucion.

Por otro lado los docentes y los alumnos necesitan que les proporcionen informacion para
que se les facilite las actividades académicas y de investigacion, para que los resultados sean
MAs precisos.

Es por ello que la implementacion de un ERP (planificacion de recursos empresariales)
seria una buena opcion para la gestion administrativa y académica, ya que este sistema
vincula una variedad de procesos, mediante la combinacién de datos y mecanismos de la
institucion para la alineacion de las diferentes areas y asi mejorar los flujos de trabajos y
ahorrar en recursos administrativos, contribuyendo de una forma Optima en la realizacién de
actividades de los docentes y al aprendizaje de estudiantes para Su correcto

desenvolvimiento.



Capitulo IV
La Propuesta

4.1. Introduccion

En este capitulo se desarrolla la propuesta, mediante el analisis de diferentes ERP
académico de pagos y gratuitos, para la obtencion de un resultado final para la propuesta del
mejor ERP que puede ser implementado en la Universidad Guayaquil.

Los sistemas de gestiones integrales manejan diferentes funciones empresariales, sin
embargo las instituciones educativas ofrecen un servicio por lo que manejan ciertas
funciones empresariales asi como gestiones administrativas internas y externas y servicio al
usuario.

Este estudio pretende enfocar:

Aspecto social: Se refiere al desarrollo de una sociedad, implica un cambio positivo de los
miembros de una institucién que son los docentes, alumnos y personal administrativo.
Aspecto administrativo: Se refiere a la administracién, organizacién planificacion,
direccion y control de los recursos (materiales, tecnoldgicos, humanos, financieros,
conocimiento, etc. Se enfoca en el cuidando de intereses de terceras personas que forman

parte de una institucion.

4.2. Objetivos del plan de mejora
4.2.1. Objetivos generales.
Proponer un sistema ERP para la gestion académica de la Facultad de Ingenieria Industrial

que pueda ser utilizado de manera agil por todos los departamentos de la institucion.

4.2.2. Objetivos especificos.
e Analizar diferentes sistemas de planificacion de recursos empresariales para la
gestion académica y administrativa de la Facultad de Ingenieria Industrial.

e Estudiar las caracteristicas, ventas, desventajas de la solucién informatica propuesta.
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4.3. Analisis de ERP académicos de pago
4.3.1. Dynamics 365.

Ny,  Microsoft

Dynamics 365

Figura 33. Demostracion de Dynamics 365. Informacion tomada de la investigacién previa. Elaborado por:
Jéssica Chisin Malan.

Dynamics 365 revoluciona los sistemas ERP y CRM proporciona soluciones integradas
gue permiten a las empresas rastrear clientes potenciales, automatizar el servicio de campo,
impulsar las ventas y mejorar las operaciones utilizando aplicaciones empresariales moéviles
y listas para la empresa desde la nube.

Este software fue disefiado para conocer mejor la empresa, permitiendo actuar
estratégicamente para alcanzar el éxito y brindar recursos a los trabajadores para acelerar los
resultados de las instituciones o empresas. Esta solucion global especializada para grandes

empresas.

4.3.1.1. Caracteristicas.
Finanzas y contabilidad: Libro mayor, activos fijos, cuentas por pagar incluyendo
comprobantes, igualacion y pago, cuentas por cobrar, cobros, administracion de efectivo,

consolidacion financiera.

Contabilidad de gestion: Presupuestario, célculo de costes, gestion de costes, costeo

basado en actividades.

Recursos humanos: Reclutamiento, capacitacion, registro, nOmina, beneficios, planes

de jubilacién y pension, gestion de la diversidad, jubilacion, separacion.

Fabricacion: Ordenes de trabajo, gestion del flujo de trabajo, lista de materiales,
programacion, capacidad, control de calidad, proyectos de fabricacion, proceso de

fabricacion, flujo de fabricacion, gestion del ciclo de vida del producto.
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Procesamiento de pedidos: Pedido a efectivo, ingreso de pedidos, verificacion de
crédito, fijacion de precios, disponible para prometer, inventario, envio, analisis de ventas e

informes, puesta en servicio de ventas.

Gestion de la cadena de suministro: Programacion de proveedores, configurador de
productos, planificacién de la cadena de suministro, compras, pedido a cobrar, inventario,
procesamiento de reclamos y almacenamiento (recepcion, almacenamiento, seleccion y

embalaje).

Gestion de proyectos: Planificacion de proyectos, planificacion de recursos, costeo de
proyectos, estructura de desglose del trabajo, tiempo y gastos, facturacion, unidades de

rendimiento, gestion de actividades.

Gestion de la relacion con el cliente mediante CRM: Contacto con el cliente, ventas y
marketing, comisiones, servicio, soporte de call center. Los sistemas CRM no siempre se
consideran parte de los sistemas ERP, sino mas bien los sistemas de soporte empresarial
(BSS). Servicios de datos: interfaces de "autoservicio™ para clientes, proveedores y
empleados.

Multidispositivo: Posibilidad de conectarse desde cualquier dispositivo independiente

del sistema operativo.

Ampliable: Afiade facilmente las funcionalidades que necesitan descargandose las

aplicaciones desde Microsoft Appsource

Unificado: Amplia funcionalidades gracias a las aplicaciones para el acceso a cualquier

aplicacion desde un Unico sitio.

Seguridad: Solucién en la nube alojada en Azure, plataforma de Microsoft que garantiza

la seguridad total

Agilidad: Rapidez en la implantacion de nuevas funcionalidades. El cliente permanece

continuamente actualizado.
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Integracion: Totalmente integrado con Office 365 y otros productos de Microsoft como

Power BI.

4.3.1.2. Aplicacion de Dynamics 365 para empresas e instituciones.

Tabla 47. Empresas e instituciones que utilizan Dynamics 365

Automotor
Empresas dedicadas a
las ventas de
vehiculos.

Educacién
Instituciones
educativas

Medios de
comunicacion

Servicios Financieros
Empresas financieras.

Lippert Compoments

BMW

American tire
distributors”

Volkswagen AG

Tesla

Duke university

Georgia State
University
Johns Hopkins
University
University of
Canterbury
Departament of
Education

Northwestern Mutual Naspers
commerzbank Nokia
ABN. AMRO Telstra
Bank Financial Group  Biometria

Visa Omnicom Group

Informacion adaptada de: (Dynamics 365, s.f.). Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

Tabla 48. Empresas e instituciones que utilizan Dynamics 365

Gobierno Salud Fabricacion Ventas al por
Instituciones Instituciones Empresas dedicadas a  menor y bines
pertenecientes al enfocadas a la salud la fabricacion de de consumo
gobierno productos
La Poste Helsmkl University Hitachi Inspire the Lowe's

Hospital Next
Hollands Kroon :SZR:EE ealth Honeywell Rexel
Posteitaliane Stanford Heald Ingram Prada
Transport for the North  Ask Each Lenovo Marc Jacobs
Unicef for Every Child  Bromford Rockwell Automation ~ Crate&Barrel

Informacion adaptada de: (Dynamics 365, s.f.). Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

4.3.1.3. Ventajas.

e Permite personalizar nuevas herramientas tecnoldgicas segun la necesidad de la

empresa.

e Unatoma de decisiones mas inteligente y rapida.

e Integra aplicaciones como Outlook, Lync, SharePoint, OneNote, Word y otras

aplicaciones de Microsoft para minimizar la doble entrada y ahorrar tiempo.
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e El sistema est4 disefiado para la colaboracion donde los usuarios pueden interactuar
en Yammer (red social empresarial) y pueden agregar rdpidamente colegas a
proyectos y reuniones.

e Las aplicaciones comerciales del sistema estan disefiadas para implementarse como
un paquete o de forma independiente a medida que las empresas crecen y se
expanden.

e Optimizacion de operaciones.

e Permitird tomar mejores decisiones y emprender procesos transformadores que
redefinan las interacciones con los clientes y generen mayor valor para ellos.

e El liderazgo en la transformacion.

e cumplimiento de normativas en un total de 34 paises con informacion disponible en
60 idiomas.

e Laedicion Business ofrece capacidades y caracteristicas extendidas.

e Puede generar estimaciones de ventas y facturas en Microsoft Outlook, que se refleja
en el sistema de contabilidad automéaticamente.

e Muy estrecha integracion con Office 365.

e La pantalla de inicio ofrece una vision clara de los indicadores clave de rendimiento
clave, elementos abiertos y datos de la empresa, incluido un resumen del balance de

prueba.

4.3.1.4. Desventajas.
e El Gnico método de costeo de inventario es FIFO.
e Falta la navegacion del diagrama de flujo del proceso.

e El soporte se proporciona a través de un foro en linea, correo electrénico y teléfono.

4.3.1.5. Sistemas operativos admitidos.
Windows XP, Windows Vista, Navegador web (independiente del Sistema operativo),
Windows 2000, Windows 7, 8 y 10.
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4.3.2. NetSuite.

ORACLE
NETSUITE

Figura 34. Demostracion de NetSuite. Informacién tomada de la investigacion previa. Elaborado por:
Jéssica Chisin Malan.

NetSuite es un paquete de software de gestion empresarial que se ofrece un servicio que
realiza funciones de planificacion de recursos empresariales (ERP) y gestion de relaciones
con clientes (CRM). Es un paquete horizontal disefiado para una amplia gama de
industrias. El sistema NetSuite Financials puede integrarse con los procesos administrativos,

de ventas y de servicios de las empresas.

4.3.2.1. Caracteristicas.

Contabilidad: Soporte solido para la gestion de contabilidad e inventario, compatibles
con diferentes sistemas de contabilidad heredada. Cuanto mas adaptable sea su negocio a un
proceso comercial modificado, méas fécil serd usar la forma nativa de NetSuite para realizar
funciones de contabilidad.

Informes, basquedas guardadas y paneles: NetSuite ofrece informacion significativa
de los datos que se ingresa al sistema, la cual permite tomar decisiones comerciales basadas
en los datos. Esta herramienta proporciona varios métodos para acceder a estos datos, tales
como: Informes, Busquedas guardadas y tableros.

Adquisiciones: Tiene soporte completa para realizar adquisiciones y compras, la cual
incluye ordenes de compras y procesos de aprobacion de 6rdenes de compra incorporado o
personalizado, con esta herramienta también ayuda administrar proveedores y relacionarse

incluye campos personalizados.

Gestion de relacion con el cliente con CRM: Tiene capacidades CRM muy robustas
que fluyen a traveés de casi todas las areas del sistema, esta herramienta también da la opcion

a personalizarlo segun las necesidades de la empresa.
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Marketing: Esta herramienta proporciona la automatizacion de marketing, puede

personalizar el sistema para ofrecer mucho més en términos de automatizacion.

Gestion de proyectos: Puede personalizar el sistema para ofrecer mucho mas en términos
de automatizacién de marketing, con esta gestion de proyectos viene la gestion de tareas, y
esas tareas pueden vincularse a proyectos o pueden ser independientes. Las tareas

generalmente estan vinculadas a los clientes.

Recursos humanos: NetSuite tiene soporte para registros de empleados y datos que

tradicionalmente se guardarian en un HRIS (Sistema de informacion de recursos humanos).

Sitio web y comercio electronico: NetSuite ofrece muchas capacidades para usar el
sistema como su tienda web, para administrar su inventario, sus listas de precios, su

contabilidad y otras partes de su negocio.

4.3.2.2. Aplicacion de NetSuite en empresas e instituciones.

Tabla 49. Empresas e instituciones que utilizan NetSuite

Fabricacion servicios Empresa
Roku Topdown Consulting Shaw
Precision Disposables Mipro Enterprises Williams Sonama
Corkcicle GHA Tecnologies Land O’lakes

Informacion adaptada de: (Oracle Netsuite, s.f.) Elaborado por: Jessica Chisin Malan.

Tabla 50. Instituciones que utilizan NetSuite

gobierno Servicios financieros Educacion
) Formacion Continue UNIL-
Fundation center Gocardless
EPFL
Rise Against Hunger Avant Nobel Learning Communitie
Kiva Srs Acquiom WhippleHill

Informacion adaptada de: (Oracle Netsuite, s.f.). Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.
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4.3.2.3. Ventajas.

e Cuenta con aplicaciones para contabilidad financiera, informes y analisis financieros,
gestion de pagos, gestion de pedidos y facturacion, gestion de la cadena de suministro
y gestion de inventario.

e Se puede acceder a la informacion financiera a traves de NetSuite a través de un
navegador web o dispositivo movil.

e El sistema se somete a actualizaciones automaticas y viene con varias opciones de
personalizacion.

e NetSuite esta basado en la nube y se ejecuta en una variedad de navegadores de
Internet.

e Admite la exportacion de datos a archivos IIF o CSV.

e Laseguridad de los datos se garantiza a través del centro de datos de NetSuite y los
controles de seguridad integrados de la suite en si.

e Comercio electronico.

e Inventario y gestion de proveedores.

e Caracteristicas solidas de gestion de relaciones con el cliente.

e Las amplias caracteristicas de planificacion de recursos empresariales se aplican a
una amplia variedad de empresas.

e Excelentes capacidades de desglose de varias vistas del sistema.

e Informes simples.

e Flujos de trabajo de procesos personalizados.

e Paneles jerarquicos facilmente navegables

4.3.2.4. Desventajas.

Sistema de ayuda confuso.

Dificil de configurar el sistema para roles especificos.

Conjunto de caracteristicas amplio pero complejo.

4.3.2.5. Sistemas operativos admitidos.

Mac OS, navegador web (independiente del sistema operativo), Windows 10.
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4.3.3. SAP Business ByDesign.

®Business

Figura 35. Demostracion de SAP Business ByDesign. Informacion tomada de la investigacion previa.
Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

SAP Business ByDesign es una solucién de SAP en la nueve enfocada especialmente en
pequefias y medianas empresas, esta herramienta eta disefiada para satisfacer las necesidades
especificas de una compaiiia, también contiene aplicaciones para la gestion de relaciones
con los clientes (CRM), gestion de la cadena de suministro, gestion de proyectos, gestion
financiera, gestion de relaciones con proveedores, recursos humanos, paneles de gestion

ejecutiva y cumplimiento.

4.3.3.1. Caracteristicas.
Gestion financiera: Agiliza la contabilidad principal, gestiona el efectivo, la liquidez y

obtiene una vision en tiempo real de la situacién financiera de tu empresa.

Gestion de la relacion con el cliente: Integra a la perfeccion los procesos desde la oficina
y el back-office en uno para impulsar el compromiso del cliente. Administra el proceso de

marketing, ventas y servicio como un profesional.

Recursos humanos: Mejora la eficiencia y agiliza los procesos de recursos humanos
como la gestion de la organizacién, administracion laboral, el tiempo y la asistencia, y el

autoservicio de los empleados.

Gestion de proyectos: Realizacion de proyectos de cualquier tamafio y complejidad de
manera eficiente en todas las areas funcionales. Esta herramienta ofrece actualizaciones en

tiempo real y perspectivas del proyecto.

Entrenamiento: Acceda a mas de 500 informes estandar, docenas de KPI pre-

construidos e integracion de Excel listos para usar.
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Adquisiciones: Administra el abastecimiento y la contratacion, incluido el
abastecimiento estratégico, el procesamiento de RFQ y la administracion de la base de

proveedores, y capacite a los empleados con capacidades de adquisicion de autoservicio.

Gestion de la cadena de suministro: Acelera el tiempo de comercializacion con el
desarrollo de productos, esta herramienta ayuda a mejorar la correspondencia entre la oferta
y la demanda con una mejor planificacion del suministro, control de inventario / almacén,

practicas de fabricacion bien gestionadas.

Mantenimiento y soporte: Acceda al soporte Launchpad para buscar en la base de
conocimiento, encontrar soluciones a problemas e informar incidentes. Manténgase
actualizado sobre la informacién maés reciente sobre SAP Business ByDesign con el portal
de ayuda de SAP.

Seguridad: Ofrece una solida seguridad de datos de vanguardia. SAP ofrece un enfoque
holistico para proteger la privacidad de sus datos, la transparencia y los controles de

auditoria en toda la arquitectura de la nube.

Integracion: Integracion basada en API perfecta para soluciones personalizadas, asi como
integraciones pre-construidas con Office 365, Concur, SAP Analytics Cloud y SAP
SuccessFactors.

Mejores practicas comerciales: Administracion proyectos de cualquier tamafio y
complejidad de manera eficiente en todas las areas funcionales. Obtenga actualizaciones en

tiempo real y perspectivas del proyecto.

Ecosistema de socios: Ecosistema de socios confiable y robusto para ayudarlo a
identificar, brindar servicio, comprar, implementar, construir, soporte y ejecutar SAP

Business ByDesign.

Mantenimiento y soporte: Almacena todos sus datos transaccionales y analiticos en una
sola base de datos con computacién en memoria. Reduce la complejidad y acceda a los datos

en tiempo real.
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4.3.3.2. Aplicacion de SAP Business ByDesign en empresas e instituciones.

Tabla 51. Empresas e instituciones que utilizan Business ByDesign

Empresas e Instituciones

Mirada Bramasol Inc Brain Cube
) Aurora Flight Sciencies Gropup CEO, Jinhang &
Sef textile . )
Corporation Electrical

Aasonn, LLC Registro de Lloyd stepstone Group
Cervecerias Habesha Tecnologico de Monterrey Buena voluntad
Cooperativa de vigilancia del ) ) Un paso adelante para los

Missguided i

agua estudiantes

Informacion adaptada de: (SAP, s.f.). Elaborado por: Jéssica Chisin Malén.

4.3.3.3. Ventaja.
Ampliamente personalizable con herramienta de configuracion interna, permitiendo
configurar sin afectar a procesos criticos de negocio.
Herramienta de prevision de presupuestos permite hacer previsiones econémicas e
incluye analiticas de datos integrados para detalles en tiempo real.
Las capacidades de gestion financiera incluyen contabilidad general, gestion de
activos fijos, valoracién de inventario y contabilidad de gestion.
SAP Business ByDesign proporciona una vision empresarial en tiempo real de la
situacion financiera de las empresas y agiliza el proceso contable central para
gestionar el efectivo y la liquidez.
El software permite a los usuarios administrar cuentas para multiples unidades
operativas, monedas y estandares de informes.
El mddulo de gestion de flujo de efectivo utiliza datos de transacciones de clientes y
proveedores para obtener una mejor visibilidad de la posicién de efectivo de las
empresas.
SAP Business ByDesign gestiona todo el alojamiento, mantenimiento vy
actualizaciones del sistema.
El software esta disefiado para escalar con empresas jovenes a medida que crecen
hasta convertirse en empresas medianas.
El software es compatible con industrias como la fabricacion, distribucion mayorista,

proyectos y servicios comerciales.
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4.3.3.4. Desventaja.
e El ndmero de modulos por sector puede ser limitado, aunque esta en continua
expansion por parte de SAP.
e Incluye una gestion de incidencias insuficiente en algunas ocasiones, sobre todo para
centros de atencion al cliente con tamafio considerable.

e Los mddulos y opciones que vienen en on-prise se adquiere por separado.

4.3.3.5. Sistemas operativos admitidos.
Mac OS, navegador web (independiente del sistema operativo), Windows 8.

4.4. Analisis ERP académicos gratuitos
4.4.1. Apache OFBiz.

) ) PACHE

2OFBiz

Figura 36. Demostracion de Apache OFBiz. Informacién tomada de la investigacion previa. Elaborado por:
Jéssica Chisin Malan.

Es una herramienta de codigo abierto que permite a las organizaciones personalizar el
ERP segun sus necesidades estd enfocada en empresas medianas o grandes. Los mddulos
ayudan a gestionar la contabilidad, recursos humanos, fabricacion, gestion de catalogos,
gestion de inventario, CRM y comercio electronico.

4.4.1.1. Caracteristicas
Gestion de relaciéon con el cliente (CRM): Esta herramienta permite a la empresa
relacionarse directamente con los clientes ya que CRM ayuda a identificar a sus mejores

clientes.

Gestion de contabilidad: Es una herramienta de gestidn que ayuda a los administradores

a realizar el proceso contable de una manera mas eficiente.
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Gestion de empleados: Esta gestion ayuda a la empresa a relacionarse mejor con el
personal, esta implica la contratacion, aspectos legales, acuerdos impuestos por la empresa

y la afiliacion de los trabajadores.

Gestion de inventarios: Es una herramienta que ayuda a coordinacion en la

administracion de los insumos necesarios para la actividad.

Gestion de Recursos humanos: Esta gestion ayuda a agilizar los procesos de recursos

humanos.

4.4.1.2. Aplicacion de Apache OFBiz en empresas e instituciones.

Tabla 52. Empresas e instituciones que utilizan Apache OFBiz.

Empresas e Instituciones

Sistemas HotWax Purple Telecom Limited Academia Phillips Exeter
diginea GmbH Stannah Diginea GmbH
Tecnologias SPEL Winning Appliances

Informacion adaptada de: (Insights, 2019). Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

4.4.1.3. Ventajas.
e Gratis y de codigo abierto: sin costos iniciales
e Solucion empresarial escalable y confiable
e Totalmente personalizable

e Flexible para crecer con su negocio

4.4.1.4. Desventajas.

No es tan intuitivo.

Puede ser dificil para los nuevos usuarios comenzar a usarlo y personalizarlo.

También tiene un aspecto anticuado.

4.4.1.5. Requisitos para el uso del sistema Apache OfBiz.

Java Development Kit (JDK)
Base de datos PostgreSQL
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4.4.2. Odoo

OJdoOO

i3]

Figura 37. Demostracion de Odoo. Informacidn tomada de la investigacion previa. Elaborado por: Jéssica
Chisin Malan.

Odoo es un sistema de software cuyo codigo fuente esta disponible publicamente. Por lo
cual se puede usar y personalizar un ERP de codigo abierto de acuerdo con sus propias
necesidades y requisitos. Odoo Open Source ERP proporciona muchos moédulos integrados,
como: punto de venta, contabilidad, recursos humanos, proyectos, etc., con sus propias
caracteristicas predeterminadas.

4.4.2.1. Caracteristicas.
Relacion de la empresa con el cliente (CRM): Gestion de clientes potenciales, correo
electronico, personalizacion del ciclo de ventas, control de estadisticas y pronoésticos,

configuracién de campafias de marketing, seguimiento de presupuestos y pedidos de ventas.

Contabilidad y Finanzas: Ayuda a mantener y registrar todas las actividades financieras
en un solo lugar. Las caracteristicas clave incluyen: interfaz de usuario intuitiva, facil
conciliacion de facturas y pagos, facil integracion de operaciones de contabilidad analitica
con hojas de tiempo, soporte de moneda ilimitado, control de facturas y automatizacion de

seguimientos.

Punto de venta: El punto de venta con pantalla tactil Odoo / OpenERP esta
completamente basado en la web y le permite administrar las ventas de los productos con
mucha facilidad. Puede funcionar en modo conectado y desconectado, lo que le permite

continuar con las ventas incluso si se pierde la conexion a Internet.
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Gestion de proyectos: Le permite rastrear y administrar eficientemente la planificacion
de proyectos a corto y largo plazo. Las caracteristicas clave incluyen la colaboracion con
clientes (chats, share pad, etc.), tareas de programacion, sincronizacion con correos

electronicos, informes y andlisis a pedido, y gestion de problemas.

Gestion de almacenes: El sistema de gestion de inventario de doble entrada inventado
por Odoo / OpenERP admite la gestion de multiples almacenes que le permite administrar
facilmente sus propias ubicaciones internas, ubicaciones externas, clientes, proveedores o

inventarios de fabricacion.

Recursos humanos: Proporciona una manera facil y eficiente para administrar los
recursos humanos con mddulos para la gestion de informacion del personal, licencia,
seguimiento del tiempo, gastos de asistencia, ndémina, evaluaciones periddicas Yy

reclutamiento.

Gestion de compras: Le permite crear, rastrear y administrar facilmente actividades
relacionadas con compras, como Ordenes de compra e informacion sobre
proveedores. También le permite controlar el proceso de recepcion de productos y verificar
las facturas del proveedor.

Fabricacion: Le permite planificar y controlar la cadena de suministro a través de
diferentes aplicaciones en el modulo de fabricacion. Ademas, puede personalizar sus datos

maestros, configurar la planificacion, administrar su fabricacion y las 6rdenes de trabajo.

Marketing: La funcion de campafia de marketing le permite automatizar el correo
electrdnico y calificar clientes potenciales, y ayuda a los clientes a contactar al departamento
adecuado. Esto le ayuda a ahorrar tiempo y facilita la comunicacion a largo plazo con los

clientes.

Facturacion: Puede generar y pagar facturas facilmente incluso sin tener ningun
conocimiento de contabilidad. Le ayuda a crear y supervisar todas las facturas y notas de

crédito de sus proveedores y clientes en simples pasos.

Generador de aplicaciones: Esta caracteristica le permite personalizar facilmente

muchos modulos de Odoo / OpenERP para satisfacer las necesidades de su negocio.
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Nomina de sueldos: Le ayuda a mantener los datos de todos los empleados de su

organizacion, generar recibos salariales, administrar contratos y obtener informes

personalizados.

4.4.2.2. Aplicacion de Odoo en empresas e instituciones.

Tabla 53. Empresas e instituciones que utilizan Odoo.

Empresas Instituciones educativas
Aberdeen Alta Motors Universidade de Coimbra
o ) Universidad de Ingenieria'y
AIM Comunication Amnesty International . .
Tecnologia, Karachi (NED)
] The Cambridge Satchel
Alpinter Healey Green
Company

Informacion adaptada de: (Custumers, 2020). Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

4.4.2.3. Ventajas.
Flexible
Sin bloqueo
Asequible
Modular
Caodigo abierto
Los usuarios pueden modificar su codigo fuente y usar Odoo segln sus necesidades.
4.4.2.4. Desventajas.
Para modificar el codigo fuente existente de un sistema ERP, el usuario necesita
muchas habilidades de desarrollo, especialmente en tecnologias de cddigo abierto.
Si el proceso de modificacion o personalizacion no ha ido bien, entonces el usuario
puede experimentar pérdidas inesperadas.
La implementacion de la herramienta en modo local es muy compleja y tiene errores.
Costos aumentan cuando comienza a usar modulos Premium.
Si el proceso de modificacion o personalizacion no ha ido bien, entonces el usuario

puede experimentar pérdidas inesperadas.
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4.4.3. Open Educat.

g Open

<P¥ EduCat

Figura 38. Demostracion de Open Educat. Informacién tomada de la investigacién previa. Elaborado por:
Jéssica Chisin Malan.

OpenEduCat es un ERP de cddigo abierto integral para universidades, colegios y
escuelas, para la gestion eficiente de estudiantes, facultades, cursos y clases. Sistema de
gestion educativa en linea basado en la nube para mantener toda la informacion de los

alumnos en un solo lugar.

4.4.3.1. Caracteristicas.
Nucleo: Estudiantes, facultad, curso, inscripcién, examen y financiero.

Esencial: Solicitud, pago, salon de clases, tabla de tiempo, asistencia y asignacion.

Avanzar: Biblioteca, evento, tablero, informes y aplicacion movil.

Erp: Comercio electronico, reclutamiento, gastos, tasaciones, integracion de correo

electronico y correo de propaganda.
Administracion: Instalaciones, transporte, colocacion e inicio de sesion para padres.
Comunicar: Foro, encuesta, portal de noticias, encuestas y blog.
Técnico: Fuente abierta, molecular, personalizable, seguro, completo basado en web, on-

cloud , on-prime, importacién e importacion de datos, organizacion multiple, servicio web

habilitado y google apps ready.
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LMS: Pruebas, examenes, portal estudiantil, aprendizaje movil, tablero, comercio
electrénico, gamificacion, reportes de actividad, aprendizaje social, académico, corporativo,

foro y blog.

4.4.3.2. Aplicacion de Openeducat en empresas e instituciones.
Tabla 54. Empresas e instituciones que utilizan Openeducat.

Empresas e instituciones

Caribbean Maritime Institute  Bootes (cultura cooperatives) Humane escuela de negocios
ACT(Applied Cleaning Philasia maritime IAIN Parepare (islamic state
Techniques) servicestraining center INC. institute of Parerare

Shree Cutchi Leva Patel

. Kaduna State University ALKkhebra (driving academy)
Samaj School

Informacion adaptada de: (OpenEduCat, s.f.). Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.

4.4.3.3. Ventaja.

Agiliza todas las tareas

e Comunicacién mejorada

e Gestion eficiente y organizacién de horarios

e Ayuda a hacer un seguimiento de todos los estudiantes

e Reduccién del trabajo humano, documentos y carga de trabajo

e Mejora la comodidad general del personal

4.4.3.4. Desventaja.
e Solo da acceso a herramientas basicas si se quiere acceder a médulos Premium el
costo aumenta.
e Laimplementacion frecuentemente es un tanto larga y en ocasiones compleja, ya
que implica redisefiar procesos de trabajo y esquemas

e Carece de funciones integrales de gestion de relaciones con el cliente.
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Informacion

Microsoft
Dynamics 365

>

ORACLE
NETSUITE

BBUSIngss

Obijetivo de la creacion de la

plataforma

Afo de creacion del Software

Caracteristicas

Grado de flexibilidad (cédigo

abierto o de uso comercial)

Sistemas operativos admitidos

Ejemplos de instituciones o

empresas que lo utilizan

Disefiado para conocer

mejor la empresa,
permitiendo actuar estratégicamente para alcanzar
el éxito y brindar recursos a los trabajadores para
acelerar los resultados de las instituciones o
empresas. Esta solucion global especializada para
grandes empresas.

Creada en el 2016

Recursos humanos,
contabilidad de

finanzas y contabilidad,

gestion, fabricacion,
procesamiento de pedidos, gestion de la cadena de
suministro, gestion de proyectos, gestion de la

relacion con el cliente mediante crm.

Uso comercial

Windows XP, Windows Vista, Navegador web
(independiente del Sistema operativo), Windows
2000, Windows 7, 8y 10.

Duke university, Georgia State University, Johns
Hopkins University, University of Canterbury,
Departament of Education, Bank Financial Group,
Helsinki

University Hospital, Inspira Health

Network.

Orientada a ofrecer un servicio que realiza

funciones de planificacion de  recursos
empresariales (ERP) y gestién de relaciones con
clientes (CRM). Es un paquete horizontal disefiado

para una amplia gama de industrias.

Creada en 1998 con el nombre de la compaiiia“Net
Ledger”

Contabilidad, informes, blsquedas guardadas y
paneles, adquisiciones, gestion de relacion con el
cliente con crm, marketing, gestion de proyectos,
recursos

humanos, sitio web y comercio

electrénico.

Uso comercial

Mac OS, navegador web (independiente del

sistema operativo), Windows 10.

Formacion Continue UNIL- EPFL, Nobel Learning
Communitie, Topdown Consulting Topdown

Consulting, Precision Disposables, Fundation

center, Rise Against Hunger.

Enfocada especialmente en pequefias y medianas
empresas, esta herramienta estd disefiada para
satisfacer las necesidades especificas de una

compafiia.

SAP Business ByDesign naci6 en la nube en 2007

Gestion financiera, gestion de la relacién con el
cliente, recursos humanos, gestion de proyectos,
adquisiciones, gestion de la cadena de suministro,

mantenimiento y soporte, seguridad.

Uso comercial

Mac OS, navegador web (independiente del

sistema operativo), Windows 8.

Stepstone Group, Tecnolégico de Monterrey,
Aurora Flight Sciencies Corporation, Sef textile,
Cerveceria Habesha, Aurora Flight Sciencies

Corporation.

Informacién tomada de la presente investigacion. Elaborado por: Chisin Malan Jéssica
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Informacion

BAPACHE

2OFBiz

<D
odoo b=

<2

Open
& EduCat

Objetivo de la creacion de la

plataforma

Afo de creacion del Software

Caracteristicas

Grado de flexibilidad (c4digo

abierto o de uso comercial)

Sistemas operativos admitidos

Ejemplos de instituciones o

empresas que lo utilizan

OFBiz
personalizar el ERP segun sus necesidades

permlte a las organizaciones
esta enfocada en empresas medianas o

grandes.
28 de diciembre de 2006

Gestion de relacion con el cliente (crm),

gestion de contabilidad, gestion de
inventarios, gestion de empleados, gestion de

recursos humanos.

Cddigo abierto

Multiplataforma

Sistemas HotWax, Purple Telecom Limited,
Winning Appliances, Academia Phillips

Exeter, Sistemas HotWax.

Odoo Open Source se puede usar y
personalizar un ERP de codigo abierto de
acuerdo con sus propias necesidades vy

requisitos.
4 de julio de 2004

Nomina de sueldos, generador de
aplicaciones, fabricacion, marketing, relacion
de la empresa con el cliente (crm),
contabilidad y finanzas, gestion de proyectos,

gestion de almacenes.

Cdbdigo abierto

Windows, Linux o Mac

Universidad de Coimbra, Alta Motors,
Aberdeen, AIM The
Cambridge Satchel Company, Universidad

Comunication,

de Ingenieria y Tecnologia, Karachi (NED)

Sistema de gestion educativa en linea basado

en la nube para mantener toda la informacién

de los alumnos en un solo lugar.

Creado en el 2008

Nucleo, esencial, avanzar, administracion,

técnico, administracion, erp, Ims.

Cddigo abierto

Multiplataforma

AlLkhebra (driving academy), Humane
escuela de negocios, Kaduna State
University, servicestraining center INC,,

Shree Cutchi Leva Patel, Caribbean Maritime

Institute.

Informacion tomada de la presente investigacion. Elaborado por: Chisin Malan Jéssica
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Tabla 57. Tabla comparativa de ERP de paga y gratuita respecto a las necesidades del SIUG

Herramientas ERP de paga. Herramientas ERP gratuita
Herramientas Microsoft Oracle Netsuite SAP ByDesign Apache Cofbiz Odoo Open Educat
Dynamics 365

Caracteristicas

Personal de la X X X X X
facultad por carrera

Investigacion X X X X

Organizaciones X X X

vinculadas

Habla con UG X X X X

Vida universitaria X X X X

Académico X X X X X X
Financiero X X X X X

Talento humano X X X X

Consultas publicas X X X X X

Escenarios X X X X X
Ayuda X X X X X X
foro X X X

GATEWAY PARA ESTUDIANTES (recursos, oficinas y servicios que apoyan a los estudiantes)

Gestién de cursos X X X



Plantilla de
formularios y
solicitudes

Correo electrénico
Noticias

Orden de pago
Consulta de horarios

Imprime tu registro de
matricula

Catalogos de cursos
disponibles

Curso de aprendizaje
experimental.
Biblioteca

Registro estudiantil

Extensiones de la UG

(facultad y direccion )

Asuntos de posgrado

Posgrado - histdrica

notas

X X X X X

recursos académicos generales

X

para estudiantes universitarios

para estudiantes de posgrado

X
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UG virtual

Actividades

estudiantiles

Comedores
Recreacion
Club Sport

universitario
Hospitales

Mapa del campus

Adquisiciones
Remuneraciones
Recaudaciones

Autogestién

Ayudas econémicas

Comunicacion

Integracion ~ de  productos

Microsoft

Personalizable

Personalizable

Personalizable

X

Estudiar mas alla del campus

Vida de estudiante

X

Vivienda, comedor, recreacion y salud

X X X X

X
X
X
X
Moverse

Administrar las finanzas
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Requerimientos X X X X
técnicos

Cuentas X X X X
Universidad de Multidispositivo X

Guayaquil Mobile
Informacion adaptada de: (Cosmo Consult, s.f.). Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.
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4.5. Identificacion de un sistema de planificacién de recursos empresariales para la
Facultad de Ingenieria Industrial
El “sistema integrado de la Universidad Guayaquil (SIUG)” no posee todas las
herramientas ofimaticas necesarias que cumpla con las necesidades que tiene el personal
administrativo, estudiantes y los docentes de la institucion, por ello la implementacién de
un ERP (planificacion de recursos empresariales) seria beneficioso, ya que la facultad no
maneja una buena gestion académica ni administrativa que cumpla con todo los

requerimientos necesarios para ofrecer un buen servicio al estudiante.

En base al andlisis realizado a los sistemas ERP de paga y gratuitos se determind que el
Dynamics 365 es una herramienta eficaz para realizar gestiones administrativas y
académicos, ya que esta enfocada en operaciones y finanzas, una de sus grandes ventajas es
que trabaja conjuntamente con las gestiones de relaciones con los clientes.

Esta herramienta esta especializada en empresas grandes o diversificadas. Proporcionan
soluciones integradas que permiten gestionar clientes, finanzas, proyectos, logistica y
también ayuda automatizar los procesos que benefician en el ahorro de recursos, incluso a
mejorar las operaciones utilizando aplicaciones empresariales moéviles. Asi mismo permite
personalizar nuevas herramientas segun las necesidades de la institucion, facilitando su uso
y su flexibilidad.

La herramienta se adapta especificamente a las necesidades de realizar una correcta
gestion administrativa y académicas de la Facultad de Ingenieria Industrial. Este software
obtiene la marca mas reconocida universalmente para administrar operaciones y recursos ya

configurados con las herramientas mas probadas para la educacion superior.

4.5.1. Justificacion.

Microsoft Dynamics ERP fue seleccionada mediante un estudio basandose en encuestas,
entrevistas, benchmarking y cuadros comparativos de las diferentes plataformas ERP
gratuitos y de pago, donde se analiz6 y visualizd herramientas que se ajusten a los
requerimientos y necesidades de la Facultad de Ingenieria Industrial para proporcionar una

buena gestion institucional.

Algunos beneficios que esta herramienta proporcionara a la institucion son las siguientes:
e EIl personal autorizado tendra acceso a la informaciéon del alumnado y de los

departamentos necesarios para realizar eficientemente su labor.
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Esta herramienta permitira contar con informacion muy detallada de los estudiantes,

docentes y personal administrativo que forman parte de la institucion.

Los estudiantes podran informarse por un miembro de la institucion mediante la

herramienta “hable con la UG", la cual permitira evitar gastos de viaje.

Los miembros autorizados de la institucion tendran acceso a los datos de las
organizaciones vinculadas con la institucion. Seria muy bueno dar acceso a los
estudiantes a esta informacion para la realizacion de practicas pre-profesionales y
comunitarias la cual disminuird recursos y gastos innecesarios, ya que evitara

realizarlas lejos de su domicilio

Todos los procesos administrativos serdn manejados por medio de esta herramienta

y esto evitara la pérdida de tiempo y gastos de recursos innecesarios.

Los estudiantes, docentes y personal administrativo tendran acceso a plantillas de

formularios y solicitudes que ayudaran a mejorar la gestion institucional.

Todos los miembros podrian contar con correo electrénico institucional, la cual

permitiria realizar proyectos y juntas para tomar decisiones mas asertivas.

El miembro autorizado tendra acceso a la informacién total de las adquisiciones

ingresadas a la institucion.

Los estudiantes tendran a su disposicion los catalogos de los cursos disponibles que

ofrece la universidad.

Los alumnos contarian con informacion detallada del “curso de aprendizaje

experimental” como: miembros, prototipos realizados, etc.



La propuesta 123

Tabla 58. Plan y fases de Implantacion.

Cosmo Consult

» Paquete De Servicios o ) ) _,
¢ Quiénes Son? Productos i Servicios Tiempo De Ejecucion.
De Consultoria

Cambio de Partner Alrededor de 100 horas de

Cosmo consult Eduador, es e Microsoft Dynamics e Nivel de desarrollo

un grupo aleman, con 1.200 ERP. digital: Consultoria Microsoft Dynamics. implementacion.
- . . integral, desde el inicio
expertos en 42 oficinas, 6 de e  Microsoft Dynamics 365 hasta el final de la o Soluciones en la nube Depende de los procesos que
x : for Finance and . . ' . .

ellas en Espafias y 6 en paises . . se debe seguir, mediante la

p y p Operations. implementacion. g
Latinoamericanas. Se valoracién de detalles a
enfocan en la CRM Customer e Vision Dlglta!: _Taller e Servicio de Soporte. través de una consultorfa.
. » lationshi sobre los requisitos y
implementacion de proyectos Eﬂea;lgg:; elr?t especificaciones que e Software para
globales ERP y CRM, con un ' debe tener las empresas mantenimiento remoto.
enfoque especial en sectores ® Business Inteligence. parala dlgltallzau?n,

b i » este dialogo lo haréan los

como, bancos, alimentacion, clientes y consultores. e Comprobacion de
fabricacion, servicios, retail y Soluci ERP.

. ¢ >oluciones e Roadmap Digital: Se
una amplia gama de Colaborativas. basa en la infraestructura
soluciones sectoriales. de TI existente.

e Solucion Movil.

Informacion adaptada de: (Cosmo Consult, s.f.). Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.
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Conclusiones

Posteriormente al desarrollado el presente estudio, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

e De acuerdo con los resultados de las encuestas, entrevistas y benchmarking se
observo que el sistema de gestion integrado que se utiliza actualmente en la
Universidad de Guayaquil no satisface por completo las necesidades administrativas
ni académicas, ya que no cuentan con las herramientas ofiméaticas necesarias para

gestionar todos los procesos internos.

e El estudio realizado nos mostro que los sistemas de gestiones integrales son de gran
beneficio para llevar a cabo una buena gestion empresarial, esta consta de varias
herramientas tecnoldgicas (SRM, PLM, SCM, CRM y ERP) para el cumplimiento
de todas las funcionalidades entorno a cualquier empresa, sin importar el tamafio o

el servicio que esta ofrece.

e Mediante el estudio realizado al sistema integrado de la Universidad Guayaquil
SIUG y a los sistemas de gestion integral, se pudo concluir que una herramienta ERP
ofrece soluciones eficaces para el cumplimiento de todas las necesidades de la
institucion que hoy en dia presenta, ya que este software brinda maltiples recursos

que permite contribuir al desarrollo institucional.

e Enbase a la investigacion se pudo determinar que en el mercado tecnoldgico existen
diferentes sistemas ERP educativos tanto pagados como gratuitos que ayuda a las

empresas con sus operaciones administrativas.

e Conforme al andlisis de distintos sistemas educativos ERP, se determind que
Microsoft Dynamics 365 tiene caracteristicas esenciales para el manejo institucional
de educacion ya que trabaja con ERP y CRM, utilizadas para la administracion
interna, que permite cubrir todas las areas institucionales y la gestion de relacion con

los estudiantes.
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Recomendaciones

Es importante que la Universidad Guayaquil cuente con un sistema de gestion
integral académico que ayude administrar correctamente las gestiones formativas
para que los docentes y personal no docente cuenten con herramientas sofisticadas
que ayude a realizar eficientemente su labor, favoreciendo a los estudiantes mediante

la calidad de servicio que les ofrece.

Es imprescindible que antes de realizar la implementacion se haga un anélisis de los
departamentos de la institucion, ya que los sistemas integrados permiten personalizar
herramientas segin la necesidad de la institucion. Si la plataforma que se esta
utilizando actualmente cubre por completo las necesidades de algunas areas en

especifico se podrian evitar gastos innecesarios.

Se recomienda la realizacion de un estudio sobre los sistemas ERP y sus productos,
ya que cada una de ellas esta enfocadas empresas que cumplen diferentes
funcionalidades tales como: operaciones, finanzas, productivas, servicies e

instituciones educativas.

A la institucion se le sugiere la capitacion del personal administrativo, docentes y
estudiantes sobre la importancia, beneficios y el uso de las herramientas de
planificaciébn de recursos empresariales para favorecer a la competitividad

institucional.

Es importante que la institucion cuente con un sistema integral académico eficiente

que cumpla con los estandares internacionales.
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Anexo 1

Preguntas de la entrevista realizada al docente
1.- ;cual es su nombre?
3.- ¢Cuéntos afios tiene trabajando dentro de la Institucion?
4.- ;Cudl ha sido su experiencia con la plataforma SIUG?
5.- ¢La plataforma SIUG cumple con todas sus expectativas y necesidades a la hora de
realizar su trabajo?
6.- ¢Cual son las herramientas adicionales que usted considera que debe tener la plataforma
SIUG para que ayude a realizar su trabajo con mayor eficiencia?
7.- ¢Conforme a su experiencia usted cree que seria conveniente la implementacién de una
plataforma de gestion tecnoldgica de la informacion en las instituciones de educacion
superior?
8.- ¢Usted cree que el servicio informatico que les ofrece el SIUG es buena a comparacion

con los servicios que ofrecen otras universidades? ¢Por qué?
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Anexo 2

Preguntas de la entrevista realizada al estudiante
1.- {Cual es nombre?
2.- ¢Cudl es la carrera que esta estudiando?
3.- ¢En qué semestre esta?
4.- ;Cudl ha sido su experiencia con la plataforma SIUG?
5.- ¢ Usted conoce otra plataforma de gestion tecnologica de la informacion utilizada en otras
instituciones educativas?
6.- ¢Usted cree que el servicio informatico que les ofrece el SIUG es buena a comparacion
con los servicios que ofrecen otras universidades? ¢Por qué?
7.- ¢Cual son las herramientas adicionales que usted considera que debe tener la plataforma
SIUG para mejorar la gestion académica?
8.- ¢Segun su experiencia usted cree que seria conveniente la implementacion de una

plataforma de gestidn tecnoldgica de la informacion en la Universidad Guayaquil?
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Anexo 3

Pregunta de la entrevista realizada al personal administrativo
1.- ;cual es su nombre?
2.- ¢En qué departamento esta laborando?
3.- ¢ Cuéntos afos tiene trabajando dentro de la Institucion?
4.- ;Cudl ha sido su experiencia con la plataforma SIUG?
5.- ¢La plataforma SIUG cumple con todas sus expectativas y necesidades a la hora de
realizar su trabajo?
6.- ¢Cudl son las herramientas adicionales que usted considera que debe tener la plataforma
SIUG para que ayude a realizar su trabajo con mayor eficiencia?
7.- ¢Conforme a su experiencia usted cree que seria conveniente la implementacion de una
plataforma de gestion tecnoldgica de la informacidn en las instituciones de educacion

superior?
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Modelo de encuesta dirigida a los estudiantes y docentes de la Facultad de Ingenieria

Industrial de la Universidad de Guayaquil.

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Encuestadirigida alos docentes y estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial
de laUniversidad de Guayaquil acercade la gestion integral informéticay su relacion
en los procesos de administracién tecnologia de la informacién.

CONSIDERE LO SIGUIENTE ANTES DE LLENAR LA ENCUESTA:

e laencuesta es anénima.
e Lealasinstrucciones antes de contestar.
e Contestar cada una de las preguntas.
e No se permite contestar mas de una vez en cada pregunta.
INSTRUCCIONES:
Marque con una “X” en la alternativa de su preferencia.
o2 g ¢
< 5 MUY SATISFECHO 21038 808 8
< 4  ALGO SATISFECHO D | Ol =%l ok (>-%
7] 3 NISATISFECHO NI INSATISFECHO Ss ||k E <K |EET
w 2 ALGO INSATISFECHO = 3|12 g g ¢2
1 MUY INSATISFECHO - -
No AFIRMACION 5 4 3 2 1
Que tan satisfecho o insatisfecho esta con respecto a la calidad del servicio ofrecido por el
1 [SIUG).
5  MUCHO
S 4 POCO o | o | 2| 8| <
< 5 o = 1% a
o 3 REGULAR S S = e 2
o 2 MUY POCO = & o 2 =
1 NADA
No. AFIRMACION 5 4 3 2 1
; Con qué frecuencia hace usted uso del Sistema Integrado de la Universidad de Guayaquil
2 [SIUG)?
No. Sl: AFIRMACION NO: NEGACION ] NO
; Esta usted de acuerdo con el proceso de gestion de la informacion que se esta llevando
3 (dentro de la facultad?
4 ; Ha tenido que acercarse a la facultad a realizar trdmites administrativos?
; Considera que al (SIUG) le hacen falta mas herramientas para el correcto desempefio de
5 |los procesos académicos y administrativos?
; Posee conocimiento o ha escuchado hablar acerca de los Sistemas de Gestion Integral de
6 [aInformacion?
; Conoce usted acerca de algunas de estas herramientas de Gestion Integral de la
7 Informacion: ERP, PLM, SRM, CRM, SCM?
; Considera usted importante el uso del Sistema Integral de la Informacién en el sector de la
8§  |educacion superior?
; Considera que se tiene que implementar una nueva solucién informatica que ayude a
9  |mejorar el rendimiento de los procesos de administracion tecnologia de la informacion?
; Considera necesario capacitaciones para el uso de los Sistemas Integral de Informacién
10 [ara los alumnos y docentes?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Modelo de encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria

Industrial de la Universidad de Guayaquil.

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Encuesta dirigida al personal administrativo de la Facultad de Ingenieria Industrial
de laUniversidad de Guayaquil acercade la gestion integral informéticay su relacién
en los procesos de administracién tecnologia de la informacién.

CONSIDERE LO SIGUIENTE ANTES DE LLENAR LA ENCUESTA:

La encuesta es anonima.

Lea las instrucciones antes de contestar.

Contestar cada una de las preguntas.

No se permite contestar mas de una vez en cada pregunta.

INSTRUCCIONES:

Marque con una “X” en la alternativa de su preferencia.

[e) Z
< = |8 IR
;:' 5 TOTALMENTE DE ACUERDO g 2 & o o g o
8 4 DE ACUERDO 3 & 3 a e 3 e
w <
wl 3 DUDOSO Bgamgzgg a
2 EN DESACUERDO W <o o |WoFwao
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO
No. AFIRM 5 413 2 1
ACION
¢ Esta usted de acuerdo con el proceso de gestion de la informacion que se esta
1 llevando dentro de la facultad?
No. SI: AFIRMACION NO: NEGACION SI NO
; El sistema utilizado actualmente (SIUG), ayuda a gestionar correctamente todos los procesos
2 lacadémicos y administrativos?
;La Facultad cuenta con una solucién informatica eficiente que unifique la informacién para la toma
3 de decisiones?
; Considera que al (SIUG) le hacen falta mas herramientas para el correcto desempefio de los
4  |procesos académicos y administrativos?
; Posee conocimiento o ha escuchado hablar acerca de los Sistemas de Gestion Integral de la
5 Informacion?
; Conoce usted acerca de algunas de estas herramientas de Gestion Integral de la Informacién:
6 [ERP.PLM,SRM, CRM, SCM?
; Considera usted importante el uso del Sistema Integral de la Informacion en el sector de la
7 leducacion superior?
; Considera usted que la implementacién de una nueva herramienta de gestion facilitara el trabajo
8 len grupo y la colaboracion entre el personal administrativo?
; Considera que se tiene que implementar una nueva solucion informatica que ayude a mejorar el
9 rendimiento de los procesos de administracion tecnologia de la informacion?
10 ; Considera necesario capacitaciones para el uso de los sistemas integral de informacién?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Reglamento de Régimen Académico.

Anexo 132

Reglamento de Régimen Académico(CES)

Articulo
Art 97.- Recursos de aprendizaje y plataformas tecnoldgicas.- Para su ejecucion, las carreras a distancia,
en linea y semipresencial o de convergencia de medios, deberan contar con:

d. Unidad de gestion tecnoldgica.- Unidad encargada de gestionar la infraestructura tecnoldgica y la
seguridad de sus recursos informaticos.

e. Infraestructura tecnoldgica.- Infraestructura de hardware y conectividad, ininterrumpida durante el
periodo académico propio de la IES o garantizado por medio de convenios de uso o contratos especificos. La
infraestructura garantizard el funcionamiento de la Plataforma Informética, proteccion de la informacion de
los usuarios y contard con mecanismos de control para combatir el fraude y la deshonestidad académica. La
infraestructura garantizara el funcionamiento de la Plataforma Informaética, proteccion de la informacion de
los usuarios y contara con mecanismos de control para combatir el fraude y la deshonestidad académica.
Desde la aprobacion de la carrera o programa las IES tendran un afio para incorporar en su plataforma
informética controles para garantizar la originalidad de los trabajos de los estudiantes.

Art 16.- Matricula.- Acto de caracter académico-administrativo por el cual un estudiante se inscribe en un
curso o equivalente, en cumplimiento de la normativa de cada IES.

Art 93.- Modalidad en linea.- Es aquella en la cual el aprendizaje esta mediado por el uso de tecnologias
informéticas y entornos virtuales que organizan la interaccion educativa del profesor y el estudiante, en
tiempo real o diferido.

Interpretacion

Las carreras en lineas o semipresencial
deberan contar con una unidad encargada de
gestionar la tecnologia, su seguridad y su
infraestructura, para garantizar el buen
funcionamiento de la plataforma informatico
y la proteccion de la informacion de los
usuarios. También para combatir fraude y
deshonestidad académico.

Proceso académico Administrativo que
realiza cada estudiante para el ingreso a
instituciones de educacion superior.

El aprendizaje del estudiante incluye
herramientas tecnologia como estrategia de
ensefianza.

Informacion obtenida: Reglamento de Régimen Academico (CES). Elaborado por: Jéssica Chisin Malan.
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Ley Orgéanica de Educacion Superior

Ley Organica de Educacion Superior(LOES)

Articulo

Interpretacion

Art. 35.- Asignacion de recursos para cultura investigacion, ciencia y tecnologia e
innovacién.- Las instituciones del Sistema de Educacion Superior podran acceder adicional
y preferentemente a los recursos publicos concursables de la pre-asignacion para cultura
investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion establecida en la Ley correspondiente. Para
el efecto se simplificaran los procesos administrativos para que la obtencién de recursos para
investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion que sean oportunos, efectivos y permitan el
desarrollo de un interés permanente de los investigadores y docentes.

Art. 32.- Programas informaticos.- Las empresas que distribuyan programas informaticos
tienen la obligacion de conceder tarifas preferenciales para el uso de las licencias obligatorias
de los respectivos programas, a favor de las instituciones de educacién superior, para fines
académicos.

Las instituciones de educacién superior particulares estaran exentas del uso obligatorio de
programas informaticos con software libre.

En el caso de las instituciones de educacion superior pablicas para acceder a software con
licencia deberan justificar y sustentar la adquisicion ante el érgano colegiado superior de
cada IES, quien aprobara el uso del mismo.

Art. 124.- Formacioén en valores y derechos.- Es responsabilidad de las instituciones de
educacion superior proporcionar a quienes egresen de cualquiera de las carreras o programas,
el conocimiento efectivo de sus deberes y derechos ciudadanos y de la realidad
socioecondmica, cultural y ecolégica del pais; el dominio de una lengua diferente a la
materna y el manejo efectivo de herramientas informaticas

Los IES tienen acceso a recursos preferenciales publicos que
involucra medios necesarios para la realizacion de
investigacion, ciencia, tecnologia e innovacion que sean
oportunos para el desarrollo de los investigadores para la cual
se tendra que realizar los procesos administrativos necesarios
para la obtencion de estos recursos.

Las empresas encargadas de suministrar programas
informaticos educativos tienen la obligacién de dar costos
preferenciales a las Instituciones de Educacion Superior.

Las Instituciones Educativas tienen la responsabilidad de
proporcionar conocimiento que aportarte con los deberes,
derechos, realidad socioecondmica, cultural y ecoldgica del
pais para los egresados puedan enfrentar nuevos retos
planteados por el entorno social

Informacion obtenida: Ley Organica de Educacion Superior (LOES). Elaborado por

: Jéssica Chisin Malan.
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Anexo 8
Entevista realizadas al personal administrativo, estudiante y docente

Anexo 8
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Encuestas realizadas a estudiantes, docente y al personal administrativo
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