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RESUMEN

En la Direccion de Gestién de Tecnologias de la Informaciéon de la Universidad
de Guayaquil nace la necesidad de realizar una gestion y resguardo de la
documentaciébn manejada por el area administrativa en todos los tramites
realizados, este proyecto busca aplicar una solucion tecnoldgica que cubra las
necesidades para un adecuado manejo de archivos en el area indicada, segun la
observacion realizada por la Contraloria General del Estado(CGE) mediante
oficio N° 267DR1UA-UG-AL-10, en cuya observacibn describe como
‘inadecuado’ el procesamiento de documentos que se reciben, esto por carecer
de soportes digitales, toda vez que toda entidad publica debe disponer de
evidencias documentales suficientes que respalden sus tramites fisicos y que los
mismos deben estar disponibles para consultas por medios publicos. La Solucién
propuesta permitird la adecuada gestibn documental segun los estipula la
Secretaria Nacional de Administracién Publica, adaptando sus normativas para
solventar las necesidades actuales de la entidad beneficiada.

Palabras claves:
Implementacién, Desarrollo, Secretaria Nacional, Tecnolégicos, Resguardo
Documental
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ABSTRACT

In the Information Technology Management Department of the University of
Guayaquil, the need arises to carry out a management and safeguard of the
documentation handled by the administrative area in all the procedures
performed, this project seeks to implement a technological solution that meets
the needs , As indicated by the Office of the Contraloria General del Estado
(CGE), whose observation describes as ‘'inadequate’ the processing of
documents received so far, lacking digital supports of any kind, also emphasizing
that every public entity must have Sufficient documentary evidence to support
their physical procedures and that they should be available for public
consultation. The proposed solution will allow the proper document management
according to the stipulated by the National Secretariat of Public Administration,
hereinafter referred to as SNAP, adapting its regulations to meet the current
needs of the beneficiary entity.

Keys words:
Implementation, Development, National Secretariat, Technological, Document
Protection
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INTRODUCCION

El art. 18 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en su literal segundo
reza “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o
en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones
publicas. No existird reserva de informaciéon excepto en los casos
expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos
humanos, ninguna entidad publica negara Ila informacion”.
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008).

El Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva,
expedido mediante Decreto Ejecutivo 2428, publicado en el Registro Oficial 536
del 18 de marzo de 2002 que tuvo su ultima modificacién el 8 de abril de 2015,
en su Art. 13 define:
“SECRETARIA NACIONAL DE LA ADMINISNISTRACION PUBLICA La
Secretaria Nacional de la Administracién Publica es una entidad de
derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio,
dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica y
administrativa.
La Secretaria Nacional de la Administracion Publica establecera las
politicas, metodologias de gestidon e innovacion institucional y
herramientas necesarias para el mejoramiento de la eficiencia,
calidad y transparencia de la gestion en las entidades y organismos
de la Funcién Ejecutiva, con quienes coordinard las acciones que
sean necesarias para la correcta ejecucion de dichos fines.”
(ESTATUTO REGIMEN JURIDICO ADMINISTRATIVO, 2015)

Cabe recalcar que este proyecto es parte de un macro proyecto que busca
solucionar el proceso de Gestion y Resguardo Documental en la Direccién de

gestion de tecnologias de la informacién, el mismo que abarca el desarrollo y su

implementacion.

Las instituciones que pertenecen al sector publico, deben aplicar las normas
definidas por las norma técnica de gestién documental y archivo expedida en el
acuerdo ministerial N°1043, suscrito por Vinicio Alvaro Espinel en calidad de
Secretario Nacional de la Administraciéon Publica el 2 de febrero de 2015 y
publicada el 25 de febrero de 2015 en el registro oficial suplemento 445, para
realizar y evidenciar todo tramite documental, que garantice la disponibilidad y

preservacion de los mismos dentro del tiempo estipulado.



Las normas de la SNAP también denominadas NORMA TENICA DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO, son un conjunto de técnicas para la gestion
documental en cada una de las fases del ciclo vital y preservacion del patrimonio
documental que se lleva en entidades del estado. Tienen como principal objetivo
asegurar la autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad de Ia

documentacion para una adecuada gestion publica.

Es importante fortalecer el Sistema Nacional de Gestion Documental y
Archivo, con una metodologia uniforme y eficiente de administracion
documental donde el control del ciclo de vida del documento se
cumpla, para evitar la explosion documental, la pérdida de
documentacion valiosa y permita garantizar el derecho constitucional
de acceso a la informacion y lograr interoperar entre las diferentes
entidades de la Funcion Ejecutiva.

Una buena gestion documental serd fundamental para valorar el
impacto de los programas publicos, o para aumentar nuestra
capacidad de tomar decisiones y construir politicas publicas a partir
de principios como los de eficacia, eficiencia, calidad, calidez,
participacion, transparencia y evaluacion. (SECRETARIA
NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA).

Las Normas de la SNAP se encuentran estructuradas de tal forma que aseguren
la disponibilidad de documentacién sin importar su soporte o0 época de creacion,
segln los métodos definidos por la Direccion Nacional de Archivo de la
Administracion Publica, y cada dependencia tendra un Sistema Institucional que
estara conformado por:

I.  Archivos Activos de Gestion;
I. La Direccién de Gestion Documental;
I1l.  Archivo Central;

IV. Autoridades y Recursos Humanos calificados;



Es necesario que la documentacion, al cumplir su tiempo de almacenamiento
maximo, sea redirigida al Archivo central donde formard parte del conjunto
histérico documental para evitar el exceso de archivos en los repositorios y

agilitar el proceso de consulta.

Del analisis y observacion realizada a la Direccion de Gestién de Tecnologia de
la Informacion (DGTI) de la Universidad de Guayaquil, es de gran importancia la
implementacion de un sistema de Gestidbn Documental que permita salvaguardar
toda documentacion, ya sea en formato fisico o digital debido al gran volumen e

importancia de informaciéon que se maneja diariamente.

CAPITULO I: EL PROBLEMA, se plantea el problema, donde se da la misma,
bajo qué condiciones se produce, el origen y los resultados existentes, se
segmenta y realiza la evaluacibn de la problemética definiendo objetivos

principales y secundarios, alcances y su debida importancia.

CAPITULO II: MARCO TEORICO, en el siguiente capitulo se expone todas las
bases y fundamentaciones tedricas que se posean, asi como también las

definiciones legales que los que se basa el siguiente proyecto.

CAPITULO lII: Se realiza principalmente los ANALISIS DE FACTIBILIDAD:
donde se comienza con la operacional destacando los beneficios del proyecto,
como segundo plano se concluye que Técnicamente el sistema no tendra
problemas para su ejecucion, que el aplicativo no infringe leyes demostrando la
parte Legal de su desarrollo, este capitulo también tiene que entregar informes
de pruebas que se realizan con los beneficiarios del proyecto y analisis de los
resultados de las encuestas para que asi se pueda tener evidencias de la

necesidad de la herramienta tecnolégica.

CAPITULO IV: CRITERIOS DE ACEPTACION: Se encuentra todos los indices
donde se verifica la aceptacion del proyecto y los porcentajes correspondientes a

cada una de las actividades que implica este proyecto.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Ubicacién del Problema en un Contexto

Segun las observaciones realizadas por la Contraloria General del Estado hacia
la Universidad de Guayaquil, donde se cataloga de inadecuado al procesamiento
de documentos vigente en ese momento, especificado en el oficio 267-DR1UA-
UG-AL-10. EI mismo que menciona la carencia de soporte para la

documentacion fisica generada y almacenada de afios anteriores.

Una de las observaciones realizadas en el examen de auditoria fue que no ha
existido un proceso definido para el control y coordinacion de documentos, asi
como la falta de recursos tecnoldgicos (equipos y sistemas) para la digitalizacién
de documentos. Toda esta cultura de resguardo de la informacién tanto de forma
fisica como logica, se lo ha realizado de acuerdo métodos propios de cada area,
sin tener las proyecciones de poder contar con esta informacion en lo futuro a

manera de historial.

Basandose en la parte legal que indica que toda entidad publica debe disponer
de evidencia documental suficiente, se da la necesidad de poder tener un
sistema capaz de gestionar los documentos, teniendo como base de la Direccion
de Gestion de Tecnologia de la Informacién (DGTI) de la Universidad de
Guayaquil, debido a que actualmente dicha area no posee algin método que
tenga como fin la preservacién de la documentacion receptada y generada, la
misma que debe cumplir con la hormativa establecida por la Secretaria Nacional
de Administracion Publica (SNAP )sin dejar de lado la eficiencia de los recursos
asignados para garantizar la disponibilidad y preservacion de los archivos segun

el tiempo estipulado por el departamento estatal responsable



Situacidén conflicto nudos criticos

Al no contar con una adecuada Gestion Documental, se ven afectados varios

procesos que dependen a su vez de una circulacion agil de informacién entre

todas las areas productoras.

La busqueda de informacion que reside en documentacidn con un alto tiempo de

antigliedad se torna muy ineficiente por los procedimientos inadecuados con los

que estos archivos han sido organizados, viéndose también afectado la

conservacion de los mismos por el deterioro que obtienen al estar guardados en

un sitio no apto para su almacenamiento o en su caso que los archivos fisicos no

sean ubicados.

Causas y consecuencias del problema

CUADRO N°1

Causas Y Consecuencias Del Problema

Causas

Consecuencias

Falta de respaldo digital en documentacion

utilizada

Vulnerabilidad frente a
una tragedia que
ocasione una pérdida de
informacion.

Ausencia de agilidad en la busqueda de

informacion requerida

Generacion de retrasos
en la atencion de los
diferentes tramites.
Pérdida de tiempo en
procesos criticos de
mayor prioridad.

Deterioro de la documentacioén historica.

La documentacion se
vuelva ilegible o
irrecuperable.

Pérdida total de un
patrimonio irremplazable.

Falta de organizacién y seguimiento de un
documento frente a una solicitud en curso.

Pérdida y desinformacién
de activos claves que
desempafan funcion en
algun proceso.

Retardo en la gestion




documental por re
estructuracion de
eventos.

e Desorganizaciony
pérdida parcial y/o total
de documentacion anexa

Pérdida de informacién por negligencia de
un personal poco capacitado en la
organizacion documental

a un tramite.
e Mejora en el tiempo de
Automatizacion y organizacién de los respuesta frente a un
diferentes procesos que intervienen en la tramite que requiera
Gestion Documental. interaccion entre varias
areas.

Elaboracion: Diego Ardmbulo Vitores — Jean Jaime Bazan
Fuente: Datos de la investigacion

Delimitacién del problema

CUADRO N° 2

Delimitacion Del Problema

CAMPO Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacion

AREA Gestién Documental

ASPECTO | Busqueda, respaldo, resguardo, Organizacion

Desarrollo e Implementacién de solucion tecnoldgica para la
gestion y resguardo documental dentro de la Direccién de
Gestion de Tecnologias de la Informacion de la Universidad de
TEMA Guayaquil alinedndose a estandares propuestos por la secretaria
Nacional de la Administracién Publica y las normas de eficiencia

en los recursos técnicos y tecnoldgicos

Elaboracion: Diego Ardmbulo Vitores — Jean Jaime Bazan
Fuente: Datos de la investigacion

Formulacion del problema

¢ El desarrollo e implementacién de una soluciéon Tecnolégica para la adecuada

Gestion y Resguardo Documental, ayudara a mejorar la atencion y rendimiento




frente a las diferentes transacciones que se manejan dentro de la Direccion de

Gestion de Tecnologias de la Informacion de la Universidad de Guayaquil?

Evaluacién del problema

Para el siguiente proyecto, los aspectos a destacar son los siguientes:

Delimitado: Desarrollo e Implementacion de solucién tecnolégica para la
adecuada gestion y resguardo documental de la Direccion de Gestion de

Tecnologias de la Informacién de la Universidad de Guayaquil.

Claro: Proponer y dotar a la Direccion de Gestion de Tecnologias de la
Informacion de un sistema para gestionar de forma adecuada la documentacion

manejada, siguiendo las normas establecidas por la SNAP.

Evidente: El desarrollo de esta solucidn tecnolégica aportara mayor agilidad y
organizacion en la gestion documental, evitando la dependencia de
almacenamientos externo extrafios a la Direccion de Gestion de Tecnologias de
la Informacion.

Concreto: Desarrollo e implementacion de Solucion tecnoldgica para mejorar
Gestion y Resguardo Documental en la Direccion de Gestién de Tecnologias de
la Informacion.

Contextual: Con la soluciéon Tecnol6gica ya implementada, ayudara a organizar
documentacion relacionada con los sistemas y procesos ejecutados durante el
periodo electivo de los estudiantes registrados en la Direccién de Gestion de
Tecnologia de la Informacion (DGTI) de la Universidad de Guayaquil.

Factible: La factibilidad del proyecto esta dada por contener toda la experiencia
y herramientas necesarias para gestionar Desarrollos de ese tipo.



Identifica los productos esperados: Es de muy alta necesidad ya que el area
beneficiada solicita con urgencia manejar la documentacion de forma adecuada,
por los constantes retrasos en busqueda de informacion que se han venido
presentando.

Objetivos

Objetivo General

Realizar el desarrollo y la implementacién de una solucién tecnoldgica capaz de
efectuar Gestion Documental mediante las normas y protocolos dados por la
SNAP para el correcto manejo y almacenamiento de archivos gestionados dentro
del &rea de la Direccion de Gestidon de Tecnhologia de la Informacion (DGTI) de la

Universidad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

e Desarrollar el mddulo de recepcién de imagenes de dispositivos de oficina
como escaneres y también de medios masivos que permitan digitalizar un
documento fisico que sea utilizado en tramites dentro de la Direccion de
Gestidon de Tecnologia de la Informacion (DGTI) de la Universidad de
Guayagquil.

¢ Implementar mddulo de recepcion de imagenes de dispositivos de oficina
como escaneres y también de medios masivos que permitan digitalizar un
documento fisico que sea utilizado en tramites dentro de la Direccién de
Gestidon de Tecnologia de la Informacion (DGTI) de la Universidad de
Guayaquil.

¢ Mejorar la gestion documental y promover la conservacién de los archivos,
facilitar y agilitar su uso oportuno.

¢ Facilitar la consulta y descarga de archivos mediante criterios de blsqueda
a personas que necesiten informacion documental de la Direccion de
Gestidon de Tecnologia de la Informacion (DGTI) de la Universidad de

Guayaquil.



Alcances del problema

El médulo permitird que se mejore el proceso de elaboracién del Plan Operativo
Anual de las Instituciones de Educacién Superior publicas (IES), mediante el
seguimiento y control de cada una de las actividades que deben ser ejecutadas;

se consideraran los siguientes puntos:

e Analizar el estado de la documentacion historica de la Direccion de Gestion
de Tecnologia de la Informacion (DGTI) de la Universidad de Guayaquil.

e Desarrollar el médulo receptor de graficos, desde periféricos de entrada
como escaner y algun otro medio que posea la capacidad de entregar una
imagen digital.

o Desarrollar modulo administrativo para realizar mantenimiento a las
diferentes tablas de informacion del sistema.

e Proveer de una interfaz grafica donde operarios pueden cargar las
digitalizaciones de los documentos que estén destinados para
almacenamiento.

e Determinar el lugar de almacenamiento y respaldo de la documentacion
historica de la Direccion de Gestion de Tecnologia (DGTI).

e Potenciar los procesos de gestion documental para promover la
preservacion de los archivos histéricos, y accederlos por medios publicos

e Disponer de criterios de busqueda para la obtencién de la informacién
deseada, frente a una carga o descarga de archivos de la Direccién de

Gestion de Tecnologia de la Informacion (DGTI).

Justificacion e importancia

Realizando investigaciones y segun la documentacién facilitada, hemos
determinado que la necesidad de un sistema gestor documental es de alta
prioridad, debido a la desorganizacion e ineficiencia en los procesos que
conllevan tramites con archivos digitales y/o fisicos, por lo que se cataloga como
de alta prioridad la implementacion de una solucion tecnoldgica que pueda

satisfacer estas necesidades.



La solucién tecnolégica propuesta, permitird mantener una organizacion y control
de la documentacion utilizada en los diferentes trdmites dentro de la Direccion de
Gestion de Tecnologias de la Informacion, esto abarcard todo tipo de medio el
cual pueda contener informacién, como lo son: cintas magnéticas, medios
electrénicos ,grabaciones de audio y todo medio que pueda contener una

informacién legible.

La Universidad de Guayaquil al ser una entidad publica, debe seguir y aplicar las
normas establecidas por la Secretaria Nacional de Administracion Publica
(SNAP) las mismas que promueven un conjunto de indicaciones para una
correcta gestion documental, siendo como principal requerimiento que la

informacién debe estar disponible para consultas de caracter publico.

Es de alta importancia aclarar que la Direccidn de Gestién de Tecnologias de la
Informacion (DGTI) adaptara las normas definidas por la SNAP, aplicandolas
segun sus necesidades ya que al momento no se dispone de la infraestructura
necesaria para etapas claves de la implementacion como lo es un espacio fisico

destinado para funcionar de archivo central.

Ademas queda indicar que con la implementacién de esta solucién tecnoldgica, y
la mejora en los procesos de gestion documental de la Direccién de Gestion de
Tecnologias de la Informacion (DGTI), se permitira tener un mejor control y
seguimiento de los diferentes tramites dentro no solamente de la divisién, sino en
toda la institucién académica, ya que la Direccién de Gestién de Tecnologia de la
Informacion (DGTI) procesa informacion de todas las diferentes carreras y

facultades que pertenecen a la Universidad de Guayaquil.

Metodologia del proyecto

En el actual proyecto, los resultados obtenidos son de mucha importancia no
solo por criticidad de los mismos, también se tiene que analizar si se encuentran
alineados al objetivo propuesto inicialmente, es por eso que escoger una
metodologia adecuada es de vital importancia, como metodologia principal se

utilizé la investigacion exploratoria ya que nos permiti6 obtener una visién
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general de las teméticas que se trataron y es la mas adecuada cuando estamos
frente a un campo poco explorado como lo es la gestion documental dentro de la
Direccion de Gestién de Tecnologia de la Informacion (DGTI) de la Universidad
de Guayaquil. Para el correcto analisis de procesos y su flujo de funcionamiento,
se utilizé el método sistémico, y para obtener datos de entrada se usaron los

métodos tradicionales y empiricos como la observacién y entrevistas.

La metodologia exploratoria es usada a menudo para encontrar solucién a
problemas que no han tenido una claridad en su entendimiento, basandose en
exploraciones secundarias como escritores de diversos autores y trabajos ya
realizados que ayuden a establecer discusiones sobre un tema dado, aunque la

misma no sea generalizable a la poblacién global.

Dentro de la metodologia de investigacibn se realizaron las siguientes
interrogantes: 1) ¢Para qué?, 2) ¢Cual es el problema? 3) ¢(Qué se podria
indagar?, obteniendo para cada una de las preguntas las siguientes respuestas:
1) Mediante la siguiente metodologia de investigacion se busca recoger
informacién de los procesos actuales dentro de la Direcciébn de Gestion de
Tecnologia de la Informacion (DGTI) de la Universidad de Guayaquil y su manejo
de expedientes, 2) La inadecuada gestiéon documental dentro de la Direccién de
Gestién de Tecnologia de la Informacion (DGTI) de la Universidad de Guayaquil,
3) Las normas que dispone la SNAP para la adecuada gestiéon documental y la

mejor forma de aplicarlas.

En el transcurso del proyecto se usaron métodos tradicionales como la revision
de fuentes bibliogréficas y textos referentes al tema para realizar una debida
recoleccion de datos, también se necesitaron el uso de las entrevistas y
preguntas a personas expertas del tema, las cuales aportan sus experiencias y

conocimiento referente a las buenas practicas de la gestion documental.

De los resultados obtenidos una vez realizado el levantamiento de datos, se
pudo identificar los procesos criticos que conllevan aplicar el cambio de
metodologia actual e implementar adecuadamente los cambios en conjunto con

el personal administrativo para una adaptacion progresiva y adaptativa.
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En cambio la integracion de las distinta etapa del proceso de gestion documental
fueron controladas bajo el método sistémico, ya que durante los distintos flujos
de transacciones se deban tener en cuenta las variables que intervienen en la
gestion documental hasta la culminacién de cada uno de los procesos, también
se debe recalcar que la metodologia Agil Programaciéon Extrema ayudd en un

desarrollo de software que tendra un costo de tiempo lo menor posible.

Metodologia de Desarrollo

Extreme Programming (XP) es una metodologia agil que se enfoca en las
interrelaciones personales y conseguir un adecuado desarrollo de software, el
cual estd enfocado al trabajo en equipo y se basa en la retroalimentacion
continba del cliente y el equipo de trabajo, ademas de contar con una

comunicacion fluida y simplificada en las soluciones hechas.

Esta metodologia se basa en la teoria de que es posible construir un software
con alto grado de calidad incluso si el mismo tiene cambios continuos; se
encarga de potenciar las relaciones interpersonales para el éxito de proyectos de

desarrollo de software.

Es adecuada y apropiada para aquellos proyectos donde los requerimientos son
inexactos y existe un elevado riesgo tecnoldgico. La programacion extrema es
una metodologia de desarrollo ligera basada en una serie de valores y de
practicas de buenas maneras que persigue aumentar la productividad en el

desarrollo de proyectos de software.

Extreme Programming es define cinco de reglas para maximizar el valor del

software producido (%):

1 (kent beck extreme programming explained embrace change addison wesley, 1999)
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1. Planificacion: Utiliza tarjetas de tareas para lo cual se define la actividad de los
miembros del equipo, cada miembro del equipo debe estimar el tiempo en base
a su asignacién y asumir la responsabilidad de finalizar el trabajo, en lo cual el

negocio decide la prioridad de la funcionalidad para la implementacion.

2. Gestion: Se establece un area de trabajo con la cual los desarrolladores
puedan sentarse uno al lado del otro teniendo el suficiente espacio para hacer
uso de teclado y mouse con total libertad, de esta forma se asegura la
comunicacion del equipo facilitando la correccion de cualquier practica de
Extreme Programming que se rompa y medicién de los tiempos reales para que
cada miembro del equipo conozca su rendimiento con respecto a la prediccion

para que pueda mejorar su estimacion.

3. Disefio: A medida que avanza el desarrollo mantener un disefio simple, no se
debe agregan funcionalidades anticipadas, se puede hacer una restructuracion

siempre que sea posible.
4. Codificacion: Los desarrolladores deben escribir el cédigo segun las reglas
enfatizadas durante la comunicacion siguiendo los estandares de codificacién,

se debe tener pruebas unitarias, la integracion solo la pueden hacer un par a la

vez y se debe asegura que pasen todas las pruebas.
5. Pruebas. - Las pruebas deben ser escritas para deteccién de afectacion, lo
codificado debe pasar todas las pruebas unitarias, las pruebas se deben de

hacer con frecuencia.

1 (kent beck extreme programming explained embrace change addison wesley, 1999)

Supuestos y restricciones

Supuestos

Para la aplicacion de la adecuada gestion documental a través de una solucion
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sistémica dentro de la Direccidbn de Gestion de Tecnologia de la Informacion
(DGTI), se describen los siguientes supuestos conforme la informacion obtenida

por medio de las encuestas y preguntas realizadas a personas expertas:

. La gestiébn documental se aplicard para todo tipo de documentacion
entrante sea en formato fisico o digital, almacenandose hasta el
tiempo que se haya definido.

o El ingreso de documentacion fisica existente serd por medio de
escaneos a todas las paginas que lo conformen hasta generarlo en
algin formato digital legible dentro de los archiveros
correspondientes.

° Dentro de los procesos se usara las credenciales ya existentes de los
usuarios ya inscritos dentro de la Universidad de Guayaquil y de
todas las personas con acceso publico hacia los repositorios.

. Se implementaran y adaptaran las normas provistas por la SNAP
para satisfacer las necesidades puntuales mas urgentes del area
administrativa en la division de la Direccién de Gestion de Tecnologia
de la Informacion (DGTI) de la Universidad de Guayaquil.

Restricciones

La solucion tecnolégica para la adecuada gestion documental encuentra sus
limitantes y restricciones dentro de las normativas segun la Secretaria Nacional
de Administraciéon Publica y las propias normas internas de la Direccién de
Gestion de Tecnologia de la Informacion (DGTI) de la Universidad de Guayaquil.

. El tipo de documentacion y los medios por el cual vienen los mismos
deben ser los indicados por las normas dispuestas por la SNAP.

. La documentacion una vez cumplido su ciclo de vida dentro de la
Direccion de Gestion de Tecnologia de la Informacion (DGTI) de la
Universidad de Guayaquil sera trasladado hacia el archivo central

general y no podra reversarse el proceso.
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° Todo ingreso de nueva documentacion debera realizarse a través del
aplicativo y solo el mismo tendra el acceso hacia los diferentes
repositorios donde repose la documentacion.

o La creacion de nuevas entidades como archiveros, entidades
responsables, expedientes y unidades productoras, seran
responsabilidad de los administradores del sistema y no por agentes
externos o publicos.

° Para que un documento sea registrado dentro del aplicativo, debe ser
de un formato valido y un origen legible segln lo estipula la SNAP.

° La disponibilidad funcional de la solucién tecnoldgica, estara limitada
por las mismas que provea la infraestructura de la Direccion de
Gestion de Tecnologia de la Informaciéon (DGTI) de la Universidad de
Guayagquil.

o Para realizar las transferencias de documentos a los archivos
centrales, el aplicativo debera tener acceso a internet en caso de
necesitar acceso a un servicio ajeno a la Direccion de Gestion de

Tecnologia de la Informacion (DGTI) de la Universidad de Guayaquil.

Plan de Calidad (Pruebas a realizar)

Las pruebas funcionales desempefian un papel importante a la hora de
demostrar el funcionamiento de un sistema o componente individual, ya que nos
permite localizar algin comportamiento anormal o errébneo y mitigarlo en el
momento.

“Las pruebas representan el Gltimo bastion desde donde puede valorarse
la calidad y, de manera mas pragmaética, descubrirse errores. Pero las
pruebas no deben verse como una red de seguridad.” (Ingenieria del

Software un enfoque practico 7ma Ed., Roger S. Pressman, p.412).

Dentro de las etapas en el proceso de desarrollar un software nos encontramos
con la de pruebas, cuyo objetivo es realizar las siguientes operaciones:
. Realizar la prueba individual de cada médulo y seguidamente realizar
una prueba con todos sus elementos integrados.

° Probar la soluciéon tecnoldgica por caso de éxito o ruta critica y
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verificar si cumple con el objetivo para el cual fue construido.

° Las pruebas deben de realizarse de lo posible por personal ajeno al
desarrollo ya que nos proveeran de un enfoque diferente a nivel de
usuario.

° Encontrar todos los errores posibles que se puedan generar sin tener

que utilizar mas recursos de lo necesario.

Las pruebas de software tienen como principal objetivo verificar que el producto
final tenga la calidad deseada y satisfaga todas las necesidades para la cual fue
construido, asi como también de evitar contratiempos por efectos secundarios
que puedan mostrarse al usarse como producto final.

Las siguientes pruebas deberan realizarse con prioridad y ayudaran a evitar
pérdidas de tiempo por correcciones 0 huevos requerimientos que salgan como

solicitud de funcionalidades no cumplidas o con un resultado errado.

Segun lo antes mencionado referente a las pruebas de software y en basqueda
de calidad en todas las funcionalidades que ofrecera la solucion tecnoldgica de
gestién documental para la division de la Direccion de Gestion de Tecnologia de
la Informacion (DGTI) de la Universidad de Guayaquil, se debera cumplir con las

siguientes pruebas

° Pruebas Unitarias: Las pruebas unitarias son aquellas que prueban
el componente individualmente como un funcionamiento
independiente del sistema, es decir se encarga de ejecutar una

pequefia porcion de funcionamiento de un sistema complejo.
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GRAFICO N° 1
Pruebas Unitarias
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Elaboracion: Diego Ardmbulo Vitores — Jean Jaime Bazan
Fuente: Datos de la investigacion

Pruebas de Integracion: Las pruebas de integracion son las mas
inmediatas después de las unitarias y tiene como objetivo realizar un
flujo completo entre los componentes ya funcionales y los nuevos

para obtener un resultado mediante la union de dichos procesos.
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GRAFICO N° 2
Pruebas de Integracion
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Elaboracién: Diego Arambulo Vitores — Jean Jaime Bazan
Fuente: Datos de la investigacion

Pruebas de Humo: Las pruebas de humo, son aquellas que buscan
encontrar el punto maximo de resistencia de los sistemas, llevandolo
a sus limites y haciéndolo fallar por medio de un uso mayor para el
cual fue construido, esto se realiza para conocer cuales son los

limites tolerancia de uso por parte del componente.

18



GRAFICO N° 3
Pruebas de Humo
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Elaboracion: Diego Ardmbulo Vitores — Jean Jaime Bazan
Fuente: Datos de la investigacion

. Pruebas de Carga: Las pruebas de carga tienen como objetivo
observar el comportamiento transaccional del aplicativo con
diferentes condiciones de trabajo, con esto se verificara la capacidad
de funcionamiento aunque la demanda de transacciones aumente

abruptamente alun mas alla de la carga habitual de trabajo.
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GRAFICO N° 4
Pruebas de Carga
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Elaboracion: Diego Arambulo Vitores — Jean Jaime Bazan

Fuente: Datos de la investigacion

En la etapa inicial del proyecto se deberd probar cada componente por

separado, para garantizar una independencia funcional entre

las tareas

puntuales de cada modulo, verificando sus variables de entrada y verificando el

resultado generado es el buscado.

Una vez completadas las pruebas de integracion y las mismas sean superadas,

se debe proceder con las siguientes que tiene como dependencia que el sistema

esté unificado y trabajando como una solo solucién tecnoldgica, las mismas

permitiran detectar alguna falla que no sea de funcionamiento sino de integridad

del sistema bajo altas demandas.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio

La Universidad de Guayaquil al ser una entidad publica, se rige bajo las
disposiciones estatales establecidas para llevar sus operaciones de forma
ordenada y transparente, con el fin de mantener los estandares de calidad en
toda documentacién de caracter publico.

La Secretaria Nacional de Administracion Puablica (SNAP) es una entidad que
tiene como mision que la eficiencia de las instituciones pertenecientes al Estado
Central sea mejorada, por lo que implementa politicas y procesos que
contribuyan con el fin buscado; la SNAP regula y controla la adecuada gestion
documental en base a normas regulatorias, las mismas que son obligatorias para
aquellas entidades que ejerzan alguna funcion estatal de alta importancia, un

ejemplo de aquello son las Instituciones de Educacion Superior.

Las Instituciones de Educacion Superior correspondientes al Estado, deberan
alinearse a las buenas practicas de la gestion documental dadas por la SNAP a
través de la Norma Técnica de Gestion Documental y Archivo mediante Acuerdo
Ministerial 1043, en la que facilita los lineamiento a seguir para que se puedan
normalizar y permitir una correcta manipulacion de documentacion publica, la
misma que debera estar disponible para la consulta libre realizada por agentes
externos a la instituciéon, cumpliendo asi también con lo dispuesto en el art 10.

De la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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La Contraloria General del Estado (CGE) es la institucion encargada del
dictamen de “Normas de Control Interno para las entidades, organismos del
sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos” acorde al registro oficial No. 87 el 14 de diciembre del 2009,
las mismas que se encuentran agrupadas por areas siendo un total de 5
enfocadas a diferentes areas de una institucion, siendo una de ellas orientada
hacia el giro de negocio que desempefia la Direccién de Gestion de Tecnologia
de la Informacion (DGTI) de la Universidad de Guayaquil.

“AREA 400 - NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADOS” (NTCI, 2009).

Con estas normas se busca impulsar la adecuada manipulacion de sistemas de
computo que procesan informacion generada por los distintos organismos,
dentro de las mismas la Contraloria General de Estado en el area 405 titulo 04
dispone.

Documentacion de respaldo y su archivo. — La maxima autoridad debera
implantar y aplica politicas y procedimientos de archivos para la
conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base
en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes. Toda entidad dispondra
de evidencia documental suficiente, pertinente y legal de sus operaciones
(Normas técnicas de control interno CGE, 2009), el Art 27 de las Norma Técnica
de Gestibn Documental y Archivo, realiza énfasis a que los soportes
documentales se atenderan segun las “Guias y directrices elaboradas por la
Direccion Nacional de Archivo de la SNAP”.

Dentro de la Norma Técnica de Gestion Documental y Archivo en su Art. 6 literal
2 indica.

Todos los servidores publicos de los sujetos obligados velaran por la
integridad y adecuada conservacion de los documentos de archivo que
genere o reciba la dependencia en cualquier soporte y época, apegandose
a los principios generales establecidos en la Declaracion Universal sobre
los Archivos y el Codigo de Etica Profesional, emitidos por el consejo de
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Archivos de la UNESCO (SECRETARIA NACIONAL DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA, 2015)

Dentro de la investigacion realizada toda norma de gestion documental tendra
que apegarse a los principios que dictaminen la United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organitation (UNESCO) las cuales tienen como base “La
constancia que deja la diversidad de archivos del conjunto de actividades
realizada por la humanidad” , por la cual la NTGDA indica en sus articulos sobre
la procuracién de recursos, descripcion integracion y funcionamiento de sistemas

institucionales y la preservacion de los archivos.

Segun todo lo anteriormente expuesto queda en constancia la necesidad e
importancia de una adecuada gestion documental, pero es importante también
realizarlo cumpliendo todos los estandares impuestos por las diferentes
entidades regulatorias, que mediante el uso de normas certifican un proceso
transparente y ordenado, las mismas que permiten que toda informacién y
documentacién pueda ser preservada sin importar de que época sea o el medio

por el cual venga, segun lo especificado en las normas SNAP.

Fundamentacion tedrica

Metodologias Agiles

Las metodologias agiles, las cuales dan mayor valor al individuo, a
la colaboracion con el cliente y al desarrollo incremental del
software con iteraciones muy cortas. Este enfoque estd mostrando
su efectividad en proyectos con requisitos muy cambiantes y
cuando se exige reducir drasticamente los tiempos de desarrollo,
pero manteniendo una alta calidad. Las metodologias agiles estan
revolucionando la manera de producir software, y a la vez
generando un amplio debate entre sus seguidores y quienes por
escepticismo o convencimiento no las ven como alternativa para las
metodologias tradicionales. (...) Las metodologias &giles son sin
duda uno de los temas recientes en ingenieria de software que estan
acaparando gran interés. Prueba de ello es que se estan haciendo
un espacio destacado en la mayoria de conferencias y workshops
celebrados en los ultimos afios. (Universitat de Valencia, s.f.).
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Manifiesto Agil

El Manifiesto comienza enumerando los principales valores del
desarrollo agil. Se valora:

. Al individuo vy las interacciones del equipo de desarrollo
sobre el proceso v las herramientas. La gente es el principal factor
de éxito de un proyecto software. Si se sigue un buen proceso de
desarrollo, pero el equipo falla, el éxito no estd asegurado; sin
embargo, si el equipo funciona, es mas facil conseguir el objetivo
final, aunque no se tenga un proceso bien definido. No se necesitan
desarrolladores brillantes, sino desarrolladores que se adapten bien
al trabajo en equipo. Asi mismo, las herramientas (compiladores,
depuradores, control de versiones, etc.) son importantes para
mejorar el rendimiento del equipo, pero el disponer mas recursos
gue los estrictamente necesarios también puede afectar
negativamente. En resumen, es mas importante construir un buen
equipo que construir el entorno. Muchas veces se comete el error de
construir primero el entorno y esperar que el equipo se adapte
automaticamente. Es mejor crear el equipo y que éste configure su
propio entorno de desarrollo en base a sus necesidades.

. Desarrollar_software gue funciona mas gue conseguir _una
buena documentacién. Aunque se parte de la base de que el
software sin documentacion es un desastre, la regla a seguir es “no
producir documentos a menos que sean necesarios de forma
inmediata para tomar una decisién importante”. Estos documentos
deben ser cortos y centrarse en lo fundamental. Si una vez iniciado
el proyecto, un nuevo miembro se incorpora al equipo de desarrollo,
se considera que los dos elementos que mas le van a servir para
ponerse al dia son: el propio cédigo y la interaccién con el equipo.

. La colaboracion con el cliente mas gue la negociacién de un
contrato. Las caracteristicas particulares del desarrollo de software
hacen que muchos proyectos hayan fracasado por intentar cumplir
unos plazos y unos costes preestablecidos al inicio del mismo,
segun los requisitos gue el cliente manifestaba en ese momento. Por
ello, se propone gue exista una interaccion constante entre el cliente
y el equipo de desarrollo. Esta colaboracion entre ambos sera la que
marque la marcha del proyecto y asegure su éxito.

. Responder a los cambios més gue seguir_estrictamente un
plan. La habilidad de responder a los cambios que puedan surgir al
largo del proyecto (cambios en los requisitos, en la tecnologia, en el
equipo, etc.) determina también el éxito o fracaso del mismo. Por lo
tanto, la planificacion no debe ser estricta puesto que hay muchas
variables en juego, debe ser flexible para poder adaptarse a los
cambios que puedan surgir. Una buena estrategia es hacer
planificaciones detalladas para unas pocas semanas Yy
planificaciones mucho mas abiertas para unos pocos meses.
(Ciencia y Técnica Administrativa, 2016).
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PROGRAMACION EXTREMA (EXREME PROGRAMMING XP)

XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje
de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP
se basa en realimentacion continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes,
simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar
los cambios. XP se define como especialmente adecuada para
proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde
existe un alto riesgo técnico. Los principios y practicas son de
sentido comun pero llevadas al extremo, de ahi proviene su nhombre.
Kent Beck, el padre de XP, describe la filosofia de XP en sin cubrir
los detalles técnicos y de implantacibn de las précticas.
Posteriormente, otras publicaciones de experiencias se han
encargado de dicha tarea. A continuacion, presentaremos las
caracteristicas esenciales de XP organizadas en los tres apartados
siguientes: historias de usuario, roles, proceso y practicas. (BECK,
2004).

Roles de XP

Los roles que se describen a continuacion son los que se encuentran propuestos

en el libro de Beck:

Programador

El programador escribe las pruebas unitarias y produce el cddigo
del sistema. Debe existir una comunicacion y coordinacion
adecuada entre los programadores y otros miembros del equipo.

Cliente

El cliente escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales
para validar su implementacion. Ademas, asigna la prioridad a las
historias de usuario y decide cuales se implementan en cada
iteracion centrdndose en aportar mayor valor al negocio. El cliente
es s6lo uno dentro del proyecto, pero puede corresponder a un
interlocutor que esta representando a varias personas gue se veran
afectadas por el sistema.

Encargado de pruebas (Tester)

El encargado de pruebas ayuda al cliente a escribir las pruebas
funcionales. Ejecuta las pruebas regularmente, difunde los
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resultados en el equipo y es responsable de las herramientas de
soporte para pruebas.

Encargado de seguimiento (Tracker)

El encargado de seguimiento proporciona realimentacion al equipo
en el proceso XP. Su responsabilidad es verificar el grado de acierto
entre las estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado,
comunicando los resultados para mejorar futuras estimaciones.
También realiza el seguimiento del progreso de cada iteraciéon y
evalla si los objetivos son alcanzables con las restricciones de
tiempo y recursos presentes. Determina cuando es necesario
realizar algiin cambio para lograr los objetivos de cada iteracion.

Entrenador (Coach)

Es responsable del proceso global. Es necesario que conozca a
fondo el proceso XP para proveer guias a los miembros del equipo
de forma que se apliquen las préacticas XP y se siga el proceso
correctamente.

Consultor

Es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico
en alglun tema necesario para el proyecto. Guia al equipo para
resolver un problema especifico.

Gestor (Big boss)

Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el equipo
trabaje efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su labor
esencial es de coordinacion. (Metodologias Agiles en el Desarrollo de
Software, 2003).

PROCESO XP

Los proyectos basados en la metodologia XP tienden al éxito cuando es el
cliente quien especifica el valor del negocio que se requiere implementar en
virtud de la habilidad que tiene el equipo de trabajo para medir la funcionalidad
que va a ser entregada en el tiempo. El ciclo de desarrollo se encuentra

comprendido de los siguientes pasos:

26



1. El valor de negocio que va a ser implementado es definido por el cliente.

2. El programador es el que determina el esfuerzo necesario para la
implementacion.

3. Es el cliente quien selecciona lo g va a ser construido acorde a sus prioridades
y restricciones existentes de tiempo.

4. El programador arma el valor de negocio indicado por el cliente.

5. Se repite el paso 1.

Gestion Documental

Conjunto de conocimientos necesarios para la organizacion, registro,
almacenamiento, recuperacion y difusion de la informaciéon. (Autoridad
Portuaria de Marin y Ria de Pontevedra,2006,p.2).

Norma Técnica

Se refiere a la Norma Técnica de Gestion Documental y Archivo emitida por
la Secretaria Nacional de la Administracién Publica. (NORMA TECNICA DE
GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO, 2015).

Archivo
El término archivo viene del latin archivium, el cual presenta las siguientes

acepciones segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola:

- Lugar en el que se encuentran custodiados documentos publicos o
privados.
- Servicio que consiste en recibir, clasificar, realizar custodia y facilitar los
documentos.
Por otro lado, archivar significa entonces guardar los documentos utiles de forma
ordenada, haciendo esto de una forma légica y eficaz, de tal manera que los
documentos sean ubicados de la manera mas rapida posible cuando sean

requeridos.
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Funciones del Archivo

El archivo como principio tiene la conservacion de documentos que son claves
dentro de una organizacion, para esto se establece plazos minimos de
conservacion acorde a la clasificacion de cada uno de los documentos
generados en una determinada entidad.

Otra funcion del archivo es la de ser un centro activo de informacion
gque permite relacionar los nuevos documentos con los ya
archivados. Ademas sirve como medio de consulta cuando se
pretende indagar en las actuaciones del pasado. También el archivo
sirve como elemento probatorio cuando el organismo o entidad
pretende demostrar la realizacién de un acto o la forma de hacerlo.
(MINISTERIO DE FOMENTO).

Archivos de Gestion

Se llama archivo de gestion al que el funcionario arma directamente en su
puesto de trabajo, las consultas que se realicen a dicho archivo son amplias;
estos documentos pueden ser remitidos de externos o internos y los que se han

generado propiamente en la unidad.

En el caso de los archivos de gestion el empleado a cargado es el responsable
directo, y por lo tanto debe clasificarlos y mantenerlos bajo su custodia el tiempo

que se ha determinado en las series documentales.

Los archivos de gestion por lo tanto se almacenan de forma temporal en la
dependencia administrativa, es decir, que el mismo no es un lugar permanente

de reserva.

Archivo Central

Son aquellas unidades de archivo que dependen de la Direccién de
Gestion Documental y Archivo o quién haga sus veces, que
custodian y administran la documentacién procedente de las
distintas unidades productoras, una vez que esta documentacion ha
finalizado su gestibn administrativa, pero que conserva todavia
validez legal y puede ser requerida tanto por personas naturales
como juridicas a efectos de verificacidon, acciones de habeas data o
en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica
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contenida en estos documentos. (NORMA TECNICA DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO, 2015).

Archivo Intermedio

Es el que concentra la documentacion que conforme a la Tabla haya
cumplido su plazo de conservacion en el Archivo Central de las
dependencias, y tendra la finalidad de llevar a cabo una accién
eficaz de administracion documental a nivel nacional, para
salvaguardar la documentacion que por su importancia histdrica,
econdmica, cientifica, cultural y social constituyen el Patrimonio
Documental de la Nacion. (NORMA TECNICA DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO, 2015).

Archivo Intermedio

Es el que custodia y gestiona fondos documentales que constituyen
el Patrimonio Historico, son la memoria colectiva de una nacion,
region o localidad; testimonios que evidencian la experiencia
humana y que deben conservarse permanentemente dado el valor
gue adquiere para la investigacién, la ciencia y la cultura. (NORMA
TECNICA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO, 2015)

Archivo Historico

Es el que custodia y gestiona fondos documentales que constituyen
el Patrimonio Historico, son la memoria colectiva de una nacién,
region o localidad; testimonios que evidencian la experiencia
humana y que deben conservarse permanentemente dado el valor
gue adquiere para la investigacion, la ciencia y la cultura. (NORMA
TECNICA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO, 2015)

Ciclo de vida del documento

Corresponde a las etapas por las que sucesivamente pasan los
documentos desde su produccidn o recepcion en una Dependencia,
hasta la determinacion de su destino final, que puede ser baja
documental o conservacién permanente en el Archivo Nacional del
Ecuador o en el Archivo Histérico que corresponda. Los tipos de
archivo que se contemplan en el ciclo vital del documento son:
Archivo de Gestion o Activo, Archivo Central, Archivo Intermedio y
Archivo Histérico. (NORMA TECNICA DE GESTION DOCUMENTAL Y
ARCHIVO, 2015)
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GRAFICON° 5
Categorias de Archivo
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Elaboracion: SECRETARIA NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
Fuente: NORMA TECNICA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Modelo de Procesos

El siguiente concepto se encuentra conformado por 2 aspectos: el modelado y
los procesos, frecuentemente los conjuntos de procesos y subprocesos son
dificiles de asimilar y entender por su amplitud y complejidad, volviéndose
confusos.

El modelado es la representacion grafica de una realidad mas compleja,
haciéndolo de la forma mas exacta posible de un proceso y todas sus funciones
que lo conforman. Para realizar el correcto modelado de procesos a ejecutar
dentro de la solucion tecnoldgica para la adecuada gestion documental de la
Direccion de Gestion de Tecnologias de la Informacién (DGTI) se analizd el
actual flujo de proceso que un documento debe atravesar hasta concluir su ciclo

de atencion, el cual se muestra a continuacion.
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GRAFICO N° 6
Flujo Requerimiento entrante
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Elaboracion: Diego Arambulo Vitores — Jean Jaime Bazan
Fuente: Datos de la investigacion

Aplicacion Web

En la Ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
Servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. En otras palabras, es una aplicacién (Software) que se
codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que
se confia la ejecucién al navegador (J. E. Pereira, 2010).

"Una aplicacion web es cualquier aplicacion que es accedida via web
por una red como internet o una intranet. (...) Una de las ventajas de
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las aplicaciones web cargadas desde internet (u otra red) es la
facilidad de mantener y actualizar dichas aplicaciones sin la
necesidad de distribuir e instalar un software en, potencialmente,
miles de clientes. También la posibilidad de ser ejecutadas en
multiples plataformas por la facil portabilidad de estas aplicaciones
en los navegadores web" (Leandro Alegsa, 2016).

Framework

En los sistemas informaticos, un framework es a menudo una
estructura en capas que indica qué tipo de programas pueden o
deben ser construidos y como se interrelacionan. Algunos marcos de
trabajo de sistemas informaticos también incluyen programas reales,
especifican interfaces de programacién u ofrecen herramientas de
programacién para usar los marcos. Un framework puede servir para
un conjunto de funciones dentro de un sistema y cémo se
interrelacionan; las capas de un sistema operativo; las capas de un
subsistema de aplicacion; cdémo deberia normalizarse la

comunicacién en algun nivel de una red; etcétera. Un marco de trabajo
es generalmente mas completo que un protocolo y mas prescriptivo

gue una estructura (Margaret Rouse, 2016.).
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GRAFICO N° 7
Patrén Modelo Vista Controlador (MVC)
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Elaboracion: Diego Arambulo Vitores — Jean Jaime Bazan
Fuente: Datos de la investigacion

El patrén de disefio MVC es el modelo arquitecténico de software que busca
separar los procesos operacionales de negocio de la capa visual, de tal forma
gque sean independientes, con esto se logra que, en caso de trabajarse con

areas distintas y especializadas, el trabajo de una no interfiera con la otra.
La manipulacién de los datos esta delegada al modelo siendo la misma que

posee todos los métodos necesarios para el tratado de la informacion,

generalmente siendo el origen una base de datos.
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El controlador es la capa encargada de conectar las peticiones de la vista y
guiarlos a sus adecuados métodos del modelo.

La capa que interactia con el usuario se denomina vista, es el conocido front-
end, y solo se encarga de mostrar los datos solicitados, no posee légica alguna

de proceso con la informacion.

Framework PHP LARAVEL

LARAVEL es un framework de codigo abierto para agilitar el desarrollo en
lenguaje PHP, fue creado en 2011 y tiene influencias de otros frameworks como
Ruby on Rails, ASP.NET.

LARAVEL es un framework joven con gran futuro. Cuenta con una
comunidad llena de energia, documentacion atractiva de contenido
claro y completo; y, ademas, ofrece las funcionalidades necesarias
para desarrollar aplicaciones modernas de manera facil y segura.
Estd equipado con un montén de caracteristicas interesantes,
incluyendo enrutamiento RESTful, PHP nativo, atractivo motor ligero
y muchos méas. Construido con varios componentes
de Symfony, LARAVEL ofrece a las aplicaciones web una increible
base de codigo confiable y bien probado (Ecured Conocimiento con
todos y para todos, s.f.).

Las principales caracteristicas que presenta dicho marco de trabajo son:

e Amplio soporte

e Es de cddigo abierto

e Es de bajo consumo e independiente de otros proyectos
e Posee una amplia biblioteca de componentes

e Versiones estables
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https://www.ecured.cu/index.php?title=RESTful&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/PHP
https://www.ecured.cu/Symfony
https://www.ecured.cu/Web

GRAFICO N° 8
DESCARGA E INSTALACION DE LARAVEL

Installing Laravel

Laravel utilizes Composer to manage its dependencies. So, before using Laravel, make sure you

have Compaser installed on your machine.

Via Laravel Installer

First, download the Laravel installer using Composer:
composer glebal require "laravel/installer”

Make sure to place the ~/.composer/vendor/bin directory in your PATH so the laravel executable

can be located by your system.

Once installed, the simple 1aravel new command will create a fresh Laravel installation in the
directory you specify. For instance, laravel new blog will create a directory named blog containing
a fresh Laravel installation with all of Laravel's dependencies already installed. This method of

installation is much faster than installing via Compaoser:
laravel new blog

Elaboracion: Taylor Otwell
Fuente: https://laravel.com/docs/5.1

Base de Datos

“Es un conjunto de datos almacenados sin redundancia innecesarias en un
soporte informatico y accesible simultaneamente por distintos usuarios y

aplicaciones” (Disefio y Programacion de Base de Datos, Angel Cobo, p.7).

También denominado almacén de datos nos permite guardar en ella grandes
cantidades de informacion de manera organizada, la misma que puede estar
estructurada o agrupada. Una de las principales caracteristicas es que permite

que el conjunto de datos sea manipulado y tengo acceso directo a ella
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adaptandola a los cambios realizados segun las necesidades de los diferentes

clientes.

Las bases de dato pueden ser de tipo relacionales como lo son: Oracle, MySq|,
postgresql, Sqlserver y de tipo no relacional también denominadas NoSQL
donde el paradigma de relacion desaparece, ya que toda la informacién
solicitada reside en un solo sitio ejemplo de estas bases son: MongoDB, HBase

(componente Hadoop).

“Las bases de datos basadas en SQL son parte de las habilidades basicas
de la mayoria de programadores. Incluso los especializados en areas bien
alejadas de las aplicaciones de gestién conocen los principios basicos y
son capaces de utilizar el lenguaje SQL en caso de necesidad” (Andrés
Purifos, 2014).

En el siguiente proyecto se ha utlizado la base de datos ya instalada y
disponible en el ambiente operativo de la Direccion de Gestion de Tecnologias
de la Informacion (DGTI), la misma que posee Microsoft SqlServer, esto se
dictamino por el area interesada ya que la solucién tecnolégica sera parte de un
macro sistema ya existente que contiene toda la infraestructura de software y

hardware ya instalado y listo.

Microsoft SqlServer

Fue creado y desarrollado por Microsoft a partir de 1989 siendo comprado
originalmente a Sybase, es un sistema de administracion de bases de datos
relacionales (RDBMS) y se encuentra disponible en algunas versiones segun el

uso final que se le quiera dar:

e MSDE que posee el mismo motor de base de datos, pero esté orientado
a proyectos mas pequefios.
e SQLEXPRESS distribucion gratuita y limitada de SQL server que se usa

mas con fines de desarrollo.
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Servidor de Aplicaciones

También denominado middleware, es un software intermediario que se encarga
de atender las peticiones de varios clientes atendiéndolos en sesiones
independientes a través de un navegador web, el resultado mostrado al cliente
se resume en una pagina web cargada con la informacion pedida, donde cada
peticion se realiza mediante un submit de formulario o peticion asincrénica de

parte del cliente.

Todos los servidores de aplicacion se basan en 3 operaciones primordiales: 1) el
navegador que es el encargado de interactuar con el cliente y traducir sus
peticiones hacia el servidor, 2) el propio servidor de aplicaciones que transforma
las respuestas generadas a un lenguaje que pueda ser interpretado por el
navegador. 3) los servicios de los cuales depende el servidor de aplicaciones

como bases de datos o servicios tercerizados.

Apache HTTP Server

“El servidor apache es un esfuerzo colaborativo de desarrollo de cédigo
abierto con el objetivo explicito de crear un servidor HTTP de calidad
comercial, permitiendo acceder a las paginas web alojadas en un

ordenador” (Apache Jakarta Tomcat, James Goodwill, p.151)

Es un proyecto lanzado por la organizacién Apache en 1995 bajo el pseudonimo
de httpd y es el servidor mas popular abril de 1996, viene integrado en
plataformas UNIX y es instalable en equipos Windows, posee licencia publica
general(GPL) por lo que su cédigo puede ser adaptado a las necesidades del

cliente.

Su gran adaptabilidad ha permitido que sea la base para proyectos de mayor
alcance como lo son Apache tomcat, Glassfish, JBoss, que utilizan el ndcleo de
Apache server afadiéndole cualidades que le permiten trabajar con multiples

lenguajes como java, PHP, javascript entre otros.
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FUNDAMENTACION LEGAL

Constituciéon de la Republica del Ecuador

Titulo |
Elementos Constitutivos del Estado

Capitulo Primero

Principios Fundamentales

Principios Generales

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion
veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura
previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés
general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacién generada en entidades
publicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o
realicen funciones publicas. No existira reserva de informacion
excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso
de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica
negara la informacion.

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,

calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacioén,
coordinaciéon, participacion, planificacion, transparencia vy
evaluacion.

Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible
relevante para la memoria e identidad de las personas y colectivos, y
objeto de salvaguarda del Estado, entre otros:

3. Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y
museos que tengan valor histérico, artistico, arqueoldgico,
etnografico o paleontoldgico.

4. Las creaciones artisticas, cientificas y tecnoldgicas.
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008).

Decreto Ejecutivo 3 Registro Oficial Suplemento 14 de 13-jun.-2013

EXPEDIR LA SIGUIENTES REFORMAS A LA ESTRUCTURA DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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Art. 1.- Sustituyase el inciso primero del articulo 13 del Estatuto de
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, por el
siguiente:

"Articulo 13.- SECRETARIA NACIONAL DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA. - La Secretaria Nacional de la Administracién Publica es
una entidad de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera,
econOmicay administrativa. (RAFAEL CORREA DELGADO, 2013)

Acuerdo Ministerial 1043

Expedir la Norma Técnica de Gestion Documental y Archivo

Articulo 1.- Objeto. - El objeto del presente Acuerdo es difundir
la Norma Técnica de Gestion Documental y Archivo con su
metodologia, documentos que se adjuntan como anexo al
presente Acuerdo Ministerial, y por lo tanto forma parte
integral del mismo.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion. - Esta Norma Técnica es de
aplicacion obligatorio para todas las entidades de la
Administracion Publica Central, Institucional y dependientes
de la Funcion Ejecutiva.

Articulo 3.- La Subsecretaria de Servicios, Procesos e
Innovacion a través de la Direccién Nacional de Archivo de la
Administracion Publica, serad la dependencia encargada de
efectuar la coordinacion, articulacion interinstitucional,
emision de las politicas, directrices, normativas vy
lineamientos, asi como, de la generacién de programas y
proyectos que sean necesarios para la implementaciéon de la
Norma Técnica de Gestion Documental y Archivo.

Anexo: Norma Técnica de Gestiéon Documental y Archivo
Metodologia de la Norma Técnica de Gestion
Documental y Archivo. (SECRETARIO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, 2015)

LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Art. 10.- Custodia de la Informacion.- Es responsabilidad de las
instituciones publicas, personas juridicas de derecho publico y demas
entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, crear y mantener
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registros publicos de manera profesional, para que el derecho a la
informacion se pueda ejercer a plenitud, por lo que, en ningln caso se
justificara la ausencia de normas técnicas en el manejo y archivo de la
informacion y documentacion para impedir u obstaculizar el ejercicio de
acceso alainformacién publica, peor ain su destruccion.

Quienes administren, manejen, archiven o conserven informacién publica,
seran personalmente responsables, solidariamente con la autoridad de la
dependencia a la que pertenece dicha informacién y/o documentacién, por
las consecuencias civiles, administrativas o penales a que pudiera haber
lugar, por sus acciones u omisiones, en la ocultacion, alteracién, pérdida
ylo desmembracion de documentacion e informacién publica. Los
documentos originales deberan permanecer en las dependencias a las que
pertenezcan, hasta que sean transferidas a los archivos generales o
Archivo Nacional.

El tiempo de conservacién de los documentos publicos, lo determinara la
Ley del Sistema de Archivo Nacional y las disposiciones que regulen la
conservacién de lainformacién publica confidencial.

Los documentos de una institucibn que desapareciere, pasaran bajo
inventario al Archivo Nacional y en caso de fusion interinstitucional, sera
responsable de aquello la nueva entidad. (LEY ORGANICA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, 2004).

Pregunta Cientifica A Contestarse

¢Una solucion de tipo tecnoldgica alineada a las normas que rige la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica (SNAP) que permita automatizar los
procesos de resguardo, digitalizacion y acceso publico a la informacion,
contribuira con la adecuada gestién documental dentro del DGTI?

Definiciones Conceptuales

Metodologia: Es el conjunto de procedimientos racionales utilizados para
alcanzar una gama de objetivos que rigen una investigacién cientifica, una
exposicion doctrinal o tareas que requieran habilidades, conocimientos o
cuidados especificos. (NORMA TECNICA DE GESTION DOCUMENTAL Y
ARCHIVO, 2015).

Dependencia: Todos los organismos, instituciones y entidades de la

Administracion Puablica, Central Institucional y dependientes de la Funcién
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Ejecutiva. (NORMA TECNICA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO,
2015).

Procedimiento de Archivo: Es el conjunto de acciones u operaciones a
realizarse como: organizacién, consulta, conservaciéon y disposicién final
de los documentos, teniendo en cuenta los principios de procedencia y
orden original, asi como el ciclo vital y la normatividad archivistica.
(NORMA TECNICA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO, 2015).

Digitalizacion de documentos: Digitalizar un documento es la
representacion de un documento por un conjunto de sus puntos o
muestras, el resultado se denomina imagen digital del documento. El
proceso de digitalizacién de documentos se obtiene al capturar las
"esquinas" donde terminan las lineas o cambio de direccidn de los trazos
del documento (letras, nameros, imagenes,). (TBS - TELECON BUSINESS
SOLUTIONS).

Escaner: Es un periférico de entrada que permite obtener la imagen digital de un

documento fisico.

Transferencia: Es el paso de informacién de un origen a un destino de forma

gque sea consistente en su informacion.

UML: Se lo conoce como Lenguaje unificado de modelado en castellano, y es el
mas conocido en la rama de software, siendo respaldado por el Grupo
administrador de objetos (OMG).

Entidad: En un modelo relacional las entidades son la representaciéon de un
concepto tomado de la realidad y plasmado en un formato plano, esta
conformado por caracteristicas denominadas atributos.

Relacion: Una relacion se conoce a la interaccién o dependencia que existe

entre entidades.
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Claves: Es uno de los atributos de la entidad que permite identificarla del resto,

puede ser un conjunto de atributos también.

Objeto: En programacién de computadores, un objeto se lo define como la

instancia de una entidad y ocupa un lugar en memoria.

Lenguaje de Programacion: Es un conjunto de instrucciones definidas
previamente y tiene como objetivo facilitar la interaccién entre el hombre y la
maquina, para ser convertido finalmente en lenguaje maquina para ser

interpretado por un computador.

PHP: Es un lenguaje interpretado utilizado para el desarrollo de sistemas web.

LARAVEL: Es un marco de trabajo para el lenguaje PHP que permite
automatizaciones y soporte de desarrollo por parte de comunidades.

Javascript: Es un lenguaje interpretado que se ejecuta mayormente del lado del
cliente, es usado ampliamente en desarrollo web y posee alcance a elementos

de una pagina web HTML.

HTML: Se lo denomina como un lenguaje de etiquetas que facilitan el orden y
presentacién de una pagina, al igual que el XML posee jerarquia y diferentes

niveles por los que se debe navegar para alcanzar los diferentes objetos.
MVC: La arquitectura de software Modelo vista controlador es un patron de
disefio que separa la l6gica de negocio de la interfaz presentada al usuario

también denominada vista.

CSS: Se define como hoja de estilos en cascada y es la encargada de controlar

la presentacion de documentos electronicos.
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Libreria Dompdf: Es una plantilla html/ccs y un motor de renderizado escrito en
PHP que ayuda en el desarrollo de reportes y salidas hacia documentos

compilados como lo es un PDF.
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CAPITULO Il
PROPUESTA TECNOLOGICA

Analisis de factibilidad

El sistema Gestor Documental esta desarrollado para la Direccién de Gestién de
Tecnologia de la Informacion (DGTI) de la Universidad de Guayaquil, que esta
encargado del manejo y almacenamiento de archivos utilizando los protocolos y

normas dados por la Secretaria Nacional de Administracion Publica.

Lo realizado para el desarrollo del sistema, fue de acuerdo al levantamiento de
informacién del memorando Nro.UG-DF-2016-13-9-M permite reconocer la
viabilidad del proyecto, ya que el proceso llevado actualmente por el
departamento de Gestién de Tecnologia de la Informacion de la Universidad de
Guayaquil no cuenta con un espacio fisico acondicionado para conservar los
documentos receptados y generados, y con la solucién tecnoldgica que permita
la consulta ,eliminacion, actualizacion ,carga y descarga de archivos a personas

gue necesitan de informacién documental.

El sistema desarrollado sera visible desde un ambiente web, para que los
usuarios puedan acceder con el uso de navegadores destacados como (Google
Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox), los cuales ayudan en el manejo del

sistema donde visualizaran toda la interfaz para la Gestion Documental.

Con el desarrollo de este sistema se determina el almacenamiento y respaldo de
la documentacién histérica, promover la preservacion de los archivos historicos,
disponer de criterios de busqueda para la obtencion de la informacién deseada
para incluso poder cargar y descargar archivos de la Gestion de Tecnologia de la

Informacion de la Universidad de Guayaquil.
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A través de la solucion tecnoldgica se puede ingresar la documentacion en
tiempos reducidos y de forma ordenada lo cual facilitar4 al personal que lo esta
utilizado a poder buscar la informacién de manera rapida y oportuna, obteniendo
incluso los nombre de los lugares fisicos en donde se encuentra el documento
evitando contratiempo en la blsqueda del documento, sabiendo que también se

tendra acceso al documento digitalizado.

Factibilidad Operacional

Considerando que la Direccion de Gestion de Tecnologia de la Informacion
(DGTI) de la Universidad de Guayaquil debe implantar , aplicar politicas y
procedimientos de archivo, para la conservacion y mantenimiento de archivos
fisicos y digitales, por lo que surge este proyecto que es respaldado por la
Direccion de Gestién de Tecnologia de la Informacion (DGTI) de la Universidad
de Guayaquil para ser utilizado con herramientas web que automaticen los
procesos de Gestion Documental llevando a cabo la utilizacibn de

procedimientos (alcense del proyecto) que tiene establecidos.

Los principales beneficiados del actual proyecto seran la Direccién de Gestion de
Tecnologia de la Informacién (DGTI) de la Universidad de Guayaquil, quienes
tendrdn la facilidad administrativa o decisiones institucionales sobre la
documentacién disponible, para acciones de verificacion, asi como para

informacién de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos.

Factibilidad Técnica

El proyecto previo a un andlisis que fue realizado en la Direccion de Gestion de
Tecnologia de la Informacién (DGTI) de la Universidad de Guayaquil en base a
la realidad institucional se determind el uso del hardware y el software que seran

utilizados para cumplir con los objetivos y alcances propuestos.
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Para concluir con temas propuestos del proyecto se determina el uso de
software Open Source como lo es LARAVEL 5.1 y de licencia pagada para lo
gue es la base de datos como repositorio de informacion SQL SERVER 2008 los
cuales unificados optimizan el desempefio del sistema Gestion Documental para
la Direccion de Gestibn de Tecnologia de la Informacion (DGTI) de la
Universidad de Guayaquil, los requerimientos de hardware para la ejecucion de

la aplicacion web se detallan a continuacion:

CUADRO N° 3
Requerimientos de Hardware minimo para uso de aplicacién web

Equipo Caracteristicas Técnicas

Memoria RAM: 4 GB

Disco Duro: 512 GB

Procesador: Dual Core

Equipos de usuario Acceso a Internet

Sistema Operativo: La aplicacién puede ser ejecutada
desde computadores con los navegadores como
Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox.

Elaboracion: Diego André Ardmbulo Vitores — Jean Luis Jaime Bazan
Fuente: Datos de la investigacion

El software empleado para el desarrollo del proyecto es:

CUADRO N° 4
Caracteristicas del Software
Tipos de Software Descripcion
Sistema Operativo Windows 7
Lenguaje de Programacién PHP 5
Servidor de Aplicaciones Artisan Serve
Entorno de Desarrollo SublimeText 3
Framework de Aplicacion LARAVEL 5.1 LTS
Motor de Base de Datos SQL SERVER 2008

Elaboracion: Diego André Arambulo Vitores- Jean Luis Jaime Bazan
Fuente: Datos de la investigacion
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CUADRO N° 5
Hardware empleado para el desarrollo

Equipo Caracteristicas Técnicas

Memoria RAM: 8 GB

Disco Duro: 1TB

Equipo de desarrollo
Procesador: Core 17

Acceso a Internet

Elaboracion: Diego André Arambulo Vitores- Jean Luis Jaime Bazan
Fuente: Datos de la investigacion

Factibilidad Legal

Con el uso de la base legal que se encuentra en el Capitulo Il en donde
destacamos que toda entidad publica debe tener un adecuado control de uso y
conservacion de la documentacién, se determina que el aplicativo tecnolégico es
creado para ayudar y no infringir la ley , destacando que ninguna ley de
propiedad intelectual esta siendo violada, porque las personas que desarrollaron
el siguiente producto tecnolégico aplicaron todo el conocimiento que han
adquirido en los afios de estudio de la Carrera de Ingenieria en Sistemas y sobre
todo la experiencia en el campo laboral , juntando asi toda las destrezas con el

fin de desarrollar el componente tecnolégico de Gestion Documental.

Factibilidad Econdmica

El proyecto tecnoldgico desde el punto de vista econdmico es factible ya que los
recursos de hardware que fueron requeridos para el funcionamiento de la
aplicacion los posee la Direccion de Gestién de Tecnologia de la Informacion
(DGTI) de la Universidad de Guayaquil como lo es el servidor donde se
encuentra el sistema principal UGSYSTEM, el edificio ya cuenta con la
infraestructura que se utilizara como repositorio de la aplicacion y esta pueda
ser accedida con el uso de servicios de internet que es un requisito planteado

para poder interactuar con el software.
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Para el desarrollo del sistema las herramientas de software empleadas cuentan

con licencia gratuita y reutilizacién de motor de base de datos, para lo cual no se

requiere hacer nuevos gastos para dicho concepto, los programas empleados

son descargados de los sitios oficiales y que lo desarrollado sera entrego como

proyecto de titulacion para la Direccibn de Gestion de Tecnologia de la

Informacion (DGTI) de la Universidad de Guayaquil.

El costo de recurso humano adicional no es necesario ya que los autores del

proyecto cuentan con los conocimientos para el desarrollo del sistema llegando a

cumplir los roles requeridos, los valores cubiertos para el proyecto son los

mencionados en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 6
Detalle de Costos del Proyecto de Noviembre a Marzo

Descripcién Precio Unitario Total Por Dos
HARDWARE
Laptop 0,00 0,00
SOFTWARE
SQL SERVER 2008 0,00 0,00
LARAVEL 0,00 0,00
Internet 0,00 0,00
HUMANO
Programadores 0,00 0,00
Gastos Varios 350,00 700,00
- Alimentacion
- Transporte 250,00
- Suministros de Oficina
- Impresiones 60,00

15,00

25,00

350,00 |

Elaboracion: Diego André Arambulo Vitores- Jean Luis Jaime Bazan

Fuente: Gastos realizados

48




Con lo indicado, la Direccion de Gestion de Tecnologia de la Informacion (DGTI)
de la Universidad de Guayaquil quien sera beneficiado por este proyecto no
debe incurrir con una inversion elevada, teniendo como conocimiento que los
requisitos para usar la aplicacibn no son tan exagerados podemos hacer
instalacion de este médulo del UGSYSTEM en un equipo con capacidades

moderadas y acceso a internet.

Los gastos que fueron indicados en el cuadro corresponden al dinero que son
efectuados por los desarrolladores del sistema los cudles son referenciales al

desarrollo de sistemas similares.

Etapas de la metodologia del proyecto

Para llevar a cabo el desarrollo del sistema Gestion Documental se dio uso a la
metodologia de KANBAN, considerando que el proyecto se la trabajo con
entregables sin necesidad de una secuencia ; donde el equipo se encuentra
conformado por los autores Diego André Arambulo Vitores y Jean Luis Jaime
Bazan ,integrado también con Denisse Goya y Marco Quimis quienes se
encargan del analisis , que se integra proyecto formando el proyecto Gestién
Documental, El lider del proyecto es el Ing. Jairo Castro y la tutora la Ing. Johana
Trejo, M.Gs.

Para uso de la metodologia agil KANBAN, se dio uso a la herramienta de uso
gratuito Trello, que permite la creacion de dashboard (Tablero) donde se
establecen las etapas y estados del proyecto, para lo cual se designa
responsables con cada una de sus actividades las cuales se agrupa en fases
conformadas con series de tareas. Los estados que se maneja en la herramienta

gue son TO DO, DOING y DOME tal cual se muestra en el grafico N° 4.
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GRAFICO N° 9
Actividades del Proyecto

[0 Tableros jo 4+ < jeanjaimeba @ A

Gestion Documental - Desarrollo #% & Privado «+ Mostrar menii

TO DO DOING DONE

[ ]
Planificacion

& 06

Anadir una tarjeta... Anadir una tarjeta...

Desarrollo
B o4

]
Pruebas

& o5

[
Documentacion
& 012

Entrega del sistema
& o

Anadir una tarjeta...

Elaboracién: Diego André Arambulo Vitores- Jean Luis Jaime Bazan
Fuente: https://trello.com/b/fwvA970op/gestion-documental-desarrollo

TO DO: Estas son todas las actividades que los autores estas realizando las
cuales deben de cumplirse para continuar con otras actividades.

DOING: Todas las actividades que se estan realizando por los encargados.
DONE: Tablero de culminacion de tareas las cuales ya se ha logrado completar
a un 100%.

Como primera etapa se hace la configuracion del tablero en donde se realiza la
creacion de listas que se consideran necesarias para el desarrollo del proyecto,
a las que hemos llamado: En Planificacion, Desarrollo, Pruebas, Documentacion
y Entrega del sistema, cada una de estas listas tiene tareas que se deben ir
cumpliendo con el desarrollo del proyecto a un 100%, para poder ver los
avances con el cambio de los estados en el tablero hasta llegar a su finalizacion.

El uso de la metodologia KANBAN permite un desarrollo agil y oportuno, lo cual
ayuda a la identificacion de inconvenientes con el cumplimiento de las tareas, de
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tal manera que los integrantes que terminan su actividad puedan apoyar al resto
del equipo o continuar con tareas pendientes segun las asignaciones del tablero.

Planificacién: Como el punto de partida para presentar el tema, con la
informacién obtenida por los analistas se pudo determinar como problematica la
falta de un sistema de Gestion Documental en donde es necesario que la
documentacién al cumplir su tiempo de almacenamiento maximo, sea redirigida
al Archivo central donde formard parte del Conjunto histérico Documental para
evitar tener exceso de archivos en los repositorios y agilitar el proceso de
consulta y que permita salvaguardar toda documentacién, ya sea en formato
fisico o digital debido al gran volumen e importancia de informacion que se
maneja diariamente.

Con la identificacion de la problematica antes descrita se llevé la presentacion
del anteproyecto, con lo que se busca el desarrollo eh implementacién de un
sistema de Gestibn Documental que permita la automatizacién de los procesos
de respaldo de informacion de documentacion digital para asi asegurar la
autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad de la documentacién para una
adecuada gestidon documental.

Para la actividad de reuniones de tutoria, se realizd el llenado de cronograma,
previa primera visita tutoria donde se establecié el uso de la plataforma edome,
se acoplo el cronograma propuesto por la tutora y el envio de los mismos para
ser revisados e impresos. Se llevé a cabo la modificacion de anteproyecto en
donde se realiz6 la correcta definicién de objetivos, aclaracién de alcance y él
envio de la informacion para su respectiva revision
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GRAFICO N° 10
Actividades en La Planificacion

] Planificacion
en lista TO DO

Etiquetas
-
= _Editar la descripcion...

[{ Anteproyecto. Ocultar elementos completados Eliminar...
100%

Afada un elemento...

E Llenado de cronograma, previa primera visita tutoria
Ocultar elementos completados Eliminar...

100«

Elaboracién: Diego André Arambulo Vitores- Jean Luis Jaime Bazan
Fuente: https://trello.com/c/PNS8RTQdD/17-planificacion

Desarrollo: Para dar paso al desarrollo se hace primero la preparacion del
ambiente de desarrollo para lo cual se comienza con la instalacion de LARAVEL

5.1 ya que esta version es la utilizada por la Direccién de Gestién de Tecnologia

de la Informacién (DGTI) porque brinda soporte por ser una version LTS, a su
vez se hace la instalacion de COMPOSER el cual es una herramienta utilizado
para las dependencias en PHP.
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Descarga del sistema UGSYSTEM desde el servidor de aplicaciones gitlab el
cual es utilizado para proyectos internos de la Direccion de Gestion de
Tecnologias de la Informacién (DGTI) , la ruta de acceso directo al repositorio del
sistema es http://186.178.5.85:8082/users/sign_in , en el cual se realizara la
implementacion de Gestion Documental, haciendo uso de todos los
componentes que dispone dicho sistema principal y asi no perder el disefio y
estandares del UGSYSTEM de la Direccion de Gestion de Tecnologia de la
Informacion (DGTI) de la Universidad de Guayaquil.

Configuracion de la conexion a la base de datos de la Direccion de Gestion de
Tecnologia de la Informaciéon (DGTI), para poder cargar el sistema de forma local
con la informacion de desarrollo del UGSYSTEM y asi poder tener toda la
interfaz del sistema y poner tener un desarrollo con visibilidad tal cual como la
visualizaria los usuarios que hace uso del UGSYSTEM dentro de la Direccién de
Gestion de Tecnologias de la Informacién (DGTI).

Con el modelo entidad relacion de las tablas de Gestion Documental facilitado
por los analistas se procede a crear las tablas de gestibn documental mediante
el uso del framework LARAVEL 5.1 con su componente “php artisan
make:migration” que permite modelar el nombre y campos de una tabla de base
de datos.

Realizacion de las pantallas de Gestion Documental en donde se desarrolla las
funcionalidades de las interfaces para archiveros, expedientes, Ingreso
documentos, Guia, Carga de Documentos, inventarios de documentos.

Creacién de “controller” los cuales seran utilizados para agrupar la l6gica de
manejo de peticiones HTTP relacionada a las clases junto con la combinacién
del “repository” para manejo de la légica CRUD de las entidades de la base de
datos la cual se visualizara en las pantallas que fueron creadas para el sistema
de Gestién Documental.

A continuacién, una imagen del modelo de entidad relacion que es utilizado para
la Gestiobn Documental, para hacer uso de todas las bondades del sistema y
mantener la informacion almacenada de una manera segura y oportuna a
cualquier consulta.
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GRAFICO N° 11

Desarrollo
I Desarrollo
en lista TO DO
Etiquetas
= _Editar la descripcion...
B Preparacion del ambiente de desarrollo. Eliminar...

0%
Instalacion de laravel 5.1 - composer
Descarga del sistema ugsystem.

Configuracion de conexion a la base de datos del Centro de Computo

Anada un elemento...

B Base de datos Eliminar...
0%

Creacion de las tablas de gestion documental en la base de datos del centro de
computo.

Afiada un elemento...

Z Programacion en Laravel 5.1 Eliminar...

Elaboracion: Diego André Ardmbulo Vitores- Jean Luis Jaime Bazan
Fuente: https://trello.com/c/CNJa9gxL/18-desarrollo

Documentacion: Es el punto donde se lista todas las tareas que se deben

realizar de forma paralela donde se abarca la realizacion de los CAPITULO 1,
CAPITULO 2, CAPITULO 3, CAPITULO 4 en cuanto a cada de una de estas
actividades se debe tener revisiones por parte del tutor para despejar dudas
sobre redaccion de cada uno de los temas que no se tenga el entendimiento
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necesario para poder realizar las correcciones y asi tener las aprobaciones de
cada capitulo.

GRAFICO N° 12
Documentacion

J Documentacion
en lista TO DO

Etiquetas
K
= _Editar la descripcion...

E Desarrollo del capitulo 1 Ocultar elementos completados Eliminar...

67%
v Revisiéndel
v Correceiones

Aprobacion

Afiada un elemento...

E Desarrollo del capitulo 2 Ocultar elementos completados Eliminar...
67 %
v Revisiéndel
v Correceiones
Aprobacion

Afada un elemento...

E Desarrollo del capitulo 3 Ocultar elementos completados Eliminar...
7%

v| Revisiéndel

Elaboracién: Diego André Arambulo Vitores- Jean Luis Jaime Bazan
Fuente: https://trello.com/c/JH3x9NoF/20-documentacion
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Pruebas: Realizacion de pruebas de las interfaces del sistema de Gestion
Documental, con cada una de sus operaciones de CRUD en las diferentes
pantallas que fueron creadas, con la culminacién del proyecto se realizé la
instalacion del sistema y configuracion del mismo para poder realizar las pruebas
de instalaciéon y conectividad y garantizar el acoplamiento del sistemas Gestor
Documental al UGSYSTEM de la Direccion de Gestibn de Tecnologias de la
Informacion (DGTI) de la Universidad de Guayaquil.

GRAFICO N° 13
Pruebas

4 Pruebas
en lista TO DO

Etiquetas
N

= Editar la descripcion...

[v/{ Pruebas Ocultar elementos completados Eliminar...
100%

| intert e Gestidn D :
B e

Afiada un elemento...

B Simulacion en desarrollo Ocultar elementos completados Eliminar...

ey

Afiada un elemento...

Elaboracién: Diego André Arambulo Vitores- Jean Luis Jaime Bazan
Fuente: https://trello.com/c/5zpV4qqy/19-pruebas
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Se procede a la presentacion de forma resumida de cada una de las actividades

gue se realizo en las tarjetas hasta su finalizacion en el tablero.

GRAFICO N° 14
Avance 1

[@ Tableros jo + “ jeanjaimeba @ A

Gestion Documental - Desarrollo % @& Privado -« Mostrar menii

TO DO DOING DONE

Afiadir una tarjeta... —
Desarrollo Planificacion
= 010 (% 66
— ) Afadir una tarjeta...
Documentacion
& 012
]
Pruebas
&= os

Entrega del sistema
& o1

Anadir una tarjeta...

Elaboracién: Diego André Arambulo Vitores- Jean Luis Jaime Bazan
Fuente: https://trello.com/b/fwvA970p/gestion-documental-desarrollo
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GRAFICO N° 15
Avance 2

Gestion Documental - Desarrollo & @& Privado - Mostrar mend

TO DO DOING DONE

[ ] -
Documentacion Desarrollo Planificacion

& 012 & 7119 m

— Afiadir una tarjeta... Afiadir una tarjeta...
Pruebas

& o5

Entrega del sistema
& o1

Afiadir una tarjeta...

Elaboracién: Diego André Arambulo Vitores- Jean Luis Jaime Bazan
Fuente: https://trello.com/b/fwvA970op/gestion-documental-desarrollo

GRAFICO N° 16
Avance 3

[0 Tableros jo) 4+ + jeanjaimeba @ A

Gestion Documental - Desarrollo % @& Privado -+ Mostrar mend

TO DO DOING DONE

] [ ] -
Pruebas Documentacion Planificacion
= o5 & 6/12 m

Anadir una tarjeta...

Desarrollo
& 15119

Entrega del sistema
& o

Anadir una tarjeta... Afiadir una tarjeta...

Elaboracién: Diego André Arambulo Vitores- Jean Luis Jaime Bazan
Fuente: https://trello.com/b/fwvA970op/gestion-documental-desarrollo
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GRAFICO N° 17
Avance 4

[@ Tableros jo 4+ - jeanjaimeba @ N

Gestion Documental - Desarrollo # @& Privado -+ Mostrar meni

TO DO DOING DONE

L] [ o

Pruebas Documentacion Planificacion

& 05 & 912 @
Afiadir una tarjeta...

Entrega del sistema Desarrollo

@ o

Anadir una tarjeta... Anadir una tarjeta...

Elaboracién: Diego André Arambulo Vitores- Jean Luis Jaime Bazan
Fuente: https://trello.com/b/fwvA970op/gestion-documental-desarrollo

GRAFICO N° 18
Avance 5

[@ Tableros jo 4+ - jeanjaimeba @ A

Gestion Documental - Desarrollo % & Privado - Mostrar menii

TO DO DOING DONE
[ -
Entrega del sistema Pruebas Planificacion
& 01 & 35 @
Anadir una tarjeta... Anadir una tarjeta...
Desarrollo
-
Documentacion

Anadir una tarjeta...

Elaboracién: Diego André Arambulo Vitores- Jean Luis Jaime Bazan
Fuente: https://trello.com/b/fwvA970op/gestion-documental-desarrollo
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GRAFICO N° 19
Avance 6

[ Tableros jo) + “ jeanjaimeba @ A

Gestion Documental - Desarrollo & & Privado w Mostrar menis

DONE

DOING

TO DO

L]
Planificacion

Anadir una tarjeta...

Entrega del sistema
& 01

Afadir una tarjeta...

Desarrollo

[ ]
Documentacion

[ ]
Pruebas

Afadir una tarjeta...

Elaboracién: Diego André Arambulo Vitores- Jean Luis Jaime Bazan
Fuente: https://trello.com/b/fwvA970op/gestion-documental-desarrollo

GRAFICO N° 20
Avance 7

Jeol + “ jeanjaimeba @ A

[@ Tableros

=== Mostrar menu

Gestion Documental - Desarrollo # & Privado

TO DO DOING
Anadir una tarjeta... Anadir una tarjeta...

Planificacion

Desarrollo

Documentacion

Pruebas

Entrega del sistema

Anadir una tarjeta...

Elaboracion: Diego André Arambulo Vitores- Jean Luis Jaime Bazan
Fuente: https://trello.com/b/fwvA97op/gestion-documental-desarrollo
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Entregables del proyecto

Entre los entregables del proyecto:
¢ Manual de Usuario impreso vy digital

e Manual Técnico Impreso y digital

Criterios de Validacidon de la Propuesta

Para la validacion de los criterios de la propuesta tecnolédgica se realizé pruebas
del funcionamiento correcto del aplicativo lo cuales fueron revisados por los

expertos del sistema UGSYSTEM de la Universidad de Guayaquil que son:

e Ing. Jairo Javier Castro Anchundia (Lider de proyectos)

¢ Ing. Ernesto Gerardo Liberio Vera (Lider de proyectos)

Permitiendo que los alcances sean cumplidos, para lo cual se utilizé informe de
pruebas para poder notar la satisfaccion del proyecto, cubriendo la problematica
sobre la carencia de un sistema tecnolégico que ayude al resguardo de la
informacién légica aportando mayor agilidad y organizacion en la gestién
documental.

El sistema cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Archivero

e Expediente

¢ Ingreso de documentos

e Ingreso de Anexos

e Carga de documentos y anexos
e Guia

¢ Inventario de documentos
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CUADRO N° 7
REPORTE CONSOLIDADO DE PRUEBAS

Numero Actividad Descripcién Fecha Responsable
de de la prueba
Prueba
1 Ingreso de un  Prueba de 12-04- Diego
Archivero. Ingresodeun 2017/ Aradmbulo —
Archivero al 13-04- Jean Luis
Sistema 2017 Jaime
2 Modificacién Prueba de 12-04- Diego
de un Modificaciéon 2017/ Ardmbulo —
Archivero. de un 13-04- Jean Luis
Archivero al 2017 Jaime
Sistema
3 Eliminacion Prueba de 12-04- Diego
de un Eliminacion de 2017/ Arambulo —
Archivero. un Archivero al 13-04- Jean Luis
Sistema 2017 Jaime
4 Detalle de un  Visualizacion 12-04- Diego
Archivero. del Archivero 2017/ Arambulo —
Ingresado al 13-04- Jean Luis
Sistema 2017 Jaime
5 Ingreso de un  Prueba de 12-04- Diego
Expediente. Ingresodeun 2017/ Arambulo —
Expediente al 13-04- Jean Luis
Sistema 2017 Jaime
6 Modificaciéon Prueba de 12-04- Diego
de un Modificacion 2017/ Arambulo —
Expediente. de un 13-04- Jean Luis
Expediente al 2017 Jaime
Sistema
7 Eliminacion Prueba de 12-04- Diego
de un Eliminacion de 2017/ Arambulo —
Expediente. Expediente en  13-04- Jean Luis
el Sistema 2017 Jaime
8 Detalle de un  Visualizacion 12-04- Diego
Expediente. del Expediente 2017/ Arambulo —
Ingresado al 13-04- Jean Luis
Sistema 2017 Jaime
9 Ingreso de un  Prueba de 12-04- Diego
Documento. Ingresodeun 2017/ Arambulo —
Documento al 13-04- Jean Luis
Sistema 2017 Jaime
10 Modificacion Prueba de 12-04- Diego
de un Modificacién 2017/ Arambulo —
Documento. de un 13-04- Jean Luis
Documento al 2017 Jaime
Sistema
11 Eliminacion Prueba de 12-04- Diego

Criterio

Cumplido

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

de un
Documento.

Detalle de un
Documento.

Ingreso de un
Anexo.

Modificacion
de un Anexo.

Eliminacién
de un Anexo.

Detalle de un
Anexo.

Carga de un
Documento o
Anexo

Descarga de
un
Documento o
Anexo

Guia

Inventario de
documentos

Eliminacién de
un Documento
en el Sistema
Visualizacion
del
Documento
Ingresado al
Sistema
Prueba de
Ingreso de un
Anexo al
Sistema
Prueba de
Modificacion
de un Anexo al
Sistema
Prueba de
Eliminacién de
un Anexo en el
Sistema
Visualizaciéon
del Anexo
Ingresado al
Sistema
Subida de un
Documento o
un Anexo

Descarga de
un Documento
0 un Anexo

Procesamiento
de Busqueda
por el nombre
del
Documento.
Inventario de
Documentos
haciendo uso
criterios de
bldsqueda para
llegaralo
varios
documentos.

2017/
13-04-
2017

12-04-
2017/
13-04-
2017

18-04-
2017/
19-04-
2017

18-04-
2017/
19-04-
2017

18-04-
2017/
19-04-
2017

18-04-
2017/
19-04-
2017

18-04-
2017/
19-04-
2017

18-04-
2017/
19-04-
2017

18-04-
2017/
19-04-
2017

18-04-
2017/
19-04-
2017

Arambulo —
Jean Luis
Jaime
Diego
Arambulo —
Jean Luis
Jaime

Diego
Arambulo —
Jean Luis
Jaime
Diego
Arambulo —
Jean Luis
Jaime
Diego
Arambulo —
Jean Luis
Jaime
Diego
Arambulo —
Jean Luis
Jaime
Diego
Arambulo —
Jean Luis
Jaime
Diego
Arambulo —
Jean Luis
Jaime
Diego
Arambulo —
Jean Luis
Jaime

Diego
Arambulo —
Jean Luis
Jaime

Fuente: Datos de la investigacion

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Elaboracion: Diego André Ardmbulo Vitores- Jean Luis Jaime Bazan
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Terminada las pruebas, que se detallan en el cuadro anterior, se da la
comprobacion que el médulo de gestion documental tiene sus funcionalidades
operando correctamente junto al sistema UGSYSTEM si que corrompa las

funcionalidades de todo el sistema centralizado.

Encuesta De Satisfaccién Del Proyecto

Partiendo que el proyector tecnoldgico propuesto parte de una carencia de un
adecuado manejo de la gestion documental, se comienza dando un enfoque de
la investigacion realizado por los analistas del proyecto quienes, con un proceso
metodoldgico, sistematizado y cuidadoso, se da un disefio de encuesta que
estan conformadas por 21 preguntas, de las cuales nos permite conocer las

opiniones de quienes se veran beneficiados con el proyecto.

Con la culminacion de las encuestas realizadas a la Direccion de Gestion de
Tecnologia de la Informacion (DGTI), se comienza la tabulacién y procesamiento
en una hoja de calculo, donde se tabula la encuesta con la sumatoria de Likert
mostrado la apreciacion de los resultados obtenidos con las diferentes preguntas

teniendo total comprension de los resultados.

Como consiguiente se hace la representacion de los resultados obtenidos por las
encuestas realizadas a la Direccion de Gestién de Tecnologia de la Informacion
(DGTI), dando un analisis de cada pregunta.

La encuesta tiene como objetivo realizar un diagnéstico de las bondades que
nos puede brindar la gestion documental dentro del &rea laboral que se
desempeiia actualmente en la Universidad de Guayaquil.

Entendiéndose como gestion documental el uso de manuales o productos
tecnoldgicos, que ayudan en las funcionalidades administrativas de la
documentacién en todo el ciclo de vida del mismo ayudando a las empresas
alzar indices mas altos de rendimiento.

Las preguntas se categorizaron en usabilidad, funcionabilidad, confiabilidad y

eficiencia.
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Usabilidad. - Preguntas enfocadas a la dindmica y calidad que presenta el
sistema, donde el usuario da toda su apreciacion hacia el sistema de gestion

documental.

Funcionabilidad. - Estas preguntas nos ayudan a conocer el punto de vista
sobre la administracion de la documentacion y que si se cuenta con lo necesario

para la gestion documental.

Confiabilidad. - Preguntas enfocadas en el desempefio del sistema donde se
puede lograr lo que se necesita por los usuarios como el tratamiento de los

documentos, organizacion, calidad, etc. al momento de utilizar el sistema.

Eficiencia. - Que el sistema cumpla con las funciones necesarias para el manejo

de la documentacion y que sea sobre todo entendible y preciso.
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CAPITULO IV
CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

En la siguiente matriz del Cuadro n°® 8 se puede observar los criterios de
aceptacion alcanzados y acompanados del porcentaje de culminacién en la
solucién tecnol6gica propuesta, segun se especifiquen en los objetivos y

alcances propuestos.

Con la verificacién de los requerimientos culminados en la totalidad del proyecto,
se puede constatar que la problematica para la cual fue planteado el siguiente
proyecto fue mitigada, y mediante los documentos de prueba se puede
comprobar que cumple con las tareas para las cuales fue disefiado y no

interviene en el funcionamiento de otros procesos paralelos.

La validacion del proyecto sera realizada por el tutor guia del siguiente proyecto
junto con el personal administrativo del Direccion de Gestién de Tecnologias de
la Informacién (DGTI), los mismos que contribuyeron con su valiosa observacion

y detalles a seguir por ser el departamento interesado en la solucion propuesta.

CUADRO N° 8
Criterios de Aceptacién del Producto
item | Requerimientos Criterios de Aceptacioén N'V?I Qe
Cumplimiento
Ingreso al El usuario ingresa a las opciones
1 . ) . . 100%
Médulo gue tiene asignadas segun su rol
Ingreso, ediciéon | Permite realizar una administracion
2 y eliminado de de la entidad Archivero y verla 100%
Archiveros inmediatamente enlistada
Ingreso, edicion | Permite realizar una administracion
3 y eliminado de de la entidad Expediente y verla 100%
Expedientes inmediatamente enlistada
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Ingreso, edicién

Permite el registro y modificacion
de un documento entrante a nivel

4 y eliminado de ) . 100%
de regqistro y verlo en la lista de
Documentos
documentos.
Ingreso, edicién | Permite realizar una administracion
5 y eliminado de | de los anexos, asociandolos a un | 100%
Anexos documento existente.
Permite al usuario conocer todos
Guia de | los detalles del documento 0
6 . i 100%
documentos consultado asi como también los
anexos asociados al mismo.
Permite al usuario saber un listado
de documentos que cumplan los
7 Inventario de | criterios de busqueda ingresados 100%
documentos como: area productora, archivero,
expediente y una fecha tentativa de
carga.
Carga de | La carga de documento se
8 documentos en | realizard de modo que acepte un 100%
formato documento Unico como un PDF,
comprimido WORD o0 EXCEL
La carga de documento se
Carga de | realizara de modo que acepte
documentos por | mdltiples imagenes como origen a 0
9 A , 100%
multiples fin de formar un solo documentos
imagenes con ellas, los formatos aceptados
son: JPEG,JPG y BMP
La carga de un anexo asociado a
Carga de | un documento se realizar4 si el
10 anexos en | mismo ya ha sido digitalizado 100%
formato anteriormente, y acepta los mismos
comprimido formatos que la cara de
documentos.
La carga de un anexo asociado a
Carga de | un documento se realizar4 si el
11 anexos por | mismo ya ha sido digitalizado 100%
multiples anteriormente, y acepta los mismos
imagenes formatos que la cara de
documentos.
La transferencia se realizar4 sobre
. el servidor FTP configurado al
Transferencia .
momento de realizar la carga, y se
de Documento . 0
12 . almacenara en una ruta Unica | 100%
hacia el
. generada por los nombres de las
expediente :
entidades que conforman el
registro del documento.
Transferencia La transferencia se realizara sobre
13 100%

de anexos hacia

el servidor FTP configurado al
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el expediente

momento de realizar la carga, y se
almacenara en la misma ruta
donde se guardé el documento
principal al que corresponde

Ingreso, edicién

Se registran los indicadores, y se

14 |y visualizacién | realiza la operacion de division | 100%
de indicadores para el debido calculo
El documento se podra descargar
15 Descarga de | cuando tenga respaldo digital, y se 100%
documento lo realiza desde el directorio FTP
donde se encuentre almacenado
El anexo se podra descargar desde
16 Descarga de | el mend de GUIA, mostrando una 100%

anexo

alerta si estd ausente o no esta
digitalizado

Elaboracion: Diego Ardmbulo Vitores — Jean Jaime Bazan
Fuente: Datos de la investigacion
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CONCLUSIONES

Todos los alcances y objetivos definidos en este proyecto estan cumplidos,
fueron validados y revisados por el tutor asignado y con la Ing. Inelda Martillo

Mgs., directora del DGTI de la Universidad de Guayaquil.

Desarrollar el médulo de recepcidon de imagenes de dispositivos de oficina
como escaneres y también de medios masivos que permitan digitalizar un
documento fisico que sea utilizado en tramites dentro de la Direccién de
Gestion de Tecnologia de la Informacion (DGTI) de la Universidad de

Guayaquil.

Mediante la creacion del moédulo ‘GestionDocumental’ como herramienta del
macro sistema UGSYSTEM se puede comprobar que las funcionalidades
prestadas como solucién tecnolégica seran de apoyo al proceso de gestién
documental dentro de la Direccién de Gestion de Tecnologias de la Informacion

(DGTI), segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada.

Implementar médulo de recepcién de imagenes de dispositivos de oficina
como escaneres y también de medios masivos que permitan digitalizar un
documento fisico que sea utilizado en tramites dentro de la Direccion de
Gestion de Tecnologia de la Informacion (DGTI) de la Universidad de

Guayaquil.

Con la implementacion del modulo ‘GestionDocumental’ se verifica que procesos
como la generacién y almacenamiento de documentos unificados seran de gran
apoyo a los tramites dentro de la Direccién de Gestidbn de Tecnologias de la

Informacion (DGTI), agilitando la manipulacién y acceso a la informacion.

Mejorar la gestion documental y promover la conservacion de los archivos,

facilitar y agilitar su uso oportuno.

A través de la correcta gestion documental obtenida por el uso de la solucién

tecnoldgica propuesta se alcanza como resultado un almacenamiento ordenado
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y digitalizado de toda documentacion cuyo expediente este bajo la supervision
de algun funcionario asignado por la Direccion de Gestién de Tecnologias de la

Informacion (DGTI).

Facilitar la consultay descarga de archivos mediante criterios de busqueda
a personas que necesiten informacion documental de la Direccioén de
Gestion de Tecnologia de la Informacién (DGTI) de la Universidad de

Guayaquil.
Debido a las busquedas posibles que se pueden realizar a partir de multiples

predicados, se comprueba que la informacién obtenida es enriquecida y de facil

acceso para aquellas personas que buscan un documento o informacion puntual.
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RECOMENDACIONES

Mejoras en algunos aspectos funcionales ya que existen brechas funcionales

gque pueden no estar totalmente cubiertas.

La carga de documento en la actualidad permite subir un archivo a la vez, por
cuestiones mejorar tiempos de operacion se podria realizar una carga multiple

de documentos, en la seccidén de anexos.

El sistema facilita la carga de un anexo asociado a un documento principal, pero
debe de estar previamente registrado en las tablas del sistema, para efecto de
mejorar la navegabilidad, se recomienda agregar un acceso directo a la ventana
de carga cuando se desee afiadir un anexo en el momento y cargarlo al mismo

tiempo.

Es viable que ademas del método tradicional de descarga, también pueda ser
posible enviar el archivo como adjunto hacia algun correo y asi tener mas
alcance de acceso al documento, ya que no siempre es posible extraer

informacién en dispositivos de almacenamiento externos.

El archivo al ser cargado actualmente no elimina al anterior en caso de sobre
escritura, esto no se realiz6 por motivo de seguridad y evitar alguna pérdida de
informacién por accidente, pero si se desease hacerlo, podria realizarse como un

paso adicional antes de cargar el nuevo documento.
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ANEXOS



ANEXO N° 1
Diagrama entidad Relacion

Elaboracién: Diego Arambulo Vitores — Jean Jaime Bazan
Fuente: Datos de la investigacion
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ANEXO N° 2

Documento de caso de uso y requerimientos

- T—

DOCUMENTO DE CASO DE
US0 Y REQUERIMIENTOS

Fecha: 11/02/2017

et e S
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Introduccion.

Crear una solucidn sistémica que permita innovar las normas de Gestion Documental a
implementarse en la Direccién de Gestidn de Tecnologia de la Informacion. El objetivo
del proyecto es brindar una herramienta de soporte que permita eficientar el uso de
normas a la vez que se asegura la correcta administracion documental y el respaldo de la
informacidn en formatos digitales.

Propdsito.

El propédsito de este documento es definir los casos de uso para el modelo de
arquitectura de Gestién Documental para la Direccidon de Gestion de Tecnologia de la
Informacién, presentando el modelo de casos de uso del estado actual y la propuesta
con sus respectivos requerimientos.

Es de recordar que la solucién que se presentara al final del proyecto a nivel de software
tangible sera un prototipo de interfaces de usuario de los procesos de gestion de
documentos de cada drea pertenecientes a la institucion.

Objetivo general de casos de uso.

Se busca identificar el comportamiento deseado de la futura aplicacidon que se construya
basado en el modelo de arquitectura de sistema planteado en el presente proyecto. Se
describen el conjunto de secuencias identificadas y la interaccion de los elementos tanto
externos como los actores con el sistema. Asimismo, se identificaran los roles que
tendra cada actor del sistema; usualmente, un actor representa un rol en el sistema y
puede ser una persona, un dispositivo hardware u otro sistema [1].

Enfoque.
El enfoque definido en el presente documento es el de un sistema informatico web que
permitira agilizar y facilitar la implementaciéon de normas de Gestién Documental.

Contexto.

El contexto donde se espera implementar este proyecto es en la Direccidn de Gestion de
Tecnologia de la Informacidn para realizar la gestion documental referente al area en
mencidn. Se espera integrar esta propuesta con el sistema integrador que funciona
actualmente en los servidores de produccién del drea y que a su vez se vaya ampliando
el uso de la herramienta a en toda la institucidn.

Casos de uso.

Dentro de cada caso de uso se presentan los requerimientos funcionales que lo
acompanian. Al final se presentan los atributos de calidad.
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Caso de uso Gestion Dy

/

+ Jefaturas
+ Direccion

+ Administrador

+ Anular Ingreso de documentos

+ Registro salida de documentos

+ Actualizar informacion de salida de documentos
+ Anular registro de salida de documentos
+ Digitalizar documentos

+ Respaldar documentos digitales

+ Actualizar documentos respaldados

+ Eliminar documentos respaldados

+ Consultar estado de requerimientos

+ Actualizar estado de documentos

+ Realizar observaciones a documentos
+ Digitalizar anexos

+ Actualizar anexos existentes

+ Eliminar anexos existentes

+ Buscar documentos en el sistema

+ Buscar anexos en el sistema
+Ingresar expediente

+ Actualizar informacion de expediente
+ Eliminar

avnadianta

+ Generar inventario de documento

+ Guia de documento especiiico

+ Reportes generales de Gestion documental

Actores Casos de uso Gestion Documental - Operacional Casos de uso Gestién Documental - Administrador
+ Usuario + Registro Ingreso de documentos +Ingreso de categoria de edificio
+ Recepcion + Actualizar informacion de Ingreso de documentos + Actualizacion de categorias de edificio

+ Eliminar categorias de edificio

+Ingreso de edificio

+ Actualizar informacion edificio

+ Eliminar edificio

+Ingresar fipo de tiempos de almacenamieto

+ Actualizar tipo de tiempos de almacenamieto

+ Eliminar tipo de tiempos de almacenamieto
+Ingresar tiempo de almacenamiento documental
+ Actualizar iempo de almacenamiento documental
+ Eliminar iempo de almacenamiento
Anarumantal

+ Ingresar drea productora

+ Actualizar informaciin de drea productora

+ Eliminar informacion de area productora

+ Ingresar sub-area productora

+ Actualizar informacion de sub-drea productora

+ Eliminar sub-area productora

+ Ingresar categoria de archivero

+ Actualizar informacion de categoria de archivero
+ Eliminar categoria de archivero

+ Ingresar archivero

+ Actualizar informacion de archivero

+ Eliminar archivero

Actores.

Recepcion.

Actores

Recepcidn Supervisor

Administrador

Usuario

Actor encargado de recibir los requerimientos por parte del usuario. Este actor se
encarga de registrar el ingreso y salida de documentos, asi como también el proceso de
almacenamiento documental fisico, la digitalizacion y el respaldo de documentos

Supervisor.

Actor encargado de validar la documentacion y los procesos que se realizan dentro de
cada area operativa de la institucidn. Este actor podra realizar consultas para obtener

reportes sobre el uso del sistema y datos estadisticos.
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Administrador.

Actor encargado de realizar configuraciones administrativas dentro del sistema. Todas
las acciones que puede realizar estan especificadas dentro del “Casos de uso Gestion
Documental — Administrador”.

Usuario.

Este actor es quien realiza las solicitudes o requerimientos a cada area que brinda
servicios. Puede ingresar, consultar o solicitar eliminacion de requerimientos.

Casos de uso del sistema de Gestiéon Documental.

Caso de uso Sistema de Gestor D | )

Consultar reportes
documentales

Actualiza configuracion

Administrar archiveros

Consultar informes
documentales

Validar pardmetros
—

Admt‘nisrr%

Administrar edificios

Supervisor

Consultar estado de
requerimiento

Administrar iempos de
almacenamiento documental

Ingresar requerimiento

Respaldar anexos
digitales

Anular requerimiento

Respaldar documentos

digitales Digitalizar documento

Archivar documentos
fisicos

Transferencia SFTP
Validar documento a ingresar

Regisiro ingreso de
documentos

suario
Validacion de parametro de
registro

Registro salida de
documentos

Regisiro de ingreso de
documento

Recepcion

Consultar estado de

Busqueda de documentos requerimiento

Consulta a documento
en base de datos

Actualizacion de estado
de documentos

Actualizar informacion de
documento

Realizar observacion de
documentos
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Atributos de calidad.

En éste punto se estableceran los atributos de calidad que se deben cumplir. Se tienen
en cuenta también los requerimientos no funcionales

Seguridad
Solamente usuarios registrados en la base de datos de la Direccién de Gestion de
Tecnologia de la Informacidn debe tener habilitado la opcidn de ingreso al sistema.

Solamente el actor administrador tiene la potestad de realizar cambios de configuracion
en el sistema.

Cada accion realizada por cualquier usuario dentro del sistema informatico web debe
registrar el usuario y las fechas de interaccidn con el sistema.

El actor usuario no debe tener acceso directo al sistema informatico.

La eliminacidn de los registros debe ser légica y no fisica. Solamente si el administrador
del sistema dispone que la eliminacidn sea fisica se lo realizara asi.

Usabilidad

El sistema debe evitar que el usuario no sienta desorientacion al acceder al mismo. A su
vez que la informacidn que el usuario necesita, la pueda acceder de una manera mas
intuitiva por medio de interfaces sencillas; para apoyar este aspecto el sistema debe
contar con manuales de ayuda en linea o fisicos.

El sistema debe ser sencillo e intuitivo para usuarios no expertos

La estructura del contenido web y del sistema informatico debe contener una
abstraccién de las normas de Gestion Documental emitido por la Secretaria Nacional de
Administracién Publica.

El disefio del sistema informatico web debe utilizar las plantillas delegadas por la
Direccién de Gestion de Tecnologia de la Informacién que usan en el sistema integrado.

Escalabilidad.

El sistema debe permitir el acople de nuevas funcionalidades, éste proceso debe ser
transparente para el usuario final.

Persistencia
Se debe registrar todo ingreso del usuario al sistema desde su registro y la interaccion
gue tenga con éste.

Privacidad
Debe existir privacidad de los datos de los usuarios del sistema.

82



La informacion que maneje cada d&rea productora debe ser exclusiva para la
administracién de cada una y solamente el usuario administrador podrd acceder a la
informacion de la base de datos.

Interfaz de usuario

Claridad.
El usuario debe tener claro el comportamiento del sistema y cada accidn que realiza
sobre el mismo.

Control.
El usuario debe poder controlar la funcionalidad del sistema (principalmente consultar,
ingresar y actualizar informacién basica).

Fiabilidad
Disponibilidad de los servidores para atender requerimientos bajo demanda
concurrente.

Elaboracién: Marco Quimis Regalado — Denisse Goya Pazmifio
Fuente: Documento de entrada
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ANEXO N° 3
Ley Orgénica de transparencia y acceso a la informacion publica

LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Ley 24
Registro Oficial Suplements 337 de 18-may-2004
Estado: Vigente

EL CONGRESD NACKIMAL
Conskderando:

Gue & articulo 51 oe I3 Constbuchin Polllica @2 |3 Repdblica, garantiza el derechd a acceder a 1as
fuentes de Informacin, como mecanismo para ejercer |a participacion democrallea respecin deal
manejo de 13 cosa pablica y 13 rendicién de cuentas a la que estan sujetos todos (0s fundonarios dal
Estato, y demas entidades obligadas por esta Ley:

Que 25 necesana hacer efectivo el princlpio @2 publicidad de los actos, contratos y gestiones de las
institucionss del Estado y de agquellas financladas con recursos pablicos O que por suU naturaleza
sean de Interes poolico;

Que [a misma norma constitucional establece que no existra reserva respecto de informaclones que
reposen en anchivos pdblicos, excepin de aguellas que por seguridad naclonal no deben ser dadas 3
COMOCET,

Gue 3 llbertad de Informackin esta reconocida @nio en el articulo 19 del Pacio Iniemacional de
Derechos Chiles y Polilcos, como en &l articule 13 de la Comwenclan Interamericana de Derechos
Humanos; y,

En ejercicio de sus facultades constiucionales y legales, explds la sigulents.

LEY ORGAMICA DE TRAMSPARENCIA Y ACCESD A
LA INFORMACION PUBLICA

TITULD PRIMERD
PRINCIPIOS GENERALES

art. 1.- Frinciplo e Publicidad de 13 Informaclian Pabllca - El acceso a la Informaciin poblica &5 un
derecho o2 [as parsonas que garantiza & Estado.

Toda i@ Informackon que emane o gue esté en poder de I35 Insthuciones, organismos y enfidades,
personas juridicas de derecho pUblco o privado que, para el tema materia de |3 Informacion tengan
participacion oel Estado 0 5ean conceslonarios de &ste, en cualquiera de sus modalldades, conforme
lo dispone I3 Lay Onganica de la Contralora General del Estado; 1as organizaciones de trabajadores
¥ servidores de 1as Instiuciones del Estado, Insttuciones de educacion supenior que perciban rentas
gel Estado, |as denominadas organizaciones no gubemamentales (OMNGS), estan sometidas al
principky de publicidad; por o tanto, toda Informacion que posean s pobllca, 53V 136 EXCEpHioNEs
establecidas en esta Ley.

Concorganeias:
COMETITLACON OF L4 REPLBLICA DE], ECLMAN0NT 2008, Ats T8
LETY ORGAMCE DE LA CONTRALORL GEMERAL DEL ESTADD, Ads 48 40, T8 &Y &1
COORE0 CRGANCD OF PLANFFICACTION ¥ FIRANTAS PUB G AS COFTF, A 174
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Art. 2 - Objeto e 1a Ley.- La presente Ley garantiza y norma el ejerciclo del derecho Tundamental de
las personas a la Informacisn conforme a3 1as garantlas consagradas en I3 Constitucion Podtica de 13
Replblca, Pacip Intemacional de Derechas Civles y Polldcos, Convenclan Inieramericana sobre
Derschos Humanos y demas Instrementos Intemacionales vigenies, de los cuales nwesio pals es
signatario.

Persigue los sigulenies objetivos:

a) Cumplir ko dispuesio en la Consttucion Polica de I3 Repiblica referente 3 la publicidad,
transparencia y rendicion de cuentas al que estan sometidas todas |as Insiiluciones del Estado que
confoeman el sector poblico, dignataros, autoridades y funcionarios publcos, Incluidos los ertes
seflalados en el articulo anteror, las personas |uridicas de derecho privado que realicen obras,
sEMviclos, ebo., con E:El-mﬂlﬂl:ll'lﬂ Fﬂmlﬂﬂi. Para el efecta, E-I:HI-FI'EI'H'I las medidas que gﬂﬂl’l'ﬂI}Eﬂ Y
promusvan la organizacion, ciasfcacin y mansjo de la Informackin que den cuenta de la gestion
publica;

D:- El mrnp-llml-e-nm de l3& convenclones Intemaclonales Jue sobre |3 materda ha suscrio Eﬂﬂm gnta
nuestm pals;

£) Permitir 1a fscallzacion de |a adminisiracion publica y de 10§ recursos publcos, efeciivizandose un
verdadem contral soclal,

d) Garantizar la proteccian de 1a informacion personal en poder del secior pablico yio privade;

g} La democratizacion de I3 socledad ecuatorana y la plena vigencla del estado de derecho, a traves
ge un genuino y iegiimo acceso a la Informacion pablica; y,

f) Faclltar 1a efeciva parficipacién cludadana en la toma de decisiones de Interés general y su
fiscallzacion.

CONcOrgancias:
CONETITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECLADGR 2008 Ata TH 88 85 100 204 2% 2 207 417
CODIE0 ORGANCD DE ORTAMEACION TERGITORMAL, COOTAD, Ats 20
CODKRO PENAL, Ads. 257

art. 3.- Ambito e Aplicacion de 1a Ley.- Esta Ley es aplicable a:

a) Los organismos y endidades que conforman e sector pobilco en los términos del articulo 118 de 3
Constiuclon Politica @ 3 Repablica;

b) Los entes seflalados en el articulo 1 de 1a presenie Ley;

¢) Las personas Juridicas cuyas acclones 0 participaciones perenezcan en todo o en parte al Estado,
exciusivaments sobre el destino y manejo de recursos del Estado;

d}) El derecho de acceso 3 @ InformaciSn de o5 diputados e la Repdblica s2 rMge conforme a ko
@ispuesto en la Constiucion Politica de la Repdbilica, en la Ley Organica de la Funclan Leglsiatva y
sU Reglamento Intarmo;

g) Las corporaciones, fundaciones y organismos no gubernameniales (OMGS) aungue tengan el
caracier o2 privadas y sean encargadas de la provision o aoministracion de bienes o senvicios
publicos, que maniengan conwvenlos, coniratos © cualquier Torma confraciual con Instiuciones
publicas y/u organismos Infemacionales, slempre y cuando |a finalidad de su funcion sea pabilica;

1) Las personas |uridicas de derecho prvado, que sean delegatanas o conceslonarias o cuaiquier
Dia Torma contraciual de sanviclos publicos del Estado, en o termings del respectivs contrato;

g) Las personas juridicas de derecho privado, que realicen gestiones pobilcas o se financlen parcial
0 totaimente con recursos poblicos y Gnicamente en ko relacionada con dichas gestiones o con 135
acciones 0 aciividades a las que se desbinen tales recursos; y,

h) Las personas Juridicas de derecho privado gue posean Informackin publica en o5 temminos de
esta Ley.

Concorgancias:
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art. 4.- Principios e Aplicacion oe |3 Ley.- En &l desamolio del derecho de acceso a la Informacion
pUblica 52 obSErvVaran los siguientes principlos:

a) La Informacion publica pertenece a los cludadanos y cludadanas. E] Estado y las Insthuciones
privada depositaras de archivos publicos, son sus administradores y estan obligados 3 garantizar &l
FICCES0 3 |3 Informacking

b) El acceso a la Informacion poblica, sard por regla general gratulio 3 excepoitn de los costos de
reproduccion y estara reguiado por l3s normas de esta Ley;

¢) El ejercicio de |a funclon pablica, esta sometido al princlplo de aperiwa y publicidad de sus
actuaciones. Esle prnclplo se extiende a aquelas entidades o2 derecho privado que ejerzan |a
patesiad estatal y manejen recursos publcos;

d) Las auioridades y Jueces compeientes deberan aplicar i35 normas de esta Ley Organica de I3
manera gue mas favorezca al efectivo ejerciclo de los derechos agul garaniizados; y,

g) Gamantizar & maneje tansparenie de la Informacion pibiica, de manera que se posibiite k3
participacion cludadana en |a toma de secislones de Interes general y ka rendiclon o2 cuentas de 13s
giferenies autondades gue ejerzan el poder pablico.

CONCOrgancias:
COMETITUCON DF L4 REPUBLICE DEL ECUANCHS 2008 Ats 11, 52 I35 408 47
LEY OROAMNCA OF La CONTREALORI GENERAL OF] ESTADD, Ads 5 45 53 8 75§
LEY OMOAMNCA DEL STETEMA NACKOWRAL OF SONTRATACON PUBLNG, Ams. 20
LETY ONGAMNGA DE SERVWCIC PUBLICD, LOSEF, A, 41

TITULD SEGUNDD
DE LA INFORMACION PUBLICA
¥ SU DIFUSION

art. 3.- Infommadidn Poblica- S5e consl@era Infoemacion pablica, todo documenio en cualquier
formato, que s& encusntre en poder de 1as Instituciones poblicas y de las personas Juridicas a las
gue 5= refliere esta Ley, contenldos, creados u obbenldos por ellas, que s& encuentren bajo su
responsabliidad o se hayan producido con recursos del Estado.

CONCorgancias:
LETY ONOAMNCA DE EMPRESAS PUBLICGA S, LOEF, Anfs 45
LEY ONGAMNCA DEL SISTEMA MACONAL OF CONTRATACKON PUBLIGA, Ans. 45

art. &.- Imformation Confidenclal.- e consldera iInformacian comdencial aquelia Informacion pablica
personal, que no est3d sujeta al principlo de publicidad y comprende aquela dervada de sus
gerechos personallsimos y fundamentales, especlaimente aguelios seflalados en los arficulos 23 y
24 de la Constibucien Poliica de |3 Repliica.

El uso Negal que s& haga de |3 Informacion personal o su diviigacion, dara lugar a las acclones
lagalas pemtinentes.

Mo podrd Invocarse reserva, cuando se frate o Investigaciones gue reallcen las autoridades,
publicas competentes, spbre violaciones a derschos de |as personas que s& encusntren estableckdos
en la Constibucion Poliica de |3 Repablica, en las deglaraclones, pactos, convenios, nstrumentos
intemacionales y &l ordenamiento juridico Interno. Se excepclona el procedimients establecido an las
indagaciones previas.
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Concorgancias:
COMNITITUCION DE L4 REPLUBLCA DE] ECUADCE 2008 Ats T8 &2 T7, &
CODRR0 OF LA MNET v ADOLESCENCIA, At T
LEYV OFEAMCA OF LA CONTRALSRLL GENERAL OF] ESTADD, Ads TD
CODRR0 PENAL, Aqa 201, 381
LETV OREAMCE OF EMFRESAS PUELNCAS LOEF, &fa 44
COONGE0 DEL TRABANS, Ats 45 310

Art. 7.- Difuslon de |a Informacién PObdica.- Por |a fransparencla en 13 gestion administrativa que
estan obligadas a observar todas las Instituciones del Estado que conforman el sector pablico en os
términos del articwio 118 de ka Constitucian Pollica de la Repdblica y demas entes seflalados en el
articulo 1 de |a presenta Ley, difundiran a fraves de un portal de informacion o pagina web, asl como
de |05 medios Necesanos a disposicion del pablico, Implementados en la misma Insthucion, 1
-Elg.IlEI'I'IE' Informackin minima achualizada, ue para afacins de esla LE'_'|'I B 3 consldera oe
naturaleza obligatora:

a) Esfructura organica funcional, base legal que |3 rige. regulaciones y procedimientos Intemos
aplizables a la entldad; I35 melas ¥ objetdvos de |las unidades administraivas o conformidad con sUs
programas operativos;

v} El direciorio completo de 13 Insttwcidn, as| como su @strioutng de personal;

¢) La remuneracion mensual por puesio y fodo Ingreso adicional, Incluso 2l sistema e
compensacion, s2gon o establezcan las disposiciones comespondientes;

d) Los sendcios que ofrece y las formas de acceder a elios, horaros de atencion y demas
indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y Cumplr sus
obllgaciones;

g) Texio Integmo de todos los confratos colectivos wigenies en I3 Institucién, asl como sus anexos y
reformas;

f) Se publicaran los fomularios o formatos de solichiudes que s reguleran para los trAmites
Inhersntes a U cCampo 42 accion;

g) Informacion total sobre el presupwesio anual que administra la insthwcion, especiicanda Ingresos,
gasios, financlamienta y resultados operativos de conformidad con los clasificadores presupuestales,
as| como Bquidacion del presupuesto, especificando destinatarios de I entrega de recursos poolicos;
h) Los resultados de las auditorias intemas y gubemamentaies al ejerciclo prasupuesial;

[} Informacien completa y detallada sobre 10§ procesos precontractuales, conbtrachuales, de
adludicacién y Bgquidacion, de |as confrataclones de obras, adgulsicion de bienes, prestacion de
serviclios, amendamientos mercaniles, etc., celedrados por 1a Instibucion con personas naturales o
juridicas, Incluldos conceslonas, permisos 0 auonzaciones;

[} Un listado de I35 eMpresas y personas que han Incumpido contratos con dicha Institucion;

k) Planes y programas oe |3 instifucion en ajecucion;

[j El satalle ga o8 conftratns 2 cradito extemos o Internos; s2 safialard 13 fusnte o2 06 fonoas con
05 Que 58 pagaran esos créditos. Cuando s2 irate de présiamos o contratos de fnanclamiento, 2
hard constar, como o preve |a Ley Organica de Administracion Financlera y Conirol, Ley Organica
de |a Coniraloria General del Estado y 1a Ley Organica de Responsabilidad y Transparencia Flseal,
las operaciones y coniraios de crédiio, los montos, plazo, costos inancierns o Hpos de Interés;

m) Mecanismos de rendiclan de cuentas a |a cludadania, tales como metas e informes de gestion 2
ndicadores de desempafio;

nj Los viabcos, Iinformes o2 trabajo y justfcativos de moviliEacion naclonal o inkemadonal de 136
autoridades, dignatarios y funclonarios pliblcos;

o) El nombre, dreccién oe |@ oficina, apartado postal y direccitn elecirénica del responsable de
atender la Informacion poiblica de gue frata esta Ley;

P La Funclan Judiclal y el Tribunal Constitucional, adicionalmenie, publcaran e texts integro de &s
seniencias ejecutoriadas, produckas en fodas sus |urisdicciones;

g) Los organismos de confrol ded Estado, adicknamente, publicaran el texto Intego de Bs
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resolucionss ejecutoriadas, asl como sus Informes, producidos en todas sus jurisdicclones;

ry El Banco Ceniral, adiclonalments, pulblizara los Indicadores & Informacion relevante de su
compatencla de modo asaquidle y o2 facll COMpransion para 1a podlacion en genedal;

&) Los organismos secclonales, Informaran oportunamente 3 I3 cludadania oe 135 resoluciones que
adoptaren, medante I3 publicackn de las actas de 136 respectivas seslones de e6ls CUEIDOS
coleglados, asl como sus planes de desamolio local; y,

1) El Trbunal de ko Contencleso Adminisiathen, adicionaimente, publcara & exio integro de sus
seniencias ejecutoriadas, produckdas en indas sus Jurisdicciones.

La informaclon debera ser publicada, organizandola por temas, Rems, orden secuencial o
cronologlco, etc, sin agrupar o gensralizar, de tal manera que el cudadano pueda sar informado
comectaments y sin confusiones.

Concorganclas:
CONETITUGON OF L4 REPUELICA D51 ECUADCES 2008, Ate 206
COORE0 DRGANCD OE PLANNCACTON ¥ FINANTAS PUDLICAS, COPTF, A, 8 530, 45 124, 1533 40, 78
LEY OROAMCA DE EMFRESAS PUELICAS, LOEF. &rfe 2 45
LEY OROGAMCA DEL SISTEMA MACAONAL DE CONTRATACANY PUBLIGA, As. 1T, 27, OF
COORE0 DEL TRABAKD, Ads 3 353
LEY ORGAMCA DE CARANTIS JURISINGCMOWALEE v CONTROL COWSTITUCIONAL, Ads &5 175
LEY OROGAMCA OF LA CONTRALORA GENERAL DEL ESTADD, Afs 2% 51
CODRE0 DRGANCD OE ORGAMZACION TERSTORAL COOTAD Afs 78 315 2, 54 457

&rt. .- Promoclan del Derecho de Accesn A la Informachin.- Todas |as entldades que conforman el
secior piiico en los termings del anleulo 113 de la Constiucion Pollica o2 3 Replilica ¥ o2mas
entes seflalados en & articulo 1 de la presente Ley, Implementaran, segin sus competencias y
posiblidades presupussiarias, programas de @ifuskon y capacitacion dirigidos tanto a los servidores
plblicos, como a |as organizaclones de |a socledad cvl, con el objefo de garantizar una mayor y
mejor parficipacion cludadana en ia vida del Estado.

Las universifades y demas instuciones del sistema educativo desamollaran programas de
artividades de conocimienin, dfeslon ¥y promocien o2 esbos derechos. Los cenims de educacion
fiscal, municipal y en general todos los que conforman &l sistema de educacion basica, Integraran en

U5 curriculns contenidos de promocion de los derechos cludadanos a I3 Informacian y
comunicacian, particularmente de los accesos 3 13 informacion pablica, habeas data y amparo.

CONCOrgancias:
CONETITLCAN DE LA REPUBLICA DEL ECUADCE 2008 Ats B 91, 02 225 234 5%, 377, 387
LEY ORGAMCA 0F EMFRESAS PUBLICAS, LOEF, Ata 20
LEY ORBANCA DF SERWCKD PUBLICT, LOSEF, Arts. 51, T0

&rt. 3.- Responsabllidad sobre |13 entrega de 13 Informacién Pdblica - El Hular de la entidad o
representants |egal, serd el responsable y garantizard la atencion suficlente y necesarla a la
publicitad de la Informaciin poilica, asl como su liberad de accesn.

SU responsabilidad sera recibir y condestar 1as solichiudes de accesD 3 13 Informacion, en e plazo
pereniodo de Mez dias, mismo que puede promogarse por cinco dias mas, por causas debidamente
Jusificadas e Informadas al peticionario.

CONCOrgancias:
CONSTITUCAON DF LA REPUBLCS DEL ECUADGS 2008 Ate 253
LEY ORGAMCA DE LA CONTRALORM BENERAL DEL ESTADD, Afs 5§ #5 52 54, 73
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CODRED G (LGSO 1, Ads DO

LEY ORGANCA OE WETITUCFOMNES DEL SISTEMA FWANGERD, Ada 138, 180
LEY ORGAMCA DEL SISTEMA MASIMOWNAL DE CONTRATACKN PUBLICA, Ans. 1T
LET ORGANCA OE EMFRESAS PUBLICAE, LOEF, &a 15

LEY ORGANCY DE SERWCID PUBLICT, LOEEF Afd. 41

&art. 10.- Custodlia de la Informackin.- Es responsablidad ¢e |1as Instiuciones pablicas, personas
juridicas de derecho publico y demas enies seflalados en & articulo 1 de 13 presenie Ley, crear y
miantener registros publicos de manera profesional, para que el derecho a la Informacion se pueda
gjercer a pleniiud, por lo que, en ningun caso se |ustifcard I3 ausencla de normas técnicas en el
manejo y archivo de |a Informackon y documentackin para Impedir u obstaculizar e ejercicio de
acCes0 a la Informacien poblica, peor adn su desiruccion.

Qulenes administren, manejen, archiven o consenven informacion pobdca, seran personalments
responsables, solldariamente con |3 aulondad de 13 dependencia a 3 que perienece dicha
informacion y/o documentacién, por las consecuenclas civles, administrativas © penales a que
pudiera haber lugar, por suUs acclones u omisiones, en I3 ocultackon, alteracion, perdida yio
gesmembracikin de documentadidn e Imformacién poblica. Los documenios orginales deberan
permanacer en las dependenclas 3 las que perienazcan, hasta que sean transferidas a los archivos
generales o Archivo Macional.

El empo de consarvacion de los documentos publicos, lo determinard la Ly ded Sistema de Archivo
Maclonal y las disposiciones que ragulen |a consenvacion de |a Informacksn plblica confidenclal

Los documentos de una Institucion que desapareciere, pasaran bajo inventario al Archivo Macional y
gn cas0n o fuslén Interinstibucional, serd TE'EEP:}I"I!EEIZH- de E{'.IE"D la nueyva entidad.

Concorganeias:
CONSTITUCION DE L4 REPUBLICA DEL ECIANGE J008 Ats 0
COCOEE0 CHAL (LSS0 ), At 554
COOEE0 CHAL (LSS0 1), Als TEIT, fE3
LET OREAMCE DE LA CONTRALORL GERMERAL 0E] ESTADD, Afs 53 77
LEY ORGANCA OF SERWCD PLBLICT, LOEEF, A, 22 102, 110
CODRE0 ORTANGD OF FLANFICACTON ¥ FIRNTAS PURLICAS COFFF A 152 154 170
GOS0 ORGANCD OF ORGAMTACION TERRITORAL CODTAD, Ads 524

art. 11.- Viglancla y Promocitn de la Ley - Sin peruicio del derecho que las leyes asignan a obras
nstituclones pablicas de sollchar Informacion y de las facultades que le conflere su propla legislackn,

comasponde 3 I3 Defensoria del Puebio, 1a promodion, vigilancla y garantlas establecidas en esta
Ley. Tendra I35 sigulenies airibuciones:

a) Ser el organo promotor del elerciclo y cumplimiento del derecho de acceso a la Informacion
publica;

b} Wightar el cumpiimiento de esta Ley por parte de 1as Instiuclones pablicas, personas Juridicas de
gerecho pablico o privado y demas entes seflalados en el articulo 1 de la presente Ley;

¢} Vigiiar que |a documentacion poblica se archive bajo los Ineamientos Que en esta matena dispons
3 Ley del Sistema Macional e Archivos;

d) Precautelar que 1a calidad de @ Informacion que GMundan |as Instituciones el sector poolico,
contribuyan al cumplimiento de os objetivos de esta Ley;

g) Elaborar anuaimenie el Informe consolidado nacional e evaluacion, sobre 3 base oe la
informacion publicada en los poriales o paginas wed, asl como todos los medios ldoneos que

mantienen todas las Instituciones y personas |uridicas de derecho pablico, o privado, sujatas a esta
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ﬁmmwa o patrocinar 3 soliciud de cuakquier persona natural o |uridica o por Iniclativa propla,
acciones Judiciales de acceso a la Iformacion paiblica, cuando ésta ha sldo denegada; y,

g} Imformar al Congress Maclonal en forma semestral, &l lisfado Indice o2 Woda |3 Informiaion
clasificada como resanvada.

Coneorganelas:
COMSTITUCIOM DE L4 REPLELACA DEL ECUADGE 3008 Ats 215
LEY ORGAMCA OF LA CONTRALORIE GENERAL DEL ESTADO, Ans 1T, 50, T8
LEY ORGAMCA DE SARANTIAS JURTSIVOSIONALES v COWTROL COWSTITLICIONAL, Afs 47, &0
CODGED ORGANGD OE PLANNGCACTON ¥ FWANTAS PUDLCAS, COPFF, A, 158

art. 12 - Presentacion de Informes - Todas las Instituclones piblicas, personas |uridicas de derecho
pablico o privado y demas entes seflalados en el articulo 1 de la presente Ley, 3 fraves de su thular o
representante legal, presentaran a la Defensorla del Pueblo, hasta el Mitmo dla laborable del mas de
marzo de cada afio, un Informe anual sobre el cumgimienio del deracho 02 3cCE60 3 |3 INformiasion
publica, que contendra:

a) Informacién del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obilgaciones que le asigna esta Ley;
b) Detalie de las sollciudes de acceso a B Informacion y el tramite dado 3 cada una de ellas; vy,
£) Informe semestral actualizaso sobre el listado Indice de NfMacion resenvada.

Concorgancias:
CONSTITUCION OF LA REPLUBLACA DEL ECUADDE 2008 Ats 225
LEY OROAMCA OE LA CONTRALGRIA OENCRAL DEL|ESTADD, Afa TE
CODNED CIAL (LASA0 ), Ata 570

art. 13.- Falta de clandad en @ Infwmaclon.- Cuando 52 demussire por pare de cuaiquier
cledadano, gue existe ambigledad en &l mangjo d@e la Informaclon, expresada en los portales
Nformaticos, o en |3 informacin gque se difunde en |a propia Instiucion, podrd exigirse
personaimente k3 cormecclon en |3 difuskén, de no haceno podrd soliciarse la inbervencitn del
Defensor del Puebio a efecins de que se comija y && brnge mayor clandad y sistematizackan, en 13
organizackin de esta Informacion.

El Defensor del Pueblo, diciaminara los comecilvos necesaros oe aplicacion ooligatora a I3
nformacion que se difunde; al efecto, 1a Institucion brndara las faciidades ampllas y suflcientes, 50
pena de destitucion, previo sumarno administratvo, e las autoridades gue Incumplan suU obigacion
e @fundir la Informacién Institucional cormectamente. La sancion dictaminada por el Defensor oel
Puehio, serd ejecutada Inmediataments por la autoridad nominadora.

Loncorganeias:
LEY OROGAMCH DEL STETEMA NMATIMWEL DE CONTRATACKON PUBLICA, Ame. T2
CODRE0 CHAL [LABRC ), Afs. 1485, f48h
LEY ORGANCH OF SARANTIME JURTSIVCCIOMALEE v OONTROL CONSTITLICIONAL, Afds 40 50

art. 14.- Del Congreso Nacional- Ademas de la Informacion seflalada en esta Ley, el Congreso
Maclonal publicara y aciuallzara semanalmente en su pagina web, |0 shywenbe;

a) Los texios completos de todos los proyecios de Ley que sean presentados al Congreso Macional,
seflalando la Comision Espedializada Permanente asignada, Ia fecha de presentacitn, el codiga; y,
el nombre del auspiclante del proyecto; y,

b) Una Bsta de proyecios de Ley que hubleren sido aslgnados a cada Comislon Especiallzada
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Parmanente.

CONCorgancias:
COMETITUCAIN DE L4 REPUBLICA DEL ECUADOR 2008 Ats 152, 137

Art. 15.- Del Tribwnal Supremo Elecioral- Ademas de 13 Informacion seflalada en esta Ley, el
Triounal Supremad Electoral, en el térmilng de sesenta dias, conafos a panir &2 13 fecha de recepsiin
ge los Informes de gasto elecioral, presentados por los directores o2 las diferentes campafias
glectorales, agrupacionss polficas o candidalos, deberd publicar en su silo web Ios montos
recinldos y gastados en cada campafa.

CONcorgancias:
COMETITUCAIN DE L4 REPUBLICA DEL ECLADOR 2008 Ata 210
LEY ORIEANCA ELECTORAL COMNGO DE LA DEMOCRACY, As. 35 271, 212, 290

art. 16.- Informacian Piollca de los Panldos Poliicos.- Todos los partidos y organizaclonas politicas
gue reclben racursos del Estado, deberan pudlicar anualmente en foma electrinica, sus IMMes
sobre & uso detalado de los fondos a ellos aEignados.

CONcorgancias:
COMETITUCAN DE L4 REPUBLICA DEL ECLADOR 2008 Ats 207
LEY ORBANCA ELECTORAL, CODNGO DE LA DEMOCRACIA, As. 215, 206, 730

TITULS TERCERD
DE LA INFORMACION RESERVADA Y

CONFIDENCIAL

art. 17.- De la Informackin Reservada.- No procede el derecho 3 accader a @ Informackin poblica,
Exclushaments an l0s siquleniss Cas05:

a) Los documentos calificados de manera motivada como reservados por & Conssjo de Seguridad

Macional, por razones de defensa naclonal, de conformidad con el articwio 81, Inclso tercero, de la
Constitucion Poliica de 13 Republica y que son:

1) Los planes y ordenss de defensa nacional, milltar, movilizacion, de operaciones especlaies y de
bases & Instalaciones millares anie posibles amenazas conira & Estada;

2} Infarmackin en 2l ambito de |3 Inteligancla, especifcaments los planes, operacionses 2 Infomas de
inieligencia y conira Inteligencla miltar, siempre que exisbiera conmocken naclonal;

3) La Informacitn sobre |3 ublcackon del materal bélico cuando ésta no entrafie peligro para la

poblackn; y,
4) Los fondos de uso reservado exclusivamente destinados para fines de la defensa nacional; y,

b} Las informaciones expresamenie eslablecidas como resenvadas en leyes vipentes.

Concorgancias:
LEY ORUGARMCA DE SASANTIAS JURSISOVOCIONGLEES v CONTROL COWSTITUCIONAL, Afa. 47

&rt. 18- Prodecoitn de la Informackin Reservada- La Informacidn clasificada previamenbe coma
resenvada, permanecera con tal caracter hasta un periodo de quince afios desde su clasificacien. La
Informacion reservada serda desclasicada cuando s2 extingan las causas que deron lugar 3 su
glasificacion. Se ampllara el periodo de reserva sobre cierta documentackin slempre y cuando
peErmanazcan y s Justfiguen |as causas que diaron ofgen a U clasfNcacion,
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El Consejo g2 Sequridad Madcional, en los casos de reéserva por modlvos de seguridad nacional y los
tulares de las instttuciones pablicas, serdn responsables de clasiicar y desclasfear la Informacion
ge conformidad con esta Ley. La clasMcacion de resernva no podrd efeciuarse posteriormente a 13
solcind e Informacion.

La informacién reservada gue 52 haga poblica antes del vencimiento del plazo de la resenva o de
manera distnta a la prevista en & Ingiso anterior, podra ocaslonar responsabilidad v,
administrativa y'o penal segin los casos, de la persona que por su funclen haya violado 13 resenva.

Las Instiuciones pablicas elaboardn semesi@imenie por temas, wn indice de los expedsnies
slasMeados COMO reservadds En ningln case 2 Indice sera consl@erado como Informacion

resemada. Esbe Indice de Informacion reservada, detallars: fecha de resolucion y periodo de vigenda
e 213 clasfcacian.

La informacién reservada en lemas de sequndad naclonal, sodo podra ser desciasificada por el

Consejo de Seguridad Maclonal. La Informachén ciasificada como resenvada por los tulares de 136
entidades e Insituclones del sector pablico, podra ser desclasMcada en cualguler momento por el

Congresp Mackonal, con e volo favoradie de |3 mayoria absoluta de sus Integrambes, en seslin
ressmada.

TITULD CUARTO
DEL PROCESD ADMINISTRATIVD PARA ACCEDER A LA
INFORMACION PUBLICA

art. 13- De 13 Sollciud y sus Reguisios - El Interesado a acteder a la informaciin piilica guee
repoEa, manejan o producen las personas juridicas e derecho pubdico y demas entes sefialados en
gl ariculey 1 de I3 presente Ley, Gebera haceros medante solcited escria anie el fMular o2 13
Instiacian.

En dicha solictud debera consiar en forma clara 1a idenificacion del solicitante y 1a ublcacion de los
datos o femas motivo de |a solicitud, |a cual serd contestada en el plazo sefialado en & articulo 9 de
esta Ley.

Loneorgancias:
CONSTITUGON DF L4 REPUELACA DEL ECUADDE 2008 Avs 02
LEY ORGAMCA DE SARANTIS JURISINCCONA LES v OONTROL CONSTITLICIONAL, Afs. 50

Arl. 20.- Limites de I3 Publicidad de I3 Informacién- La soliciud de acceso a i@ Informackdn no
Inpllca la abligacion de las entidades de la administraciaon poblica y de2mas entes seflalados en el
articulo 1 de 13 presente. Ley, a crear o producir Informacion, con |a gue no dispongan o no tengan
oiigacien e contar a momenip de efectuarse 2| pedido. En este caso, |3 instiucldn o enlldad,
comUNicara por escriin gue la denegacion de I3 solldbud s2 debe a la Inexisiendia de dalos en su
poder, respecto de la Informacion soliciiada. Esta Ley tampoco faculta a los peticionanios a exigr a
las entidades que efectlen evaluacionss o analsis de |a Informacien que posean, salvo aguelios que
par sus objetivos Institucionales deban producir.

Mo se entenderd produccion de Informacien, a la recopliacien o compliacion de Informacion que
estuviese dispersa en |os diversos Oepariamentos o areas de la Institucion, para fines de
prOp-DCionar resimenes, cfras estadisticas o indices sollcitados por el peticlonano.

art. 21.- Denegacian de |3 Informacién.- La densgacitn de acces0 a |3 Informacian o I3 fala de
contestacion a la sollciud, en & plazo seflalado en |a key, dard lugar a los recursos adminisirativos,
judiclakes y constitucionales pertinentes y, a |a Imposicion a os funcionarios, de las sanciones
establecidas en esta Ley.
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Concordancias:
LEF ORGAMCY DE SURANTIME JURISIVGEONALES v OONTROL CONWSTITUCIONAL, Afs 47

TITULS GUINTD
DEL RECURSD DE ACCESO A LA INFORMACION

&rt. 22.- El derecho de accesd a |3 Informacion, sera tambien garantizado en Instancla |udkcal por
recurso de acoesh a 1A Infmacian, estipulado en esta Ley, &in perjuiclo de la accidn de amparo
consttucional:

Se encuentra legiimada para interponer el recurso de acc2s0 a la Informacikin, toda persona a quien
s& hublere denegado en forma taclta o expresa, Informaclon de cualquier Indole a |a gue s2 reflers
esta Ley, ya sea por la negatlva de I3 Informacian, ya sea por 13 Informacion Incompleta, alterada y
hasia falsa que 2 hubleren proporcionado, Incusd sl la denegatona se susienia en el caracter
resanvado o confidencial de 3 Informaclan solicizda.

El recurso e a>-ce50 a I3 Informaciaon &2 podrd Interponer ante cualquler wez de lo civil o tibunal de
Inslancia del domiciio del poseador @ 13 informacian requenda.

El Recursd de Accasd 3 I3 Informachan, contendra:

a) Identficacion del recumente;
b) Fundamentos de hecho y e derecho;

¢) Seflalamiento de |a autoridad de la enfidad sujeta a esta Ley, que denegd 1a Informacion; y.
d) La pretenskon juridica.

Los |ueces o el bunal, avocaran conocimiento en el férmino de cuarenta y ocho horas, sn que
exista causa alguna gue jusifique su Inhilbician, salvo |a Inobservancla de las solemnidades exigidas
en esta Lay.

El juez o rbunal en & mismo dia en que s plantee e Recurso de Accesn 3 13 Informacion,
COnwOCara por una sola vez y medlanie comunicackin escrita, a |as partes para ser okdas en
audiencia publica a celebrarss dentro de las velnticuaino haras subslguentes.

La respecilva resolucitn debera dictarse en gl isminge maximo de dos diss, conlado desde la fecha
&N que o lugar 3 audiencia, aun &l el posesdor de la Informacian no asistiere a elia.

Admitido a ramite & recurso, los representanies de las entidades o personas naturales accionadas,
entragaran al juez dentro del plazo de ocho dias, toda 13 informacian requenda.

En 2 caso de Informacidn resenvada o confidenclal, se debera demosirar documentada y
miotivadamenie, con el listade Indic2 la legal vy comecta clasificacion en [os tamminos de esta Ley. Sl
B& |usiifica plenamenie la clasficacién de reservada o comfdencial, 2l Juez o tribwnal, confirmara 13
negaiiva de acces0 a la Informackan.

En caso da Jue al |I.IE.'! determina que I3 Irfarmizcién no GBITE-EP-EI"IU-E a la clasficada como regenvada
o confidencial, en los ferminos de k3 presente Ley, dispondrd |a entrega de dicha Informacion al
recurrente, en el iermine de velnticuatro horas. De esta resolucion podra apelar para ante e Triounal
Constitucional @ autondad gl aleme que la Informacian es reservada o dasificada.

Dientro del recursy d2 30Ces0 a 13 Informackin, Instaurado [par Iﬂ-E'ﬂEgﬂﬂ'l'l de acceso 3 1@ Informasitn
publica, por denuncla © de oficio, cuando la fMacion 52 encuentre en resgo de ocultacion,
desapancion o destruccion, el juez de oficio o a peticlon de parte, dictara cualquiera de las siguientes
medidas cautelares:
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a:-{:nhn-:a-:d-:m 02 5elos o2 EE'QIJI'HEH &N |3 Informachan; ¥.
b} Aprehension, verificacion o reproduccitn de 1a Informacion.

Para |a aplicacion de |as medidas cautslares antes sefialadas, el juez podra disponer 13 Intarvencion
de I3 fuerza pabiica.

De conslderarse insuficients |a respuesia, a peticlan de parte, el juez podra ordenar la verficacion
directa de @ a los archivos comespondienies, para o cual, la persona reguenda faclitara el acceso
el recumente a las fwentes de Informackin, deslgnandose para dicha dillgencla la concumencia oe
peritos, 5l fuere necesaro.

De & resolucién al accesn de informacidn que adopte & Jwez de ko civll o 2l ifbunal de insiancia, g2
podra apelar ante el Trbunal Constitucional, para que confimme o revoque 1a resoluckn apelada. El
recurso de apelacian, se Interpondrd dentro de los ires dias hablles shpulenies, sera concedldo con
efecto sevolutivo, 5alvo en el Cas0 de recursos de apelacien oeducitos por acceso a la INformacion
resarvada o configencial.

Negado el recurso par gl juez o Tribunal Constituclonal, cesaran las medidas cauielares.
La Ley de Control Consttucional, serd narma supletora en el amite de eske recurso.

COnCoruancias:
COMITITUCKON DE L4 AREPLEL G O ECUHANOE J008 Ats 87 68
LET ORGEANCE D SARANTIAS JURISOVOCMOWALES W OONTROL CONSTITLC WAL, Afs 50 41, 47
ORGS0 CIL (TITULS PRELIMINGR] Afte. I8
CODE0 CIL [LAAR0 ), Ats 570
SO0 DE PROCEDMUENTD CIL, At 907, 00 04, 023

TITULD SEXTO
DE LAS SAMCIONES

Art. 23.- Sancitn a funclonaros yio empieados piblicos y privados.- Los funcionaros de las
entidages de |3 Administracion Pabliza y demas entes seflalados en el artiowo 1 de 13 presents Ley,
gue Incurieran en actos u omislones de denegacion liegiima de acceso a la Informacion poblica,
entendiéndose &sta como Informacktn que ha sido negada total o parclalments ya sea por

informacion Incompleta, alterada o falsa que progorcionaron o debleron haber proporcionade, seran
sancionatos, 5egin i@ gravedad oe 1a falta, y sin perjuicio de |35 acciones ciiles y penales a que

hublere lugar, de |3 sigulente manera;

a) Multa equivalents a la remuneracion de un mes de sweldo o salano gue s halle percibiendo a ka
fecha de I3 sancién;,

b). Suspensian de sus funciones por & tliempo de treinta dias calendano, sin deracho a sueido o
remuneracion por es2 mismo lapsa; y,

¢) Destitucidn del cargo en caso o8 que, a pesar o2 la multa o suspensitn Impuesta, 52 persistiers
gn |a negativa a la enfrega de la Informacian.

Estas sanclones serdn Impuesias por las respeciivas autoridades o entes nominadores.

En el caso de prefectos, alkcaldes, conse|ercs, concelales y miemoros de juntas parmoquiales, 13
sanckin s2ra Impuesta por 1a respectiva entidad corporativa.

Los represenianies legakes o2 |as personas |uridicas de derecho privado o 1as naturaies poseedoras
ge Informacion plblica que Impidan o & nieguen 3 cumplir con 1as resoluciones udiclales a este
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., SBran sancionadas con una mulla o8 clen a gQuinientos dolares por cada dia oe
incumplimiento a |a resplucion, Que sera lquidada por el juez competente y consignada en su
despacho por el sanclonado, sin perjuicko de |3s responsablidades civlles o penales a que hublere
hugar.

Las sanclonss g2 |I'I'||'H]'I'Iﬂ'al'l uria vez conclulda &l I'E-EFl-E'ﬂ'ﬂ'l'l:l recurso @2 acoesn 3 la Informacién
publica establecido en el articulo 22 de 13 presente Ley.

La remocion de |la awtoddad, o el funcionario gue incumplere |a resolwcikdn, no exime a quien ko
reemplace del cumplmiento Inmediato de tal resoluclon baje la prevenclén determinada en esks
anticulo.

Concorgancias:
COMITITUCON OF L4 REPLECE D) ECUANCNT 2008 Ats 53
LET OROAMCA OF L4 CONTRALORL GENERAL OEL ESTADD, Afs 5 45 47, 48
COCRGE0 CIL [LAASO 1Y), Afs. TR, rBed 2053
COORED CREARNDD OE FLANFICACTON Y FNANZAS FUBLICAS, COFFF A 187
LET ORGEAMCS DEL SISTEMA MACORAL OE CONTRATACION PUELICA, Ame. 0
LEY OROAMCA OF EMPRESAS PUBLCA S LOEF Ans 15
LEY OROAMCA OF SERWCAD PLBLICT, LOSER, Afs 41

DIZPOSICION GEMERAL

El Tribwnal Constitucional, dentro & un termino e mayor de noventa dias, a partir de la recepsion
de| procesn, despachara y resolvera s recursos @e acceso a la Informacian Interpuestos.

DIEPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA - LOE recrsdas relacionados con el acceso a la Informachin Fl]tlm'}ﬂ, eslan exantos ol
pago de 13 Tasa Judiclal.

SEGUNDA.- Los portales en Intemmet, deberan ser implementados por las entidades de I3
Administracion Poblica y demas entes seflaiados en el articulo 1 oe |3 presente Lay, en el pazo
perenioio de un aflo, contado a parlir de la publicacion de esta Ley en el Registro Oficial. EI
Reglamenio de |a presente Ley, regulara los lneamientos técnicos que permitan |a uniformidad,
Interaccion, facl ublcacion y accesn e esta Informachan.

TERCERA - La Defensoria del Puebin, denire del plazp de sels meses contado a partir de 13
promuigacion de la presente Ley, adoptard las medidas administraiivas, técnicas y presupussianas
para el cabal cumplimiento de la responsabllidad que esta Ley le asigna.

CUARTA.- En ¢ plazo no mayor de sels meses desde ka vigencla de la presente Ley, todas 1as
entidades de |a Administracion Publica y demas entes seflalados en el articulo 1 de |a presente Ley,
deberan elaborar el listado indice de foda la Informacion que a Ia Techa se encuentre clasfcada
COmMD nesenvada, EIEI'I'IPI'E ¥ cuando s encuenme Inmersa an ED.IHEE de las EHEEPH[H"IEE
contempladas en el articulo 17 de |a presente Ley. La Informacion que no s2 sulele 3 estas
E'IEE'FI-M-I'IE'-E. debera desclasfcarse en &l FIEIIEI FI-El'E'l"ItIH'lI:l de 00 mMEeEsE.

A partir de Ia fecha de publicaciin de esta Ley en el Regisiro Oficlal, tnda Informacion clastcada
como de accesd restingldo, que tenga mas de quince afios, debera ser desclasificada y ablerta
loremente al pablco.

QUINTA - Deniro del plazo de noventa dias a contar desde i3 promulgacion de esta Ley, ol
Presidents de k3 Repiiblca expedira el reglamenio para |a aplcackin de la misma.
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SEXTA.- Dentro g2 un plazo No Mayor 3 clento ochenta dias & refvmara la Ley oel Sistema
Naclonal de Archives, armonizando sus disposicionss con 13s normas perinentes condenidas en esta
Ley. Se encarga al Sistema Nacional de Archlvos |a capacitacion pertinents a todos 105 funcionanos
g2 las enidades de la Adminlsiracian Piblica vy demas enies s=flalados en el arbicwo 1 de 13
presente Ley.

DISPOSICION FIMAL

La presente Ley Hene e cardcier de Organica y prevalece sobre tndas 1as gue 52 2 opongan, entrara
en vigencla a partir ge su publicacion en el Registro Oficial.

Elaboracién: LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
Fuente: www.lexis.com.ec
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ANEXO N° 4
Acuerdo N° 23 Secretario Nacional de Comunicacion

@
ACUERDO No. 23

Patricio Barriga Jaramillo
SECRETARIO NACIONAL DE COMUNICACION

CONSIDERANDO:

Que ¢l articulo 18 nimero 2 de la Constitucion de |a Repibica del Ecuador establece que es
dereche de todas las personas of acoeso a fa Informacion generada en instituciones pabtlicas
o privadas que manejen fondos pillicos o realcen fundones piblcas. Ademas del derecho
de acceso universal a las tecrologias de informacion y comunicadén;

Que el articulo 227 do la Carta Fundamental dspone que: “La admindstackin pobiica
constituye un Servicis 8 fa colactividad Gue se rige pov ios princivos de eficacils, eficencls,
calidad, jararquid, desconcontraciin, descentralizacisn, coardnacidn, participaciin,
planificacidn, transparency ¥y svaluacion”;

Que, #l articulo 10 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica,
establece que: "S5 resgonsabiidad de As entidades putWoas, personas Juridicas de deracho
piblco y demds entdadas pobicas, /ear ¥y mantener registros publcos de manera
prafesional, para que ef deracho & o infarmacion se pueds efercer @ plentud, por o Que,
an angon case se Justificard B ausencie de normas técnicas en & manefo y archive de lo
nformacidn vy documentacdin para (mpedy o chstaculizar ef efercicic de accese a B
nformecion putWea, peor adn su destruccidn, .. *;

Que el articulo 1 de la Ley del Sistema Nacional de Archives establece la sigwente
definiodn: “Constituye Patnmonio del Estado @ documantacidn bisica Que actualmante
axiste 0 gue an adelante se produjere en fos avchivos de fodas @S nsttuciones de oS
sectores piblico, y privado, #si como i de persanas particulares, gua sean calficadas como
& (..)%

Qua madiante Decreto Ejecutivo No. 3 de 30 de mayo de 2013 se cred la Secretaria
Nacioral de Comunicacidn como entidad de derache pdblico, con parsonalidad juridsca y
patrimanio propio, dotada de economia presupuestaria,  financiers, econdmica
administrativa;

Que mediante Acuerdo Ministeral Ko, 1043, publicado en ef Registro Ofidal Suplemento
NO. 445 de 295 de febrero de 2018, la Segetaria Naconal de la Administracidn Piblica
emitid la Norma Técnica de Gestidn Documental v Archivo, de aplicacsin obligatoria para
todas las entidades de la Administracén Piblica Central, Insttudonal y dependientes de la
Funtidn Ejecutiva,

Que mediante Acuardo Ministerial Na. | publicado en o Registro Oficial Suplemento No.
£74 de 18 de enero 2013, el Ministerio de Turismo emitié 18 "POLITICAS GENERALES PARA
PROMOVER BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES",

Que &3 necesanio normar la gastidn  decumental y archivo para cada una de las fases del
cido wtal del documento as coma 13 preservacion del patrimonio decumental de la
Secretaria Nacianal de Comunicacidn, a fin de asegurar an &l corto, mediano y largo plazo,
o cumplimiento de los reguisitos de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibllicad de
o6 documentos de archnvag, en benefido de una gestidn pdblica eficiente, eficaz y
trarsparente; v,

En uso de kas atribudones que le confieren 10s articudos 154 nimero 1 de ka Constitucién de
la Rep(b¥ca y 10.1.1.b12 del ESTATUTD ORGANICO D€ GESTION ORGANIZACIONAL POR .
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PROCESOS DE LA SECRETARIA NACIONAL DE COMUNICACION - SECOM y demas normas
apicables:

ACUERDA

Expedir @l INSTRUCTIVO DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO DE LA
SECREY NACIONAL DE COMUNICACION

Art. 1.~ Objetivo,- El presente instructive Liene como obijetive definir poiticas y acclones
que permitan a2 optimizacén ded uso de Quipux como fundamento importante de la
implementacién de la Norma Técnics de Gestion Documental y Archivo emitida por &
Secretaria Nacional de la Adminstracdn Piblica.

Art. 2.- Siglas.~ £l presente instructivo contiene las siguientes siglas con su respectvo
significado:

AIQ: Administrador [nstitucional Quipu
DGD: Direccidn de Gestidn Documental y Archivo

Art, 3. Sobwe documentos externos

a) En un sistema sin firma electranica, se archivard fisicamente solo 14 versdn final de
la respuesta al dooumente externo firmado electrdnicamentes. Esta respuesta se
Impeimird on dos originales, uno pars la entregs (destnatario) y otro para la
constanda de recibido (remitenke).

b) En un sistema sin firma elecirdnica, es importante usar el casillero de Comentarios
di=ponible en Quipux con el fin de consgnar la sumdla {anctaciones resumidas)
sobre ¢l gocumento. Can este procedimiento, quedara regestrado en of histonal del
documento su proceso de gestiGn v, tambidn, s& evitardn archivas de fotocopias que
induyen una sumilla manual.

c) La persona responsable del enwio a traves de mensajero, de documentos firmados
manualmente, no archivars fotocopias de tales decumentas.

Art, 4.- Sobre documentos intarnos

a) LA respuesta 3 un memaranda recbido debe ejecutarse desde el enlace de dicho
memaranda con el fin de mantener la cadena documental. No cebe crearse un
nu=vo documento para responder a un documento recibido. A proceder asi, e
sistema Quipux regestra por cefecto &l nimero ded documento al cual se esta
respondiendo y mantiene la cadena documental,

b) Debe usarse la opoién Documentos Asodacos para enlazar e documento que se
estd generando a otro documeento ya registrado en Quipux. Este procedmiento
electronico reemplaza al denominacdo aicance de documentos, Con el uso @ la
opcién Dacumentos Ascclados, el sisterna mantendrd la cadena documental entre
documentas antecedentes 0 CONSECUCHTCS.

c) Debe evalusrse s necesidad die impresién por duplicado de documentos iMemos
firmadas manualmante con el fin de archivar & que contienc la  constancls de
recepoion, Puede gestionarse la constanoa de recepdén 2 trawes oal comeo
glectrdnico adjuntanda la versidn escaneada del documanto firmade manualmente,
Recuérdese |y culturs de care papolM

98



@

Art. 5.- Recepcion de documentos externos sin firma electronica - Fl receptor de un
documento externo Sin firma @lectrénica debe usar la Bandeja de entrade de Quipux y
cumplir @l procedimiento de recepcian ded documento y sus anexos, La recepciéa impica of

escaneo del documento, de Sus anexos y sJ reasignacdn al destinstaria de manera
olectrdnica.

Art. 6.~ Anexos.- No deben Imprimirse documentos en formato digital con e propésito de
anexarios 8 un dooumento intemo; ¢stos deben enviarse electrérscamente en adjurto y &
destinatana determinard = es indispenssble su impeesion,

Si o s¢ posee la versién electronica de los documentos por anexar, éstos deben
escanearse y no folocopiarse, toda vez que kos escaneres dsponibles permiten el envio del
documento a un correp electronico.

Art. 7.- Consultas.- Pusde sobctarse al AIQ o la DGD la consulta de un documento
publco. No deben imprimirse nl archivarse documentos provenientes de esta Consuita con
@l fin de Incorporarios a archivos paralelos de uso personal

Art. B.- Plazos.- Cads remitente definird ol plazo 06 respuesta a un tramite directo o
reasignado y sera ¢ quien monitoree ef cumplimiento del plazo. Debe usarse 1a opcitn
Fecha maxima de tramite y consklerarse gas y horas laborabées.

Art. 9.- Flujo documental.- Una wvez que los documentas recibidos hayan sido
gestionadas, deberdn colocarse en la bandejs Archivadas; seguidamente, éstes deberdn
direcoonarse & una Carpela virtual, und vez que su estructura haya sido defiride vy
aprobada por & DGO

Art. 10.- Registro de datos.- Los responsables de archivos activos pueden usar la
bandeja Seguimsento de docurmentas para copiar en Excel u otros programas los datos
generadas por Quipux:

No. Documento Fecha Documento No. de Raferenca De Pars Asunto

Antes de duplicar tareas, los responsables de archivos actives deben usar todas las
potencabdades de Quipux para 13 consulta, dasificacitn y ubicacion de documentos,

Art. 11.- Sanciones.- La maxima autcridad o su delegado emitirdn |3 sancon por &
Incumphmiento de 1as Jdisposiiones contenidas en E presente instructivo, asmismo,
PECONOCRrAN U cumplimienta como motivacion al cambio de cultura gue &583 supone.

PRIMERA. .« Todos las usuarios de Quipux dentro de ks Secom, cualquiera sea su nivel,
pueden soliotar la consulta de un documento pablica y sus anexas, slempre que éste haya
sido tramitade por Quipux.

SEGUNDA.- B AIQ o o DGD pueden responder & las necesidades de consulta de
documentos piblicos siemore gue hayan side tramitados por Quipux; por tramitados debe
entenderse que pasaron de les bandejss: En elaboracion y Por imprimic 2 la bandeja
Enviados.

TERCERA.- Todo fundionaric de la SECOM puede catalogar como confidencial un
documento. Ni &l AlIQ ni el DGD ni otro usuario distinto del remiente y o destinatario
pueden acceder a documentas canfidenciales. ¢

-~
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CUARTA.- El AIQ &5 responsabie de 1a capacitadon del talento humana sobee el correcto
uso de las bandajas de: Entrada, Sallda y Seguimientn de documentos.

QUINTA.- €l DGD amstird a los responsebles de archivos sctivos en la definkidn de
Carpetas virtuales v Archivo fisico presente en Quipux, conforme 2 Metodologle de
Norma Téoica (Ver capitulo 1, numeral 4;: Cesificaddn Archivistca por procesos),

El presente Acto Normativo entrard en vigencia o poctir de sy suscripcion, sin perjuido de
su publicaddn en ¢l Registro Oficial,

Dado y firmado en Quito, D.M. s %5 15 (e del mes de 2016,
Y Q M. ' hfrw

>

Elaboracién: Secretaria Nacional de Comunicacion
Fuente: http://www.comunicacion.gob.ec
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ANEXO N° 5
Encuesta de satisfaccion

No. encuestas diligenciadas

4
PARTICIPANTES [1]2]3]4] Total %
IP. PRODUCTO Likert
iTiene una idea clara de cual es el objetivo del Sistema Gestor Decumental disponible? &l e b B u 100,00% !
No 0 0,00% 0 100,00%
iEl dizefio de la herramienta tiene caracteristicas de color agradable al usuario? S el Kl B ul 100,00% !
No 0 0,00% 0 100,00%
Total acuerdo x 1 25,00% 1
Acuerdo x|x 2 50, 00% 038
iLa ubicacion de los mends y elementos dentro de la herramienta facilita el trabajo al usuario? |Indiferente ® 1 25,00% 05
Dezacuerdo 0 0,00% 0.4
Total desacuerdo 0 0,00% 02 &0,00%
Total acuerdo ®|® 2 50,00% 1
;Los realces en Ios detalles de disefio (cajas de texto, botones, tipo de letra, tamafio de Acuerdo x ! 23,00% 08
Mcm_.;m_un;n__._mwu. facilitan la tarea al _._wcm:_“__..u . P . Indiferente * L 25,00% g
Dezacuerdo 0 0,00% 0.4
Total desacuerdo 0 0,00% 02 5,00%
Total acuerdo ®|® 2 50,00% 1
;El arden en el que estan establecidas las paginas web, permite al usuario un manejo Acuerdo X X 2 =0.00% L
Mn_mn_._mn_n_ de _mazm:m_._.__m_.;mw P * _ Indiferente 0 0,00% g
Desacuerdo 0 0,00% 0.4
Total desacuerdo 0 0,00% 02 90,00%
Total acuerdo ®|® 2 50,00% 1
. - L . . Acuerdo X X 2 50,00% 0.8
mw”zwn__.__._wa_ww_._.ﬂwn.____ﬁ_.m__ww_nm del documento s mas eficiente con el uso de las herramientas de Indiferents 2 0.00% 06
Dezacuerdo 0 0,00% 0.4
Total desacuerdo 0 0,00% 02 90,00%
Total acuerdo ®|® 2 50,00% 1
;Las capacidades de blsqueda y recuperacion de informacion son idéneas con &l uso de las Acuerdo = = z =0 0% =5
mm:m_._.__m_.‘”.:mw de Gestion m_munn_n_.__._._mw_”:m_.w P Indiferente g 0,00% g5
Desacuerdo 0 0,00% 04
Total desacuerde 0 0,00% 02 90,00%
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Total acuerdo 2 50,00% 1
;Las capacidades de administracion de informacion son iddneas con el uso de las Acuerdo 2 =0.00% =
wm:m _._.__mr_,.:mw de Gestidn Documental? Indiferente 0 0,00% 2lE
Dezacuerdo 0 0,00% 04
Total desacuerdo 0 0,00% 02 50,00%
Total acuerdo 2 50,00% 1
Acuerdo 2 50,00% 0.8
i El sistema web "Gestor Documental” le ayuda a encontrar con facilidad lo que busca? Indiferente 0 0,00% 0,6
Desacuerdo 0 0,00% 04
Total desacuerdo 0 0,00% 0,2 50,00%
Total acuerdo 2 50,00% 1
) ) . N . o Acuerdo 2 50,00% 0,8
M.;__.ﬁmmﬂ:“wﬂ_”ﬂ_mw_._.__m_.;mw de Gestion Documental facilita el respaldo de documentacion y optimiza su nditerents 0 0 00% 06
Desacuerdo 0 0,00% 04
Total desacuerdo 0 0,00% 0,2 50,00%
Total acuerdo 2 50,00% 1
) ) . . . ) Acuerdo 2 50,00% 0.8
mm__n_.__hw_.__._hw_.ﬂ,_hﬂm__m..._“mﬁ_m encontrar rapidamente lo que guiere en el sistema web "Gestor ndiferente 0 0.00% 06
Dezacuerdo 0 0,00% 04
Total desacuerdo 0 0,00% 02 50,00%
Total acuerdo 2 50,00% 1
) o . ) Acuerdo 1 5,00% 0,8
mm__n_.___m_.__._hw_.ﬂ,_ﬁ_“m__,_h._.w_._maa_ control cuande se mueve 0 navega por el sistema web "Gestor nditerente P 5 00% 06
Desacuerdo 0 0,00% 04
Total desacuerdo 0 0,00% 0,2 3,00%
Total acuerdo 2 50,00% 1
) L ) L. ) Acuerdo 2 50,00% 0,8
M_mn_WmM_."__AmﬁmmﬂM_WMMMWmm_zmw en la herramienta web estan disenados de tal forma que ninguno nditerents 0 0 00% 06
Desacuerdo 0 0,00% 0.4
Total desacuerdo 0 0,00% 0,2 50,00%
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Total acuerdo 3 5,00% 1
iLas herramientas de Gestion Documental son un aporte para que el tratamiento de Acuerdo 1 25,00% 0@
documentos ayuden a mejorar Ios procesos de atencidn de requerimientos que realiza el Indiferente 0 0,00% 0,6
area? Desacuerdo 0 0,00% 04
Total desacuerdo 0 0,00% 02 5,00%
Total acuerdo 3 5,00% 1
;Las herramientas de Gestitn Documental ayudan a mejorar la calidad, imagen, prestigio Acuerde ! = 10% =
m_.m_m_.__mmn__“.__._ v evidencia para la __._wE_._n__“.__._.wﬂ _ | TagEn, BRI Indiferente g 0,00% 06
Dezacuerdo 0 0,00% 04
Total desacuerdo 0 0,00% 02 5,00%
Total acuerdo 2 50,00% 1
Acuerdo 1 25,00% 0,8
i Elzistema web "Gestor Documental” estd elaborado de tal forma que evita cometer errores? |indiferente 0 0,00% 06
Desacuerdo 1 5,00% 04
Total desacuerdo 0 0,00% 02 80,00%
Total acuerdo 1 25,00% 1
Acuerdo 3 75,00% 0,8
iEl sistema web "Gestor Documental” permite corregir errores en caso de haberlos cometido? |Indiferente 0 0,00% 06
Desacuerdo 0 0,00% 04
Total desacuerdo 0 0,00% 02 5,00%
Total acuerdo 2 50,00% 1
Acuerdo 2 50,00% 0,8
iEl desempefio del sistema web “Gestor Documental” s dptimo? Indiferente 0 0,00% 0,6
Desacuerdo 0 0,00% 04
Total desacuerdo 0 0,00% 02 50,00%
Total acuerdo 2 50,00% 1
Acuerdo 2 50,00% 0,8
iLaz paginas del sistema web "Gestor Documental” se cargan con eficiencia? Indiferente 0 0,00% 06
Desacuerdo 0 0,00% 04
Total desacuerdo 0 0,00% 02 50,00%
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Total acuerdo 1 25,00% 1
" | st b “Gestor I il conti . 4 o) Acuerdo 3 75,00% 0,8
menm.mﬂ._mM“ww“Mnﬂanw_w ema web "Gestor Documental” contiene(imagenes, documentos) se Indiferente 0 0.00% 06
Desacuerdo 0 0,00% 04
Total desacuerdo 0 0,00% 0,2 a5, 00%
Total acuerdo 1 25,00% 1
Acuerdo 3 75,00% 03
iEl contenido textual del sistema web esta elaborado de forma entendible y precisa? Indiferente 0 0,00% 06
Desacuerdo 0 0,00% 04
Total desacuerdo 0 0,00% 02 &5, 010%

Indicador del producto

89,29%

bulo Vitores — Jean Jaime Bazan

7

am

Diego Ar

Elaboracién

Datos de la investigacion

Fuente
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ANEXO N° 6
MANUAL TECNICO

XK K K
L8 25 @ tadel

[

g
5
=
=
£
A
1

CAS
]
<l
Z
2
=
w

CIENCIAS =

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICAS
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOLUCION TECNOLOGICA PARA
LA GESTION Y RESGUARDO DOCUMENTAL DENTRO DE LA DIRECCION
DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL ALINEANDOSE A ESTANDARES
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PUBLICA Y LAS NORMAS DE EFICIENCIA EN LOS RECURSOS TECNICOS
Y TECNOLOGICOS”

MANUAL TECNICO

Elaborado por:

ARAMBULO VITORES DIEGO
JAIME BAZAN JEAN
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Introduccién

Con el fin de documentar y registrar las caracteristicas y dependencias del
modulo de Gestion Documental del macro sistema UGSYSTEM de la Direccion
de Gestion de Tecnologia de la Informacion (DGTI) se ha realizado el resumen y
especificacion de los requerimientos necesarios para de esa forma instalar y
modificar el codigo por futuros equipos de trabajo que den mantenimiento y

modifiquen su estructura.

En este documento se detallara los pasos necesarios para una correcta
instalacion del entorno de desarrollo y las configuraciones necesarias para

comunicar dicho ambiente con las bases de desarrollo propias del UGSYSTEM.

Se incluird contenido como diagrama de procesos, ayudando a comprender la
I6gica de funcionamiento y procesos que intervienen en todas las etapas del
mismo.

Objetivo
El principal objetivo del presente manual es facilitar de un piloto o introduccién
para facilitar el entendimiento funcional del presente modulo y su debido modelo

de datos.

o Enlistar las herramientas tecnolégicas necesarias para el desarrollo e

implementacion del médulo propuesto.

o Indicar la correcta secuencia de pasos necesario para una correcta

instalacion
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Caracteristicas de Hardware

Para el correcto uso del sistema se ha dispuesto de las siguientes caracteristicas
primordiales por el lado del cliente.
CUADRO N° 1
Propiedades Técnicas Del Ordenador Cliente

Equipo Propiedades Técnicas

Memoria: 2 GB

Disco Duro: 10 GB

Equipos de Usuario
Procesador: Dual Core

Sistema Operativo: Cualquiera que posea soporte para
aplicaciones Javascript, HTML5

Navegador: Internet Explorer 9 o superior, Firefox 53 o
superior ,Google Chrome 53 0 superior

Elaboracion: Arambulo Vitores Diego — Jaime Bazan Jean
Fuente: Datos de la investigacion

Propiedades del Software

Para el correcto funcionamiento del moédulo de Gestibon Documental, se
necesitara de los siguientes requisitos: Sistema operativo que tenga soporte para
navegacion web, para el uso del sistema es necesario contar con acceso a
internet y comunicacion con los servidores del DGTI.

Para la construccion del médulo se utilizé el framework de PHP LARAVEL 5.1
con librerias ya existentes para tratado de archivos PDF, el servidor usado fue
uno propio del complemento Artisan en produccién sera un Apache Server, y
como herramienta de desarrollo se utilizé Sublime Text y notepad++.

Las herramientas utilizadas se describen de mejor forma en la siguiente tabla
descriptiva.
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CUADRO N° 2
Herramientas De Software

Propiedad de Software Descripcion
Sistema Operativo Indiferente
Lenguaje de Programacion PHP

Servidor de Aplicaciones Apache http Server
Entorno de Desarrollo Sublime text
Framework de Aplicacion LARAVEL 5.1
Framework de Persistencia Eloguent

Motor de Base de Datos Microsoft SqglServer

Elaboracion: Arambulo Vitores Diego — Jaime Bazan Jean
Fuente: Datos de la investigacion

Pasos para Instalacién framework LARAVEL

Debera seguir los siguientes pasos, para iniciar la instalacion de las

herramientas necesarias en el desarrollo del modulo web.

1. Para empezar con la instalacion, primero se debe obtener el componente
administrador de plugins para PHP

https://getcomposer.org/download/

2. En la pagina web se mostrara el hipervinculo para descargar el aplicativo
instalable para sistemas Windows o la alternativa de realizarlo por el

cliente de comando.
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GRAFICON° 3

Listado De Opciones instalables
Download Composer

Windows Installer

The installer will download composer for you and set up your PATH environment variable so you can simply call
composer | from any directory.

Download and run Composer-Setup.exe - it will install the latest composer version whenever it is executed.

Command-line installation

Run this in your terminal to get the latest Composer version:

php -r "copy('https://getcomposer.org/installer’, 'composer-setup.php');"
php -r "if (hash_file('SHA384', 'composer-setup.php') === '669656bab3l66a7affsavses6bscb2dl
php composer-setup.php
php -r "unlink('composer-setup.php’);"
3

This installer script will simply check some php.ini settings, warn you if they are set incorrectly, and then download
the latest composer.phar in the current directory. The 4 lines above will, in order:

« Download the installer to the current directory

» ‘erify the installer SHA-384 which you can also cross-check here
* Run the installer

- Remove the installer

Elaboracion: Arambulo Vitores Diego — Jaime Bazan Jean
Fuente: Datos de la investigacion

3. Al terminar la descarga del instalador se debera dar doble clic y seguir los
pasos mencionados por el asistente en caso de ser Sistema Windows.
4. Cuando se abra el entorno de instalacion, debe seguir todos los pasos

para que el proceso de instalacion se lo realice correctamente.
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GRAFICO N° 4
Instalacién De Composer

Composer Setup

This will download and set up Composer so you can use it
easily from the command line.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

Elaboracién: Arambulo Vitores Diego — Jaime Bazan Jean
Fuente: Datos de la investigacion

Pasos para Instalacién de framework LARAVEL 5.1

Debera seguir los siguientes pasos, para comenzar la instalacion de los

componentes.

1. Se visitara el sitio oficial para iniciar la descargar del framework
LARAVEL 5.1 mediante la herramienta composer instalada anteriormente.

https://laravel.com/docs/5.1

2. En el sitio web se debera copiar los comandos necesarios para la

correcta obtencion de las dependencias a utilizar.
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GRAFICO N°5
Opciones de instalacion LARAVEL

Installing Laravel

Laravel utilizes Composer to manage its dependencies. So, before using Laravel, make sure you

have Composer installed on your machine.

Via Laravel Installer

First, download the Laravel installer using Composer:

composer global require "laravel/installer™

Make sure to place the ~¢.composer/vendor/bin directory in your PATH so the 1aravel executable

can be located by your system.

Once installed, the simple 1aravel new command will create a fresh Laravel installation in the
directory you specify. Forinstance, laravel new bloz will create a directory named blog containi
a fresh Laravel installation with all of Laravel's dependencies already installed. This method of

installation is much faster than installing via Composer:

laravel new blog

ng

Elaboracién: Arambulo Vitores Diego — Jaime Bazan Jean
Fuente: https://laravel.com/docs/5.1

3. Luego de haber culminado descarga, se deberd ejecutar el instala

dandole doble clic.

dor

4, Para que el proceso de instalacion se realice con éxito, debe seguir todos

los pasos que le apareceran.
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Pasos para Instalacion Sublime Text

Para la correcta instalacion del aplicativo editor de texto junto con sus diferentes

plugins se debera realizar los siguientes pasos.

1. Obtener el instalador correspondiente a la plataforma de desarrollo y
ambiente, deberemos acceder al siguiente sitio web.

https://www.sublimetext.com/3

2. El instalador se descargara y se procedera con la instalacién paso a

paso, siguiendo las indicaciones del asistente de software.

GRAFICO N° 6

Descarga de instalador Sublime Text

Sublime Text 3

Download

Sublime Text 3 is currently in beta. The latest build is 3126.

DS X (10.7 or later is required)

Windows - also available as a portable version

Windows 64 bit - also available as a portable version

Ubuntu &4 bit - also available as a tarball for other Linux distributions.
Ubuntu 32 bit - also available as a tarball for other Linux distributions.

o o o O

Sublime Text may be downloaded and evaluated for free, however a license must be
purchased for continued use. There is currently no enforced time limit for the
evaluation.

For notification about new versions, follow sublimehgq on twitter.
Even more bleeding-edge versions are available in the dev builds.
Sublime Text 2 is also still available.

Elaboracion: Arambulo Vitores Diego — Jaime Bazan Jean
Fuente: https://www.sublimetext.com/3
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Pasos para la Instalacion de conexién a la base

Para poder integra el proyecto creado con la ayuda de la herramienta composer
con la base de desarrollo del UGSYSTEM es necesario unos complementos

adicionales para que podamos utilizar dicha conexidn.

Instalacion de utilidad Xampp

Xampp es un paquete de utilidades entre las cuales se destaca un servidor http,
una base de datos MariaDB, servicios como mercury y motor de lenguaje Perl,
de los cuales el servidor http en este caso Apache nos sera de utilidad para

poder levantar nuestro ambiente

1. Descargaremos la utilidad de su sitio oficial, en su version
correspondiente de 32 o 64bits, segun la arquitectura del PC desarrollador.

https://www.apachefriends.org/es/index.html

2. En este sitio se observara una serie de versiones, entre ellas se debera
elegir el instalador mas adecuado para el ordenador del usuario.
GRAFICO N° 7

XAMPP Apache + MariaDB + PHP + Perl

$Qué es XAMPP?
XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y

facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de
instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente

facil de instalar y usar.

XAMPP

Descargar 28 XAMPP para A XAMPP para Linux & XAMPP para OS X
Pulsa aqui para oras versiones o v5 630 (PHP 5.6.30) v5.6.30 (PHP 5.6.30)
v5.6 30 (PHP 5 6.30)

Listado De Versiones XAMPP

Elaboracion: Arambulo Vitores Diego — Jaime Bazan Jean
Fuente: https://www.apachefriends.org/es/index.html
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3. Después de haber completado la descarga, se debe dar doble clic sobre

el instalador para poder ejecutarlo

4, Instalar todas las utilidades no es obligatorio, pero se recomienda
hacerlo para disponer de todas las necesarias en caso de requerirlo, para el
desarrollo del médulo se usaron las siguientes:

a. Apache Web Server

b. Mysqgl Server + Workbench 6.3.6(Diagrama MER)

C. Filezilla(transferencia de documentos)

5. Verificamos que cada una de las utilidades pueda iniciar sus servicios y

Sus puertos no estén ocupados por otros procesos.

6. Una vez concluida las pruebas de instalacion y utilidades procederemos

con la configuracion y accesos a la base SqlServer desarrollo del UGSYSTEM.

GRAFICON° 8
Panel principal XAMPP
RL=TE
XAMPP Control Panel v3.2.2
_shgo::.l:e; Module  PID(s) Portis) Actions wl
J Apache Start | Ldmin | Canfig | Logs | ol shell |
_l Rty SGIL Start | Lcdmin I Config | Logs | Explorer |
J FileZila Start | Admin | Canfig | Logs | = Servicesl
| ey st | admin | confa | Loos | @ Heb |
_I Tomcat Start | Locdmin I Canfig | Logs | [ et |

2:00:47 P [main] Windows Wersion: Windows 7 Professional 32-bit |
2:00:47 PR [main] HAMPP Yersion: 5.6.30
2:00:47 PR [main] Control Panel Wersion: 3.2.2 [ Compiled: Moy 12th 2015 |

2:00:47 PR [miain] You are not running with administrator rights! This will wark for
2:00:41 PR [miain] most application stuff but whenever you do something with serices
2:00:41 PR [miain] there will be a security dialogue or things will break! So think
9:00:41 PR [miain] about running this application with administrator rights!

9:00:41 PR [miain] HAMPP Installation Directory: "ciwampph”
9:00:41 P [main] Checking far prerequisites

9:01:35 P [main] All prerequisites found

9:01:35 P [main] Initializing Modules

9:01:39 P [main] Starting Check-Timer

9:01:39 P [main] Contral Panel Ready

Ll

Elaboracion: Arambulo Vitores Diego — Jaime Bazan Jean
Fuente: Apache Friends - XAMPP
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Para realizar la conexién hacia la base Microsoft SglServer, es necesaria la
adicion de archivos drivers en el motor del Web Server y en el equipo
desarrollador, las mismas que deben ser pegadas en el directorio
“<XAMPP_HOME_DIRECTORY>/phpl/ext” ,estas librerias son las siguientes:

a. php_sqlsrv_56_ts.dll
b. php_pdo_sqlsrv_56_ts.dll
C. php_pdo_odbc.dll

Una vez estén copiadas en el directorio de instalacién xampp, queda de
actualizar estos nombres dentro del archivo de configuracion
“<XAMPP_HOME_DIRECTORY>/php/php.ini”’

GRAFICO N° 9
Documento de librerias php
=
File Edit Format Wiew Help
%ﬁ;géﬂmezune:Euereg’Ber"l'|r'| ;|

mysgl.allow_Tocal_infile=0n
mysgl.allow_persistent=0n
mysgl. cache_size=2000
mysgl.max_persistent=-1
mysgl.max_1ink=-1

mysgl. default_port=3306
mysgl. default_socket="mysaL"
mysgl. connect_timeout=3

mys 1. trace_mode=0off
[Sgbase—CT]

syhct. allow_persistent=0on
syhct.max_persistent=-1
sybct.max_links=-1
sybct.min_server_severity=10
sybct.min_client_severity=10
[MssaL]
ms=gl.allow_persistent=0n
mssgl.max_persistent=-1
mssgl.max_links=-1
mssgl.min_error_severity=10
msqu.min_messa?e_sever1ty=10
mssgl. compatabiTity_mode=0ff
mssgl. secure_connection=0off

extension=php_sqlsrv_56_ts.d11
extension=php_pdo_sglsrv_56_ts.d11
extension=php_pdo_oobc. d11
extension=php_xs1.d17

Elaboracion: Arambulo Vitores Diego — Jaime Bazan Jean
Fuente: Datos de la investigacion

Ll
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Tablas del Sistema

El modulo de gestion documental esta desarrollado para que su modelo
relacional termine alojado en el esquema de base GestionDocumental y sus
tablas empiezan con las iniciales GD, para una rapida identificacion. Las tablas

que conforman el nacleo funcional son las siguientes.

Gd_Anexos

La tabla gd_anexos permite el registro de un anexo a nivel légico, y va a asociado
a un documento existente a espera de que se realice su respaldo digital
correspondiente.

La tabla cuenta con las siguientes columnas: id_anexo, id_documento,
serie_anexo, nombre_anexo, descripcion, estado, peso y campos de control
frente a eventos del registto en tabla, estos son, fecha creacion,

fecha_actualizacion, fecha_eliminacion.

Gd_Archiveros

La tabla gd_archiveros, permite el ingreso de estructuras contenedoras de
expedientes y organizarlos en una localidad comun, va asociado a una unidad
productora.

Las columnas que posee la tabla gd _archiveros son: id _archiveros,
id_tipo_archivero, id_area productora, nombre_archivero, codigo, estado,
observacion y campos de control frente a eventos del registro en tabla, estos son,
fecha_creacion, fecha_actualizacion, fecha_cierre.

Gd_Area_Productora
La tabla gd_area_productora es aquella que gestiona las entidades encargadas y
responsables de ciertos archiveros sobre los cuales se trabajan, la tabla posee

una referencia a si misma, por los casos de tener susb areas dentro de un mismo
departamento.
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Gd_Documento

La tabla gd_documento es la tabla mas importante, y sobre la que se basa los
registros de todos los respaldos digitales existentes en la base del médulo
GestionDocumental. Para su ingreso es necesario poseer previamente un
expediente y una entidad responsable, esta tabla sera llenada por 2 secciones
tanto por la parte légica como por la parte del respaldo digital, también se posee
datos como las fecha de creacion, modificacién, cierre y datos adicionales como
el peso del documento y rutas de alojamiento.

Gd_Edificio

La tabla gd_edificio es donde se registran los establecimientos donde se
almacenan los documentos posteriormente a su envié al archivero central,
contiene datos relevantes tales como descripciones, direcciones y las fechas de
control.

Gd_Entidad_Responsable

La tabla gd_entidad_reponsable esta vinculada directamente con un archivero, y
es necesaria al momento de crear un tipo de esta entidad, sirve para identificar

los diferentes actores dentro del proceso de GestionDocumental.

Gd_Expediente

La tabla gd_expediente es sirve para ingresar agrupaciones de documentos
tratando un mismo tépico en comun, es comparada con un folder o carpeta
donde documentos de un mismo tramite comparten un lugar, contiene
dependencias de un archivero, un edificio, un tiempo de custodia y un tipo de
expediente, también posee los campos propios para guardar las modificaciones
del registro como son las fechas creacion, actualizacion y cierre.
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Gd_Tiempo_Custodia

La tabla gd_tiempo_custodia tiene como objetivo indicar de forma progresiva
cuando y cual documento pasé su tiempo de estadia dentro de la entidad o
edificio previo a su transferencia al archivero central.

Estructura del Sistema Web

Para el disefio y creacion del médulo web, se ha empleado el patrén de disefio
MVC, el cual separa la l6gica de negocio y la vista en capas independientes

relacionadas entre si por otra denominado controlador.

lapp/core/Entities/GestionDocumental/

Las clases entidad, que representen a las tablas de base de datos, se
encuentran a este nivel de la aplicacién, y poseen como atributos, campos como
la conexidon a usar por defecto, y valores opcionales por si necesita controles de
fecha por defecto del framework LARAVEL PHP.

lapp/core/Repositories/GestionDocumental/

Para comunicar las clases entidad con la base de datos y las operaciones
necesarias, deben pasar por este tipo de objeto que posee las funciones basicas
de CRUD entre otras operaciones de negocio.
lapp/Http/Controllers/GestionDocumental/

Las clases ubicada en esa carpeta permiten la comunicacién entre la vista y la
l6gica de negocio, tiene los métodos generales invocados desde las vistas y

estan definidas en el documento de rutas perteneciente al médulo web, realizan
tareas invocando a los repositorios.
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lapp/Http/Routes/GestionDocumental/

Todo llamado hacia una vista es resultado de una operacién por detrds de un
controlador, la forma de vincular estos sucesos es a través del archivo de rutas,
también es posible registrar operaciones asincronicas por peticiones POST y

GET cuando sean necesarias.

/database/migrations/

Para crear las estructura en base de datos, es necesaria una guia referencial de
todos sus campos, los documentos de esta seccion se encargan de realizar
dicha tarea posibilitando realizar cambios a las tabla o quitando caracteristicas a

las mismas, con el comando migrate del complemento artisan.

/public/extcore/js/modules/GestionDocumental/

Toda accion asincronica depende de un archivo externo de javascript, para ser
utilizados en las vistas deben ser almacenados en orden en el siguiente
directorio y ser importado con el siguiente comando “{I'Html::script(ruta del

archivo)!!}” .

[resources/views/GestionDocumental/*

Las paginas utilizan el patrébn Blade en su creacion y son representadas como
documentos html con scriplets que posibilitan el manejo de informacion
introducida como metadata por un controlador solicitante, van relacionadas o

devueltas en un controlador o en un registro dentro del archivo de rutas.

Elaboracion: Diego Arambulo Vitores — Jean Jaime Bazan
Fuente: Datos de la investigacion
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ANTECEDENTE:

La Direccion de Gestion de Tecnologia de la Informacion de la Universidad de Guayaquil como
institucién publica debe de realizar la gestion y resguardo de la documentacion manejada por el
area administrativa en todos los tramites realizados para que la documentacion no solo se la
disponga de forma fisica sino que también de forma digital y que a su vez facil la consulta de la
localizacion de esta documentacion. Todo esto se lo llevara a cabo haciendo uso del framework
LARAVEL 5.1 obteniendo asi un nuevo modulo de gestién documental con un interfaz amigable a
los usuarios.

INTRODUCCION

Antes de la creacion del proyecto gestion documental no se hacia un respaldo
digital de la documentacion con la ayuda de un sistema tecnologico que permita la
facil administracion del mismo ya sea respaldando o consultando la informacién
de una manera oportuna y sin costo en los tiempos de respuesta.

Por lo cual se ha desarrollado este producto tecnoldgico para automatizar los
procesos de respaldo, consulta y administracion de documentacion digital.

OBJETIVO DEL SISTEMA:

Realizar el desarrollo y la implementacién de una solucién tecnolégica capaz de
efectuar Gestion Documental mediante las normas y protocolos dados por la
SNAP para el correcto manejo y almacenamiento de archivos gestionados dentro
del area de la Direccion de Gestion de Tecnologia de la Informacion (DGTI) de la
Universidad de Guayaquil.
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ENTRADA DEL SISTEMA

1. Para al sistema ugsystem donde se encuentra el sistema gestor de documentos,
se debe de ingresar a la URL: http://localhost:8000/inicio-sesion se presentara la
siguiente pantalla:

.’-- - )
| 6 ) @ localhost: 5000/ finicio-sesion
o

‘. UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

K Ko g
Lt £'5 % Satal

[l

Accese al Sistema Académico
Digita tus Accesos

2 cédulasPasaports

B Password
Recuperar Clave?
Mo tienes cuenta Reqistrate?

REGISTRO

Creado porel Centra de Computo Univeridad de
Guayaquil

2. Se debe ingresar las credenciales Cedula/Pasaporte y Password del estudiante o

profesor.
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Acceso al Sistema Académico
Cigita tus Accesos

A 1234567390

Recuperar Clave?

ACCESD =+

Mo tienes cuenta Reqistrate?

REGISTRO

Creado porel Centro de Cormputo Univeridad de
Guayaquil

3. Clic en acceder, se mostrara la pantalla principal con el modulo de Gestidn

Documental en la parte izquierda de la pantalla.
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Mi Cuenta

Educacion Continua

Inicio

Seleccion de Personal

Censo de Personal

Gestion Documental

Monitoreo de Gestiones

Certificados

Salir

Inventario

Convenios

Control de Proyecios

Preprofesionales

Worlflow

Sequridad

Beca Docentes

4. Dar clicen la opcién de Gestion Documental.
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bd  Gestidn Documental

Adrministracion G.0.

Tipo Expediente

Expedientes

Cocumentacion

Dentro del mdédulo de Gestion Documental tenemos accesos a la Administracion

del Gestor de Documentos, Tipo Expediente, Expedientes y Documentacion.

bd  Gestién Documental

Adrministracion G.C.

Area productora
Tipo Edificio
Edificio

Tipo Archivero

Archiveross

Tipa Tiempa Custodia

Tiermnpo Custodia

Tipo Expediente

Expedientes

Cocumentacion
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6. Enla Administracién G.D, se realiza la administracién del Area productora, Tipo

Edificio, Edificio, Archiveros, Tipo Tiempo Custodia y Tiempo Custodia.

INTERFAZ ARCHIVERO

Los Archiveros son representaciones de los anaqueles fisicos los cuales son los
que guardan las diferentes carpetas con todos sus documentos.

Dar clic en Archiveros para ingresar a la interfaz de los archiveros.

o Y
8 a il

® Administracion
HORL 232038 ONDRVE U BUAYAQUIL

Craation de Archivero:

Moshrar |10 | regiskos

®  DESEDINGRESAR NUEVE ARCHIVERD
Buscar Q
DETALLE | om W] ennag I pescrrcion n

m G Archivero istorioo UG

m Ei Cantratos extemns CNT

m H Weticulzcionss 2017
Wostrando registros del 1 2l 3 de un tofal de 3 registios

Entre las opciones de archivero, se puede hacer diferentes actividades las cuales
son Eliminar, Editar, Detalle y Creacion de un archivero.

CREAR NUEVO ARCHIVERO

Para poder ingresar la informacion de un archivero se debe dar clic sobre el boton
“Desea ingresar nuevo archivero”

@ DESED INGRESAR NUEYD ARCHIVERD

Nos carga una nueva pantalla en la cual nos pedira ingresar.
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i} - i

HORA 324706 ONDRIVE U GUAYAQUIL

® Administracion

INGRESAR ARCHIVERO

« momsar | M) ouamar

Se debe de ingresar el nombre del archivero el cual de preferencia debe ser el
mismo nombre del gabinete fisico el cual va a representar en el sistema.

Mombre:

Registro de observaciones del archivero.

Ohservacion:

Ingreso de un Cadigo de identificacion del archivero.
Cotdigo:

Seleccionar el area productora al que pertenece.

Seleccione el area productora: - Seleccione -

Seleccionar el tipo archivero.

Seleccione eltipo de archivero: - Seleccione -

Ingresada toda la informacion solo se debe dar clic en GUARDAR para poder
guardar la informacion, culminado el guardado nos envia a la interfaz principal de
Archiveros.

2| GuARDAR

ELIMINACION DE UN ARCHIVERO

Para la eliminacion de un archivero solo se debe de dar clic sobre el boton de

color naran'[a en forma de basurero el cual nos permitird eliminar el archivero.
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Cuando se va a eliminar el archivo nos lanza un mensaje confirmacion si
realmente deseamos eliminar el archivero.

Confirmacion de Eliminacion

Fealmente desea eliminar &l siguiente Archivero®?

Si se desea cancelar la eliminacion solo dar clic en cancelar.

Cancelado

Accion cancelada

Si se escoge la opcion de Aceptar, nos mostrare un mensaje de que la eliminacion
fue satisfactoria damos un clic en OK y regresamos a la pagina de interfaz
principal de archiveros.
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Satisfactorio

Accion completa

EDICION DE UN ARCHIVERO

Para la edicidn de un archivero son se debe dar clic en el boton con forma de lapiz
el cual nos cargara los datos actuales del archivero a modificar.

EDITAR

Los datos cargados se podran modificar por cualquier dato errado, solo escribimos
nueva informacion.

EDITAR ARCHIVEROS

Mombre: Archivero historico UG

Dhsenvacion : archivero destinade a los documentos

Cotligo: 1

Area Productora: GAY Unidad v

Tipe de Archivero: Maderado ~

4 REGRESAR | [&] GUARDAR

Para guardar los nuevos datos ingresados solo se debe de dar clic en Guardar, se
guardaran los datos y nos llevara a la interfaz principal de archiveros

) GUARDAR
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Mostrara un mensaje de que el archivero fue actualizado exitosamente.

El Archivero: Archivero historico UG se actualizo de forma exitosal

DETALLE DE UN ARCHIVERO:

El detalle permitira ver todo la informacion de un archivero, se debe dar clic sobre
el icono el boton de signo de admiracion.

DETALLE

Dado el clic sobre el detalle, mostrara toda la informacién sobre el archivero
seleccionado.

DETALLE DE ARCHIVEROS

Hombre: Archivero historico UG

fbservacion : archivero destinado a los documentos

Codigo : 1
Area Productora: CAY Unidad b4
Tipode Archivero: Maderado ~

4 REGRESAR

INTERFAZ EXPEDIENTE

Los expedientes son una representacién de las carpetas que contienen a los
documentos, para poder ingresar a la administracion de un expediente se da un
clic sobre la opcion de expediente.

bd Gestion Documental

Administracion G.0.

Tipo Expediente

Expedient

Crocumentacion
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Se iniciara la cargar la pagina de interfaz de expedientes para poder ingresar,
eliminar, editar y ver el detalle de un expediente.

© Administracién
HORA OTAT1S  ONDRIVE U GUAYAGUIL

Craacion de Expediente

@®  DESED INGRESAR NUEVD EXPEDIENTE

Buscar 2 Mostar [10 =] magistios
6] cuscion cico
a
a = 4 o1 de prusbas medificada
a Vicersctorado Academico
Mostrando registros dal 1 a1 4de un tota|de 4 registros

CREAR NUEVO EXPEDIENTE

Para poder ingresar la informacion de un expediente se debe dar clic sobre el
botdn “Desea ingresar nuevo expediente”

@ DESEQ INGRESAR MUEYD EXPEDIEMTE

Se cargara una nueva pantalla en la cual nos pedira ingresar algunos datos para el
registro de un expediente.

INGRESAR EXPEDIENTE

Descripcion:
Observacion:

Seleccione el edificio para ubicar el expedienta: Seleccione
Sekaccione el o de expedienta: Seleccione

Sefaccione alarchivero: Seleccione -

Sekeecione el flempo de custodia: Seleccione

Se debe de ingresar la descripcion del expediente para tener una identificacion
clara del tipo de documentacion que va a contener.

Descripoion:

Escribir cualquier observacion sobre el expediente que se esta registrando.

Observacion:

Seleccionar el edificio en el cual constara el expediente.

Selecoione el edificio para ubicar el expedients: - Seleccione -

Seleccionar a qué tipo de expediente pertenece.
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Seleccione el fipo de expedients: - Seleccione -
Seleccionar el gabinete donde se lo puede encontrar no solo de forma logica sino
también fisica.

Seleccione el archivero: - Seleccione -

Seleccionar el tiempo de custodia del expediente.

Seleccione el trempo de custodia: - Seleccione -

Ingresada toda la informacién solo se debe dar clic en GUARDAR para poder
guardar los datos ingresados, culminado el guardado nos envia a la interfaz
principal de Expediente.

) GUARDAR

ELIMINACION DE UN EXPEDIENTE

Para la eliminacion de un expediente solo se debe de dar clic sobre el boton de

color narania en forma de basurero el cual nos permitir eliminar el expediente.

Cuando se va a eliminar el expediente nos lanza un mensaje de confirmacion si
realmente deseamos eliminar el expediente.

Confirmacion de Eliminacion

Fealmente desea eliminar el siguiente expediente?
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Si se desea cancelar la eliminacion del expediente solo dar clic en cancelar.

Cancelado

Accion cancelada

Si se escoge la opcion de Aceptar, nos mostrare un mensaje de que la eliminacion
fue satisfactoria damos un clic en OK y regresamos a la pagina de interfaz
principal de expediente.

Vv

Satisfactorio

Accion completa

EDICION DE UN EXPEDIENTE

Para la edicion de un archivero solo se debe dar clic en el botdn con forma de

Iéiiz el cual nos cargara los datos actuales del archivero a modificar.
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Los datos cargados se podran modificar por cualquier dato errado, solo se debe
sobrescribir la informacion ya existente.

EDITAR EXPEDIENTE

Descripcion: Vicerrectorado Academice

Observacion : Vicerractorado

Edificio para ubicar el Edificio de Rectorado ~
expediente:

Tipo de expedienta: Matriculacion estudiantes ~
Archivero: Archivero historico UG ~
Tiempo de custodia: Tiermpo indefinido v

4 REGRESAR | |2 GUARDAR

Para guardar los nuevos datos ingresados solo se debe de dar clic en Guardar, se
guardaran los datos y nos llevara a la interfaz principal de expedientes.

&) GUARDAR

Mostrra un mensaje de que el expediente fue actualizado exitosamente como se
muestra en el ejemplo de modificacion de un expediente.

El Expediente; Vicerrectorado Academico se actualizo de forma exitosal

DETALLE DE UN EXPEDIENTE:

El detalle permitira ver todo la informacion de un expediente, se debe dar clic
sobre el icono el botdn de signo de admiracion.

DETALLE

Dado el clic sobre el detalle, mostrara toda la informacion sobre el expediente
seleccionado.
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DETALLE DE EXPEDIENTE

Descripcion: Vicerrectorado Acadamice

Observacion : Vicerrectorado

Edificio para ubicar el Edificio de Rectorade ~
expetiente:

Tipo de expedienta: Matriculacion estudiantes v
Archivero: archivero historico UG ~
Tiempo de custodia: Tiernpo indefinido ~

4 REGRESAR

INTERFAZ DE DOCUMENTOS

En la interfaz de documento se realiza la administracién de documentos
existentes, para ingresar a la interfaz de los documentos se debe de dar clic en
“Administrar documentos existentes”

Bocumentacion

Administrar documentos

Se comenzara a cargar la pagina de interfaz de documentos para poder ingresar,
eliminar, editar, cargar, descarga, tener visualizacion de si el documento esta
digitalizado y ver el detalle de un expediente.

La interfaz de documentos permite el desplazamiento a otras pantallas como son
la carga de un documento, la guia de un documento.

[E ocua | @  DESECINGRESAR NUEVD DOCUMENTO

Buscar Q Mostrer [0 =] registros

OPCIGNES £ TmuLo | pescrIPCION | pisrmauzabo L
DEERA sumilla Vicerrestorado Academice Facultad da ‘Auterizacion de tarcera matrieulacion estudia
Eﬂ Cartificado Pasantias Certificador de haber culminade las pasantiss
OEERE oo —

DEEAR Documento de pruebad Jean Jaime Certficades

Eﬂ malla Culminade la malls sstudianti del ciclo anter
Bﬂ Prg profesionales Culminade la malla estudiantil
DEERE e P—
OBEQE o N
OEEQE e |

Mostrando registres del 1 2l 9 de un total de 9 registros

.EEEEEEEEE
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CREAR NUEVO DOCUMENTO

Para poder ingresar la informacion de un documento se debe dar clic sobre el
boton “Desea ingresar nuevo documento”

@ DESEQ INGRESAR MUEVD DOCUMENTO

Nos carga una nueva pantalla en la cual nos pedira ingresar.

INGRESAR DOCUMENTO

Seleccione el Expexiiente: - Seleccions -

Titulo:

Descripcion:

Es confidencialidad ? ,N_L,

4  REGRESAR | M  GUARDAR

Para registrar un documento se debe de ingresar los siguientes datos.
Se debe seleccionar el expediente al que estara asociado el documento.

Seleccions el Expetianta: - Seleccione -

Ingreso del titulo del documento.
Titubo:

Ingreso de la descripcidn que ayude a la clara informacion que maneja el
documento.

Descripcion:

Confidencialidad del documento por defecto se maneja un N (no), se puede
seleccionar otro estado como los el S (si).

Es confidencialidad 7 IEI

Ingresada toda la informacion solo se debe dar clic en GUARDAR para poder
guardar la informacién, culminado el guardado nos envia a la interfaz principal de
documentos.

[ GUARDAR

Una vez ingresado los datos de un documento, se puede visualizar a en la parte
derecha de la informacién del documento un cuadro pequefio que nos indicara si
el documento ya fue cargado o no.

Cuando se ingresa la informacion de un documento el color del cuadro sera Rojo
con un NO escrito dentro del mismo.
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DIGITALIZADD It

Para carga este documento solo se dé debe de dirigir a la imagen de cargado que
es la siguiente.

Esta imagen se la localiza en la parte izquierda de la informacién del documento
Como Se ve en Ia imagen con el resaltador de color amarillo de ejemplo.

OFCIONES TITULG DESCRIPCION DIGITALIZADD

EE.¢ Certificado Certificados

E. Gocumento de pruebak Jean Jaime Certificados m
Solo se debe de dar un clic sobre el botdn de carga y se cargara una nueva
pantalla.

En esta nueva pantalla como ya nos pasa el nombre del documento como
parametro de busqueda sobre qué documento se va a cargar la digitalizacion, solo
se debe dar clic sobre la lupa que apunta la flecha y esperar que nos salga la

interfaz de cargado digital.
CARGA DE DOCUMENTOS

&0ue Documento deseo cargar 7 Cerificado m ¢

DATOS

4+ REGRESAR

Con la interfaz de carga de documentos se puede ver que en el lado derecho donde
dice informacion de documento solo sale el nombre es porque como aun no
tiene un documento digital cargado no dispone de la informacion para mostrar.

CARGA DE DOCUMENTOS

T S— canisco a
DATOS

Informacion de documento
Seleccione un documento

MHombre: Certificato

Esta digitakizado:

Facha de carga;
M GuARDAR
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Del lado izquierdo del documento es donde nos permite carga el documento de
cualquier formato e incluso con la caracteristica de escoger multiples imagenes y
hacerlas como un solo documento y guardarlo.

Seleccione un documento

Elemento a cargar : Documento ~

Origen de datos : Pdf/Doc ~

[\ cuaRDAR

En esta seccion se tiene 2 elementos de carga, el cual es por documento y el anexo
de un documento.

Como dato importante es que un anexo no se puede llamar anexo si es que no
existe un documento antes que él, por lo cual como primera instancia se puede
subir solo documentos no anexos.

Por eso donde apunta la flecha solo saldra que el elemento a cargar es un
documento.

Seleccione un documento

Elemento a cargar : Cocumento ~ ¢

Origen de datos :
o Q

Cocumento

En los elementos de origen se puede escoger un doc., pdf, Excel, etc.
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Seleccione un documento

Elemento a cargar : Cocumento ~

Origen de datos : Fdf/Doc ~ ¢

.

- Selaccions -

Multiples imagenes

Para cargar el documento se debe de dar clic sobre el botdn.
Buscar el documento que se desea cargar, clic abrir.

Seleccions un documento

Elemento a cargar : Cocumento ~

arigen de datos : Pdf/Coc v

- D

S04 doox

|3 sokdasc @ x ¢

Las flechas no indican como fue cargado, nombre del documento y su extension.
Clic en guardar.

[ GUARDAR

Mostrando un mensaje de que fue cargado con éxito.
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El ocurnento: Certificados se ha cargado de forma exitosal

Damos clic en regresar.

DATOS

4  REGRESAR

Dentro de la interfaz de documentos se pude verificar que la digitalizacién cambio
a estado Sl con color verde y se desblogquea la nueva opcién que es de descargar el
documento cargado.

OPCIONES | T I pescrircion W oimaizano )

ﬂﬂ Certificado Certificados H G
mﬂ Documnento dz pruebad Jean Jaima Certificados m

Si la carga de un documento es por multiples iméagenes solo se debe de hacer lo
paso anterior al carga un documento.

Solo se debe de hacer es dar clic sobre cargar documento, clic en la lupa de Guia 'y
después seleccionar multiples imagenes.

Seleccione un documento

Elemento a cargar : Cocumento ~

Origen de datos : Pultiples imagenes ¢ v

$escaneado’z.j|}g escaneadod. jpg 0

| o 2fbemzeieciad x
= CI

Clic el GUARDAR vy saldra el mensaje de carga exitoso, ya solo queda dar clic en
regresar o carga otro documento.
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El Documento: Certificados se ha cargado de forma exitosal

CARGA DE DOCUMENT 0S5

&fAue Documento deseo cargar 7 Escriba el nombre del docurento solicitado E

DATOS

4 REGRESAR

Para carga un anexo son el mismo paso de carga de un documento con la
diferencia que el ingreso de datos se lo hace desde la interfaz de anexos y la carga
de archivo se la hace directamente desde la pagina de Cargar documento o desde
la interfaz de documentos en la opcion de cargar.

Crocumentacion

Administrar docurmentos

Imventaric de Docurnentos

Guia

Cargar docurmento

Anexos

Para este ejemplo de carga de anexo se dara uso a la interfaz directa de Cargar
documento.

Se debe de ingresar el nombre del documento al cual se le va a cargar un anexo.
Escrito el nombre o parte del nombre el modulo le ayudara con la busqueda de
coincidencias.

Escrito el nombre se da clic a la lupa y esperamos que cargue todo sus datos.
CARGADE DOCUMENTOS

#0ue Documento deseo cargar => Certificado E

]

DATOS

4y REGRESAR

Cargados todos estos datos se puede notar informacién del documento principal
que fue cargado con anterioridad.
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Informacion de documento

Mombre: Certificado

Esta digitalizade: 5

Fecha de carga: 2017-04-26 01:17.08.000

Ruta: AUGA_UP Unidadsa_Matriculaciones 2007/9_Matriculacion cicle 1/UG-L

Continuando con la carga del anexo solo se tiene que seleccion como elemento de
carga “Anexo”, seleccionar los anexos asociado para este ejemplo se usa un anexo
asociado llamado “malla anterior”

Se selecciona el documento sea Pdf/Doc O multiples imagenes.

Hecho todo esta se da clicen GUARDAR

Seleccione un documento

Elemento a cargar : $ Anexo -

Origen de datos : Fdf/Doc v

Anexos asociados : $ malla anterior -

DO

Solicitud Acceso. Redes Ser..

|_;' Salici ud Socmsa Fedes Serrida 2 ko » ¢
=

Guardado el anexo digitalizado nos dé un mensaje de éxito.

. El Anexo: UG-UPP-UPI-0000 2-Solicitud Acceso. Redes. Servidores 2 xlsx se agrego de forma exitosal
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ELIMINACION DE UN DOCUMENTO

Para la eliminacion de un documento solo se debe de dar clic sobre el boton de
color naranja en forma de basurero el cual nos permitira eliminar el documento.
ELIMINAR

Cuando se va a eliminar el archivo nos lanza un mensaje confirmacion si
realmente deseamos eliminar el documento.

Confirmacion de Eliminacion

Fealmente desea eliminar el siguiente documento?

Si se desea cancelar la eliminacion solo dar clic en cancelar.

Cancelado

Accion cancelada

Si se escoge la opcion de Aceptar, nos mostrare un mensaje de que la eliminacion
fue satisfactoria damos un clic en OK y regresamos a la pagina de interfaz
principal de documentos.
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Satisfactorio

Accion completa

EDICION DE UN DOCUMENTO

Para la edicion de un documento solo se debe dar clic en el botén con forma de

Iéiiz el cual nos cargara los datos actuales del documento a modificar.

Los datos cargados se podran modificar por cualquier dato errado.

EDITAR DOCUMENTO

Expedliente: Matriculacion ciclo | ~

Titulko: malla
Descripcion : Culminado la malla estudianti del ciclo anter
Confidencialidad : lS_L[

Estado : Active T

Para guardar los nuevos datos ingresados solo se debe de dar clic en Guardar, se
guardaran los datos y nos llevara a la interfaz principal de documento.

&) GUARDAR

Nos dard un mensaje de que el archivero fue actualizado exitosamente.

= El Cocurnenta: Culminade la malla estudianti del cicle anter se actualizo de forma exitosal
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DETALLE DE UN DOCUMENTO:

El detalle permitira ver todo la informacion de un documento, se debe dar clic
sobre el icono el boton de signo de admiracion.

DETALLE

Dado el clic sobre el detalle, mostrara toda la informacion sobre el documento
seleccionado donde se podré visualizar el titulo, descripcion, confidencialidad,
estado y expediente.

DETALLE DE DOCUMENTOC

Tituko: Pre profesionales

Descripcion : Culminado la malla estudiantil

Confidencialidad :
Estato:

Expedienta: Descripcion nuevo ingreso v

4y REGRESAR

INTERFAZ ANEXOS

Los Anexos sirven para complementar la documentacion existente para lo cual
antes de subir un anexo de documentacion debe existir previamente un
documento.

Para ingresar a la interfaz de anexos debe de dar clic sobre Gestiébn Documental,
luego una vez desplegada las opciones se dirige a Documentacion da un clic y por
Gltimo se dirige a la opcion de Anexo que es la ultima de las opciones.
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Crocumentacion

Adrminis

existe

Imyentario de Coocurenhoes

Guia

ANEHODS

Dentro la interfaz de Anexos podemos navega entre las diferentes opciones de
Eliminar, Editar, Detalle y Creacion de un anexo.

@  DESEC INGRESAR NUEVO ANEXC

i a Mostrar[Te =] registros
Anexol03 Anexo Matriculacion ordinaria
o] malla anterior Certficadado de taminar malla 2016
Nombree123 Descripcion123
Nombre456 Descripcion4sé
E Nombra789 Descripcion789
Anexodil esta es unaobsemvacion
E Anexon02 prueba
UG-LIPP-LIPI-D0000-jusves tarcera parte pdf UG-LIPP-LIPI-D0000-jusves tarcera parte pdf
Mostrando registros del 1 al 8.de un total de 8 registros n

CREAR NUEVO ANEXO

Para poder ingresar la informacion de un anexo se debe dar clic sobre el boton
“Desea ingresar nuevo anexo”

@ DESED INGRESAR NUEYD ANEXD

Nos carga una nueva pantalla en la cual nos pedira ingresar.
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HORA: 232839 ONDRVE L. GUAYAGUIL

@® Administracion

INGRESAR ANEXO

Selccione el documerto: seleccione
NombreAneto:

Descripcion

Seleccionar el documento al que pertenece el anexo que se va a ingresar y que va
a tener un documento digital.

Seleccione el documento: - Seleccione -

Se debe de ingresar el nombre del anexo que ayude a identificar que anexo es el
que se esta subiendo al sistema.

HombreAnexo:

Ingresar una descripcién detallada del anexo para poder saber de qué se trata el
anexo y tener su concepto claro para cualquier consulta futura.

Descripcion

Ingresada toda la informacién solo se debe dar clic en GUARDAR para poder
guardar la informacion, culminado el guardado nos envia a la interfaz principal de
Anexos.

ELIMINACION DE UN ANEXO

Para la eliminacion de un anexo solo se debe de dar clic sobre el boton de color

naran!a en forma de basurero el cual nos permitira eliminar el archivero.

Cuando se va a eliminar el anexo nos lanza un mensaje confirmacion si realmente
deseamos eliminar el anexo.
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Confirmacion de Eliminacion

Fealmente desea eliminar el siguiente Anexo?

SCenLf

Si se desea cancelar la eliminacion solo dar clic en cancelar.

Cancelado

Accion cancelada

Si se escoge la opcion de Aceptar, nos mostrare un mensaje de que la eliminacion
fue satisfactoria damos un clic en OK y regresamos a la pagina de interfaz
principal de anexo.
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Satisfactorio

Accion completa

EDICION DE UN ANEXO

EDITAR ANEXO

Documento: jueves tercera parte ~

Nombre del Anexo : UG-UPP-UPI-000009-jusves tercera parte.pdf

Descripcion : UG-UPP-UPI-000009-jueves tercera parte.pdf
Estado: Activo j'

Para la edicién de un anexo solo se debe dar clic en el boton con forma de lapiz el

cual nos cariara los datos actuales del anexo a modificar.

Los datos cargados se podran modificar por cualquier dato errado.

2| GuARDAR

Nos dara un mensaje de que el anexo fue actualizado exitosamente.

El Anexo: UG-UPP-UPI-000009-jueves tercera parte. pdf se actualizo de forma exitosal
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DETALLE DE UN ANEXO:

El detalle nos permite ver todo la informacion de un anexo, se debe dar clic sobre

el icono el boton de signo de admiracion.

DETALLE

Dado el clic sobre el detalle, mostrara toda la informacion sobre el anexo
seleccionado donde se podréa visualizar la Serie, Nombre, Descripcion,
Documento asociado y estado del anexo.

DETALLE DE ANEXO3

SerfeAnexo: UG-UPP-UPI-000004-metodologias.pdf
NombreAneo : UG-UPP-UPI-000009-jusves tarcera parte.pdf
Descripcion : UG-UPP-UPI-000009-jusves tercera parte.pdf
Documento: jueves tercera parte hd
Estado:
INVENTARIOS:

Esta interfaz nos ayuda a buscar informacién de los documentos almacenados
digitalmente por algunos criterios de bisgueda.
Cocurnentacicn

Adrninistrar documentos
existentes

Imyentaric de Cocumentos

Guia

Anexos

Entre los criterios de blsqueda que se utilizan son por Area Productora,
Archivero, Fecha de Registro y Expediente.
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INVENTARIO DE DOCUMENTQS

Area Productora; Fecha Regstro:
- Seleccione - v 4 - Seleccione Fecha -

Archivero: Bxnerfante:

- Seleccione- v
BUSCAR

Teniendo como ventaja a los filtros de completado segln se van escogiendo
parametros de busqueda de informacidn para mejorar la basqueda de informacion.
Como ejemplo de blsqueda seleccionamos un area productora de la cual sale para
seleccionar los archiveros en esa area productora, escogemos el archivero.

- Seleccione- v

Area Productora:
rea Prociclora ¢UF’I Unidad v

Archivero: .
* Seleccione ¥ -~ ¢

BUSCAR
Q

Matriculaciones 2017

Seleccionado el archivero se puede escoger los expedientes que se encuentran en
ese archivero.

INVENTARIO DE DOCUMENTOS

Area Productora; P! Unidad v Fecha Regfstro: - seleccione Fecha -

Archivero:

BUSGAR

Matriculaciones 2017 ~ Expediente: ¢ * Seleccione ~
a

Q

n de prusbas modificads

Descripcion nueve ingrese

Matriculacion ciclo|
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BExpetiante: ) ) )
Matriculacion ciclo | ~

Q

* Seleccions *
descripcion de pruebas modificada

Cescripcion nueyo ingreso

Matriculacion ciclo |

Escogemos una fecha de busqueda partiendo desde la fecha escogida hasta la
fecha actual en el momento de busqueda.

Facha Registro: 0170401

£ Izm? v| April >

Expediante:

da.. ., INGRESADO
_ 2

[}

=y

th

T

|

[ma)
|

&3 24 2 28 L7 28 29

ab

Escogida la fecha y tiendo todos los datos busqueda listo solo es necesario dar clic
en BUSCAR.

BUSCAR

Donde en la parte inferior nos arrojara todos los documentos que coincidan con
los criterios de busqueda.
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Se puede acceder a guia y verificar la informacion de los documentos.
La informacion visibles es de informacion general.

Informacion General

Edificio: Facultad de letras

Area productora: UPI Unidad

Archivero: Matriculaciones 2017

BExpediente: Matriculacion ciclo |

Documento: Certificado

Fecha ingreso: 2017-03-15 22:43:19.000

Fecha Archivado: 2017-04-26 01:17.08.000

Anexos: fUGA_UPI Unidad/6_Matriculaciones 2007/9_Matriculacion ciclo 1/UG-1
Respakiado: fUGA_URI Unidad/a_Matriculaciones 2007/9_Matriculacion cicle [/UG-1
Confidencial: ]|

Y los anexos asociados al documento consultado.

Anexos del documento

Mostrarl 10 'I registros
NOWMBRE It | cARGADD It | orcioNes it
malla anterior 207-0:4-22 19:56:55.000
Mostrando registros del 1 al 1.de un total de 1 registros -

Elaboracién: Diego Arambulo Vitores — Jean Jaime Bazan
Fuente: Datos de la investigacion
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ANEXO N.°8
ACTA DE
IMPLEMNETACION

@ Universidad de Guayaquil.
Direccion de Gestidn Tecnoldgica de la Informacién.

Guayaquil, 03 de Julio del 2017

Ing. Roberto Crespo
Director de la Carrera
Ingenieria en Sistemas Computacionales

El que suscribe, Ing. Luis Dier Luque en representacién de la Ing. Inelda Anabel Martillo Alcivar,
Directora de Gestién Tecnoldgica de la Informacién de la Universidad de Guayaquil.

HACE CONSTAR.
Que los estudiantes:
Estudiante Cédula
Marco Antonio Quimis Regalado. 0940654262
- o=
Denisse de Jesus Goya Pazmifio. 0950124321 o= g
Jean Luis Jaime Bazan. 0927183624 @’
Diego André Arambulo Vitores. 0929800399
Andrés David Paladines Garcia. 0926744897

Katherine Roxana Yager Velarde. 0931131890

Participaron en la implementacién del proyecto “Cero Papel” dentro de la Direccién, cumpliendo a
cabalidad con los objetivos planteados y las especificaciones establecidas al inicio y durante la
construccién del mismo, dando como finalizado el 03 de Julio del 2017.

Se extiende la presente a peticién de los interesados, para los fines pertinentes que a las partes
involucradas convenga.

g il — et

e

Ing. Inelda Martillo. Msc. Ing. Luis Dier. Msc.
Directora de Gestién Director de Desarrollo
Tecnolégica de la Informacién.

Ing. Ernesto Liberio. Msc. Ing. Jairo Castro
Lider técnico del proyecto & revisor Analista & Lider del proyecto.
de arquitectura.
Elaborado por: Direccion de Gestion de Tecnologia de la Informacién.

Fecha ultima modificacién: | 03/07/2017
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ANEXO N.°9
ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DEFINITIVA

Universidad de Guayaquil )
Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas &_@

Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

ACTADEENTREGAY
RECEPCION DEFINITIVA
ARD #1

IDENTIFICACION DEL CONTRATO

Proyecto: Sistema Académico UGSYSTEM.

TEMA: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA
GESTION Y RESGUARDO DOCUMENTAL DENTRO DE LA DIRECCION DE GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
ALINEANDOSE A ESTANDARES PROPUESTOS POR LA SECRETARIA NACIONAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y LAS NORMAS DE EFICIENCIA EN LOS RECURSOS
TECNICOS Y TECNOLOGICOS

Fecha: 03 de Julio del 2017

Lugar: Cdla. Universitaria “Salvador Allende” - Av. Kennedy S/N y Av. Delta.

En Guayaquil a los 3 dias del mes de Julio del 2017, en la oficina de la Direccion de Gestion
Tecnoldgica de la Informacién de la Universidad de Guayaquil, se retinen los suscritos Ing Inelda
Martillo Alcivar, Diego Arambulo Vitores, Jean Jaime Bazan.

Una vez concluidas todas las actividades requeridas para la entrega de los productos se procede a
firmar la presente acta que certifica, que dicha aplicacion ha sido recibida a satisfaccién en la
Direccion de Gestién Tecnoldgica de la Informacién de la Universidad de Guayaquil el 03 de Julio
del 2017 y que cumple con todos los requerimientos establecidos en el contrato y en la etapa de
definicion del proyecto.

p/ﬂg—ég )\Lﬂ 60 /\VJ;

fng. Inelda Martillo Alcivar Diego André Arambuio Vitores
Directora de Gestion Tecnolbgica
de la Informacién
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ANEXO N.° 10 )
ACTA DE RECEPCION Y APROBACION DE CODIGO FUENTE DEL

PROYECTO
Universidad de Guayaquil )
Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas Q&
C . s . . SC.

ACTA DE RECEPCION Y APROBACION DE CODIGO FUENTE DEL
PROYECTO

Nombre del Proyecto

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA GESTION Y RESGUARDO
DOCUMENTAL DENTRO DE LA DIRECCION DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL ALINEANDOSE A ESTANDARES PROPUESTOS POR LA SECRETARIA NACIONAL DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA Y LAS NORMAS DE EFICIENCIA EN LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS

Declaracion de Aceptacion Formal

Por la presente dejo constancia la entrega y revisién de cédigo fuente correspondiente al desarrollo del
proyecto de titulacién tecnolégico denominado DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOLUCION
TECNOLOGICA PARA LA GESTION Y RESGUARDO DOCUMENTAL DENTRO DE LA DIRECCION DE GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL ALINEANDOSE A ESTANDARES
PROPUESTOS POR LA SECRETARIA NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y LAS NORMAS DE
EFICIENCIA EN LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS.

Elaborado por los estudiantes Diego André Ardmbulo Vitores y Jean Luis Jaime Bazan, de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la UG.

7 =
Ing. Inelda Martillo, Msc. Ing. Luis Dier, Msc.
Directora de Gestion Tecnoldgica de Director de Desarrollo

la Informacion.

, Ty 4
i AT la Mﬂ -

Ing. Ernesto Liberio Vera Ing. Jairo Castro Anchundia
Revisor Arquitectura Lider de Proyecto
, ( L
bisws sy el
Diego André Arambulo Vitores Jean Luis Jaime Bazan
Estudiante Estudiante

Observaciones adicionales

Las aportaciones en términos técnicos para el desarrollo del médulo fueron impartidas por el Ing. Ernesto
Liberio.

Aceptado por

Nombre del cliente, Sponsor o funcionario Fecha

Ing. Inelda Martillo, Msc. 03 de Julio del 2017
Directora de Gestién de Tecnoldgica de la

Informacién.
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