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Resumen

El objetivo fundamental del tema de investigacion es disefiar un sistema de control de
inventario interno para mejorar las politicas y los procedimientos de GAMANED S.A. Esta
enfocado en el control interno de la empresa, pero especificamente en el area de inventario,
porque es un elemento de gran importancia debido a los principales riesgos que este representa.
Mediante la investigacion se pudieron comprobar las falencias en los controles, se utilizaron
herramientas importantes para obtener informacion, por medio de encuesta que se realizaron a
los empleados, se entrevistaron a personas expertas en controles de inventario y por medio de la
técnica de observacion directa se pudieron verificar, el cumplimiento o ausencia de controles en
la empresa. El disefio de politicas y procedimientos ayudara a tener un eficiente control interno,
que promueva la eficacia, una informacion real y oportuna, que facilite el cumplimento de las
politicas establecidas, contribuyendo a la reduccién de posibles riesgos, mejorando los procesos

de la empresa para que la direccion y los colaboradores puedan alcanzar sus objetivos.

Palabras Claves: Control interno, Inventario, Politicas, Procesos, Procedimientos.
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Abstract

The fundamental objective of the research topic is to design an internal inventory control
system to improve the policies and procedures of GAMANED S.A. It is focused on the internal
control of the company, but also in the inventory area, because it is an element of great
importance due to the main risks that this represents. Through the investigation, the deficiencies
in the controls could be verified, important tools were used to obtain information, by means of a
survey that was done to the employees, experts in inventory controls were interviewed and by
means of the technique of direct observation, were verified the compliance or absence of controls
in the company. The design of policies and procedures will help to have an efficient internal
control that promotes the effectiveness, a real and timely information that facilitates the
fulfillment of the established policies, contributing to the reduction of possible risks, improving
the processes of the company so that the management and employees can achieve their

objectives.

Keywords: Internal control, Inventory, Policies, Processes, Procedures



Introduccion
El tema principal es el disefio de sistema de control interno de inventario de GAMANED S.A.
porque para las empresas grandes, medianas y pequefias es fundamental llevar una buena
administracion de inventario que conlleve al éxito de la empresa, existen empresas que se
olvidan de la administracion de inventario y se dedican solo a vender, lo que provoca que estas
empresas se encuentren con diferencias de inventario. La empresa no cuenta con un adecuado
control interno en el area de inventario, debido a que no se han definido politicas,
procedimientos o segregacion de funciones lo que provoca que se lleven una mala
administracion de inventario. Para identificar cuales son esas falencias que provocan que la

empresa no tenga un control interno adecuado en el area de inventario.

La metodologia aplicada consiste en realizar encuestas al personal, entrevistas a profesionales
que tenga conocimiento del tema y la observacion directa para identificar si cumple con el
control, también se aplico el tipo de investigacion descriptiva y cientifica para obtener una
informacion real que ayude a resolver la problematica y proponer el disefio de politicas y

procedimientos para mejorar el control interno de inventario de la empresa de GAMANED S.A.

Para tener un control adecuado es esencial que la empresa sea eficiente en cumplir con sus
objetivos, cumpliendo con las politicas y procedimientos en los procesos de la empresa, se debe
tener controles para prevenir y sobre todo detectar los riesgos, se debe tener mucho cuidado
porque puede ser un factor de fracaso o éxito de la empresa, este rubro es necesario e importante
para las empresas porque permite tener un control de sus mercaderia y realizar reportes que

ayude con la situacion econdmica de la empresa.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. -

1.1. Antecedentes del problema

Martinez (2016) hace referencia:

Que el Control interno del inventario, propone mejoras de control para una empresa deben
existir controles internos para que los inventarios su principal activo, no se encuentren mal
administrados. Por ende, es importante mejorar el control, y estos ayuden en la parte operativa
y administrativa del inventario con la finalidad de ser mas eficiente y eficaz en el desempefio
del trabajo. Asi sus Estados Financieros no se veran afectados por los efectos que pueden traer
las pérdidas debido al inadecuado control de los inventarios y la informacion reflejada en los
Estados Financieros sea veraz y confiable tanto para la Gerencia, asi como para las

Instituciones Financieras. (pag. 15)

Este tema de investigacion, se menciona la gran importancia de que debe existir controles
adecuados para el manejo de los inventario de cualquier empresa no importan si tiene diferentes
actividades de negocio lo importante y fundamental tener un control de sus mercaderias sino esto
provocaria perdidas, este tema de investigacion indica que si hay una buena administracion de
inventario no se vera afectado los estados financieros y ayudaria a no tener pérdidas que a futuro
podrian llevar a la quiebra a las empresas por no tener un manual de politicas y procedimientos a

sequir.



Segun Sinche (2016) afirma:

En su tema de investigacion Disefio de un control de inventario para el Negocio “Pan Dorado,
para cumplir los objetivos es importante realizar encuestas, entrevistas realizadas a los
empleados del negocio que se podran identificar las falencias existentes en el proceso del
control de inventarios lo cual conlleva a inadecuada toma de existencias. La investigacion se
considera de aplicacion préactica, pues con la tabulacion de la informacidn se procede a emitir
el andlisis y las recomendaciones técnicas como posibles alternativas para ayudar a la toma de
decisiones en el momento de planificar la adquisicion de mercaderias, ofreciendo al cliente
calidad y variedad del producto y/o servicio al obtener determinado producto. También trata
sobre su justificacion de su tema de investigacion que a pesar de que el control de inventario
es un aspecto critico de la administracion exitosa, mantener un inventario implica un alto
costo por el que las empresas no pueden darse el lujo de tener una cantidad de dinero

inmovilizada en exceso. (pag. 80)

De acuerdo al autor para llevar a cabo la investigacion uno de los objetivos que se debe
cumplir es realizar encuestas, esta es una observacion muy importante para nuestro tema de
investigacion debido a que al aplicar encuesta ayudara a tener mas claro cuéles serian las
falencias encontradas para llegar a nuestra problematica, identificar las causas que provocan una
mala administracion de los inventario dentro de una empresa y asi poder tomar buenas decisiones
referentes a nuestro inventario, realizar entrevista a expertos del tema seria de una gran utilidad
para tener mas informacion de porque el rubro de inventario es tan problemético hoy en dia,
muchas empresas se olvida y solo les interesa vender pero si no tienen un control de sus
inventario, podrian perder todo porque tener altos volumen de inventario es tener dinero

inmovilizado, se debe tener un equilibrio de la oferta y la demanda para satisfacer al cliente.



1.2. Planteamiento del problema

A nivel mundial el inventario permite a todas las empresas conocer la cantidad de materiales
y suministros con los que cuenta, para de esta manera cubrir con la demanda de productos que
necesita para el desarrollo de sus actividades econdmicas, el inventario puede ser utilizado como
un indicador acerca del estado de la empresa y su funcionamiento. El problema se ocasiona
cuando los saldos contables y las existencias fisicas de inventario no coinciden. Entre estas se
encuentran; robo por parte de los empleados o proveedores, mermas y desperdicios, los cuales

afectan directamente a la liquidez y las utilidades de las empresas.

En el Ecuador existen empresas que presentan inconvenientes graves en cuanto al manejo de
inventarios, debido a que estas pérdidas perjudican gravemente a Sus procesos, a su crecimiento
econdmico y a su rentabilidad. Esta pérdida de existencia muchas veces se debe a la aplicacion
inadecuada de un control de inventarios, el cual facilita el registro de los productos, asi como sus
costos, con la finalidad de mejorar econémicamente dia a dia, evitando pérdidas de productos

incuantificables.

La empresa GAMANED es un minimarket que se dedica a la venta de mercaderia en general,
dentro de los problemas que se encuentran se puede detallar lo siguiente; error en los registros de
entradas y salidas de inventario, politicas y procedimientos para recepcion y almacenamiento de
mercaderia no establecidos, personal no capacitado para controlar y supervisar el inventario
fisico. Debido a esto es necesario resaltar la importancia que tiene realizar un eficiente control
interno de inventario que permita conocer el stock real de la mercaderia e inspeccionar que los
niveles de inventarios se encuentren en niveles éptimos, ya que niveles altos de inventario

pueden generar mayores costos de almacenaje y un menor margen de ganancia.



1.2.1. Arbol de problema.

Error de Deterioro de
Exceso de

facturacién y . inventario y Perdidas de
. actividades h
recepcién de d . exceso de mercaderias.
A e trabajo. .
mercaderia. almacenaje.
PROBLEMA DEBILIDAD DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO Y AUSENCIA EN
CENTRAL POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE INVENTARIO

Carencia de Insuficiente Volumen alto Carencia de
capacitacién personal de de compras controles
de fisicos de

al personal operativo . . .
mercaderia inventario

Figura 1. Arbol de Problema
Adaptado de: Debilidad de control interno y Ausencia de Politicas y Procedimiento de control
interno, Tomado en base a recopilacién de datos de la empresa.

El area de inventario es uno de los rubros mas importante del estado de situacion financiera,
las empresas deben tener control en esta area porque puede provocar muchos riesgos, el
problema de la empresa GAMANED S.A. es la ausencia de politicas y procedimientos de control
de inventario y las principales causas son carencia de capacitacion al personal, volumen alto de
compras, carencias de controles fisicos de inventario esto puede tener un efecto grave esto
provocaria perdidas en el inventario y por eso la importancia de realizar controles internos de

inventario en las empresa para mejor los procesos.



Preguntas de Investigacion

e ;COmo se evaluaré el estado actual del control interno de inventario de la empresa
GAMANED S.A.?

e ;De qué manera se determinaran las falencias en el manejo y supervision de
inventario de la empresa GAMANED S.A.?

e ;Qué se propondra para el mejoramiento de los procesos en el control de inventario?

1.3. Sistematizacion del problema.
¢Como influye la carencia de control interno de inventario dentro de la empresa

GAMANED S.A.?

1.3.1. Planteamiento de la hipdtesis de investigacion
Si se disefia un control interno de inventario se podria mejorar los procesos dentro de la

empresa GAMANED S.A.

1.3.1.1. Variable independiente.

Control interno de inventario.

1.3.1.2. Variable dependiente.

Mejora en los procesos.



1.3.1.3. Tabla de Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion ] . ] ..
Variables ft /i . Dimensiones Indicadores Preguntas Técnica Instrumento
Conceptual Operativa
Controles Contribuye a Control Conteo (Qué opina Entrevista Cuestionario
) Internos para mejorar la periddicos de  sobre el control
Independiente
optimizar el gestion inventario interno aplicado
Control interno correcto manejo  operativa del en el area de
De Inventario. de inventario. inventario inventario?
Permite Procesos Mam‘lal de (Como mejorar  Encuesta, Cuestionario,
) , ., ) politicas y -
Dependiente Situacion donde  mejorar la . los procesos de  observacion .
procedimient Check list
la empresa . . ’
i gestion de los oS la empresaenel directa
obtiene un
Mejora en los mayor procesos area de
efectividad en operativos inventario?

procesos

sus operaciones

Nota. Tomado de los datos de la empresa en base al andlisis del problema de la empresa mediante la Operacionalizacion de las variables.



1.3.2. Objetivo General.
Disefiar un sistema de control interno de inventario para mejorar las politicas y

procedimientos de GAMANED S.A.

1.3.3. Objetivos Especificos.
e Analizar la situacion actual del control interno de inventario de GAMANED S.A.
e Determinar cuales son las falencias en el manejo y supervision del inventario de
GAMANED S.A.
e Elaborar politicas y procedimientos basados en control interno de inventario para

GAMANED S.A.

1.3.4. Justificacion de la investigacion
Para realizar el tema de investigacion es importante revisar y evaluar la ausencia de control
interno de inventario en la empresa GAMANED S.A. Se identificard las causas que provocan la
perdida de inventario. Para esto se evaluaran los controles internos, se determinaran cuales seran
las politicas y procedimientos que se disefiara para mejorar el control interno de inventario de la

empresa, los cuales estaran enfocados en la correccion, prevencion y control de los mismos.

1.3.4.1. Justificaciéon Teorica.

En el presente trabajo de investigacion se estudiara diferentes teorias que seran de gran utilidad
para el desarrollo de la investigacion, para esto se consultara en libros, revistas, normas y
diferentes tesis de varios autores, con la finalidad de tener como referencias los métodos de

controles internos existente para aplicarlo dentro de la empresa y esto genere un impacto positivo
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en la rentabilidad de la empresa. También se investigaran cuales seran la posibles politicas y
procedimientos que se disefiaran en el control interno de inventario para evitar robos, merma,
perdida u otras causas que afecten a los ingresos de la empresa. Esto puede servir de referente
para otras empresas que enfrenten problemas similares y que lo puedan utilizar para obtener

resultados eficientes para la optimizacion del control de inventario de todos sus productos.

1.3.4.2. Justificacion Metodologica.

Este tema hace referencia a los procedimientos metodoldgicos utilizados para el tratamiento
del problema planteado, indicando el tipo de investigacion, la poblacion, objeto de estudio, cuyo
instrumento complementario sera el cuestionario con preguntas enfocadas al tema. En el tema de
investigacion se utilizara las técnicas descriptivas y analiticas como encuestas, entrevistas y la
observacion directa para segun los datos obtenido conocer cuales son las deficiencias en los
procesos para esta manera desarrollar las politicas y procedimientos, con el objetivo de que se
obtenga una mejoria en los procesos de la empresa y asi evitar cualquier situacion que afecte

directamente al inventario

1.3.4.3. Justificacion Practica.

Se elaboraran politicas y procedimiento para mejorar el control interno de inventarios de la
empresa GAMANED que tendra una incidencia positiva para la empresa esto permitira tener un
debido control de los procesos de inventarios, proporcionara una correcta administracion de los
recursos para detectar falencias a tiempo, con el objetivo de obtener una mejora en los procesos.

Las politicas y procedimiento son de gran importancia para los accionistas y empleados porque
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ayuda a proporciona una informacion detallada para alcanzar mejores resultados y lograr

efectividad en sus procesos.

1.3.5. Viabilidad del estudio
El presente trabajo se desarrollara en la empresa “GAMANED S.A”, siendo ésta una
compafiia con 6 afios en el mercado, dedicada a la actividad de compra venta de alimentos,
bebidas de consumo diario y de primera necesidad dentro de la ciudad de Guayaquil, el periodo
de revision comprende los meses de Noviembre y Diciembre 2018 a Enero 2019, el analisis esta
enfocado en el 4rea de inventario donde se origina la problematica, debido a la carencia de
supervision y control en el area de inventario por parte de la administracion, lo que ha dado a

lugar a grandes pérdidas de inventario.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

En este marco de referencia se relaciona todas las caracteristicas mas relevante y necesaria
para la realizacion del tema de investigacion, por lo general involucra comenzar con los
antecedentes de las investigacion esto ayudara a tener inicios de estudios pasados o actuales para
un mejor entendimiento de la problematica, y una revisién completa para evitar posibles errores
y asi prevenir, para esto se tomara en cuenta el aporte de diferentes autores buscado en libro,
revistas, periddicos, etc. De esta manera se investigara las bases teoricas, definiciones del control
interno y restantes elementos que corresponda a la tematica y de tal manera ayudara inspirar

nuevas investigaciones.

2.1. Antecedentes Tedricos
Gaitan (2015) el autor indico:

Que existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de

organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos

operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al
logro del objetivo administrativo de : Mantenerse informado de la situacion de la empresa,
coordinar sus funciones, asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos,

determinar si la empresa est4 operando conforme a las politicas establecidas. (pag. 6)

El autor tiene como titulo el control interno y fraudes, que puede existir un solo sistema de
control interno que es el administrativo este control ayudara dentro de la empresa a realizar
procedimientos que varias instituciones adoptan, para mejorar los procesos, mantener el orden,
que los gerentes de cada empresa puedan cumplir y tomar buenas decisiones para la rentabilidad

de la empresa y lleguen a cumplir sus objetivos.



De Acuerdo Rodriguez (2017) en su investigacion indico:

NIC 2 y su incidencia en la valoracion de inventarios de Aluminios Carlitos, indica la
importancia de utilizar La NIC 2 existencias, muestra en ella el trato, lineamientos y
requerimiento de como presentar los tipos de inventario. Asi la regla indica que los

inventarios se determinen por el menor costo y por sus valores netos de realizacion (VNR) y
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ademas muestra los métodos que se consideran o aceptan para poder determinar los costos, en

ello también se determinan la identificacion especifica de los mismos. Si bien existen tres

métodos ya conocidos para el manejo y control o valoracion de los inventarios los mas

recomendados y utilizados son: Primero en entrar, primero en salir (FIFO) y segundo el Costo

promedio ponderado. (pag. 25)

Se menciona la importancia que tiene de aplicar la NIC 2 cuyo objetivo es realizar registro
contable adecuado para el inventario mediante un sistema de medicion, en esta norma ensefia
como realizar adecuadamente o aplicar los métodos de inventario para una mejor medicion
porque existen varios, las normas dan una guia practica de como determinar los cost6 de un

activo.
Avendafio (2011) De acuerdo a su investigacion:

Las empresas de tipo comercial tienen como principal objetivo obtener ganancias. Si

suponemos un volumen constante en las ventas; una empresa de este tipo solo cuenta con tres

opciones si desea incrementar estas ganancias: aumentar los precios de sus productos,

disminuir sus costos, 0 bien una combinacion de ambas. (pag. 30)

Es importante lo que menciona el autor en su tema cualquier tipo de empresa mediana,

pequeria o sobre todo las grande su principal logro es tener utilidad en sus balances, pero para
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ellos debe tomar medidas sobre el manejo de control interno de inventario para no tener ningn
efecto negativo, porque si no hay un control esto seguird afectando a la empresa en sus

ganancias.

2.1.1. Antecedentes Historicos

Antecedentes Historicos

Inventario

El Inventario Comenzo en la En la Epoca de los 80

Antiguedad .
Cuando habian epocas de escasez en
los pueblos, decidieron almacenar
grandes cantidad de alimentos para
hacer frente a cualquier situacion y asi
de esa forma, se idea un mecanismo de
control para su reparto.

Se decian que se deberia tener
suficiente inventario , se comenzo
hablar de los flujos de efectivo de
inventario, tambien se calculaba el
indice de rotacion de inventarios y la
velocidad de inventario.Se llego a
punto de estudiar la forma de tener cero

inventario.

En el Afio 70

En esta epoca se requeria mantener un

inventario suficiente con el fin de no

parar ningun proceso ni agotar un

productor terminado. Existia altos

margenes de utilidad y esto se

justificaba y provocaba tener altos

niveles de inventario.

En la Actualidad En la Epoca de los 90

Hoy en dia se emplean diferentes Se Compraba con mas facilidad y los
procesos y maquinas que facilitan la indices de inflacion son bajos. Varias
realizacion de inventarios. Los empresas se aceleraron e incrementaron
inventarios son un metodo o sus niveles de inventario y es hay
procedimiento que ayuda a tener un cuando hubo un problema que tienen
control de las mercancias y asi poder las entidades .Escesos de inventarios.
llevar un orden dentro de las empresas.

Figura 2. Antecedentes Histdricos del Inventario.
Adaptado de La resefia Historia del inventario y en la actualidad como esta evolucionado
Por (Bolivar, 2016)

Conclusion
Los inventarios aparecieron con la
necesidad que tuvo el hombre de
almacenar y llevar un orden o control
de sus bienes para poder sobrevivir en
las epocas de escasez. pero si existen
alto niveles de inventario tambien
provacaria perdidas por eso es la
importancia de llevar un control de
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2.1.2. Control interno.
El control interno es una parte importante en una empresa, porque proporciona una seguridad
razonable de la informacién financiera, mediante politicas y normas que son adoptadas por los

directivos de la empresa que les permite evaluar y monitorear las operaciones.

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de
una entidad para proporcionar una seguridad Razonable al logro de los objetivos tales como; La
Confiabilidad de la informacién, Eficiencia y eficacia de las operaciones, Cumplimiento de las
leyes, reglamentos y politicas establecidas, Control de los recursos a disposicién de la entidad.
(Fonteboa, 2005, pag. 3). Todo empleado es responsable de cumplir con las directrices que le son
implementadas a cada uno, para mejorar y cumplir con las metas indicadas. Con el fin de poder

salvaguardar los activos de la empresa.

Define al control interno desde el punto de vista del modelo Coso:

“Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y el resto del personal
de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucién de
objetivos en las siguientes categorias” (Coopers&Lybrand, 1997, pag. 432).

e Efectividad y eficiencia de las operaciones; se dirige a los objetivos empresariales basicos
de una entidad, incluyendo los objetivos de rendimiento y rentabilidad y la salvaguarda
de los recursos.

e Confiabilidad en la informacidn financiera; esta relacionada con la elaboracion y
publicacidn de estados financieros fiables, incluyendo estados financieros interinos y
abreviados, asi como la informacion financiera extraida de dichos estados, como por

ejemplo los comunicados sobre resultados, que sean publicados.
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e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables; La tercera concierne al

cumplimiento de aquellas leyes y normas a las que esta sujeta la entidad.

2.1.3. Objetivo del control Interno
“Resguardar los recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia,
como asi también detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar

al cumplimiento de los objetivos de la organizacion” (Servin, 2018).

Varias empresas grandes, medianas y pequefias no cuentan con un control bien definido por
eso es de gran importancia desarrollar un control interno adecuado para lograr una gestion

financiera y administrativa, se podra cumplir con los objetivos establecido por la empresa.

2.1.4. Caracteristicas del control interno.
“El control interno en las empresas es un trabajo ineludible porque no es nada facil de lograr
competitividad en sus negocios, si la empresa disefia un control estara evitando posibles errores o
fraudes, por eso es importante revisar estas caracteristicas que ayudaran tener un impacto

positivo en la empresa” (Fonteboa, 2005, pag. 4).
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2.1.5. Ventajas del control interno
Se podra decir que el control interno tiene un conjunto de procedimientos a seguir, en
diferentes areas, pero una de las areas mas problematicas es el inventario porque es el renglon
con mayor relevancia en el estado de situacién financiera dentro del activo corriente ya que
muestra la utilidad, su cuantia y es por la importancia de disefiar un sistema de control interno de

inventario esta son las siguientes ventajas:

.
= Reduce altos costos financieros ccasionados por
1.- mantener cantidades excesivas de inventarios.
A
Bt
* Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.
2.- A
.
= Evita que dejen de realizarse ventas por falta de
3 mercancias.
A
4 = Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios. ]
s = Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual. ]

Figura 3. Ventajas del Control Interno.
Adaptado de “Importancia y sus ventajas para el control interno de inventario,”
Por E. Canelo, (2014), Red Global de Conocimientos de Auditoria y Control Interno.

2.1.6. ¢ Qué es el sistema de control interno?
Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el

objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.



2.1.7. Funcién del sistema de control interno
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“Los sistemas de control funcionan en tres niveles distintos de eficacia. El control interno se

puede considerar eficaz en cada una de las tres categorias, respectivamente, si el consejo de

administracion y la direccion tienen la seguridad razonable” (Coopers&Lybrand, 1997).

e Dispone de informacidn adecuada sobre hasta qué punto se estan logrando los objetivos

operacionales de la entidad.
e Se preparan de forma fiable los estados financieros publicos.

e Se cumplen las leyes y normas aplicables

2.1.8. Dos controles potenciales.

2.1.8.1. Control Interno Administrativo.

Gaitan (2015) afirma: “Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el

plan de organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y

métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio

adecuado, al logro del objetivo administrativo”

I
asegurarse de

Mantenerse ,
informado de Coordinar sus que se estan Mantener una
oo - logrando los ejecutoria
la situacion de funciones bieti ficient
la empresa objetivos eficiente
establecidos

Figura 4. Objetivos del control interno administrativo
Adaptado de “Principales objetivos del control interno administrativos”
Por E. (Gaitan, 2015)

Determinar si la
empresa esta
operando
conforme a las
politicas
establecidas
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2.1.8.2. Control Interno Contable.
Gaitan (2015) indica “Que como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de
informacion surge, como un instrumento, el control interno contable para ayudar oportunamente

en las diferentes actividades que se presente, con los siguientes objetivos”

*Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe )
correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se
llevan a cabo, con el objeto de permitir la preparacion de estados

1 financieros y mantener el control contable de los activos. )
N
*Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista este contabilizado,
investigado cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada
2 accion correctiva.
J
)
*Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y
3 especificas de la administracion
J
N
*Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizacion
3 administrativa
J

Figura 5. Objetivos del control interno Contable
Adaptado de “Principales objetivos del control interno contable “Por E. (Gaitan, 2015)
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2.1.9. Componentes del control interno.

“El marco integrado de control interno COSO, el control interno consta de cinco categorias o
componentes que la administracion disefia y aplica para proporcionar una seguridad razonable de
que sus objetivos de control se llevaran a cabo de manera adecuada” (Marquez, 2011). A
continuacion, se muestra en detalle el significado de cada uno de estos componentes. Para
verificar el logro de los objetivos indicada en la figura se establece o se fundamenta una

estructura basada en cinco componentes funcionales.

1.-Ambiente
del Control
Interno

2.-
Evaluacion
de Riesgo

5.-
Supervision o
Monitoreo

COMPONENTES
DEL CONTROL
INTERNO

3.-Actividades
de Control
Gerencial

4.-Sistema de
Informacion y
comunicacion

Figura 6. Componentes del Control Interno
Adaptado Basada en Cinco Componente Fundamentales para el control interno de inventarios.
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2.1.9.1. Ambiente de control

Ambiente de control de una empresa, es la actitud general de sus administradores y empleados
hacia la importancia del control interno. Consiste en acciones, politicas y procedimientos que
reflejan las actitudes generales de los altos niveles de la administracion, directores y propietarios
de una entidad en cuanto al control interno y su importancia para la organizacion, tiene gran
influencia en la manera como se estructuran las actividades de una empresa, se establecen los
objetivos y se valoran los riesgos. Es por ello que, es considerado el fundamento o la base del
resto de los componentes de control interno. (Marquez, 2011, pag. 25)

Es por ello, que se puede decir que, un efectivo ambiente de control puede ayudar a mitigar la
probabilidad de irregularidades, asi como un ambiente de control débil puede reducir la

efectividad de otros componentes de control interno.

2.1.9.2. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de los riesgos sirve para describir el proceso con que los ejecutivos identifican,
analizan y administran los riesgos de negocio que puede enfrentar una empresa y el resultado de
ello. Todas las empresas, independientemente de su tamafio, estructura, naturaleza o clase de
industria, enfrentan riesgos en todos los niveles. Los riesgos afectan la destreza de la entidad
para sobrevivir. Por lo que, la identificacion de los objetivos es una condicion previa para la
valoracién de riesgos. Primero, deben definirse los objetivos a fin de que la administracion pueda
identificar los riesgos y determinar las acciones necesarias para administrar. La definicion de
objetivos es una parte clave del proceso administrativo por ser requisito previo para un control

interno eficaz. (Mérquez, 2011, pag. 30)



2.1.9.3. Actividades de control

Marquez (2011) define al componente:

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las
directrices administrativas. Se establecen con el proposito de garantizar que las metas de la
empresa se alcancen. Segun el Autor este Componentes indica que son politicas y
procedimientos que sirven para obedecer las instrucciones de la directiva también ayuda para

tomar medias sobre los riesgos.

2.1.9.4. Informacion y comunicacion

“La informacion y la comunicacion son elementos esenciales en una estructura de control
interno. La informacidn acerca del ambiente de control, la evaluacion de los riesgos y los
procedimientos de control y la supervision son necesarios para que los administradores puedan
dirigir las operaciones y garantizar que sean puesto en practica las normativas legales,
reglamentarias y de informacién” (Marquez, 2011, pag. 37).

Es importante recopilar informacion, también identificar y comunicar la informacion en un
tiempo pertinente de tal manera que ayude y permita cumplir para que cada trabajador cumpla
sus responsabilidades, comunicacion debe ser eficaz para todos ya sea los altos bajos como los
altos debe ser claro porque los empleados deben conocer cuél es su funcidn en el sistema de
control interno para poder conocer las actividades de los demas, también existen medios de
comunicacion por lo mismo también debe ser clara y precisa para todo como los proveedores,

clientes, terceros y organismo de control y sobre todo los accionista.

22
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2.1.9.5. Supervision y monitoreo

“Las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacion continua o periddica de calidad del
desempefio del control interno, con el propdsito de determinar qué controles estan operando de
acuerdo con lo planeado y que se modifiquen segln los cambios en las condiciones EIl Sistema
de control interno puede supervisarse mediante acciones continuas de los administradores o por
evaluaciones separadas” (Marquez, 2011, pag. 40).

Ese ultimo componente es importante debido que los sistemas de control interno requieren de
supervisién comprobar si mantiene un adecuado sistema en un tiempo determinado como se
puede lograr esto facil mediante una supervision diaria que se contintan y de evaluaciones

periddicas, la supervision debe ser realizada en el transcurso de las operaciones.

2.1.10. Politicas

Torres (1996) Explica:

Politicas es una decision unitaria que se aplica a todas las situaciones similares, como una

orientacion clara hacia donde deben dirigirse todas las actividades de un mismo tipo. Un

lineamiento que facilita la toma de decisiones, lo que la direccion desea que se haga en cada

situacion definida se podra hacer por alguien de un nivel superior. (pag. 141)

Las politicas son guias para poder orientar la accion que se requiera, son lineamientos que se
necesitan observar de forma general para la toma de decisiones de la empresa sobre algin
problema que pueda estar mal o se repita seguidamente dentro de la empresa y asi poder
desarrollar las politicas que ayudan al logro de los objetivos planteados y faciliten ciertas cosas

para el éxito de la empresa.
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2.1.11. Procedimientos

Torres (1996) Detalla:

“Es la guia detallada que muestra secuencial y ordenadamente como dos o mas persona
realizan un trabajo” (Torres, 1996, pag. 141). Los procedimientos se podria decir que son medio
por los cuales se estable un método a seguir para el manejo de actividades establecida pero a
futuras que se realiza por medio de secuencias cronoldgicas de las acciones que se vallan

requiriendo , son guias de accidn que se debe poner en marcha pero no es con el pensamientos.

Las politicas dicen “Que hacer” y los procedimientos dicen en detalle y paso a paso “Como
hacerlo” (Torres, 1996, pag. 141).
Todos los que son encargados de la empresa principalmente los directivos reconocen la
necesidad de contar con politicas y procedimientos para el buen funcionamiento de la empresa
pero hay un pequefio detalle son pocas las empresas que los preparan y mantiene actualizado

cuales podrian ser las razones que las empresas no realicen. Son 3 principales:

e Desconocimiento de la metodologia de elaboracion
e Los directivos no les dan la prioridad requerida y posponen su elaboracion

e Se requiere dedicacion y tiempo para prepararlos
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2.2. Marco Contextual

2.2.1. Descripcién y entorno econémico de la compafia.
La empresa GAMANED S.A. tiene vigencia juridica desde el 12 de noviembre del 2012, tiene
por objeto social dedicarse a la actividad de compra y venta de alimentos y bebidas de consumo

diario y de primera necesidad dentro de la ciudad de Guayaquil

2.2.2. Ubicacion.
La empresa GAMANED S.A, se encuentra ubicada en la provincia del Guayas, ciudad de
Guayaquil, Via a la costa Km 14.5 dentro del C.C. Costalmar Shopping Local# 1 a lado del

Colegio Logos.

J

yiaald Cost?

PH7 Pilates @ 'Costulmarket

Centro Comercial
Costalmar

Logos Academy &/

Figura 7. Ubicacion de la empresa GAMANED S.A.



2.2.3. Organigrama.

GERENTE
GENERAL

CONTADOR

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

CAJERO |

CAJERO 2

CAJERO 3

Figura 8. Organigrama de la empresa GAMANED S.A.

2.2.4. Valores.

Clara orientacion al cliente: nuestro trabajo y desempefio cotidiano siempre se

26

desarrolla pensando en la satisfaccion del cliente y cuya confianza se debe ganar cada

dia.

Compromiso: La Empresa se compromete con el cliente a ofrecerle una amplia gama

de productos de calidad a unos precios competitivos y ofreciendo garantias de futuro

en la compaifiia.

Innovacidn: creer en la renovacion permanente y la apuesta por las nuevas

tecnologias que se tenga un mejor servicio.

Integridad: actuar con responsabilidad, honestidad y respeto a las personas y a la ley.
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2.3. Marco Legal

2.3.1. NIC 1 Presentacion de estados financieros

NIC 1 Presentacion de estados financieros (2015)Segun las normas:

Cuyo objetivo consiste en establecer las bases para la presentacion de los estados financieros con
propdsitos de informacion general, a fin de asegurar que los mismos sean comparables, tanto con
los estados financieros de la misma entidad de ejercicios anteriores, como con los de otras
entidades diferentes. Para alcanzar dicho objetivo, la Norma establece, en primer lugar,
requisitos generales para la presentacion de los estados financieros y, a continuacion, ofrece
directrices para determinar su estructura, a la vez que fija los requisitos minimos sobre su
contenido. Tanto el reconocimiento, como la valoracion y la informacién a revelar sobre

determinadas transacciones y otros eventos, se abordan en otras Normas e Interpretaciones.

La importancia de esta norma es fundamental debido que su funcion principal es dar un guia
de la estructura de los estados financieros como se deberian presentar, esta norma es aplicable a
cualquier tipo de empresa, cuales son los estados financieros; son el balance, estado de resultado,
patrimonio, estado de flujo de efectivo y politicas contables porque esta norma es de ayuda para
el control interno de inventario porque se debe presentar una informacion razonable de sus
activos y pasivos , y esto al momento de la elaboracion ayudara a ver si existe un tipo de
regularidad en cada estado financiero , que se podra visualizar y si hay un tipo de irregularidad

poder tomar la medidas correspondientes.
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2.3.2. NIC 2 Inventarios

Segun lo establecido por la Norma NIC 2 Inventarios indica lo siguientes como objetivo
“El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse
como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.
Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro
que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las

férmulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.”

Esta norma es de caracter esencial en la contabilidad de los inventarios porque es importante
saber cudl es la cantidad del costo que se debe mostrar si es activo y también reconocer la
cantidad de gastos y ensefia que inventarios no son aplicables para la medicion, ya que esta
norma es una herramienta que ayudara mucho a mejorar la gestion de los inventarios de la
empresa con la finalidad de hacerlo de una forma correcta que se pueda proporcionar una
informacion razonable, confiable, relevante y oportuna, si se aplica la norma esto ayudara a
optimizar los procesos a través de la contabilidad de inventario, proporcionando una informacion

eficaz.
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CAPITULO III

METODOLOGIA.-

3.1. Disefio de la investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se utilizara la siguiente metodologia, mediante la
elaboracion encuestas, entrevistas y por medio de la técnica de observacion directa se recopilara
informacion en el area donde se desarrollan los acontecimientos relacionados con el inventario
para luego por medio de la evaluacidon de la informacidn, mejorar los procesos y controles en la
empresa. El presente trabajo se desarrollaré en las instalaciones de la empresa GAMANED S.A.
entidad en la cual que presentaba problemas en sus procedimientos y controles de inventario.
3.2. Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara para el desarrollo del trabajo es de tipo descriptivo e
informativo porque se detallaran los problemas encontrados y ademas se propondran mejoras
para las politicas, procedimientos y controles internos de inventario.

El autor define al tipo de investigacion descriptiva “Comprende la descripcion registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conducen o

funciona en el presente” (Tamayo, 2003, pag. 46).

3.3. Poblacion y muestra
Como poblacion de la investigacion se considerara al personal de la empresa GAMANED
S.A. el cual esta conformado por un nimero determinado de siete empleados los cuales estan

repartidos en las diferentes &reas relacionadas al manejo de inventario.
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“La poblacion, o en términos mas precisos poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (Arias,
1997, pag. 81).

Como muestra de la investigacion se considerara a los cajeros de la empresa GAMANED S.A
por medio de encuestas se recopilard informacion importante ya que ellos son quienes mas estan
relacionado con el manejo de inventario. “La muestra es un subconjunto representativo y finito

que se extrae de la poblacion accesible” (Arias, 1997, pag. 83).

3.4. Técnica e instrumentos de investigacion

Como instrumentos para la recoleccién de datos se utilizaras encuestas la cual esta
conformada por 10 preguntas que seran dirigidas a los cajeros de la empresa y también se
desarrollaran 2 entrevistas a personal externo a la empresa para conocer su opinién acerca del
inventario. “La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo
o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion

requerida” (Arias, 1997, pég. 73).

Como técnica utilizada sera la observacidn directa, la cual permitira conocer la manera en que
se llevan a cabo los procedimientos y en base a eso elaborar propuestas de mejoras en los

controles de inventario

“ La observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendbmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la

sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos” (Arias, 1997, pag. 69).
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3.5. Desarrollo e interpretacion de las entrevistas

3.5.1. Entrevistado No. 1
Se Realiz6 la entrevista al Ing. Arturo Avila Toledo. Profesor de la Universidad de Guayaquil

por su experiencia profesional.
1 ¢ Conoce usted como manejan el inventario las microempresas en el Ecuador?

Hay una encuesta a nivel internacional que indica que la causa principal, en un 80% de la quiebra
de los negocios es por una mala administracién de los inventarios, casi ha sido eso como un lema
internacional y aqui en el Ecuador es peor todavia, no se administran los inventarios bien y eso

genera una serie de problema a las compafiias.

2. ¢ Segun su experiencia que grado de importancia tiene el inventario dentro de una

empresa?

En el area de finanzas, el estudio de inventario se refiere a la administraciéon de capital de
trabajo, donde las empresas deben de tener mucho cuidado en 3 rubros: efectivo, cartera e
inventario. Entonces de ahi lo importante que es administrar los inventarios con solidas politicas

porque caso contrario los negocios se ven en problemas.

3. ¢De qué manera afecta en los procesos de la empresa no contar con stock suficiente de

mercaderia?

Los niveles de inventario se trabajan con politicas, en las empresas deben o dictan politicas
dependiendo de las lineas de productos. Por ejemplo, en una empresa de electrodomésticos, la
linea de cocina es de mas alta rotacion que la linea de los congeladores, entonces para cada una

de esas lineas se dictan niveles de inventario diferentes, 6sea va a depender de la linea de
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producto y ahora méas que nada se esté trabajando con niveles minimos porque la situacion

financiera en el pais no es buena.

4. ¢ Qué impacto tienen las pérdidas de inventario en los estados de resultados?

El impacto es tremendo, el diagnostico que yo haria es el siguiente, los inventarios se compran
para venderse y la venta y la rotacion de los inventarios es lo que genera utilidades, pero cuando
los inventario no rotan y permanecen en la bodega, esto genera costos operacionales elevados,
como una bodega muy grande, mas iluminacién, mas personal de bodega, todo esto va
disminuyendo las utilidades de la compafiia y cuando el inventario no se vende se puede volver
obsoleto y cuando se vuelve obsoleto hay que venderlo a un precio inferior al costo y eso

también acumula pérdidas.

5. ¢ Considera usted que contar con un manual de politicas y procedimientos tiene un efecto

positivo en el control de inventario?

Es fundamental, yo diria que no deberia existir en el mercado una empresa que trabaje sin

manual de inventario, es fundamental.

6. ¢ Seguin su experiencia cuales son las principales causas que con mayor frecuencia

provocan las diferencias de inventario?

La principal causa es cuando las empresas no trabajan con politicas de administracion de
inventarios, la segunda cuando no existe control en las compras, entonces el gerente de compras
estd comprando y comprando sin conocimiento de las politicas de compras y ese exceso de

compras genera que el inventario final se vaya incrementando y eso es lo que le va a generar
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pérdidas a la empresa, porque como repito la mercaderia se vuelve obsoleta por lo tanto le genera
maés perdidas a la compafiia, No existe empresa en el mundo que compre para no vender, es mas
los japoneses y los chinos ya tienen mas de 50 afios trabajando con bodega 0, porque los

inventarios no generan utilidades cuando estan paralizados en las bodegas.

7. ¢Segun su experiencia que tipos de controles se podrian disefiar para controlar el

inventario?

Partimos de las politicas de inventario eso es fundamental, porque cuando usted disefia las
politicas de inventario los niveles de dias de inventarios, ahi también esté disefiando la rotacion
que deben tener cada linea de productos, y entonces para eso existen ahora sistemas modernos
que estan anexos a la contabilidad que arrojan mes a mes los informes de inventario. Y es
responsabilidad del financiero ir revisando la rotacion de los inventarios para ir tomando

decisiones.

8. ¢ Considera usted que es importante la elaboracién de informes mensuales de inventario?

El principal informe es algo que se llama estados derivados de inventario es un tema
posiblemente un poco nuevo pero el estado derivado de inventario existe ahora en los sistemas
de computacidn, es decir la gerencia tiene la informacion de manera oportuna e inmediata, es

como una radiografia a la bodega y a la rotacion de los inventarios.

9. ¢Dentro de su trayectoria profesional usted se ha encontrado con alguna empresa en la
gue se haya dado alguna perdida de inventario y cuales han sido los problemas que se han

generado?

No solo con 1, muchas empresas, hay empresas que a veces hasta desconocen la cantidad de

inventario que tienen, porque no hay inventario periodico y no existen informes a la gerencia de
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los niveles y rotacion de inventario de los inventarios finales por lineas de productos, inclusive
dentro de las lineas de productos se podria abrir el abanico y tener por items, y eso le da la pauta

a la gerencia de saber que item no esta rotando para tomar medidas inmediatas sobre eso.

Una vez en una empresa hicimos un inventario y encontramos que tenian unas secadoras de
vajillas que habian sido importadas, como ustedes sabran las secadoras de vajillas se venderan 1
cada 2 meses, pero esta empresa tenia aproximadamente 500 secadoras de vajillas, entonces se

encontrd ese exceso de inventario que es un producto que tiene una rotacion demasiado lenta.

10. ¢ Qué recomendaria para que las empresas puedan realizar un control adecuado de

inventario?

La recomendacion que le daria a las empresas es que disefien buenos manuales de control de
inventario, yo diria que dentro del balance general los inventarios vienen siendo el rubro mas
importante porque el comprar excesos de inventarios le cuesta a la empresa el mantenimiento de
los inventarios dentro de la compariia y es un peligro eminente que las empresas no controlen

inventario, los lleva a la quiebra.
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3.5.2. Entrevistado No. 2:
Se Realizé la Entrevista a la CPA. Maria de Lourdes Castro Bayona Gerente General de la
Empresa Contabilidades, Asesorias Castro S.A. por su amplio conocimiento y experiencia

laboral.
1 ¢ Conoce usted como manejan el inventario las microempresas en el Ecuador?

De lo que conozco, por lo general las microempresas en el Ecuador no trabajan en base a un
amplio stock o en base a altos niveles de inventario, en su gran mayoria trabajan en base a una
orden de compra determinada; es decir, la microempresa tiene un pedido de un cliente y es en ese
momento se produce la compra de la mercaderia para luego venderla.

Por otro lado, si disponen de un inventario es muy limitado, son muy pocas las microempresas
que deciden arriesgarse y llenarse de un stock que no saben si va a tener salida o no. Todo
depende también del tipo de bienes y servicios que se comercialicen. Lo que si puede disponer
la microempresa es de muestras para poder promocionar su producto.

2. ¢Segun su experiencia que grado de importancia tiene el inventario dentro de una

empresa?

Si es una empresa que se dedica a la comercializacion principalmente de bienes, considero que el
inventario tiene una gran importancia. Si se maneja adecuadamente se garantizard una correcta
administracion de la empresa en general, para esto se debe contar con los debidos controles para
evitar por ejemplo las mermas o para llevar un conteo exacto de entradas y salidas de mercaderia
y que no exista ningan faltante o incluso sobrante de algin producto. Recordemos que el
inventario es parte de un circulo que se retroalimenta ya que de ello depende las ventas, de las

ventas los ingresos, de los ingresos la liquidez, sus utilidades y su flujo y de ellos dependera
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poder asumir aquellos costos fijos y variables que tiene la empresa, asi como también de ese

disponible dependeré aquellas nuevas adquisiciones de mercaderia para nuevas ventas.

3. ¢ De qué manera afecta en los procesos de la empresa no contar con stock suficiente de

mercaderia?

Considero que hoy en dia existe mucha competencia comercial y cuando un cliente solicita a un
proveedor un producto y éste no lo tiene simplemente el cliente lo busca en otro proveedor y tal
vez hasta lo consiga con un mejor precio. Lo que quiero decir con éste ejemplo es que al menos
para aquellas medianas o grandes empresas el no disponer de un stock determinado significa
muchas veces perder a ese cliente y como explicaba en la pregunta anterior éste proceso es
ciclico, mucho mas cuando se pierde a un cliente pues eso tiene un gran impacto en el nivel de
ingresos de la empresa. Por lo tanto, es importante que el inventario se encuentre bien regulado
y que los departamentos correspondientes dentro de la compafiia realicen las gestiones necesarias
a fin de siempre tener los productos disponibles para sus clientes al menos de aquellos productos
que tienen mas movimiento dentro del inventario, sin que esto represente abarrotarse de

inventario de manera innecesaria.

4. ¢ Qué impacto tienen las pérdidas de inventario en los estados de resultados?

Cuando hablamos de productos perecibles siempre existe una merma; asi mismo cuando no se
tiene un buen sistema de control de inventario se es susceptible de faltantes o de productos
dafiados por una mala administracion y todo esto conlleva a una pérdida la cual se vera reflejada
en el Estado de resultados. El problema radica cuando esa pérdida es material y se convierte en

un gasto que no se puede recuperar lo que hace disminuir la utilidad del ejercicio y a los
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diferentes planes que se proyectaron realizar con dichas utilidades. Por lo tanto, el impacto de
las pérdidas dentro del estado de resultados es significativo, a mayor pérdida menor porcentaje

de utilidad.

5. ¢ Considera usted que contar con un manual de politicas y procedimientos tiene un efecto

positivo en el control de inventario?

Indiscutiblemente es de suma importancia contar con un adecuado control del inventario a través
de politicas y procedimientos bien establecidos, como indique anteriormente si se tiene un
debido control de inventario la compafiia tendré un satisfactorio resultado en cuanto a la
comercializacién de bienes lo cual al final se vera reflejado en cifras positivas en el estado de
resultados. Es importante que las empresas inviertan en sistemas que les permita llevar un buen
manejo de inventario el cual tiene que ser transparente en su proceso total, es decir, desde que el
departamento de compras emite una orden de compra para la adquisicion de bienes a sus
proveedores hasta la venta final y la salida del producto.

6. ¢ Segun su experiencia cuales son las principales causas que con mayor frecuencia

provocan las diferencias de inventario?

En lo que he podido observar la mayoria de las empresas tienen diferencias de inventario cuando
no cuentan con procedimientos adecuados para su control. A veces las empresas piensan que es
un gasto adquirir un sistema que les permita llevar un correcto conteo de sus productos y no se
dan cuenta de que es una inversion que les permitira corregir posibles incongruencias que puedan
producirse en un futuro, o por otro lado no conocen como determinar politicas y procedimientos
y aplicarlos dentro del proceso del inventario. En ciertos casos incluso hasta por comodidad los

duefios de empresas prefieren llevar un control mas casero que técnico. El inventario es una
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parte muy fragil de la empresa y a medida que se tiene mayores de niveles de inventario es
indispensable contar al menos con un sistema basico.
7. ¢Segun su experiencia que tipos de controles se podrian disefiar para controlar el

inventario?

Considero que se pueden determinar algunos controles para llevar un adecuado inventario, para
esto es necesario que la empresa conozca a profundidad el inventario que maneja, por ejemplo: el
tipo de productos, cuales son los productos que mas se mueven o que mayor salida tienen, sus
costos, sus proveedores, sus clientes, cuales son los productos gque tienen una menor salida,
cuales son aquellos que se deterioran con facilidad, etc.

Entre los controles que se pueden disefiar considero que pueden ser:

e Acuerdo y firma de responsabilidad con los asistentes de bodega y sus supervisores sobre
los productos que manipulan y a los que tienen acceso.

e Adoptar sistemas y software especializados que permitan llevar un control automatizado
de las entradas y salidas de inventario de manera facil y regular.

e Determinar personal especifico para el manejo de inventario, capacitarlo inculcando
politicas internas que permitan el correcto uso de productos y verificar si existen
duplicidad de funciones en cuanto al personal se refiere.

e Establecer un método de uso y control de inventario (FIFO, promedio o el que le
convenga a la empresa segun sea el producto) que garantice una adecuada rotacién del
mismo a fin de que no se produzca niveles de productos rezagados que no tengan ninguna

salida y que representen pérdidas a futuro.
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e Que existan los respaldos necesarios por las entradas y salidas de inventario, todos los
movimientos deben estar justificados con la documentacion pertinente, no basta con que
estén registrados en el software (Si es que lo tuviera).

e Y el mas importante a mi parecer es de disponer de recuentos fisicos al menos de una
parte del inventario total, si se pueden realizar totales es mejor. Estos conteos tienen que
ser sorpresivos y frecuentes y permiten la exactitud y fiabilidad del control de los
inventarios pues se puede encontrar y corregir discrepancias que puedan afectar a la
empresa.

8. ¢ Considera usted que es importante la elaboracion de informes mensuales de inventario?

Si creo que es importante que se hagan informes mensuales y si se maneja altos niveles de
inventarios dichos informes deben ser al menos quincenales. En lo personal recomendaria que
sean semanales, pues permite tener una mejor optica de la rotacion del inventario si hay faltantes,
sobrantes o productos dafiados y a su vez permite tener una mayor proyeccién en cuanto a la
toma de decisiones para finiquitar negocios con posibles clientes.

9. ¢ Dentro de su trayectoria profesional usted se ha encontrado con alguna empresa en la
gue se haya dado alguna perdida de inventario y cuales han sido los problemas que se han

generado?

Considero que es importante que primero se determine una estrategia en la cual se definan los
lineamientos de los procesos y politicas a seguir en cuanto al manejo del inventario y que
posteriormente habiendo estudiado el tema se lo aplique en la empresa, es posible que con las
transacciones del dia a dia se realicen algunos ajustes a éstos procedimientos, pero precisamente

el determinar lineamientos previos se tiene la ventaja de generar correcciones.
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Adicionalmente creo que también es importante que las empresas inviertan en un software
especializado en inventario que refleje cifras y movimientos transparentes e inviolables mas ain
cuando se administra grandes cantidades de productos. Finalmente, también considero
indispensable una constante auditoria de los productos a traves de conteos fisicos.

10. ¢ Qué recomendaria para que las empresas puedan realizar un control adecuado de

inventario?

He tenido algunas experiencias en cuanto a empresas con manejo de inventario: Por ejemplo Una
vez observé que en una empresa en algin tiempo determinado comprd altas cantidades de un
producto especifico, sin embargo no pudo vender dichos productos en su totalidad, en stock
quedo un rezago de casi el 35% del total de la compra inicial, lo cual significé una gran pérdida
para la empresa pues al final como esa mercaderia no tenia salida tuvo que venderlos a un precio
que fue menor al que los compro, todo esto represent6 una gran pérdida para ese afio en esa
compafiia.

En otra ocasion en cambio una empresa nos entreg6 un informe de inventario con corte a una
fecha determinada y nos solicitaron realizar una auditoria con un inventario fisico en las bodegas
de la compafiia; cuando se cruzd la informacién obtenida del conteo fisico versus el informe que
nos entregd la empresa se detectaron algunas inconsistencias entre ellos algunos faltantes y
productos dafiados que no estaban reportados; Lamentablemente en éste caso la compafiia no
contaba con un software de inventario que le permitiera llevar el control del mismo si no que

mas bien todo lo manejaban manualmente.
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3.6. Desarrollo e interpretacion de las encuestas

Encuesta realizada. La encuesta fue realizada a los 3 cajeros que trabajan en la empresa.

1. ;Cuando ingreso a laborar en la empresa, se lo capacito para las actividades que iba a

realizar diariamente?

Tabla 2 Capacitacion para actividades diarias

Opciones de Cantidad de Porcentaje
respuesta Encuestados
Si 3 100%
No 0 0%
En ciertas actividades 0 0%
Total 3 100%

Nota: Tabulacion de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A

Capacitacion para actividades
diarias

mSi
mNo

En ciertas actividades

Figura 9. Capacitacion para actividades diarias.
Tabulacion de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A.

Segun los resultados obtenidos el personal indico en un 100% que fueron capacitados para las
actividades que iban a realizar diariamente, no obstante, en el transcurso del tiempo no tuvieron

nuevas capacitaciones para seguir mejorando sus conocimientos dentro de la empresa.



2. ¢ Existen politicas definidas para la recepcion y almacenamiento de inventario?

Tabla 3 Politicas para recepcion y almacenamiento de inventario

Opciones de Cantidad de .
Porcentaje
respuesta Encuestados
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Nota: Tabulacién de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A

Politicas para recepcion y
almacenamiento de inventario

u Sj
mNo

Figura 10. Politicas para recepcion y almacenamiento de inventario.
Tabulacion de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A.

El 100% del personal encuestado indico que no existen politicas definidas para la recepcién y
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almacenamiento del inventario, en general la misma persona que se encarga de la facturacion es

la misma que se encarga de recibir y almacenar la mercaderia en el momento que llega. Esto da a

entender que no se cuenta con personal suficiente para segregar las diferentes funciones que sea

realizan dentro de la empresa.
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3. ¢Considera Ud. que la carencia de un manual de politicas de politicas y procedimientos

ha influido en el control del inventario?

Tabla 4 Carencia de manual de politicas y procedimientos

Opciones de Cantidad de Porcentaje
respuesta Encuestados
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%

Nota: Tabulacion de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A

Carencia de manual de politicas y
procedimientos

Si
mNo

Figura 11. Carencia de manual de politicas y procedimientos.
Tabulacion de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A.

Segun los resultados obtenidos la totalidad de los trabajadores considera que no contar con un
manual de politicas y procedimientos si ha influido negativamente en el control del inventario,
debido a que en muchas ocasiones se han presentado novedades en el momento que no se
encontraba un jefe inmediato y si hubiesen tenido un manual de politicas y procedimientos les
hubiese podido servir de guia para resolver los problemas que se hubiesen presentado en el

momento.
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4. ;Con que guia usted realiza sus actividades diarias?

Tabla 5 Guia para actividades diarias

Opciones de Cantidad de Porcentaje
respuesta Encuestados
Indicaciones 3 100%
Manual de funciones 0 0%
Flujograma 0 0%
Total 3 100%

Nota: Tabulacion de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A

Guia para actividades diarias

® Indicaciones
m Manual de funciones

Flujograma

Figura 12. Guia para actividades diarias.
Tabulacion de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A.

El 100% del personal contesto que para realizar sus actividades diarias recibieron indicaciones
en las capacitaciones que les dieron los duefios al momento de ingresar a laborar y a su vez
cuando se presentaban novedades que no sabian cdmo resolver, recibian indicaciones por parte
de los duefios por medio de Ilamadas 0 medios digitales para resolver sus inquietudes. Esto
indica claramente que ellos no contaban con un manual y capacitacion constante para saber como

resolver las novedades que se presentaban con respecto al inventario.
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5. ¢Cuando llega la mercaderia es ingresada al sistema contable en el mismo momento?

Tabla 6. Ingreso de mercaderia al sistema contable

Opciones de Cantidad de Porcentaje
Encuestados
respuesta

Siempre 0 0%

En ciertos casos 2 67%

1 vez a la semana 1 33%

1 vez al afio 0 0%
Total 3 100%

Nota: Tabulacion de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A

Ingreso de mercaderia al sistema
contable

Siempre

En ciertos casos

m 1 vez a la semana

m 1 vez al afo

Figura 13. Ingreso de mercaderia al sistema contable.
Tabulacion de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A.

Segun los resultados el 67% consideran que las facturas son ingresadas en el mismo momento en
ciertos casos, esto hace referencia a que facturas de proveedores importantes son ingresadas en el
mismo dia. Pero a su vez el 33% considera que son ingresadas 1 vez a la semana porque de los
proveedores mas pequefos o relativamente menos importantes se los ingresos en muchos casos
hasta luego de una semana para lo cual no existe un sistema perpetuo de ingreso de inventario,
sino mas bien un sistema periodico de ingreso de inventario. El no contar con el stock
actualizado diariamente influye negativamente al control del inventario debido a que no se puede

comparar lo que existe en sistema con lo fisico.
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6. ¢ Quién se encarga de recibir la mercaderia?

Tabla 7. Recepcién de mercaderia

Opciones de Cantidad de Porcentaje
respuesta Encuestados
Cajeros 3 100%
Duefios 0 0%
Administrador 0 0%
Total 3 100%

Nota: Tabulacion de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A

Recepcion de mercaderia

m Cajeros
m Duefios

= Administrador

Figura 14. Recepcién de mercaderia.
Tabulacion de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A.

Segun los resultados a esta pregunta el 100% respondié que quien se encarga de recibir la
mercaderia siempre son los cajeros. Esto indica que la empresa no cuenta con una persona que se
encargue de recibir, revisar y controlar la mercaderia que se recibe diariamente y que se
encuentra dentro de la empresa. En muchas ocasiones los cajeros tienen sobrecarga de trabajo
debido a que tiene que atender a los clientes y a su vez recibir a los proveedores, esto ocasiona
que en esos momentos el control sea minimo ya que se pueden ocasionar faltantes de inventario

por hurto de los clientes o por una mala recepcion de la mercaderia.



7. ¢En la empresa hay suficiente personal para controlar y supervisar la mercaderia?

Tabla 8. Personal para supervision y control de mercaderia

Opciones de Cantidad de Porcentaje
respuesta Encuestados
Si 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%

Nota: Tabulacion de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A

Personal para supervision y control
de mercaderia

uSj

= No

Figura 15. Personal para supervision y control de mercaderia.
Tabulacion de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A.

Con respecto a esta pregunta el 67% del personal considera que no hay suficiente personal
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debido a que en ocasiones hay mucha afluencia de clientes y mientras se encargan de facturar no

pueden controlar que no se pierda el inventario, hay dias en los que Ilegan muchos proveedores y

tienen que tratar de hacer todas las actividades al mismo momento. EI 33% considera si, porque

los fines de semana tienen a una persona mas de soporte, quien se encarga de revisar los

productos que llevan los clientes y también de recibir a los proveedores.



8. ¢ Existen instalaciones adecuadas para el almacenamiento de la mercaderia?

Tabla 9. Instalaciones para almacenamiento de mercaderia

Opciones de Cantidad de

respuesta Encuestados Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Nota: Tabulacion de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A

Instalaciones para almacenamiento
de mercaderia

mSi
= No

Figura 16. Instalaciones para almacenamiento de mercaderia.
Tabulacion de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A.
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Segun los resultados el 100% del personal considera que no cuentan con instalaciones adecuadas,

la carencia de espacio ocasiona que se acumule excesivamente el inventario dentro de la bodega

y esto ocasiona un problema al momento de contar y ordenar la mercaderia. En varias ocasiones

se han realizado pedidos en exceso y se han caducado productos debido a que no se puede

realizar un conteo fisico inmediato por el aglomeramiento que hay dentro de la bodega.



9. ¢Cada que tiempo se presentan informes actualizados para conocer el stock y las

diferencias de inventario?

Tabla 10. Presentacion de informes de inventario

Opciones de Cantidad de Porcentaje
respuesta Encuestados
Una vez al mes 0 0%
Una vez cada 6 meses 0 0%
Una vez al afio 3 100%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

Nota: Tabulacion de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A

Presentacion de informes de
inventario

[0)
Una vez al mes

Una vez cada 6 meses

Una vez al afio

100% Nunca

Figura 17. Presentacion de informes de inventario.
Tabulacion de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A.

Segun los resultados a esta pregunta el 100% afirma que los informes de las pérdidas de
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inventario se presentan una vez al afio, debido a que hay un dia un mes en el cual se encargan de

hacer un inventario general de todos los productos con los que cuenta la empresa para conocer

las pérdidas anuales. La empresa no realiza un control permanente del inventario es decir que no

se conocen las pérdidas mensuales de inventario ni tampoco se conoce como Sse ocasionaron

dichas diferencias de inventario.



10. ¢Si se elabora un manual de politicas y procedimientos estaria dispuesto a aplicarlo?

Tabla 11. Aplicacién de manual de politicas y procedimientos

Opciones de Cantidad de ]
Porcentaje
respuesta Encuestados
Siempre 3 100%
En ciertos casos 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 3 100%

Nota: Tabulacién de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A

Aplicacion de manual de politicas y
procedimientos

m Siempre
® En ciertos casos
m Casi nunca

Nunca

Figura 18. Aplicacion de manual de politicas y procedimientos.
Tabulacién de encuestas orientadas a los cajeros de GAMANED S.A.

El 100% del personal contesto que le parece una buena idea que se elabore un manual de
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politicas y procedimientos porque de esta manera ellos tendrias una guia que les permita resolver

sus inquietudes y a su vez este manual serviria para crear un sistema de control dentro del

inventario y en los procesos que realizan dentro de la empresa.
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3.7. Observacioén Directa

Area observada: Operativa

Lugar: Punto de venta

Fecha: 10/12/2018 — 21/12/2018 — 02/01/2019

De acuerdo a lo observaciones realizadas se pueden detallar las siguientes novedades

encontradas:

v

v

La facturacién y recepcion de mercaderia son realizadas por la misma persona.
Insuficiente personal en las horas de afluencia de clientes.

Se encontraron productos aplicados en el piso, esto debido a que la capacidad de las
bodegas de inventario no es la adecuada.

Las compras son realizadas en base al conocimiento propio, pero no existen politicas de
compras definidas.

Ausencia de supervision y control del inventario en las horas de afluencia de clientes.
El asistente contable tiene sobrecarga de trabajo y no realiza controles de inventarios
periddicos.

El administrador pasa poco tiempo en la empresa.

Las facturas de compras no son ingresadas al sistema contable en el mismo momento que
Ilega la mercaderia, es decir no existe un inventario perpetuo.

Acumulacion de productos caducados que no han sido devueltos para cambios.

El sistema contable presenta diferencia con respecto al stock actual y las tomas fisicas.
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3.8. Andlisis de los resultados

3.8.1. Resultado de la entrevista 1

Entrevistado No. 1: Ing. Arturo Avila Toledo.

Como analisis de la entrevista realizada se puede determinar que el inventario es uno de los
activos mas importantes dentro de la empresa y es por esto que es fundamental que todas las
empresas cuenten con politicas de control establecidas, para de esta manera monitorear los
niveles de inventarios, las lineas de productos y la rotacion de los mismos. Segun las estadisticas
sobre la quiebra de los negocios indica que en su gran mayoria las empresas quiebran por haber
Ilevado una mala administracion de los inventarios. La tecnologia que existe hoy en dia permite
contar con sistemas contables, en la cual se tiene informes mensuales de inventario, pero es tarea
de la gerencia elaborar solidas politicas de control y a su vez es necesario revisar constantemente
los informes de inventario para tomar las mejores decisiones acerca de los niveles y de la

rotacion del inventario.

3.8.2. Resultados de la Entrevista 2

Entrevistado No. 2: CPA. Maria de Lourdes Castro Bayona

Segun la entrevista realizada para conocer la importancia del inventario se debe conocer cual
es la actividad a la que se dedica la empresa, no es lo mismo una empresa que se dedique a la
comercializacién de productos a una empresa de servicios, las empresas que cuentan con grandes
cantidades de mercaderia en su mayoria deben realizar estrictos controles para prevenir las

pérdidas de inventarios por mermas o robos. Esto se puede lograr por medio de la
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implementacion de politicas donde se determinen los niveles maximos de compras, la rotacion
que deben tener los productos, la delimitacion y responsabilidad del personal, y la revision
periddica del inventario.

Muchas pequefias empresas piensan que la implementacion de sistemas informaticos son
un gasto innecesario y muy elevado, pero estos sistemas mas bien son una inversién porque son
una herramienta que permitird contar con informes personalizados con los cuales las gerencias
podran tomar las debidas correcciones para prevenir las pérdidas de inventario y a su vez

maximizaran las utilidades de la empresa.
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3.9. Validacién de hipdtesis

La validacion de la hipdtesis se base en los resultados obtenidos por medio de las encuestas

realizadas a los cajeros de la empresa, por medio de la siguiente tabla se detalla los aspectos que

se consideraron para la aprobacion de la hipotesis.

Tabla 12. Aspectos positivos validacion de hipétesis

HIPOTESIS

ASPECTOS POSITIVOS

Si se disefia un control
interno de inventario se
podria mejorar los

procesos dentro de la

empresa GAMANED S.A.

De acuerdo a las encuestas realizadas se pudo determinar que no existen
correctos controles internos, ni politicas y procedimientos establecidos.
Como resultado, la encuesta determina que el 100% de los trabajadores
considera que la falta de politicas y procedimientos ha influido

negativamente en el control interno de inventario.

Es por esto que se considera que al disefiar un control interno de
inventario mejorarian los procesos para cada una de las areas y se
establecerian adecuadamente las funciones especifica que cada

trabajador debe llevar acabo.

Nota: Resultados obtenidos en la validacion de hipotesis
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. Tema

Propuesta de politicas y procedimientos para mejora en el control interno de inventario de la

empresa GAMANED S.A.

4.2. Titulo

“DISENO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO DE GAMANED
S.A.”

4.3. Justificacion

La propuesta estaba basada en el &rea de inventarios, debido a que en las encuestas realizadas se
pudo determinar que existen deficiencias en las politicas y en los procedimientos, tales como
errores en recepcion de mercaderia, error en ingreso de facturas de compra, inexistencia de
responsabilidades definidas para cada cargo, y que no existe una supervision constante a los

procesos relacionados al manejo del inventario.

Esto ha generado diferencias significativas en las tomas fisicas de inventarios y ademas no se ha
podido analizar cuando ocurrieron esas diferencias debido a que no existian conteos periodicos

de inventarios, sino mas bien los periodos de revision eran de un periodo largo de tiempo.

Debido a esto se ha realizado la siguiente propuesta en la cual se disefiaran politicas y
procedimientos para mejorar el control interno en los procesos de inventario que realiza la

empresa.



4.4. Objetivos de la propuesta

Disenfiar un sistema de control interno de inventario para mejorar las politicas y procedimientos

4.4.1. Objetivo General

de GAMANED S.A.

4.4.2. Objetivo Especificos

Establecer politicas y procedimientos que permitan mejorar el control interno de

inventario y los procesos que se realizan en la empresa GAMANED S.A.

Definir un modelo de segregacion de funciones que permita asignar responsabilidades

especificas a los procesos de inventario.

Validar la propuesta mediante el cumplimiento de las politicas y procedimientos del

control interno de inventario en la empresa GAMANED S.A.
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4.5. Desarrollo de la propuesta

A continuacion, se procedera a realizar el desarrollo de la propuesta por medio de los 5
componentes del informe COSO 1 haciendo énfasis en los procesos relacionados con el

inventario.

4.5.1. Ambiente de control

Con respecto al componente de ambiente de control la empresa debe crear un entorno en el cual
se inculque valores éticos, se motive a desarrollar el crecimiento personal y sus capacidades para

controlar el inventario.
Para cumplir con el componente de control se podran llevar a cabo lo siguiente:

v' Se debe realizar un codigo de ética el cual debe ser dado a conocer por medio de
reuniones con el personal.

v Es importante contar con personal competente, capacitado y con valores éticos para
llevar acabo el cargo y las responsabilidades que se le van a encomendar, el cual debe
tener los conocimientos adecuados para el correcto manejo y control del inventario.

v Se deben realizar capacitaciones constantes al personal para reforzar sus
conocimientos y capacidades con respecto al control de inventario.

v Se debe segregar funciones y asignar responsabilidades para cada uno de los cargos

cuales permitiran prevenir los posibles fraudes o pérdidas de inventario.
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4.5.1.1. Propuesta de organigrama para la Empresa GAMANED S.A.

Organigrama 1: Estructura organizacional de GAMANED S.A.

GERENTE
GENERAL

ADMINISTRADOR CONTADOR

B

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO CAJERO 1 CAJERO 2 BODEGUERO CONTABLE

AUXILIAR

Figura 19. Organigrama de la Empresa GAMANED S.A.
Adaptado de la estructura organizacional de la empresa GAMANED S.A de acuerdo al
componente 1 ambiente de control.
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4.5.2. Evaluacion de riesgos

En el componente de evaluacion de riesgo se deberan identificar y analizar los riesgos relevantes
que impiden el cumplimiento de los objetivos, tanto riesgos internos y externos. Para llevar a
cabo este control se deben establecer objetivos para salvaguardar los recursos, mantener el
cumplimiento de los procedimientos y prevenir posibles fraudes dentro de la empresa. Se
determinaron los siguientes rangos para la evaluacién de los riesgos segun el impacto y la

posibilidad de ocurrencia.

A

Alta

Medio

CHAORP WS ~

Baja

Baja Media Alta
OCURRENCIA

Figura 20. Impacto de evaluacion de riesgos
Adaptado por los siguientes rangos para medir la evaluacion de riesgo segin su impacto.
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A continuacion, se realizd una matriz de los diferentes riesgos que se pueden presentar, su grado

A
Realizar
Alta .
1 monitoreo
M
P Realizar
A Medio .
C monitoreo
T
(0] . Realizar
Baja -
monitoreo

Baja Media Alta
OCURRENCIA

de probabilidad, causa y posible solucién.

Figura 21. Matriz de riesgos

Adaptado en base de los datos de la empresa para identificar los diferentes riesgos segin su
causa y solucion.



Tabla 13. Matriz de riesgo de la empresa GAMANED S.A.

Matriz de riesgo de la empresa GAMANED S.A.

Riesgo Probabilidad Causa Solucion
i Stock elevado de Establecer niveles minimos y
Deterioroy _ mercaderia maximos de inventarios
estancamiento de Media Baia rotacisn d
productos aja rotacton de Crear promociones
Inventario
Deficiencia en Establecer una segregacion
recepcion de de funciones y asignacion de
Perdidas de Alt mercaderia responsabilidades
. a
mercaderia Establecer un sistema de
Robo o hurto seguridad para proteger y
salvaguardar el inventario
Ingreso tardio de Realizar el método de
) ) facturas de compras inventario perpetuo.
Diferencia en . . L
saldos Media Realizar una revision de los
Registros equivocado items ingresados en cada
factura
Deficiencia en revision  Realizar revision diaria de
de caducidad de los las fechas de caducidad de
Mermas de _ productos los producto perecibles
productos Media c ino de fii
perecibles Falta de equipo de ontar con un equipo de frio

para bodega de productos

refrigeracion .
g perecibles

Nota: Evaluacion de riesgos de la empresa GAMANED S.A
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4.5.3. Actividades de control
En este componente es de vital importancia porque es donde se elaboraran las politicas generales
y la forma en que se deben realizar los procesos mas importantes al momento de recibir,
almacenar y entregar la mercaderia, para el area de inventario que se determind que es un rubro
critico y realizar el flujograma para verificar, analizar e identificar cuéles son los procedimientos
a seguir para llevar un adecuado control interno de inventario de la empresa GAMANED S.A. es

uno de los objetivos principales que indica la propuesta planteada.

45.3.1. Politicas

Politicas para el control de inventario de la empresa GAMANED S.A.

Tabla 14. Politicas Generales GAMANED S.A.

Politicas de inventario de la empresa GAMANED S.A.

Politicas Generales

La empresa deberd cumplir con normas de seguridad para prevenir

1.- .
y promover el cuidado de los productos.
5. Realizar mensualmente un conteo fisico de todo el inventario de la
" empresa
3. Contratar un seguro para prevenir posibles robos, hurtos o

desastres naturales.

4.-  Guardar disciplina 'y cumplir con el cédigo de ética de la empresa.

Nota: Politicas generales para el personal de GAMANED S.A



Tabla 15. Politicas Especificas de Bodega GAMANED S.A.

Politicas de inventario de la empresa GAMANED S.A.

Politicas Especificas de Bodega

1.-

8.-

Cuando se reciba las facturas de compras de mercaderia debera ser ingresada al
sistema contable en el mismo momento para poder conocer el stock actualizado de
todos los productos.

Al momento de recibir la mercaderia se debe revisar de una forma adecuada, si la
mercaderia golpeada, estropeada o caducada.

Establecer niveles de inventario por categoria de producto para poder cumplir con la
capacidad de los pedidos de los clientes.

Al recibir la mercaderia se requiere ubicarla de una manera ordenada y de acuerdo a
la fecha de llegada o caducidad.

Para recibir la mercaderia de los proveedores se realizara en las horas de la mafiana
con el fin de disponer tiempo para realizar otras actividades.

El acceso al &rea de bodega sera restringido para personal no autorizado.

Realizar una limpieza general en la bodega al menos 3 veces al mes para evitar
posibles riesgo tales como insectos, bacterias o roedores.

Revisar periédicamente los costos y precios de venta de los productos

Nota: Politicas especificas de bodega para GAMANED S.A

63



Tabla 16. Politicas Especificas de Ventas GAMANED S.A.

Politicas de inventario de la empresa GAMANED S.A.

Politicas Especificas de Ventas

Todos los productos deben estar codificados y deben pasar por el
scanner para poder ser vendido.

2.- Los cajeros debera informar las novedades al Administrador

Realizar un control diario de los alimentos perecibles para evitar
productos caducados.

4.- Revisar la fecha de caducidad del producto antes de ser vendido.

Limpiar diariamente las perchas para mantener los productos en
buen estado.

6.- Realizar tomas fisicas de inventario.

Nota: Politicas especificas de ventas para GAMANED S.A

4.5.3.2. Procedimientos

Tabla 17. Procedimiento de recepcién de mercaderia
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No. ACTIVIDAD ENCARGADO
1.- Informar al administrador sobre la llegada del proveedor. Cajeros
Cajeros,

2.-  Recibir la mercaderia, bajo supervision del administrador.
3.-  Verificar que lo entregado coincida con la factura de compra.

4.- Revisar las fechas de caducidad.

Sellar la factura de compra con la fecha, hora y responsable de
recepcion.

6.- Almacenar en la bodega la mercaderia o en perchas de ser el caso.

Entregar la factura de compra para que sea ingresada al sistema
contable.

Administrador

Cajeros

Cajeros

Cajeros
Bodeguero

Cajeros

Nota: Procedimiento para la recepcion de mercaderia GAMANED S.A



Tabla 18. Procedimientos de tomas fisicas de inventario

No. ACTIVIDAD ENCARGADO

Auxiliar

1.-  Generar el formato de toma fisica. 7 )
Administrativo

2.-  Informar al personal sobre el conteo que se va a realizar. Administrador
3.-  Ordenar y clasificar la mercaderia para una mejor ejecucion. Cajeros
Realizar el conteo de los productos de la bodega y luego de las .
4.- Cajeros
perchas.
Firmar el formato de toma fisica de inventario con la fecha y hora .
5.- Ry Cajeros
de realizacion.
Auxiliar

6.- Comparar saldos contables con el inventario fisico. g .
Administrativo

7.- Informar las novedades sobre la toma fisica realizada. Administrador

Auxiliar

8.-  Realizar los ajustes correspondientes. Administrativo

Nota: Procedimiento para realizar tomas fisicas de GAMANED S.A

Tabla 19. Procedimiento de compras

No. ACTIVIDAD ENCARGADO
1.-  Recibir al vendedor Administrador
2.-  Verificar que porte con identificaciones del proveedor. Administrador
3.-  Reuvisar el stock actual de los productos. Administrador
4.-  Detallar los productos caducados, para solicitar nota de crédito. Cajeros

5.-  Solicitar el pedido de acuerdo a los niveles de compras semanales. Administrador
6.-  Aprobar la nota de pedido al vendedor. Administrador

Nota: Procedimiento para realizar la solicitud de compras de GAMANED S.A
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4.5.3.3. Flujograma

Flujograma de recepdion de
mercaderia

Informar al
Administrader
sedoe b lcgda del
provesdss

g ul
Lamlmii

[unl omin

[unl sl

Figura 22. Flujograma de recepcidn de inventario
Adaptado en base de la empresa para realizar los procedimientos a seguir mediantes flujograma.
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4.5.3.2. Segregacion de funciones

La segregacion de funciones y asignacion de responsabilidades para cada uno de los cargos,

permitird prevenir los posibles fraudes o errores en el manejo del inventario

Todo el personal de la empresa es responsable del control interno, pero para cada cargo se deben
realizar diferentes actividades para cumplir con los objetivos y para crear un sistema de control

dentro de la empresa GAMANED S.A

Con respecto al inventario se pueden determinar las funciones mas importantes que se deben

realizar en cada uno de los cargos involucrados en el manejo del inventario.

Tabla 20. Funciones de inventario del Administrador

AREA: ADMINISTRACION
CARGO: ADMINISTRADOR
LO SUPERVISA: GERENTE GENERAL

No FUNCION FRECUENCIA

1 Evaluar la rotacion del inventario. Mensualmente

Supervisar la recepcién y almacenamiento de la

) " Diariamente
mercaderia.
Realizar las compras de mercaderia en base a los .
3 . . Diariamente
niveles de stock establecidos por la empresa.
Dirigir y supervisar las actividades desarrolladas por el .
4 gir'y sup P Diariamente
personal.
5 Realizar controles periddicos de inventario. Semanalmente
6 Realizar reuniones para informar las novedades. Mensualmente
7 Generar informes de inventario para la gerencia Mensualmente

Nota: Funciones a realizar por el administrador de GAMANED S.A



Tabla 21. Funciones de inventario del Auxiliar Administrativo

AREA: ADMINISTRACION
CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
LO SUPERVISA: ADMINISTRADOR
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No FUNCION FRECUENCIA

1 Rewsar !os registros de entradas y salidas de Diariamente
inventario.

2 Generar los ajustes de inventarios. Semanalmente

3 Archivar y ordenar los informes de inventario. Mensualmente

4 Verificar el cumplimiento de las politicas y Mensualmente

procedimientos establecidos.

Nota: Funciones a realizar por el auxiliar administrativo de GAMANED S.A

Tabla 22. Funciones de inventario de los cajeros

AREA: VENTAS
CARGO: CAJEROS
LO SUPERVISA: ADMINISTRADOR

No FUNCION FRECUENCIA

1 Verificar la caducidad de los productos. Diariamente

2 Ordenar y limpiar el area de la bodega. Semanalmente
Mantener las perchas abastecidas con suficiente -

3 Diariamente
producto.

4 Realizar tomas fisicas de inventario Semanalmente

5 Realizar la facturacion de los productos Diariamente

Nota: Funciones a realizar por los cajeros de GAMANED S.A
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4.5.5. Informacion y Comunicacion

El componente de informacion y comunicacion hace referencia a como las areas de la empresa

obtienen e intercambian informacion; para llevar a cabo las responsabilidades, para cumplir con

los objetivos y para la toma de decisiones. El personal debe tener en cuenta que las actividades

que realizan se relacionan con todas las areas y es de vital importancia llevar acabo sus

actividades de una manera correcta.

Ademas, la empresa debe contar con un sistema de informacion adecuado, el cual permita

recoger y procesar datos precisos para ser analizados por la administracion.

Para cumplir con los requerimientos del componente de informacion y comunicacion se deben

tener en cuenta lo siguiente:

v

Se debe comunicar en todas las areas la informacion sobre el control interno, politicas,
objetivos y responsabilidades.

La informacion que se obtiene debe ser oportuna y confiable para la toma de decisiones.
Los procesos deben estar integrados dentro del mismo sistema y debe ajustarse a las
necesidades que requiera la empresa.

Se asignaran niveles de acceso dentro del sistema para cada uno de los cargos.

Se cuenta con politicas para garantizar el adecuado suministro de informacion.

Se debe solicitar opiniones a los usuarios para obtener mejoras dentro del sistema.

Se deben generar reportes mensuales de inventario para que el personal y la
administracion conozcan las diferencias ocasionadas, para tomar acciones correctivas.
La informacion debe estar disponible de manera inmediata y oportuna para ser utilizada

por todas las areas que manejen el inventario.
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4.5.6. Supervision y Monitoreo
Este componente implica la evaluacién de las politicas y procedimientos de control interno con
la finalidad de mejorar constantemente los procesos y verificar que estos se estén cumpliendo de

la manera adecuada.

Es importante medir la calidad del desempefio de las actividades de control y debido a esto se

deberan llevar a cabo las siguientes acciones:

v’ Se estableceran actividades periddicas de supervision.

v Se comunicara las deficiencias de control interno a las partes responsables.

v Se debera evaluar los resultados obtenidos para tomar acciones correctivas.

v Se debera encargar a una persona para realizar una auditoria interna o se debera contratar
un personal externo para verificar los cumplimientos de los controles.

v" Se realizaran controles por medio de visitas esporadicas.

v" Se evaluaré el cumplimiento de actividades del personal cada 3 meses.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al tema de investigacion sobre el Disefio de un sistema de control interno de

inventario de la empresa GAMANED S.A. Se logré determinar que existe ausencia de controles

en el manejo del inventario, de acuerdo a esto se realizaron las siguientes conclusiones:

Se analizé la situacion actual de la empresa GAMANED S.A. en la cual se logro
encontrar cuales son las falencias que estan afectando gravemente en el area de inventario
de la empresa, donde se detectaron fallas en los procesos y la ausencia de politicas y
procedimientos, lo que afecta al cumplimiento de un control interno adecuado de
inventario y a su vez conlleva a que no cumplan los objetivos de la empresa.

Se determing las falencias en el manejo y supervision de inventario por medio de
herramientas como; encuestas, las cuales fueron realizadas al personal, ya que ellos son
una parte fundamental de la empresa; se entrevistaron a personas externas para obtener
informacion sobre su conocimiento en el area de inventario y se aplicé la técnica de
observacion directa para verificar el cumplimiento o ausencia de controles, en base a la
informacion recopilada se disefid un sistema de control interno, para que el personal de la
empresa sepa la forma en que deben manejar el inventario.

Para mejorar los procesos de control interno de inventario, se disefiaron politicas y
procedimientos que deberan ser comunicados al personal de la empresa y estos deberan
cumplir con las politicas establecidas y con las funciones asignadas para cada cargo, para

de esta manera evitar posibles riesgos que afecten al area de inventario y a la empresa.
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RECOMENDACIONES
De acuerdo al trabajo de investigacion que corresponde al disefio de sistema de control interno

de inventario de la empresa GAMANED S.A., se elaboraron las siguientes recomendaciones:

e Mejorar los procesos de compras de inventario para asegurar que en la bodega no halla
excesos de inventario y a su vez prevenir grandes pérdidas econdmicas por productos
obsoletos o caducados.

e Laadministracion debe ejecutar un monitoreo constante a las politicas y procedimientos
para verificar que sean ejecutados eficazmente por el personal y que estos ayuden a
cumplir con los objetivos de control interno de inventario de la empresa.

e Establecer un sistema de inventario perpetuo, donde las facturas de compras de inventario
sean ingresadas de manera inmediata y se pueda conocer las entradas, salidas y sobre
todo el stock actual de inventario con él cuenta la empresa.

e Las capacitaciones para el personal de la empresa deben ser de manera continua y con los
conocimientos adquiridos, se fortalezcan los procesos, se mejoren los resultados y se
logren ejecutar de manera adecuada las actividades de control interno de inventario.

e Realizar mensualmente reportes de tomas fisicas de inventarios, de una forma clasificada
por cada uno de los proveedores que entregan mercaderia, para utilizar estos reportes
como herramientas que permitan conocer las diferencias ocasionadas y la rotacién de los
productos de cada proveedor.

e Establecer normas de seguridad de inventario para que a la bodega solo pueda ingresar
personal autorizado, se deben colocar sefializaciones para que personas externas sepan
que se esta controlando por medio de camaras de seguridad y ademas se debe ejecutar

limpieza y mantenimiento constante al area de bodega.
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APENDICES

Apéndices A.- Modelo de Encuesta

Formato de Encuestas realizado a los Cajeros de la empresa GAMANED S.A

1. éCuando ingreso a laborar en la empresa, se lo capacito para las actividades que iba a realizar
diariamente?

Osi (ONo (O En ciertas actividades
2. ¢Existen politicas definidas para la recepcion y almacenamiento de inventario?
Osi ONo

3. ¢Considera Ud. que la carencia de un manual de politicas de politicas y procedimientos ha influido
en el control del inventario?

Osi ONo

4. {Con que guia usted realiza sus actividades diarias?

(O Indicaciones (O Manual de funciones (O Flujograma

5. éCuando llega la mercaderia es ingresada al sistema contable en el mismo momento?
(O Siempre (O En ciertos casos (O1lvezalasemana (O 1vezalafio

6. ¢Quién se encarga de recibir la mercaderia?

(O Cajeros (O Duefios (O Administrador

7. ¢éEn la empresa hay suficiente personal para controlar y supervisar la mercaderia?

Osi ONo
8. ¢Existen instalaciones adecuadas para el almacenamiento de la mercaderia?
Osi ONo

9. ¢Cada que tiempo se presentan informes actualizados para conocer el stock y las diferencias de
inventario?

(O Unavez al mes (O Cada 6 meses (O 1vezal afio (O Nunca
10. ¢Si se elabora un manual de politicas y procedimientos estaria dispuesto a aplicarlo?

(O Siempre (O En ciertos casos (O Casinunca (O Nunca
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Apéndices B.- Modelo de Entrevistas

Preguntas realizadas para las entrevistas.

1 ¢Conoce usted como manejan el inventario las microempresas en el Ecuador?

2. ¢Segun su experiencia que grado de importancia tiene el inventario dentro de una empresa?

3. ¢De qué manera afecta en los procesos de la empresa no contar con stock suficiente de

mercaderia?
4. ;Qué impacto tienen las pérdidas de inventario en los estados de resultados?

5. ¢Considera usted gue contar con un manual de politicas y procedimientos tiene un efecto

positivo en el control de inventario?

6. ¢Segun su experiencia cuales son las principales causas que con mayor frecuencia provocan

las diferencias de inventario?
7. ¢Segun su experiencia que tipos de controles se podrian disefiar para controlar el inventario?
8. ¢Considera usted que es importante la elaboracion de informes mensuales de inventario?

9. ¢Dentro de su trayectoria profesional usted se ha encontrado con alguna empresa en la que se

haya dado alguna perdida de inventario y cuales han sido los problemas que se han generado?

10. ¢Qué nos recomendaria para que las empresas puedan realizar un control adecuado de

inventario?
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Apéndices C.-Carta de Autorizacion de la Empresa GAMANED S.A.

D DE
,3\0"‘ G"ﬂ

- Universidad de Guayaquil s~

)

N Facultad de Ciencias Administrativas &
Escuela de Contaduria Pablica % Nl &
L ,_7’- o 1005 Clengy, A; M‘\\%
Universidad de Guayaquil . ..
Guayaquil, 10 de diciembre del 2018

Ing. Antonio Encalada Duffer
Gerente General
GAMANED S.A

Estimado

Nosotros CHILAN HERRERA CRISTHIAN JAVIER con cédula de identidad N°
0940274350 y DOMINGUEZ CALDERON GENESSIS MELISSA con cédula de identidad
N° 0950327098 egresados de la carrera de Contaduria Publica Autorizada solicitamos a usted,
nos sea concedido el permiso para realizar nuestro trabajo de titulacién en su empresa,
solicitamos a su vez se nos autorice el ingreso a las instalaciones y uso de informacion, la misma
que sera utilizada estrictamente para fines académicos y se guardara absoluta confidencialidad en
la informacidn proporcionada.

Como condiciones contractuales estamos estrictamente comprometidos a:

1. Reservar la informaciéon (estados financieros, documentos, manuales, organigramas,
encuestas, registros, y demas materiales) que, con objeto de la relaciéon de trabajo de
titulacion, es suministrada;

2. Mantener discrecionalidad, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente, de la
informacion, actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la
empresa durante la duracion del proyecto de titulacion y

3. Evitar utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos relacionados con el
proyecto, asumiendo que toda informacion y el resultado del mismo serdn de uso
exclusivamente académico.

De antemano agradecidos por la posibilidad de realizar nuestro trabajo de titulacion en su
empresa.

Atentamente
Cristhian Javier Chilan Herrera Genessis Melissa Dominguez Calderéon
C.1: 0940274350 C.1: 0950327098

Correo: cristhian.chilanh@ug.edu.ec Correo: genessis.dominguezc@ug.edu.ec
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Apéndices D.-Respuesta de la Carta de Autorizacion

GAMANED S.A.

Guayaquil, 13 de diciembre del 2018

Por medio del presente

Autorizamos al Sr. Cristian Javier Chilan Herrera con C.I: 0940274350 y a la Srta.:

Genessis Melissa Dominguez Calderén con C.I: 0950327098 egresados de la carrera

de Contaduria Publica Autorizada de la Universidad de Guayaquil, para realizar su
trabajo de titulacion en nuestra empresa, para lo cual se permitird el acceso a las

instalaciones y a la informacion necesaria para llevar a cabo su trabajo de titulacion.

Seguros de contar son un valioso aporte para nuestra empresa.

Saludos Cordiale

/

1Y

Ant&w’{%@da Duffer
Gerente |General

GAMANED S.A.

HP | KM. 1,5 DE LA VIA A SAMBORONDON EDIFICIO SAMBORONDON BUSINESS CENTER SBC [V
TORRE C OFFICE CENTER OFICINA # 3-27



Apéndices E.- Reportes de Inventarios

Reporte saldos inventario - ALPIECUADOR-ALPINA

CAMANED S.A.

Martes 13 de Noviembre del 2018 - Comienzo del 1er turno
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Codigo Categoria Productos Costo | Stock Fisico Dif Total
7861092157316 |Edible Grocery [KIOSKO MOZARELLA 500 G 4,1960 23 9] -14,00 -58,74
7861092157279 |Edible Grocery [KIOSKO FRESCO LIGHT 3,7959 7 2 -5,00 -18,98
7861092157804 |Edible Grocery [KIOSKO TACO CHEESE 300 GR 3,3579 7 2 -5,00 -16,79
7861092157606 |Edible Grocery [KIOSKO SEMI MADURO HOLANDES LONJAS 150 ¢ 2,4438 6 2 -4,00 -9.78
7861092155107 |Edible Grocery |QUESO PARMESANO RALLADO KIOSKO 40 GR 0,8632 8 4 -4,00 -3,45
7861092157668 |Edible Grocery [KIOSKO JAVERINO 150 G 2,3987 5 2 -3,00 -7,20
7861092157354  |Edible Grocery [KIOSKO MOZARELLA LIGHT 200G 2,1476 7 4 -3,00 -6,44

7861092158184 Edible Grocery |[KIOSKO QUESO FRESCO 450 G 3,4041 11 8 -3,00 -10,21
7702001100712 Edible Grocery [KIOSKO QUESO RICOTTA 450 GR 2,1757 1 0 -1,00 2,18
7702001113200 |Leche QUESO UNTABLE SABOR A MOZZARELLA KIOSKO 0,4274 20 5| -15,00 -6,41
358.0 Leche AVENA ALPINA C LECHE 250G 0,6517 23 111 -12,00 -7,82
7702001113224 |Leche QUESO UNTABLE SABOR CHEDDAR KIOSKO 45 G| 0,4274 14 4] -10,00 -4,27
7861092157361 |Leche KIOSKO MOZARELLA LIGHT 500 G 4,4095 9 3 -6,00 -26,46
359.0 Leche AVENA CANELA ALPINA 250 G 0,7657 17 10 -7,00 -5,36
7861092141629 |Leche REGENERIS FRUTILLA 180 GR 0,5500 4 2 -2,00 -1,10
7861092157699 |Yogurt/Huevos [KIOSKO SELECCION CUBOS MIX 4,6496 19 4] -15,00 -69,74
7861092182608 |[Yogurt/Huevos |ALPINA AREQUIPE 1,2042 11 5 -6,00 -7,23
7861092186569 |Yogurt/Huevos [BON YURT FROOT LOOPS 163 GR 0,6936 5 2 -3,00 -2,08
7861092155237 |Yogurt/Huevos [BON YURT BLACK 0,6936 3 2 -1,00 -0,69

-264,93

SOBRANTES

Codigo |~ | Categorial-l Productos ~| Cost¢ | Stock ~ | Fisic(~ Dif | *| Total~

7861092157293 |Edible Grocery |KIOSKO MOZARELLA 200G 2,0111 5 5 0,00 0,00
7861092157255 Edible Grocery |[KIOSKO QUESO FRESCO 900 G 6,4537 -1 0 1,00 6,45
7861092157774  |Edible Grocery [KIOSKO SANDUCHE 150 G 2,2379 1 2 1,00 2,24
7861092121218 |Leche REGENERIS CEREALES PITAJAYA 180 GR 0,6000 3 3 0,00 0,00
7861092140103 |Yogurt/Huevos [REGENERIS BAJO EN GRASA Y AZUCAR SPLENDA  0,6000 2 2 0,00 0,00

8,69




CAMANED S.A.

Reporte saldos inventario - PRONACA
Lunes 05 de Noviembre del 2018 - Comienzo del 1er turno

Categoria Cédigo Nombre (;::::: Stock Fisico Dif Total
Edible Grocery 0592 CUARTOS MR POLLO POR GRAMOS 0,00(36.788,72| 5.391,00| -31397,72 | -103,49
Edible Grocery 2803755004037 CARNE SUAVE PRONACA POR GRAMOS 0,01] 7.589,00[ 859,00 -6730,00| -42,75
Edible Grocery 3756 FRITADA PRONACA POR GRAMOS 0,01| 5.797,00(1.297,00] -4500,00 | -26,66
Edible Grocery 3754 CHULETAS MR CHANCHO POR GRAMOS 0,01] 2.763,00( 2.156,00 -607,00 -3,93

-43234,72 | -176,82
[ rauane ]
. P, Costo . "

Categoria Cadigo Nombre Prom Stock Fisico Dif Total
Edible Grocery 7861022910219 ARROZ BLANCO GUSTADINA 2LB CON VITAMI 1,00 44,00 15,00 -29,00 | -29,00
Edible Grocery 7861013731410 CHORIZO PLUMROSE 375G 4,11 21,00 3,00 -18,00 | -73,96
Edible Grocery 7861013734152 PLUMROSE JAMON ESPALDA 2,69 19,00 1,00 -18,00 | -48,38
Edible Grocery 78101511268 SALSA DE TOMATE GUSTADINA STEVIA 200 GR 0,62 23,00 6,00 -17,00| -10,61
Edible Grocery 7861002820453 NUGGETS POLLO LINEA DIARIA 152 GR 0,75 26,00 13,00 -13,00 -9,81
Edible Grocery 2013 MILANESA DE POLLO LINEA DIARIA 160 GR 0,79 11,00 -11,00 -8,68
Edible Grocery 7861002823188 SALCHIPOLLO 100 GR MR POLLO 0,50 14,00 3,00 -11,00 -5,54
Edible Grocery 7861002821603 HAMBURGUESA ASADA PLUMROSE 120 GR 0,79 10,00 1,00 -9,00 -7,09
Edible Grocery 7861013731168 PLUMROSE SALCHICHA PERROS CALIENTE 500 3,25 9,00 1,00 -8,00 | -2596
Edible Grocery 7861013731601 SALCHICHAS DE TERNERA 375g 3,17 12,00 4,00 -8,00 | -25,34
Edible Grocery 7861022900029 INDAVES HUEVOS EXTRAGRANDES 12 UN 1,95 30,00 22,00 -8,00 | -15,60
Edible Grocery 7861002824550 CERDO DESMECHADO PLUMROSE 180 GR 1,17 18,00 10,00 -8,00 -9,32
Edible Grocery 7861013731250 SALCHICHAS FRANKFURT 300 GR 2,70 11,00 5,00 -6,00| -16,20
Edible Grocery 7861022910196 ARROZ GUSTADINA 1LB CON VITAMINAS 0,50 42,00 37,00 -5,00 -2,50
Edible Grocery 7861013731106 PLUMROSE PERROS CALIENTES 300G 2,22 9,00 5,00 -4,00 -8,87
Edible Grocery 7861015112200 MERMELADA GUSTADINA FRUTILLA 270 GR 1,34 7,00 3,00 -4,00 -5,37
Edible Grocery 7861013731472 SALCHICHA LINEA DIARIA PLUMROSE 100 GR 0,50 4,00 0,00 -4,00 -2,00
Edible Grocery 7861015112170 GUSTADINA MERMELADA GUAYABA 270G 1,30 5,00 2,00 -3,00 -3,91
Edible Grocery 15.05 CHEESE SPREAD SKUISI 200 GR 1,19 3,00 0,00 -3,00 -3,57
Edible Grocery 7861022900333 INDAVES HUEVOS 6 UN 0,98 32,00 29,00 -3,00 -2,94
Edible Grocery 7862112900202 FIDEOSCABELLO DE ANGEL CAYAMBE 400 GR 0,60 6,00 3,00 -3,00 -1,80
Edible Grocery 7861015112187 MERMELADA GUSTADINA FRUTIMORA 270 G 1,36 5,00 3,00 -2,00 2,72
Edible Grocery 7861015111425 GUSTADINA MERMELADA FRUTIMORA 300G 1,33 2,00 0,00 -2,00 2,67
Edible Grocery 7861015103789 MAYONESA GUSTADINA 200 GR 1,01 22,00 20,00 -2,00 -2,03
Edible Grocery 40441 CHORIZO LINEA DIARIA 130 GR 0,66 4,00 2,00 -2,00 -1,32
Edible Grocery 7861025522587 HARINA YA 250 GR 0,53 8,00 6,00 -2,00 -1,07
Edible Grocery 7861015109941 GUSTADINA COCTEL FRUTAS 3,65 7,00 6,00 -1,00 -3,65
Edible Grocery 7861015109958 GUSTADINA DURAZNO 3,00 9,00 8,00 -1,00 -3,00
Edible Grocery 7861002824345 LASAGNA DE POLLO PLUMROSE 350 GR 2,91 1,00 -1,00 -2,91
Edible Grocery 7861015103130 GUSTADINA ACEITE VEGETAL PURO DE SOYA 1 2,63 1,00 0,00 -1,00 -2,63
Edible Grocery 7861015112217 MERMELADA GUSTADINA MORA 270 GR 1,23 3,00 2,00 -1,00 -1,23
Edible Grocery 7861015102515 GUSTADINA ARVEJAS 1,20 5,00 4,00 -1,00 -1,20
Edible Grocery 7861025522303 HARINA YA 500 GR 1,01 4,00 3,00 -1,00 -1,01
Edible Grocery 7862112900189 FIDEOS TALLARIN CAYAMBE 400 GR 0,63 6,00 5,00 -1,00 -0,63

-211,00 | -342,53
[ rauane |

Categoria Cédigo Nombre g::::: Stock Fisico Dif Total
Alimentos Perecibles |7861013734053 JAMON DE PIERNA PLUMROSE 200GR 3,14 14,00 0,00 -14,00 | -43,91
Alimentos Perecibles [7861015109682 SALSA BBQ SKUISI GUSTADINA 200 GR 0,84 7,00 5,00 -2,00 -1,68

-16,00 | -45,59
SOBRANTES

Categoria Cédigo Nombre iro;:? Stock Fisico Dif Total
Pan 7861063505887 PANECILLOS MODERNA BUEN PAN 5 UNIDADH 0,62 -1,00 1,00 0,62
Pan 7861063503128 PAN BLANCO FAMILIAR MODERNA 300 GR 0,75 0,00 1,00 1,00 0.75

2,00 1,37
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CAMANED S A.

Reporte saldos inventario - DIPOR - TONI
Viernes 16 de Noviembre del 2018 - Cierre del 2do turno

Categoria Cédigo Nombre g:):: Stock | Fisico Dif Total
Bebidas Embotella|7861012504862  |[TONI ADELGAZATE TORONJA 500 ML 0,49 4,00 2,00 -2,00 -0,98
Bebidas Embotella|7861012504053  |[TONI ADELGAZATE LIMON 500 ML 0,49 1,00 0,00l -1,00 -0,49
Dulces 04000042431 SNICKERS CHOCOLATINA 52.7G 0,76] 78,00 5,00| -73,00| -5541
Dulces 040000422068 MILKY WAY SINGLE BAR CREAM NOUGA 52| 0,76 81,99 27,001 -54,99 | -41,77
Dulces 040000514480 M & Ms MILK CHOCOLATE 47.9 GR 0,76| 54,001 19,00| -3500| -26,57
Dulces 344.0 TWIX COOKIE BARS 50,7G 0,76 47,00 19,00 -28,00 [ -21,25
Dulces 040000514510 M & Ms PEANUT 49.3 Gr 0,76 34,00 9,00 -25,00| -18,97
Edible Grocery 7861029700042 AZUCAR BLANCA SAN CARLOS 1 KG 0,80 24,00 1,00 -23,00| -18,40
Edible Grocery 786107700465 AZUCAR 250 G 0,21 19,00 0,00] -19,00 -3,96
Edible Grocery 7861012500338 |QUESO CREMA TONI 250 G 2,15 21,00 8,00| -13,00| -27,95
Edible Grocery 7861071700090  |AZUCAR BLANCA LA TRONCAL 1 KG 0,80 9,00 0,00 -9,00 7,21
Edible Grocery 7861029700141 AZUCAR BLANCA SAN CARLOS 250 GR 0,21 22,00 15,00 -7,00 -1,45
Edible Grocery 7861057500034  |CRISAL SAL DE MESA 500 G 0,27] 31,00 24,00 -7,00 -1,89
Edible Grocery 7861000260916  |[LONCHYS POLLO 0,70 7,00 0,00 -7,00 -4,90
Edible Grocery 7861071700083 |AZUCAR MORENA LA TRONCAL 1KG 0,80 2,00 0,00 -2,00 -1,60
Edible Grocery 7861000260923  |LONCHYS CARNE RES 0,70 3,00 1,00 -2,00 -1,40
Leche 7861012500406  |[LECHE CHOCOLATADA TONI 200 ML 0,56] 108,00 0,00] -108,00 | -60,81
Leche 7861012500956  |LECHE FRUTILLA TONI 200 ML 0,56 30,00 3,00 -27,00| -15,21
Leche 7861012509027  |CAFFE LATO CAPUCCINO 285 CM3 1,14| 30,00 9,00 -21,00| -23,91
Leche 7861012510542 TONI DESLACTOSADA 1 LITRO 1,47 23,00 6,00 -17,00| -25,00
Leche 7861012509034  |CAFFE LATO MOCACCINO 285 CM3 1,14 36,00 21,00[ -15,00| -17,08
Leche 7861012510573 LECHE FRUTILLA TONI 1L 1,73 13,00 1,00 -12,00| -20,74
Leche 7861012510511 LECHE ENTERA VITAMINIZADA TONI TETRA P 1,08 16,00 6,00 -10,00| -10,80
Leche 7861012510566 LECHE CHOCOLATADA TONI 1L 1,73 14,00 10,00 -4,00 -6,91
Mercaderia Generq7861012404476  |VASOS 50 UN 0,44| 80,00 28,00| -52,00| -22,83
Mercaderia Generd7861010901106  |VASOS 5 oz X 50 UNIDADES 0,49] 25,00 -25,00 | -12,34
Mercaderia Generd7861012407064 |CUCHARITAS 50 UN 0,47 9,00 4,00 -5,00 -2,37
Mercaderia Generd 7861012409105 PLATOS PEQUENOS 25 UN 0,31 9,00 5,00 -4,00 -1,24
Mercaderia Generq7861012409129 PLATOS DESECHABLES GRANDES # 9 X 25 U] 0,72 9,00 6,00 -3,00 2,15
Snacks Salados 527.0 PRINGLES CEBOLLA 139G 2,60 21,00 -21,00 | -54,58
Snacks Salados 528.0 PRINGLES CEBOLLA 40G 1,43| 24,00 10,00| -14,00| -20,02
Snacks Salados 038000846731 PRINGLES ORIGINAL 40G 1,00 19,00 8,00 -11,00| -11,04
Snacks Salados 038000134562 PRINGLES CREMA Y CEBOLLA 167 GR 2,75 6,00 -6,00 | -16,50
Snacks Salados 038000846854 PRINGLES QUESO 137 GR 2,61 5,00 0,00 -500| -13,05
Snacks Salados 038000848544 PRINGLES ORIGINAL 168 GR 2,75 4,00 -4,00 | -11,00
Snacks Salados 038000846847 PRINGLES ORIGINAL 137 GR 2,59 3,00 -3,00 7,77
Snacks Salados 038000846755 PRINGLES QUESO 40G 1,43 11,00 9,00 -2,00 -2,86
Yogurt/Huevos 7861012500239 | GELATINA TONI FRESA 200 GR 0,53] 31,99 8,00 -23,99 | -12,73
Yogurt/Huevos 7861012505463  |YOGURT TONI DURAZNO 200 GR 0,65 34,00 11,00] -23,00| -14,84
Yogurt/Huevos 7861012509782  |YOGURT TONI MIX FRUTILLA 170 GR YOGURT| 0,69 26,99 6,001 -20,99 | -14,39
Yogurt/Huevos 7861012500246 GELATINA TONI CEREZA 200 GR 0,58 33,00 16,00 -17,00 -9.80
Yogurt/Huevos 7861012509805  |[TONI MIX DURAZNO 170 (YOGURT) + 20 (CE| 0,73[ 26,00 9,00| -17,00| -12,43
Yogurt/Huevos 7861012508686 |YOGURT GRIEGO TONI FRUTILLA 150 GR 1,07 19,00 3,00 -16,00| -17,20
Yogurt/Huevos 7861012508679  |YOGURT GRIEGO TONI NATURAL 150 GR 1,08 20,00 6,00 -14,00| -15,05
Yogurt/Huevos 7861012505456 | YOGURT TONI MORA 200 GR 0,65 16,00 4,00[ -12,00 7,74
Yogurt/Huevos 7861012505562 YOGURT TONI DIET FRUTILLA 200 GR 0,63 10,00 0,00] -10,00 -6,30
Yogurt/Huevos 7861012505500 YOGURT TONI DURAZNO 1 KG 2,62 12,00 3,00 9,00 | -23,61
Yogurt/Huevos 7861012505487 YOGURT TONI FRUTILLA 1 KG 2,62 9,00 3,00 -6,00 | -15,74
Yogurt/Huevos 7861012511235 YOGURT TONI LIGHT FRUTILLA 950 GR 2,56 7.00 3,00 -4,00 |1 -10,25
Yogurt/Huevos 7861012505494 YOGURT TONI MORA 1 KG 2,62 2,00 1,00 -1,00 2,62

-850,97 | -755,08
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CAMANED S A.
Reporte saldos inventario - ARCA - BEBIDAS EMBOTELLADAS
Miercoles 14 de Noviembre del 2018 - Comienzo del 1er turno

82

Categoria Cédigo Nombre (;:):: Stock Fisico Dif Total
Bebidas Embotelladas |7861024624725 |AGUA DASANISIN GAS 1.2 L 0,42 87,99 69,00 -18,99 -7,94
Bebidas Embotelladas (7861024621076 [AGUA DASANI 600 ML 0,28 118,00 105,00 -13,00 -3,62
Bebidas Embotelladas |78600942 COCA COLA 500 ML 0,58 128,00 115,00 -13,00 -7,60
Bebidas Embotelladas [86.0 AGUA DASANI CON GAS 500 ML 0,28 12,00 0,00 -12,00 -3,34
Bebidas Embotelladas [7861024621182 |JUGO DEL VALLE NUTRI DEFENSAS NECTA 0,32 28,00 18,00 -10,00 -3,16
Bebidas Embotelladas |7861024621199 |JUGO DEL VALLE NUTRI DEFENSAS NECTA 0,32 21,00 12,00 -9,00 -2,84
Bebidas Embotelladas |7861024620604 |FUZE TEA MANZANA-LIMON 500 ML 0,53 40,00 34,00 -6,00 -3,19
Bebidas Embotelladas (7861024620598 [FUZE TEA MANGO-MANZANILLA 500 ML 0,53 25,00 20,00 -5,00 -2,66
Bebidas Embotelladas |142.0 MONSTER ENERGY DRINK 473 ML 2,17 19,00 13,00 -6,00 -13,00
Bebidas Embotelladas |7861024620468 |FIORAVANTI MANZANA 400 ML 0,38 26,00 22,00 -4,00 -1,52
Bebidas Embotelladas [7861024611060 [FUZE TEA NEGRO SABOR A LIMON STEVIA 0,42 35,00 31,00 -4,00 -1,70
Bebidas Embotelladas |7861024610889 |FUZE TEA NEGRO SABOR A LIMON STEVIA 1,06 23,00 20,00 -3,00 -3,19
Bebidas Embotelladas (7861024620253 [INCA KOLA 400 ML 0,38 16,00 13,00 -3,00 -1,14
Bebidas Embotelladas [7861024606639 [POWERADE MORA AZUL 500ML 0,40 27,00 24,00 -3,00 -1,19
Bebidas Embotelladas |7861024620444  [SPRITE 400 ML 0,38 22,00 19,00 -3,00 -1,15
Bebidas Embotelladas 85.0 COCA COLA ZERO 500 ML 0,58 32,00 30,00 -2,00 -1,16
Bebidas Embotelladas [7861024625616 [DASANI 6.05 L 1,32 9,00 7.00 -2,00 -2,64
Bebidas Embotelladas |7861024620437 |FANTA NARANJA 400 ML 0,38 21,00 19,00 -2,00 -0,76
Bebidas Embotelladas (7861024620451 FIORAVANTI FRESA 400 ML 0,38 18,00 16,00 -2,00 -0,76
Bebidas Embotelladas |7861024611473 |DEL VALLE FRESH NARANJA STEVIA 1.75 | 0,74 22,00 21,00 -1,00 -0,74
Bebidas Embotelladas |7861024600316 |FIORAVANTI FRESA 2L 1,14 11,00 10,00 -1,00 -1,14
Bebidas Embotelladas (7861024603027 [INCA KOLA 2L 0,78 19,00 18,00 -1,00 -0,78
Bebidas Embotelladas |7861024605861 POWERADE FTURAS TROPICALES 500 ML 0,41 10,00 9,00 -1,00 -0,41

-124,99 -65,63
SOBRANTES

Categoria Cédigo Nombre Costo Stock Fisico Dif Total
| Prom ~ ~ ~ hid s
Bebidas Embotelladas |7861024610704 |AGUA DASANI SIN GAS 1L 0,31 -17,00 17,00 5,26
Bebidas Embotelladas (7861024621373 [DASANI CON GAS 500 ML 0,28 -11,00 11,00 3.06
Bebidas Embotelladas |7861024610384 |DEL VALLE FRESH NARANJA 550 ML 0,37 10,00 13,00 3,00 1,12
Bebidas Embotelladas |7861024608886 |COCA COLA ZERO 1.95L 1,54 15,00 17,00 2,00 3,07
Bebidas Embotelladas [7861024604260 [FIORAVANTI MANZANA 3L 2,12 15,00 16,00 1,00 2,12
Bebidas Embotelladas |7861024604239 |[INCA KOLA 3L 1,89 13,00 14,00 1,00 1,89
Bebidas Embotelladas |7861024600071 COCA COLA 2L 1,55 57,00 57,00 0,00 0,00
35,00 16,52




