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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en el manejo de residuos hospitalarios y gestion
interna en el Hospital Del Dia IESS Nueva Loja, tomando en cuenta al riesgo que este
tipo de desechos puede ocasionar en las personas.El Objetivo General del presente
estudio de caso es instituir la organizacion de las tareas, actividades y disposicion segura
de los residuos hospitalarios del Hospital del Dia IESS Nueva Loja. La metodologia de
investigacion es de tipo cualitativa, en donde se aplicé encuestas al personal de la Salud
que labora en el Hospital del dia Nueva Loja en relacion al manejo de residuos
peligrosos hospitalarios y la gestion de la eliminacion de residuos solidos de esta
instituciéon. Los resultados obtenidos fueron que no existen protocolos formales y
suficientes recursos para la gestion interna de residuos hospitalarios, generando
problemas en el almacenamiento y traslado de estos desechos, siendo fundamental
instaurar politicas institucionales. Se concluyé que es necesario contar con un plan de
manejo de desechos a nivel institucional debido a los riesgos que tienen los diferentes
residuos en esta institucion de salud, en donde se especifique procedimientos, normas y

equipos de proteccion personal a utilizarse.

Palabras Claves:

Residuos peligrosos, gestion interna, manejo de desechos y bioseguridad.
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ABSTRACT

This research focuses on hospital waste management and internal management in the
Day Hospital IESS Nueva Loja, taking into account the risk that this type of waste may
result in the people. The overall objective of this case study is to establish the
organization of tasks, activities and safe disposal of hospital waste Day Hospital IESS
Nueva Loja. The research methodology is qualitative type, where surveys was applied to
staff Health working at the Hospital of the day Nueva Loja in relation to the
management of hospital hazardous waste and the management of solid waste disposal of
this institution. The results were that there is no formal protocols and sufficient
resources for internal management of hospital waste, causing problems in storage and
transportation of these wastes, being essential to establish institutional policies. It was
concluded that it is necessary to have a waste management plan at the institutional level
because of the risks that different residues in this health institution, where procedures,

standards and personal protective equipment specified to be used.

Keywords:

Hazardous waste, internal management, waste management and biosafety.
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INTRODUCCION

Segun (OMS, 2015) los residuos de tipos hospitalarios son agentes de
contaminacion representativa al medio ambiente puesto que su destruccion y
eliminacion, toma mucho tiempo, ademas de que pueden transmitir enfermedades tanto a
personas como a animales. Asi también implican riesgos al personal que lo maneja por
lo que se debe realizar procedimientos adecuados en su manejo de clasificacion,
almacenamiento, traslado y eliminacion para minimizar los peligros que generan estos
residuos. Los residuos hospitalarios pueden ser de tipo peligroso y comunes, provienen
de instituciones de salud teniendo un gran contenido de riesgo bioldgico, elementos
corto punzantes y de tipo infeccioso que pueden causar enfermedades y el contagio
potencial de virus como es el caso de la Hepatitis B, Virus de Inmuno Deficiencia
Adquirida (VIH) y sifilis.

La gestion integral de residuos sélidos es instituciones de salud conforma toda la
normativa, recursos materiales, procesos y procedimientos que debe seguir una
institucion para el manejo adecuado de desechos hospitalarios, Detallando los
mecanismos e instrucciones para la eficaz y el eficiente proceso de generacion,
segregacion, almacenamiento temporal, transporte, reciclaje y disposicion final de los
residuos solidos hospitalarios.

La Constituciéon de la Republica del Ecuador hace referencia al derecho de las
personas a vivir en un ambiente sano, ademas en el Art 32 prevalece la importancia de la
salud como derecho fundamental de la Personas. En el Ecuador se aplica el Reglamento
del manejo de desechos infecciosos para la red de servicios de salud en el Ecuador, en
donde describe los procedimientos a seguir en lo que respecta al correcto manejo interno

y externo de los desechos comunes, infecciosos y especiales.

El tema de residuos hospitalarios y salud pueden ser atendidos de manera
convincente en el entorno de un sistema preventivo que contemple los aspectos del
ambiente de trabajo, y que cuente con la participacion activa de los trabajadores: En el

Hospital del Dia IESS Nueva Loja, no se cuenta con suficiente recipientes de



almacenamiento por tipo de desechos lo una inadecuada separacion de los desechos
hospitalarios, existiendo falta conocimiento en lo que respecta a normas de bioseguridad
en instituciones de salud provocando incumplimiento en procesos de bioseguridada.
Finalmente no se utilizan los elementos de proteccion personal existiendo personal que
ha sufrido contagio de efermedades en el personal de salud y limpieza. Mediante la
presente investigacion se responde a la siguiente interrogante: ;Como ordenar la gestién
interna de residuos infecciosos mediante un plan de eliminacion identificado en el

manejo de desechos contaminados en el hospital IESS Nueva Loja?

El Objetivo General del presente estudio de caso es instituir la organizacion de las
tareas, actividades y disposicion segura de los residuos hospitalarios del Hospital del Dia
IESS Nueva Loja. Para su cumplimiento se establecieron los siguientes objetivos
especificos: evaluar las conductas, aptitudes y acatamiento de las rutinas preventivas de
riesgo de generacion y clasificacion de desechos infecciosos, determinar la utilizacion de
barreras de proteccion en la manipulacion de los desechos por el personal de limpieza,
identificar los recursos materiales idéneos para el cumplimiento de las fases de
eliminacién de distribucion de desechos dentro del hospital, elaborar de un plan de
manejo de residuos hospitalarios. Sobre el andlisis de la eficiencia del manejo interno,
generacion, separacion, clasificacion y almacenamiento de desechos infecciosos se
disefia un plan de eliminacién de residuos sanitarios para el Hospital del Dia IESS

Nueva Loja.



Desarrollo

1. Marco Teorico
1.1 Bioseguridad

Segun la (OMS, 2014) la bioseguridad se centra en la utilizacion de medidas y
procedimientos para prevenir cualquier tipo de contacto biologico al personal durante el
cumplimiento de sus actividades, es aplicables a instituciones de salud o areas y lugares
con un alto nivel de contacto bioldgico. Este tipo de residuos posee una carga
representativa de contenido que puede afectar la salud de las personas contagiando virus

y enfermedades.

Segun (MSP, 2015) la bioseguridad se refiere a la aplicacion de normas de
manejo y comportamiento del personal que laboran en instituciones de salud en relacién
al manejo de los residuos generados en estas instituciones que poseen microorganismos
que pueden provocar infecciones de tipo bioldgico en el personal, ocasionando
infecciones y enfermedades de tipo laboral, siendo necesario utilizar procedimientos
especificos de almacenamiento, traslado y eliminacion , ademas de equipos de

proteccion personal.

A nivel Mundial se aplican criterios de Bioseguridad para evitar enfermedades de
tipo laboral en instituciones de salud, en donde se hace hincapié en el uso de elementos
de proteccion personal, aplicacion de normas y procedimientos especificos y medidas de
prevencion. Siendo este tipo de aspectos parte de las policitas institucionales, para que
todo el personal que se encuentra expuesto a diferentes riesgos minimice el peligro de
contraer algln tipo de enfermedad. En el caso de Hospitales, se hace énfasis en los
procedimientos para la prevencion del personal que estd expuesto a riesgos de tipo
bioldgico debido al tipo de residuos que se generan en los Hospitales y centros de salud

en general.



1.2 Principios basicos de bioseguridad

La universalidad se refiere a la interrelacion que debe tener el personal en una
institucion de salud en relacién a las politicas aplicadas para el manejo de residuos
peligrosos, y como estos deben seguir procedimientos especificos para su segregacion,
separacion traslado y eliminacion, para minimizar el riesgo de contagio de algun tipo de
enfermedad. (MSP, 2015)

Entre los principios de bioseguridad se tiene el uso de barreras de proteccion por
parte del personal que manejo residuos hospitalarios, mediante la utilizacion de guantes
de caucho, puesto que este tipo de material impide el contacto de objetos corto punzante,
ademas de uso de mascarilla y gafo para evitar salpicaduras con material contaminante
de tipo bioldgico. (OPS, 2015)

En el caso de la eliminacion de residuos hospitalarios esta se realiza mediante
organismos de salud, que siguen todos los criterios de bioseguridad posibles los cuales
utilizan entre los métodos de eliminacion la incineracion, descomposicion con agentes
quimicos o pozos de residuos. Sin embargo el mas comun a nivel Mundial es la

incineracion de residuos peligrosos. (MINSA, 2014)

1.3 Manejo de residuos hospitalarios

El manejo inadecuado de residuos hospitalarios, puedo causar infecciones a las
personas que se pinchan o tienen contacto directo con fluidos corporales, puesto que los
mismos tienen agentes bioldgicos contaminantes, y al no existir un procedimiento ni
recursos adecuados para el traslado y almacenamiento temporal de los residuos esto

puede conllevar a riesgos para el personal de la salud y a los encargados de limpieza de



los hospitales que son los que tiene un contacto frecuente con estos residuos. (Terraza,
2013)

En (Dulanto, 2013) se destaca la importancia del manejo de residuos hospitalarios
se da principalmente por el efecto negativo en la salud del personal que maneja estos
residuos y de la poblacion en general, si estos residuos no son eliminados
adecuadamente siguiendo un protocolo especifico de procesos para el manejo de estos
residuos hasta la disposicion final en las instituciones de salud se puede provocar un alto
grado de contagio de tipo epidemioldgico.

De acuerdo a estadisticas de la Organizacion Mundial de Salud se tiene que un
grado significativo de personas a nivel mundial que han sido contagiadas por sifilis,
hepatitis y VIH se deben por la reutilizacion de agujas ya utilizadas en instituciones de
salud, que al no ser eliminadas adecuadamente, las mismas han sido usadas por otras
personas contrayendo estas enfermedades por su inadecuada reutilizacién. Dandose
también el caso de que personal de la salud o de limpieza se ha pinchado de forma
accidental contagidndose con distintas enfermedades. (Alvarez, Mejia, & Velez, 2013)

En paises como México, Estados Unidos y Europa existen normas técnicas para regular
el tratamiento de residuos bioldgico infecciosos en las instituciones de salud, en donde
se destacan los procedimientos a seguir, contenedores para su almacenamiento y
elementos de proteccion personal que deben utilizarse para minimizar los riesgos en la

manipulacion de residuos hospitalarios. (Morelos & Maritofia, 2014)

El manejo adecuado de los residuos hospitalarios se basa en diferentes criterios: el
riesgo para la salud publica por la propia descomposicion de los residuos, el riesgo del
impacto ambiental puesto que la eliminacién y descomposicion en su mayoria de
residuos de tipo inorganico es ineficaz y el riesgo de gestion del tratamiento y

eliminacion para cada tipo de residuo. (MSP, 2013)



1.4 Tipos de residuos hospitalarios

Segun la (OMS-CIE, 2014) se describen los tipos de riesgos mas comunes en las
instituciones de salud relacionados a los residuos que se generan en estos lugares,
existiendo contaminantes de tipo bioldgico como elementos corto punzantes, jeringas,
sangre, gasas con fluidos corporales de todo tipo, ademéas de los residuos de tipo

quimico que pueden causar efectos en nocivos en la salud.

Segun (Olivetto, 2014)los residuos en los hospitales e clasifican en comunes los
cuales son generados en cocinas o bares, que pueden a su vez ser organicos e
inorganicos, los residuos especiales que son considerados peligrosos por su contenido
quimico o radiactivo que provienen de distintas areas de las instituciones de salud como
solventes, drogas para quimioterapia, mercurio, entre otros. Finalmente los residuos
patogénicos o de tipo infecciosos que provienen de la atencién que se brinda en la
instituciones de salud, que pueden contener bacterias, virus y que presentan un algo
riesgo para la salud como lo son sangre, gasas, recipientes, jeringas que han sido

utilizada para la contencion de érganos, sangre o fluidos en general.

De acuerdo a (Vera & Romero, 2013) los residuos hospitalarios se clasifican en:
Generales, infecciosos y especiales. Los residuos generales son de tipo organico e
inorganico que se relacionan con restos de alimentos, basura en general, los mismos que
no requieren que se los maneje de forma especial, pueden ser en ciertos casos

reutilizados sin presentar riesgos para la salud.

Los residuos infecciosos hospitalarios son aquellos que pueden contener
patogenos, siendo un riesgo potencial para la salud de las personas que tengan contacto
con los mismos tales como: residuos bioldgicos, sangre, vacunas vencidas, agujas
utilizadas, dérganos, tejidos o partes del cuerpo, catéteres con aguja, secreciones de

personas.



Los residuos especiales son generalmente generados para el tratamiento de distintas
enfermedades como es el caso de tratamiento para el cancer, productos quimicos,

reactivos vencidos, medicamentos caducados, entre otros.

1.5 Procesos y procedimientos aplicados para el manejo de residuos hospitalarios

Los residuos hospitalarios son subproductos de estos servicios que incluyen
elementos corto punzantes, sangre, residuos quimicos, dispositivos medicos, materiales
radioactivos, entre otros. EI manejo inadecuado expone a riesgos en su salud al personal
de estos nosocomios, ademas que contaminan al medio ambiente, por lo que es
fundamental que existan procedimientos adecuados para el manejo de residuos

hospitalarios en las instituciones de salud. (Rodriguez, 2013)

En Estudios realizados por la (OMS, 2015) en México y Estados Unidos se
enfoca en la asignacién de responsabilidades en el manejo de los residuos, la
responsabilidad y financiera de la institucion de salud para el manejo de los residuos, asi
como también las politicas institucionales aplicadas. Especificando la ubicacion de los
residuos, es decir detallas los tipos de almacenamiento tachos de basuras, segun tipo de
desecho, minimizacion de los residuos, separacion de los residuos por tipo, recoleccion,
manipulacion y almacenamiento seguro, para luego lograr la disposicion final de los

residuos generados en las instituciones de salud.

El proceso general del manejo de residuos hospitalarios es la separacién de los
residuos por tipo de desecho, el cual debe ser etiquetado para luego trasladarlo a un
almacenamiento secundario usando los equipos de proteccion personal, para ser
depositado en la bodega de residuos peligros de manera ordenada, finalmente seran
retirados por carros de recoleccion de basura municipales o de tipo sanitarios usados

exclusivamente para residuos hospitalarios. (SINIAS, 2015)



Referencias empiricas

La importancia de la Universalidad y del papel activo y participativo del personal
de salud en el manejo de residuos hospitalarios, se evidencia en multiples estudios como
en la investigacion realizada en el complejo asistencial Dr. Sotero del Rio, en Santiago
de Chile, en donde se evidencia que este tema recién estd tomando importancia,
impulsado por el consejo de la Institucion de Salud, y est4 en proceso de aprobacion el
Reglamento de residuos peligrosos, sin embargo el manejo de residuos no se encuentra
focalizado para toda la organizacién y no existen procedimientos escritos 0 un manual
que los regule, presentando adicionalmente deficiencias en los elementos de
almacenamiento y en las diferentes etapas del proceso. (Erazo, 2014)

En las Instituciones de Salud del Ecuador, se hace hincapié en la aplicacion de
programa de residuos de residuos y comités de seguridad ocupacional como es el caso
del estudio realizado por (Vela, 2014) en el Hospital del IESS de Babahoyo, en donde
se propone la aplicacion de procedimientos internos en relacion al manejo de residuos
hospitalarios, relacionadas a la normativa internacional en lo que respecta a residuos

peligrosos.

Existen multiples investigaciones en relacion al manejo de residuos hospitalarios
como (Hernandez, 2014) se realiza un estudio del manejo de residuos hospitalarios en el
hospital General Dr. Felipe Guevara Rojas, en Venezuela de acuerdo a la Normativa
legal Vigente, donde evidencia la necesidad de capacitacion del personal de la salud,
obreros y en general de esta institucion de salud en relacion a los procesos a seguir
clasificacion, recoleccion, transporte, almacenamiento y disposicién final de los residuos
en hospitales, bajo criterios de bioseguridad, en donde se determiné que alrededor del
30% del personal de limpieza utiliza equipo de proteccidn personal de manera parcial o

sin las especificaciones adecuadas para el tipo de desecho.



2. Marco metodoldgico.

La metodologia de investigacion aplicada es de tipo cualitativa. Segun
(Rodriguez G. , 2013)estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados
que tienen para las personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la
utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales mediante la entrevista,
experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos historicos, imagenes,
sonidos que describen la rutina y las situaciones problematicas y los significados en la

vida de las personas”.

El Método del presente proyecto de investigacion es un estudio de casos. Segun
(Rovira, 2014) las caracteristicas de un estudio de casos es que es un estudio de tipo
cualitativo, descriptivo, heuristico e inductivo, es ampliamente utilizado en las ciencias
humanas y sociales. Puesto que se relaciona ampliamente como un método aplicado al

comportamiento humano en relacion a las causas y efectos del fendmeno de estudio.

Categorias y dimensiones analiticas.

Para efecto del desarrollo de este estudio de investigacién se analizaron las
categorias de recurso humano en relacion al nivel de conocimientos en lo que respecta al
Cumplimiento de tareas y actividades de generacion y separacion, manipulaciéon y
transporte de desechos tomando en cuenta el Proceso de recoleccién y traslado
cumpliendo medidas de bioseguridad y uso de barreras, Almacenamiento intermedio de
desechos con las dimensiones de Disponibilidad de recipientes en el area de generacion
y area de acumulacién de desechos previo a eliminacién y el Gestién del comité de
manejo de desechos en relacién al Monitoreo y control de proceso y procedimiento de

fases de manejo y gestion de residuos



Instrumentos

Se aplicaron encuestas al personal de la Salud que labora en el Hospital del dia
Nueva Loja en relacion al manejo de residuos peligrosos hospitalarios y la gestion de la
eliminacion de residuos sélidos de esta institucion.

En relacion al personal de limpieza se realizaron entrevistas para verificar los procesos,

recursos materiales utilizados para el manejo residuos solidos en esta institucion.

Antecedentes

El Hospital del dia del IESS Nueva Loja esta calificado en el segundo nivel de
atencion. Inicialmente funcionaba como centro ambulatorio de primer nivel,
posteriormente como centro de especialidades médicas y actualmente tiene la categoria

de hospital del dia de segundo nivel.

Analisis situacional (ASIS)

El Hospital del dia del IESS Nueva Loja esta calificado en el segundo nivel de
acuerdo a los niveles de atencién que acredita el MSP. El horario de atencién es de 16
horas diarias de lunes a viernes y de 6 AM a 22 horas cuenta con los servicios de:
emergencia. Quirdfano, consulta externa, fisiatria, laboratorio, farmacia, servicio de
imagen, lavanderia, limpieza, seguridad privada y el é&rea administrativa:
Especialidades de la consulta externa: medicina interna, cardiologia, medicina familiar,
cirugia general, traumatologia, pediatria, ginecologia, urologia, otorrinolaringologia,
odontologia, imageniologia, emergenciologo, oftalmologia, anestesiologia, y medicina
general. En el area quirdrgica tenemos cirugias del dia en las siguientes especialidades:

oftalmologia, cirugia general, traumatologia, urologia y ginecologia.
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El Hospital de dia de Nueva Loja tiene ciertas falencias pero la mas critica es la
mala limpieza de la unidad y el mal manejo de desechos hospitalarios; existen varias
razones la poca colaboracion y desconocimiento de los usuarios externos al momento
de la clasificacion, el usuario interno tiene poca participacion en este proceso y si se lo
realiza no se cumple como esta establecido en la norma; pero lo mas critico es que solo
contamos con dos personas para esta actividad y el area fisica es demasiado extensa lo
que dificulta realizar sus actividades en mejor forma, pero también es cierto que no
tienen la voluntad de mejorar su actitud, carecen de un sistema de capacitacion
permanente y para completar no contamos con un plan de manejo de desechos
hospitalarios ya que esto contribuiria en gran medida mejorar estos procesos y por ende

disminuir el riesgo de infeccion.

Cabe indicar que la limpieza y el manejo de desechos se esté realizando de una
manera tradicional por ende no se cumple la norma, lo que podria causar enfermedades
laborales a los involucrados directos de esta actividad y no se cuenta con un espacio

fisico para la eliminacion final de los desechos.

Descripcion de la unidad de analisis

La unidad de andlisis es el personal de la salud que esta conformado por
enfermeras, medicos especialistas, medicos generales, auxiliares de enfermerias y
tecnologos médicos a los cuales se les aplicd una encuesta para analizar las medidas
aplicadas para el manejo de residuos hospitalarios. Ademas, del personal de limpieza

gue maneja los residuos solidos del Hospital Del Dia IESS Nueva Loja.

Gestidn de datos

Se aplicaron las encuestas que contenian preguntas utilizando la Escala de
Likert, en relacion al manejo de residuos hospitalarios y los procesos aplicados para su

eliminacién de residuos peligrosos. Los datos proporcionados en esta encuesta fueron
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tabulados, y se elaboraron graficos estadisticos para medir la frecuencia relativa en

relacion al porcentaje aplicado con respecto al total de encuestas que se realizaron.

Criterios bioéticos

Se solicitod la autorizacion respectiva para la aplicacion de encuestas, entrevistas y
elaboracion de fichas de observacion respecto al manejo de desechos peligrosos en el
Hospital Marco Vinicio lIza al Director de esta Institucion de Salud. En dénde se
aplicaron encuestas al personal de limpieza y al personal de salud del Hospital del dia
IESS Nueva Loja, para evidenciar el manejo de residuos peligrosos en esta institucion de

salud.

3. Resultados

Existe identificacion en los desechos infeccioso por parte de los profesionales
médicos, no obstante no se cumple con la debida separacion en el sitio de atencion al
paciente resultando que el lugar generacion, como emergencia y quiréfanos, se ve
comprometido puesto que la clasificacion incompleta o inadecuada pone en riesgo al
personal de limpieza que recolecta tales residuos, al respecto tal como se confirmé en la
observacion directa, los profesionales indican que no cuentan con recipientes necesarios
ni con el buen funcionamiento del pedal frente al requerimiento de descartar

inmediatamente el material contaminado.

Los procedimientos especificos para el manejo de residuos hospitalarios desde su
generacion, segregacion por tipo de desecho, almacenamiento, trasporte y eliminacién
son fundamentales para asegurar la bioseguridad del personal evitando riesgos de
cualquier tipo de contagio. En el caso del personal de limpieza solo un grupo limitado de
trabajadores conoce los procedimientos para el manejo de residuos hospitalarios,

mientras que la mitad del personal no conoce los procedimientos para el manejo de
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residuos hospitalarios y una parte de los encuestados conoce parcialmente los

procedimientos para el manejo de residuos hospitalarios.

La utilizacién de equipos de proteccion personal como guantes de caucho,
mascarilla, gafas, overol son necesarios para evitar contagio via aérea, por tacto o
cualquier tipo de contacto. En el Hospital del Dia solo una pequerfia parte del personal de
limpieza utiliza equipos de proteccion personal para manejar residuos peligrosos,
mientras la mayoria utiliza parcialmente equipos de proteccion personal para manejar

residuos peligrosos.

La utilizacion de recursos materiales para el manejo y clasificacion de residuos es
necesario para minimizar al riesgo del personal utilizando recipientes especiales para
almacenamiento equipos de proteccion adecuados y fundas de materiales adecuados para
evitar contacto con residuos peligrosos, en relacion a los recursos materiales a nivel
institucional se tiene que la mayoria del personal indica que el hospital no le proporciona
todos los insumos solo los bésicos, sin embargo no existen suficientes equipos de
proteccion personal ni recipientes de almacenamiento. Referente a la minimizacion de
los riesgos que existen en los residuos hospitalarios es necesario contar con mayores
recursos materiales para minimizar el riesgo al personal y realizar un manejo de residuos

adecuado y que es necesario la creacion de un comité de seguridad de IESS Nueva Loja.

La capacitacion del personal y el involucramiento en los procesos de residuos
peligrosos en los hospitales requiere de un nivel de conocimientos representativo de las
medidas de seguridad y protocolos especificos de accion en el Hospital del dia IESS
Nueva Loja se evidencia la necesidad de capacitacion sobre los procesos que debe
realizar para minimizar el riesgo bioldgico de los residuos hospitalarios, puesto que la

mayoria no han recibido induccién formal.
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Las normas generales de bioseguridad son aplicables a todas las instituciones de
salud considerando los protocolos minimos de bioseguridad para el manejo de pacientes
y residuos peligrosos minimizando los posibles riesgos hacia el personal en estas
instituciones, de lo cual se obtuvo para esta investigacion que el personal de salud
conoce las normas generales de bioseguridad para las instituciones de salud, sin embargo

existe un porcentaje que no las conoce a su totalidad.

4. Discusion

En relacidn a la aplicacion de procedimientos normados se puede evidenciar que
existen instituciones de salud, que no tienen procedimientos de manera formal para el
manejo de desechos como es el caso del IESS Nueva Loja, sin embargo esto ocurre en
relacion a que este Hospital recientemente fue recategorizado y se encuentra en un
proceso de adaptacion por lo que no cuenta con procesos especificos, ni protocolos para
manejo de desechos, Existiendo este problema, a nivel de otros paises en donde existe
déficit en lo que respecta al manejo adecuado de desechos, siendo esto una situacion
preocupante puesto que una cantidad representativa de personas contagiadas por VIH,
Hepatitis b y otras enfermedades se da por pinchazos ocasionados en el manejo de

residuos hospitalarios.

En el Hospital del dia del IESS de Nueva Loja, se evidencia la necesidad de
aplicacion de un plan de desechos de residuos hospitalarios, en relacién a la utilizacién
de elementos de proteccion personal, ubicacién de dispositivos de almacenamiento y el
acondicionamiento que debe realizarse en las diferentes &reas del hospital de acuerdo al
tipo y la cantidad de residuos que se generen, puesto que en esta institucion muy poco
personal de limpieza afirma que utiliza el equipo de proteccion personal completo,
porcentaje aun menor como el detectado en el estudio de (Vela, 2014) en el Hospital del
IESS de Babahoyo.
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En lo que respecta a procedimientos de residuos hospitalarios, el nivel de
conocimientos del personal de limpieza es limitado ya que solo una cantidad minima de
ellos conocen sobre manejo de desechos de manera integral, mientras que el personal de
salud es mas representativo y si conocen sobre las normas de bioseguridad sin embargo
aun existe un porcentaje que pasa por alto todos los procedimientos desde la generacién
de los desechos hasta su eliminacion. Estos resultados estan relacionados relativamente
con los hallados en (Hernandez, 2014) se realiza un estudio del manejo de residuos
hospitalarios en el hospital General Dr. Felipe Guevara Rojas, en Venezuela.
Evidenciandose que el personal de salud tiene mayor nivel de conocimiento respecto al
manejo de desechos, sin embargo quienes tienen ain mayor contacto en la manipulacion
de residuos es el personal de la salud, y al no seguir protocolos especificos estan

expuestos a mayores riesgos de contagio de virus y enfermedades.

5. Propuesta

La presente propuesta de solucion es la aplicacion de las normas ISO en el manejo
de Residuos hospitalarios en Hospital del dia del IESS Nueva Loja, especificando los
recursos materiales y procedimientos a realizar para el manejo de residuos peligrosos.
Ademas de la elaboracion de la normativa interna para especificar los protocolos de
actuacion por tipo de desecho.

Objetivo de la propuesta:
Mejorar los procedimientos aplicados en el manejo de residuos hospitalarios
para minimizar el riesgo de los trabajadores de la salud en el Hospital del dia del IESS

Nueva Loja.

Justificacion de la propuesta:
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Los residuos generados en el Hospital del Dia del IESS Nueva Loja constituye un
riesgo particularmente peligroso y biologico, plantea en su manejo dificultades de
diversas indole, cuyo grado de complejidad se deriva de caracter infeccioso de algunos
de sus componentes como: cortopunzantes y objetos contaminados con sangre y
secreciones, los riesgos derivados del manejo inapropiado de residuos hospitalarios
exponen en primer lugar al personal interno como externo, responsable de su recoleccién
y disposicion ya que en determinadas situaciones no se cuenta con la informacién y
capacitacion suficiente o con elementos de proteccidn personal, lo cual expone en forma
directa a la accion de agentes patdgenos.

La poblacién en general y el medio ambiente pueden resultar afectados por las
deficiencias en el manejo y disposicion temporal de los residuos hospitalarios razon por
lo que se propone un plan de manejo integral de residuos sélidos que incluye funciones
administrativas, financieras, de planeacion y legales basadas en normativas legalmente

constituidas en el sistema nacional de salud publica.

Desarrollo de la propuesta

La propuesta de solucién se enfoca en la aplicacion de las normas ISO en el
manejo de residuos hospitalarios en Hospital del dia del IESS Nueva Loja, para la

aplicacion de esta propuesta se realizaran las siguientes actividades:

1. Planeacion y coordinacion del plan operativo institucional para la aplicacién de
la norma ISO.

En esta actividad se realizard la adquisicion de los recursos materiales para el

correcto manejo de los residuos hospitalarios.

Se capacitard el personal de las distintas areas en lo que respecta al manejo de

Residuos hospitalarios en Hospital del dia del IESS Nueva Loja.

2. ldentificar las areas de intervencion y procedimientos a seguir.
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Se analizaran las areas mas criticas y problemas actuales en lo que respecta al

manejo de Residuos hospitalarios en el Hospital del dia del IESS Nueva Loja.

3. Realizar un diagndstico del manejo actual de los residuos en las diferentes areas
del Hospital del dia del IESS Nueva Loja.

Identificar las fuentes principales de generacion

Determinar promedio de desechos generados por area.

Obtener informacion de los aspectos administrativos u operativos del manejo de

residuos en el hospital.

4. Verificacion de la correcta aplicacion de las etapas que conforman el manejo de

residuos solidos hospitalarios.
Se verificard la aplicacion correcta de los procesos de segregacion, transporte,

almacenamiento temporal, almacenamiento final, tratamiento, recoleccidén externa y

disposicion final.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El personal de la salud cumple con el proceso de segregacion de residuos hospitalarios
de manera incompleta por lo que esto provoca mezcla de residuos comunes vy

hospitalarios aumentando el riesgo de contaminacion.

La falta de numero suficientes de recipientes dificulta la separacion de los desechos en

las areas critica.

El personal no utiliza equipos de proteccion personal para el manejo de desechos en
Hospital del IESS Nueva Loja, existiendo riesgo representativo para el personal de esta
institucion.

En el Hospital del IESS Nueva Loja, se siguen normas universales de manejo de

desechos, sin embargo no existe normativa interna y tampoco un plan de manejo de

desechos en esta institucion.

Recomendaciones

Se debe capacitar del personal de la limpieza y de la salud en el manejo de residuos
peligrosos en el Hospital del dia IESS Nueva Loja.

Se sugiere a la institucion evaluar cada cierto tiempo la calidad, el estado y la rotacion
de recipientes.

Proporcionar al personal suficientes equipos de proteccion personal de acuerdo al tipo de
anejo de desecho en el Hospital del dia IESS Nueva Loja.

Coordinar con las autoridades de la institucion para instaurar normativa interna para la
institucion de salud para normar adecuadamente los procesos de manejo de residuos

peligrosos.
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CONSECUENCIAS

ANnexos

Anexo 1: Arbol De Problemas

Recipientes de desechos
comunes mezclados con
materiales infecciosos

Ausencia de induccion
capacitacion en manejo de
desechos al equipo de
trabajadores de la salud

L

Enfermedades ocupacionales

T

Separacion inadecuada de
desechos contaminados en el
lugar de generacion

Incoordinacién entre el comité
de manejo de desechos y el
equipo de salud

CAUSAS

PROBLEMA

Monitoreo inadecuado de las
fases de manejo de desechos

i 3

Contagio de enfermedades
ocupacionales

i 3

Aumento del riesgo sanitario de
personal de salud y de limpieza

HOSPITALARIOS

Problema ESCASO CUMPLIMENTO EN EL MANEJO DE RESIDUOS

Generacion y separacion

Numero de tachos insuficientes
por ndmero de camillas en
areas criticas

1 8

Recurso humano

Falta de precauciones rutinarias
estandares de prevencion y
exposicion de materiales
contaminados de profesionales
de salud

Recoleccion distribucion y
almacenamiento intermedio de
residuos desorganizado

Manipulacién de residuos
infecciosos sin proteccion o uso
parcial de barreras

Falta de resistencia y
desperfectos en el
funcionamiento de los tachos de
desechos infecciosos

T

Escaso conocimiento del
personal de limpieza e
indiferencia a los
procedimientos de eliminacion
de desechos

Depositos de desechos
contaminados en recipientes
especificos para residuos
comunes

Elaborado por : Edgar Cuasque Guerra

T

Traslado inapropiado de fundas
que contienen residuos
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Ausencia de almacenamiento
intermedio




Anexo 2: CDIU

Actitud, conocimiento y Observacion Médicos
Cumplimiento de tareas y participativa

actividades de generacion Personal de limpieza
y separacion Encuesta

Proceso de recoleccion y Observacion Personal de limpieza
traslado cumpliendo participativa

medidas de bioseguridad

y uso de barreras

Disponibilidad de Observacion particip Lugares de acopio
recipientes en el area de ativa

generaciéon y area de

acumulacién de desechos

previo a eliminacién

Monitoreo y control de Entrevista Responsable del
proceso y procedimiento manejo de desechos
de fases de manejo y

gestion de residuos

Elaborado por: Edgar Cuasque Guerra

22



Anexo 3: Formato de Encuesta

Encuesta aplicad al personal del IESS Nueva Loja

Objetivo de la Encuesta: Analizar el actual manejo de residuos hospitalarios en el
hospital del Dia IESS Nueva Loja

1= Totalmente desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Parcialmente de acuerdo
4= De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo
Preguntas 1 2 3 4 5

1.- Esta de acuerdo que la normas de bioseguridad en las
instituciones de salud son fundamentales para minimizar el riesgo
del personal que maneja residuos hospitalarios

2.- Cree usted que el actual método de eliminacién de residuos
solidos es eficiente en el Hospital Del IESS Nueva Loja

3.-Cree usted que los actuales métodos de gestion de residuos (
separacion, traslado y eliminacion) son adecuados en el Hospital Del
IESS Nueva Loja

4.-Cree usted que el uso de elementos de proteccion personal debe
mejorar en el Hospital Del IESS Nueva Loja

5.- Esta de acuerdo con la creacion de directrices a nivel institucional
de la gestion de residuos solidos en el Hospital Del IESS Nueva Loja

6.- Cree usted que el personal de la salud contribuye efectivamente
en la gestion de residuos s6lidos en el Hospital Del IESS Nueva Loja

7.- Esta de acuerdo con la aplicacién de normas de bioseguridad para
la ejecucion de las tareas y disposicion segura de los residuos
hospitalarios.

Elaborado por: Edgar Cuasque Guerra
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Anexo 4: Graficos Estadisticos

Tabla 1: Normas de bioseguridad previenen riesgos de personal en hospitales

RESPUESTAS FR. Porcentaje

Totalmente desacuerdo

En desacuerdo

Parcialmente de

acuerdo

De acuerdo 2 4%
Totalmente de acuerdo 48 96%
Total 50 100%

Elaborado por: Edgar Cuasque Guerra
Fuente: Hospital del Dia IESS Nueva Loja

NORMAS DE BIOSEGURIDAD
PREVIENEN RIESGOS DE PERSONAL EN
HOSPITALES

de acuerdo totalmente de acuerdo

Grafico 1 Normas de bioseguridad previenen riesgos de personal en hospitales

Elaborado por: Edgar Cuasque Guerra
Fuente: Hospital del Dia IESS Nueva Loja
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Tabla 2: Eficiencia de eliminacién de los desechos hospitalarios

RESPUESTAS FR. Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0%
En desacuerdo 40 80%
Parcialmente de acuerdo

10 20%
De acuerdo 0%
Totalmente de acuerdo 0%
Total 50 100%

Elaborado por: Edgar Cuasque Guerra
Fuente: Hospital del Dia IESS Nueva Loja

EFICIENCIA DE ELIMINACION DE LOS
DESECHOS HOSPITALARIOS

totalmente en parcialmente de acuerdo  totalmente de
desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo

Grafico 2 Eficiencia de eliminacion de los desechos hospitalarios

Elaborado por: Edgar Cuasque Guerra
Fuente: Hospital del Dia IESS Nueva Loja
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Tabla 3: Gestion de residuos

RESPUESTAS FR. Porcentaje
Totalmente desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 15 30%
Parcialmente de

acuerdo 35 70%
De acuerdo 0%
Totalmente de acuerdo 0%
Total 50 100%

Elaborado por: Edgar Cuasque Guerra
Fuente: Hospital del Dia IESS Nueva Loja

GESTION DE RESIDUOS

totalmente en parcialmente de acuerdo totalmente de
desacuerdo desacuerdo de acuerdo acuerdo

Grafico 3 Gestion de residuos

Elaborado por: Edgar Cuasque Guerra
Fuente: Hospital del Dia IESS Nueva Loja
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Tabla 4: Mejora del uso de elementos de proteccién personal

RESPUESTAS FR. Porcentaje
Totalmente

desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Parcialmente de

acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 50 100%
Total 50 100%

Elaborado por: Edgar Cuasque Guerra
Fuente: Hospital del Dia IESS Nueva Loja

MEJORA DEL USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

totalmente en parcialmente  de acuerdo totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Grafico 4 Mejora del uso de elementos de proteccion personal

Elaborado por: Edgar Cuasque Guerra
Fuente: Hospital del Dia IESS Nueva Loja

27



Tabla 5: Creacion de directrices para gestion de residuos

RESPUESTAS FR. Porcentaje

Totalmente
desacuerdo 0%

En desacuerdo
0%

Parcialmente de

acuerdo

0%
De acuerdo 0%
Totalmente de
acuerdo 50 100%
Total 50 100%

Elaborado por: Edgar Cuasque Guerra
Fuente: Hospital del Dia IESS Nueva Loja

CREACION DE DIRECTRICES PARA
GESTION DE RESIDUOS

totalmente en parcialmente  de acuerdo totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Grafico 5 Creacion de directrices para gestion de residuos

Elaborado por: Edgar Cuasque Guerra
Fuente: Hospital del Dia IESS Nueva Loja
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Tabla 6: Personal contribuye con gestion de residuos

RESPUESTAS FR. Porcentaje

Totalmente
desacuerdo

0%

En desacuerdo
20

40%

Parcialmente de

acuerdo
30

60%

De acuerdo

0%

Totalmente de
acuerdo

0%

Total 50

100%

Elaborado por: Edgar Cuasque Guerra
Fuente: Hospital del Dia IESS Nueva Loja

PERSONAL CONTRIBUYE CON

GESTION DE RESIDUOS

totalmente en

parcialmente  de acuerdo

desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Grafico 6 Personal contribuye con gestion de residuos

Elaborado por: Edgar Cuasque Guerra
Fuente: Hospital del Dia IESS Nueva Loja
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Tabla 7: Aplicacion de normas para tareas y residuos

RESPUESTAS FR. Porcentaje

Totalmente
desacuerdo 0%

En r
desacuerdo 0%

Parcialmente de

acuerdo 0%
De acuerdo 0%
Totalmente de

acuerdo 50 100%
Total 50 100%

Elaborado por: Edgar Cuasque Guerra
Fuente: Hospital del Dia IESS Nueva Loja

APLICACION DE NORMAS PARA
TAREAS Y RESIDUQOS

totalmente en parcialmente  de acuerdo totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Grafico 7 Aplicacién de normas para tareas y residuos

Elaborado por: Edgar Cuasque Guerra
Fuente: Hospital del Dia IESS Nueva Loja
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