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Resumen

El proyecto de titulacion “Analisis comunicacional entre los moradores de las
cooperativas ‘Las Marias’ y ‘Valle Verde’, ubicadas en Monte Sinai, Guayaquil 2018”
esta direccionado al disefio y elaboracion de un folleto de comunicacion comunitaria
gue sirva como guia para el desarrollo de talleres en sectores populares. Mediante
esta investigacion se evidencié que la poca comunicacién que existe entre las
familias del Plan Habitacional “Las Marias” y demas moradores de la Cooperativa
Valle Verde no permite que se lleguen a acuerdos para la realizacién de actividades
de integracibn que mejoren las acciones comunicativas del lugar. Durante el
desarrollo del estudio, el lector podra conocer sobre los aspectos importantes de una
comunidad en la que se involucra: el sentido de pertenencia, la participacion y el
empoderamiento de los moradores hacia su barrio. Por medio de las técnicas de
investigacion aplicadas se pudo determinar cuales fueron las causas que generaban

los conflictos entre vecinos.

Palabras claves: Acciones, comunicativas, sentido, pertenencia, empoderamiento
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Abstract

The research work "Communicational analysis among the inhabitants of
Cooperativas 'Las Marias' and 'Valle Verde', located in Monte Sinai, Guayaquil 2018"
is forused on the design of a brochure with communitary communication that helps
as a guide for the development of workshops for poor areas. During this research it
was evident that the very little communication that exist among the families at "Plan
Habitacional Las Marias" and other inhabitants of “Cooperativa Valle Verde” does
not allow to get agreements to the development of integration activities that will
improve the communicational actions in that place. During the development of the
study, the reader will be able to know about the important aspects of a community in
which it is involved: the sense of belonging, the participation and the empowering of
the inhabitants towards their neighborhood. By means of the techniques of applied
investigation it could determined which were the causes the generated conflicts

among neighbors.
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INTRODUCCION

Los conflictos vecinales entre las familias del Plan Habitacional “Las Marias” y
demas moradores de la Cooperativa Valle Verde son generados por la poca
interaccion entre ellos, debido a que estan alejados de centros estratégicos en los
que puedan ser participes de proyectos colectivos.

En el Capitulo I: El problema, se plantea la siguiente interrogante ¢Como
incide la comunicacién entre las familias del Plan Habitacional “Las Marias” vy
moradores de la Cooperativa Valle Verde en los procesos comunitarios? que
establece los limites en los que desarrolla el proyecto. También se describe la
cooperativa y el plan de vivienda en el que se desarrolla la investigacion, asi como
también, la problematica que se presenta en el lugar

En el marco tedrico (Capitulo Il) se establecen las principales bases por las
que se empieza esta investigacion y la importancia de la comunicacion en el proceso
la interaccion de las personas que se unen para un cambio y desarrollo social.

En el Capitulo Ill: Metodologia, se determinan los aspectos metodoldgicos
gue direccionan el estudio; el tipo de investigacion que se va a utilizar de acuerdo
con las perspectivas tedricas; el método de investigacion escogida segun el
requerimiento propio de este estudio; las técnicas cuanti - cualitativas que se van a
aplicar al publico muestral para la obtencion del analisis de resultado, el publico
muestral fue elegido a través de la clasificacion de cinco grupos.

La Propuesta (Capitulo IV): Detalla qué ofrece la propuesta del proyecto, asi
como también el contenido de esta y como sera aplicada. Con el objetivo de mejorar
las condiciones comunicacionales en la Cooperativa Valle Verde a través de la

participacion de los moradores del sector.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la Cooperativa Las Marias se han construido diversos proyectos, con el
objetivo de brindarles mejores condiciones de vida a sus moradores. Uno de esos
proyectos fue la creacion del plan de vivienda en el que serian ubicadas las familias
gue estaban en zona de riesgo. Cuando se estaban conformando las cooperativas
que comprenderian Monte Sinai, ya se tenia previsto la ejecucién del proyecto
urbanistico, con el pasar de los meses quedaron establecidos hombres y limites de
cada cooperativa, por lo tanto, el plan habitacional quedd situado dentro de Valle
Verde que antes formaba parte de todo el sector Las Marias.

Esto causa gran confusién en moradores ya que manifiestan que, al momento
de ir a pagar facturas, el sistema por el que hacen este tramite no registra el nombre
correcto del sector donde viven.

El Plan habitacional “Las Marias” esta ubicado en el sector de Monte Sinai, en la
ciudad de Guayaquil; se encuentra conformada por setenta familias, cada una, con
sus propias costumbres y tradiciones.

Este sector del noroeste de la ciudad, al estar alejado de centros estratégicos y
no contar con los recursos econémicos y culturales, ha ocasionado que no todos los
habitantes puedan participar en proyectos colectivos que permitan la interaccion
social entre vecinos.

Al existir poca interaccion y escasa comunicacion entre los habitantes del plan
de vivienda y los moradores de la Cooperativa Valle Verde, se generan conflictos

entre ellos, alterando la armonia del sector.



El proyecto de construir un conjunto habitacional fue para mejorar las
condiciones de vida de las personas que se encontraban en zona de riesgo e
impulsar mas obras en este sector popular, que beneficien a todos sus habitantes.

El Plan Habitacional “Las Marias” es el primer conjunto de vivienda construido en
Monte Sinai y las familias que viven alli llevan a cabo actividades a nivel colectivo en
las que comparten sus creencias, conocimientos, experiencias e intereses en
comun, pero en estas acciones no son incluidos los moradores de la Cooperativa
Valle Verde, el motivo por el cual surgen las diferencias entre ellos, causando
incomodidad y cierta rivalidad.

En un proceso comunitario es necesario que todos participen activamente e
intervengan en decisiones que mejoren no solo el espacio donde se encuentran,
sino también, sus relaciones sociales.

El sentido de pertenencia que tienen las personas ayuda a mantener buenas
relaciones interpersonales ya que sienten que sus opiniones son tomadas en cuenta
en su comunidad y son capaces de dar soluciones o ideas para mejorar su barrio.

El comportamiento que han tenido los moradores de la Cooperativa Valle Verde
es debido a que no son tomados en cuenta en la realizacion de actividades que
consideran son necesarias e importantes para todos como vecinos.

El ser humano desde su existencia siempre ha tenido la necesidad de estar
comunicado y ha buscado la manera de hacerlo a través de diferentes instrumentos

de comunicacién con los que puedan expresar sus ideas u opiniones.



1.2 Delimitacion

Los conflictos vecinales existentes entre la Cooperativa Valle Verde y las familias
del Plan Habitacional “Las Marias”, han sido provocados por la deficiente
comunicacién y actividades que les permitan intercambiar ideas y compartir
situaciones que sirvan para el progreso de su comunidad. Esta cooperativa cuenta
con 547 familias, distribuidos en 45 manzanas, segun datos del Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda.

Solo quienes viven dentro del plan de vivienda son los que participan en las
actividades comunitarias que son realizadas por ellos mismos, pero que no incluyen
a los demas vecinos de la cooperativa.

Los habitantes de Monte Sinai y demas cooperativas que lo conforman, en su
mayoria son migrantes de otras provincias y cantones del Ecuador y, por ende, se
vuelve una mezcla de diferentes culturas, que necesitan comprenderse y aprender a

acoplarse.

Grafico No. 1. Plan Habitacional “Las Marias”
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1.3 Ubicacion del problema en su contexto

Setenta familias son las que viven en el Plan Habitacional “Las Marias”, ubicado
al noroeste de Guayaquil sector Monte Sinai- Coop. Valle Verde. Alrededor de mil
cuarenta y tres habitantes tiene la Cooperativa Valle Verde y, es dentro de esta
cooperativa que se encuentra el plan de vivienda.

El conflicto que mantiene constantemente este sector se debe a las actividades
realizadas y en las que no forman parte todos los moradores de la cooperativa.

El objetivo de la presente investigacion es mejorar las condiciones comunicativas
de este sector para que sean participes no solo de actividades en pro a su habitat,
sino también para que gocen de un buen vivir.

Este sector se ha vuelto una mezcla de culturas en el que los habitantes deben
comprenderse y aprender de cada una de ellas, para no verlo como obstaculo en la
convivencia.

La inclusién de todos los actores barriales en el desarrollo comunitario es de vital
importancia en su barrio, por lo que es transcendental, que dentro de las actividades
realizadas por las familias del Plan Habitacional “Las Marias” se tomen en cuenta a
los moradores de la Cooperativa Valle Verde que pueden aportar como motor de
cambio social.

Es necesario que ambas partes comprendan que, si trabajan en conjunto, sus
objetivos se haran mas faciles de cumplir porque cuentan con mas ayuda e ideas.

Para los moradores de la Cooperativa Valle Verde es muy importante sentirse
parte de su comunidad y poder colaborar u organizarse para mejorarla. No verlo
como una competencia de quién realiza las mejores actividades sino de quién puede

ser capaz de unirlos como vecinos mediante una buena comunicacion.



1.4 Situacion en conflicto

La gran variedad de culturas que existen en nuestro pais y la forma en como se
la expresa es a lo que se ha llamado “procesos comunitarios”, ya que a través de las
actividades realizadas en las comunas, barrios, parroquias y sectores las personas
pueden mostrar sus propias costumbres y tradiciones.

En el Plan Habitacional “Las Marias”, inaugurado en el 2017, sus habitantes
provienen de la costa y parte de la sierra ecuatoriana, que por diferentes motivos
han tenido que venir a la ciudad de Guayaquil. La forma de vida que ellos tienen es
muy diferente unos de otros, ha sido por esto que se genera el problema en ese
sector popular.

Con la presencia de este proyecto habitacional gubernamental, los moradores de
la Cooperativa Valle Verde han ido modificando su comportamiento, por diversas
situaciones que se han generado.

Una de las situaciones que se han generado fue la peticién de las familias del
plan habitacional para que se les cerque su espacio y asi evitar ser asaltados por
delincuentes que diariamente hacen rondas dentro del sector.

Los moradores de la cooperativa sienten incomodidad al no ser tomados en
cuenta para la realizacion de actividades, de los que son excluidos por su forma de
Vvivir o expresarse.

Los conflictos vecinales que se estan dando dentro esta cooperativa traen como
consecuencia la variacién en el comportamiento de quienes no son tomados en
cuenta para las actividades comunitarias para el desarrollo de su propio lugar de

habitat.



Por esto, es necesaria la implicacion de todos los habitantes de la Cooperativa
en actividades, para asi mejorar las relaciones interpersonales y condiciones de
vida.

La intervencidon comunitaria es la manera adecuada para promover el desarrollo
de una comunidad y la participacion de los diferentes actores y agentes sociales,

para fortalecerse como sector y lograr transformar una realidad.

1.5 Alcance

Es un problema de alcance global ya que los conflictos vecinales estan
presentes en todas partes de mundo. En Ecuador se vuelve una problematica social
gue no permite el desarrollo de un barrio, parroquia, canton, provincia y pais que
ofrece el derecho constitucional de un buen vivir.

La accion comunitaria es evidente en los sectores que buscan organizarse para
cumplir objetivos en comun que mejoren su comuna y, mediante esto se construye
una cultura colectiva a través de la practica.

Para que haya proceso comunitario es indispensable la comunicacion e
intervencidon de todos los actores sociales que buscan mejorar sus condiciones de

vida en su comunidad.

1.6 Relevancia

Es relevante la realizacion de procesos comunitarios dentro de la sociedad y en
el desenvolvimiento de quienes la conforman, y como de estos procesos surge el
comportamiento colectivo e individual.

Esta problematica afecta a quienes habitan alli porque no permite el progreso del

barrio y ademas de provocar la incomodidad entre vecinos.



El proceso comunitario es la manera de como los habitantes de un lugar se
organizan para realizar diferentes actividades en las que puedan expresar su cultura
y forma de vivir dentro su comunidad, aunque en muchos casos no es aplicado de
manera adecuada como sucede en el Plan Habitacional “Las Marias”.

Existen muchas instituciones publicas y privadas que frecuentemente buscan
que los lideres barriales formen una estructura organizativa dentro de su sector,
aportando con actividades generales en el que intervengan todos estos agentes
sociales, pero al ser muchas las cooperativas que conforman Monte Sinai no llegan
a cubrir las Instituciones todos estos espacios sectoriales, por lo que, cada barrio
gue cuenta con su respectivo comité organiza sus propias actividades.

Al realizar estas acciones, se vuelve preciso que sirvan como apoyo entre
barrios y espacios de interaccidbn como vecinos para el buen vivir.

Analizar cobmo es la comunicaciéon entre familias del plan habitacional y demas
moradores de la Cooperativa Valle, es de gran utilidad para comprender a otros
barrios o comunidades donde se esté dando la misma problematica y en la que se

podr& ejecutar un plan de trabajo similar.

1.7 Formulacién y sistematizacion del problema
1.7.1 Formulacién del problema
¢,Como incide la comunicacion entre las familias del Plan Habitacional “Las Marias” y

moradores de la Cooperativa Valle Verde en los procesos comunitarios?

1.7.2 Sistematizacion del problema
¢ Qué elementos teodricos relacionan la comunicacion con los procesos comunitarios

dentro de un circulo social?



¢, Qué metodologia se debe desarrollar para vincular la comunicacion con los
procesos comunitarios?

¢, Cual es el estado actual de los procesos comunitarios en las familias del Plan
Habitacional “Las Marias”?

¢, Qué elementos fundamentales debe contener una propuesta que permita fortalecer
la comunicacion entre las familias del plan habitacional “Las Marias” y demas

moradores de la Cooperativa Valle Verde?

1.8. Objetivos
1.8.1 Objetivo general
Analizar la comunicacion entre las familias del Plan Habitacional “Las Marias”

y deméas moradores de la Cooperativa Valle Verde.

1.8.2. Objetivos especificos

Identificar el tipo de comunicacion que hay entre familias del Plan Habitacional
“Las Marias” y demas moradores de la Cooperativa Valle Verde.

Determinar los métodos y técnicas que se deben desarrollar para vincular la
comunicacién con los procesos comunitarios

Evaluar el estado actual de los procesos comunitarios en las familias del Plan
Habitacional “Las Marias”

Disefiar y elaborar un folleto como soporte para el desarrollo de talleres

comunicacionales.



1.9. Justificacion

Guayaquil es una de las ciudades mas grandes del Ecuador y es
impresionante el crecimiento poblacional que se va dando con el pasar de los afios,
una gran extension la han ocupado nuevos barrios al noroeste de la ciudad. Las
llamadas “invasiones”, en los dltimos diez afios, han sido el centro de estudio para
instituciones dedicadas a controlar los asentamientos irregulares en Guayaquil.

Las “invasiones” empezaron a darse en el afio 1960 cuando los terratenientes
iniciaron la venta de terrenos en la zona noroeste de Guayaquil, gran parte de
quienes adquirieron estos predios fueron personas migrantes de otras provincias del
Ecuador y que inmediatamente levantaron la construccion de viviendas de cafia, zinc
y madera.

La despreocupacion de varios gobiernos por estos sectores populares sirvio
para que los dirigentes aprovechen a aumentar la venta de terrenos a personas que
venian de otros lugares del Ecuador y no tenian un lugar donde vivir, es asi como
pasaron de 6.500 familias a 350.000 habitantes en Monte Sinai.

En afio 2013, la Asamblea Nacional expide la Ley de la Legalizaciéon de la
Tenencia de Tierras, con la que el Ministerio de Desarrollo Social levanto
informacion socio-econdmica de la zona en un Registro Social.

Monte Sinai en afios atras, fue intervenido debido a que personas
construyeron casas en terrenos ilegales y la adquisicion de estos estaba siendo
investigada por las autoridades. Algunas de las familias que vivian en zonas
consideradas de riesgo fueron censadas para ser reubicadas en un proyecto
habitacional gubernamental que culminé su construccion a inicios del 2017 y en el
mismo afo, setenta familias fueron beneficiadas y asentadas en Plan Habitacional
“Las Marias”, que se encuentra dentro de la Cooperativa Valle Verde. Actualmente,
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son treinta y cuatro, las cooperativas que conforman Monte Sinai y que
constantemente estan siendo monitoreadas para la inclusion en proyectos colectivos
y comunitarios.

Las instituciones buscaron la manera de hacerse presente en este sector que
habia sido olvidado. La pavimentacion y el acceso a los servicios publicos, se volvio
el principal objetivo a cumplir; asi como también, brindarles un espacio en el que
puedan vivir.

El Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI), fue la institucion
encargada para la construccion de espacios de interaccion para las personas de
esta zona, garantizando la ejecucion de proyectos comunitarios a través del
acercamiento con lideres de cada comunidad.

Otros Ministerios también han formado parte para colaborar en el desarrollo
social de Monte Sinai y, han ejecutado algunos proyectos dirigidos a jovenes y
mujeres de la zona. Asi, como también, instituciones privadas.

Es por esto, que dentro del plan habitacional se ha conformado un comité
barrial, que constantemente realizan reuniones con los habitantes de alli, para
organizar actividades de las que solo ellos son participes.

Los moradores de la Cooperativa Valle Verde necesitan también formar parte
de estas actividades porque son acciones en las que deben involucrarse a toda la
cooperativa.

Esta investigacion es importante, porque permite determinar como incide la
comunicacién entre las familias del Plan Habitacional “Las Marias” y moradores de la
Cooperativa Valle Verde en el desarrollo de procesos comunitarios y, promover con

nuevas ideas y sugerencias la mejora de las relaciones interpersonales.
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Es novedosa, porque los procesos comunitarios han sido abordados en
muchas investigaciones, pero no estudiados en el Plan Habitacional “Las Marias” y
sirve para que las instituciones encargadas puedan impulsar nuevos proyectos de
desarrollo social.

Es fundamental que los nuevos proyectos a ejecutar sean con el objetivo de
incluir a todos los habitantes del sector que se ha elegido y que las nuevas
propuestas de actividades sean realizadas continuamente y a largo plazo.

Cada comunidad tiene su propio estilo e ideas para realizar acciones
comunitarias que pueden ser Utiles para otras comunidades, pero deben tomar en
cuenta que, si no hay la suficiente participacion, no hay proceso.

En Monte Sinai se tiene previsto construir varios espacios publicos que sean
usados para el esparcimiento de sus habitantes y también como generador de
interaccion entre ellos. Pero, hasta mientras, son los propios barrios los escenarios

de varias actividades que buscan la integracion de todos sus moradores.

1.10. Hipétesis

La escasa comunicacién entre las familias del Plan habitacional “Las Marias”
y moradores de la Cooperativa Valle Verde no permite el desarrollo de procesos

comunitarios en el sector.

1.11. Operacionalizacién de las variables

1.11.1. Variable independiente
Andlisis comunicacional entre los moradores de las Cooperativas Las Marias y

Valle Verde.
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1.11.2. Variable dependiente
Disefio y elaboracién de folleto como soporte para talleres comunicacionales en

sectores populares.

Tabla No.1 Operacionalizacion de las variables

Valle Verde

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Andlisis comunicacional entre

INDEPENDIENTE |los moradores de las Relaciones

cooperativas Las Marias y interpersonales

DEPENDIENTE

Disefio y elaboracién de folleto
como soporte para talleres
comunicacionales en sectores
populares.

Vinculos sociales

Fuente: Lilibeth Zambrano

Elaborado por: Lilibeth Zambrano
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se abordan diferentes tedricos que han aportado con

sus investigaciones y van a ser utilizadas en el presente trabajo.

2.1. Fundamentacion histoérica

La formacion de nuevos asentamientos de viviendas al noroeste de Guayaquil
fue evidente desde los afios 90, la migraciéon de muchas familias hacia la ciudad hizo
gue personas dedicadas al contrabando de tierras vieran como un negocio de gran
ingreso monetario la venta de terrenos en esta parte de la urbe. Rapidamente se
levantaron construcciones de cafia y zinc por quienes adquirieron estos lotes, es asi
como Monte Sinai comenz6 a poblarse y recibir a miles de personas que buscaban
mejorar sus condiciones de vida.

Luego del desalojo de muchas familias que ocupaban de forma ilegal en
algunas de las zonas del sector, se acordd la legalizacion de predios para los
habitantes que quedarian permanentemente viviendo en Monte Sinai.

En un inicio no estaban muy bien establecidos los nombres y limites de las
precooperativas que conformaban Monte Sinai. MIDUVI procede con la construccion
del conjunto urbanistico en la precooperativa Las Marias para las familias que vivian
en zona de riesgo. Dentro del tiempo que se tomo el levantamiento de estas
viviendas, se producen cambios limitrofes, en uno de estos cambios a Las Marias se
le quita parte de extension territorial afiadiéndosela a Valle Verde y de esta forma el
proyecto de viviendas quedd dentro esta, pero manteniendo su nombre de origen:

Plan Habitacional “Las Marias”.
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2.2. Fundamentacion teorica

Se estipulan las diferentes investigaciones que sirven como guia para realizar
este estudio.

En el articulo Enfoques de evaluacion orientados a la participacion en los
procesos de accion comunitaria, se manifiesta:

[...] “La accion comunitaria es el fruto de las interacciones interpersonales,
interinstitucionales y entre personas e instituciones que genera el tejido social y la
cotidianeidad (...) El papel que desempefian los actores en la accion comunitaria es
relevante, ya que sitla a las personas en el centro de los procesos que promueven y
generan el desarrollo de las comunidades”. (Nufez; Et Al., 2014, p.86).

Para el desarrollo comunitario es importante y necesaria la participacion de
las personas que viven en esa comunidad, a través de actividades realizadas por
estos, se genera un proceso y una identidad como colectividad que trabajan en
conjunto con el fin de corregir una problematica que esté presente en el lugar. Las

relaciones interpersonales que mantienen los vecinos sirven como herramienta de

cooperacién en pro a la comunidad.

El articulo Hacia la busqueda filosofica de una identidad latinoamericana,
define que:

[...] “La identidad colectiva es un complicado proceso que lleva arraigadas
caracteristicas peculiares constituidas a través del tiempo, en distintas alineaciones
espaciales, retroalimentando vivencias colectivas e identidades individuales,
reconociendo, en esta construccion, a nosotros y a los otros”. (Cardenas, 2014,
p.167).

Las costumbres, tradiciones, vestimenta, valores, creencias Yy
comportamientos son elementos que permite identificar a cada individuo, estos a su

vez construye dentro del proceso o accién comunitaria una identidad colectiva que la

diferencia de otros grupos comunitarios. Cuando el colectivo llega a entender lo

15



importante que es la particularidad de cada uno de sus miembros facilita el trabajo

en equipo cumpliendo su objetivo dentro de la misma.

Segun la tesis Evaluacion del desarrollo turistico en la comunidad Quilotoa-
parroquia Zumbahua provincia de Cotopaxi, dice:

[...] “Las nuevas relaciones a establecer entre los distintos actores, la forma
de comunicarse entre ellos, de participar y trabajar conjuntamente, requiere de un
proceso de aprendizaje individual y colectivo que se ird construyendo desde la
practica. Esta practica debe acabar generando una cultura propia del proyecto de
desarrollo comunitario. Una nueva cultura que certifique la consolidacion del proceso
de transformacién social”. (Garcia, 2015, p. 13)

Con la participacion de los miembros comunitarios se construye una cultura
colectiva partiendo de su cultura individual que busca el desarrollo comunitario a
través de la practica, esto se puede realizar por actividades que se organicen dentro
del barrio, la convivencia colectiva genera nuevas formas de transformar su realidad
social con la aportacion de ideas innovadoras en las que sus actores impulsen la
participacion y el aprendizaje en sus colaboradores.

De acuerdo con otra tesis Evaluacion del sistema de vinculacion con la
comunidad de los promotores de salud del Instituto Superior Tecnolégico Vicente
Rocafuerte como parte de su formacidon profesional y propuesta de reforma, se
expresa:

[...] “La base de la organizacion comunitaria es el principio de accién social.
Es reunir gente sea del barrio, parroquia, municipio, comuna lograr organizacién
para perseguir un interés comun (...) Una participacién comunitaria significativa es
mucho mas que la simple participacion fisica ya que se incluye la generacién de
ideas, los aportes para la toma de decisiones y la responsabilidad compartida”.
(Loor,2013, p.25-26)

Es importante que dentro del colectivo exista organizacion para viabilizar los

proyectos que quieran realizarse en la comunidad, debe asumir el liderazgo uno de
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los actores o vecinos con el fin de que sus colaboradores se sientan parte de este
grupo, motivando la participacion y haciéndoles sentir que su opinidbn es necesaria
dentro de la toma de decisiones que se hacen como comunidad convirtiéndolos en

protagonistas de su propio desarrollo.

2.2.1 Comunicacion

El articulo La construccion cientifica de los estudios de la comunicacion,
exhibe:

[...] “la comunicacion es una forma de interaccion: porque para comunicar se
requiere al menos la implicacién de dos actores (...) participa en las caracteristicas
de los humanos, de sus sociedades: en la existencia de un universo abstracto y
axiolégico”. (Serrano, 2013, p.7-11)

Desde los inicios del ser humano, la comunicacion ha sido la herramienta por
la cual el individuo se ha relacionado con los demas, la relacion los unos a los otros
y el intercambio de mensajes ha hecho que esta ciencia esté presente en la
sociedad, ya que es la participacion del hombre dentro de los procesos
comunicativos.

En el siguiente escrito La comunicacibn como objeto cientifico de estudio,

como campo de analisis y como disciplina cientifica, mediante una tabla se explica:
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Tabla No. 2. Nocion de teoria y ambitos de conocimiento para la disciplina Teoria de la Comunicacion

AMBITOS DE LA COMUNICACION

TEORIA
DE LA
COMUNICACION

Algunos objetos
de estudio

Campos de
conocimiento

Algunos modelos que
revisan el saber

- Transmision de
sefnales
-Patrones
expresivos
-Comportamiento
grupal
-Interaccion social

-La Fisica

-La Etologia

-La Psicologia social

- La Sociologia

-La Semiologia

-Teoria de la Informacion
(Shannon)

-Teoria de la Evolucién
(Darwin)

-Teoria del Doble Vinculo
(Bateson)

-Teoria de la Espiral del

- Lenguaje Silencio (N. Neuman)
-Framing theory (Goffman,

Lakoff, ...)

Fuente: Pifiuel, 2013
Elaborado por: Lilibteth Zambrano

En el cuadro anterior, se evidencia como la comunicacion esta presente en
diferentes ambitos del conocimiento con el fin de enriquecer y aportar con las otras
ciencias siendo objeto de conocimiento para las disciplinas antes expuestas.

En Comunicarte: Guia para la comunicacion solidaria, se expresa:

[...] “La comunicacidon como un espacio de produccién de solidaridad y apoyo
mutuo, no podemos pensar el proceso informativo como una mera transmision de
mensajes de emisores a receptores (...) es concebida en algunas otras ocasiones
como una practica social, como una puesta en comun, como un didlogo de
representacion, reflexion y accion colectiva”. (Sierra, 2014, p.12-14)

La comunicacion deja de ser la manera exclusiva de transmitir informacion,
para convertirse en la herramienta principal de las relaciones interpersonales que
permiten trabajar en conjunto con demas personas que aporten la creacion de
nuevos espacios de interaccidn que genera la comunicacion como tal. En la

actualidad se habla mucho de la importancia de la comunicacién en una comunidad

que contribuye a un dialogo colectivo con objetivos en comun.
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A partir de lo anteriormente indicado se define a la comunicacion como el
proceso de interaccion entre dos 0 mas personas, que necesitan comunicarse de
cualquier forma utilizando a esta como herramienta principal para el desarrollo de
una sociedad con valores predominantes y también destacar la importancia de esta

ciencia en otras ciencias.

2.2.2 Antropologia Social

En el articulo “Acercamiento socio-antropolégico al concepto de estilo de
vida”, plantea a la Antropologia Social como:

[...] “La dedicacion de un individuo a la adopcion consciente o inconsciente
de una serie de conductas (...) en la realizacion de actividades, en paralelo a la
adopcion de actitudes especificas, la construccion de una identidad social y las
dinamicas colectivas que se crean alrededor de actividades”. (Dumont; Garcia, 2015,
p.91).

Antropologia la ciencia que estudia el comportamiento cultural de las
sociedades humanas se asume que el individuo a lo largo de su vida adopta
caracteristicas propias que va construyendo su identidad y particularidad que al

unirse con otras identidades genera un distintivo colectivo, por ejemplo, con la

realizacion de actividades comunitarias.

En el siguiente grafico Escuelas clasicas del pensamiento antropoldgico,

explica:
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Gréfico No. 2. Antropologia Marxista- Estructural

Ideoldgico (Sistemas religiosos y
Superestructura/ filoséficos)

Conciencia Social Politico (Estado)

Juridico (Legislacién - propiedad)

Relaciones Fuerza de
lr\g?j?l?:(ggn sociales de trabajo

?en sentido produccion | Medios de
restringido) base / AL trabajo

infraestructura / lo | Preductivas | Objeto de
trabajo

Econémico

Fuente: Restrepo, 2016, p.61
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

En el modelo marxista, el ser social estaria en la base de la vida social. El
individuo al realizar su trabajo este lo transforma a un atributo propio, al estar en
constante actividad esto permite que se esté en contacto con otras personas.

En otra aportacion a la Antropologia Social “Materiales para una teoria de las
identidades sociales”, se establece:

(...) “Pertenecer a un grupo o a una comunidad implica compartir —a menos
parcialmente— el nlcleo de representaciones sociales que los caracteriza y define
(...) Ademas de la referencia a sus categorizaciones y circulos de pertenencia, las
personas también se distinguen —y son distinguidas— por una determinada
configuracion de atributos considerados como aspectos de su identidad”. (Giménez,
2017, p.14-15)

A medida que el colectivo realiza actividades y se comparten la
responsabilidad de liderazgo hace que cada individuo sienta que esta perteneciendo

a un grupo, un grupo que va construyendo una identidad y que genera una distincion

ante otros. Ya no solo sera identificado como persona sino como alguien que
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caracteriza una comunidad y esto se logra con el desarrollo que tiene el individuo
dentro de la sociedad.

En Violencia y salud colectiva: un desafio antropoldgico sociocultural, se
argumenta que:

[...] “No so6lo documentar, analizar, describir y contrastar diferentes sistemas
politicos, educacionales, econdomicos, 0 las expresiones artisticas, sino
precisamente la observacion y analisis de los procesos que vive el ser humano,
sobre todo estudiar las formas de vida, acciones cotidianas y contenidos que dan
sentido a la vida”. (Sosa, 2015, p.68)

La Antropologia Social se encarga de estudiar y analizar a través de la
observacion el desarrollo del ser humano a partir de sus acciones y comportamiento,
su conducta es la que define el estilo de vida. Desde la perspectiva social se la
entiende como la forma de mostrar su realidad y convivencia como alguien que es
parte de un grupo y que por medio de procesos se construye su identidad dandole
sentido a lo que hacen.

Luego de estos postulados, la Antropologia Social estudia la cultura de un
grupo y como este llega a influir en la sociedad, demostrar la diversidad humana que

puede haber en un solo objeto de estudio y el antropdlogo puede lograrlo al convivir

y compartir con el grupo para la recoleccion de datos.

2.2.3. Procesos comunitarios

En este apartado se desarrolla la construccion tedrica de la primera variable
de la investigacion.

El articulo Desarrollo Comunitario, se refiere a procesos comunitarios como:
[...] “Método de intervencion que incorpora a todos los agentes que conforman la
comunidad, estableciendo procesos de participacién y articulacion entre la poblacion
y las instituciones que, potenciando un proceso pedagodgico, y las capacidades
participativas de los actores y de las estructuras mediadoras permita encaminarse a

alcanzar unos objetivos comunes y predeterminados para mejorar las condiciones
econOmicas, sociales y culturales de las comunidades”. (Camacho, 2013, p. 209).
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Procesos comunitarios son las actividades que se realizan en un sector con la

finalidad de cumplir un objetivo en comun que busca mejorar su realidad, esto

se alcanza con la intervencion y participacion de cada uno de los integrantes de la

comunidad, cada comunero demuestra su capacidad de participar dentro de estos

procesos que de una u otra manera fomenta la union y el trabajo en equipo para

obtener logros y metas antes planteadas, también les sirve como una forma de nexo

de trabajo entre ellos y las instituciones encargadas en velar por el bienestar de un

pueblo.

En Evaluacion de procesos: elementos para mejorar la efectividad de las

intervenciones comunitarias, se interpreta que:

Tabla No. 3 Teorias que explican la formacion de redes Inter organizativas.

Teoria Autores de referencia Principales caracteristicas
Ecologia organizativa Hannah y Influencia del contexto sociopolitico en el desarrollo
Freeman estratégico de las organizaciones.

(1977, 1993)

Dependencia de recursos Pfeffer y Salancik (1978)

Perspectiva del intercambio Cook (1977)

Paradigma del control social Larson (1992) Uzzi (1997)

Sistema abierto; interaccibn con el entorno;
reduccion de la incertidumbre, toma de control

Adquisicion de recursos tangibles e intangibles
Obtencion de ventajas competitivas

Intercambio racional entre los miembros

Enfoque transaccional orientado a mejorar la
posicion relativa en el mercado

Objetivos complementarios versus diferenciales
Interdependencia de recursos

Los vinculos interpersonales ayudan a sustentar las
alianzas interorganizativas indirectamente
Compromiso versus formalizacion

Afiliacion para adquirir reputacién positiva

Fuente: Ramos-Vidal, 2014, p.141
Elaborado por: Lilibeth Zambrano
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En el desenvolvimiento del individuo dentro de los procesos comunitarios se
toma en cuenta las diferentes teorias que se presentan en ellos, denota como se
logra una organizacion estratégica entre los actores que impulsa a la interaccion,
gque son capaces de adquirir recursos necesarios para su comunidad como
herramienta de competitividad que fortalece sus vinculos o0 relaciones
interpersonales entre ellos y con otros sectores u organizaciones.

En otro articulo Influencia de la estructura de las redes personales sobre el

desarrollo de procesos comunitarios en poblacién desplazada, se gréfica que:

Gréfico No. 3. Influencia de la estructura de la red personal sobre los procesos comunitario

SENTIDO DE COMUNIDAD

PARTICIPACION

¢

EMPODERAMIENTO

Fuente: Ramos-Vidal, 2014, p. 46
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Las personas involucradas tienden a influir a partir de su propio ego y por esto

es por lo que al formar parte dentro del proceso comunitario todos pueden tener las
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ganas de participar y ser activos en las actividades realizadas, miden su
grado de pertinencia a una comunidad basandose en como se relacionan con las
personas muy cercanas a ellos y contribuyen a mejorar la calidad de vida de todos
sus miembros.

En el texto La investigacion accion participativa en procesos de desarrollo
comunitario: una experiencia de cooperacion interuniversitaria en el barrio de Jesus
Maria, La Habana Vieja (Cuba), se propone que:

[...] “Promover procesos de participacion social desde las estructuras y los
poderes locales y donde cobra gran protagonismo el trabajo comunitario, impulsando
programas e iniciativas que responden a los intereses basicos comunes de la
poblacidn, posibilitando soluciones colectivas a los problemas que se plantean en la
cotidianidad. Y la comunidad y el barrio, se convierten en la entidad sociocultural
basica, desde la que se producen las interacciones sociales, econémicas, politicas y
culturales”. (Melero; Fleitas, 2015, p.209).

La importancia que esta tomando hablar de procesos y desarrollo comunitario
es muy eminente, por eso ya el barrio, comuna o sector busca convertirse en un
espacio donde se produce interaccidn y se promueve la participacion de todos
quienes conforman este determinado grupo, depende ideas, aportaciones e
iniciativas que busque mejorar su propio entorno dentro de cualquier contexto con
soluciones que sean viables y realizables para ellos.

Con todo lo expuesto se destaca el grado de importancia que tienen los
procesos comunitarios dentro de un barrio y como es posible que el hombre pueda
entenderse o relacionarse con los demas cuando se proponen objetivos comunes
gue sea por el bienestar del lugar donde habitan y que también puedan servir como

ejemplo para otros sectores que aun teniendo problematicas no logran una

organizaciéon comunitaria.
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2.2.4 ldentidad cultural

En el articulo La identidad propia en la comunicacion intercultural dentro del
aula de lengua extranjera, sustenta que:

[...] “La identidad cultural del individuo dimana de la pertenencia explicita o
implicita a uno o varios grupos con la consecuente transmision de conocimiento,
ideas, creencias, valores, tradiciones y modos de vida. Asi, la identidad cultural es
una pieza del concepto més amplio de identidad personal”. (Larrea, 2016, p. 72)

El intercambio de mensajes e ideas dentro de un grupo es parte del proceso
comunicativo intercultural y relaciones interpersonales que hace que el individuo se
sienta parte de este, como comunidad generan su identidad colectiva a partir de la
identidad personal teniendo en cuenta que la identidad individual se forja desde la
transmision de conocimiento y valores que se hace dentro del barrio, grupo o

comunidad a la que se pertenece o0 se es parte de él.

En La construccion de una identidad cultural, grafica:

Grafico No. 4. Influencia de la estructura de la red personal sobre los procesos comunitarios.

Global

Nacional

Regional

Local

1930 1940 : 1950

Fuente: Ramos-Vidal, 2014, p. 46
Elaborado por: Lilibeth Zambrano
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En Calidad de vida y modelo de ciudad, se explica:

Tabla No. 4 Calidad de vida y modelo de ciudad.

HABITABILIDAD DESARROLLO-BIENESTAR IDENTIDAD CULTURAL

(Calidad) (Cantidad) (Cualidad)

Las ciudades son unos | En las ciudades se establecen Las ciudades son

ecosistemas de escala. | sinergias en el tiempo libre y la constelaciones
racionalidad integrada. de redes del tejido social

superpuestas.
HACIA LA HACIA LA COOPERACION HACIA LA
SOSTENIBILIDAD GOBERNABILIDAD

Fuente: Gomez, 2014
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Los indicadores sociales de calidad de vida forman una relacién entre ellos
mismos como sistema de andlisis e interpretacion. La identidad cultural es el tejido
social en el que interviene cémo es el ambiente del lugar donde se habita, asi como
también el método que utiliza para buscar el desarrollo, en este caso la cooperacion

gue lleva a una gobernabilidad dentro del circulo en el que surge esta identidad.

Dentro del grupo o comuna existe la interaccion continua entre los individuos
que desarrolla nexos y que construyen un conocimiento social. La importancia de
realizar un estudio analitico de como los actores intervienen o participan dentro de
un mismo contexto es lo que contribuye a que el objeto de estudio sea comprendido
desde la perspectiva de como se desarrollan sus relaciones personales y la

construccion de una identidad cultural.
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En Derecho a la identidad: organizacion comunitaria y territorio indigena, se
manifiesta:

[...] “El territorio toma sentido no por el espacio geografico sino por las
relaciones entre los sujetos y las actividades que realizan en el entorno, con todos
los seres que lo habitan y con el cual se sienten intimamente ligados,
por experiencia e historia acompafados de los cambios que ensayan en las
diferentes circunstancias de la vida. Por lo tanto, la forma de vida es lo que da
sentido identitario y unidad a la comunidad”. (Morita, 2014, p. 138)

Las actividades que realiza el colectivo de un barrio o grupo es lo que causa
el surgimiento de una estrecha relacién entre vecinos 0 comuneros, sus vivencias y
experiencias forma la identidad de ellos, ya que han sido los protagonistas de sus
propios logros o testigos de una problematica y es esto lo que conlleva a una unién
en la comunidad que ya tiene sus propias ideas, creencias, costumbres y tradiciones
como parte de su cultura.

A partir de lo antes explicado, se define a la identidad cultural como el
conjunto de valores, costumbres, ideologias, creencias y tradiciones que tiene un
grupo determinado para ser identificado dentro de una sociedad, cada persona no
nace con una identidad, sino que esta se construye debido a los diferentes a&mbitos

en los que se desenvuelve una persona siendo capaz de comprender demas

identidades y juntos hacer una sola identidad colectiva con objetivos en comun.

2.2.5. Conflictos vecinales

En este epigrafe se estipulan los principales conceptos teéricos que abordan

a los conflictos vecinales que sirve como importante aporte al estudio.
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En Vivir juntos, vivir con otros: proximidad sonora y conflicto social se define a
vecindad como:

[...] “La vecindad implica, en primera instancia, una relacion espacial de
contigliidad: vivir juntos, vivir con otros. En el mundo del ser humano esta condicion
es mucho mas que una categoria de posicion, pues alude al hecho fundador de la
vida social. Ambas acepciones relativas a la proximidad —la de la ubicacion y la del
lazo social— estan estrechamente relacionadas pues, por un lado, una colectividad
precisa de un espacio para ubicarse y organizarse, y por el otro, las formas
espaciales determinadas por el entorno predisponen en buena parte el tipo de
contacto que habra de existir entre aquellos que comparten un espacio”.
(Dominguez, 2016, p. 130)

La vecindad es el lugar donde las personas habitan con otros y comparten no
solo el dia a dia, sino en el que se genera una convivencia entre ellos. El barrio se
convierte en el espacio de vivencia de quienes se encuentran alli y que como
colectividad llegan a organizarse para un objetivo en comdn siempre y cuando sea
para mejoras y progreso de su comunidad. Pero esto no quiere decir que al vivir

juntos estos compartan las mismas costumbres o ideologia, hay que recordar que

cada uno es diferente aun estando en el mismo lugar.

Por otra parte, Gestion de conflictos en la comunidad y la Mediacion Comunitaria
como via alternativa de resolucion se refiere a:

[...] “El bienestar y la calidad de vida de las personas que habitan en la
comunidad depende en gran medida de su comportamiento, y los conflictos que
suelen aparecer pueden deberse a cualquier molestia provocada por los
comportamientos inadecuados en la convivencia”. (Pinto, 2016, p. 8)

Los conflictos entre vecinos de una comunidad surgen como consecuencia
del comportamiento que tienen estos ante la realidad de las cosas, hay barrios en

los que se observa la deficiente comunicacién entre familias que ocasiona

problemas en la comunidad, impidiendo que ésta se pueda considerar como una
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colectividad unida y trabajadora. Saber convivir y respetar las opiniones de los

demas es lo que conlleva a vivir en un sitio tranquilo sin conflictos.

En la tesis, La mediacion comunitaria y los conflictos en los barrios de la

ciudad de Ambato presenta:

Gréfico No. 5. La mediacién comunitaria y los conflictos en los barrios de la ciudad de Ambato

Solucidn Por su
Concepiualizaciones Pereepeion

Rupniea del 1‘
Equilibrio
Por su
—

Conflictos en intensidad

Bitsqueda de equilibrio Etapas : los Barrios N Tipos de
Conflictos
Conflicto latente
Elementos Caracteristicas Necesidades
Divergeneta de
Inlereses Intereses
Pugna Aslpeclos
emaocionales de

las personas Percepciones

Incompatibilidad

Fuente: Landazuri, 2015, p. 21
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

El conflicto en los barrios tiene varios elementos causales de esto, la
diferencia de ideales, valores, principios y conducta juegan un papel muy importante
dentro de la convivencia de vecinos. El desacuerdo de opiniones también es parte
de la generacion de conflictos, pues siempre en los grupos los integrantes quieren
gue sus decisiones o pensamientos sean elegidas y ser los protagonistas de las
actividades que quieran realizarse, esto puede provocar un desequilibrio de las
relaciones entre los mismos comuneros.

Los conflictos vecinales son generados a partir del comportamiento de cada

habitante del sector lo que provoca la falta de comunicacion entre ellos y que asi les
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sea imposible entenderse para llevar a cabo buenas relaciones intrapersonales e

interpersonales. Es por esto que al realizarse cualquier tipo de interaccion dentro de

la comuna y con la participacion de los vecinos no se llega a ningun acuerdo,

tornandose un conflicto.

En el articulo, Violencia barrial, la tension barrial como crisis humanitaria

explica:

Tabla No. 5 Violencia barrial, la tensién social como crisis humanitaria

Procesos

Efectos

Autoestima Colectiva

Apropiacién de sentidos de pertenencia, dinamizacién de
sentidos de comunidad para facilitar la organizacion comunitaria.

Reconocimiento cultural

Mediacién de procesos de convivencia desde la interaccion.
Desplazamiento de prejuicios y estigmatizaciones a grupos y

personas.
Desarrollo de potencialidades culturales como factores

protectores de los jovenes
en la minimizacion del riesgo de vinculacién a procesos de violencia

barrial.

Grupos de Apoyo

Organizacion de redes comunitarias, y centros de escucha para la
promocion de la palabra donde las victimas pueden ser

escuchadas, y se emprendan
acciones que les reintegren sus dignidades y derechos.

Rectificacion subjetiva

Dinamizaciéon de las responsabilidades comunitarias. Prescripcion

de limites a la autonomia politica.
Fundamentacion y formacion ciudadana para la toma de decisiones.

Fuente: Narvaez, 2013, p. 63
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Los principales actores dentro del barrio o vecindario toman alternativas para

resolver los conflictos que se estén dando en el lugar donde habitan, en conjunto

trabajan por el bienestar y tranquilidad de su sector por lo que la identificacién de

donde parte el problema es el primer paso para saber como se debe resolver y asi

por medio de la mediacion de conflictos estos puedan resolverse a través del dialogo

y la interaccion entre vecinos.
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2.2.6. Transformacioén social vecinal
En este epigrafe se acentlan los conceptos mas relevantes que definen la

transformacién social urbana que sirve como aporte importante a la presente

investigacion.

En La transformaciéon social urbana: la accién comunitaria en la ciudad

globalizada se conceptualiza:

[...] “El significado de la transformacion social: se trata siempre de una
transformacion que incide sobre las condiciones de vida de la gente (habitat,
vivienda, empleo, servicios, seguridad, etc.), y que pasa por una modificacion de las
relaciones de poder entre grupos sociales a través de la educacién, de la
organizacibn comunitaria y la participacion ciudadana y, en definitiva, del
fortalecimiento politico de las grupos menos favorecidos” (Rebollo, 2012, p.163)

Al hablar de transformacién social se toma en cuenta muchos aspectos del
espacio urbano en la que su forma de vida juega un papel importante en este
proceso y es que a través de cOmo se organizan los comuneros y participan dentro
de actividades en los procesos comunitarios, se fortalece las relaciones politicas que
les beneficia para obtener un espacio en el que se pueda expresar sus intereses y

gue den paso a mejores condiciones de vida para las personas que habitan en esa

comunidad y que quieren logar la transformacion.

El articulo Innovacion social y politicas urbanas en Espafia sefiala que:

[...] “Para que una practica sea transformadora desde el punto de vista de la
innovacion, es decir que satisfaga determinadas necesidades sociales, incorpore
actores silenciados y socialmente excluidos y movilice determinadas fuerzas
sociales y con ellos cambie las estructuras de poder” (Subirats, 2015, p. 353-354)
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Cuando los grupos que han estado por mucho tiempo sin ser tomados en
cuenta en relacion con sus opiniones, ideologias e intereses, toman protagonismo
dentro de la sociedad y en las decisiones que los implique directamente como parte
de un grupo se empieza a visualizar una transformacion. El entorno que rodea al
colectivo que busca transformar su realidad en algo prospero, lo hace con cambios
pequefios desde su propia comunidad, como cambiar sus habitos culturales desde la
educacion.

El proceso de cada colectivo para alcanzar el objetivo en comun que tienen
puede ser medido a través de un nuevo formato de evaluaciébn en el que se
determine como poder empezar esa transformacion que ellos necesitan. Es
importante evaluar el barrio para saber qué es lo que no se esta tomando en cuenta
y que impide el desarrollo en ese sector. En el articulo anterior se manifiesta que es
a partir de la educacion que se logra una transformacion, entonces aplicando una
evaluacion justa y en la que todos sean participes se puede llegar a ese cambio.

También, en Sujetos sociales y explicacidén socioldgica se refiere que:

[...] “Un camino hasta cierto punto alternativo ha sido comenzar por admitir la
existencia de conflictos, contradicciones o problemas inherentes a cada tipo de
sociedad, para luego analizar el modo en que los mismos definen los limites de
posibilidad de las transformaciones sociales, a través de 'soluciones' que plantean a
cada sociedad la necesidad de institucionalizar nuevas practicas, normas y
significados” (Dahau; Girola; Anzuela, 2015, p. 7)

La presencia de contrariedades dentro una colectividad y la busqueda de una
posible solucion es la principal causa por la que se busca una transformacion en la
sociedad, el sector busca igualdad y equidad frente a otros grupos sociales que

experimentan ciertos cambios dentro del lugar donde se desenvuelven, en algunos

casos empiezan con cambios desde sus habitos culturales y asi llegar a la
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transformacion social anhelada, aunque les pueda parecer algo utopico dentro de su
realidad.

La transformacion es el proceso por el que pasa un grupo social con el fin de
mejorar su estilo de vida en el entorno que se desenvuelven. Este cambio social se
logra partiendo desde la deteccion de una problematica hasta su posible solucion y
qgue puede incidir dentro de la sociedad ya que son las alteraciones que se producen

en las diferentes estructuras sociales.

2.2.7. Interaccién social comunitaria

En este epigrafe se resaltan los conceptos que definen la interaccion social
comunitaria.

En el apartado Vinculos comunitarios y reconstruccion social dice que:

[...] “La multiplicidad de esferas en torno a los cual se produce y reproduce
sociedad (produccion econdmica, mercado, consumo, territorio, reproduccion
bilbégica y simbdlica, pareja, produccion de conocimiento y manejo de informacion,
etc) nos lleva a reconocer la diversidad de espacio donde se teje la sociabilidad
bésica; las relaciones cara a cara, de proximidad, de solidaridad y reciprocidad no
utilitaria se dan tanto en los territorios comunmente construidos como en otros
espacios como el parque, la plaza publica, las instituciones educativas, etc.” (Torres,
2017, s/p).

Son diferentes los espacios en que los individuos socializan e interactian
entre ellos mismos, uno de estos espacios es el barrio en donde los habitantes
entablan relaciones sociales los unos a los otros lo que genera una interaccion y el
poder de comunicarse transmitiendo las ideas que tiene cada uno de acuerdo con el
entorno en el que se encuentran. Las experiencias y relaciones habituales son las

gue conforman los tejidos sociales de las cuales se forja las identidades

comunitarias, asi como también los sistemas culturales que caracterizan a cada
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comunidad, es por esto que es importante la interaccion entre vecinos teniendo en
cuenta que de esto no solo se genera relaciones sino también los conflictos sociales.

En Aceptabilidad social, forma urbana y sustentabilidad de barrios sefala que:

[...] “Se resalta que el espacio presentado como barrio, ademas de los
aspectos fisicos y formales, debe promover unidad e interaccion, donde mas que un
espacio de transicion sea un lugar de apego y de promocion de relaciones sociales,
trabajando a la par la forma urbana del mismo con la aceptacion de la gente que
vive, trabaja o usa de ella” (Vargas; Rodriguez, 2016, p. 135)

El barrio se convierte ya no solo en el lugar donde viven personas que se ven
a diario e intercambian un saludo sino en un espacio de interaccién social que es la
pieza clave para suscitar el desarrollo de la misma comunidad que a través de
diferentes estrategias promueve una aceptabilidad social en la que todos trabajan
por un mismo objetivo y hacia una misma direccién.

En Socializacidon e interaccion: desarrollo social y expresiones identitarias

especifica que:

Grafico No. 6. Correlacion entre espacio-tiempo-identidad.

Identidades
Cambiantes

Fuente: Cunningham, 2016, p.108
Elaborado por: Lilibeth Zambrano
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Son los espacios de socializacion en los que se encuentra el individuo que
permite que haya interaccion con otros, ademas de ser éste el lugar donde el sujeto
muestra sus cualidades y habilidades que lo caracterizan dentro del circulo social. El
tiempo y el espacio social se convierten en dos elementos estrechamente
relacionado en cuanto al comportamiento del individuo al encontrase en un colectivo,
asi mismo, estos forman parte de la identidad cuando la persona adapta ciertas
caracteristicas dependiendo al espacio en el que se sitle sea de forma individual o

en grupo.

En otro articulo, Las formas basicas de la interaccion social define que:

[...] “Los agentes (individuos, colectividades), cualesquiera que sean los ori-
genes y resultados de las interacciones de las que forman parte, y que derivan de su
accion individual y movimiento colectivo, se encuentran inevitablemente inclinados a
mantener algun tipo de actitud o intencién. Si ellos son individuos podemos hablar
de accion social” (Domingues, 2017, p.56)

La interaccion puede darse en forma individual o dentro de un colectivo del
cual se va a generar la accion social cuando estos empiecen a trabajar a la par para
obtener el fin por el que se han reunido. Es importante la comunicacion dentro de los
grupos sociales para que haya interaccién y a través de esta interaccion se llegue a
la toma de decisiones para el desarrollo del vecindario en los que se producen estos
procesos.

La interaccién social comunitaria se produce dentro del espacio barrial en el
gue se encuentran los individuos que viven en el vecindario, ellos se comunican e
intercambian ideas para cumplir el objetivo por el que se han unido. En esta

interaccion también va construyendo una identidad comunitaria que es lo que

caracteriza a cada grupo dentro de la sociedad.
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2.2.8. Nuevas bases teodricas que relacionan los procesos comunitarios y la
identidad cultural

En este apartado se busca plasmar las nuevas teorias que tratan la estrecha
relacion que existe entre los procesos comunitarios y la identidad cultural dentro la
presente investigacion.

En Desarrollo cultural local y desarrollo cultural comunitario atestigua que:

[...] “Si la participacion en la cultura es asumida desde una perspectiva activa
implica que si la cultura es gestionada desde las artes se realice desde un formato
participativo (...) donde las comunidades dejen de ser tenidas en cuenta como
potenciales asistentes a actividades como beneficiarios de proyectos concretos,
descuentos, animacion sociocultural, educacion o campafas promocionales de
actividades culturales (...) donde tengan un papel creador y se establezcan
unas condiciones de sostenibilidad de dicha vida cultural” (Palacios, 2017, p. 8)

La identidad cultural de un grupo dentro la sociedad se genera a partir de las
diferentes gestiones que realiza la comunidad para promover la participacion de
cada actor social, pero lo que se busca es que sean los mismos comuneros quienes
produzcan sus actividades y ser los principales favorecidos de esto para que pueda
surgir una identidad Unica que ha sido forjada por ellos y no por instituciones que
busquen darle una identidad de acuerdo con sus propios intereses. La comunidad

sera la encargada de introducir, inventar y establecer nuevos patrones de cultura

dentro la sociedad.

En el articulo, La arteterapia como repertorio politico declara que:

[...] “Los sistemas de comunicacion que generan los movimientos sociales
responden a una conexion propia de su ethos en un determinado contexto, es asi
qgue la necesidad de transmitir las exigencias se articula con un mecanismo de
solidaridad propia de sus miembros, y una vinculacién intima entre la sociedad civil y
el Estado dado que en estas dos estructuras convergen intereses conflictivos”
(Carpera; Sandoval; Nafiez; Et. Al., 2017, S/P).

Cada grupo social concibe su propia estructura comunicativa de acuerdo al

mensaje que quiere transmitir a los demas, en cuestion identitaria sucede lo mismo.
Los procesos comunitarios que en ellos se produce sirve para construir su propia

identidad de acuerdo con el entorno en el que se encuentran para el desarrollo de
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estos procesos y con el fin que se los origina. El vecindario a causa de las
necesidades que tienen decide vincularse los unos a los otros y que el objetivo

pueda llevarse a cabo mediante su estructura comunicativa.

En otro postulado, Bienestar y participacion, una construccion local representa

que:

Tabla No. 6. Aspectos generalizables y no generalizables del proceso comunitario en Versalles

Aspectos generalizables Aspectos no generalizables
— Uso de los espacios de participacion comunitaria
existentes (Ley 134). — Culturas locales.— Tiempo requerido.
Construccion de alianzas entre instituciones, el Voluntad institucional de compartir poder.
sector privado y la comunidad, alrededor de un — Liderazgo transparente y participativo.
suefio comun; y trabajo intersectorial. — Concertacion respetuosa entre actores y didlogo
— Organizacion comunitaria con base en intereses, permanente de saberes.
habilidades y necesidades. — La estructura del proceso.
— Fomento de los derechos y deberes ciudadanos de | — Los resultados.
la Constitucién Politica.

Fuente: Lundy, 2017, p. 151
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Dentro del desarrollo de los procesos comunitarios se evidencian dos
aspectos muy importantes en la realizacion de estos. El primero, los aspectos
generalizables que sirven para fortalecer el desarrollo del barrio o comuna que se
lleva a cabo por la participacién comunitaria; el segundo, aspectos no generalizables
refiere a las acciones que surgen en cada colectivo diferente, ninguno tiene los
MiSMOS procesos comunitarios en su barrio por eso no es generalizable, asi como

determinar con exactitud los resultados que se vayan a obtener.
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En Mestizaje y etnicidad en la construccion de la identidad cultural se

proyecta:

Grafico No. 7. Como se construye la identidad cultural

Nacion

Barrio

Fuente: Velarde, 2017, p. 75
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

La identidad cultural se cimenta desde que el individuo comparte en
diferentes escenarios de vida, la familia es la principal fuente generadora de
identidad porque es aqui donde se imparte los primeros habitos y costumbres; el
barrio, la cuidad y la naciébn donde se encuentra también es parte fundamental en
esta construccién. La identidad también puede ser modificada de acuerdo con el
contexto donde se desenvuelvan las personas como sentido de pertenencia a ese
ambiente.

Los procesos comunitarios y la identidad cultural a partir de nuevas bases
tedricas que construyen conceptos de estas variables hacen que mantengan una
estrecha relacién ya que los procesos comunitarios generados en un colectivo
surgen al querer cumplir un objetivo en comun para desarrollo comunitario, la

identidad cultural es la identificacibn que se ha construido mediante las diferentes

38



actividades que realiza el vecindario en estos procesos y por las que son

reconocidas en la sociedad.

2.3. Marco referencial

El Plan Habitacional “Las Marias” no ha sido objeto de estudio en el ambito
de la comunicacion, debido a que fue inaugurado en el afio 2017 durante el gobierno
del Eco. Rafael Correa D.

Un estudio realizado en Perd, por Miguel Seminario Obando, analizd las
relaciones entre sentido de comunidad, participacion comunitaria y valores en un
conjunto de lideres comunitarios.

A través del método de investigacién aplicado, se obtuvo informacién de
como estos lideres de diferentes barrios de Lima llevaban a cabo las actividades
realizadas en los mismos y cudl era el grado de participacién y colaboracion de sus
moradores.

Las encuestas dieron como resultado que habia un alto porcentaje de sentido
de pertenencia de los moradores hacia su comunidad y que se sentian identificados
con el lugar donde viven.

En el barrio Jesus Maria, Cuba, la investigacién realizada por Noelia Melero
Aguilar, tuvo como objetivo fortalecer, promover y fomentar el desarrollo comunitario
mediante la participacién de sus habitantes. Se centr6 en involucrar a la poblacion
como protagonista del cambio social.

En estos dos estudios, se otorg6 gran relevancia a los actores sociales para
que se conviertan en el principal sujeto social que transforman su entorno y ya no

solo considerados como objeto de estudio de investigadores, sino, también como
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investigadores activos capaces de identificar su problematica y recopilar informacién
para la toma de decisiones que mejoren su barrio.

Realizar esta investigacion en el Plan Habitacional “Las Marias” se convierte
interesante por su reciente inauguracion y que este sera el primer estudio llevado a
cabo en el lugar en el que se involucra a la comunicacion como herramienta
desarrollo social, cultural y comunitario.

2.4. Marco contextual
Fotografia 1. Plan Habitacional “Las Marias”

Fuente: Pagina web de la Gobernacion del Guayas
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

El Plan Habitacional “Las Marias” fue realizado por el Gobierno Nacional e
inaugurado en el 2017, esta ubicado en el sector de Monte Sinai, noroeste de la
ciudad de Guayaquil. Actualmente lo conforman 70 familias que han sido reubicadas
en casas Duplex con todos los servicios basicos.

Los habitantes del plan de vivienda realizan actividades en las que solo
participan ellos y no se incluye a los demas moradores de la cooperativa en la que
se encuentran ubicados

Con los resultados de la presente investigacion se busca que los procesos

comunitarios en el Plan Habitacional “Las Marias” sean fortalecidos y asi se pueda
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contribuir para generar una estrecha relacion entre vecinos de la comuna e

incentivando la participacion dentro de ella.

2.5. Fundamentacion legal

Dentro de las leyes que existen en el Ecuador hay articulos que sirven como
referencias legales para esta investigacion.

En la Constitucion del Ecuador, Capitulo Segundo: Derechos del buen vivir,
se estipula:

[...] “Art. 16.- Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y
forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos” (Constitucion, 2008, p. 27).

La Seccién tercera: Comunicacion e informacion, establece el derecho de
todas las personas a participar y ser incluido en actividades de interaccion social.

En la Seccidn cuarta Cultura y ciencia, de la Carta Magna, también se indica:

[...] “Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio
publico como ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesién social y
promocion de la igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio
publico las propias expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que las
que establezca la ley, con sujecion a los principios constitucionales” (Constitucion,
2008, p. 33).

Las personas tienen derecho de construir su propia identidad y acceder o
hacer uso de los escenarios de interaccion social con el fin de difundir sus propias

expresiones culturales y comunitarias; asi como también, mejorar la calidad de

relaciones sociales.

La Ley Organica de Participacion Ciudadana, Titulo | Principios generales,
sefala que:

[...] “Art. 4.- Principios de la participacion. - La participacion de la ciudadania
en todos los asuntos de interés publico es un derecho que se ejercera a través de
los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria. El ejercicio
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de los derechos de patrticipacion ciudadana y organizacion social se regira, ademas
de los establecidos en la Constitucion, por los siguientes principios (...)
Interculturalidad. - Es el ejercicio de la participacion ciudadana respetuoso e
incluyente de las diversas identidades culturales, que promueve el didlogo y la
interaccion de las visiones y saberes de las diferentes culturas;” (2010, S/p)

Todos los ciudadanos tendran el derecho de participar en asuntos de interés
publico establecidos en la Carta Magna, ademas de ser a través de la participacion
ciudadana que se promueve la interaccion e inclusion de diversas culturas.

A partir de lo indicado se puede asumir que todos los ciudadanos
pertenecientes a comunidades tienen derecho a la participacién no solo en su barrio

0 vecindario sino en todos los escenarios que generen decisiones de interés publico

y que estan en pleno ejercicio para la construccion de su propia identidad cultural.

2.6. Definicion de términos

Comunicacién: Proceso en el que dos o mas personas interactian
intercambiando ideas u opiniones. Es la herramienta principal para el desarrollo de la
sociedad.

Antropologia social: Estudia la cultura de un grupo, muestra la diversidad de
costumbres y tradiciones dentro el mismo circulo social.

Procesos comunitarios: Actividades que se realizan dentro de la comuna
que permite al hombre relacionarse con los demas y cumplir con objetivos que
beneficien al lugar donde habitan.

Identidad cultural: Conjunto de valores, costumbres, ideologias, creencias y
tradiciones que tiene un grupo determinado para ser identificado dentro de una

sociedad.

42



Conflictos vecinales: Problemas generados entre vecinos de un barrio,

comuna o vecindario por la falta de comunicacion entro ellos.

Transformacién social vecinal: Es el proceso que cumple un grupo social

con el objetivo de mejorar su estilo de vida en el entorno.

Interaccion social comunitaria: Se produce dentro del espacio barrial en el

gue se encuentran los individuos que viven en el vecindario.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

En este capitulo se determinan los aspectos metodologicos y el analisis de

resultados que direccionan esta investigacion.

3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion comenz6 con el tipo exploratorio porque se analizd las
variables, logrando un acercamiento al problema.

Se culminé con este proyecto con el tipo descriptivo ya que se abordd y
profundizé las variables; ademas, de identificar las dimensiones e indicadores de

este estudio.

3.2. Método de investigacién

Se utiliza una metodologia estructuralista porque a partir de las diferentes
culturas de los seres humanos se establece la existencia de los patrones comunes a
toda la vida humana.

Este trabajo tiene un disefio no experimental- transeccional porque se realizé
en un periodo menor a seis meses de trabajo de campo, en el que se realiz6 un
andlisis comunicacional entre los moradores de las cooperativas Las Marias y Valle

Verde.

3.3. Enfoques de la investigacion

El presente trabajo investigativo tiene un enfoque mixto: cuali-cuantitativo,
debido a las caracteristicas que presenta. Es por esta razon que en el estudio de

campo se utilizaron técnicas mixtas para la recopilacion de informacion.
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3.4. Técnicas utilizadas

Cuantitativas:

a)

b)

c)

Escalas verbales. — Con esta técnica, los moradores de las cooperativas Las
Marias y Valle Verde procedieron a calificar de acuerdo con su criterio el
proceso comunicacional en su sector.

Escala de puntos. — Mediante este recurso se logré conocer cOmo se sienten
consigo mismos los moradores de las dos cooperativas.

Escala de intensidad. — A través de esta técnica se explord sobre los habitos

socioculturales existentes en ambas cooperativas.

Cualitativas:

d)

f)

9)

Investigacion bibliogréfica. — Para el presente trabajo de investigacion se
utilizé esta técnica para la construccion tedrica fue tomada de libros y textos
cientificos.

Entrevista semiestructurada. — Esta técnica fue aplicada a los lideres
barriales con el objetivo de profundizar el concepto de vinculos sociales.
Antes de las entrevistas se explicé brevemente qué son los vinculos sociales
Diferencial semantica. — Se coloc6 un collage de palabras para que las
personas de los sectores sefialen las opciones que se relacionen con el
indicador: rasgos culturales.

Cambio de rol. — Esta técnica permiti6 que los moradores puedan
intercambiar papeles dentro de una misma situaciébn y conocer cOmo

resolverian un conflicto desde perspectivas diferentes.
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h) Situacion ideal. — Al utilizar este método los moradores pudieron expresar
cual seria la manera de mejorar la problematica que se desarrolla en el

sector.

3.5. Técnicas Informaticas

Se utiliz6 Word como herramienta para la elaboracion y disefio de las técnicas
de investigacion. Para la tabulaciéon de los resultados de técnicas aplicadas se

empled Excel.

3.6. Poblacion y muestra
La Coop. Valle Verde esta ubicada en el sector de Monte Sinai de la ciudad

de Guayaquil. Cuenta con una poblacién de 1.043 personas, datos indicados por el
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI). Para la aplicacion de las
técnicas de investigacidon se escogieron 100 personas como muestra.

Esta muestra es NO PROBABLISTICA por cuotas, ya que el publico muestral
fue seleccionado de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

e Personas que participan en actividades realizadas en el barrio

e Personas que migraron de otras provincias

e Lideres barriales de la Coop. Valle Verde

e Encargados de realizar actividades en el sector

e Moradores de la cooperativa Valle Verde
Por cada grupo se encuesté a 20 personas.

3.7. Andlisis de resultados

V. procesos comunitarios
D: conflictos vecinales
I: falta de comunicacién entre vecinos
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Dirigida a: encargados de actividades

ESCALAS VERBALES

¢, Como califica usted el proceso comunicacional en su sector?

Tabla No. 7. Opciones dadas en la pregunta

¢, Coémo califica usted el proceso comunicacional en su sector?

Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

2 1 14 3 0
Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Gréafico No. 8 Calificacion de proceso comunicacional en la Cooperativa Valle Verde

B i Como califica usted el
proceso comunicacional en
su sector? Excelente

m i Como califica usted el
proceso comunicacional en
su sector? Bueno

M ¢ Como califica usted el
proceso comunicacional en
su sector? Regular

éComo califica usted el
proceso comunicacional en
su sector? Malo

B i Como califica usted el
proceso comunicacional en
su sector? Pésimo

Fuente: publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

El 70% de las personas encargadas de realizar actividades dentro del
sector, respondieron que la comunicacion es regular; sin embargo, el 0% dijo que no
es pésima.

Segun los resultados de esta interrogante, se puede deducir que, a
pesar de no tener una buena comunicacion entre ellos, no la consideran pésima 'y

que existe gran posibilidad de mejorarla.
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¢,Como considera usted la participacién de sus vecinos en actividades

barriales?
Tabla No. 8. Opciones dadas en la pregunta
¢, Como considera usted la participacion de sus vecinos en actividades
barriales?
Excelente Buena Regular Mala Pésima
0 4 12 4 0

Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Grafico No. 9 Participacion en actividades barriales

Excelente
0%

Regular
60%

M Excelente mBuena Regular mMala mPésima

Fuente: Publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

A consideracion del publico muestral, la participacion de sus
vecinos es 60% regular, 20% buena y 20% mala.

Se evidencia que, debido a la falta de actividades barriales
dentro de la Cooperativa Valle Verde, los moradores no estan acostumbrados a ser

parte de ellas y a colaborar con frecuencia para la realizacién de estas.
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¢,Como es larelacion de usted con sus vecinos?

Tabla No. 9. Opciones dadas en la pregunta

¢, Cémo es la relacién de usted con sus vecinos?

Excelente Buena Regular Mala Pésima

3 5 10 2 0
Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Grafico No. 10. Calificacién de la relacién entre vecinos

M Excelente WBuena W Regular Mala W Pésima

Fuente: Publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

La relacion de los encargados de actividades con sus vecinos es 50%
regular, 25% buena, 15% excelente y 10% mala.

El grado regular de relaciones interpersonales entre los moradores de
la cooperativa no es muy alta, segun resultados de esta técnica. Por lo que se
sigue asumiendo que es por la falta de actividades de integracion que sirvan

de acercamiento entre vecinos del sector.
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V: procesos comunitarios

D: interaccion social

I: relaciones intrapersonales
Dirigido a: participantes de actividades

ESCALA DE PUNTOS

¢,Como percibe usted la relacion que mantiene consigo mismo?

Tabla No. 10. Opciones dadas en la pregunta

¢, Como percibe usted la relacion que mantiene consigo mismo?

Satisfecho-a | insatisfecho-a | Decidido-a | Confuso-a | Alegre Aburrido-a

9 1 4 0 6 0
Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Grafico No. 11 Relaciones interpersonales de los participantes de actividades

W Satisfecho-a insatisfecho-a MW Decidido-a MConfuso-a MAlegre MAburrido-a

Fuente: publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

El 45% de los participantes en actividades respondieron estar satisfechos
consigo mismos, el 30% alegre, 20% decididos y sélo el 5% admite estar

insatisfecho.
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¢Como se siente usted después de tener un dialogo interno que implica la

reflexion de sus acciones?

Tabla No. 11. Opciones dadas en la pregunta

¢Cémo se siente usted después de tener un didlogo interno que implica la reflexién de sus acciones?

Satisfecho-a

insatisfecho-a

Decidido-
a

Confuso-
a

Alegre

Aburrido-
a

No realizo reflexion

10

1

4

0

3

2

Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Fuente:

publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Grafico No. 12 Reflexidn de acciones realizadas por los participantes

De acuerdo con los resultados obtenidos: el 50% siente gran satisfaccion

después de reflexionar sus acciones, el 20% se siente decidido, 13% alegre, 5%

insatisfechos y otro 10% no realiza reflexion.

Es agradable saber que existe un gran nimero de personas que dedican

tiempo a la realizacion de reflexiones y que es mediante esta actividad que pueden

mejorar sus actitudes ante los demas con el objetivo de una convivencia armoniosa

con ellos y entre ellos.
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¢ Como se siente usted con sus habilidades y aptitudes?

Tabla No. 12. Opciones dadas en la pregunta

¢Cbémo se siente usted con sus habilidades y aptitudes?

Satisfecho-a insatisfecho-a Decidido-a |Confuso-a |Alegre |Aburrido-a

10 0 4 6 0
Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Gréfico No. 13 Habilidades y aptitudes

Aburrido-a
0%

Satisfecho-a
50%

M Satisfecho-a MWinsatisfecho-a m Decidido-a M Confuso-a M Alegre M Aburrido-a

Fuente: publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Referente a las habilidades y aptitudes: el 50% se siente satisfecho con ellas,
20% decidido y el 30% alegre.

Es importante que cada persona conozca sus capacidades y que se sientan
bien con ellas. Los participantes de las actividades tienen pleno conocimiento que

son capaces de desarrollar cualquier tarea asignada dentro del sector.
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V: comportamiento
D: identidad cultural
I: habitos socioculturales

Dirigido a: personas que migraron de otras provincias

ESCALA DE INTENSIDAD

¢Qué piensa usted sobre las actividades de interaccion que realizan sus

vecinos dentro del barrio?

Tabla No. 13. Opciones dadas en la pregunta

¢, Qué piensa usted sobre las actividades de interaccion que realizan sus vecinos dentro del
barrio?
Le gustan mucho Le gustan No le gustan Le disgustan
6 10 4

Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Grafico No. 14 Opiniones de las personas que vienen de otros lugares del pais

No le gustan

Le gustan
20%

mucho
30%

Le gustan
50%

Fuente: publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

De acuerdo con las actividades realizadas en el barrio al 50% le gustan, 30%

opina que le gustan mucho y solo al 20% no le gustan.

53



¢,Como se siente cuando le invitan a formar parte de las actividades culturales

gue realizaran sus vecinos en el barrio?

Tabla No. 14. Opciones dadas en la pregunta

¢ COmo se siente cuando le invitan a formar parte de las actividades culturales que realizaran sus
vecinos en el barrio?

Le gustan
mucho

Le gustan

No le gustan

Le disgustan

12

4 0

Fuente: Lilibeth Zambrano

Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Grafico No. 15 Actividades culturales en el barrio

M Le gustan mucho

Le gustan M No le gustan

Fuente: publico

M Le disgustan

Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Las personas a las que se les aplico esta técnica respondieron que les gusta

ser invitados a formar parte de las actividades del barrio (55%), al 27% les gusta

mucho y el 18% no le gustan.

El ser humano tiene la necesidad de sentirse parte del lugar en donde viven,

ser tomados en cuenta para el desarrollo social de su habitat y el empoderamiento

de este. Es importante que las personas que vienen desde otros lados desarrollen el

sentido de pertenencia en su sector.
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Referente a las actividades culturales que se realizan las instituciones, a

usted:

Tabla No. 15. Opciones dadas en la pregunta

Referente a las actividades culturales que se realizan las instituciones, a usted:

Le gustan mucho |Le gustan No le gustan Le disgustan

2 14 3 1
Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Grafico No. 16 Actividades culturales por instituciones

5%“

15%

® e gustan mucho
Le gustan
No le gustan

Le disgustan

70%

Fuente: publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

De las actividades culturales que realizan las Instituciones en los sectores
populares se obtuvo que: 70% le gustan, 15% le gustan mucho, 10% no le gustan y
5% le disgustan.

Es agradable saber que a los moradores le gusta las actividades culturales,
asi se puede impulsar a la realizaciéon de estas en las que los protagonistas sean los

propios habitantes del sector Valle Verde.
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V: comportamiento
D: transformacion social vecinal
I: vinculos sociales

Dirigida a: Lideres barriales

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

¢ Considera usted que para fortalecer los vinculos sociales en su barrio es
primordial mantener una buena comunicacion con sus vecinos?

Tabla No. 16. Opciones dadas en la pregunta

¢ Considera usted que para fortalecer los vinculos
sociales en su barrio es primordial mantener una
buena comunicacion con sus vecinos?

Si No
15 5

Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Grafico No. 17 Importancia de la comunicacién entre vecinos

Fuente: publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Para el 75% de los lideres barriales es primordial la comunicacién y el 25%

considera que no lo es.
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¢ Qué es para usted “mantener una buena comunicacién con sus vecinos?

Tabla No. 17. Opciones dadas en la pregunta

¢Qué es para usted “mantener una buena comunicacidn con sus vecinos?

Didlogo Difusion Llevarse bien Reuniones

10 2 5 1

Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Gréafico No. 18. Cémo mantener buena comunicacién con sus vecinos

Valores Reyniones
Acuerdos 5% 5%

4%

Dialogo
45%

Llevarse bien
23%

Difusién
9%

M Didlogo m Difusion m Llevarse bien ' Comprension M Acuerdos M Valores B Reunioneg

Fuente: publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Entre las opciones que mas nombraron las personas entrevistadas fueron:
45% dialogo; 23% llevarse bien como vecinos; con 9% para comprension y difusion
de informacién; 5% para valores y reuniones; y, 4% dijo que para mantener una
buena comunicacion es necesario llegar a acuerdos.

El didlogo se convirti6 en lo esencial para mantener buena relacion entre
vecinos, los lideres consideran que sin dialogo no se puede llegar a ningun acuerdo

grupal.
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¢Piensa usted que las dindmicas grupales sirven como herramienta de

acercamiento que forja el vinculo social?

Tabla No. 18. Opciones dadas en la pregunta

¢Piensa usted que las dindmicas grupales sirven como herramienta de acercamiento que forja el
vinculo social?

Si A veces

18 2
Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Grafico No. 19 Dinamicas grupales como vinculo social

mSi

M A veces

Fuente: publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

El 90% coincidié que son muy importantes las dinamicas grupales, el 10%
restante no le dio importancia.

Los entrevistados manifestaron que estas dinamicas les permiten conocerse y
entenderse como vecinos, ademas de servir como distraccion y fomentar la unidad

del barrio para mejorarlo.
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V: comportamiento

D: identidad cultural

I: rasgos culturales

Dirigido a: personas que migraron de otras provincias

DIFERENCIAL SEMANTICA

Escoja las palabras que usted considere se relacionan con los rasgos
culturales

Tabla No. 19. Opciones dadas en la pregunta

Centros  [Servicios
Creencias [Habitat  |Comportamiento |Valores  |Conflicto |Lenguaje |Alumbrado [Avenidas |Triciclo  |Calles  |Puentes  |Agua comerciales|pdblicos ~ [Transporte
16 3 18 1 b 3 3 1 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Gréfico No. 20 Palabras relacionadas a rasgos culturales

m Creencias Habitat Comportamiento
Valores m Conflicto M Lenguaje

W Alumbrado MW Avenidas M Triciclo

M Calles M Puentes W Agua

B Centros comerciales M Servicios publicos Transporte

Fuente: publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

De las opciones dadas en el collage de palabras: 22% indic6 comportamiento;
20% creencias; 16% habitat y lenguaje; 14% valores; 7% conflictos; 4% alumbrado y

1% avenidas.
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V: procesos comunitarios
D: conflictos vecinales

I: rifla entre vecinos
Dirigido a: moradores de la cooperativa Valle Verde
CAMBIO DE ROL

Si usted fuese alguna autoridad importante ¢ Como resolveria las necesidades

que atraviesa su sector?

Tabla No. 20. Opciones dadas en la pregunta

Rondas
Liderazgo cambatir | de poner
Ayudando | Reuniones | Acuerdos | barrial obras |drogas |seguridad |orden | Unidn | Actividades | Investigar
3 8 2 1| 3 1 1 2 1 3 1
Fuente: publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano
Gréafico No. 21 Cémo resolver las necesidades del sector

W Ayudando M Reuniones Acuerdos Liderazgo barrial

M obras W cambatir drogas MW Rondas de seguridad M poner orden

B Union M Actividades M Investigar

Fuente: publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Resultados obtenidos: 31% considerd que las reuniones es primero que debe

hacerse para conocer y resolver las necesidades; 11% dijo que ayudaria, el mismo

porcentaje manifestd que las obras serian de gran importancia, asi como también, la

realizacion de actividades.
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Si se le asignara ser mediador en su barrio ¢Cuales serian las alternativas que

propondria para resolver los conflictos entre vecinos?

Tabla No. 21. Opciones dadas en la pregunta

Si se le asignara ser mediador en su barrio ¢ Cudles serian las alternativas que propondria para
resolver los conflictos entre vecinos?

Actividades de
Acuerdos Reuniones Visitas Didlogo integracion

1 5 1 9 4

Fuente: publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Gréafico No. 22 Alternativas para resolver conflicto vecinal

m Acuerdos

® Reuniones
Visitas

M Diadlogo

B Actividades de integracion

Fuente: publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Las alternativas sugeridas como mediador fueron: 45% la necesidad de
dialogos en el sector, 25% realizacion de reuniones, 20% actividades de
integracion,5% visitas constantes a moradores y 5% acuerdos entre vecinos.

El didlogo nuevamente se vuelve en la opcidbn mas nombrada por quienes
conforman la Cooperativa Valle Verde, convirtiéndolo en el objetivo principal para la

propuesta de la investigacion.
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Como lider barrial ¢Qué actividades realizaria para lograr la integracion de

todos sus vecinos?

Tabla No. 22. Opciones dadas en la pregunta

Campaiias de Ventas de Areas Ferias
remodelacidn Bingos comida Mingas verdes Campeonatos | barriales

Reuniones

2 9 2 7 1 5 2

9

Fuente: publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Grafico No. 23 Actividades de integracién para la Cooperativa Valle Verde

B Campanias de remodelacion
® Bingos
M Ventas de comida
Mingas
M Areas verdes

m Campeonatos

H Ferias barriales

M Reuniones

Fuente: publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Como lideres barriales han propuesto que: 24% realizar reuniones y 24%
bingos barriales; 19% mingas en el barrio; 14% campeonatos; 6% ferias barriales

5% campafias comunicacionales y ventas de comidas; también, 3% areas verdes.

Comenzar por la realizacién de reuniones para lograr todas las actividades
sugeridas es el reto para los lideres barriales de la Cooperativa Valle Verde. Asi
como brindarles charlas de cobmo mejorar la comunicacion del barrio y organizacién

para hacer actividades sin generar conflictos, discordias ni desacuerdos.
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V: comportamiento
D: transformacioén social vecinal
I: nuevas formas para reforzar las esferas sociales
Dirigido a: lideres barriales
SITUACION IDEAL

Escriba coOmo quisiera usted que fuese la situacion adecuada para alcanzar el
desarrollo social en su barrio.

Tabla No. 23. Opciones dadas en la pregunta

llevarse
bien

Colaboracion

Unién

Apoyo de
Instituciones

Comunicacion

Actividades

Participacidn

12

8

4

3

3 2

Fuente: publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Grafico No. 24 Situacion ideal para el desarrollo social

M llevarse bien M Colaboracion M Union

Apoyo de Instituciones B Comunicacion m Actividades

W Participacion

Fuente: publico
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

La situacién ideal para los habitantes de la Cooperativa Valle Verde es de:
34% colaboracion de todos los moradores; 21% estar todo unidos para lograr
objetivos; 16% llevarse bien; 10% tener apoyo de Instituciones; 8% para
comunicacion y actividades; solo el 5% a favor de la participacion.

Estas respuestas sirven como guia de cambio social ya que se exponen los
puntos principales que los habitantes consideran seria su situacion ideal para el

desarrollo y transformacion social.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

4.1. Tema
Disefiar y elaborar un folleto de comunicacidbn comunitaria como soporte pata

talleres comunicacionales en un sector popular al noroeste de Guayaquil.

4.2. Introduccion
En el andlisis de resultados la comunidad expresé que por la falta de

interaccién y escasa comunicacion entre la comitiva barrial y demas moradores es
que no hay la debida participacion, union y colaboracién de todos quienes
conforman el sector Valle Verde.

El problema radica en la carencia de empoderamiento, ya que en muchas
ocasiones los miembros del sector no se han apropiado de la comunicacion y por
ende no han desarrollado el vital proceso de participacion- accion.

Los procesos comunitarios son las actividades realizadas en las comunidades
por los propios habitantes que buscan cumplir un objetivo en comdn a través de
estos, pero no todos los sectores las realizan debido a la falta de interaccién entre el
colectivo.

Es fundamental que los moradores sean los protagonistas de los futuros
cambios de su comunidad y que estos pueden empezar con la realizacién de
actividades generadas desde su propio sector fortaleciendo la comunicacién y la
capacidad de tomar decisiones.

Es por esto por lo que, el presente proyecto tiene como propuesta la
elaboracion de un folleto mensual que sirva como guia y material de apoyo en los
talleres comunicacionales desarrollados en la Cooperativa Valle Verde. Los

moradores que asistiran a los talleres recibiran el FOLLETO DE COMUNICACION
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COMUNITARIA que contiene los temas que se impartiran como: mantenimiento de
buenas relaciones interpersonales entre vecinos, la importancia del dialogo entre
directiva barrial y comunidad. Asi como también el acompafiamiento y guia durante
la organizacion de acciones colectivas para el bienestar de la comunidad.

La Fundacion Caminando al Progreso sera la que financiara la realizacion de
los talleres y, como facilitadora Lilibeth Zambrano. El desarrollo de estos talleres se
lo haran los miércoles y viernes en horario de 14HO0 — 16HOOpm por 6 meses.
Como cierre mensual se programara una actividad comunitaria entre todos los

moradores participantes de los talleres.

4.3. Objetivos

4.3.1. Objetivo general
Disefiar y elaborar folleto como soporte para talleres comunicacionales en la

Cooperativa Valle Verde

4.3.2. Objetivos especificos

e Mejorar condiciones comunicativas en la cooperativa.

e Fomentar la union y colaboracion en los miembros del sector para la toma de

decisiones.
e Impulsar al didlogo entre comité barrial y moradores.

¢ Incentivar la realizacién de actividades de integracion y desarrollo comunitario
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4.4. Cronograma

Tabla No. 24. Cronograma de actividades

Afio 2018

Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Idea de la propuesta.

Redaccion de la propuesta.

Disefio de la portada del
folleto.

Seleccién de contenidos para
folleto.

Elaboracion y envio de
oficios a Fundacion
Caminando al Progreso vy
presidentas de la MZ 39 y
Plan habitacional Las Marias
en Coop. Valle Verde.

Respuestas de oficios
enviados.

Reunién con Sr. Jorge
Chalén - Gerente de
Fundacién Caminando al
Progreso.

Reunion con Sra. Glenda
Mejia- presidenta de la Mz 39
en la Cooperativa Valle
Verde.

Reunién con Sra. Guadalupe
Pineda- presidenta del Plan
Habitacional Las Marias en la
Coop. Valle Verde.

Redaccion de contenidos
para folletos mensuales.

Impresion de folletos
mensuales.

Realizacion de talleres en
Cooperativa Valle Verde.

Actividades mensuales por
cierre de talleres.

Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano
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4.5. Portada de folleto

 FOLLETO DE
COMUNICACION
COMUNTITARIA

“UNION, COOPERACION Y
PARTICIPACION”

4.6. Contenido general de folletos mensuales

1.

2.

Definicion de comunicacion.

Concepto de comunicacién comunitaria.
Objetivos de la comunicacién comunitaria.
Cdmo facilitar la comunicacion en el barrio.
El Didlogo como parte del desarrollo social.

Importancia de las relaciones interpersonales entre vecinos.
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7. La comunicacion: el corazon de la participacion.
8. Importancia de la cooperacion y participacion en el barrio.
9. Importancia del trabajo en equipo dentro de la comunidad.
10.¢,Qué actividades hacer en mi barrio?
11.Elaboracion de periédico mural.
12.Campafas comunitarias para alcanzar objetivos
13.Construyendo identidad colectiva
14.Cdémo elaborar oficios para Instituciones.
15.El barrio como escenario de comunicacion.
16.Comunicacién y ciudadania.
17.0rganizacién de actividades barriales.
18.El empoderamiento y el sentido de pertenencia en el barrio.
19.La familia y su rol en la comunidad.
20.Los valores y la familia.

4.6.1. Contenido de primer Folleto de Comunicacién Comunitaria del mes de

mayo
1. Definicidn de comunicacion.

2. Concepto de comunicaciéon comunitaria.

3. Objetivos de la comunicacion comunitaria.

4. El Dialogo como parte del desarrollo social.

5. Importancia de las relaciones interpersonales entre vecinos.
6. La comunicacion: el corazén de la participacion.

7. Importancia de la cooperacion y participacion en el barrio.
8. Como elaborar oficios para Instituciones.

9. Organizacion de actividades barriales.



4.7. Planeacién de la propuesta
Talleres grupales para lideres barriales y moradores de la Cooperativa Valle Verde.

Tabla No. 25. Cronograma diario

Temas Generales para Talleres
Mayo, 2 del 2018

ACTIVIDAD TEMA FACILITADOR ACCIONES DURACION
Bienvenida y e Introduccion de los | Nicole Presentacion del
presentacion temas a tratar Zambrano Folleto de 35 minutos
e Objetivos comunicacion
comunitaria
Explicacion de Lectura de folleto
comunicacion y e Definicion. Nicole por los
comunicacion e Importancia de la Zambrano participantes. 1 hora
comunitaria comunicacion en Intercambio de
la sociedad opiniones
En grupos de cinco
e Objetivos de la personas elaborar
Nicole
Actividad grupal comunicacién lista de objetivos de |25
Zambrano

comunitaria

comunicacion

comunitaria

Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano
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Tabla No. 26. Cronograma diario

Temas Generales para Talleres
Mayo, 4 del 2018

TEMA

FACILITADOR

Participantes
Retroalimentacion de e Breverepaso | Nicole
recordaran lo
los temas tratados en de Zambrano 15 minutos
expuesto
el taller anterior. comunicaciéon
anteriormente
comunitaria
Charla sobre el Lectura de folleto
didlogo y relaciones e Eldialogo Nicole por los
interpersonales entre como parte de | Zambrano participantes.
vecinos desarrollo Intercambio de
social opiniones 1 hora
e Guia para
mantener
buena
comunicacion
con vecinos
Crear comité barrial
e Dialogo entre ficticio y exponer
Nicole
Actividad grupal comitiva y como aplicaria lo 45 minutos
Zambrano
moradores aprendido en el

taller

Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano
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Tabla No. 27. Cronograma diario

Temas Generales para Talleres

Mayo, 9 del 2018

ACTIVIDAD TEMA FACILITADOR ACCIONES DURACION
Retroalimentacién e Breve repaso de la Nicole Participantes
de los temas importancia del Zambrano recordaran lo
15 minutos
tratados en el taller Dialogo y la buena expuesto
anterior comunicacion anteriormente
entre vecinos
Charla de la Lectura de folleto
comunicacion y e Lacomunicacion: Nicole por los
participacion el corazon de la Zambrano participantes. 1 hora
participacion Intercambio de
opiniones
Reunirse en
e Participacion Nicole grupos de cinco
Zambrano personas y hacer
un dibujo que
Actividad grupal 45 minutos
exprese la
relacion de
comunicacion 'y
participacion

Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano
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Tabla No. 28. Cronograma diario

Mayo, 11 del 2018

Temas Generales para Talleres

ACTIVIDAD TEMA FACILITADOR ACCIONES DURACION
Retroalimentacion Breve repaso La Nicole Participantes
de los temas comunicacion: el Zambrano recordaran lo
15 minutos
tratados en el taller corazén de la expuesto
anterior participacion anteriormente
Explicacion de Lectura de
importancia de Qué es Nicole folleto por los
cooperacion y cooperacion Zambrano participantes. 1 hora
participacion Estrategias para Intercambio de
impulsar la opiniones
participacion
Dindmica de
La cooperacion y Nicole carrera de
Actividad grupal participacion Zambrano globos con | 45 minutos
todos los

participantes.

Fuente: Lilibeth Zambrano

Elaborado por: Lilibeth Zambrano
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Tabla No. 29. Cronograma diario

Mayo, 16 del 2018

Temas Generales para Talleres

ACTIVIDAD TEMA FACILITADOR ACCIONES DURACION
Retroalimentacién de Breve repaso Nicole Participantes
los temas tratados en de la Zambrano recordaran lo
15 minutos
el taller anterior importancia de expuesto
la cooperacion anteriormente
y participacion
Explicacién cémo Lectura de folleto
facilitar la El barrio Nicole por los
comunicaciéon en el Tips para una Zambrano participantes. 1 hora
barrio mejor relacion Intercambio de
con tus opiniones
vecinos
Participantes
Cémo aplicar Nicole pondradn ejemplos
Actividad del taller todo lo Zambrano reales de acuerdo | 45 minutos
aprendido a cada tips
aprendido

Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano
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Tabla No. 30. Cronograma diario

Temas Generales para Talleres
Mayo, 18 del 2018

ACTIVIDAD

TEMA

FACILITADOR

ACCIONES DURACION
Retroalimentacion e cOmo facilitar la Nicole Participantes
de los temas comunicacion en Zambrano recordaran lo
15 minutos
tratados en el taller el barrio expuesto
anterior anteriormente
Explicacion trabajo Lectura de folleto
en equipo e Importancia del Nicole por los
trabajo en equipo Zambrano participantes. 1 hora
dentro de la Intercambio  de
comunidad opiniones
Dinamica de
e Cbmo aplicar todo Nicole listones para
lo aprendido Zambrano aplicar el trabajo
Actividad del taller 45 minutos

en equipo.
Grupos de seis

personas

Fuente: Lilibeth Zambrano

Elaborado por: Lilibeth Zambrano
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Tabla No. 31. Cronograma diario

Temas Generales para Talleres
Mayo, 23 del 2018

ACTIVIDAD TEMA FACILITADOR ACCIONES DURACION
Retroalimentacion e Breve repaso de Nicole Participantes
de los temas trabajo en Zambrano recordaran lo
15 minutos
tratados en el taller equipo expuesto
anterior anteriormente
Explicacion como Lectura de folleto
elaborar oficios de e Redaccioén de Nicole por los
instituciones oficio para Zambrano participantes. 1 hora
peticiones a Intercambio de
Instituciones. opiniones
o
En grupo de cinco
e Crear oficio Nicole crear en un
Zambrano papelografo
Actividad grupal 45 minutos

oficios para
diferentes

Instituciones

Fuente: Lilibeth Zambrano

Elaborado por: Lilibeth Zambrano
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Tabla No. 32. Cronograma diario

Temas Generales para Talleres
Mayo, 30 del 2018

ACTIVIDAD TEMA FACILITADOR ACCIONES DURACION
Retroalimentacion de e Breve repaso Nicole Participantes
los temas tratados en de la Zambrano recordaran lo | 15 minutos
el taller anterior elaboracién expuesto
de oficios anteriormente
Explicacion de la Lectura de folleto
organizacion de e Cobmo Nicole por los
actividades barriales organizar el Zambrano participantes.
barrio Intercambio de 1 hora
e Qué opiniones
actividades
hacer dentro
del barrio
Organizar actividad
Actividad para cierre e Como aplicar Nicole barrial. Establecer
45 minutos
mensual del taller todo lo Zambrano gué se va a realizar
aprendido y cuando

Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano
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4.8. Presupuesto

Tabla No. 33. Recursos materiales y tecnoldgicos

CANTIDAD | DESCRIPCION VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
1 Laptop 700,00 700,00
1 Impresora 300,00 300,00
3resmas | Hojas para impresion tamafio A4 2,80 8,40
12 Frascos de tintas para impresora 10,00 120,00
1 Grapadora 1,00 1,00
2 Cajas de grapas 1,00 1,00
1 Caja de marcadores permanentes color azul 3,00 3,00
1 Caja de marcadores permanentes color rojo 3,00 3,00
100 Pliegos de papel periédico 0,10 10,00
4 Carpas 0 0
50 Sillas plésticas 0 0
50 Refrigerios 1,50 75
1 Funda de globos 1,50 1,50
20mtrs. Listones de colores 5,00 5,00
1.227,90
Tabla No. 34. Recursos Humanos
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 Facilitador 400,00 400,00
1 Disefiador 10,00 10,00
410,00
| VALOR TOTAL: 1.637,90

Fuente: Lilibeth Zambrano
Elaborado por: Lilibeth Zambrano




Conclusiones:

La comunicacion se vuelve la herramienta principal para generar interaccion
entre dos 0 mas individuos y que a partir de esto se produzcan las actividades en el
barrio a lo que llamamos procesos comunitarios. Al realizar este proceso se va
construyendo la identidad colectiva del sector que involucra las caracteristicas
Unicas del lugar y con el que sera identificado ante las demas cooperativas que
conforman Monte Sinai. Los conflictos vecinales toman protagonismo durante este
proceso al no invitar a todos los moradores ser parte de este cambio social que se
quiere lograr.

A través de los talleres realizados en la Cooperativa Valle Verde, los
resultados fueron muy positivos ya que se logré que gran parte de la poblacién
participe en estas actividades y aporté para mejorar la organizacién entre vecinos.

Los lideres barriales y encargados de actividades aprendieron a elaborar
oficios y actualmente reciben recursos materiales otorgados por la Fundacion

Caminando al Progreso.
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Recomendaciones:

Luego de presentar las opiniones de todos lo encuestados y entrevistados, se
vio la necesidad de crear el plan comunicacional que relna estrategias y acciones
de comunicacion dentro de la cooperativa.

Para mejorar las condiciones comunicacionales y evitar los conflictos entre
vecinos, este plan ofrece la explicacion de la comunicacién y su importancia en el
ambito comunitario exponiéndolo a través de talleres que llamen la atencién de los
participantes.

Para aplicar todo lo aprendido se les hard un acompafamiento en la
planeacién de las actividades que la comitiva y moradores deseen implementar en

su barrio.
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Fotografia 2. Lideres barriales de la Coop. Valle Verde
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Fuente: Cooperativa Valle Verde
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Fotografia 3. Encargados de actividades de la Cooperativa Valle Verde

Fuente: Cooperativa Valle Verde
Elaborado por: Lilibeth Zambrano



Fotografia 4. Personas que migraron de otras provincias

Fuente: Cooperativa Valle Verde
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Fotografia 5. Personas que migraron de otras provincias

o~

Fuente: Cooperativa Valle Verde
Elaborado por: Lilibeth Zambrano



Fotografia 6. Participantes de actividades

Fuente: Cooperativa Valle Verde
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Fotografia 7. Participante de actividades

Fuente: Cooperativa Valle Verde
Elaborado por: Lilibeth Zambrano



Fotografia 8. Moradora de la Cooperativa Valle Verde

Fuente: Cooperativa Valle Verde
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Fotografia 9. Morador de la Cooperativa Valle Verde

Fuente: Cooperativa Valle Verde
Elaborado por: Lilibeth Zambrano



Fotografia 10. Morador de la Cooperativa Valle Verde

Fuente: Cooperativa Valle Verde
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Fotografia 11. Moradora de la Cooperativa Valle Verde

Fuente: Cooperativa Valle Verde
Elaborado por: Lilibeth Zambrano



Fotografia 12. Moradora de la Cooperativa Valle Verde

Fuente: Cooperativa Valle Verde
Elaborado por: Lilibeth Zambrano

Fotografia 13. Participantes de actividades

Fuente: Cooperativa Valle Verde
Elaborado por: Lilibeth Zambrano



ANALISIS COMUNICACIONAL ENTRE LOS MORADORES DE LAS
COOPERATIVAS LAS MARIAS Y VALLE VERDE, UBICADOS EN MONTE SINAI,
GUAYAQUIL, 2018

Autora: Lilibeth Zambrano

V: comportamiento
D: transformacion social vecinal
I: vinculos sociales

Dirigida a: Lideres barriales

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

¢Considera usted que para fortalecer los vinculos sociales en su barrio es
primordial mantener una buena comunicaciéon con sus vecinos?

¢ Qué es para usted “mantener una buena comunicacion con sus vecinos?

¢Piensa usted que las dindmicas grupales sirven como herramienta de
acercamiento que forja el vinculo social?



ANALISIS COMUNICACIONAL ENTRE LOS MORADORES DE LAS
COOPERATIVAS LAS MARIAS Y VALLE VERDE, UBICADOS EN MONTE SINAI,
GUAYAQUIL, 2018

Autora: Lilibeth Zambrano
V: procesos comunitarios
D: conflictos vecinales
I: falta de comunicacién entre vecinos
Dirigida a: encargados de actividades

ESCALAS VERBALES

¢,Como califica usted el proceso comunicacional en su sector?
Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

¢, Como considera usted la participacién de sus vecinos en actividades
barriales?

Excelente
Buena
Regular
Mala

Pésima

¢, Como es larelacion de usted con sus vecinos?
Excelente

Buena

Regular

Mala

Pésima



ANALISIS COMUNICACIONAL ENTRE LOS MORADORES DE LAS
COOPERATIVAS LAS MARIAS Y VALLE VERDE, UBICADOS EN MONTE SINAI,
GUAYAQUIL, 2018.

Autora: Lilibeth Zambrano

V: procesos comunitarios

D: interaccion social

I: relaciones intrapersonales

Dirigido a: Participantes de actividades

ESCALA DE PUNTOS

¢ Como percibe usted la relacion que mantiene consigo mismo?

() satisfecho-a () insatisfecho-a
() decidido-a () confuso-a
() alegre () aburrido-a

¢,Como se siente usted después de tener un didlogo interno que implica la
reflexion de sus acciones?

() satisfecho-a () insatisfecho-a
() decidido-a () confuso-a
() alegre () aburrido-a

() no realizo reflexién

¢Como se siente usted con sus habilidades y aptitudes?
() satisfecho-a () insatisfecho-a
() decidido-a () confuso-a

() alegre () aburrido-a



ANALISIS COMUNICACIONAL ENTRE LOS MORADORES DE LAS
COOPERATIVAS LAS MARIAS Y VALLE VERDE, UBICADOS EN MONTE SINAI,
GUAYAQUIL,2018

Autora: Lilibeth Zambrano
V: comportamiento
D: identidad cultural
I: habitos socioculturales

Dirigido a: Personas que migraron de otras provincias

ESCALA DE INTENSIDAD

¢ Qué piensa usted sobre las actividades de interaccion que realizan sus
vecinos dentro del barrio?

( ) le gustan mucho
( ) le gustan
( ) no le gustan

( ) le disgustan

¢ Como se siente cuando le invitan a formar parte de las actividades culturales
gue realizaran sus vecinos en el barrio?

( ) le gusta mucho
( ) le gusta
( ) no le gustan

( ) le disgustan

Referente a las actividades culturales que se realizan las instituciones, a
usted:

( ) le gustan mucho
( ) le gustan
( ) no le gustan

( ) le disgustan



ANALISIS COMUNICACIONAL ENTRE LOS MORADORES DE LAS
COOPERATIVAS LAS MARIAS Y VALLE VERDE, UBICADOS EN MONTE SINAI,
GUAYAQUIL, 2018.

Autora: Lilibeth Zambrano

V: comportamiento
D: identidad cultural
I: rasgos culturales

Dirigido a: Personas que migraron de otras provincias

DIFERENCIAL SEMANTICA

Escoja las palabras que usted considere se relacionan con los rasgos
culturales

Creencias TRANSPORTE Comportamiento

Servicio puHico

Calle
Avenidas Centros comerciales
Puentes
Alumbrado Agua
Valores

Habitat conflicto

Triciclo lBII!lIIajE




ANALISIS COMUNICACIONAL ENTRE LOS MORADORES DE LAS
COOPERATIVAS LAS MARIAS Y VALLE VERDE, UBICADOS EN MONTE SINAI,
GUAYAQUIL, 2018.

Autora: Lilibeth Zambrano

V: procesos comunitarios
D: conflictos vecinales
I: rifia entre vecinos

Dirigido a: Moradores de la cooperativa Valle Verde

CAMBIO DE ROL

Si usted fuese alguna autoridad importante ¢Como resolveria las necesidades
que atraviesa su sector?

Si se le asignara ser mediador en su barrio ¢Cudles serian las alternativas que
propondria para resolver los conflictos entre vecinos?

Como lider barrial ¢Qué actividades realizaria para lograr la integracion de
todos sus vecinos?



ANALISIS COMUNICACIONAL ENTRE LOS MORADORES DE LAS
COOPERATIVAS LAS MARIAS Y VALLE VERDE, UBICADOS EN MONTE SINAI,
GUAYAQUIL, 2018

Autora: Lilibeth Zambrano

V: comportamiento
D: transformacién social vecinal
I: nuevas formas para reforzar las esferas sociales

Dirigido a: Lideres barriales

SITUACION IDEAL

Escriba como quisiera usted que fuese la situacién adecuada para alcanzar el
desarrollo social en su barrio.



‘siversidad de Guayaquil
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acultad de Commpicacién Social
Yirezcién Carvera de Cow, Social

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
FCS_Comunicacion@ug.edu.ec

Guayaquil, 20 de febrero del 2018

Arg.

Juan José Jaramillo

Gerente PNDU MIDUVI

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
Presente.-

De mis consideraciones:

Con un cordial saludo, informo a usted que la Srta. LiLibeth Nicole Zambrano
Zuhiga, con cédula de ciudadania N 095017526-5, estudiante de la Carrera de
Comunicacidn Social de la Universidad de Guayaquil; se encuentra realizando
una investigacion de campo para su proyecto de titulacién cuyo tema es
“ANALISIS DE LOS PROCESOS COMUNITARIOS EN LAS FAMILIAS DEL PLAN
HABITACIONAL LAS MARIAS Y SU INCIDENCIA EN LA IDENTIDAD CULTURAL DE
LA COOPERATIVA VALLE VERDE EN MONTE SINAJ”.

Por lo expuesto solicito de manera comedida su autorizacion para que la
estudiante obtenga la siguiente informacién:

® Informacién sobre el nimero de habitantes, nimero de manzanas y
nimero de familias. .
® Acceso a desarrollar las técnicas de investigacién como grupo focal,
cambio de rol y las diferentes escalas:
e Verbales
e puntos
® |[ntensidad, etc.

La investigacién se realiza con el propdsito de fortalecer y potencializar el
ejercicio periodistico.

Agradeciendo de antemano, la atencién que dé a la presente, aprovecho
para expresar mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,
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T MINISTERIO
s 4 DEDESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA

£ GOBIERNO.
!' DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR

Oficio Nro. MIDUVI-PNDU-2018-0178-0

Guayaquil, 22 de marzo de 2018

Asunto: SOLICITA AUTORIZACION PARA ENTREGA DE INFORMACION PARA PROYECTO DE LA
SRTA. LILIBETH ZAMBRANO ZUNIGA, ESTUDIANTE UNIVERSIDAD GUAYAQUIL, FACULTAD
COMUNICACION SOCIAL.

Senor Licenciado

Julio César Armanza Astudillo

Director de la Carrera de Comunicacion Socal
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

En su Despacho

De mi consideracién:

En respuesta al Documento No. MIDUVI-GOTG-2018-0857-E del 20 de febrero de 2018, sobre solicitud de
informaci6n para el proyecto de titulacién "ANALISIS DE LOS PROCESOS COMUNITARIOS EN LAS
FAMILIAS DEL PLAN HABITACIONAL LAS MARIAS Y SU INCIDENCIA EN LA IDENTIDAD
CULTURAL DE LA COOPERATIVA VALLE VERDE EN MONTE SINAI" que estd desarrollando la srta.
Lilibeth Zambrano Ziiga, estudiante de la carrera de Comunicacién Social. Debido a que en la solicitud no se
especifica si la informacién requerida es concerniente al Plan Habitacional "Las Marfas", cooperativa Valle
Verde o del sector Monte Sinahi, nos remitimos a oficializar la siguiente informacién:

Segun datos del Instituto Geogréfico Militar (IGM) en el Atlas: Estudio de la Dindmica Espacial de los
Asentamientos Humanos en el sector de Monte Sinahi - Guayaquil (Periodo 2011 - 2015), con una tasa de
crecimiento anual del 20.28%, se tenia proyectado que para el primer trimestre del afio 2017 la poblacién de .
Monte Sinah{ alcance los 131.679 habitantes, asi mismo se estimaria un nimero de 33000 familias distribuidas

sobre un tejido de 1091 manzanas.

Aprovechamos para ratificar nuestro compromiso a colaborar con la academia y fortalecer el trabajo coordinado
entre instituciones, de manera que esta préctica pueda contribuir al desarrollo del hdbitat en este sector, por lo
que otorgamos acceso a desarrollar las técnicas de investigacion requeridas.

Cabe mencionar que dicha informacién podrd ser utilizada s6lo para fines académicos, el Ministerio de
Desarrollo Urbano y Vivienda se reserva el derecho de iniciar las acciones legales correspondientes por el uso
indebido de la informacién.

Esperamos conocer los resultados de esta investigacion para enriquecer las diversas intervenciones sociales que
se llevan en el sector.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Arq. Juan José Jaramillo Loor
GERENTE PROGRAMA NACIONAL DESARROLLO URBANO

Referencias:
- MIDUVI-GOTG-2018-0857-E

Anexos:
- julio__armanza.pdf

o obei | [2018

Av. F. de Orellana y Justino Cornejo - Ed. Gob. Zonal
Coddigo Postal: 090506/ Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 043718800 , ,,



SOLICITUD A FUNDACION CAMINANDO AL PROGRESO

Guayaquil, 5 de marzo del 2018

Sr.

Jorge Chalén

Gerente de Fundacion Caminando al Progreso
Presente.-

De mis consideraciones.-

Yo, Lilibeth Nicole Zambrano Zufiga, con C.I. 0950175265, me dirijo cordialmente a
usted para solicitar apoyo financiero a la propuesta de DISENO Y ELABORACION
DE FOLLETO DE COMUNICACION COMUNITARIA para la realizacion de talleres
comunicacionales en la Cooperativa Valle Verde, ubicada en Monte Sinai.

Dicha propuesta es resultado del Trabajo de Titulacion “Analisis comunicacional
entre los moradores de las cooperativas ‘Las Marias’ y ‘Valle Verde’, ubicadas
en Monte Sinai, Guayaquil, 2018". Universidad de Guayaquil. Facultad de
Comunicacioén Social.

Adjunto a este oficio, la presentacion detallada de la propuesta.

Agradeciendo de antemano, la atencion que dé a la presente.

Atentamente,

0
a
LILIBETH ZAMBRANO Z.
0950175265




CAMINANDO AL
PROGRESO

Guayaquil, 2 de abril del 2018

Srta.
Lilibeth Zambrano

Presente.-

Estimado sefiorita Lilibeth:

En respuesta a su oficio del dia 5 de marzo del 2018, me complace indicarle que la
Fundacion Caminando al Progreso ha leido detenidamente el contenido adjuntado a
su peticion, por lo que, ha sido aprobado por el Departamento Financiero para la
facilitacion de recursos que sean utilizados en la elaboracion del Folleto de
Comunicacion Comunitaria y realizacion para los talleres comunicacionales.

Confiamos en que esta informacion les sea de utilidad para iniciar sus gestiones con
la fundacién. Deseandole éxitos.

Atentamente,

!

/i S5
M Chalén cn//
Gerente de Fundacién Caminando al Progreso
jechalench@gmail.com




Solicitudes/Oficios para autorizacion en realizar talleres comunicacionales

Guayaquil, 15 de marzo del 2018

Sra.

Glenda Mejia

Presidenta Mz 39 Coop. Valle Verde

Sra.

Guadalupe pineda

Presidenta del Plan Habitacional “Las Marias”
Presente.-

Yo Lilibeth Nicole Zambrano Zuniga estudiante de la carrera de Comunicacion
Social en la Universidad de Guayaquil, con C.I. 0950175265, solicito muy
respetuosamente se me conceda permiso para realizar talleres comunicacionales
dentro del sector que usted representa.

Adjunto a la presente, documentacion detallada de talleres para que sea socializado
entre los moradores.

Por tanto, agradeceré a usted acceda a mi solicitud. Teniendo en cuenta que dicha
actividad sera beneficiosa para todos los habitantes de la cooperativa.

Atentamente,

—
il L@ 7
Lilibeth Zambrano Z.
0950175265

Cel. 0979970298




RESPUESTA

Guayaquil, 4 de abril del 2018

Srta.
Lilibeth Zambrano
Presente.-

Yo, Glenda Mejia, presidenta de la Mz 39 de la Cooperativa Valle Verde, le concedo
el permiso para que realice los talleres comunicacionales en el sector los dias
establecidos en su documento.

Todos estamos muy agradecidos con usted por haber tomado en cuenta nuestras
opiniones en las encuestas que nos realizd y que este sea el fruto de su trabajo.

Atentamente,

Glenda Mejia
Presidenta Mz 39 Coop. Valle Verde




RESPUESTA

Guayaquil, 4 de abril del 2018

Srta.
Lilibeth Zambrano
Presente.-

Yo, Guadalupe Pineda, presidenta del Plan Habitacional “Las Marias”, le concedo el
permiso para que realice los talleres comunicacionales en el sector los dias
establecidos en su documento.

Todos estamos muy agradecidos con usted por haber tomado en cuenta nuestras
opiniones en las encuestas que nos realizd y que este sea el fruto de su trabajo.

Atentamente,

Q.

J adalupe\Pineda
Presidenta del Plan Habitacional “Las Marias”




S e FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
ij CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
orscond fcs_comunicacion@ug.edu.ec

scutiad de Comuuicacion Social]
tireccién Carrera dv Com. Sockal

Guayaquil, 24 de julio del 2018

Arq.

Juan José Jaramillo

Gerente PNDU MIDUVI

Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
Presente.-

De mis consideraciones:

Con un cordial saludo, informo a usted que la Srta. Lilibeth Nicole Zambrano
Zahiga, con cédula de ciudadania N2 095017526-5, estudiante del noveno
semestre de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil,
se encuentra realizando una investigacion de campo cuyo tema es “ANALISIS’
COMUNICACIONAL ENTRE LOS MORADORES DE LAS COOPERATIVAS LAS
MARIAS Y VALLE VERDE, UBICADOS EN MONTE SINAI GUAYAQUIL 2017 - 2018”.

Por lo expuesto, solicito de'manera comedida su autorizacién para que la
estudiante obtenga la siguiente informacién:

¢ Informacién sobre los antecedentes histéricos del plan
habitacional Las Marias. "

® Acceso a desarrollar las técnicas de investigacién como grupo
focal, cambio de rol y las diferentes escalas:
- Verbales
- Puntos
- Intensidad, etc.

La investigacion se realiza con el propdsito de culminar el trabajo de
titulacion de la estudiante en mencién.

Agradeciendo de antemano, la atencién que dé a la presente, aprovecho
para expresar mis sentimientos de consideracidn y estima.

Agradecido por su valioso apoyo, me suscribo. -

Atentamente, L

r &7
Ve

Lcdo. Julio César Armanza A. M Sc.
DIRECTOR DE LA CARRERA DE COM. SOCIAL
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Asunto: Autorizacién para trabajo de investigacién en el sector de Monte Sinahi

Sefior Licenciado

Julio César Armanza Astudillo

Director de la Carrera de Comunicacion Socal
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Documento No. MIDUVI-OTPSG-2018-2947-E, mediante la cual se
solicita autorizacion a fin de que la srta. Lilibeth Zambrano Ziiiga, estudiante
Universidad de Guayaquil, obtenga informacién detallada trabajo de investigacion de
campo para desarrollar el proyecto de investigacién "Andlisis comunicacional entre los
moradores de las cooperativas Las Marias y Valle Verde, ubicados en Monte SInai
Guayaquil 2017 - 2018."

Sobre la solicitud de informacién antecedentes histéricos del plan habitacional Las
Marias, tengo a bien informarle lo siguiente:

Mediante informe realizado por la Secretaria de Gestion de Riesgo posterior a
inspecciones realizadas en el mes de agosto del afio 2015 en las cooperativas Valle Verde
y Trinidad de Dios, en el sector de Monte Sinahi, se identificaron viviendas que se
encontraban en condicién de vulnerabilidad por estar sus "ferrenos susceptibles a
desestabilizacion por la erosion de los movimientos de masas y demds por encontrarse
cercanas a un talud vertical.” :

Tomando en consideracién que en el sector de Monte Sinahi, en esa época estaba por
iniciarse el proyecto urbanistico de lotes con servicios denominado "La Maria", se
procedi6 a la contratacién de los trabajos de construccion de 70 viviendas adosadas en la
cooperativa Valle Verde, proyecto que beneficiaria a las familias afectadas por estar sus
lotes en condiciones de vulnerabilidad.

Aprovechamos para ratificar nuestro compromiso a colaborar con la academia y
fortalecer el trabajo coordinado entre instituciones, de manera que esta practica pueda
contribuir al desarrollo del habitat en este sector, por lo que otorgamos acceso a
desarrollar las técnicas de investigacion requeridas.

Cabe mencionar que dicha informacién podra ser utilizada s6lo para fines académicos, el
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda se reserva el derecho de iniciar las acciones
legales correspondientes por el uso indebido de la informacién. Esperamos conocer los

Direccién: Av. F. de Orellana y Justino Cornejo, Ed. Gob. Zonal Cdédigo Postal: 090506 Teléfono: 043718800
www.habitatyvivienda.gob.ec
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resultados de esta investigacion para enriquecer las diversas intervenciones sociales que
se llevan en el sector.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documerito firmado electronicamente

Arq. JuanUosé Jaramillo Loor
GERENTE PROGRAMA NACIONAL DESARROLLO URBANO

Referencias:
- MIDUVI-OTPSG-2018-2947-E

Anexos:
- julio__armanza0528206001532557720.pdf
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Sefiorita Arquitecta
Mayra Alejandra Toaquiza Jacome
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