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RESUMEN

Las empresas del sector cosmético han enfrentado problemas con la importacién de sus productos
debido a la disposicién del Comex que mediante Resolucién 116 detalla diversas subpartidas que
deben cumplir con el Certificado de Reconocimiento INEN — 1. La finalidad del Gobierno
Ecuatoriano es cambiar la matriz productiva, equilibrar la balanza comercial, fortalecer la industria
nacional e incentivar la produccion con valor agregado y que estos productos sean considerados
oferta exportable. La presentacion de este requisito INEN para la importacion de los productos, ha
generado un incremento en los costos porque los importadores no tienen conocimiento cémo
obtener esta licencia y deben recurrir a intermediarios como los Agentes de Aduana para que les
brinden soporte en esta labor. La presente investigacion propone crear un manual de
procedimiento que ayude a la agilizacién de tiempo y optimizacion de recursos para obtener el
Certificado de Reconocimiento INEN — 1 aplicable a los productos comprendidos en la RTE 093.
Esta iniciativa se constituye para que los importadores conozcan paso a paso cémo elaborar la
licencia a través de la Ventanilla Unica Ecuatoriana por medio del sistema electronico Ecuapass,
lo que va a permitir tener mayor control en sus actividades y reducir costos porque podran hacerlo
por medios propios.
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Resumen

Las empresas del sector cosmético han enfrentado problemas con la
importacion de sus productos debido a la disposicion del Comex que
mediante Resolucion 116 detalla diversas subpartidas que deben cumplir
con el Certificado de Reconocimiento INEN — 1, establecido como medida
restrictiva al comercio exterior. La finalidad del Gobierno Ecuatoriano es de
cambiar la matriz productiva, equilibrar la balanza comercial, fortalecer la
industria nacional e incentivar la produccion con valor agregado y que estos
productos sean considerados oferta exportable. La presentacion de este
requisito INEN para la importaciéon de los productos, ha generado un
incremento en los costos de esta mercancia porgue los importadores no
tienen conocimiento de como obtener esta licencia y deben recurrir a
intermediarios como los Agentes de Aduana para que les brinden soporte
en esta labor. La presente investigacion propone crear un manual de
procedimiento que ayude a la agilizacion de tiempo y optimizacién de
recursos para obtener el Certificado de Reconocimiento INEN — 1 aplicable
a los productos comprendidos en la RTE 093, para conocer como ha
afectado esta medida e identificar el nivel de aceptacion de crear esta
herramienta, se realiz6 encuestas y entrevistas a las personas que estan
dedicadas directamente a esta actividad comercial. Esta iniciativa se
constituye para que los importadores conozcan paso a paso como elaborar
la licencia a través de la Ventanilla Unica Ecuatoriana por medio del sistema
electrénico Ecuapass, lo que va a permitir tener mayor control en sus

actividades y reducir costos porque podran hacerlo por medios propios.
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Abstract

The cosmetic companies have faced problems with the entrance to the
country of their products due to the disposition of the Comex that by
Resolution 116 details diverse subheadings which must comply with the
Certificate of Recognition INEN-1, established as restrictive measure to
foreign trade. The purpose of the Ecuadorian Government is to change the
production matrix, equilibrate balance of trade, strengthen the national
industry, encourage value-added production and that these products are
considered exportable offer. The presentation of this requirement INEN for
the import of products has generated an increase in the costs of the goods
because importers do not have knowledge of how to obtain this license
and must resort to intermediaries like the Customs Agents for that support
them in this task. This research proposes to create a procedures manual
that helps to speed up time and resources optimization to obtain the
Certificate of Recognition INEN-1 applicable to products covered by the
RTE 093, for to know how it has affected his measurement and identify the
level of acceptance of this tool, surveys and interviews were realized to
people who are dedicated directly to this trade activity. This initiative is
constituted so that the importers know stepwise how to make the license
through the Ecuadorian Unique Window by means
of the electronic system Ecuapass, which is going to allow to have major
control in their activities and reduce costs because they will be able to do it

for own means.
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Introduccién

El Gobierno Ecuatoriano con proyeccion al cambio de la matriz productiva,
decidi6 implementar como medida restrictiva la Resolucion 116 del
COMEX, en donde se encuentran productos cosméticos que van a estar
sujetos a la presentacion de documentos de control previo para su
internacion al pais. La finalidad de esta medida es diversificar la economia
y tener otras fuentes de ingreso esto se lograra mediante la reduccion de
las compras al exterior y fomento de las exportaciones de productos con

valor agregado.

Esta disposicion generé cambios significativos dentro del sector cosmético,
pues el Reglamento Técnico Ecuatoriano 093 se convirtié en un requisito
exigible a la declaracion de estos productos. Suman un total de cinco
partidas arancelarias que deben presentar este documento de control
previo. Desde su entrada en vigencia el sector cosmético presentd
problemas, inicialmente por el desconocimiento de los departamentos de
compras al exterior, pues sus cargas tuvieron que pagar miles de dolares
en bodegaje y demoraje hasta obtener el certificado de conformidad, el
tener sus contenedores estancados no les permiti6 generar los ingresos
estimados. Ademas el trdmite de obtener esta licencia resulta costoso. Por
otro lado, al restringir la importacion el Gobierno dio oportunidad a los
productores nacionales para que abastezcan de sus productos al mercado

local.

La presente investigacion estd comprendida por el Capitulo | que indica la
situacion actual del sector importador de cosméticos y su desarrollo en
estos ultimos afios. El Capitulo Il abarca la metodologia de la investigacion,
los resultados de las encuestas y la validacion de la hipdtesis para
determinar cuan factible es crear el manual de procedimiento. El Capitulo
Il es el desarrollo de la propuesta, contiene de manera descriptiva los

pasos a seguir para obtener el Certificado de Reconocimiento INEN-1.



Antecedentes

Definicién del Tema

Cumplimiento del Reglamento Técnico Ecuatoriano INEN 093 y su

incidencia en la industria cosmética en Guayaquil

Planteamiento del Problema

En el afio 2013 el Comité de Comercio Exterior COMEX emitid la
Resolucién 116 la cual menciona que sera obligatorio presentar como
documento de soporte a la declaraciéon aduanera el Certificado de
Reconocimiento INEN-1. Actualmente existen normativas técnicas
impuestas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) que
deberan ser cumplidas para la importacion de diversos productos cuyas
subpartidas estan enlistadas en la presente Resolucion.

El Gobierno Ecuatoriano al ver que en el Instituto de Normalizacion no
existia ningun departamento en donde se verifique y apruebe la calidad de
los productos, decidié Implementar Normativas Técnicas para mas de 2000
productos importados, de ahi nace la idea de aplicar esta medida no
arancelaria. Desde la entrada en vigencia de esta normativa se ha
presentado una intensa actividad en el sector empresarial debido a que no
todos los productos cumplian con el control de calidad necesario, motivo
por el cual no podian internarse en el pais, y esto provocaba

estancamientos en la comercializacion.

Uno de los sectores que principalmente se ha visto afectado con esta
disposicion es la industria Cosmética, se calculan pérdidas de $60 millones
de dolares, la venta directa se ha visto igualmente perjudicada. El problema
se refleja principalmente en la importacion de labiales, perfumes y
esmaltes, asi como también en la escasez de productos como polvos
compactos y champus. Pese a que el sector cosmético fue uno de los
primeros en firmar un acuerdo de sustitucion de importaciones con el

Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) siguen existiendo
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inconformidades tales como pérdidas econdmicas, carencia de insumos,
inclusive existen compafiias cosméticas que no han emitido sus catalogos
de productos debido a la insuficiencia de los mismos. Es preciso indicar que
esto no solo afecta a las firmas cosméticas sino también a las vendedoras
por catalogo que suman alrededor de 500 mil en el pais. Un factor que
también se debe tomar en cuenta es que, este certificado de
reconocimiento es emitido para cada importacién y por ende encarece al
producto importado y los consumidores pagan mas; esto afecta a las
empresas importadoras debido a que las pérdidas abarcan otros costo se
deben de asumir, como el pago de almacenaje y bodegaje de los

contenedores que no pueden ser desaduanizados por dicha restriccion.

El COMEX ha implementado esta restriccién no arancelaria con la finalidad
de salvaguardar la salud y el bienestar de los ecuatorianos, debido que al
aplicar estas normativas estan obligando a ofrecer al mercado Ecuatoriano
productos con eficiencia y de calidad. Otro punto por el cual esta hormativa
entra en vigencia es que se desea fortalecer la industria ecuatoriana, se
busca incentivar la produccion nacional con la finalidad de reducir las
importaciones y mejorar la oferta exportable. Uno de los métodos por el que
se ha inclinado el Gobierno para remediar el déficit de la Balanza
Comercial, es la Sustitucion de Importaciones que consiste en producir
internamente aquellos productos que son importados; hasta el momento se
conoce que empresas del sector cosmético constan en el listado del
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), el cual ha acordado
invertir, entre este afio y el préximo, en recursos que se destinaran en
compras de maquinaria, nuevas plantas y lineas de produccion. Es
importante recalcar que debido al convenio firmado con el MIPRO se
empieza a evidenciar resultados, empresas asociadas a
PROCOSMETICOS recorrieron las instalaciones del Laboratorio
Farmacéutico Qualipharm para conocer, la ultima inversion en tecnologia,
capacitacion al talento humano, los procesos de calidad, y la
implementacion del alcohol nacional como materia prima para incrementar

el componente ecuatoriano en varios productos cosmeéticos. Gracias a esta
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inversion las corporaciones se sienten comprometidas y motivadas a
contribuir con el crecimiento industrial y creen en la posibilidad de exportar
productos de fabricacion ecuatoriana. Lo que es de preocupacion para el
sector cosmético es que resulta complicado y costoso obtener el Certificado
INEN-1 tanto para la importacion de productos como para su fabricacion

para la venta nacional.

Propuesta

Como propuesta para este tema de investigacion se busca desarrollar un
manual de procedimiento para la obtencion del Certificado INEN 1, que sera
aplicable al Reglamento Técnico Ecuatoriano INEN 093, dado con la
finalidad de reducir el tiempo de nacionalizacion y optimizar costos de
importacion.

Formulacion y Sistematizacion del Problema

¢Qué efecto tiene la aplicacion de la Normativa Técnica 093 en la

importacion de Cosméticos durante el periodo 2013 — 2014 en Guayaquil?

Sistematizacion del Problema

e ¢Cudles son las inversiones que a la presente fecha se han

realizado a través del programa de sustitucion de importaciones?

e (Cuales es el nivel del impacto econdémico al sector de los
Cosmeéticos a partir de la implantacion de la Normativa Técnica
INEN-1?

e ¢ Cuales son los productos del sector de los Cosméticos que mas se
han visto afectados a partir de la implantacion de la Normativa
Técnica INEN-17?

e ¢ Cuales son los sectores que también se han visto afectados por la

implantacion de la Normativa Técnica INEN-1?

e ¢;Cudles son los costos asociados a esta restriccion, que estan

afectando a los importadores de cosméticos?
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¢ ¢Qué medidas debera tomar el sector cosmético para cumplir con la

normativa técnica dispuesta por el COMEX?

Justificacion del Tema

La justificacion de la presente investigacion tiene relacion con uno de los
objetivos del Plan del buen vivir con respecto a sustitucion de
importaciones. Se considera importante ya que en su objetivo numero 10
menciona a la sustitucibn de importaciones como un proceso de
transformacién para el cambio de la matriz productiva la cual busca
fortalecer las industrias e incentivar la produccién nacional mediante la
produccion local de productos en lugar de importarlos de otros paises. El
principal objetivo de optar por esta medida es de disminuir las compras al
exterior y evitar el ingreso de productos de mala calidad; la meta del
Gobierno es reducir USD 800 millones de importaciones en el 2014 y cerca
de USD 6 000 millones hasta el 2017.

Una de las razones por las que se desea aplicar la sustitucion de
importaciones es de impulsar la industrializacién para sectores productivos
como en el caso del sector cosmético, y esto conlleva a trabajar en
productos con valor agregado. Por otro lado también se busca resguardar
la dolarizacién mediante la entrada de divisas, e importar, demanda salida
de divisas es por tal motivo que por medio de estas medidas el gobierno
busca restringir la salida de délares. Existen productos que pueden ser
fabricados en el pais, pero sin embargo son importados, por esta razon es
que el Ministerio Coordinador de Produccion fortalecera la Campafia

Primero Ecuador que es una marca que reconoce lo hecho localmente.

Como es de conocimiento los productos cosméticos hoy en dia se han
convertido en algo indispensable para el ser humano, debemos tomar en
cuenta que esto no solo comprende al maquillaje, también son productos

cosméticos los perfumes, jabones, Shampues. Existen muchas firmas
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cosméticas que ofrecen estos productos, nacionales e importados, las
cuales han disminuido su volumen de ventas debido a que sus productos
tienen como requerimiento cumplir especificaciones técnicas para poder
internarlos al pais, esto se realiza mediante la obtencion del certificado

INEN-1 que es el documento que garantiza la calidad del mismo.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Diagnosticar la situacion de la industria cosmética en el mercado
ecuatoriano entorno a la aplicacion de la RTE INEN 093, de tal manera que

permita conocer su incidencia dentro de este sector.

Objetivos Especificos

= Evaluar los canales de distribucién de productos cosméticos para
determinar si existen individuos afectados indirectamente por la
aplicaciéon de la normativa INEN 093

= |dentificar los paises proveedores con mayor participacion en el
mercado ecuatoriano con el fin de establecer simplificaran los
procesos para obtener la licencia INEN.

= Definir las empresas cosméticas dedicadas a la importacion y
comercializacién para determinar en qué medida se han visto
afectados los productos comprendidos en la RTE INEN 093.

» Recolectar informacion estadistica sobre las importaciones del
sector cosmético, para evaluar su evolucién desde la aplicacion
del reglamento técnico 093.

= Desarrollar un manual de procedimientos que permita la
obtencion del certificado INEN-1 con el propdsito de optimizar

costos y tiempo de desaduanizacion.
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= Capacitar a los trabajadores de firmas cosméticas que puedan
obtener por si mismos el certificado INEN-1 y asi contribuir a la

optimizacién de costos.

Hipotesis General

Con la aplicacion de un manual de procedimiento que permita obtener el
Certificado INEN-1 se dara mayor agilidad en las importaciones en
Cumplimiento con la RTE INEN 093.

Variable Independiente

Manual de procedimiento que permita obtener el Certificado INEN-1

Variable Dependiente

Cumplimiento con la RTE INEN 093.
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Capitulo 1

Marco Tebrico

1.1. Organismos que Rigen el Comercio Internacional

El comercio internacional se rige bajo acuerdos y tratados, mismos que
estan regulados por los organismos internacionales capacitados para
desempefiar esta funcién, estos organismos cuentan con marcos legales
bajo los cuales se va a regir el intercambio de bienes y servicios. Adicional
en el campo de regulacion de cosméticos existen entidades que controlan
el uso de las sustancias con las cuales deben producir este tipo de
productos, en los incisos siguientes se expone que funcion desempefa

cada organismo a fin de colaborar con el intercambio comercial.

1.1.1. El Rol que Desempefia la Organizacion Mundial del Comercio

en el Intercambio de Bienes y Servicios
La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) se encarga de establecer las
normas que rigen el intercambio comercial entre los Estados miembros. El
sistema multilateral de comercio de la OMC descansa en tres pilares
fundamentales: el GATT que regula el comercio de mercancias, el GATS
dedicado al comercio de servicios, y por ultimo, la propiedad intelectual.
(Vaccaro, 2013)

La OMC fue creada como consecuencia de negociaciones mantenidas en
el periodo 1986-1994, la llamada Ronda Uruguay, y de anteriores
negociaciones en el marco del Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT). La labor de la OMC no se solo se limita a
la apertura de los mercados si no que sus normas permiten mantener
obstaculos comerciales para proteger a los consumidores o para impedir la

propagacion de enfermedades. Los paises que pertenecen a esta



organizacibn son controlados y obligados a cumplir sus politicas
comerciales dentro de los limites convenidos, porque el propdsito primordial
de este sistema es contribuir a que el comercio fluya con la mayor libertad,
sin que se produzcan consecuencias no deseables, manteniendo la
transparencia en todo tipo de relacion que conlleve una transaccién

comercial.

Dentro sus funciones contemplan la administracion de los acuerdos
comerciales, la realizacion de foros para negociaciones comerciales, la
diligencia de las diferencias comerciales, la supervisiéon de las politicas
comerciales nacionales y brindar asistencia técnica y cursos de formacion
para los paises en desarrollo. Uno de los beneficios de pertenecer ala OMC
es que contienen disposiciones especiales para los paises en desarrollo,
con inclusion de plazos mas largos, con objeto de ayudarles a crear

capacidad comercial y solucionar diferencias. (OMA, 2015).

Entre los principios bajo los cuales se rigen los acuerdos y tratados
establecidos en la Organizacion Mundial del comercio podemos mencionar
a la no discriminacién del comercio, la liberalizacion y la transparencia.
Dentro del primer punto lo que se trata es de que todos los productos
idénticos y similares comercializados por los paises miembros sean
tratados de la misma manera, es decir si existe algun tipo de preferencia
arancelaria que este sea aplicado para todos y asi favorecer a los estados
miembros; la liberalizacion se constituye como un sistema libre y sin
distorsiones que permita a los Estados miembros comercializar dentro de
las naciones sin ningun tipo de licencias o cupos a las cantidades a
importar; por ultimo la transparencia se refiere a que las normas
comerciales de los paises miembros deben ser claras y los estados estan
en la obligacién de divulgar esta informacion y deben notificar a la OMC y

de esta forma ser de conocimiento general. (Trogolo Elicabe, 2015).



1.1.2. La Funcién de La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
como ente Facilitador del Comercio

La Organizacion Mundial de Aduanas nace después de la segunda guerra

mundial, con el fin de realzar el comercio mundial y sistematizar los temas

aduaneros. Actualmente es la Unica organizacion internacional capacitada

para dar asistencia sobre los procedimientos aduaneros que rigen el

comercio. (Americaribe, 2015)

La OMA coopera regularmente con la Organizaciéon Mundial de Comercio
(OMC) en cuanto a la clasificacion arancelaria de mercancias, pero es la

OMC quien establece los Acuerdos de valoracion aduanera. (OMC, 2015)

La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) estad representada por sus
respectivas aduanas con la finalidad de cooperar y estar comunicados entre
ellos en materia aduanera. Fue creada en 1952 con el nombre de Consejo

de Cooperacién Aduanera pero en el afio 1994 fue cambiado por el actual.

Actualmente su sede se encuentra ubicada en Bruselas, Bélgica, esta
organizacion de encarga de establecer reglas acerca de los procedimientos
aduaneros y brinda apoyo a lasaduanas. Hoy en dia cuenta
con 177 paises miembros. Su mision es proporcionar liderazgo, orientacion
y apoyo a las administraciones de aduanas para asegurar el progreso en
las actividades aduaneras. Y como declaracién de mision buscar facilitar
el comercio legitimo para proteger la entidad y fomentar la transparencia
dentro de los acuerdos comerciales, entre sus obijetivos tiene el promover
la seguridad y la facilitacion del comercio internacional, incluyendo la
simplificacion y armonizacion de los regimenes aduaneros. Esa
organizacion considera que para lograr administraciones aduaneras
eficaces y eficientes y tener como resultado un buen desarrollo econémico,
social y de seguridad de los Estados, debe predominar el control, la

promocién y el apoyo a la aplicacion de las normas Aduaneras. La OMA y


https://es.wikipedia.org/wiki/Bruselas
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la comunidad internacional de Aduanas promueven sus prioridades
estratégicas, los roles y contribuciones a través de la cooperacion, la

comunicacién y la colaboracién con los gobiernos. (OMA, 2015)

1.1.3. La Administracion de Medicamentos y Alimentos de los
Estados Unidos De América (FDA)

La Administracion de Medicamentos y Alimentos de los Estados Unidos de

América es la agencia responsable de administrar y regular los alimentos y

las sustancias afiadidas a este (tanto para personas como para animales),

medicamentos, cosméticos, aparatos médicos, productos biolégicos y

derivados sanguineos. (Arias & Ledn, 1999)

La FDA tiene como objetivo resguardar la salud de los habitantes, mediante
el control de los medicamentos, vacunas, aparatos médicos, alimentos,
cosmeéticos y los productos capaces de emitir radiacion. Uno de los
propésitos de este organismo es cooperar en innovaciones de productos y
proveer informacion verdadera que permita utlizar medicamentos y
alimentos para proteger la salud. Dentro del Sector Cosmético, la FDA en
el afio 1983 aprobo la Ley sobre Alimentos, Medicamentos y Cosméticos a
partir de esta fecha se ha trabajado en conjunto con la industria para estos
productos sean aptos para el consumo humano. Esta ley sefiala que los
envases deben ser fabricados en instalaciones limpias, los colorantes y
aditivos a emplearse deben ser los autorizados y aprobados por la FDA, las

etiquetas deben contener la informacion clara y precisa. (FDA, 2015)

Esta Institucién no realiza pruebas de los cosméticos antes de que salgan
al mercado, ellos se encargan de regular los ingredientes utilizados en las
férmulas y controlar que las instalaciones donde se produzcan estén acorde
a la ley, si las empresas no acatan dichas disposiciones la FDA esta en la

facultad de entablar acciones legales.



La FDA tiene un rol importante en las actividades internacionales
vinculadas con los cosméticos, tiene como prioridad asegurar la salud
publica. Dentro del marco de regulaciéon de cosméticos, este organismo
controla la informacién de la etiqueta cosmética, fecha de caducidad,
nombres de ingredientes, y descripcion de las normativas y la aplicacion

relacionada.

Respecto al etiquetado en un producto cosmético la ley indica que es
importante describir la informacién correcta para poder lanzar el producto
al mercado. La informacion deberéa ser veraz. Los productos destinados al
tratamiento o la prevencién de alguna enfermedad, estan sujetos a la

regulacion como las drogas.

La FDA regula el etiquetado de cosméticos bajo la autoridad tanto de la Ley
Federal de Alimentos, Medicamentos y Cosméticos (FD & C Act) y la Feria
de Embalaje y Etiquetado (FPLA).

No existe reglamentos o requisitos bajo la ley de Estados Unidos que
requieran los fabricantes de cosméticos para detallar fechas de vencimiento
en las etiquetas de los productos cosméticos, pero las firmas cosméticas

tienen la obligacién por la seguridad de sus productos. (FDA, 2015)

1.2. Ecuador y sus Relaciones con los Organismos Internacionales.

En este inciso se pretende detallar la actividad que el Ecuador mantiene
con la Organizacién Mundial del Comercio y con la Organizacién Mundial
de Aduana, a fin de conocer a que grupos de negociaciones pertenece y
gue tan importante es pertenecer al Sistema Armonizado que tiene que ver

con las normas de origen y codificacion de mercancias.



1.2.1. Ecuador y su Participacién en la Organizacion Mundial del

Comercio

Ecuador pertenece a la OMC desde el 21 de enero de 1996 y es miembro

de los siguientes grupos en el marco de las negociaciones:

¢ Miembros de reciente adhesion.- son los paises que se convirtieron

en Miembros después de 1995.

e Grupo de Productos Tropicales.- paises en desarrollo que piden un

mayor acceso a los mercados para los productos tropicales.

e G-20.- grupo de paises en desarrollo que presiona a los paises
desarrollados para que se efectien reformas ambiciosas de la

agricultura, con flexibilidad para los paises en desarrollo.

e (G-33.- grupo de paises en desarrollo que ejerce presion para que se
les dé flexibilidad a fin de que puedan efectuar una apertura limitada

de sus mercados agropecuarios

e Amigos de los Peces.- es un grupo informal que pretende que se

reduzcan significativamente las subvenciones a la pesca.

e Patrocinadores del documento “W52”.- es una propuesta de
“‘modalidades” para las negociaciones sobre las indicaciones
geograficas (el registro multilateral para vinos y bebidas espirituosas
y la extension del nivel mas elevado de proteccion a productos
distintos de los vinos y las bebidas espirituosas) y la “divulgacion”

(obligacion de los solicitantes de patentes de divulgar el origen de



los recursos genéticos y los conocimientos tradicionales utilizados

en las invenciones).

e Propuesta conjunta (Propiedad intelectual).- se propone el

establecimiento de una base de datos completamente voluntaria.

En la OMC también se ha discutido los siguientes temas en el marco de

regulaciones arancelarias:

e 29dejunio de 2015: Los Miembros de la OMC celebran consultas
con el Ecuador sobre los recargos a la importacién que ha impuesto
este pais por motivos de balanza de pagos (de momento sélo en

inglés)

e 2de septiembre de 2014: Ecuador inicia una investigacion en
materia de salvaguardias en relacién con los pisos de madera y de

bambu y sus accesorios. (OMC, 2015)

1.2.2. Ecuador y su Ventaja de Pertenecer al Sistema Armonizado de

la Organizacion Mundial de Aduanas

El 23 de octubre de 2008, Ecuador se adhirié a la Convencion Internacional
del Sistema Armonizado de Designacion y de Codificacion de Mercancias
de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA). La adhesion al Sistema
Armonizado permite a Ecuador resolver litigios con otros miembros de la
organizacién, asi como obtener cooperacion internacional para el
fortalecimiento de su gestion aduanera. Ademas, Ecuador forma parte de
pleno derecho del Comité y podra defender sus intereses ante este

organismo. (El Universo, 2008).

1.3. Entidades que Regulan las Actividades del Sector Cosmético en

el Ecuador



En la presente investigacion se realizara un detalle de las entidades que
regularizan la comercializacion y produccion de cosmeéticos a nivel

nacional.

e Comité de Comercio Exterior (COMEX)

El Comex es un cuerpo colegiado que pertenece al sector publico y se
encarga de la aprobacion de la politica comercial. Sus competencias se
encuentran definidas en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones (COPCI). Las politicas publicas comerciales no solo son
dirigidas a los importadores y exportadores, debido a que las decisiones
que toma el COMEX deben proveer el desarrollo de las actividades
productivas, el crecimiento econdémico y la creacién de empleo en el pais;
por lo tanto, los temas que se deciden son de interés general para los

ciudadanos.

Este comité tiene como elementos fundamentales al Ministerio de Comercio
Exterior, Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca,
Ministerio de Industrias y Productividad; Ministerio de Economia y
Finanzas; Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, Ministerio
Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad, Ministerio
Coordinador de la Politica Econémica y; el Servicio Nacional de Aduanas
del Ecuador. (Ministerio de Comercio Exterior, 2015)

e Ministerio de Comercio Exterior

El Ministerio de Comercio Exterior es la entidad que rige la Politica de
Comercio Exterior e Inversiones apoya de manera estratégica la insercion
econdémica y comercial del pais en el &mbito internacional, para contribuir
a la integracion latinoamericana y al cambio de la matriz productiva

mediante la gestién y coordinacion de la politica de comercio exterior, el



impulso comercial, la atraccion de inversiones, las negociaciones
comerciales bilaterales y multilaterales, la normalizacion y sustitucion
estratégica de importaciones, con el objetivo de cooperar al desarrollo
econdémico y social del pais.

Entre sus objetivos podemos mencionar que propone, ejecuta y coordina
las negociaciones de acuerdos comerciales y dirige la implementacion y
seguimiento de estos acuerdos suscritos por el pais. Esta entidad
representa y defiende los intereses del Estado en materia de comercio
exterior ante los organismos internacionales de comercio. Promueve las
exportaciones y la inversion extranjera con el fin de ayudar al desarrollo del
pais. Disefia e implementa estrategias dirigidas a la promocion comercial
de productos y servicios y establece mecanismos logisticos internacionales
para facilitar el transporte y comercializacion en el mercado internacional.
Con el objetivo de ofrecer productos con valor agregado, este organismo
normaliza la transferencia tecnoldgica orientada a impulsar al sector

productivo nacional. (Ministerio de Comercio Exterior, 2015).

e Sistema de Acreditacién Ecuatoriano

Esta Institucién estd encargada de garantizar la seguridad y calidad de los
productos y servicios que son para el consumo y comercializacién nacional
e internacional, tiene la tarea de fortalecer la calidad de las instalaciones
de operatividad del pais, mediante la acreditacion de la competencia

técnica de los organismos de evaluacién de la conformidad.

La acreditacién es un proceso por el cual el organismo certificador declara
la competencia que tienen los Organismos de Evaluacion de Conformidad
(OEC), se consideran OEC a los Laboratorios de Ensayo, Calibracion,
Organismos de certificacion y de Inspeccion. Para obtener este certificado,
se realiza una evaluacion de competencia técnica, mediante un estudio
documental y fisico de las instalaciones en donde se emitirdn las
certificaciones. La acreditacion es importante para el OEC porque se

reconoce que son especialistas en sus areas y de interés para los



consumidores, y ellos podran acceder a productos y servicios confiables.
(SAE, 2015)

e Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)
El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) es un organismo técnico
nacional especialista en la Normalizacion, Reglamentacion Técnica y
Metrologia, garantiza la seguridad y proteccion de la vida y la salud, la
conservacion del medio ambiente y fomenta la aplicacion de estandares de

calidad en los procesos productivos.

Esta entidad procura mantener la eficiencia en la gestion de sus servicios,
el personal tiene una actualizacion constante en materia de regulacion

técnica y los procedimiento aplicados son éticos e integrales.

Entre los objetivos estratégicos que valen resaltar de esta institucion es que
formula propuestas de normas, reglamentos técnicos y procedimientos de
evaluaciéon de la conformidad. Promueve programas orientados al
mejoramiento de la calidad, realiza el plan nacional de normalizacién que
apoye la elaboracion de reglamentos técnicos para productos, presta
servicios técnicos en las areas de su competencia. Actia como organismo

de evaluacion de la conformidad a nivel nacional.

El INEN tiene una Politica de Calidad la cual esta enfocada en proporcionar
servicios de normalizacion, reglamentacion, evaluacién de la conformidad,
contribuyendo con el Gobierno Nacional para alcanzar los Objetivos del
Plan Nacional del Buen Vivir los mismos que estan relacionados a la mejora
de la calidad de vida de la poblacion y la transformacion de la matriz
productiva. (INEN, 2015)

Esta institucion es la encarga de regular las especificaciones técnicas que

deben cumplir los productos cosméticos, tal es el caso de la RTE INEN 093.
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e Ministerio de Salud Publica (MSP)

El Ministerio de Salud Publica es la entidad que regula, planifica, controla y
gestiona la Salud Publica ecuatoriana a través de la vigilancia y control
sanitario. Garantiza el derecho a la Salud a través de la provision de
servicios de atencion individual, prevencion de enfermedades, promociona

la salud e igualdad con el fin de garantizar el derecho a la Salud.

Entre sus objetivos podemos destacar que debido a su administracion
Incrementa la eficiencia y efectividad del Sistema Nacional de Salud, asi
como el acceso de la poblacion a servicios de salud. Aumenta la vigilancia,
la regulacion, la promocion y prevencion de la salud, maneja el uso eficiente
del presupuesto. Apoya al Incremento en el desarrollo de la ciencia y la

tecnologia en base a las prioridades sanitarias de la salud.

El Ministerio de Salud Publica es la entidad encargada estrictamente de
controlar la salud de los ecuatorianos mediante el control sanitario, es por
ello que esta la produccién de cosméticos vinculada con esta entidad ya
gue vigila que estos sean fabricados bajo estandares sanitarios. (MSP,
2015)

e Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA)

Es la entidad encargada de garantizar la salud de la poblacién, mediante la

verificacion y control de la calidad de los productos, y se dedica a vigilar

que los establecimientos, sujetos a control sanitario, cumplan con las

condiciones higiénico-sanitarias.

Entre los objetivos estratégicos que establece el ARCSA podemos destacar
gue esta institu6cion garantiza la calidad e inocuidad de los productos de
uso y consumo humano. Gracias a sus procesos de regulacion y control de
establecimientos, la confianza de la poblacion crece, respecto a la calidad

de los productos que adquieren. Ademas esto incrementa la competitividad
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del sistema productivo y la calidad de la oferta exportable del pais. (ARCSA,
2015)

El ARCSA es la entidad encargada de emitir la Notificacion Sanitaria
Obligatoria (NSO) que es requisito para obtener el certificado de

Reconocimiento INEN-1.

e Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)

El Ministerio de Industrias y Productividad promueve el desarrollo de la
produccion a través de sistemas de calidad. Incentiva la inversion y mejora
tecnoldgica en los sectores productivos mediante programas y proyectos,

para permitir su introduccion al mercado nacional y extranjero.

Su funcién gira en torno al incremento de la produccion para la sustitucion
de importaciones, mejoramiento de las capacidades productivas y

eficiencia en la calidad de la produccién nacional.

El MIPRO firmo convenios con distintos sectores productivos, dados con el
fin de disminuir las importaciones mediante la sustitucién de productos.

El MIPRO apoya al sector cosmético ya que han convenido invertir en
desarrollo tecnoldgico y mejoras en la industrializaciébn para brindar
productos de calidad asi mismo este sector estda comprometido en apoyar

al programa de sustitucién de importaciones. (MIPRO, 2015)

e Ministerio  Coordinador de  Produccién, Empleo vy

Competitividad.

Esta entidad genera y coordina politicas, programas, y estrategias de
produccion, empleo y competitividad; enfocado a cambiar el modelo actual

de la matriz productiva.
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Entre sus Objetivos podemos mencionar el incremento de la eficiencia y
efectividad en la formulacién y ejecucion de politicas y el uso de
herramientas en el sector de la produccién, empleo y competitividad.
Impulsa el aumento de la inversién nacional y extranjera en el pais para el

desarrollo empresarial.

En si la labor principal de esta institucion es cooperar al cambio de la matriz
productiva mediante el incremento de la productividad nacional, el uso de
componente ecuatoriano, y elaborar productos diversificados con valor
agregado para que sean oferta a nuevos mercados con ello pretende
incrementar las exportaciones. (Ministerio Coordinador de Produccion,

Empleo y Competitividad).

1.4. Acuerdos Comerciales Establecidos en Materia de Preferencias

Arancelarias a los Productos del Sector Cosmético.

El Comercio Exterior se denomina como el intercambio de bienes o
servicios que existe entre dos 0 mas naciones con el propdsito de que cada
uno pueda satisfacer sus necesidades de mercado tanto internas como
externas. Esta regulado por normas, tratados, acuerdos, y convenios
internacionales entre los paises para simplificar sus procesos. (Ballesteros
Roman, 2001)

El comercio exterior se rige por convenios o tratados que han sido
establecidos con el fin de practicar el libre comercio a través de la reduccién
de trdmites o eliminacién de aranceles. El Ecuador ha firmado distintos
Acuerdos Comerciales como bloque econdmico, los mismos que brindan
preferencia arancelaria total o parcial. El Acuerdo de Alcance Parcial se
basa en conceder preferencias con respecto a los gravamenes y demas
restricciones a la importacién de productos, cuando éstos sean originarios

y provenientes de sus respectivos territorios. (Pro Ecuador, 2015)
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El Ecuador ha establecido acuerdos comerciales con la de Asociacion
Latinoamericana de Integracion (ALADI), la CAN con los paises del
Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), y de manera individual con

Guatemala. (Ministerio de Comercio Exterior, 2015)

1.4.1. Acuerdos Comerciales entre la Asociacién Latinoamericana de

Integracion (ALADI) y Ecuador.

La Asociacion Latinoamericana de Integracion es un grupo latinoamericano
de integracién. Comprendido por 13 paises miembros como Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Panama,
Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela. (SOTO & CALLES, 2000).

El Tratado de Montevideo 1980 (TM80), es el marco juridico constitutivo y
regulador de la ALADI y fue suscrito el 12 de agosto de 1980 en donde fue
establecido como principio general la diversidad en materia politica y
econOmica; flexibilidad y tratamiento diferencial en base al nivel de

desarrollo de los paises miembros.

La ALADI impulsa la creacion de un area de preferencias econdémicas en la
region, mediante acuerdos de alcance regional y alcance parcial.

(Asociacion Latinoamericana de Integracion, 2015).

El Ecuador como es una region de menor desarrollo econdmico, mantiene
acuerdos de complementacion econdmica, en donde se establecen
preferencias arancelarias que favorecen a las importaciones de productos

cosmeéticos. A continuacion el detalle de dichos acuerdos (tabla 1)
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Tabla 1
Acuerdos de Complementacion Econémica en el Marco de la ALADI

Normativa seglin
Acuerdo Comercial Pais Acuerdo
Comercial
Acuerdo de . Resolucién 252
Complementacion Ecuador-Cuba
ot ALADI
Economica No. 46
Acuerdo de . : Resoluciéon 252
Complementacion Ecuador- Chile
. ALADI
Economica No. 65
Acuerdo de Alcance México — Panama .,
. S Resolucién 252
Parcial (Beneficiarios Ecuador y
ALADI
No. 14 Paraguay)
Acuerdo Regional Relativo Ecuador — Argentina,
a la Preferencia Brasil, Chile, México, Resolucién 252
Arancelaria Paraguay, Cuba, Uruguay, ALADI
Regional AR.PAR. No. 4 Panama
Fuente: Ministerio de Comercio Exterior Elaborado por: Las Autoras

1.4.2. Comunidad Andina (CAN)

La Comunidad Andina (CAN) fue creada por un grupo de paises, unidos de
manera voluntaria, con el objetivo principal de lograr el desarrollo integral
de manera equilibrada y autbnoma. Sus paises miembros son: Bolivia,

Colombia, Ecuador y Pera.

La CANG6 esta conformada por Instituciones vinculadas al Sistema Andino
de Integracién (SAI). Cada uno de estos érganos tienen su rol y cumplen
funciones especificas, entre ellas podemos mencionar al Consejo
Presidencial Andino, que esta conformado por los Presidentes de cada pais
miembro y esta al mando de la direccion politica de la CAN; el Consejo
Andino de Ministros de Relaciones Exteriores que son los encargados de
formular la politica exterior de los paises en temas de integracién; la
Comision de la CAN, esta conformada por delegados que se encargan de

formular, ejecutar y evaluar la politica de integracion en temas de comercio
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e inversiones y generan normas que son de obligatorio cumplimiento para

los paises miembros.

La Comunidad Andina cuenta con una Secretaria General encargada de
administrar y coordinar el proceso de integracion y, el Tribunal Andino de
Justicia que es quien controla la legalidad de los actos de todos los Organos
e Instituciones y resuelve las controversias existentes entre los paises. El
Parlamento Andino, esta conformado por 20 Parlamentarios son 5 por cada
Pais Miembro, aqui se tratan temas acerca de la integracién andina y se
proponen normativas que fortalezcan la integracion. Asimismo, son parte
del SAI los consejos consultivos como el de los Pueblos Indigenas, de los
Trabajadores y de los Empresarios. La Universidad Andina Simén Bolivar,
con es la entidad educativa. Y, los organismos financieros son la
Corporaciéon Andina de Fomento y el Fondo Latinoamericano de Reservas.
Entre los objetivos que plantea esta comunidad se puede citar al fomento
del desarrollo equilibrado mediante la cooperacion y facilitacion del proceso
de integracion entre los paises miembros, con el propésito de lograr un
mercado comun latinoamericano, reducir el desequilibrio regional y mejorar

la perspectiva a nivel internacional. (Comunidad Andina, 2015)

La CAN a fin de lograr esta integracion econdmica y comercial ha
establecido el Acuerdo de Complementacion Econdmica No. 59 con los
paises del Mercado Comun del Sur MERCOSUR y para poder acogerse a
la misma se debe presentar el certificado de origen que avale que estos
productos son originarios de los paises suscritos en el acuerdo. (Ministerio

de Comercio Exterior, 2015)

1.4.3. Acuerdo de Alcance Parcial entre Ecuador y Guatemala

Este acuerdo de alcance parcial entre Ecuador y Guatemala tiene como
objetivo facilitar y expandir el comercio mediante medidas de preferencias

arancelarias, ademas busca impulsar la integracion latinoamericana a

16



través del comercio bilateral que permita el intercambio de productos de

calidad y con valor agregado.

Las subpartidas que se benefician por este acuerdo son multiples, entre
ellas constan subpartidas de productos del sector cosmético. (Ministerio de
Comercio Exterior, 2015)

1.5. Industria Cosmética en el Ecuador y su Participacion en el

Mercado

La Asociacion Ecuatoriana de Empresas de Productos Cosméticos, de
Higiene y Absorbentes, menciona que en Ecuador se utilizan mas de 50
millones de productos cosméticos, afirma que 98 de cada 100 hogares
ecuatorianos tienen en casa al menos cinco productos de uso diario. La
compafiia Belcorp, representante de las marcas L'Bel, Esika y Cyzone,
cada afo presenta alrededor de 200 productos nuevos y brinda al mercado
facilidades de pago, a través de la venta directa, o que permite crear un
crecimiento en sus ventas anuales, de los 16 paises en los que Belcorp
tiene presencia, Ecuador es su cuarto mercado de facturacion, luego de
Perud, Colombia y México. La marca Oriflame, saca al mercado de 15 a 20

productos nuevos al afio, en 17 catalogos. (El Universo, 2015)

El presidente de la Camara de Cosméticos de Ecuador, indic6 que los
productos cosméticos son importados en su gran mayoria y que existe un
porcentaje minimo de productos fabricados localmente, ya que la
industria cosmética nacional esta en proceso de evolucién. Respecto al
rubro que genera mayores ventas en el pais, se evidencia que los
productos capilares ocupan el primer lugar porque mueve mas de $120

millones anuales. (El Telégrafo, 2015).

En el contexto Internacional, la venta de productos cosméticos entre los
paises miembros de la CAN ha registrado un incremento importante en

los ultimos afios, pasando de 78 millones de délares en el afio 2005 a
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328 millones de délares en el 2014. A partir del afio 2010 las
exportaciones, entre los paises de la comunidad, de lociones y perfumes
crecieron a una tasa promedio anual de 26,8%; el maquillaje, color y
tratamiento a 19,3% y los cosméticos de aseo personal a una tasa de
11,6%. Otro dato importante del documento, elaborado por la Secretaria
General de la Comunidad Andina, es los principales destinos de sus
exportaciones son los mismos paises miembros de la CAN. (Comunidad
Andina, 2015)

1.5.1. Asociacién Ecuatoriana de Empresas de Productos
Cosméticos, de Higiene y Absorbentes (PROCOSMETICOS)

Esta asociacion fue creada el 22 de febrero del 2001 mediante el Acuerdo
Ministerial No. 2001049, est4d conformada por empresas nacionales y

multinacionales.

Representa a las industrias cosméticas y fue creado con el fin de fomentar
su desarrollo y resguardar sus intereses, las empresas miembros se rigen
por cédigos de ética nacionales e internacionales y sus actividades estan
enmarcadas en cumplimiento y respeto a la Ley, es lo que ha hecho que
Procosméticos sea calificado como un ente colaborador, orientado a
representar de la mejor manera a las empresas del sector. Gracias a esta
labor Procosméticos ha sido considerada como una entidad de alto

prestigio a nivel nacional e internacional.

Esta Asociacién estd conformada por empresas como: Avon, Industrias
Ales C.A, Biomak, Laboratorios René Chardon, Esika, L'BEL, CyZone,
Dipaso, Juan ElJuri, Importadora Campuzano, Johnson & Johnson, La
Fabril, Las Fragancias, Oriflame, Otelo & Fabell, QUALA ECUADOR S.A.,
Yanbal Ecuador, Unilever, Kimberly-Clark Ecuador S.A, entre otras. La
mayoria de estas empresas comercializan cosméticos como: champus,

cremas hidratantes, maquillaje para ojos, labiales, protectores faciales.
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En los dltimos cinco afios, la demanda de productos cosméticos ha tenido
una creciente aceptacién no solo en el Ecuador sino también a nivel

mundial.

Se puede apreciar que los cosméticos ya no son solo utilizados por ciertos
sectores econOmicos, sino que son de acceso para toda clase social; se
han convertido en uso basico de las personas, es por ello que cada vez
existe una fuerte demanda de estos, la tendencia del mercado ecuatoriano
de cosméticos ha tenido cambiantes y los indices de venta aumentan afio

tras afio.

1.5.2. Empresas Cosmeéticas Nacionales con Mayor
Representatividad de Ventas en el Pais.

Actualmente existen 3 empresas que lideran el mercado de cosméticos
como lo son ecuatoriana de Color y Belleza (Ecobel), Cosmefin y
Producosmetic.

Ecobel es una empresa de Guayaquil productora de champu con el permiso
de usar personajes de Disney en envases. Segun informacion
proporcionada por el gerente de esta compafiia, indic6 que una empresa
extranjera esta interesada en producir en el Ecuador una marca reconocida
internacionalmente. Asegurd que estan preparados para incrementar la
produccion, porque de todo lo que producen un 15% es exportado. Un tema
que puso a relucir el empresario es sobre las regulaciones de calidad y
seguridad que también se tiene que brindar en las fronteras, para evitar el

contrabando. (Expreso, 2014)

La representante de la empresa Cosmefin, indico que la competencia para
los productos nacionales es fuerte. Sus productos se encuentran en la
mayoria de almacenes del pais con altos indices de ventas. El problema
gue enfrenta Cosmefin es la insuficiencia de materia prima y envases. (El
Telégrafo, 2015)

19



Producosmetic posee unas 90 marcas que promociona en el mercado,
entre sus principales clientes estan Corporacion Favorita, Almacenes De
Prati y Grupo El Rosado. En el 2009, Producosmetic empezé a maquilar
para el Grupo Belcorp, decidieron tercerizar la produccion debido a las
restricciones del gobierno, gran parte de su actividad se enfoca en el
envasado de productos. Una de las fortalezas de la compariia es que posee
certificaciones de buenas practicas de manufactura y almacenamiento, y
una certificacion de calidad que es la 1ISO 9000. El gerente de ventas de
Tecnoplast, una firma que provee a Producosmetic de envases plésticos,
indica la relacion comercial inicié desde hace mas de 20 afios, tiempo en el
cual la firma cosmética se ha manejado con profesionalismo en sus

obligaciones. (Revista Lideres, 2015).

1.5.3. Desarrollo del Sector Cosmético a Partir de la Aplicacién de la
RTE INEN 093.

Medidas como la resolucion 116 del Comex, limit6 las importaciones por
temas normativos, pero también promovio la produccion local. Esta medida

evitd la importacion de millones de ddlares en productos.

La empresa manufacturera Scalpi de Colombia, con 16 afios de experiencia
en la produccién de cosméticos, vio esta oportunidad en Ecuador, por lo
que logré establecerse en el 2014 con una capacidad instalada de
produccion de 750 toneladas al mes. La empresa colombiana actualmente
manufactura para marcas internacionales reconocidas. De la inversién total
de Scalpi, la mitad esta destinada a Avon con una produccion estimada de
6 millones de unidades anuales; a pesar de que aun existen insumos que
deben ser importados porque no se encuentran en el pais. (El Telégrafo,
2015)

Por ultimo, otro efecto que afrontan las empresas cosméticas, es el costo
gue significa obtener el Certificado INEN-1 debido que para tramitar este

certificado primero se debe obtener el codigo de la notificacion sanitaria
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obligatoria (NSO). Esta tasa no permite nuevas inversiones y hace que no
se promueva a la industria nacional. El certificado INEN 1 se debe tramitar
por cada importacion y a ello se suma la certificacion que debe ser emitida
por los laboratorios aprobados por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriana
(SAE).

En Guayaquil solo existen dos laboratorios habilitados por el Organismo de

Acreditacion Ecuatoriana, los cuales estan detallados en la tabla 2.
Tabla 2

Laboratorios certificados por el Organismo de Acreditacion

Ecuatoriana en el campo de Productos Cosméticos — Guayaquil

Documento
Laboratorio de Persona de Contacto
Acreditacion

OAE LE DRA. SUSANA LAZO
C08-001 04262600

LABORATORIO LAZO

DRA. MARIA  DEL

SGS DEL ECUADOR -
OAE LC CARMEN MORANTE
LABORATORIO DEL 1C06-003

SECTOR AGRI 04 2392888

Fuente: Servicio de Acreditacion Ecuatoriana Elaborado por: Las Autoras

1.5.4. Evolucién de las Importaciones de Cosméticos

En las siguientes tablas se puede observar el total de las importaciones por
subpartidas al mes de julio de 2015. Se realizaran comparaciones a partir
del 2013 (afio en que entrd en vigencia la normativa INEN), para poder
analizar la evolucién de las importaciones dentro de este periodo. Las
subpartidas sujetas a este analisis son las comprendidas en la RTE INEN
093.
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Tabla 3

Total de Importaciones segun Subpartida 3303000000

IMPORTACIONES (MILES USg)| "orcentaje de
DESCRIPCION variacion
2013- | 2014-
2013 2014 2015 | %o 201t

Perfumes y
aguas de 42,746.25 |17,126.19 | 8,647.96 | -59.94% | -49.50%
tocador

Total 42,746.25 | 17,126.19 | 8,647.96 | -59.94% | -49.50%

Fuente: Banco Central del Ecuador Elaborado por: Las Autoras

Debido a los programas establecidos por el gobierno ecuatoriano, se
empieza a evidenciar la disminucion de importaciones de los perfumes y
aguas de tocador a partir del afio 2014 debido que representé una baja del

59.94%, es decir mas de la mitad de lo importado en el afio anterior.

La comparacion entre el afio 2014 y 2015 refleja un saldo inferior con
8647.96 miles de dolares CIF lo que en porcentajes significa el 49.5%. Al
comparar el periodo 2013 versus 2015 la reduccion de importaciones es
significativa pas6 de 42,746.25 a 8,647.96 miles de délares CIF.

Es importante mencionar que este rubro a mas de requerir Certificado de
Conformidad paga el 20% de ICE que es el Impuesto de Consumos
Especiales y el 45% de Salvaguardia, esto contribuye a su caida en

importaciones al 76.39% al 2015.
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Tabla 4
Total de Importaciones segun Partida arancelaria 3304

IMPORTACIONES Porcentaje de
DESCRIPCION (MILES USS) variacion
2013 2014 2015 2013- | 2014-
2014 2015
3304100000

Preparaciones
para el maquillaje
de labios

7,082.77 | 6,776.59 | 7,466.56 | -4.32% | 10.18%

3304200000
Preparaciones
para el maquillaje
de ojos

3304300000
Preparaciones
para manicures y
pedicures
3304910000
Polvos, incluidos| 8,950.31 | 8,826.75 | 8,325.69 | -1.38% 5.68%
los compactos
Total 40,496.43|36,264.18|32,406.21| 10.45% | 10.64%

16,274.62|14,934.88(11,907.34| -8.23% | -20.27%

8,188.73 | 5,725.96 | 4,706.62 | -30.0% | -17.80%

Fuente: Banco Central del Ecuador Elaborado por: Las Autoras

Es evidente como esta medida ha tenido su incidencia dentro del sector
cosmeético, segun los datos obtenidos del banco central, para el afio 2014
las preparaciones para maquillaje de labios disminuyeron solo el 4.32% en
relacion al afio 2013. Y al 2015 sus importaciones aumentaron en un
10.18%.

Las preparaciones para el maquillaje de ojos al 2014 registra un porcentaje
de disminucion del 8.23%, actualmente refleja el 20.27%. Dentro de la
partida 3304 este es el rubro que registra mayor disminucion de

importaciones.
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Asi mismo las preparaciones para pedicures y manicures al 2015 registran
un 17.80% de caida en importaciones, el afio pasado su porcentaje de
disminucién fue del 30.08%. Las importaciones de polvos compactos han
disminuido en un 5.68% hasta el 2015.

Se puede notar que para el afio 2015 esta medida no arancelaria ha surgido
sus efectos pues todos los productos comprendidos en estas subpartidas
han dejado de importarse con relacion a las cantidades de los afios

anteriores.

Tabla 5

Total de Importaciones segun Partida arancelaria 3305

Porcentaje de

IMPORTACIONES (MILES US$) N

DESERIPEION 2013 2014 2015 | 2013- | 2014-
2014 2015

3305109000 47,351.74 | 40,814.74 | 40,875.35 | -13.81% | 0.15%

Champus

3305200000

Preparaciones 235.45 276.02 335.21 | 17.23% |21.44%

para ondulacién

3305300000

Lacas para el 540.72 425.96 449.07 | -21.22% | 5.43%
cabello

3305900000 40,872.78 | 31,512.10 | 31,319.93 | -22.90% | -0.61%
Las demas

Total 89,000.69 |73,028.82 | 72,979.56 | 17.95% | 0.07%

Fuente: Banco Central del Ecuador Elaborado por: Las Autoras

En esta tabla se refleja la disminucion de las importaciones de la partida
3305, estas subpartidas son las comprendidas en la RTE 093. Los
Champus para el 2015 registran un aumento en sus importaciones en un

0.15%, en el aflo 2014 registra una disminucion del -13.81%.
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Las importaciones de preparaciones para ondulacion o desrizado
permanente para el 2014 subieron en un 17.23%, pero en el 2015 este
porcentaje aumenta en un 21.44%. Las compras al exterior de lacas para
el cabello aumentaron en un 5.43% durante el periodo 2014 -2015, en el

periodo anterior llegaron a un 21.22% de disminucion.

La disminucion de importaciones para el afio 2015, de la Subpartida
3305900000 que comprende -las demas representa un -0.61%. Al observar
el valor total en miles de dolares CIF del 2013 versus al 2015 se deduce

que su caida es realmente cuantiosa.

Tabla 6

Total de Importaciones segun Partida arancelaria 3306

IMPORTACIONES (MILES Porcentaje de
DESCRIPCION e > 01\;a“a0|02r(])14
2013 2014 2015 o v
3306100000 25,525.93|24,273.12|28.128.34| 4.91% | 15.88%
Dentifricos
3306900000 5149.61 | 4135.11 | 3,431.01 | -19.70% | -17.03%
Los demas
Total 30,675.54 | 28,408.23 |31,559.35| -7.39% | 11.09%

Fuente: Banco Central del Ecuador Elaborado por: Las Autoras

En la tabla nimero 6 se observa que dentro de la partida 3306 existen solo
2 sub-clasificaciones que requieren Certificado de Reconocimiento INEN,
mismas que son incluidas en este andlisis. Los dentifricos clasificados en
la posicion 3306100000 15.88%

importaciones. Si se compara el valor en miles de délares CIF entre el

registran un aumento del en

periodo 2013 y 2014 efectivamente hubo wuna disminucidon en

importaciones, pero durante el afio 2015 se presentd un aumento

significativo, incluso mayor en relacion al periodo anterior.
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En el rubro los demés con Subpartida 3306900000, se evidencia una
disminucién del 19.70% entre el periodo 2014 y 2015. El total de
importaciones para el afio 2013 fue $5,149.61 en valor CIF, al afio 2014
presenta un total CIF $4,135.11 y el 2015 cierra con una cifra en miles de
dolares CIF de 3,431.01.

Se puede notar que en el afio 2013 el total de importaciones de estas dos
subpartidas presentd un valor CIF de 30,675.54 miles de ddlares, para el
afo 2014 sus importaciones disminuyen en 28,408.23 miles de dolares CIF
y para el afio 2015 incrementa en un porcentaje del 11.09% en relacion al

periodo anterior.

Tabla 7
Total de Importaciones segun Partida arancelaria 3307

IMPORTACIONES (MILES Porcentaje de
DESCRIPCION US9) variacion
2013 2014 2015 2013- | 2014-
2014 | 2015
3307100000

Preparaciones  para
afeitar o para antes o
después del afeitado

1,388.55 | 1,364.94 | 1,265.62 | -1.70% | -7.28%

3307200000
Desodorantes
corporales y
antitranspirantes

20,979.25/19,808.62|19,139.61| -5.58% | -3.38%

3307300000
Sales perfumadas vy

. . 459.25 369.32 396.75 | -19.58% | 7.43%
demas preparaciones

para el bafo.
3307909900 10,552.12| 6,342.51 | 6,498.63 | -39.89% | 2.46%
Los demas
Total 33,379.17|27,885.39|27,300.61| -16.46% | -2.10%
Fuente: Banco Central del Ecuador Elaborado por: Las Autoras

La subpartidas 3307100000 registra un descenso del 7.28% en relacion al

periodo anterior que fue del 1.70%. Los desodorantes y antitranspirantes
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registra una reduccion de importaciones del 3.38%, en relacion al periodo
2013-2014 que fue de 5.58%, se puede percibir que las importaciones de

este tipo de producto han ido disminuyendo progresivamente.

Las importaciones de sales perfumadas y demas preparaciones para el
bafo incrementaron en un 7.43% segun datos proporcionados por el Banco
Central del Ecuador. La Subpartida 3307909000 para el afio 2014, sus
importaciones se descendieron en un 39.89% y para el afio 2015 este

porcentaje incrementd en un 2.46%.

Las medidas utilizadas por el Gobierno para cambiar la Matriz Productiva
estdn surgiendo efecto, esto ha sido posible porque las empresas
cosméticas han efectuado acuerdos en donde se comprometen a contribuir
con la Industrializaciéon y ofertar productos Ecuatorianos de calidad dignos

de ser oferta exportable.

Estas cifras reflejan que efectivamente las importaciones han bajado y s
disminucién se ha visto desde la entrada en vigencia del Certificado Inen-
1, que fue en el 2013.

1.5.5. Matriz Productiva como Eje a la Industrializacion y al Desarrollo

Econdmico

La matriz productiva es un eje importante para la Economia de un Pais, en
ella se establecen procesos en donde se crean parametros para desarrollar
los diferentes sectores comerciales en miras del crecimiento econémico.
(Jaramillo, 2013)

El Ecuador se encuentra en la tarea de alcanzar el desarrollo y la
innovacion para poder cambiar de la matriz productiva. La economia en el
Ecuador ha tenido un crecimiento sostenible durante los ultimos 7 afios

logrando expandirse al ritmo de América latina y el Caribe. Cambiar la
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matriz productiva abarca la creacion y fortalecimiento de las industrias con
el fin de diversificar la economia. El Ecuador tiene una fuerte participacion
en el mercado internacional liderando diferentes sectores, esto es lo que
estimula a cambiar de modelo en donde la fuerza productiva sea dada en
funcién del conocimiento y del talento humano obteniendo como resultado
productos con valor agregado.

Durante el proceso de cambio de la matriz productiva la economia del pais
se vera afectada y sus consecuencias se reflejaran en la reduccion de
importaciones, modificaciones arancelarias y no arancelarias, proyeccion
en el aumento de las exportaciones y el fortalecimiento a la industria

nacional.

El modelo de Matriz Productiva que ha utilizado el Ecuador en los ultimos
afos, se basa en la especializacion Primario - Exportador, esto quiere decir
gue se importa productos terminados y se exporta materias primas. El
gobierno busca demostrar la capacidad que tiene el pais en realizar

productos o servicios de calidad a la vanguardia de la tecnologia.

El Modelo de Matriz Productiva que esta en proceso de implementacion en
la actualidad, se rige por un tipo de especializacion enfocado en exportar

conocimientos y productos con valor agregado.

Diversificar la matriz, generar productos con valor agregado y sustituir las
importaciones son los principales objetivos a cumplirse durante el proceso
de implementacion de este nuevo modelo de matriz productiva que rige la
economia nacional. La diversificacion de la matriz productiva comprende el
desarrollo de nuevas industrias y nuevos mercados antes no explotados,
de manera que aumente la produccién en el pais y evite la dependencia de
mercados extranjeros; la generacién de productos con valor agregado se
refiere a incorporar nuevas tecnologias y promueve el mejoramiento en el
proceso productivo; la sustitucion de importaciones se basa en reemplazar

aquellos productos que son importados por los hechos localmente y por
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altimo el fomento de las exportaciones se lograra mediante la
diversificacion de productos en nuevos mercados y que sean sostenibles.
(Villena Izurieta, El Ecuador y el proceso de cambio de la matriz productiva:
consideraciones para el desarrollo y equilibrio de la balanza comercial,
2015)

El gobierno ha manejado como medida principal la sustitucion de las
importaciones, ya que se han aprobado disposiciones que dificultan la
entrada de mercancias al pais. Como consecuencia, las importaciones han
reducido pero también se ha convertido en un impulso para los fabricantes
nacionales porque les ha abierto paso para promocionar su marca en el

mercado ecuatoriano.

Estos cuatro enfoques planteados pretenden lograr el cambio productivo
en el pais, con el Unico fin de impulsar el desarrollo nacional, eliminar la
dependencia econdmica, promocionar al Ecuador como un pais que
comercializa al mercado internacional productos bajo estandares de calidad
y sobretodo se desea promover la marca: hecho en el Ecuador es mejor.

1.5.6. Efectos Generados por el Meétodo de Sustitucion de

Importaciones.

La sustitucién de importaciones consiste en producir internamente aquellos
bienes que antes eran importados, para obtener resultados efectivos, este
método se sustenta en la politica econdmica, ya que les permite establecer
normas para controlar la importaciéon de mercancias como por ejemplo fijar
porcentajes arancelarios, requisitos previos al embarque, establecer cupos
a las importaciones y en general cualquier traba que dificulte el acceso de
mercancias. Este sistema da la oportunidad de desarrollar la produccion
local pero muchas veces no abastece a la demanda es por esto que se

recurre a importar pero como existen limitaciones al libre comercio se crea
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un inconveniente para el crecimiento industrial y econdomico. (ECO-
FINANZAS, 2015)

Para implementar este método, el Gobierno empezo6 por incrementar los
porcentajes arancelarios e imponer barreras no arancelarias con el objetivo
de sustituir millones de ddélares en importaciones. Para el 2013 empez6
incorporando la exigencia de certificados de calidad a los productos
comprados en el exterior, en este listado se encuentran los juguetes,
cosmeéticos, carnes, productos de linea blanca, entre otros y, en el 2015
impuso como medida proteccionista el pago de salvaguardias, este ultimo
es de manera temporal, pero de mismo modo afecta el comercio. Los
empresarios se han visto en la obligacién de disminuir sus importaciones
porque alegan que los costos son muy altos y que esta medida ha sido
drastica puesto que el mercado nacional aun necesita perfeccionarse. (EL
COMERCIO, 2015)

El ministro de Industrias acordé con los empresarios de los diferentes
sectores que sus importaciones deben disminuir, esto es a cambio de
desarrollo industrial y tecnolégico. Por su lado empresas del sector
cosmeético como Avon, Belcorp, Quala y Yanbal, se comprometieron a
incrementar su produccion incorporando materia prima ecuatoriana, y a
reducir su porcentaje de importaciones en relacion a los afios anteriores.
(EL COMERCIO, 2015)

Se realizé un evento que fue auspiciado por el Mipro junto con Pro
cosméticos nombrado Cosmobelleza con el propésito que las empresas
dedicadas a la produccion de bienes se relacionen y con esto aportar al
cambio de la matriz productiva, en la misma se logré que las empresas
tanto productoras de materia prima, proveedoras de insumos, los
industriales y comerciantes, lleguen a acuerdos de relacion comercial
generandose de este modo millones de dodlares como resultado de

acuerdos exitosos. Este tipo de encuentros demuestra la capacidad de las
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empresas Yy su interés por desarrollarse implementando nuevas
tecnologias, aumento en su volumen de produccién todo esto con el apoyo

y en acciones en conjunto con los Ministerios pertinentes. (MIPRO, 2015)

Un ejemplo de esto es la empresa ecuatoriana Rene Chardon que mostro
sus planes de impulsar nuevas lineas de productos de belleza y perfume,
con esto piensa invertir en el crecimiento y desarrollo de la empresa
promoviendo la mano de obra directa e indirecta, confiando que su principal
efecto sea el crecimiento de la empresa y mayor renombre de la marca, y
con esto convertirse en una empresa con posicionamiento global.(Revista
Lideres, 2015)

Con lo antes expuesto, y para concluir, se puede evidenciar que hasta
ahora existen buenos resultados. Las empresas se estan esforzando para
lograr el cambio de la matriz productiva, y gracias a convenios Yy
negociaciones realizadas con el apoyo del Gobierno y ministerios que
intervienen en el proceso, este proyecto tendrd cambios positivos para el
Ecuador, ya que se pude evidenciar el crecimiento productivo que se
espera tener en los futuros afios y el impacto que se esta evidenciando en
lo que va del afio 2015, ademas es importante destacar que nuestros
productos estan siendo reconocidos a nivel internacional y que gracias a

esto nuevos proyectos se estan generando nuevas plaza de trabajo.

1.5.7. Proceso de Importacién de Mercancias

Como primer paso es importante que la persona, sea natural o juridica, y
esté debidamente autorizada por el SRI, para poder gestionar la obtencién
del token (firma electrénica) y asi poder crear usuario y clave en el Sistema

Ecuapass, este sistema facilita las tareas de comercio exterior.

Una vez que el importador autorice al Agente de Aduana o bien desee
realizar por si mismo la importacién, debe de revisar la documentacion y

proceder a realizar la declaracion aduanera de importacion (DAI) y cumplir
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con las formalidades aduaneros segun el régimen declarado, el mas comun

es el Régimen 10 Importacién a Consumo.

Los diferentes tipos de regimenes son los detallados en la tabla 8.

Tabla 8

Tipos de Regimenes Aduaneros

Régimen Aduanero

Articulo del COPCI

Importacién a Consumo. ART. 147
Admisiébn Temporal para reexportacion

. ART. 148
en el mismo estado.
Admision temporal para

_ _ _ ART. 149
perfeccionamiento activo.
Reposicién de mercancia con franquicia

, ART. 150

arancelaria.
Transformacion bajo control aduanero. ART. 151
Depésito Aduanero. ART. 152
Reimportacion en el mismo estado. ART. 153

Fuente: COPCI

Elaborado por: Las Autoras

Cuando se haya realizado la declaracion de importacion, se generara un

namero de liquidacion y se asigna el canal de aforo, la liquidacién debe ser

cancelada para poder dar continuidad al proceso de aforo de mercancias.

Los tipos de aforo son los siguientes:

Aforo Fisico.- se debe cancelar la liquidacion y luego verificar si el

Delegado de Aduana ha coordinado el aforo y si no existen novedades le

otorga salida
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Aforo Documental.- es una revision documental del tramite, si todo esta

correctamente declarado el funcionario aduanero autorizara la salida.

Aforo Automaético.- este tipo de Aforo es el mas conveniente para el
importador, debido a que el pago de la liquidacion se entiende como salida
autorizada de la carga.

Aforo Automatico No Intrusivo.- es un aforo Rayos X, la diferencia es que
este es asignado por el almacén (CONTECON, TPG, NAPORTEC)

Aforo Rayos X.- En este caso se debe esperar a que Aduana posicione el
Contenedor para que pueda pasar por la maquina e Rayos X del almacén
asignado.

Realizado el aforo, si existen novedades el delegado las subira por medio
del sistema Ecuapass las mismas que deberan ser subsanadas, en caso
de que todo este declarado de forma correcta se dara salida Autorizada y
la carga podréa salir de aduana. Este es considerado el proceso formal de
importacion, pero también existen otras vias para internar la mercancia y
esto es mediante compras por internet o mediante arribo internacional lo

gue es considerado como efectos personales del viajero.

Es importante mencionar que cualquier forma de importacion es sujeta a
cumplimiento de normas establecidas que el comprador o importador debe
tener en claro para que su mercancia no sea incautada o genere impuestos

imprevistos.

1.5.7.1. Documentos de acompaiamiento a la DAI

Son los comprendidos como documentos de control previo pueden ser
electrénicos o fisicos, son tramitados y aprobados antes del embarque de
la carga, y deben ser declarados siempre que sean exigidos. (Art. 72.-
Documentos de Acompafnamiento, 2011)
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Entre estos documentos se puede mencionar el Certificado de
Reconocimiento INEN, Licencia de Permiso Fitosanitario (emitido por la
entidad Agrocalidad), Certificado de Registro Sanitario y Licencia emitida

por el Ministerio de Agricultura Ganaderia 'y Pesca (MAGAP)

1.5.7.2. Documentos de soporte a la DAI

Son los documentos requeridos para realizar los tramites de importacion o
embarque, y pueden ser fisicos o electronicos. (Art. 73.- Documentos de
Soporte, 2011)

En este grupo son considerados los siguientes documentos: factura
comercial, Conocimiento de Embarque, Guia aérea o Carta de Porte, Pdliza
de Seguro, Certificado de Origen, Certificado de Analisis, y Lista de

Empaque.

1.5.7.3. Restricciones al proceso de importacion de mercancias.

En el proceso de importacién de mercancias existen Restricciones dadas
con la finalidad de proteger a la industria nacional, existen dos tipos de
restricciones las arancelarias y las no arancelarias. A continuacion se

detalla los conceptos y caracteristicas de cada una:
1.5.7.4. Barreras arancelarias

Las barreras arancelarias son derechos que gravan las importaciones de
mercancias, mismos que estan estipulados en el arancel de aduanas de
cada pais, estas son concebidas para proteger a la industria nacional y son
utilizadas como mecanismos para encarecer el producto comprado en el

mercado extranjero. (Hernandez Muiioz)
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Este tipo de barrera es el mas utilizado para impedir el facil acceso de
mercancias al pais, porque al existir un aumento en sus porcentajes
encarece al bien importado provocando que los consumidores dejen de

adquirir el producto.

Es decir que las barreras arancelarias son consideradas como una
restriccidn dada en porcentaje aplicable a las subpartidas arancelarias. Un
claro ejemplo son las salvaguardias aplicadas a las subpartidas enlistadas

en la Resolucién 11-2015.

Las subpartidas graban derechos arancelarios mismos que estan
establecidos en el arancel de aduana, estos son clasificados en; arancel de
valor agregado o también denominado ad-valorem que es un porcentaje
que se calcula sobre el valor del producto (CIF); el Arancel Especifico es el
pago establecido por cada unidad de medida del bien importado (USD 5
por cada kilo de ropa nueva); el arancel antidumping que es aplicado a la
importacion de productos que reciben subsidios de los paises de origen; y
por ultimo el arancel mixto que es una combinacién entre el arancel ad-

valorem y el especifico. (Pro Ecuador, 2015)

1.5.7.4.1. Barreras no arancelarias

Son aquellas establecidas por el gobierno, las mismas dificultan el ingreso
de mercancias a un pais, debido a que exigen el cumplimiento de reglas o
ciertas caracteristicas. Estas medidas suelen ser discriminatorias porque
perjudican al producto importado frente al nacional, entre las barreras mas
significativas podemos mencionar las licencias, los cupos de importacién,
requisitos de empaque y rotulado, procesos aduaneros, regulaciones

sanitarias, entre otras. (Calo Blanco & Mendez Naya, 2004)
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En el Ecuador existen dos tipos de restricciones no arancelarias que son
las sanitarias y las técnicas. La primera evita el ingreso de mercancias que
puedan afectar la salud de la poblacion; y las barreras técnicas proponen
limitar el acceso de productos que no cumplan con las especificaciones
establecidas en materia de envase, etiquetas y componentes; un claro
ejemplo: el Reglamento Técnico 093. (Pro Ecuador, 2015)

1.6. Legislacion Vigente Aplicable alos Productos Cosméticos en el

Ecuador

Actualmente la base legal para la importacion de productos cosméticos es
la Resolucion 116 de Comex y la Resolucion 11-2015. En ambas
resoluciones se establecen los pardmetros bajo los cuales estas
mercancias seran ingresadas al pais para su posterior comercializacién o
produccion. En los parrafos siguientes se detallara en breve concepto lo

gue contiene cada resolucion para los fines pertinentes.

1.6.1. Resolucion 116 del Consejo de Comercio Exterior

Esta Resolucién entré en vigencia el 2 de diciembre de 2013. La misma
decreta reformar el anexo 1 de la Resolucion 450 del COMEXI que contiene
la lista de productos que necesitan documentos de control previo para su
internacion al pais, incluyendo como tal al Certificado de Reconocimiento.
(COMEX, 2015)

El certificado de reconocimiento es un documento de soporte exigible a la
declaracion aduanera de importacion y su obligatoriedad se dio a partir de
la entrada en vigencia de la presente resolucion. Este certificado avala el
cumplimiento técnico y normas de calidad establecidas por el INEN y debe

obtenerse antes del embarque de las mercancias. (Ver Anexo 1)
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La resolucion 116 contiene 293 subpartidas arancelarias aplicables para
mas de 1000 productos en las mismas estan incluidos los productos

cosméticos.

1.6.2. Resolucién 11-2015 del Consejo de Comercio Exterior

Entro en vigencia El 6 de marzo de 2015 como medida temporal y no
discriminatoria, en donde se establecié una sobretasa arancelaria aplicable
a mas de 1900 subpartidas arancelarias para la importacion de mercancias.
(COMEX, 2015) (Ver Anexo 2)

1.7. Reglamento Técnico 093 que Rige la Importacién, Producciéony

Comercializacion de Cosméticos

Este reglamento contiene las especificaciones técnicas que deben cumplir
los productos cosméticos de las subpartidas incluidas en el. Fue creado
para salvaguardar la salud, bienestar e integridad de los consumidores, asi
como también con el fin de que no se realicen practicas errébneas de

fabricacion.

Los productos importados por el sector cosmético, y sus partidas

arancelarias constan en el Reglamento Técnico 093. (Ver Anexo 3)
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Capitulo Il

Metodologia De La Investigacion

2.1. Introduccién

La presente investigacion se realizara mediante un enfoque mixto el cual
involucra la investigacion documental y nuestra técnico para la recoleccion
de datos serd las encuestas los cuales tenemos que tomar en cuenta sea
datos verificables y muy precisos asi garantizamos la autenticidad y
seguridad de los datos a presentarse.

2.2. Poblacion y Muestra de Estudio.

Luego de haber llevado a cabo el proceso de operacionabilidad de las
variables y tener plenamente identificadas, se decidi6 tomar como
poblacion de estudio todas las empresas dedicadas a la importacion y
distribucién de cosméticos establecidas en la ciudad de Guayaquil.

2.3. Disefo de la Investigacién

La investigacion esté diseflada a usar el método descriptivo con un una

orientacion de los datos de forma cualitativa.

Este trabajo se realizara de forma cualitativa debido a que debemos
conocer la realidad de los importadores de los productos que estan
contemplados en la Rte. INEN 093 y asi poder cuantitativamente
contemplar los datos proporcionados y conocer la importacion de la

creacion de un manual y su nivel de acepcion entre las personas del medio.
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2.4. Instrumento de Recoleccién de Datos

El instrumento de recoleccion de datos a utilizar sera la encuesta, la cual
se realizara a representaste de las empresas del sector cosmético de la
ciudad de Guayaquil. También realizaremos entrevistas a los distribuidores
independientes de las empresas con mayor fuerza en el mercado para
conocer como esta resolucion los esta afectando y conocer mejor sus ideas

e intereses.

2.4.1. La Encuesta

La encuesta es la metodologia que aplicamos la cual mediante datos
cualitativos luego de obtenidos los datos deseados, se le realizara mediante
los porcentaje estadisticos el andlisis de cada una de las pregunta

contempladas en la encuesta.

Con esta metodologia lograremos entender como este sector esta
afrontando la aplicacion de la resolucién, como ha afectado a sus
importaciones y de esta manera poder conocer las necesidades del sector,

analizar propuestas y proporcionar la ayuda deseada por este sector.

Se realizara las encuestas a los expertos y administradores de este sector
entiéndase asi a los importadores de la industria cosmética, la cual sera
realizada personalmente por las autoras de esta investigacion y la cual

tiene como fin amparar esta investigacion.

En el Anexo 6 se encuentra el listado de las empresas importadoras y
distribuidoras de cosméticos a la cual va dirigida la encuesta, poblacion de

estudio.
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2.4.2. Poblacién Seleccionada, Muestra Objeto de Estudio

De acuerdo a los datos obtenidos en la Superintendencia de Compafiia las

empresas que se dedican a la importacion y distribucion de productos

cosmeéticos en la ciudad de Guayaquil son 67, en vista que la poblacion es

muy pequefia se tomo el total de la misma como muestra para realizar las

encuestas.

La siguiente encuesta se realiz6 para analizar como las empresas

importadoras de productos cosméticos estan afrontando la Rte. INEN 093

y mediante presentacion de los datos obtenidos realizar el analisis de los

mISmos.
Tabla 9
Operacionalizacion de la variable
VARIABLE CONCEPTOS DEFINICION INDICADORES ITEMS A PREGUNTAR
¢ Comercializa productos cosmeticos
Empresas importadoras importados?
¢ Calificaria de eficiente el tiempo que se toma
Manual de o . . en obtengr el certificado INEN para sus
procedimiento que Un manual de procedimientos es | Tiempo de obtencién importaciones?
INDEPENDIENTE ermita obtener el el documento que contiene la ¢ Lleva una planificacion de compra anual para
genificado INEN-1 descripcion de actividades que [Planificacién de compra sus productos?
deben seguirse en la realizacién ¢ Porimportacion sus compras al exterior
de las funciones de una unidad |Volumenes de compra sobrepasan los $2000,00?
administrativa, o de dos 6 mas de ¢ Los productos cosmeticos que importa son
ellas. Productos importados de gran demanda entre su clientela?
Optimizar quiere decir buscar ¢ Cuenta con personal capacitado que conozco
mejores resultados, mas eficacia de los sistemas de emision y expedicion del
o mayor eficiencia en el Manejo de sistemas Certificado INEN?
desempefio de alguna tarea. De . "
alli que términos sinénimos sean . ¢ Piensa usted que para obtener el certificado
mejorar, optimar o perfeccionar. Costos de operaciones Inen debe afrontar un rupro de co§tos elevado?
Se dice que se ha optimizado ¢ Los productos cosmeticos que importa
- algo (una actividad, un método, un mayormente
Optimizar el proceso, un sistema, etc.) cuando proviene de paises pertenecientes a la CAN?
DEPENDEENTE | proceso de e han efectuado modificaciones ¢ Los productos cosmeticos que importa
IMPOMACIONes | o) 1a férmula usual de proceder y mayormente . )
se han obtenido resuitados que ) proviene de paises pertenecientes a la Union
estan por encima de lo regular o Paises proveedores Europea?
lo esperado. En este sentido, (;Lo§ productos cosmétjcqs que importa
optimizar es realizar una mejor provienen de paises Asiaticos?
gestion de nuestrqs recursos en ¢ Los productos cosmeticos que importa
funcién del opjetlvo que mayormente
PErseguimos. proviene de EEUU?

Elaborado por: Las Autoras
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2.4.3. Analisis de los Datos Obtenidos.

A continuacion se revisara las preguntas contempladas en las encuentras
(Anexo # 4) dirigida a los representantes de las industrias cosméticas

existentes en la ciudad de Guayaquil.
2.4.3.1 Preguntas Formuladas en la Encuesta

1. ¢ Comercializa productos cosméticos importados?

2. ¢ Como calificaria el tiempo que se toma en obtener el certificado INEN

para sus importaciones?
3. ¢Lleva una planificacion de compra anual para sus productos?
4. ¢ Por importacion sus compras al exterior sobrepasan los $2000,007?

5. ¢Cuenta con personal capacitado que conozco de los sistemas de

emision y expedicion del Certificado INEN?

6. ¢Los productos cosméticos que importa provienen de paises

pertenecientes a la CAN?
7. ¢ Los productos cosméticos que importa provienen de paises Asiaticos?

8. ¢Los productos cosméticos que importa provienen de paises
pertenecientes a la Union Europea?

9. ¢ Los productos cosméticos que importa provienen de América del Norte?

10. ¢ Considera util la creacion de un manual de procedimientos como una

herramienta de optimizacién de costos y tiempo?

2.5. Anélisis de la Encuesta

Luego de obtenidos los resultados de la encuesta realizada, mediante el
método de evaluacion sumatoria denominada la Escala de Likert, se
procede con el analisis de los datos estadisticos para evaluar este sector y

sus actitudes respecto a los productos que comercializan.
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2.5.1. ;Comercializa productos cosméticos importados?

Tabla 10
NUumero de empresas que comercializa productos cosméticos
importados
_ | Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 12 16,2 16,2 16,2
Muy pocas
10 13,5 13,5 29,7
veces
Algunas
10 13,5 13,5 43,2
veces
Casi siempre 1 1,4 1,4 44,6
Siempre 41 55,4 55,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético

Elaborado por: Las Autoras
Gréfico 1

Empresas que comercializan productos cosméticos

Mrunca

Enuy pocas veces
[Oaigunas veces
M Casi siempre
[siempre

Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético

Elaborado por: Las Autoras.



Andlisis.

De acuerdo a los resultados muestra que el 83,8% de las empresas

importan productos cosméticos, lo que quiere decir que este porcentaje de

empresas deben obtener el Certificado de Reconocimiento INEN para

nacionalizar sus mercancias y de esta forma cumplir con las leyes y normas

establecidas en el pais.

2.5.2. ;Como calificaria el tiempo que se toma en obtener el

certificado INEN para sus importaciones?

Tabla 11
Calificacion del tiempo requerido para obtener certificado INEN

. ~ | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje )
valido acumulado
Ineficiente 30 40,5 40,5 40,5
Poco
o 20 27,0 27,0 67,6
eficiente
Indeciso 8 10,8 10,8 78,4
Eficiente 8 10,8 10,8 89,2
Muy
o 8 10,8 10,8 100,0
eficiente
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético

Elaborado por: Las Autoras
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Gréafico 2

Eficiencia en la obtencidon del certificado INEN

Wineficierte
EPoco eficiente
Oindeciso
WEficiente
CIvuy eficiente

Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético

Elaborado por: Las Autoras

Andlisis.

De los encuestados el 40,5% opiné que el tiempo que se toman en la
obtencion del certificado de Reconocimiento INEN es ineficiente, el 27%
gue es poco eficiente este fendmeno puede darse por diversos factores uno
de los que se cree sea la principal causa la falta de conocimiento, que esto
se da por la existencia de importadores que no cuentan con las
herramientas necesarias o inexistencia de personal que conozca de los
procesos actuales, y con esto de los documentos requeridos lo que causa
retraso o que sus procesos duren el doble del tiempo esperado, generando
con esto se eleven sus costos; y por otro lado tenemos que el 10,8% de los
encuestados opina que el proceso de obtencion del certificado INEN es
muy eficiente se puede pensar que estas empresas estan al dia con los
procesos o cuentan con personal capacitado, pero este un porcentaje muy

bajo en comparacion al conglomerado.
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2.5.3. ¢Lleva una planificacién de compra anual para sus productos?

Tabla 12
Numero de empresas que llevan una planificacion de compra anual
. . |Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |
valido acumulado
Nunca 12 16,2 16,2 16,2
Muy pocas veces 4 5,4 54 21,6
Algunas veces 9 12,2 12,2 33,8
Casi siempre 15 20,3 20,3 54,1
Siempre 34 45,9 45,9 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético

Elaborado por: Las Autoras

Gréfico 3
Planificacién de compras anual de las empresas

HEnunca

o] Muy pocas veces
O algunas veces

W Casi siempre
Csiempre

Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético

Elaborado por: Las Autoras
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Andlisis.

Los porcentajes de las encuestas muestran que las importadores en

nameros considerables 45,9% llevan una planificacion de compra anual, lo

cual apunta a que tienen una proyeccion de cuanto va a ser su capacidad

de importacion en el afio y esto facilita a que se eviten contratiempos y

demoras en el despacho de las mercancias provenientes del exterior.

2.5.4. ;Por importacion sus compras al exterior sobrepasan los

$2000,00?
Tabla 13
Volumen de importaciones
. . |Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |
valido acumulado
Nunca 9 12,2 12,2 12,2
Muy pocas veces 3 4,1 4,1 16,2
Algunas veces 38 10,8 10,8 27,0
Casi siempre 13 17,6 17,6 44,6
Siempre 41 55,4 55,4 100,0
Total
74 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético

Elaborado por: Las Autoras
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Gréafico 4

Volumen de importaciones
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Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético
Elaborado por: Las Autoras

Andlisis.

El 55,41% de encuestados mencionan que sus importaciones sobrepasan
los $2000,00 y evidentemente reafirman la necesidad y obligatoriedad que
obtener el Certificado de Reconocimiento para poder nacionalizar sus
mercancias en el pais, con esto cumplir con todos los requerimientos que
establece la ley entorno a este tipo de mercancias; y solo el 12% de los
encuestados indican que nunca deben obtener o tramitar este documento

para nacionalizar sus productos provenientes del exterior.

2.5.5. ;Cuenta con personal capacitado que conozco de los sistemas

de emisién y expedicién del certificado INEN?
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Tabla 14

Existencia de personal capacitado en empresas importadoras de

cosmeéticos
Frecuencia |[Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada 35 47,3 47,3 47,3
Poco 10 13,5 13,5 60,8
Algo 7 9,5 9,5 70,3
Bastante 14 18,9 18,9 89,2
Mucho 8 10,8 10,8 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético

Elaborado por: las autoras

Grafico 5

Personal capacitado dentro de la empresa para gestionar certificado

INEN

Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético

Elaborado por: Las Autoras
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Andlisis

Las encuestas sefialan que el 47,30% de las empresas no cuentan con
personal capacitado para realizar y expedir el documento de
Reconocimiento INEN, esto nos demuestran que las empresas
importadoras de cosméticos tienen dificultades en su proceso de
nacionalizacion y solo el 13,5% tienen del personal capacitado lo cual

ayuda a la empresa a desarrollar sus actividad con mayor agilidad.

2.5.6. ;Los productos cosméticos que importa provienen de paises
pertenecientes a la CAN?

Tabla 15
Numero de importaciones provenientes de paises de la CAN

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 19 25,7 25,7 25,7
Muy pocas
8 10,8 10,8 36,5
veces
Algunas
8 10,8 10,8 47,3
veces
Casi siempre 15 20,3 20,3 67,6
Siempre 24 32,4 32,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético
Elaborado por: Las Autoras
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Grafico 6
Importaciones de productos cosmeéticos

Provenientes de paises de la CAN

W nunca

B tuy pocas veces
[ Algunas veces
M casi siempre

O siempre

Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético

Elaborado por: Las Autoras

Analisis

Segun los datos que reflejan las encuestas, se logra observar que el
27,03% de las importaciones de cosméticos se realizan siempre desde
paises pertenecientes a la CAN, que el 31,08% casi siempre y que el
10,81% algunas veces comparten la misma actitud de esta forma se
considera que un total del 68,92% de las empresas de este sector importan
de alguno de los paises perteneciente a este organismo regional es una
actitud que desde se podria considerar favorable para el sector cosmético
porque si el producto que se importado posee Notificacion Sanitaria
Obligatoria (NSO) del pais de origen, ese codigo es valido aqui en el pais
de destino; esto solo se da si el producto es de un pais perteneciente a este
organismo. Aunque lo que se sigue manteniendo como requisito exigible es
el Certificado de Reconocimiento INEN 1 que debe ser obtenido y emitido
en territorio ecuatoriano para la desaduanizacién de estos productos

provenientes del exterior.
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2.5.7. ;Los productos cosméticos que importa provienen de paises

asiaticos?
Tabla 16
Numero de importaciones provenientes de paises asiaticos
Porcentaje [Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |vélido acumulado
Nunca 63 85,1 85,1 85,1
Muy pocas
P 1 14 1,4 86,5
veces
Algunas
2 2,7 2,7 89,2
veces
Casi siempre 6 8,1 8,1 97,3
Siempre 2 2,7 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético

Elaborado por: Las Autoras

Grafico 7

Importaciones de productos cosméticos provenientes de paises

asiaticos
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Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético

Elaborado por: Las Autoras
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Andlisis

En este grafico se puede visualizar que los productos cosméticos
provenientes de paises Asiaticos tienen poca participacion en el mercado
Ecuatoriano. Tanto asi que de las 74 empresas encuestadas, solo dos
importan con frecuencia (algunas veces) desde estos paises, seis importan

casi siempre, dos algunas veces y una muy pocas veces.

El 83,8% de la poblacion encuestada indican que nunca realizan compras
a los paises Asiaticos, este fendmeno puede deberse a la larga distancia y
el tiempo que demora el transito de esta mercancia hasta llegar al pais, es
conocido que el tiempo estimado que le toma a un contenedor por via

maritima llegar a Ecuador esta alrededor de 30 dias o mas.

2.5.8. ;Los productos cosméticos que importa provienen de paises

pertenecientes de la UE?

Tabla 17
Importaciones de productos cosméticos provenientes de paises de
la UE
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|valido acumulado
Nunca 57 77,0 77,0 77,0
Muy  pocas 2 2,7 2,7 79,7
veces
Algunas
3 4,1 4,1 83,8
veces
Casi siempre 9 12,2 12,2 95,9
Siempre 3 4,1 4,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético

Elaborado por: Las Autoras
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Gréfico 8
Importaciones de productos cosméticos provenientes de paises de
la UE

W nunca
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Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético
Elaborado por: Las Autoras

Analisis

Se puede notar que del 100% de las empresas encuestadas, el 75,7%
indican que nunca importan desde los paises pertenecientes a la Unién
Europea. Apenas el 4,1% importa con frecuencia desde estos paises,
13,5% casi siempre, el 4,1% algunas veces y el 2,7% pocas veces. Pero
estos resultados reflejan que los productos cosméticos provenientes de la
Union Europea no poseen un porcentaje favorable de aceptaciéon, estos

productos tienen escasa participacion en el mercado ecuatoriano.

2.5.9. ;Los productos cosméticos que importa provienen de América
del norte?
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Tabla 18

Importaciones de productos cosméticos provenientes de paises de

América del norte

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje|valido acumulado
Nunca 36 48,6 48,6 48,6
Muy pocas
yP 2 2,7 2,7 51,4
veces
Algunas
7 9,5 9,5 60,8
veces
Casi siempre 9 12,2 12,2 73,0
Siempre 20 27,0 27,0 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético

Elaborado por: Las Autoras

Grafico 9

Importaciones de productos cosméticos provenientes de paises de

América del norte

Erunca

Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético

Elaborado por: Las Autoras
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Anélisis

En este punto se puede observar que las cifras mejoran un poco, en cuanto

a la aceptacion de productos cosméticos provenientes de los diferentes

paises.se puede evidenciar que sigue existiendo un bajo porcentaje de

demanda de los cosméticos provenientes de América del Norte. El 2,7% de

las empresas encuestadas importa muy pocas veces desde estos paises,

el 9,46% lo hace algunas veces y el 12,16% casi siempre. Un 27,03% de

empresas que constituyen un total de 20 siempre importan desde los paises

del norte.

2.5.10. ;Considera util la creacion de un manual de procedimientos

como una herramienta de optimizacion de costos y tiempo?

Tabla 19

Nivel de aceptacién de crear el manual de procedimiento para

obtener el certificado de reconocimiento INEN-1

_ ~ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Muy en
3 41 41 41
desacuerdo
En desacuerdo 3 41 41 8,1
Ni de acuerdo, ni
13 17,6 17,6 25,7
en desacuerdo
De acuerdo 25 33,8 33,8 59,5
Muy de acuerdo 30 40,5 40,5 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético

Elaborado por: Las Autoras
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Grafico 10
Nivel de aceptacion de crear el manual de procedimiento para

obtener el certificado de reconocimiento INEN-1
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Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector cosmético

Elaborado por: Las Autoras

Analisis

El resultado de la encuesta refleja una respuesta favorable a la propuesta
debido a que el 74,3% de la poblacion indica que esta de acuerdo en la
idea de Crear un Manual de Procedimientos para Obtener el Certificado de
Reconocimiento INEN-1. Ademas se puede constatar que el 17,6% se
mantiene neutral y el 8,2% estan en total desacuerdo.

Es decir, que resulta util la propuesta de crear esta herramienta que va a

permitir que los importadores ahorren tiempo y costos de desaduanizacion.

2.6. Preguntas de la Entrevista

La siguiente entrevista fue realizada al gerente regional de la empresa
Winalite Ecuador S.A. sus respuestas son valiosas debido a que ha
estado en este cargo desde la constitucion de la empresa y conoce los
cambios que se han generado desde que entr6 en vigencia el reglamento

técnico ecuatoriano INEN 093.
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2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

¢Considera que el Mercado de Cosméticos Importados se veréa
Afectado con el Mejoramiento de la Calidad de los Productos

Nacionales, Por Qué?

Considero que el mejoramiento de la calidad de productos
nacionales no afectara el mercado de los productos importados
porque nuestros clientes nos han manifestado que la calidad de los
productos nacionales no supera la calidad de los productos
importados, prefieren adquirir un producto de una marca reconocida
0 que ya antes la hayan usado a comparacion de un producto
nacional que les queda la duda que sea un producto que vale la pena

adquirir.

¢El alza de precios de los cosméticos importados ha mermado

las ventas de estos productos?

Las ventas de nuestros productos importados no han sufrido mayor
baja en su comercializacién, el costo de los productos nacionales en
ocasiones se compara al de los productos importados por esta razén
no hemos sentido mayor baja, incluso podemos decir que se ha
mantenido las ventas de productos traidos desde el exterior.

¢Piensa usted que la calidad de los productos nacionales esta

al mismo nivel de la calidad de los productos importados?

A los productos nacionales aun le falta afios de experiencia y
tecnificacion para poder superar la calidad de los productos
importados, aunque si ha mejorado bastante en comparacién con
los productos que habia antes en el pais, pero si opino que la calidad

del producto Ecuatoriano va en ascenso.

¢Consideraria elevados los costos que afronta para obtener el

certificado INEN en la actualidad?

Para nosotros categorizados como una empresa pequefia si los
consideramos altos, contando desde la contratacion de personal

externo capacitado en temas de importacion, los costos como pago
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de tasas, la obtencién de documentos necesarios que se requiere y
demas adicionales que forman parte del proceso para poder importar

nuestros productos desde el exterior.

2.6.5. ;Sus productos se comercializan a través de distribuidores

independientes o microempresarios?

Nuestros productos los comercializamos a través de distribuidores
independientes es mas facil llegar a la gente, adicional que logramos
posesionar producto en un mayor numero de consumidores y con
esto aumentar nuestros ingresos ayudando ademas a nuestros

distribuidores con incentivos econdmicos.

2.7. Analisis de las Entrevista y la Encuesta

Segun los datos recopilados en las encuestas se muestra que las
importaciones de cosméticos en su mayoria son de la CAN, también
seguido por importaciones provenientes de paises de América del norte,
otra parte minoritaria de paises pertenecientes a la Unién Europea y de

paises Asiaticos.

Un alto porcentaje de los encuestados ha mostrado algun tipo de dificultad
con procesamientos o herramientas en la implementacién de los nuevos

sistemas y normas de legalizacion de las mercancias.

Con lo cual da a notar que se necesita una herramienta que facilite el
desarrollo de sus actividades, para evitar el desconocimiento y demora del
despacho de los productos al ser nacionalizados y con esto cumpliendo con

todos los registros y requisitos exigidos en la ley.
También se evidencio la actitud de los clientes ante los productos que se

importa del exterior y destaco el hecho que la confianza y la costumbre de

los clientes esta dirigida a usar productos extranjeros, los clientes prefieren
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por sobre todo la calidad de los productos que consumen ademas de esto
nos menciond que los productos nacionales alcanzan los mismo precios
qgue los importados y en comparacion con el nacional que no tiene la

confianza del cliente.

En este punto se puede observar, aunque la industria nacional ha tenido
grandes avances aun tiene un largo camino por recorrer para poder superar
a los productos del exterior Basado en la respuesta del entrevistado los
costos que ellos afrontan para poder nacionalizar los productos
contemplados en la RTE INEN 093 son elevados y que sus productos

cumplan con todas las leyes y normas que rigen en el pais.

La mejor forma de llegar a los clientes es por distribuidores independientes
asi trabajando con un mayor grupo de personas y llegando a mas clientes.

Analizando las encuestas y la entrevista, se puede notar las diferentes
variables entre la oferta y demanda de los productos contemplados en la
RTE INEN 093 y el desarrollo de este sector, muchos han tomado este
requisito como una traba al desarrollo de sus actividades comerciales y
mientras otros una alternativa para demostrar que el producto que ofrecen
a sus consumidores es de calidad y asi estos a su vez puedan usarlos con

la confianza de que cuentan con la calidad que ellos esperan obtener.

También se analiz6 que las empresas aun estando de acuerdo con este
requisito no cuentan con personal capacitado y consideran que los costos
son elevados pues consideran que en toda la cadena de procesos hasta
llegar a la desaduanizacion de sus productos este elevado su precio eso

reflejandose en producto con un mayor valor para el consumidor.

Como conclusion se puede decir que al momento de manifestarles la idea

de una herramienta que facilite el desarrollo de sus actividades se
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mostraron muy receptivos, dispuestos a adquirir y a recibir la capacitacion

necesaria para asi que todo su personal conozca y formen parte del

crecimiento y desarrollo de la empresa y con este llegar a que el sector siga

con miras al futuro.

Tabla 20

Validacion de hipétesis (independiente)

VALIDACION DE HIPOTESIS

Objetivos

VARIABLE

VALIDACION DE HIPOTESIS

Evaluar los canales de distribucion

de productos cosméticos para
determinar si  existen individuos
afectados indirectamente por la

aplicacion de la normativa INEN 093

Identificar los paises proveedores
con mayor participacion en el mercado
ecuatoriano con el fin de establecer
simplificaran los procesos para obtener
la licencia INEN.

Definir las empresas cosméticas
dedicadas a la importaciéon y
comercializaciéon para determinar en
qué medida se han visto afectados los
productos comprendidos en la RTE
INEN 093.

INDEPENDIENTE:
Manual de
procedimiento que
permita obtener el
certificado INEN-1

La hipotesis se valida de acuerdo a la
evaluacion de los resultados obtenidos en las
encuestas se puede reconocer que las
empresas cuentan con diversos canales de
distribucion lo cual estaria afectando a un
ndmero considerable de personas tanto como
intermediarios y personas relacionadas
directamente dentro de la misma empresa.

La hipotesis se valida de acuerdo al manual
de procedimiento que se desarrolla tomando
el pais de procedencia de la carga, de esto
depende los documentacion a presentar y los
costos pueden aumentar o disminuir, por lo
que es factible desarrollar un manual para
productos importados desde la CAN que es el
origen con mayor demanda.

La hipotesis se valida de acuerdo las
encuestas que se logré determinar el nimero
de empresas dedicadas a la importacion de
productos contemplados en la RTE INEN 093 y
que muchas de estas les toma muchos mas
tiempo poder nacionalizar sus cargas
provenientes del exterior, por lo cual esta
herramienta resulta factible porque los ayudara
a desarrollar su actividad con mayor agilidad.
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Tabla 21

Validacion de hipétesis (dependiente)

Recolectar informacion estadistica
sobre las importaciones del sector
cosmético, para evaluar su evolucion
desde la aplicacion del reglamento
técnico 093.

Desarrollar un manual de
procedimientos  que permita la
obtencién del certificado INEN-1 con el
propdsito de optimizar costos y tiempo
de desaduanizacion.

Capacitar a los trabajadores de
firmas cosméticas que puedan obtener
por si mismos el certificado INEN-1 y
asi contribuir a la optimizacion de
COStos.

DEPENDIENTE:
Optimizar el
proceso de

importaciones

La hipotesis se valida de acuerdo a que se
realizaron cuadros estadisticos donde se
puede evidenciar que muchas empresas de
este sector importan montos que superan los
$2000.00 por embarque, lo cual indica que es
obligatorio la obtencion de un certificado de
Reconocimiento INEN lo que demuestra la
importancia de un apoyo por medio de una
herramienta facil de obtener y de rapida
comprension

La hipotesis se valida de acuerdo a la
aplicacion de un manual de procedimiento
seria una herramienta de utilidad que facilitaria
el desarrollo de sus actividades agilizando asi
las importaciones de los productos
cosméticos cumpliendo conla RTE INEN 093
y optimizando costos, ayudando asi al
desarrollo econémico de las empresas en
miras de crecimiento.

La hipotesis se valida desarrollando un manual
de procedimiento para lograr optimizar el
costo y tiempo de desaduanizaciéon de la
carga, segun los resultados de las encuestas
demostré que muchas de las empresas del
sector estarian dispuestos adquirir y a recibir
capacitaciones para poder obtener sus
certificados.

61




Capitulo llI
Propuesta: Desarrollar un Manual de Procedimiento para la
Obtencion del Certificado de Reconocimiento INEN 1, aplicable al

Reglamento Técnico Ecuatoriano INEN 093.

3.1. Introduccién

La creacion del manual de procedimiento esta dado con la finalidad de
agilitar procesos de importacion, de tal manera que los importadores y/o
comercializadores cuenten con sus productos en la manera y tiempo
adecuado. El contar con este manual de importacion ayudara no solo a
facilitar las importaciones de estos productos sino que permitira al sector

cosmeético reducir costos de importacion.

En el Ecuador existen empresas que no cuentan con el personal altamente
capacitado para realizar tramites de importacién, tienen conocimiento de
como realizar una negociacion, de como obtener el documento de
transporte, estas son considerada como actividades sencillas, pero al
momento de importar productos que tienen restricciones no arancelarias,
como la obtencion del certificado INEN-1, no conocen como proceder ante
esta situacién, es por eso que recurren a los Agentes Afianzados de
Aduana, los cuales, segun el servicio e informacién mantienen un rango de
cobro. Cuando se trata de este tipo de tramite en donde incurren varios

procedimientos, los costos suelen ser bastante altos.

Con la creacion del manual de procedimiento esta tarea sera de facil

gestion para los mismos importadores, debido a que en €l se explicara paso
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a paso los documentos, trdmites, y procesos que intervienen en la
obtencion del certificado INEN-1.

Ademas de facilitar la desaduanizacion, es importante mencionar que
contribuird con el plan de cambio de matriz productiva debido a que los
importadores y/o comercializadores contaran con sus productos en el
tiempo Optimo y asi puedan seguir desarrollando e innovando la produccion
local con fines de exportacion. Por ejemplo en el caso de Perfumes y Aguas
de Tocador se contara con el material a tiempo para que se siga
produciendo y por ende exportando hacia los principales compradores de
Ecuador. Otro punto importante en el desarrollo de este manual de
procedimiento es que este podra ser utilizado en la importacion de

productos de similar o igual aplicacion.

3.2.  Objetivo

Facilitar la tarea de Obtener Certificado INEN 1 aplicable a la importacion
de los productos cosméticos comprendidos en la RTE INEN 093 mediante
la descripcién secuencial de los pasos a seguir en el proceso.

3.3. Alcance

Esta dirigido a los importadores de productos cosméticos que deseen
obtener el certificado de conformidad INEN-1 para nacionalizar sus
mercancias, esto les permitira optimizar costos y realizar el seguimiento a

la solicitud de manera adecuada.

3.4. Procedimiento

Para obtener el Certificado INEN 1 primero se debe tramitar el codigo de
identificacion de la Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO) de Productos
Cosmeéticos el cual serd presentado por la persona que desee comercializar
Productos Cosméticos por primera vez, esta sujeto al pago de una tasa

establecida por la Autoridad Sanitaria Competente.
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Es de recalcar que la solicitud para obtener el cédigo de la Notificacion
Sanitaria Obligatoria de Productos Cosméticos se debe realizar via
electrénica por medio de la VUE (Ventanilla Unica Ecuatoriana), para poder
acceder a este link, se debe tener TOKEN y contar con Usuario y Clave del
portal Ecuapass y debera de generar un formulario individual del producto

a importar o comercializar.

La entidad encargada de verificar, controlar y aceptar esta solicitud es la
Agencia de Regulacion, control y Vigilancia Sanitaria ARCSA y sera quien

tenga la facultad de aceptar o negar la solicitud.
3.4.1. Primer Paso: Obtener la Notificacion Sanitaria Obligatoria

Esta solicitud serd presentada por la persona interesada en comercializar
un producto cosmético con codigo de Identificacion Sanitaria Obligatoria.

Los pasos para obtener esta solicitud via VUE son los siguientes:

1. Ingresar al portal Ecuapass a través de la direccion:

https://portal.aduana.gob.ec/. Ingresar usuario y clave del representante

legal
L . Servidos de uso frecuente
Y ramites Operativos
ECUAPASS » 2.1.1 Consulta de arance
1.3 Integracidn de estados del tramite ) . L L

» 1.1.1 Documentos Electrdnicos
Codigo de OCEs | 01300636 - 1.6 &-Documentos » 1.1.2 Formulario de solicitud categoria
e =S » 1.8 Integracidn de estados del trimie

|_NOMBRE ANEGAS + 2.11 Servicios de informacién de

Despacho/Carga
CERRAR SESION

2. Ingresar a la VUE (Ventanilla Unica Ecuatoriana)
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https://portal.aduana.gob.ec/

V

ECUAPASS
Codigo de OCEs 01500538 -
ID. USUARIOD ANEGAS
NOMBRE ANEGAS
CERRAR SESTON
Aviso mase

= CERTIFICADOS DIGITALES
- CONSIDERACIONES IMPORTANT ...
» ASISTENCIA REMOTA

Servicios de uso frecuente

ramites Operativos

1.2 Integracdn de estados del trimite

» 2.1.1 Consukta de arance

= 1.1.1 Documentos Electrdnicos
1.6 e-Documentos

9 e-Docs. de uso frecuente
Servicios informativos
*+ 2.1.1 Consulta de arancel
+ 2.1.2 Consulta de trbutos fjos
* 2.4.1 Consulta de RUC
* 2.6 Catalogos

« 2.7 Consulta de Verficacion de Cert. Origen

Quick

Buzon Elactronico
SENAE

VUE

3. Aparecera la siguiente ventana, y se debe hacer clic en: Elaboracion de

Solicitud — Documento de Acompafiamiento — Listado de Documento de

Acompafiamiento

Ventanilla Unica Ecuatoriana
@

laboracion de Solicitud

roceso de Solicitud Soporte al Usuario

-~
L)
Be i

SBY

[ I

)

istado de Tramites Actualidad de Tasas

RO —

Listado de Certificados

Al hacer clic en listado de documento de acompafiamiento se abrira la

siguiente ventana, en el campo Institucion se selecciona ARCSA,

automéaticamente se habilita el campo documento en donde debemos
seleccionar [129-CO-001-REQ] Solicitud de Notificacion Sanitaria

Obligatoria NSO de productos cosméticos. Y hacemos clic en

consultar

@ Ventanilla Onlea Ecuatoriana

-
‘ g OCE |oa50068¢ -
laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario El ij;
A
Listado de Doc de Ac
itud de -
a
cién - Q|| consul Itars |
Informaciin del Documento  Mis
Resultado @ 1
Mo.  Institucién If:r‘flil‘;'f:‘l‘f; Documento
1 ARCSA 129-CO-001-REQ Salicitud de Notificacién Sanitaria Obligataria (N50) de Froductos Cosméticos
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4. Al hacer clic en seleccionar aparece la siguiente ventana, en donde se

llenaran los campos con los datos del Responsable de Ila
comercializacion del producto, del Representante Legal y del
Fabricante.
Salicitud de Notficacion Saitaria Obligatoia (NSO) de Productos Cosméticos
Datos de Tipo de Solicitante [~]
Datos de Titular I~
isma informacién del titular (=)
® persona Natura &
—

B Espor b B

5. Una vez que estos campos
correcta, se procede a enviar

que llene la informacion

Agregar | | Modificar | [ Chminar

hayan sido llenados con la informacion

la solicitud al Responsable Técnico para

| Guardar Temporal || Traer

| Enviar al Responsable Técnico | I

Al hacer clic en esta opcion se abrira una nueva ventana en donde debemos

digitar el niumero de RUC del r

esponsable técnico, que es la persona

debidamente registrada y habilitada por el Ministerio de Salud Publica

(MSP) para funcionar como farma

registro de este tipo de solicitud.

céutico quimico aprobado para realizar el
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Al digitar el nimero de ruc hacemos clic en consultar y autométicamente
aparece el nombre del responsable técnico, luego hacemos clic en

confirmar para que este reciba el formulario.

Responsable Técnico

‘

= RUC 0909090409001 | Consultar® |
(]

Razdn Social MOREIRA LOPEZ 105E ALBERTO

“Confirmar |IETETE

6. El Responsable técnico debe de contar con Token y Usuario en el portal
Ecuapass, debido a que por medio de la VUE revisara los formularios
enviados. Revisara la solicitud y llenara los campos asi mismo debe
adjuntar los documentos solicitados. Los documentos marcados con (*)
son de condicion obligatoria, y los que mantienen condicion (O) es

opcional subir el archivo.

Documento Adjunto ~
Resultado : 0 Tamafio de Archivo : 0(KB)
Condicién : ( * ) Obligaterie, (+) Condicional, (O) Opcional
Condicion Nombre de Archivo Descripcidon N.““F’;?Iﬂi:,m“uo
Especificaciones organolépticas v fisicoquimicas del producto terminado. 0 |4
Proyecto de arte de etiqueta o rotulado (especificar los contenidos netos a con 0
Material del envase primario. 0
Documento que respalde la representacion legal o la condicion de apoderado ¢ 0
PARTE VII. Y PARTE VIII. DEL FORMATO UNICO (FNSOC-001) DE LA RESOLW 0
Copia del permiso de funcionamiento 0
Documento con datos para la factura 0 —
o] Especificaciones microbioldgicas, cuando corresponda. 0
o INSTRUCCIONES DE USO DEL PRODUCTO, CUANDO CORRESPONDA. 0
o Justificacion de las bondades v proclamas cuando represente problemas para 0 v
Guardar Temporal | Traer Enviar al Responsable Técnico

7. Una vez que en el formulario consten todos los campos ingresados, el
Responsable técnico lo firmara electrénicamente y se lo enviara al

Representante Legal para su revision y final aceptacion.
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8. El Representante Legal o usuario ingresara a la ventanilla Unica
ecuatoriana mediante el portal Ecuapass, se ubicara en la opcion
Proceso de Solicitud — Funciones de Conveniencia — Actualidad de

Procesamiento de Solicitud (usuario)

@ Ventanilla Unica Ecuatoriana 4« ¢ ocE T~
“ )
1 g Ll NG
$ e %
laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario A H}}f
.=
visos Miso »
» Certificados
» PRESENTAR DOCUMENTO SO...
» REFORMA A REGLAMENTO D...

9. Al seleccionar Actualidad de Procesamiento de Solicitud (usuario), se
abrir4 la siguiente ventana, en la opcién Estado de Procesamiento
seleccionamos [090] Elaboracion del Contenido Técnico Realizada y
aparecera la solicitud generada inicialmente con los campos llenados

por parte del Responsable Técnico.

3 -
Ventanilla Unica Ecuatoriana - ¢ OCE |0 -
e/ SOWK.
¢ ) o
/
laboracion de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario =] Qf]
<) i

Consulta de Estado Actual de Procesamiento

= Nimero de Identificacion de [ soiicitante =i =

10.En la parte inferior aparece el siguiente cuadro en donde estara
detallado el nimero de solicitud, el estado de Procesamiento la fecha,
categoria de trabajo que quiere decir que es un documento de
Acompafamiento, Institucién que en este caso es ARCSA.

Se selecciona el numero de solicitud y hacemos clic en VER ORIGINAL.
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Fecha de

Solicitud Categoria de Trabajo

No. Nimero de Solicitud Estado de Procesamiento

Institucion

Nimero de emision de De
certificado

[= |

| Descargar Excel |

Informacion de Documento

Ver Original®

11.Al hacer clic en ver original se abre nuevamente la ventana en donde

detallamos los campos para obtener la solicitud de Notificacion Sanitaria
Obligatoria. En la parte inferior de este formulario esta la opcion VER
BORRADOR, seleccionamos revisamos que todo este ingresado de
manera correcta hacemos clic en Registrar y firmamos electrénicamente
con el TOKEN, automaticamente se envia la solicitud a la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria y son ellos
quienes tendran la facultad de aceptar, rechazar o subsanar la solicitud.

Aalosde Soliciugd

12.Si la solicitud es aprobada por parte de ARCSA entonces se autorizara

el pago de la tasa por concepto de Solicitud de la Notificacion Sanitaria
Obligatoria. Se imprime la orden de pago en formato PDF en la opcion
Proceso de Solicitud — Pago-e — Detalles de procesamientos de Pago-
e. En estado de procesamiento seleccionamos Pago Autorizado y
consultar. En la parte inferior nos aparece el numero de solicitud,

seleccionamos y hacemos clic en Orden de pago y nos aparece la orden

— Y ANEGAS (errarSecién
e Ventanilla Unica Ecuatoriana 4« ¥ q OCE =
, A . a
QQ« et e
laboracion de Solicitud [ roceso de Solicitud Soporte al Usuario

i )
Visos Maso v

§ o de Tramites Actualidad de Tasas Listado de Certificados
» PRESENTAR DOCUMENTO SO... entes Pendientes de Pago por Vencer
» REFORMA A REGLAMENTO D.

\ | . )
U U U {
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de pago en PDF. El valor a cancelar para cosméticos extranjeros es de
$904.34 y para los nacionales es de $565.21

13.Una vez que el valor sea cancelado, se debe enviar escaneado el
comprobante de a la direccion
arcsa.facturacion@-controlsanitario.gob.ec, una vez validado el pago, el

Representante Legal podra imprimir el Certificado de Reconocimiento
del codigo de Identificacion de la Notificacidn Sanitaria Obligatoria.

Para ello el representante legal debe ingresar en la opcion Actualidad
de Procesamiento de solicitud, clic en consultar y aparece la solicitud
con estado AUCP Enviado a la Aduana, damos clic en Ver Original y
nos aparece la opcién Imprimir Original e Imprimir una copia. Se

imprime segun el caso.

Segunda Fase: Solicitud de Reconocimiento de la Notificacién

Sanitaria Obligatoria

Esta solicitud debe ser presentada por el fabricante, importador o
comercializador de un producto cosmético con codigo de identificacién de
la NSO vigente, que esté interesado en comercializar en otro Pais Miembro
de la CAN (Articulo 23 de la Decision 516)

1. Ingresar al portal Ecuapass a través de la direccion:

https://portal.aduana.gob.ec/. Ingresar usuario y clave del

representante legal

Servicios de uso frecuente

ramites Operativos

ECUAPASS ) ) -~ 2.1.1 Consulta de arancel
- 1.3 Integracidn de estados del tramite . 1.1.1 Documentos Electrénicos

i - 1.6 e-Documentos . -
Codigo de OCEs 01900685 - 1.1.2 Formulario de solicitud categoria

ID. USUARIO ANEGAS ] - 1.8 Integracidn de estados del trémite

= 2.11 Servicios de informacién de
Despacho/Carga

ANEGAS

CERRAR SESTON

2. Ingresar a la VUE (Ventanilla Unica Ecuatoriana)
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ECUAPASS

01900685 -

Codigo de OCEs

CERRAR SESION
Aviso mase

- CERTIFICADOS DIGITALES
» CONSIDERACIONES IMPORTANT ...
» ASISTENCIA REMOTA

> 3.1 Guia de uso
3.2.3 Modificar informacian del uso
» 3.4 Preguntas frecuentes

- 3.6 Repositorio de archivos

ramites Operativos

1.3 Integracién de estados del trdmite

Servidos de uso frecuente

+ 2.1.1 Consuia de arance|

+ 1.1.1 Documentos Electrdnicos

1.6 e-Documentos a
- 1.1.2 Formulario de solcitud categoria

+ 1.8 Integracidn de estados del tramite

+ 2.11 Servicios de informacidn de
Despacho/Carga

9 e-Docs. de uso frecuente Quick

Servicios informativos
Buzon Electronico
¢ 2.1.1 Consulta de arancel
SENAE
* 2.1.2 Consulta de trbutos fijios
* 2.4.1 Consulta de RUC VUE
= 2.6 Catdlogos

* 2.7 Consulta de Verficacion de Cert. Origen

3. Aparecera la siguiente ventana, y se debe hacer clic en: Elaboracion

de Solicitud

— Documento de Acompafamiento — Listado de

Documento de Acompafiamiento

laboracién de Solicitud

L4
»

T I

roceso de Solicitud Soporte al Usuario B i
= i

Al hacer clic en listado de documento de acompafiamiento se abrira la

siguiente ventana, en el campo Institucion se selecciona ARCSA,

automéaticamente se habilita el campo documento en donde debemos
seleccionar [129-CO-002-REQ] Solicitud de Reconocimiento del

codigo de identificacion de la NSO de productos cosméticos. Y

hacemos clic en consultar

—
@ VentanillaUnica Ecuatoriana

laboracion de Solicitud

Listado de Documento de Acompaiiamiento

OCE 6 v
ccuifuss

J.Jﬂm

Be ctulh

Soporte al Usuario

roceso de Solicitud

RCSA] AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL

IGILANCIA SANITARIA v

digo de identificacién de la NSO de productos cosméticos v

Informacion del Documento  Mis Formm

Cédigo de
Documento

ConsultarP |
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4. Aparece la opcion para seleccionar el documento, hacemos clic y

luego clic en solicitar

Informacién del Documento

Resultado : 1

No. Institucién Documento

[ 1 ARCSA 129-CO-002-REQ Solictud de Reconacimiento del cédigo de identificacidn de la NSO de productos cnsméll]ﬂs

Registrar a Mis Formularios Fd\n{ilos m '

5. Automaticamente aparece el formulario en donde se deberan

completar los Datos para obtener la Notificacion

Sanitaria

Obligatoria, hacemos clic en consultar y se genera un numero de

orden con el cual se hara seguimiento a la solicitud.

Datos de Solicitud

01900686 - | |2015 Consultar | = Fe ] 20/08/2015 g8
dad de Solicitud Seleccior -
dige de (2070872015 |[ 'j______';_____l\-,: oo o —-Seleccién--

Datos de Tipo de Solicitante

) Titul Responsable de la Come: zacidl
Datos de Titular

Per ersana Nat ; 0907423404 001
ANEGA

[¢

6. Una vez generado este numero de solicitud, hacemos
opcién enviar al Responsable Técnico, el cual llenara

campos requeridos en la solicitud.

clic en la

todos los

| Guardar Temporal || Traer || Erlwiar al Responsable Técnico ||

Al hacer clic en esta opcion se abrira una nueva ventana en donde debemos

digitar el niumero de RUC del responsable técnico, que es la persona
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debidamente registrada y habilitada por el Ministerio de Salud Publica
(MSP) para funcionar como farmacéutico quimico aprobado para realizar el
registro de este tipo de solicitud.

Al digitar el numero de ruc hacemos clic en consultar y automaticamente
aparece el nombre del responsable técnico, luego hacemos clic en

confirmar para que este reciba el formulario.

Responsable Técnico x

- RUC 0909090409001 Consultar®

(=]

Confirmar Cerrar

7. El Responsable técnico debe de contar con Token y Usuario en el
portal Ecuapass, debido a que por medio de la VUE revisara los
formularios enviados. Revisara la solicitud y llenara los campos asi
mismo debe adjuntar los documentos solicitados. Los documentos
marcados con (*) son de condicién obligatoria, y los que mantienen
condicién (O) es opcional subir el archivo.

Datos de Responsable Teécnico (Quimico)

Datos de Producto

Férmula de Composicién Cuali-Cuantitativa del Producto

Datos de Envase del Producto

Formas de Presentacién de Producto
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En Caso de Maquila

Document to Adjunto
Resultado : 0 Tamafio de Archive : O(KB
Condicién : ( = ) Obligatorio, (+) Condicional, (0) O

el producte terminado.

D

ificar los contenidos netos a cor

Documento que respalde la representacién legal o la condicién de apoderado
PARTE VII. Y PARTE VIII. DEL FORMATO UNICO (FNSOC-001) DE LA RESOLU!

Copia de la Netificacién Sanitaria Obligatoria, certificada por la Autoridad Nacit

8. Una vez que en el formulario consten todos los campos ingresados,
el Responsable técnico lo firmara electronicamente y se lo enviara

al Representante Legal para su revision y final aceptacion.

9. El Representante Legal ingresara a la ventanilla Unica ecuatoriana
mediante el portal Ecuapass, se ubicara en la opcién Proceso de
Solicitud — Funciones de Conveniencia — Actualidad de
Procesamiento de Solicitud (usuario)

S
Ventanilla Unica Ecuatoriana 4«
@

ANEGAS (crrar Sesion

OCE v

Ve »_ﬂ“‘ ~ A

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario ] uiW
! 'l
>
visos Miso 4
» Certificados

» PRES AR DOCUMENTO SO..

» REFO A REGLAMENTO D..

10. Al seleccionar Actualidad de Procesamiento de Solicitud (usuario),
se abrira la siguiente ventana, en la opcion Estado de Procesamiento
seleccionamos [090] Elaboracion del Contenido Técnico Realizada
y aparecera la solicitud generada inicialmente con los campos

llenados por parte del Responsable Técnico.
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~ i -
Ventanilla Unica Ecuatoriana < v OCE [0 |=
< Be .2
. [aa G
Sl -
laboracion de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario B W‘
= A
Consulta de Estado Actual de Procesamiento
= NG de Identificacion de Solictante «| [RUC =
Soli : e o
--Todo-- [» Estado de Procesamiento [050] Elabora je ter Té Re v]
ateg Trabajo Todo -

11.En la parte inferior aparece el siguiente cuadro en donde estara
detallado el niumero de solicitud, el estado de Procesamiento la
fecha, categoria de trabajo que quiere decir que es un documento
de Acompafiamiento, Institucion que en este caso es ARCSA.
Se selecciona el numero de solicitud y hacemos clic en VER
ORIGINAL.

Nimere de e i
certificado

n de

Fecha de I

Solicitud

No.  Nimero de Solicitud Estado de Procesamiento Categoria de Trabajo Institucién

[« = - ]

) Descargar Excel

Informacién de Documento

Ver Original®

12.Al hacer clic en ver original se abre nuevamente la ventana en
donde detallamos los campos para obtener la solicitud de
Notificacion Sanitaria Obligatoria. En la parte inferior de este
formulario esta la opcion VER BORRADOR, seleccionamos
revisamos que todo este ingresado de manera correcta hacemos clic
en Registrar y firmamos electronicamente con el TOKEN,
automaticamente se envia la solicitud a la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria y son ellos quienes

tendran la facultad de aceptar, rechazar o subsanar la solicitud.

Datos de Solicitud

01900686 2015| | 00005000 | | P ] 20/08/2015 ||E

--Seleccion-- -

92 20/08/2015 ||

13.Si la solicitud es aprobada por parte de ARCSA entonces se

autorizara el pago de la tasa por concepto de Solicitud de
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Reconocimiento del cddigo de identificacion de la Notificacion

Sanitaria Obligatoria. Se imprime la orden de pago en formato PDF

en la opcion Proceso de Solicitud — Pago-e — Detalles de

procesamientos de Pago-e.

En

estado de procesamiento

seleccionamos Pago Autorizado y consultar. En la parte inferior nos

aparece el numero de solicitud, seleccionamos y hacemos clic en

Orden de pago y nos aparece la orden de pago en PDF.

= = IR oo seson |
VentanillaUnica Ecuatoriana 4 v OCE [0 -
SR $
] oga NG
Seluiy -
A
laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario B Dij
) <HE= [
' J
visos M3 o

+ PRESENTAR DOCUMENTQ S0...
+ REFORMA A REGLAMENTO D...

p o de Tramites

entes

Actualidad de Tasas
Pendientes de Pago

Listade de Certificados
por Vencer

n n n
L A “
Detalles de Procesamientos de Pago-e
Numemldeldestbeacaplds RUC - [120] Pago Autorizado -
--Todo-- -
Mes
Blsqueda en Resultados Mimero de Solicitud | = ‘EH Consultarf ‘
Resultado : 9 |:|
4 Lt ook, adans hlankad e d_ O Fecha de Vencimiento Fecha Otorgada
e Urden de Fago rden de Fago
1 16910302201500000875P JADDOS26 Pago Autorizado $ 162.00 22/Ago/2015 21/Ago/2015
= P —— e ks
3 16910302201500000167P A0159641 Pago Autorizado $ 28.00 17/Feb/2015 12/Feb/2015
4 16910302201500000166P AD159646 Pago Autorizado $28.00 17/Feb/2015 12/Feb/2015
5 16910302201400000813P AD143846 Pago Autorizado $ 25.00 29/Dic/2014 24/Dic/2014
[4]

[»]

14.Una vez que el valor sea cancelado, se debe enviar escaneado el

comprobante

de

pago
arcsa.facturacion@controlsanitario.gob.ec,

a

la direccién

una vez validado el

pago, el Representante Legal podra imprimir el Certificado de

Reconocimiento del codigo de Identificacion de la Notificacion

Sanitaria Obligatoria.

Para ello el representante legal debe ingresar en la opcién Actualidad de

Procesamiento de solicitud, clic en consultar y aparece la solicitud con

estado AUCP Enviado a la Aduana, damos clic en Ver Original y nos
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aparece la opcién Imprimir Original e Imprimir una copia. Se imprime segun

el caso.

Tercera Fase: Proceso de Subsanacion de la Solicitud

Cuando la solicitud generada presente alguna observacion es porque el
delegado de la ARCSA al realizar la revision, pudo verificar que hace falta
informacion o algun tipo de documento que requiera el tramite para poder
complementar la solicitud. Para ello notifica al solicitante, este a su vez
realiza la revision del estado de la solicitud y al ver que esta presenta estado
Subsanacion requerida debe comprobar los detalles, subsanar la
observacion y volver a enviar la solicitud.
Los pasos que se deben seguir son los siguientes:
1. Ingresar a la VUE mediante el portal ECUAPASS, digitando usuario
y clave.
2. El Representante Legal realiza la revision de la solicitud ingresando
a Proceso de Solicitud — actualidad del procesamiento de estado de
solicitud — en el campo estado de procesamiento elegir Subsanacion
Requerida y clic en consular.
3. Se selecciona el numero de solicitud, hacemos clic en Subsanacion
requerida y luego clic en Mas Info. Y nos aparece el detalle de lo que

debemos subsanar.

Nimero de emisién de

Fecha de Isid
certificado

No.  Nimero de Solicitud Estado de Procesamiento
Solicitud

Categoria de Trabajo Institucién

Dc
| 16910302201500000841P Subsanacién Requenda 12/Ago/2015 Documento de Acompafiamie:r INP 130 l

Estado de Documento

Ver Historial® | | Mas Info/

tado de

Facha y Hora de

No. Estado de Procesamiento Documento
Docume;

Numero de Solicitud

Subsanacién Requerida 130-016-REQ 17/Agof2015 16510302201500000841P

Subsanacién Enviada 130-016-REQ 12/Ago/2015 11:34:40 16910302201500000841P

3 Subsanacidén Requerids 130-015-REQ 11/Ago/2015 16:27:44 16510302201500000841P

4. Para poder subsanar la solicitud debemos hacer clic en la pestaia

Informacion del documento, y luego clic en Ver Original.
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Informacién de Decumento

|

0990071969001 DOCUMENTO DE ACOMPARIAMIENTO

16910302201500000841P INP

5. Nos aparece nuevamente la solicitud generada, pero para hacer las
correcciones debemos hacer clic en Modificar, esta opcién se

encuentra en la parte inferior derecha del formulario.

CERTIFICADO DE LIBRE VENTA DEL PAIS DE ORIGEN (APOSTILLADO)

DOCUMENTO APOSTILLADC QUE REFLEIE EL PAIS DE ORIGEN DEL PRODUCTC

Modificar Solicitar Desistimiento

6. Al hacer clic en modificar podemos realizar los cambios sugeridos
por el delegado de ARCSA. Aceptamos los cambios, y luego de esto
el funcionario aprueba la subsanacion y se genera la orden de pago.

(seguir pasos 14 y 15 de la primera fase).

Estado de Documento

No Estado de Procesamiento

AUCP Enviado a la Aduana

Sglicitd had

I 6 Eaﬁa Ccnfwﬂeﬁ:

3.4.2. Segundo Paso: Obtener el Certificado de Conformidad.

Para poder obtener el Certificado de Conformidad, el importador debe
presentar un certificado de conformidad emitido por un organismo
acreditado en el pais de origen, el mismo debe estar autorizado por el
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano.

Los productos nacionales que cuenten con Sello de Calidad INEN, no estan
sujetos a los requisitos de certificados de conformidad para su

comercializacién, pero se requiere que la Notificacién Sanitaria Obligatoria
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— NSO esté vigente, y sea reconocida por la Autoridad Nacional

Competente.

Pasos para Obtener el Certificado de Reconocimiento Inen-1 para

Productos Importados

Para obtener el certificado de Reconocimiento INEN-1se debe generar una

solicitud por cada importacion via ventanilla Unica ecuatoriana (VUE). El

usuario debe contar con token y clave en el sistema Ecuapass. La

aprobacion de esta solicitud tiene un plazo maximo de 15 dias laborables y
tiene un costo de $247.00

A continuacion se realizara un detalle del procedimiento a seguir

1. Ingresar al

https://portal.aduana.gob.ec/.

portal

representante legal

Ecuapass a

Ingresar

través de

la direccion:

usuario y clave del

IDIOMA ESPANOL

Y.

ECUAPASS

4 <

ID. USUARIO WE { INOZ

ramites Operativos Servicios informativos  Ventanilla Unica Quick
1.3 Integracidn de estados del trimite 1 Suzon:Elactroni
1.6 e-Documentos SENAE
VUE
2. Ingresar a la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE)
v ramites Operativos Servicios de uso frecuente
ECUAPASS . .
E g 1.3 Integracion de estados del trémite

Codigo de OCEs | 165910678 - 1.6 e-Documentos

ID.USUARIO | WESPINOZ

NOMBRE WALTER RENE ESPINOZA

Aviso maseo

9 e-Docs. de uso frecuente Quick

» CERTIFICADOS DIGITALES
+ COMSIDERACIONES IMPORTANT ..
+ ASISTENCIA REMOTA

> 3.1 Guia de uso

» 3.2.3 Modificar informacién del uso
» 3.4 Preguntas frecuentes

+ 2.6 Repositorio de archivos

+ 3.11.1 Mipdgina

> Resultado de solicitud del uso

A

Servicios informativos

* 2.1.1 Consulta de arancel

* 2.1.2 Consulta de tributos fjos

« 2.4.1 Consulta de RUC

¢ 2.6 Catdlogos

« 2.7 Consulta de Verfficacion de Cert. Origen

Ventanilla Unica

« Documentos de Acompaiizmiento

* Documentos de Soporte

« Certificados de Origen y D10

« Estado de procesamiento

« Pago-e

« Consultar validez de Certficado Impreso

« Consultar informacidn de Certificado Digital

£ soporte al Cliente

3.3 Preguntas y respuestas
G e .8 Servicios OCEs
} - 3.11.2 Configurar mi pagina

' Qq;c.‘.:m 1800-ADUANA
SENAE

Buzon Electroni

SENAE

- )
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https://portal.aduana.gob.ec/

3. Una vez que hemos ingresado a la VUE, nos aparece la siguiente

ventana, damos clic en Elaboracion de Solicitud — Listado de

Documento de Soporte

= =
VentanillaUnica Ecuatoriana 4« e
) SU- e

WESPINOZ

OCE | 16910678
-

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario

.20

13

[ 3

» PRESENTAR DOCUMENTO SO...

Itualidad de Tasas

‘endientes de Pago

Listado de Certificados

por Vencer

4. Aparece el listado de documentos, elegimos entre las opciones al

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)

Listado de Documento de Soporte

~Tado-

Institucién

~-Todo--

[AGROCALIDAD] AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL AGRO
[CONADIS] CONSEIO NACIONAL DE DISCAPACIDADES

[DGAC] DIRI romy gy oy ey i

[INEN] INSTTUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION ]
[INP] INSTIT! =

[INPC] INSTITUTO N4 - Codigo : 128
. Nombre : [[NEN] INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

Informacién del Documento

Resultado : 0 [MAGAP] MINISTERI

5. Hacemos clic en consultar, y elegir el documento 128-001-REQ

Solicitud del Certificado de Reconocimiento-INEN

@ Ventanilla Unica Fcuatoriana d<

-
‘ X J 5 OCE [191057 | =
) % .
‘ Tr BT N
§ lep v
laboracion de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario
o BT
Listado de Documento de Soporte
1 [INEN] INSTITUTO ECUATORIANG DE NORMALIZACION -
~Todo-- -
Subpartida Arancelaria a]
Bisqueda en Resultados Institucion = [2][ consultarp |
Informacién del Documento
Resultado : 1
No. | Institucién Codigo de Documento
—
1 INE 128-001-REQ Solicitud del Certificado de Reconocimiento - INEN ]

6. Automaticamente aparece la siguiente ventana, hacemos clic en

Consultar para que se genere el numero de solicitud, con el cual se

dard seguimiento hasta su aprobacién. En este punto debemos

llenar los datos solicitante y datos del importador. Si los datos del
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importador son los mismos que el solicitante hacemos clic en el

casillero (es la misma informacion del solicitante)

Solicitud del Certificado de Reconocimiento - INEN

Datos de Solicitud

Fecha de Emisidn

de la Empresa
Nombre de Solicitante
Teléfono de Solicitante

Electrénico de

nte

Carl
c

Datos de Importado

fante Legal de

Parroquia
Direccion

Teléfono

14/12/2015

Persona Juridica (_) Persona Natural
JOHNSON & JOHNSON DEL ECUADOR S.A.
GUAYAS

TARQUI

AV
WALTER RENE ESPINOZA MENDIETA
2654945

WESPINOZ@ITS.INI.COM

Persona Juridica (_) Persona Natural
JOHNSON & JOHNSON DEL ECUADOR S.A.
MARIA CECILIA PLAZA MENESES
GUAYAS

TARQUI

Fax de Solicitante

Nimero de Identificacion

Cantdn/Ciudad

WE.RODRIGO CHAVEZ GONZALEZ PARQUE EMPRESARIAL COLON, EDIFICIO CORPORATIVO 2 PISO 5

RUC

GUAYAQUIL

AVE.RODRIGO CHAVEZ GONZALEZ PARQUE EMPRESARIAL COLON, EDIFICIO CORPORATIVO 2 PIS0 5

2394545

Correo Electronico

egarzon@its.jnj.com

{wimero ge s 16910678 || 2015 | Comsultar | | #Fecha ce Solctuc 15/t2/2015 |
# Cludad de Solitud --Geleccion-- v
Certificado de Reconocimiento - INEN
Datos de Basicos
Nimera de Solictud 16910678201500000807P Facha de Solictud 14/12/2015
Nimero de Certificado de INEN | 16910678201500000807P
Fecha de Vencimiento 12/12/2016

0950604169001

0950604169001

B

7. En la pestafia datos del producto se debe llenar los campos con los

respectivos items que estan dentro de la factura comercial de

importacion.
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8.

1 PRODUCTOS COSMETICOS JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA S.A CcoLoMBIA
2 PRODUCTOS COSMETICOS JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA S.A COLOMBIA
3 PRODUCTOS COSMETICOS JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA 5.A COLOMBIA
4 PRODUCTOS COSMETICOS JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA S.A CoLOMBIA
5 PRODUCTOS COSMETICOS JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA S.A CcoLomMBIA
6  PRODUCTOS COSMETICOS JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA S.A COLOMBIA
7  PRODUCTOS COSMETICOS JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA 5.A COLOMBIA
PRODUCTOS COSMETICOS
Sanitario/NSO
de Certificado vencimiento 22/07/2015
JOHNSON S BABY
JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA 5.A
COLOMBIA Puerto de Embarque BUENAVENTURA

JOHNSON & JOHNSON ECUADOR S.A
1432567

PRODUCTO CONTROLADO

COSMETICO

Reconocimiento DAE
NO REQUIERE

NTE INEN No INEN-ISO 22715; 22716 RTE INEN No 93
330499009000000000 | [LOS DEMAS
281 Unidad de Cantidad --Seleccidn-- -
JBABY CREMA LIQUIDA 12X400 ML
NSC2008C028556 Grupo CREMA
Datos de Certificado >
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD O INSPECCION DEL PRODUCTO

Una vez que se haya completado la informacion en la solicitud

hacemos clic en Ver Borrador, revisamos que la informacién esté

correcta y procedemos a firmar la licencia con el token del solicitante.

Traer

Guardar Temporal

Ver Borrador

Firmada la licencia debemos comprobar su envio, seleccionamos

Proceso de Solicitud — Funciones de Conveniencia — Actualidad de

Procesamiento de Solicitud (Usuario)

laboracién de Solicitud roceso de Solicitud Soporte al Usuario

oL

visos Maso »

CertifitzJus

» PRESENTAR DOCUMENTO SO...
> REFORMA A REGLAMENTO D...

0
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10.Aparece la siguiente ventana en donde debemos seleccionar la
solicitud generada al instante se emite la orden de pago, misma que

debe ser cancelada para dar continuidad al tramite.

11.

P -
No.  Namero de Solicitud Estado de Procesamiento lZ].‘éTu‘fE Categoria de Trabajo Institucion ”“”'*’(‘;;{;;’;’;y’“ de
1 16910678201500000803P AUCP Enviado a la Aduana 14/Di Documento de Soporte INEN UIGNW6E4 8597
l 2 16910678201500000807P AUCP Enviado a |la Aduana 14/Dic/2015 Documento de Soporte INEN SGLYM4&3ACARSB46 l
3 16910678201500000806P AL Enviado a la Aduana 14/Di 5 Documento de Soporte INEN
4 16910678201500000805P AUCP Enviado a la Aduana to de Soporte INEN
S 169106782( 4P AUCP Enviado a la Aduana Documento de Soporte INEN
[l I
(@ Descargar Exce
d D Estado de Documento
er HistorialP Mas Infol Wfo Aprobad. Cert.DigitalP
No Estado de Procesamiento Documento Fecha y Hora de Estado de
Documento
Solicitud Receptada Al
3 Pago Confirmado
2 Pago Autorizado
1 Solictud Enviada
v

Al cancelar la tasa, la solicitud pasa a estado Pago Confirmado.

Esto quiere decir que el funcionario del INEN ha recibido la solicitud
en donde revisara si la informacién ingresada es correcta, si esto se
cumple la licencia se dara por aprobada y pasara a estado AUCP
enviado a la Aduana, si existen observaciones se deberan subsanar

mediante el mismo numero solicitud

Resultado : 42 1~}
. i i6 Py
No.  Nimero de Solicitud Estado de Procesamiento Fecha de Categoria de Trabajo Institucion | NUmere de emisién de
Solicitud certificado
1 16910678201500000803P AUCP Enviado a la Aduana 14/Dic/2015  Documento de Soporte INEN UIGNW64761R8597
2 16910678201500000807P AUCP Enviado a la Aduana 14/Dic/2015  Documento de Soporte INEN SGLYM43ACARS846
3 16910678201500000806F AUCP Enviado a la Aduana 14/Dic/2015  Documento de Soporte INEN GLQEL279CYX2835
4 16910678201500000805F AUCP Enviade a la Aduana 14/Dic/2015  Documento de Soporte INEN OXEEU04YQI00525
5 16910678201500000804P AUCP Enviado a la Aduana 14/Dic/2015  Documento de Soporte INEN PEETL20VTES2755 e
[«] I [>]
| &) Descargar Excel |
Informacion de Documento | Estado de Documento
Ver Historial® | | Mas Info® | | Info Aprobador en Cert.Digital®

Estado de Procesamiento

Documento

Fecha y Hora de Estado de
Documento

Namero de Solicitud

Pago A

4 Solicitud Receptada
3 Pago lnnﬁrmadu
2

1

128.001.RFO 14/Dig/2015 04:10:33 16910678201500000807P [4]

128-001-REQ 14/Dic/2015 10:56:31 16910678201500000807P
Solicitud Enviada 128-001-REQ 14/Dic/2015 10:54:02 16910678201500000807P -
v

Jriginal

| bl Descargar Documenco |

| | Descargar soaP |
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Consulta de Estado Actual de Procesamiento

ggmlstracnée Identificacion de Solicitante ~| [rUC -
Cadigo de OCEs -Todo-- > | Estado de Procesamiento --Todo-- -
Categoria de Trabajo -Todo-- =

Institucién [INEN] INSTITUTO ECUATORIANG DE NORMALIZACION -
Documento -Todo-- -

5 - Nimero Otorgado de
Nimero de Solicitud Carthondo

Fecha de Solicitud Mes - | |15/11/2015 || |15/12/2015 |56

Enreds o e Bies Namero de Solicitud |+, [9][ consultaro |

Resultado : 42 [~]

) - 3
No. | Namero de Solicitud Estado de Procesamiento Fecha de Categoria de Trabajo Institucign  NUmero de emisién de
Solicitud certificado
1 16910678, 03P AUCP Epyiado 2 |2 “WE 14/D1c/2015 Docum de Soporte INEN UIGNWB4761R8597
2 1691067§201500000807P AUCP Enviade a |a Aduana 14/Dig/2015 Docum de Soporte INEN SGLYM43ACARSB46

3 1691067 TOIC/2015  Documento de Soporte INEN GLQEL279CYX2835

3.5. Documentos que deben adjuntarse a la Solicitud de Certificado

de Reconocimiento INEN-1, segun el Pais de Importacion:

Los documentos requeridos para realizar la licencia de importacion son los

siguientes, y son dependiendo del pais de origen de la mercancia:

Para productos cosméticos que provienen de Colombia:

e Factura de Importaciéon

e Rop: Registro de Operadores

e BPM: Certificado de Buenas Practicas de Manufactura, emitidas por
el pais de origen

¢ NSO: Notificacién Sanitaria Obligatoria expedida en el pais de origen

Para productos cosméticos que provienen de Brasil:

e Factura de Importaciéon

e Rop: Registro de Operadores

e Certificado de conformidad de primera parte

¢ NSO: Notificacién Sanitaria Obligatoria expedida en el pais de origen

e Certificados de analisis de la mercancia para verificar su
composicion.

e Copia de cédula, ruc , papel de votacion del representante legal

e Declaracion juramentada
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Para productos cosméticos que provienen de Alemania:

e Declaracion del importador para producto de origen de la Union
Europea

e Factura de Importacion

e Rop: Registro de Operadores

e Certificado de origen para comprobar la procedencia de la
mercancia

¢ NSO: Notificacion Sanitaria Obligatoria expedida en el pais de origen

e Certificados de analisis de la mercancia para verificar su
composicion.

e Copia de cédula, ruc , papel de votacion del representante legal

e Declaracion juramentada

Para productos cosméticos que provienen de EEUU

¢ NSO: Notificacién Sanitaria Obligatoria expedida en el pais de origen

e Factura de Importaciéon

e Rop: Registro de Operadores

e Certificados de analisis de la mercancia para verificar su
composicion.

e Lista de Empaqgue en donde conste el detalle de la mercancia

e Copia de cédula, ruc , papel de votacién del representante legal

e Declaracion juramentada.

3.6. Presupuesto

En este inciso se procedera a establecer el costo de implementacion del
manual de procedimiento para obtener el Certificado de Reconocimiento
INEN — 1.

A continuacion se detallan los rubros y costos a considerar:
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3.6.1. Costos de Realizacion de Folletos, en Formato Impreso:

Rubro Cantidad | Valor unitario Valor Total
Edicién de Ejemplares 1 $ 20.00 $ 20.00
Elaboracion de
150 $ 1.50 $ 225.00
Portada
Anillados 150 $ 1.00 $ 150.00
Reproduccion de
. . 150 $ 0.05 $ 225.00
Ejemplares (30 hojas)
TOTAL $ 620.00

3.6.2. Costo de Publicacién del Manual de Procedimiento:

Rubro Valor Total
Promocion en Redes Sociales $ 0.00
Conferencias Informativas $ 0.00
Publicacién En Diario El Universo $532.00

TOTAL $ 532.00

3.6.3. Costo de Distribucién del Manual de Procedimiento:

Rubro Cantidad Valor unitario Valor Total
Transporte $ 025 $ 50.00
Documento en

o 200 $ 2.00 $ 400.00

Formato Digital (CD)
Internet Mensual 6 $ 20.00 $ 120.00
TOTAL $ 570.00
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3.7. Tiempo de Implementacion

Para poder implementar el manual de procedimiento se ha elaborado un
proceso de planificacion de actividades que empiezan con la elaboracion
del manual y culmina con el aprendizaje del importador porque mediante
las charlas informativas se explicara paso a paso de cémo se debe utilizar

esta herramienta.

PERIODO POR MESES Y SEMANAS
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
1]12|3 4123|4123 [4]|1]2]|3|4|1]2]|3]|4]1]|2]|3

Elaboracién del Manual de Procedimiento | x | x [ x | X
Edicién de Ejemplares X | x
Elaboracién de Portada X | x
Reproduccién de Ejemplares X
Anillados X
Promocién en Redes Sociales X | x
Publicacién En Diario El Universo X | X[ x
Conferencias Informativas X | x| x| x
Utilizacién del Manual de Procedimiento X | x| x| x| x|x
Proceso de Aprendizaje del Importador X x| x| x| x

Elaborado por: Las Autoras

3.8. Responsabilidad Social de la Investigacion

Dentro de la responsabilidad Social de la Investigacién se puede acotar
varios aspectos en el &mbito de aplicacion del manual de procedimiento
para obtener el Certificado de Reconocimiento INEN 1. El compromiso
principal es servir a la comunidad importadora de cosméticos con una
herramienta util que simplifique procesos e implique el ahorro de costos y
que estos puedan ser redistribuidos de manera Gptima o sean utilizados en

la adquisicién de mejoras para la empresa.

El uso del manual de procedimiento impulsa a las empresas a cumplir con
rigor las leyes y reglamentos establecidos en materia de productos
cosmeéticos, evitando que incurran en actos inescrupulosos como la
alteracion de documentos, contrabando y corrupcidn; es decir permite

trabajar de manera ética.
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Al cumplir las legislaciones se contribuye a preservar la salud de los
ciudadanos porque se aporta con la idea de obtener una certificacion de un
producto que tiene los permisos sanitarios y es apto para el uso humano,
como es de conocimiento los productos cosméticos son de consumo
masivo y no solo son utilizados por mujeres sino por todos los miembros de

las familias ecuatorianas.

La aplicacion del manual de procedimiento ayuda a que las empresas
ganen prestigio por seguir los procesos de ley, porque los productos que
ofertan han sido aprobados por las autoridades sanitarias y de control

competentes.

Otro punto importante es que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE) ha simplificado sus procesos, aquellos tramites que necesitaban
ser realizados de manera presencial y presentar los documentos
fisicamente, ahora son tramitados a través de la Ventanilla Unica
ecuatoriana que se encuentra en el portal Ecuapass. Esto hace que la
aplicacion del manual sea totalmente electronica con esto se va a contribuir

a cuidar el medio ambiente mediante la limitacidon de recursos.

3.9. Impacto Ambiental de la Investigacién

El estudio del Impacto Ambiental es considerado como un procedimiento
técnico que sirve para identificar e interpretar los impactos que producira el

proyecto, en su entorno, en caso de ser ejecutado.

El Impacto Ambiental se mide desde dos puntos: positivo y negativo. El
impacto ambiental positivo se establece como aquel que genera resultados

positivos para el medio ambiente y la poblacion. Mientras que el impacto
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ambiental negativo ocasiona efectos que se traducen en pérdida ecoldgica,

contaminacion, desperdicio de recursos y demas riesgos ambientales.

Para implementar la propuesta de crear el manual de procedimiento es
importante conocer si existen factores ambientales que se veran afectados,

para establecer medidas correctoras que permitan evitar el dafio ambiental.

De acuerdo a la Ley de Gestion Ambiental en su Art. 23, acerca de la
evaluacion del impacto ambiental, se determina que la presente
investigacibn no afecta al ecosistema ni a las condiciones de sus
habitantes; debido que el uso y aplicacién del manual de procedimientos es
realizada por medios electronicos. Este material contiene pasos a seguir
para obtener la licencia INEN, de manera que su creacion no causa ningun

tipo impacto al medio ambiente.

Es de conocimiento general que hoy en dia se hace uso de sistemas
informaticos para simplificar procesos y gestionar documentos de manera
agil y segura. Actualmente el Ecuador hace uso de este mecanismo con el

objetivo de optimizar e integrar procesos de comercio exterior.

El uso de la herramienta electrénica Ventanilla Unica Ecuatoriana ha
permitido que los operadores de comercio exterior presenten sus requisitos,

trAmites y documentos necesarios para realizar tramites aduaneros.
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CONCLUSIONES

Como conclusion a este trabajo investigativo se establece que el proposito
del Gobierno Ecuatoriano parece rendir frutos, ya que a términos del afio
2015 se evidencia la reduccién de importaciones de las subpartidas
detalladas en el Reglamento Técnico Ecuatoriano 093, en algunos casos el
monto CIF ha aumentado pero en otros ha existido una disminucion. Esta
medida restrictiva al comercio generd que el sector industrial nacional se
fortalezca, porque tuvo la oportunidad de desarrollarse y extenderse a nivel
nacional. A pesar de que existe una cantidad limitada de empresas
dedicadas a la produccién y comercializacion de cosméticos es importante
destacar que las mismas garantizan a la ciudadania que sus productos
cuentan con seguridad sanitaria y cumplen con las normas de calidad

internacionales.

La obtencion del Certificado de Reconocimiento INEN — 1 genero diversas
consecuencias dentro del sector importador de cosméticos, entre ellas se
sefala que los empresarios sufrieron retrasos en la nacionalizacién de sus
mercancias puesto que desconocen cdmo obtener este permiso previo y
deben afrontar costos adicionales para poder ingresar sus mercancias al
pais. Mediante la recoleccion de datos y el analisis de los resultados se
pudo conseguir la informacidn necesaria que permita determinar la
factibilidad de crear un manual de procedimiento para obtener el Certificado
de Reconocimiento INEN — 1, que sirva como herramienta de apoyo y
posibilite optimizar tiempo y costos.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones a este trabajo investigativo se aporta lo siguiente:

e EIl gobierno debe presentar mejores propuestas para fortalecer la
industria y cosmética y asi estos puedan ofertar productos
nacionales de calidad, pero sin afectar de manera tan agresiva a los

importadores de este importante sector.

e Los diferentes departamentos de compras internacionales deben
realizar una planificacion de compra anual de sus productos al
exterior, con esto se facilitaria conocer el volumen de importacién al
aflo y de seguido de conocer cual serd el valor de estas

importaciones.

e Se recomienda que los importadores deben tener en correcto orden
todos los documentos provenientes del exterior y solicitar a los
proveedores envien estos antes de que la mercaderia arribe en
territorio nacional, esto como medida para evitar retrasos en la tarea

de obtener el Certificado de Reconocimiento INEN-1.

e Clasificar los proveedores segun su pais de origen de esta forma se
va a tener en cuenta que documentos y requisitos son los necesarios

al momento de nacionalizar la carga proveniente del exterior.
e Capacitar continuamente al personal que maneja las compras

internacionales de manera que estos se mantengan actualizados y

a la vanguardia de las nuevas tecnologias y cambios en el comercio.
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Anexo 1

Resolucion 116 del COMEX

TEX

Comite de

\

Comercio Exterior

RESOLUCION No. 116
COMITE DE COMERCIO EXTERIOR
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el numeral 5 del articulo 261 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, las politicas: econémica, tributaria, aduanera, arancelaria, de comercio exterior, entre
otras, son competencias exclusivas del Estado Central;

Que la Constitucion de la Republica en su Seccién Novena "Personas Usuarios y
Consumidoras”, en el Art. 52, establece el derecho que las personas a disponer de bienes de
éptima calidad, asi como a una informacién precisa sobre su contenido y caracteristicas,
disponiendo el establecimiento de mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de los consumidores;

Que el Protocolo de Adhesion de la Republica del Ecuador al Acuerdo por el que se establece
la Organizacién Mundial del Comercio — OMC, se publicé en el Suplemento del Registro Oficial
No. 853 del 2 de enero de 1996;

Que el articulo XX “Excepciones Generales” del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros
y Comercio (GATT), permite excepciones generales que garanticen la salud y vida de las
personas Y la preservacion del medio ambiente, entre otras medidas gubernamentales;

Que el Acuerdo de Obstéculos Técnicos al Comercio - AOTC de la OMC, en su Articulo 2
establece las disposiciones sobre la elaboracién, adopcién y aplicacién de Reglamentos
Técnicos por instituciones del gobierno central y su notificacién a los demas Miembros;

Que se deben tomar en cuenta las Decisiones y Recomendaciones adoptadas por el Comité de
Obstéculos Técnicos al Comercio de la OMC;

Que el Anexo 3 del Acuerdo OTC, establece el Cédigo de Buena Conducta para la elaboracién,
adopcion y aplicacién de normas;

Que el articulo 73, literal d) de la Decision 563 que codifica el Acuerdo de Integracién
Subregional Andino (Acuerdo de Cartagena) dispone que no se consideraran restricciones al
comercio la adopcién de medidas destinadas, entre otras, a la proteccién de la vida, la salud y
la seguridad;

Que mediante Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 26 del 22 de febrero de 2007, reformada en la Novena Disposicion
Reformatoria del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el
Registro Oficial Suplemento No.351 de 29 de diciembre de 2010, constituye el Sistema
Ecuatoriano de la Calidad, que tiene como objetivo establecer el marco juridico destinado a: *i)
Regular los principios, politicas y entidades relacionados con las actividades vinculadas con la
evaluacién de la conformidad, que facilite el cumplimiento de los compromisos internacionales
en esta materia; ii) Garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos relacionados con la
seguridad, la proteccién de la vida y la salud humana, animal y vegetal, la preservacion del
medio ambiente, la proteccién del consumidor contra practicas engafiosas y la correccién y
sancién de estas practicas; y, i) Promover e incentivar la cultura de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad en la sociedad ecuatoriana”;

Que de conformidad con la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y su Reglamento
General, el Ministerio de Industrias y Productividad, es la institucién rectora del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad;

Que la Ley Organica de Defensa del Consumidor, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 116 de 10 de julio de 2000, establece en su Art. 4 los “Derechos del Consumidor”,
que incluyen el derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes,
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asi como a que los proveedores oferten bienes competitivos, de 6ptima calidad, con un trato
transparente, especialmente en lo referido a las condiciones éptimas de calidad, cantidad,
precio, peso y medida;

Que la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, dispone en su Art. 64 sobre los “Bienes y
Servicios Controlados” que le corresponde al Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN)
determinar la lista de bienes y servicios, tanto nacionales como importados, que se deben
someter al control de calidad y al cumplimiento de normas técnicas, cédigos de practica,
regulaciones, acuerdos, instructivos o resoluciones;

Que la Resolucién 450 del COMEXI, publicada en Edicion Especial del Registro Oficial N° 492
de 19 de diciembre de 2008, contiene en su Anexo | la Némina de productos sujetos a
controles previos a la Importacion;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 11 446 del 25 de noviembre de 2011, publicado en el
Registro Oficial No. 599 del 19 de diciembre de 2011, el Ministro de Industrias y Productividad
delega a la Subsecretaria de la Calidad la facultad de aprobar y oficializar los proyectos de
normas o reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacién de la conformidad propuestos
por el INEN en el ambito de su competencia de conformidad con lo previsto en la Ley del
Sistema Ecuatoriano de la Calidad y en su Reglamento General;

Que es necesario establecer como documento de control a las importaciones, los Certificados
de Conformidad, (INEN-1) expedidos por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) para
la demostracién de la conformidad con RTE INEN en la importacién de bienes manufacturados,
sujetos a Reglamentos Técnicos Ecuatorianos, como medida de proteccién del consumidor
ecuatoriano;

Que el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 de 29 de diciembre de 2010, cre6 el Comité de
Comercio Exterior (COMEX) como el érgano encargado de aprobar las politicas publicas
nacionales en materia de politica comercial;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 25 de 12 de junio de 2013, publicado en el Registro
Oficial No. 19 de 20 de junio de 2013, se crea el Ministerio de Comercio Exterior y a través de
su disposicién reformatoria tercera se designa a dicho Ministerio para que presida el Comité de
Comercio Exterior y conforme el articulo 4, numeral 2, lo faculta a ejercer la representacion y
defensa de los intereses y el gjercicio pleno de los derechos del Estado en materia de comercio
exterior, ante organismos internacionales de comercio;

Que de acuerdo al articulo 72, literal f), del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, es facultad del Comité de Comercio Exterior (COMEX): “expedir las normas sobre
registros, autorizaciones, documentos de control previo, licencias y procedimientos de
importacién y exportacion, distintos a los aduaneros, general y sectorial, con inclusién de los
requisitos que se deben cumplir, distintos a los tramites aduaneros”;

Que la Vigésima Disposicion Transitoria del COPCI establece que: “todas las resoluciones que
haya adoptado el COMEX| mantendran su vigencia y surtiran los efectos legales respectivos
hasta que sean expresa o tacitamente derogadas”;

Que el articulo 73 literal d) del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el
Comercio, expedido mediante Decreto Ejecutivo N°758 publicado en el Suplemento del
Registro Oficial N°452 del 19 de mayo del 2011, define como documento de soporte, aquellos
que el organismo regulador del comercio exterior, considere necesarios para el control de la
operacion y verificacion del cumplimiento de la normativa correspondiente;

Que el Comité de Comercio Exterior (COMEX), en sesién del 19 de noviembre de 2013,
conocié y aprob6 el Informe Técnico del INEN Nro. DRE-001-2013 asi como los Oficios
557,577, 608 y 616 de la Direccién Ejecutiva del INEN y el Oficio Nro.SENPLADES-SGPBV-
2013-1301-OF, mediante los cuales se solicita la inclusién de varias subpartidas arancelarias
como bienes sujetos al Certificado de Reconocimiento INEN-1, de conformidad con lo
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dispuesto en los RTE-INEN 007,008,014,016,022, 021, 022/55, 022/064, 027,030, 036, 044,
046, 051, 057, 061, 065,066, 072,077,079,088, 089, 090, 092, 093, 094, 095, 098, 100;

Que mediante Acuerdo N° 4 del Ministro de Comercio Exterior se delegé al Dr. Genaro
Baldedn, como Presidente del Comité de Comercio Exterior - COMEX en ausencia de su titular;

En ejercicio de las facultades que le confiere la ley,
RESUELVE:

Articulo 1.- Reformar el Anexo | de la Resolucion 450 del COMEXI, que contiene la Némina
de productos sujetos a controles previos a la Importacién, incluyendo la presentacion del
“Certificado de Reconocimiento”, conforme el Anexo 1 de la presente Resolucion.

Articulo 2.- El Certificado de Reconocimiento sera exigible como documento de soporte a la
Declaracion Aduanera para todas las mercancias embarcadas a partir de la entrada en
vigencia de la presente Resolucion y del correspondiente Reglamento Técnico Ecuatoriano
(RTE-INEN) y de sus posteriores reformas o modificaciones.

Esta Resolucion fue adoptada en sesién del 19 de noviembre de 2013 y entrara en vigencia a
partir del siguiente dia de su notificacién al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

~ Genaro Baldeon
PRESIDENTE (E)
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ANEXO 1
Subpartid Descripcén de la Mercancia Institucion | e op
ubpartida ripcon de la Mercanci n: i Control Previo bser
12520200000 |- Yeso fraguable INEN Certificado de
Reconocimiento
2| 2522100000 |- Calviva INEN Certiicado de
Reconocimiento
32522200000 | - Cal apagada INEN Certificado dle
Reconocimiento
42522300000 |- Cal hidraulica INEN Centificadoyde
Reconocimiento
Certificado de I para as flexibles de
5i[3917325000 s INEN Reconocimiento | conexién para cilindros de GLP
64009110000 | -- Sin accesorios INEN Ceptificacode
Reconocimiento
7| 7208530000 --De espgsor §uperlor oiguala3 INEN Cemﬁgdt? de
mm pero inferior a 4,75 mm Reconocimiento
& | 7209250000 - - De espesor superior o igual a 3 INEN Cemﬁcad9 de
mm Reconocimiento
Solamente para vélvulas para cilindros
9| 8481909000 | -- Los demas INEN Certificadode | 4o ) p con capacidad de agua hasta 40
Reconocimiento
litros
Certificado de Solamente para aceites lubricantes de
10 | 2710193900 ----Los demds INEN PR ciclo Diesel, ciclo Otto y aceites para
Reconocimiento
transmisiones manuales
11 | 7213100000 - an muescas, cordones, surc.os o INEN Cemﬁc?dn.) de
relieves, producidos en el laminado Reconocimiento
12 | 7213200000 - Los dt_amé}, de acero de facil INEN Certiﬂc.‘adcf de
mecanizacion Reconocimiento
13 | 7213919000 |- -- Los demds INEN SaEe e
Reconocimiento
147213990000 |- - Los demds INEN Gertilcado e
Reconocimiento
15 | 7214100000 | - Forjadas INEN Celtificado g
Reconocimiento
16 | 7214301000 = De seccion circular, de didmetro INEN Certiﬁcédo de
inferior o igual a 100 mm Reconocimiento
177214309000 |- - Los demas INEN Certificadare
Reconocimiento
187214911000 | --- Inferior o igual a 100 mm INEN Gartficalo de
Reconocimiento
19| 7214919000 | --- Los demas INEN Cefuficadade
Reconocimiento
20 | 7221000000 Alambrén de acero inoxidable. INEN Cemﬁcad(.: de
Reconocimiento
218544422000 | --- Los demds, de cobre INEN Crrtificalo.de.
Reconocimiento
22 | 8544429000 | --- Los demds INEN Certificado de
Reconocimiento
23 | 8544491000 | --- De cobre INEN Gertiicadlo de
Reconocimiento
248544499000 | --- Los demas INEN Sertfiadode
Reconocimiento
25 | 8544601000 | - - De cobre INEN Cerdficadoide
Reconocimiento
26 | 8544609000 | - - Los demds INEN Cartificadardle

Reconocimiento
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27| 0207120000 | - - Sin trocear, congelados INEN Sennifeadode
Reconocimiento
280207250000 | - - Sin trocear, congelados INEN Cartificadoidg
Reconocimiento
29 (0207420000 | - - Sin trocear, congelados INEN Cemtficndo de
Reconocimiento
30 | 0207520000 - - Sin trocear, congelados INEN Certlfic.adt‘) de
Reconocimiento
310208100000 |- De conejo o liebre INEN Cenficadoide
Reconocimiento
32 [ 0209101000 | --Tocino sin partes magras INEN Certificado de
Reconocimiento
33 (0209109000 |- - Los demds INEN Ceruficada de
Reconocimiento
34 | 0209900000 |- Las demds INEN Certificadio de
Reconocimiento
35 | 0210110000 - - Jamones, paletas, y sus trozos, sin INEN Cemﬂc?do de
deshuesar Reconocimiento
36 | 0210190000 | - - Las demds INEN Sertiticado de
Reconocimiento
37 | 0210200000 - Carne de la especie bovina INEN Certlﬂc?dt.: de
Reconocimiento
380210999000 |- -- Los demds INEN Certiicado e
Reconocimiento
39 | 0402101000 o Erf enva.ises de contenido neto INEN Cemﬁc?dc? de
inferior o igual a 2,5 kg Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
40 | 0402109000 o domis INEN Certlﬁc.?do de procesados, envasados y
Rec que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
- --- En envases de contenido neto Certificado de
4% 110402221200 inferior o igual a 2,5 kg INEN Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
420402211900 | ---- Las demds INEN Ceftificadole: | procesadios, entmsgdosy
Reconoc pag que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
43 | 0402219100 o -'En envases de contenido neto INEN Certtﬁc:.sdo': de
inferior o igual a 2,5 kg Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
44 | 0402219900 e LS UEHIES INEN Cemﬁc?d? de procesados, envasados y
Reconocimiento | empaquetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
45 | 0402291100 ----En er)vases de contenido neto INEN Cenrﬂc.?dg de
inferior o igual a 2,5 kg Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
46 | 0402291900 S — INEN Certlﬂcad? de procesados,‘ envasados y
Rece p que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
47 | 0402299100 === En er.wases de contenido neto INEN Certiflcad? de
inferior o igual a 2,5 kg Reconocimiento
) para prod i icio
48 | 040229 s s Horids INEN Certificado de procesados, envasados y

q

que se ofrecen como tal

para la venta directa al consumidor
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490402911000 |- -- Leche evaporada INEN Gartificado de
Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
50 | 0402919000 - INEN Certtﬂcadc? de procesados,) envasados y
»s que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
510402991000 |- -- Leche condensada INEN Caiionce s
Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
52 | 0402999000 el ae famite INEN Certiﬁc?do de procesados, envasados y
Rec: que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
53 | 0403100000 |- Yogur INEN Certificado cie
Reconocimiento
54 | 0403901000 - - Suero de mantequilla INEN Cerlificadarde
Reconocimiento
Sol: para prod li io!
550403909000 | -- Los demss INEN Cetifcatode || fvcissdds, eivimicey
Reconocimiento | empaquetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
56 | 0405100000 | - Mantequilla (manteca) INEN eI
Reconocimiento
57 0405200000 | - Pastas licteas para untar INEN Certificado de
Reconocimiento
- Queso fresco (sin madurar),
58| 0406100000 | incluido el del lactosuero, y INEN Cerficadoe
Reconocimiento
requeson
59 | 0406200000 - Queso de cualquier tipo, rallado o INEN Cemfic:_sdo de
en polvo Reconocimiento
60 | 0406300000 - Queso fundido, excepto el rallado o INEN Certific:.sd(‘: de
en polvo Reconocimiento
- Queso de pasta azul y demas
61 | 0406400000 quesos.que presenten Yetas INEN Certiﬁmd9 de
producidas por Penicillium Reconocimiento
roqueforti
- - Con un contenido de humedad
62 | 0406904000 inferior al 50% en peso, calculado INEN Cemﬁc?dt? de
sobre una base totalmente Reconocimiento
desgrasada
- - Con un contenido de humedad
63 | 0406905000 superior o igual al 50% pero inferior INEN Cemﬁcad? de
al 56%, en peso, calculado sobre una Reconocimiento
base totalmente desgrasada
- - Con un contenido de humedad
64 | 0406906000 superior o igual al 56% pero inferior INEN Cemﬁcgd:_: de
al 69%, en peso, calculado sobre una Reconocimiento
base totalmente desgrasada
Sol. para prod i icio!
Certificado de procesados, envasados y
63,0406 s shesdemas INEN Reconocimiento | empaguetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
66 | 0408110000 | -- Secas INEN Certificado de

Reconocimiento
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Solamente para productos alimenticios

67 | 0408190000 < Lasdmbs INEN Certiﬁc?dc.) de procesados, envasados y
Reconocimiento | empaquetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
68 | 0408910000 | - - Secos INEN Cectificado de
Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
69 | 0408990000 < i demis INEN Cemﬂcadc.: de procesados, envasados y
Reconocimiento | empaguetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
70 | 0901211000 | ---Engrano INEN Cenicacode
Reconocimiento
71| 0901212000 | ---Molido INEN Sonkladede
Reconocimiento
720801220000 | - - Descafeinado INEN CeNeco de
Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
73 | 0901900000 AodaHse INEN Certificado de procesados, envasadosy‘
Recor tados que se como tal
para la venta directa al consumidor
- Té verde (sin fermentar)
74 | 0902100000 presentado en envases inmediatos INEN Certtﬂcadc? de
con un contenido inferior o igual a 3 Reconocimiento
kg
75 | 0902200000 - Té verde (sin fermentar) INEN Certificado de
presentado de otra forma Reconocimiento
- Té negro (fermentado) y té
parcialmente fermentado, .
76 | 0902300000 presentados en envases inmediatos INEN RE::r:f;C?d? ?:
con un contenido inferior o igual a 3 GRS
ke
- Té negro (fermentado) y té
77 | 0902400000 parcialmente fermentado, INEN Certiﬁc?do de
Reconocimiento
presentados de otra forma
78 | 0903000000 | Yerba mate. INEN Cerlitipadorce
Reconocimiento
79 | 0904120000 | - - Triturada o pulverizada INEN Cettfioadode
Reconocimiento
80 | 0904221000 - - - Paprika (Capsicum annuum, L.) INEN Certlﬂcad? S
Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
810904229000 | - --Los demas INEN SAURGEIDGE | OPOIRS BIMERIGS |
Reconoci paq que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
82 [ 0905200000 |- Triturada o pulverizada INEN LD
Reconocimiento
83| 0906200000 | - Trituradas o pulverizadas INEN Certificalo Ca
Reconocimiento
84 [ 0907200000 |- Triturados o pulverizados INEN Genificddo e
Reconocimiento
85 | 0908120000 | - - Triturada o pulverizada INEN Certificalo 0
Reconocimiento
86 | 0908220000 | - - Triturado o pulverizado INEN Cemiticecio.de
Reconocimiento
87 | 0908320000 |- - Triturados o pulverizados INEN Cerlificado e

Reconocimiento
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: . Certificado de
88 | 0910120000 - - Triturado o pulverizado INEN Raconodimionts
Certificado de
89 | 0910200000 - Azafran INEN Reconocimlento
z Certificado de
90 | 0910300000 - Carcuma INEN Retorosimliento
- - Mezclas previstas en |a Nota 1 b) Certificado de
91:1 091054 de este Capitulo INEN Reconocimiento
Certificado de
92 | 0910991000 --- Hojas de laurel INEN Ricorociiiantc
Solamente para productos alimenticios
Certificado de procesados, envasados y
93 | 0910999000 - - - Las demds INEN < dos que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
94 (1103110000 | -- De trigo INEN Certficadode
Reconocimiento
951103130000 | - - De maiz INEN Cestiicadode
Reconocimiento
Certificado de
96 | 1211200000 - Raices de ginseng INEN Roconadmianto
97 (1211300000 | - Hojas de coca INEN Coetificao de
Reconocimiento
98 (1211903000 | - - Orégano (Origanum vulgare) INEN Certificado da
Reconocimiento
99 1211905000 | - - URia de gato (Uncaria tomentosa) INEN Certficado do
Reconocimiento
100 | 1211906000 = Hierbaluisa (Cymbopogon INEN Certiﬂ@dt‘) de
citratus) Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
101 | 1211908000 ol daniss INEN Certlﬂcad? de procesados,Jenvasados y
Reconoc s que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
102 | 1501100000 | - Manteca de cerdo INEN Cettiicaiin e
Reconocimiento
- - Con adicién de sustancias Certificado de
103 | 1507901000 desnaturalizantes en una proporcién INEN =
Reconacimiento
inferior o igual al 1%
Solamente para productos alimenticios
104 | 1507909000 | - - Los demés el || [orifeetoch | procesacias ayesace
Reconoc que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
Solamente para productos alimenticios
105 | 1508900000 o derris INEN Certlﬂcad_o de procesados, envasados y
Reconocimiento | empaquetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
106 | 1509100000 | - Virgen INEN Sertfisariocla
Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
107 | 1509900000 Lige doids INEN Certificado de procesados, envasados y

Reconocimiento

empaquetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
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)

Los demas aceites y sus fracciones
obtenidos exclusivamente de
aceituna, incluso refinados, pero sin

108 | 1510000000 modificar quimicamente, y mezclas INEN Cert:fic?d? de
Reconocimiento
de estos aceites o fracciones con los
aceites o fracciones de la partida
15.09.
I para prod li
109 | 1511900000 e denE INEN Certiﬂc?d? de procesados,)envasados y
jos que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
110 | 1512191000 | --- De girasol INEN Cortitacs de
Reconocimiento
<ol para prod i s
111 [ 1512290000 | -- Los demés INEN Fertheniogs: | Dexemiod aivaandosy
Reconocimiento | empaquetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
Solamente para productos alimenticios
112 | 1514190000 . INEN Certificado de procesados,) envasados y
Reconoc que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
Solamente para productos alimenticios
Certificado de procesados, envasados y
131351499000 “=Losdamss INEN Reconocimiento | empaquetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
Sol para prod (©
114 | 1515290000 | - - Los demés INEN Certificado de. | progesados, enyasados.y
Reconocimiento | empaquetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
00000 - Aceite de sésamo (ajonjoli) y sus Certificado de
15115450 fracciones INEN Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
Certificado de procesados, envasados y
116 | 1515900000 - Los demas INEN R AR dos ite sa ofrecehicomo Tl
para la venta directa al consumidor
- Margarina, excepto la margarina Certificado de
00000 IN
e et liquida N Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
Certificado de procesados, envasados y
148, 15179 =L dens INEN Reconocimiento | empaquetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
Solamente para productos alimenticios
Certificado de procesados, envasados y
119 | 151800 “losdemas INEN Reconocimiento | empaquetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
Embutidos y productos similares de
0000 carne, despojos o sangre; Certificado de
420 111604 0o preparaciones alimenticias a base de INEN Reconocimiento
estos productos.
Certificado de
121 | 1602100000 - Preparaciones h izad INEN

Reconocimiento
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122 | 1602311000 - - - En trozos sazonados y INEN Certlﬂcad? de
congelados Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
1231602319000 | --- Los demss g | eicadode. ) procesados, anvasados'y
q que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
124 | 1602321000 - - - En trozos sazonados y INEN Cemﬁcam? de
congelados Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
125 | 1602329000 | - - - Los demas INEN Certificadodle: | procesadas, enyasadasy
Reconocimiento | empaquetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
126 | 1602391000 - -- En trozos sazonados y INEN Cenlﬁc:'sdtla de
congelados Reconocimiento
| para prodi li icio!
127 | 1602399000 oo G INEN Cemﬁgdg de procesados, envasados y
Reconocimiento | empaquetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
128 | 1602410000 - - Jamones y trozos de jamdn INEN Ceniﬁc?d? de
Reconocimiento
129 | 1602420000 - - Paletas y trozos de paleta INEN Cemﬁc?d? de
Reconocimiento
130 | 1602490000 | - - Las demds, incluidas las mezclas INEN Cerlificado/de
Reconocimiento
131 | 1602500000 - De la especie bovina INEN Certlﬂc?dcl: e
Reconocimiento
- Las demas, incluidas las
St Certificado de
132 | 1602900000 prepar.acnon?s de sangre de INEN Resonacilarnto
cualquier animal
- - Férmulas lacteas para nifios de Certificado de
Aas[esazi01000 hasta 12 meses de edad INEN Reconocimiento
- - - A base de harinas, sémolas,
134 [ 1901109100 | almidones, féculas o de INEN il
Reconocimiento
malta
Solamente para productos alimenticios
135 | 1901109900 seboslenids INEN Certificado de procesados: envasados y
Recor paq jos que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
136 | 1901902000 | - - Manjar blanco o dulce de leche INEN Cerlificadode
Reconocimiento
<al para prod I icio,
137 | 1901909000 - - Los demds INEN Centﬁca:dfz de. | procesados, Envasddosy
Reconocimiento | empaquetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
0000 - Productos a base de cereales Certificado de
138 19041 0 obtenidos por inflado o tostado INEN Reconocimiento
- Preparaciones alimenticias
obtenidas con copos de cereales sin )
Certificado de
139 | 1904200000 tostar o con mezclas de copos de INEN Reconocimiento
cereales sin tostar y copos de
cereales tostados o cereales inflados
d
140 | 2004100000 - Papas (patatas) INEN Certificadade

Reconocimiento
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141 | 2004900000 - Las demas hortalizas y las mezclas INEN Certificado de
de hortalizas Reconocimiento
142 | 2005100000 | - Hortalizas homogeneizadas INEN Gartfeadorie
Reconocimiento
143 | 2005200000 | - Papas (patatas) INEN Certifiowla de
Reconocimiento
144 | 2005400000 - Arvejas (guisantes, chicharos) INEN Cemﬁcad? de
(Pisum sativum) Reconocimiento
145 | 2005510000 | - - Desvainados INEN Sutthendovle
Reconocimiento
| 1te para prodi li
146 | 2005590000 | - - Los demas INEN 5 A0 i it
Reconocimiento | empaquetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
147 | 2005600000 | - Espérragos INEN Ceiiicidotie
Reconocimiento
148 | 2005700000 | - Aceitunas INEN Certiicar o
Reconocimiento
149 | 2005800000 - Maiz dulce (Zea mays var. INEN Cemﬁc?dt') de
saccharata) Reconocimiento
150 | 2005991000 | - - - Alcachofas (alcauciles) INEN anfa o
Reconocimiento
151 | 2005992000 - - - Pimiento piquillo (Capsicum INEN Certrﬁc?do de
annuum) Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
152 | 2005999000 o INEN hCertiﬁcado de procesados, envasados y
que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
153 | 2007100000 - Preparaciones homogeneizadas INEN Cerﬂﬂcadg e
Reconocimiento
154 | 2007911000 - - - Confituras, jaleas y mermeladas INEN Certlﬁc?d&? de
Reconocimiento
155 | 2007912000 | --- Purésy pastas INEN Certificadode
Reconocimiento
156 | 2007991100 | --- - Confituras, jaleas y mermeladas | INEN Cartificedacie
Reconocimiento
157(2007991200 |- ---Purésy pastas INEN CHUmNs
Reconocimiento
158 | 2007999100 - - - - Confituras, jaleas y mermeladas INEN Certlﬁca.:do de
Reconocimiento
Certificado de
159 | 2007999200 ----Purésy pastas INEN Reconociimiesnto
_/‘ 160 | 2101110000 - - Extractos, esencias y INEN Cemﬂcedo de
V4 concentrados Reconocimiento
/ - - Preparaciones a base de 2
1612101120000 | extractos, esencias o concentradoso | INEN s
Reconocimiento
a base de café
/ - Extractos, esencias y concentrados
J de té o de yerba mate y
162 | 2101200000 | preparaciones a base de estos INEN Certficadade
§ Reconocimiento
extractos, esencias o concentrados o
a base de té o de yerba mate
3 Certificado de
163 | 2103100000 - Salsa de soja (soya) INEN RéconadmieRts
164 | 2103200000 - «Ketchup» y demas salsas de INEN Cemﬁc?d? de
tomate Reconocimiento
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165 | 2103301000 |- - Harina de mostaza INEN Corteang o
Reconocimiento
166 | 2103302000 | - - Mostaza preparada INEN thadode
Reconocimiento
167 | 2103901000 | - - Salsa mayonesa INEN Sertficadode
Reconocimiento
168 | 2103902000 - - Condimentos y sazonadores, INEN Certiﬂc:?\dt.: de
compuestos Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
169 | 2103808000 - kas demis INEN Certiﬁc?do de procesados,)envasados y
Reconoc paq os que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
170 | 2104101000 - - Preparaciones para sopas, potajes INEN Certlﬁcad? de
o caldos Reconocimiento
171 | 2104102000 - - Sopas, potajes o caldos, INEN Certificado de
preparados Reconocimiento
172 | 2104200000 - Preparaciones alimenticias INEN Cemﬁc::zdo de
compuestas homogeneizadas Reconocimiento
173 | 2105001000 - Helados qnlje no contengan leche, ni INEN Cemﬁc:.adt.) de
productos lacteos Reconocimiento
Sol; para prod i icio
174 | 2105009000 | - Los demds INEN (CoFieRdBEs | DOGesdos AN Y
Reconoci que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
- - Polvos para la preparacién de X
175 | 2106901000 budines, cremas, helados, postres, INEN Cemﬁc?do de
i AT Reconocimiento
gelatinas y similares
- - Férmulas no lacteas para nifios de Certificado de
A76'| 2106508000 hasta 12 meses de edad INERS Reconocimiento
Certificado de
177 | 2201100000 - Agua mineral y agua gaseada INEN Reconotmiento
Solamente para productos alimenticios
. Certificado de procesados, envasados y
178)| 22019 o ~Liosdermas: INEN Reconocimiento | empaquetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
179 | 2202900010 - - Bebidas energizantes, incluso INEN Cemﬂc?d? de
gaseadas Reconocimiento
Solamente para productos alimenticios
180 | 2202900090 | -- Las demés INEN Certiicatiode. | prosesadns, emasados y
Reconocimiento | empaquetados que se ofrecen como tal
para la venta directa al consumidor
0 Vinagre y sucedaneos del vinagre Certificado de
451 220900 obtenidos a partir del acido acético. NEN Reconocimiento
Certificado de
182 | 7306610000 - - De secciodn cuadrada o rectangular INEN Reconodmiiento
Solamente para tuberia de hasta 250
. mm de diametro nominal y un espesor
183 | 7306690000 | -- Los demds INEN Certificadode | i, - ed de hasta 12 mm y todas las
Reconocimiento s
tuberias de seccién cuadrada y
rectangular.
Solamente para tubos de acero al
Certificadode | carbono con costura, aptos para ser
184') 7306 0 ~Losdemas INEN Reconocimiento | roscados o soldados de hasta 150 mm

de didmetro nominal.
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185 | 3917211000 ---Para snstemasfle riego por INEN Cemﬁc;clt? de
goteo, por aspersion u otros Reconocimiento
186 | 3917219000 | --- Los demds INEN Eertificadoda
Reconocimiento
187 | 3917220000 - - De polimeros de propileno INEN Cemﬂcad? de
Reconocimiento
188 | 3917231000 ---Para snstemasvde riego por INEN Ceniﬁc.?d? de
goteo, por aspersion u otros Reconocimiento
189 3917239000 | - -- Los demds INEN Lergficadode
Reconocimiento
190 | 3917291000 | - - - De fibra vulcanizada INEN Cerjficidods
Reconocimiento
1901 | 3917299100 ----Para sistema.s de riego por INEN Cerﬁﬁr‘?do de
goteo, por aspersion u otros Reconocimiento
192 | 3917310000 -- Tut_:os ﬂ.embles para una presion INEN Certificado de
superior o igual a 27,6 MPa Reconocimiento
- - - Tripas artificiales, excepto las de Certificado de
4353347521000 la subpartida 3917.10 NEN Reconocimiento
194 | 3917329100 ----Para slstema‘s de riego por INEN Certlﬁc?dc.) de
goteo, por aspersion u otros Reconocimiento
195 | 3917329900 | ---- Los demds INEN cenificado de
Reconocimiento
196 | 3917331000 ~-~Para sistemas. de riego por INEN Cemﬁc?dg de
goteo, por aspersion u otros Reconocimiento
197 [ 3917339000 |- -- Los demas INEN Certificado de
Reconocimiento
198 | 3917391000 ---Para snstemas. de riego por INEN Certificado de
goteo, por aspersion u otros Reconocimiento
1993917399000 | --- Los demds INEN Certificado de
Reconocimiento
200 | 3917400000 | - Accesorios INEN Certificatlo de
Reconocimiento
201 | 8539311000 |- -- Tubulares rectos INEN Certificado de
Reconocimiento
2028539312000 | - - - Tubulares circulares INEN Cectificao de
Reconocimiento
203 | 8539319000 - -- Los demas INEN Certiﬁc?do de
Reconocimiento
204 | 9613200000 - Encen.dedores de gas recargables, INEN Certificado de
de bolsillo Reconocimiento
Bicicletas y demas velocipedos
205 | 8712000000 (incluidos los triciclos de reparto), INEN Certificado de
Reconocimiento
sin motor.
206 | 7615101000 | - - Ollas de presién INEN Sertiicadode
Reconocimiento
-Controladores Légicos Certificado de
207 8537101000 Programables (PLC) INEN Reconocimiento
208| 8537100000 | - Los demss. INEN Certificado e
Reconocimiento
200 | 3208100000 |- A base de poliésteres INEN Cerlificado.de
Reconocimiento
210 | 3208200000 -A l:fase de polimeros acrilicos o INEN Certificado de
vinilicos Reconocimiento
2113208900000 | - Los demas INEN Caslifcacoe e
Reconocimiento
212 | 3209100000 -‘A base de polimeros acrilicos o INEN Cemﬁc?dt_) de
vinilicos Reconocimiento
213 | 3209900000 |- Los demds INEN S

Reconocimiento
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214 [ 3924101000 | -- Biberones INEN Sriieniote
Reconocimiento
215 | 4014900000 | - Los demds INEN Cemifinto de
Reconocimiento
216 | 7013990000 -~ Los demas INEN Certificadn de Solamente para los biberones de vidrio
Reconocimiento
- - Con equipo de enfriamiento Certificado de
217/ 8415101000 inferior o igual a 30.000 BTU/hora INEN Reconocimiento
- Que contengan clorofluorocarburos
218 | 3814001000 del metano, de'l etano o del propano INEN Certificado de
(CFC), incluso si contienen Reconocimiento
hidroclorofluorocarburos (HCFC)
- Que contengan
hidroclorofluorocarburos del Certificado dé
219 | 3814002000 metano, del etano o del propano INEN S
Reconocimiento
(HCFC), pero que no contengan
clorofluorocarburos (CFC)
220 | 8450110000 | - - Méquinas total dticas | INEN i
Reconocimiento
- Maquinas de capacidad unitaria, 7
221 | 8450200000 expresada en peso de ropa seca, INEN Cemﬁcad? e
3 Reconocimiento
superior a 10 kg
222 | 3401110000 --De Focador (incluso los INEN Certlﬂc?do de
medicinales) Reconocimiento
---En barras, panes, trozos o piezas Certificado de
245 401151000 troqueladas o moldeadas Ll Reconocimiento
2243401199000 | --- Los demés INEN —
Reconocimiento
225 [ 3401200000 | - Jabén en otras formas INEN Gertificado de
Reconocimiento
- Productos y preparaciones
organicos tensoactivos para el
226 | 3401300000 lavado de la piel, liquidos o en INEN Cenrfica?do de
crema, acondicionados para la venta Reconocimiento
al por menor, aunque contengan
jabén
227 | 3402111000 - - - Sulfatos o sulfonatos de INEN Certlﬁcadt? de
alcoholes grasos Reconocimiento
228 | 3402119000 | - -- Los demas INEN Certifisado de
Reconocimiento
229 | 3402121000 - - - Sales de aminas grasas INEN Cemﬁc."adt? de
Reconocimiento
Certificado de
230 | 3402129000 - - - Los demads INEN RestrioamIEnts
- - - Obtenidos por condensacion del
231 | 3402131000 oxido de eflleno con mezclas de INEN Cemﬁcgdt.: de
alcoholes lineales de once carbones Reconocimiento
0 mas
- Certificado de
232 | 3402139000 - - - Los demds, no iénicos INEN REcoRoCIlanto
- - - Proteinas alquilbetainicas o Certificado de
233 (18902131000 sulfobetainicas INEN Reconocimiento
Certificado de
234 | 3402199000 - -~ Los demas INEN Po—————
- Preparaciones acondicionadas para Certificado de
2351(:34022 la venta al por menor fNEN Reconocimiento
- Pastas, polvos y demas Certificado de
236, 3405400000 preparaciones para fregar INEN Reconocimiento
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- Triciclos, patinetes, coches de
237 | 9503001000 pedal y juguetes stmilares con INEN Certificado de
ruedas; coches y sillas de ruedas Reconocimiento
para mufiecas o mufiecos
238 | 9503002210 ---Que r.epres?nten escenas de INEN Certiﬁcad(: de
crimen, violencia, tortura o muerte Reconocimiento
239 (9503002290 |- -- Los demas INEN Certificado de
Reconocimiento
- - Prendas y sus complementos .
240 | 9503002800 (accesorios), de vestir, calzado, y INEN Certnﬁcad? de
Reconocimiento
sombreros y demas tocados
241 | 9503002900 - - Partes y demds accesorios INEN Cenrﬁcad9 de
Reconocimiento
- Modelos reducidos y modelos -
242 | 9503003000 similares, para entretenimiento, INEN Cemficad9 da
4 Reconocimiento
incluso animados
243 | 9503004000 - Rompecabezas de cualquier clase INEN Cemﬁc&':do Yo
Reconocimiento
- - Trenes eléctricos, incluidos los
244 9503009100 | carriles (rieles), sefales y demds INEN Certificadode
s Reconocimiento
accesorios
245 | 9503009200 - - De construccién INEN Certificado de
Reconocimiento
246 | 9503009300 - - Que representen animales o seres INEN Certificado de
no humanos Reconocimiento
247 | 9503008400 .- ]nstrumentos y aparatos, de INEN Certificado de
musica Reconocimiento
248 | 9503009500 - - Presentados en juegos o surtidos INEN Certiﬁc?do de
o en panoplias Reconocimiento
249 | 9503009600 | - - Los demds, con motor INEN s
Reconocimiento
2509503009900 | - - Los demas INEN Saln
Reconocimiento
251 | 8481100000 - Vélvulas reductoras de presion INEN Certificado de
Reconocimiento
252 | 8481300000 - Valvulas de retencion INEN Cemﬁcads:o de Solamente para DN de 8 hasta 100
Reconocimiento
253 | 8481804000 | - - Valvulas esféricas INEN Certificadode | o\ o te para DN de 8 hasta 100
Reconocimiento
254 | 8481805100 - - - Para presiones superiores o INEN Certificado de
iguales a 13,8 Mpa Reconocimiento
255 | 8481805000 | - -- Los demds INEN Gertlicadode
Reconocimiento
256 | 8481807000 -- Valvulés dg globo de didametro INEN Cemﬁc?do de
nominal inferior o igual a 100 mm Reconocimiento
/ 257 | 8502111000 | --- De corriente alterna INEN Fertficado de
Reconocimiento
) 258 | 8502119000 | --- Los demds INEN Gertifitado de
. Reconocimiento
259 | 8502121000 --- De corriente alterna INEN Certificadode
Reconocimiento
260 | 8502129000 |- -~ Los demés INEN certficadoide
Reconocimiento
261 | 8502131000 | - - - De corriente alterna INEN Cartiicado de
Reconocimiento
2628502139000 | --- Los demads INEN Certificado g
Reconocimiento
2638502201000 | - - De corriente alterna INEN cereiicado de
Reconocimiento
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264 | 8502209000 | -- Los demss INEN o
Reconocimiento
265 | 8502400000 - Convertidores rotativos eléctricos INEN Cerﬂﬁcgdo e
Reconocimiento
266 | 3303000000 | Perfumes y aguas de tocador. INEN ectincacoie
Reconocimiento
267 | 3304100000 - Prep?raclanes para el maquillaje de INEN Certiﬂca'ld:.) de
los labios Reconocimiento
268 | 3304200000 - Pref:aracmnes para el maquillaje de INEN Certlﬂczdt? de
los ojos Reconocimiento
269 | 3304300000 - Pr?paracmnes para manicuras o INEN Cemﬁcad? de
pedicuros Reconocimiento
270 | 3304910000 - - Polvos, incluidos los compactos INEN Cestificado de
Reconocimiento
2713305100000 | - Champties INEN Cortiicado de
Reconocimiento
272 | 3305200000 - Pre_paracxones para ondulacién o INEN Cemﬁcad? de
desrizado permanentes Reconocimiento
273 | 3305300000 | - Lacas para el cabello INEN Ceitificado de
Reconocimiento
274 3305900000 | - Las demds INEN Cartificedo de
Reconocimiento
275 | 3306100000 | - Dentifricos INEN Certificado d
Reconocimiento
276 | 3306900000 ~Losibmis INEN Certnﬁcads) de Sola@ente para enjuages bucales no
Reconocimiento | medicados
277 | 3307100000 - Preparaciones para afe:nar 0 para INEN Certlfic?d? de
antes o después del afeitado Reconocimiento
278 | 3307200000 - Desodorantes corporales y INEN Cemﬂc?d? de
antitraspirantes Reconocimiento
279 | 3307300000 - Sales perfumadas y demas INEN Certiﬁc?d{: de
preparaciones para el bafio Reconocimiento
280 | 3307909000 - - Los demas INEN CemﬁC?d.o de
Reconocimiento
Certificado de
281 | 3304990090 - - - Los demas INEN Reconaelmianto
282 | 8413190000 - - Las demas INEN Certiﬁc?do de Solamente para bombas de agua
Reconocimiento
283 | 8413701100 i Con didmetro de salida inferior o INEN Cemﬁcadt? de
igual a 100 mm Reconocimiento
284 | 8413701900 | --- Las demss INEN Certhcadoe
Reconocimiento
285 | 8428101000 - - Ascensores sin cabina ni INEN Certrﬁc?do de
contrapeso Reconocimiento
~\ 286 | 8428109000 | - - Los demds INEN Certificadojdle
Reconocimiento
- Escaleras mecanicas y pasillos Certificado de
287 42890 méviles INEN Reconocimiento
L/\ / 288 | 8544200000 - Cables y demas conductores INEN Certiﬁqdo de
' eléctricos, coaxiales Reconocimiento
289 | 8544421000 | - - - De telecomunicacién INEN Certiicadode
Reconocimiento
290 | 3923302000 —preforriis INEN Certlﬁc?do de ?olamente para capacidad inferior o
Reconocimiento | iguala 10 L.
Certificado de
291 | 3923309900 ---Los demas INEN Reconadimilents
2023923509000 | --Los demés INEN Certificado de
Reconocimiento
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Anexo 2

Resolucion 11-2015

m;:.\.mﬁr.ﬁm
COMITE DE COMERCTO EXTERICR

RESOLUCION No. 011-2015
EL PLENG DEL COMITE DE COMERCIO EXTERIOR
CONSIDERANDO:

Cuse, el amicobe 276 de la Constitucién de | Repiblica determina que uno de los objelivos
Mr&ﬁ;mndedqmﬂuﬁﬁﬂlﬂrmtmmﬂlnﬂﬂmmﬂmkn.jmtﬂ,
democriticn, productivo, solidario ¥ sostenible;

Ouae, &l amicube 261, nomeral 5 de la Constitucidn dispone que la politica scondmaca,
tributaria, aduaners, arancelaria, de comerck exlerion, cnlné ofras, son de competencia
exclusiva del Bstado Central;

Due, ol articule 284, nomemles 2 v 7 ibfdem disponen gquoe la politics scondmica tems
comy objetivos incentivar la produccidn nacional, ln prodsctividad, competitividad
sistémica ¥ la inssrcion estratfgica en la economia mundial, sdemds de “manterer o
etrabilided econdmica, entendida come o mdvms nivel de produccidn v empleo
sostenibles en ef riempo™;

Que, &l Acverdo General de Aranceles Advaneros y Comercio de 1993 (GATT de 1994],
en su anticubs XTI, seccidn B, estipula 2 facalad de un Miembro, pais en desarrollo,
cuandn experiments dificultades para equilibrar su balanza de pagos ¥ requiera maniener la
ejecician de su programa de desarrollo econdmico, goe pueda limitar €] volumen o el valar
de las mercancias gz importacidn, a condicidn de que las restriceiones establecidas o
excedan de los limies mecesarios para oponerse & In amenaza de wna disminucién
importante de sus reservas monelardas o detener dicha dsminecion, e decir, regolar el
nivel geperal de sus importaciones con el fin de sabvaguardar su situackin finenciera
exteriar ¥ de obtener un nivel de reservas soficlente pars la gjecockdn de s programa de
desarrolle econtmico;

Qe ol “Entendimignte relative a lag disposicianes del Acuerdn Ceneral sobre Aranceles
Adwaneras v Comercio de 199 an marerta de Balaaza de Poges” de la OMC, aclara las
disposiciones del aniculo X1 y la seccida B del amicule XV del GATT de 1994, asi
como de In Declaracidn sobre las medidas comerciales adoptadas por motives de balanza
de pagos de 1979, procedimbentos pars la celebracidn de consultas, nodificackin,
documentacidn y conclusiones de las consultas;

Que, &l articulo segunda de la Resoluckin 70 del Comild de Eepresmiantes de la
Asociacin Latnoamericana de Integracidn (ALADI) establece que los Palses Mismbros
no aplicarin cléusulas de salvaguandia a las imponaciones onginaras del termtoro de los
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COHTTE D COMERCHD BXTERMIRL
paises de menor desamrollo scondmico relative para corregir los desequilibnics de su
balanza de pagos ghebal;

e, el articula 125 dal Reglamenio al Libro TV del Chdigo Orgénico de la Produccidn,
Comercio & Inversiones (COPCT), faculla al Ministerio de Comercie Exterior, en su calidnd
de drgano rector de la politica de comercio exterion, efechuar las notificaciones y demds
procadimientos respacto de las medidas de proteccidn de balanza de pagos. ante las
arganizaciones multilsterales, repionales o subregionales de lof ralsdos o acuerdos
comerciales de los que forme parte el Ecuador;

Que, medinnde el articale 71 del Cédipo Orgénice de la Prodoccidn, Comercio e
Inverssones (COPCT), publicads en el Suplements del Regiero Oficial Mo, 351 del 29 de
diciembre de 2010, & cred o Comité de Comercio Exterior <COMEX- como ¢l drgano
encargada de aprobar las politicas piblicas nacicnabes en materia de poditics comersial,

Que, el articuls T2, letras e} v k) del COPCI determinan que el COMEX en su calidad de
Organisme fector en matenia de politicn comercial, tene como atribscion regular, facilitar o
restringir la exportacide, imponaciin, circulacitn y trinsite de mercanclus no necionles ol
macionalizadas, cn los casos previstos en ese eddige ¥ en los scwerdos internacionnles
vigentes, debidamente ratificados por el Econdor

e, el anicobe 88 del COPCT deserming que & Eswdo eeuatorians mediante £| organismo
recior en materia de politica comercial, podrd adoptar medidas de defensa comerclal que
pusdan restringir lns importaciones de producios pars profeger asi s balanza de pagus,
tales como las salvaguardias ¥ cualquier ol mecandsmo reconocido por los tratades
inzmacionales, debidaments ratificados por el Ecusdar;

Que, mediante Decrewo Ejecutivo No. 25, pablicado en el Suplemento del Registro Oficial
M. 19 dal 20 de junio de 2013, se cred el Ministerio de Comercio Exterior como caniera dé
Estado rectorn de la politics comercial, designando a dicho Ministerbo para que presida ¢l
COMEX, tl como b determing la Disposicidn Reformatoria Tercesa de dicho Deereso
Ejecutiva;

Que, mediante Oficio Mo, MCPE-DM-0-2015-005, de fecha 4 de manoo de 2005, o
Minlsterio Coordinadar de Politica Econdmica justificd Ls existencia de un desequilibrio de
In Bolanza de Pagos del Bouador, recomendando la adopeion de una medida qus incida
sabre €l nivel geneml de Las imponacionss por un periode de 13 meses;

(e, mediznts Infarme Técnico Mo, 00172015 ¢l Grupo Interinsincional conformata por
funcioaarios del Ministerio Coordimador de ln Politica Beondmica, del Ministerio
Coordinader de la Produccidn, Emples ¥ Competitividad, del Ministerio de Comercio
@, Exicrior, del Minisserio de Industriss y Productividad y del Ministerio de Agriculira,
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REPUBLICA DEL EDUADOR
COnsdITE DE COMERCI EXTERIOR

Gansderin, Acuaculturn v Pesca, de fecha 5 de marzo de 2015, recomienda el dmbita y
niviehes de la sobretasa arancelaria necesaria para salvaguardar el equilibrio de la balanza de

pagos;

En gjercicio de las facultades conferidas en el COPCH, en concondancia con el anticulo 70
del Reglaments de Funcionamiente del COMEX, expedido mediante Resolucidn Mo, 001-
20104 del 14 de encro de 2004, v demiis rormas aplicables;

RESUELVE:

Articulo Primera.- Fstahlecer una sobretasa arapcelasia, de cardeter iemporal v no
dizeriminatoria, con & propdsito de regular &l nivel general de importaciones y, de st
manern, salvaguardar el equiliboie de la balanzs de pagos, conforme al porcsntnje nd
valorem determinade para las importaciones a consumo e las subpartidas descrilss en el
Anexo de la presente resolucitn.

La sobfemds arancelaris serd sdicionsl a los arsnceles aplicables vigentes, conforme al
Arance] del Bcuzdor y log acvenbos comerciales bilaterales v reglonales de los quoe el
Estade ecuatoriann 5 Parte contratants,

Articulo Segundo.- 5S¢ excloyen de la aplicocitn de esta salvaguardia a las siguicaies
importaciones:

a) Aquellas mercancias que requieran ser nacionalizadas y que hayan sido legalmente
embarcadas, con destinge al Ecusdor, basta la fecha de enrada en vipencia de In
presents resclucidng

b} Agquellas previsas en el ariculo 125 del COPCLL

¢} Agquellas mercancizs importadas a un régimen aduanero diferents al previsio en el
articulo 147 del COPCL

d) Aguellas mercancins que provengan de la cooperaciin intermacional en favor de una
poblecidn beneficiaria del Ecuador que reciba dicha ayada, sea n ravds del sectos
miblico, organizsciones mo gubsmarmentales (OMG) o ks eatidades de cooperacion

nidiznies.

e)  Aguellss mercancias ofginaras de paises de menor desarrolbe relative mismbros de
la Asociacidn Latinoamericans de Integracitn (ALADI), coaforme ks Besolucion 70
diel Comind de Representantes de la ALADI

El Comité Ejecutivo del COMEX calificari la pertinencia de exclusitn de g casos
previstos en el lseral d) de esie aniculo.

Articale Tercero.- El seguimicnto ¥ evaloackdn de la aplicacidn de esta salvaguardia
‘F,_ comesponderdi al Ministerio de Comercio Exterior, Ministerio Coordinador de 1a Politeca
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KEFBLICA DEL ECUATMIR
CORITE DE COMERCI} EXTERIDE
Econdmica y Ministerio Coordinador de & Produccidn, Empleo y Competitividad, con el
fim de: garantizar que dicha medida responda, de maner proporcionsda, @ s oecesidades
existentes & fin de enfrentar ba siruacidn referenie a la balanza de pagos, dehiendo atenuarse
en proparcicn al mejoramients de la misma v eliminarse coando deje de ser pecesaria.

Articulo Coarto- Al Ministerio de Comersio Extedor le corresponderd notificsr ks medida
a la que se refiere |a presente Resolucidn v realizar las actuscionss que comesponda, en los
plazes ¥ condickees delermussdos por los acoerdos de integracidn ¥ bos acuerdes
comerciales internscionales vigenies de los que el Ecoador es Parte-

DISPOSICTON FINAL

Esta Resohucion fue adopiada en sesbdn del & de marzo de 2015 ¥ entrard en vigencia a
partir del 11 de mares de 2015, sin perjubie de su publicacitn en  Registro Oficinl.
- -
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Anexo 3

Reglamento Técnico Ecuatoriano 093

REGISTRO OFICIAL

Administracis del Sr. Ec. Rafael Correa Delgado
Presidemte Constitacional de la Repablica
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Anexo 4

Empresas del sector cosmético

RAZON SOCIAL R.U.C.
ALVARADO JIMBO CIA. LTDA. 0992739908001
ALVAREZ CASTRO GLENDA  ARANCELY

(NOVEDADES EL PELUQUERO) 0909709792001
ANDRE Y ARNAL S.A. ANDREYARNAL 0990934541001
AROMAS Y RECUERDOS S.A. (AROMARSA) 0990269769001
BIO3COSMETICS S.A. 0992925272001
BRACCOQ S.A. 0992708816001
CAROLIMPORT S.A. 0991517790001
CIPROTEC S.A. 0991338357001
COLGATE PALMOLIVE DEL ECUADOR SOCIEDAD

ANONIMA INDUSTRIAL Y COMERCIAL 1790337979001
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DE

BELLEZA PROFESIONAL PRODUCTS PASSIONE

PRO PROFESSPROD S.A. 0992884479001
CORPORACION ECUATORIANA DE COSMETICOS
MULTICOSMETICOS S.A. 0992890398001
COSMETICORP S.A. 0991265759001
COSMETICOS E-COS S.A, 1791767071001
COSMETIHEIH S.A. 0992882190001
COSMEUROPA S.A. 0992900849001
DFECUADOR S.A. 0992364955001
DIARJO S.A. 0992363622001
DIVERSQUIM S.A. DWE 0990744793001
D'MUJERES S.A. DMUJERSA 0992329777001
DYPENKO S.A. 0992148276001
ECOBEL ECUATORIANA DE COLOR Y BELLEZA

S.A. 0991417729001
EFEKTIMA S.A. 0992775718001
F&F FINE FRAGRANCES CIA. LTDA. 0992515546001
FELIX SANCHEZ S.A. 0992532009001
FREDVY S.A. 0992468092001
GENOMMALAB ECUADOR S.A. 0992414499001
GRUPO TRANSBEL S.A. (L BEL, ESIKA, CY ZONE) |1791412540001
IMPORT PD ORGANIZACION PDIMPORT S.A. 0992901756001
IMPORTADORA C.EGUEZ IMPOEGUEZ S.A. 0992596376001
IMPORTADORA CAMPUZANO & ASOCIADOS S.A.

IMPOCA 0992271094001
IMPORTADORA COMERCIAL LOOR S.A. 0990001669001
IMPORTADORA DE MASIVOS IMPORMASS S.A.  |0992699973001
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IMPORTADORA DEGAN S.A. 0991436758001
IMPORTADORA SHING'S TRADING S.A. 0992226013001
INDUSTRIA DE BELLEZA Y SALUD B.A.S.S.A. C.

LTDA. 0990987874001
INDUSTRIA QUIMICA ECUATORIANA S.A. IQSA 0992785764001
INDUSTRIAL Y COMERCIAL COSMEFIN C LTDA 1790783308001
INDUSTRIAL Y COMERCIAL ECUASTARBRANDS

S.A. 0992937513001
INDUSTRIAS SALDANOBO C.A. 0992894369001
INELCI S.A. 0992615826001
INPROFARM COMPANIA ECUATORIANA DE

PRODUCTOS FARMACEUTICOS S.A. 0991266461001
ITALCOSMETIC S.A. 0992502851001
JOHNSON & JOHNSON DEL ECUADOR SA 0990604169001
LABORATORIO JOSE F. QUIROZ PEREZ CIA. LTDA. |0991247378001
LABORATORIOS CARDY CIA LTDA 0990248354001
LABORATORIOS DE BELLEZA S. A. LABELLZA 0992886013001
LABORATORIOS GUERRERO SA 0990028974001
LABORATORIOS RENE CHARDON DEL ECUADOR

CIA. LTDA. 1790298345001
LABORATORIOS ROCHELLY S.A. 0991311335001
LABORATORIOS SANTA FATIMA SANTFALAB S.A. 0992882034001
LABORATORIOS TECNO-ALEMANES S.A

LATECNA 0991171436001
LABTEC S.A. 0991338004001
LATINCOSMETIC S.A. 0992752246001
MACRONEGOCIOS S.A. 0992744472001
MARISCAL FIALLOS JORGE JULIO (LA CASA DEL

PELUQUERO) 0910759208001
MERCANTIL GARZOZI| Y GARBU S.A. 0990025037001
MORALTORR S.A. 0992363363001
ORIFLAME DEL ECUADOR S.A. 1791301102001
OTELO & FABELL S.A. 0991047808001
PRODUCTORA INTERNACIONAL DE COSMETICOS

S.A. (PRODUCOSMETIC) 0990950881001
PRODUVENTAS S.A. 0992160470001
QUIMICAMP DEL ECUADOR SA 0990177805001
SALTOS VALLE GLORIA NARCISA (NOVEDADES

GLORIA SALTOS) 0907016364001
UNILEVER ANDINA ECUADOR S.A. 1791321596001
VERONSA S.A. 0991448284001
WINALITE ECUADOR S.A. 0992616334001
YANBAL ECUADOR S.A. 0990340234001




Empresa:

Fecha:

Anexo 5

Modelo de encuesta.

Marque en el casillero con una (x) segun su opinion.

_ . 1. 2. Muy | 3. 4. Casi 5.
1.;Comercializa pocas | Algunas | _. .
Nunca siempre | Siempre
productos veces veces
cosmeéticos
importados?
2. l‘.'}.con,]o | Ine1‘1iéien 2. Poco 3. 4. 5. Muy
callticaria € eficiente | Indeciso | Eficiente | eficiente
tiempo que se te
toma en obtener
el certificado
INEN para sus
importaciones?
1. 2. Muy 3. 4. Casi 5.
3. ¢Lleva una Nunca pocas | Algunas siempre | Siempre
P OV veces veces
planificacion de
compra anual
para sus
productos?
4. ¢ Por L. 2.0?:;,/ Al i.nas 4. Casi .
o - Nunca | P 9 siempre | Siempre
importacion sus veces veces
compras al
exterior

sobrepasan los
$2000,00?




4

5. ¢Cuenta con : 5.
personal 1.Nada | 2. Poco | 3. Algo | Bastant Mucho
capacitado que e
conozco de los
sistemas de
emision y
expedicion del
Certificado INEN?

1. 2. Muy 3. 4. Casi 5.
6. ¢Los productos | Nunca pocas | Algunas siempre | Siempre
cosméticos que veces | Vveces
importa provienen
de paises
pertenecientes a
la CAN?

1 2.Muy | 3 g casi |5

' pocas | Algunas | _.° .

7. ¢ Los productos Nunca veces VeCes siempre | Siempre
cosméticos que
importa provienen
de paises
Asiaticos?

1 2. Muy 3. 4. Casi 5
8. ¢ Los productos Nuﬁca pocas | Algunas siémpre Sierﬁpre
cosméticos que veces veces

importa provienen
de paises
pertenecientes a
la Union
Europea?




1. Zpo'\é':g Algih o | 4 casi 5.
9. (',LO,S. productos | Nunca veces veces | Siempre Siempre
cosmeéticos que
importa provienen
de América del
Norte?
1 Mu 3. Nide
10. ¢Considera - MUy 2. En | acuerdo, 5. Muy
L - en . 4. De
util la creacion de desacue ni en de
desacue acuerdo
un manual de rdo rdo desacue acuerdo
procedimientos rdo

como una
herramienta que
optimizacién de

costos y tiempo?




Anexo 6

Preguntas de entrevista

Fecha:

Nombre de la empresa:

1. ¢Considera que el mercado de cosméticos importados se vera
afectado con el mejoramiento de la calidad de los productos

nacionales, por qué?

2. ¢El alza de precios de los cosméticos importados ha mermado

las ventas de estos productos?

3. ¢Piensa usted que la calidad de los productos nacionales esta

al mismo nivel de la calidad de los productos importados?

4. ¢Consideraria elevados los costos que afronta para obtener el
certificado INEN en la actualidad?

5. ¢Sus productos se comercializan a través de distribuidores

independientes o microempresarios?



