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RESUMEN

La presente investigacion tuvo el objetivo de determinar los factores que inciden en el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en las Areas de Hospitalizacion del Hospital Materno —
Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel durante el periodo de mayo — agosto del 2019. Para el efecto, se
aplicé la metodologia descriptiva, cuantitativa, de campo, con uso de la encuesta aplicada a 50
profesionales enfermeria, cuyos resultados indicaron que la poblacion mayoritaria pertenece al sexo
femenino, ostentan titulo de Licenciadas de Enfermeria, la edad predominante fue de 25 a 45 afios,
experiencia laboral de 1 a 5 afios, con dos 0 mas hijos, este Gltimo factor es el que mas puede afectar el
desempefio laboral de los profesionales en mencion. Los factores que mayor afectaron el desempefio del
personal enfermero fueron las limitaciones de capacitacion (52%) por falta de apoyo de la alta direccion
de la entidad, el no aseguramiento de su estabilidad laboral (56%), la falta de reconocimientos (40%), alta
sobrecarga laboral experimentada (52%). Entre los factores positivos se citd la adaptacién al puesto de
trabajo (88%), puntualidad, orientacion bajo una politica hospitalaria y manuales de procedimientos
(70%). En conclusion, la sobrecarga laboral, las limitaciones de planes motivacionales y de capacitacion,
influyen de manera negativa en el desempefio laboral de los profesionales enfermeros.

Palabras claves: Factores, sociales, culturales, econémicos, psicologicos, gerenciales,
desempefio, laboral, enfermeria.

FACTORS THAT INCLUDE IN THE LABOR PERFORMANCE OF THE NURSING
PROFESSIONAL IN THE AREAS OF HOSPITALIZATION OF THE HOSPITAL
MATERNO INFANTIL DRA. MATILDE HIDALGO DE PROCEL. MAY PERIOD -
AUGUST 2019

Authors: Carmen Alvarado y Erika Pinduisaca
Teacher: Lic. Alicia Donoso Trivifio, Mgs.

ABSTRACT

The present investigation had the objective of determining the factors that affect the work
performance of the nursing professional in the Hospitalization Areas of the Maternal and Child Hospital
Dr. Matilde Hidalgo de Procel during the period of May - August 2019. For this purpose, the descriptive,
quantitative, field methodology was applied, with the use of the survey applied to 50 nursing
professionals, whose results indicated that the majority population belongs to the female sex, they hold
the title of Nursing Graduates, the predominant age was 25 to 45 years , work experience of 1 to 5 years,
with two or more children, this last factor is the one that can most affect the work performance of the
professionals in question. The factors that most affected the performance of nurses were training
limitations (52%) due to lack of support from senior management of the entity, non-assurance of their job
stability (56%), lack of recognition (40% ), experienced high workload (52%). Among the positive factors
were the adaptation to the job (88%), punctuality, guidance under a hospital policy and procedures
manuals (70%). In conclusion, work overload, the limitations of motivational and training plans,
negatively influence the work performance of nursing professionals.

Keywords: Factors, social, cultural, economic, psychological, managerial, performance, work,
nursing.



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion trata de determinar los factores que estan
incidiendo directamente en el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria que trabajan actualmente en las areas de Hospitalizacion del Hospital
Materno Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, durante el periodo comprendido
entre mayo a junio del afio 2019. Cabe destacar que algunos de estos Licenciados
de Enfermeria y/o postgradistas, se graduaron en la Carrera de Enfermeria de la

Universidad de Guayaquil.

La investigacion es importante porque a través de la misma, las
autoridades de la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Guayaquil podran
conocer el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria que se graduaron
en su seno, para establecer una conexion entre el aprendizaje que le suministraron
a los/as Licenciados/as, cuando pertenecieron a esta unidad académica, de modo
gue se puedan tomar las decisiones mas adecuadas para el fortalecimiento del
sistema curricular, para beneficio de las futuras generaciones de estudiantes de

esta carrera profesional.

Para alcanzar el proposito del presente trabajo de titulacion, referido a los
factores que estan influyendo de manera decisiva en el desempefio de los
profesionales de enfermeria que se encuentra incorporados en la organizacién del
establecimiento sanitario donde se llevo a cabo el estudio, se utiliz6 el modelo

cuantitativo como metodologia de investigacion, estructurando su desarrollo en



cuatro capitulos, los cuales se desglosan de modo muy breve en los siguientes

parrafos.

El capitulo I: El trabajo de titulacion inici6 con la definicidn del problema
que dio origen a la investigacion, el cual se puso en evidencia mediante la
siguiente pregunta: ;Cudles son los factores que inciden en el desempefio laboral
del profesional de enfermeria en las Areas de Hospitalizacion del Hospital
Materno - Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel durante el periodo de mayo —
agosto del 2019?. También se plantearon los objetivos, tanto el general y el

especifico, ademas de la justificacion.

El capitulo I1: Se describen las teorias especificas y generales del estudio,
en donde se exponen los principales factores de tipo social, cultural, econémico y
psicologico que pueden influir en la evolucién del desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria que trabajan en las Areas de Hospitalizacion del
Hospital Materno - Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, alegando también los
aspectos juridicos, culminando con la tabla de operacionalizacion de variables,

tanto la independiente como la dependiente.

El capitulo I11: Se describen los aspectos relacionados con la metodologia
del estudio, los cuales son inherentes a los tipos de investigacion y metodos,
ademas de las técnicas e instrumentos relacionados con la modalidad y enfoque
cuantitativo, en el cual se utiliza el cuestionario de la encuesta para los principales
involucrados en la investigacion, valga la redundancia, ademas, se citaron los

aspectos asociados a la poblacion y muestra.



El capitulo 1V: En el capitulo final se realizé el anélisis de los resultados,
los cuales fueron interpretados de manera adecuada, segun los gréaficos
estadisticos correspondientes. A esto se afadio que, los hallazgos sobre el
desempefio de los profesionales de enfermeria en las Areas de Hospitalizacion del
Hospital Materno - Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, fueron comparados
con los estudios referenciales, al efectuar la discusion cientifica, cerrando la

investigacion con las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo |

1. Planteamiento del problema

1.1. Planteamiento y enunciado del problema

La legislacion actual en materia de salud y de educacion superior, que a su
vez se encuentra vinculada a la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone
que todos los servicios en el sector publico, tanto en el area de la salud, como en
la educacion superior, en este caso, se deben realizar con la méxima calidad y
calidez posible, de modo que, en la presente investigacion se realiza el analisis de
los factores que inciden en el desempefio laboral del profesional de enfermeria en
las Areas de Hospitalizacion del Hospital Materno - Infantil Dra. Matilde Hidalgo

de Procel del periodo mayo — agosto 2019.

Una investigacion realizada en Espafia, sobre el topico referido a los
factores que influyen en el desempefio de los profesionales de enfermeria, puso de
manifiesto que los principales aspectos asociados al rendimiento de los/as
Licenciados/as de Enfermeria, fueron la capacitacion, asistencia a charlas y
reuniones con el area de trabajo, participacion en eventos de integracion y la
organizacion de su propia vida personal, que varia de persona en persona. Cuando
estos factores son positivos, el desempefio es de muy bueno a excelente y si son

negativos, este baja a regular. (Cadena, Olvera, Teniza, & Lopez, 2016).

Otra investigacion sobre los factores que influyen en el desempefio de los
profesionales de enfermeria, fue realizada en la ciudad de La Habana, Cuba, cuyos

resultados evidenciaron que los factores contextuales, referidos a la edad y el



sector donde viven, asi como la cantidad de hijos que tiene el profesional y su
vida sentimental, pueden influir como aspectos que lo motiven o desmotiven a
obtener desemperfios elevados, aunque también su preparacion y sus propias
actitudes, también contribuyen a una mejora en su rendimiento o inclusive a un
debilitamiento, si estos factores son limitados. (Espinosa, Gilbert, & Saavedra,
2016). Las investigaciones tomadas como referencia para el desarrollo del
presente estudio, manifiestan que los principales factores que influyen en el
desempefio del profesional de enfermeria, estan relacionados con la organizacion
del trabajo, la propia organizacion de su tiempo personal y su preparacion, ademas
también inciden algunos aspectos contextuales o demograficos, de modo que se
pretende conocer a través de este estudio, cuales son los factores influyentes para
el desempefio de los profesionales enfermeros en las Areas de Hospitalizacion del

Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel.

Como Internas de Enfermeria que cursamos la pasantia materno infantil,
hemos observado que en las Areas de Hospitalizacion del Hospital Materno —
Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, algunos profesionales de enfermeria
tienen mas de un trabajo y también tienen cargas familiares, lo que pueden ser
factores relacionados con la afectacién directa del desempefio laboral, que tiene
perjuicios directos para la ciudadania, situacion conflictiva que sera analizada en

la presente investigacion.

Cabe destacar que los factores como la desorganizacion, el estrés laboral,
la débil capacitacion y preparacion de los profesionales de enfermeria, pueden

afectar su desempefio, lo que a su vez se puede traducir en perjuicios para los



usuarios, profesionales de enfermeria y el propio establecimiento de salud, debido
a que los bajos niveles de rendimiento laboral impactaran de manera negativa en
la poblacion de usuarios que acude a las Areas de Hospitalizacion del Hospital
Materno - Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel en bdsqueda de atencion
sanitaria, por lo que es necesario conocer cuales son estos aspectos y cOmo
inciden en el desempefio de los Licenciados de Enfermeria vinculados a esta

seccidn de la institucion hospitalaria en referencia.

1.2.  Formulacion del problema

¢Cuéles son los factores que inciden en el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en las Areas de Hospitalizacion del Hospital Materno -
Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel durante el periodo de mayo — agosto del

2019?

1.3. Justificacion

La investigacion tiene gran importancia para la disciplina de enfermeria,
debido a que muchos de los profesionales que escogen esta carrera universitaria,
se enrolan a un establecimiento de salud, compitiendo con otros profesionales
nacionales y extranjeros, por lo que es necesario determinar cuales son los
factores que inciden en el desempefio laboral del profesional de enfermeria en las

Areas de Hospitalizacion del Hospital Materno - Infantil Dra. Matilde Hidalgo de



Procel, de modo que se pueda formular las estrategias adecuadas, a partir de los
resultados de este estudio, para hacer frente a esta problemaética y fortalecer
paulatinamente el rendimiento de los Licenciados de Enfermeria en este

establecimiento de salud.

Por esta razon, los resultados de esta investigacion seran convenientes y
relevantes socialmente para determinar los factores que inciden en el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en las Areas de Hospitalizacion del Hospital
Materno - Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, para que las autoridades
gubernamentales formulen las estrategias respectivas que cubran las expectativas
de los Licenciados de Enfermeria incorporados en su seno, pero también para que
se fomenten el desarrollo de los profesionales nacionales y se les haga tomar
conciencia acerca de la necesidad de mejorar continuamente su rendimiento, para
generar buen vivir en la sociedad beneficiaria y cumplir con los principios

constitucionales de calidad, calidez y del buen vivir.

Las implicaciones précticas de la investigacion pueden ser favorables para
las Areas de Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo
de Procel, debido a que la evaluacion del desempefio laboral arrojara resultados
relevantes para que las autoridades y los propios profesionales de enfermeria
fortalezcan sus potencialidades y mejoren continuamente la calidad del servicio,
de conformidad con el cumplimiento de los principios constitucionales y el

régimen del buen vivir.

El trabajo de titulacion aporta a la comunidad cientifica, porque a partir de

los hallazgos sobre los factores que inciden en el desempefio laboral del



profesional de enfermeria en las Areas de Hospitalizacion del Hospital Materno -
Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, se podran realizar otras investigaciones
sobre este topico en otros centros hospitalarios, para continuar con la mejora
continua de la calidad y calidez en el sistema de salud publica del pais, es decir,
que esta investigacion puede ser tomada como patrén para otras investigaciones y

contribuir con la solucién a esta problematica.

La investigacion tiene un aporte social relevante, porque no solo pretende
potenciar el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria, con base en las
recomendaciones que se realicen a partir de estos hallazgos, sino que también
tiene un impacto significativo en la poblacion beneficiaria que solicita la atencion
en las Areas de Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde
Hidalgo de Procel, lo que permitira mejorar continuamente la calidad del servicio

del establecimiento de la salud.

La investigacion tiene pertinencia con la carrera de Enfermeria y
constituye un aporte directo a la sociedad y al aspecto académico, porque a través
de estos resultados, la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Guayaquil,
podra conocer el desempefio de los profesionales graduados en su seno, para
también ejecutar estrategias que permitan fortalecer el sistema curricular, de modo
que se pueda fortalecer la educacion superior con la estrategia que surja a partir de

estos hallazgos.

Se mantiene la expectativa de que los beneficiarios principales de la
investigacion sean los profesionales de enfermeria que trabajan en el Hospital

Materno - Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, porque al identificarse los



factores que afectan su desemperio en el establecimiento de salud, se puede aplicar
estrategias para tender a la mejora continua del servicio sanitario. Ademas, se
benefician los Internos de Enfermeria, porque seguiran el ejemplo de sus jefes o
los profesionales con méas antigiiedad, para desempefiarse de modo excelente.
También se benefician los usuarios que pueden recibir una atencion fortalecida
que ademas de satisfacer sus necesidades, contribuya a mantener su bienestar de

manera prolongada.

Por supuesto, también se benefician indirectamente, el Hospital Materno -
Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel que fortalecera su imagen como entidad
adscrita al Ministerio de Salud Publica, generando ademas ahorros de costos para
el Estado e indicadores fortalecidos para su aporte al sistema de salud publica, lo
que también tendrad un impacto positivo ante la sociedad en general, que vela por
sus familiares que acuden a recibir los servicios de esta institucion hospitalaria y

esperan la mayor calidad y calidez en la atencidn sanitaria percibida.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivos general

Determinar los factores que inciden en el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en las Areas de Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra.

Matilde Hidalgo de Procel durante el periodo de mayo — agosto del 2019.



1.4.2. Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas de los profesionales de enfermeria que
trabajan en el Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo de
Procel.

Examinar los factores sociales y educativos, gerenciales y culturales,
que influyen en el desempefio de los profesionales de enfermeria del
Area de Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde
Hidalgo de Procel.

Examinar los factores econdmicos y psicologicos que influyen en el
desempefio de los profesionales de enfermeria del Area de
Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo

de Procel.
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Capitulo 11

2. Marco teérico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo de los antecedentes investigativos se ha realizado la
revision de las fuentes secundarias de investigacion que la constituyen los libros,
enciclopedias, paginas de internert entre otras referencias bibliograficas
internacionales, nacionales y locales para fundamentar el estudio con trabajos de
graduacién y articulos cientificios relacionados con el tema en analisis referente a
los factores que inciden en el desempefio laboral del profesional de enfermeria en

las Areas de Hospitalizacion.

La investigacién realizada por los autores, en Murcia — Espafia tiene por
finalidad sistematizar los conceptos clima, ambiente y satisfaccion laboral en el
area de enfermeria, identificando las condiciones del ambiente de trabajo y su
relacion directa en la calidad del cuidado de enfermeria que se proporciona, se ha
considerado la aplicacion de la metodologia descriptiva, bibliografica y de campo,
mediante la aplicacién de encuestas a los profesionales de enfermeria, para
determinar los factores que se encuentran asociados al estres, obteniendo como
conclusiones que el personal que labora en el area de enfermeria puede presentar
algunos aspectos negativos en el desarrollo de su trabajo como son la
insatisfaccion laboral, el estrés, emociones negativas del resto del personal,

sobrecarga de trabajo, como los factores de mayor relevancia (Pifieiro, 2016).
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La investigacion realizada en Espafia, que fue tomada como referencia
para fundamentar el presente estudio, puso de manifiesto que los principales
factores que afectaron el desemperfio de los profesionales de enfermeria, fueron la
sobrecarga de trabajo y el estrés laboral, lo que se asocia directamente al topico de
investigacion que trata de cumplir con el objetivo de determinar los factores que
inciden en el desempefio laboral del profesional de enfermeria en las Areas de

Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel.

Otro estudio fue el realizado por Vargas en Costa Rica titulado “Factores
personales, laborales y contextuales del profesional de enfermeria que inciden en
la presencia de un evento adverso”, el mismo que tiene por finalidad describir la
opinién de profesionales de enfermeria sobre los factores personales, laborales y
contextuales que inciden en el desempefio laboral, considerando una poblacion de
38 profesionales que laboran en el area de medicinas, para el desarrollo de la
investigacion se ha considerado la metodologia de tipo descriptivo transversal,
con un cuestionario validado y autoadministrado, mediante un enfoque
cuantitativo, que permiti6 obtener como resultados que la mayoria de
profesionales de enfermeria tienen conocimiento sobre los eventos adversos que
perjudican su desempefio laboral; establecen que la ubicacién de pacientes y
cantidad asignada por profesional influye en la aparicién de factores que inciden
en el desempefio laboral. Por lo expuesto se pone de manifiesto que los
profesionales de enfermeria tienen conocimiento sobre la definicion conceptual de
evento adverso, los factores que inciden en el desempefio laboral del profesional

de enfermeria, ademas de la relacién directa de afectacion de la actividad laboral,
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ocasionado por la cantidad de pacientes que deben atender diariamente, la carga

laboral y aspectos inherentes al entorno del personal (Vargas, 2016).

La investigacion realizada en Costa Rica por Vargas y Bermudez, que fue
tomada como referencia para fundamentar el presente estudio, puso de manifiesto
que el principal factor que afectd el desempefio del personal enfermero fue la
sobrecarga laboral, debido a las limitaciones de personal que existia en el
establecimiento donde se llevd a cabo el estudio, situacion que serd tomada en
consideracién en el instante de determinar los factores que inciden en el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en las Areas de Hospitalizacion

del Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel.

Se reviso el estudio realizado por Campos en Lima — Perq, titulado
“Factores motivacionales en el desempeio laboral del profesional de enfermeria
del servicio de emergencia del Hospital Vitarte Lima — 2017, con la finalidad de
determinar la relacién que existe entre los factores motivacionales en el
desempefio laboral del profesional de enfermeria del servicio de emergencia, se
consideré como poblacidn del estudio 40 profesionales de enfermeria, mediante la
aplicacion de la metodologia hipotético/deductivo, considerando la investigacion
descriptiva, a través del disefio correlacional, no experimental y de corte
transversal. La técnica empleada fue la encuesta mediante el uso del instrumento
cuestionario con Escala de Likert. Los resultados obtenidos reflejan que existe
influencia de los factores motivacionales en el desempefio laboral del profesional
de enfermeria del Servicio de Emergencia, obteniendo como hallazgos un nivel de

significancia de 0.05 y segun coeficiente de Negalkerke, ello implica que la
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variabilidad del desempefio laboral depende del 34.7% de los factores

motivacionales en el profesional de enfermeria (Campos, 2018).

La investigacion realizada en Lima — Per(, que fue tomada como
referencia para fundamentar el presente estudio, puso de manifiesto que los
principales factores que afectaron el desempefio del personal enfermero fueron de
tipo motivacional, es decir, que algunos aspectos institucionales desmotivaron al
personal enfermero, hallazgo que serd tomado en cuenta para el desarrollo del
estudio sobre los factores que inciden en el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en las Areas de Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra.

Matilde Hidalgo de Procel.

Se tom6 de los registros de la Universidad Uniandes de Ambato, una
investigacion referida a los factores que inciden en el desempefio laboral del
profesional de enfermeria, cuyos resultados expresaron que la sobrecarga horaria
de los profesionales que tienen dos trabajos y sobre todo, en las mujeres solteras
que tienen mas de dos hijos, incide en el rendimiento de los/as Licenciados/as de
Enfermeria, por lo que se recomendd la organizacion del tiempo en estos

profesionales para fortalecer su desempefio en la institucion (Padilla, 2017).

La investigacion realizada en Ambato, que fue tomada como referencia
para fundamentar el presente estudio, evidencio que los principales factores que
afectaron el desempefio del personal enfermero fueron la tenencia de dos trabajos
por parte de las mujeres solteras que ejercen la profesion de enfermeria, asi como
la tendencia de mas de dos hijos, eventos que seran tomados en cuenta en la

discusion, cuando se tenga los resultados de los factores que inciden en el
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desempefio laboral del profesional de enfermeria en las Areas de Hospitalizacion

del establecimiento de salud en mencion.

Una investigacion sobre la calidad del desempefio de enfermeria, fue
abordada en Guayaquil, Ecuador, cuyos resultados manifestaron un 70% de
satisfaccion promedio con relacion a este tdpico, enfatizando solamente en los
aspectos organizativos, administrativos y de capacitacion de los profesionales de
enfermeria vinculada a los servicios de Emergencia de una institucion hospitalaria
del sector publico, fluctuando las calificaciones de los factores que influyen en el

desempefio entre 60% a 74%, respectivamente (Cedefio & Guananga, 2016).

La investigacion realizada en Guayaquil, que fue tomada como referencia
para fundamentar el presente estudio, evidencid que los principales factores que
afectaron el desempefio del personal enfermero fueron de tipo organizativos,
administrativos y de capacitacion de los profesionales de enfermeria, aunque en
este caso, se tomo como area de estudio, los servicios de Emergencias, pero igual,
se considera estos hallazgos como relevantes, para establecer las comparaciones
entre los factores que inciden en el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en las Areas de Hospitalizacion del establecimiento de salud en

mencion.

En Guayaquil, Farifio y Costa desarrollaron el estudio titulado “factores
que influyen en el bajo rendimiento laboral del personal de enfermeria del Area
Clinico quirurgica del Hospital General Hosnag de la Ciudad de Guayaquil”,
teniendo como propédsito la aplicacion de un manual de normas y procedimientos

con la finalidad de reforzar conocimientos en practicas de prevencion ante los
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riesgos laborales y las consecuencias que esto puede llevar a contribuir con el
estado salud en el personal de enfermeria. Para el desarrollo del estudio se ha
considerado la metodologia analitica- sintética ya que he podido analizar y
estudiar de forma directa al personal de enfermeria de forma individual, también
se ha considerado el método explicativo para la identificacion de las causas de los
eventos o fendmenos. Se obtuvo como hallazgos que los principales problemas
eventuales en el bajo rendimiento laboral del personal de enfermeria tienen origen
administrativo generando varios inconvenientes en la atencion del paciente. Como
conclusion del estudio se logré identificar que mediante la aplicacion de un
manual de normas y procedimientos para el profesional de enfermeria es posible
prevenir los riesgos laborales en el area de la salud de modo que se mejore el
rendimiento laboral, mediante el fortalecimiento de los conocimientos del
personal de enfermeria para mantener un buen estilo de vida y buena salud para el

desarrollo de sus actividades (Farifio & Costa, 2016).

Considerando los antecedentes investigativos descritos se ha identificado
que estos estudios se relacionan de manera directa con el estudio de los factores
que inciden en el desempefio laboral del profesional de enfermeria, de manera que
se tuvo como finalidad identificar las condiciones del ambiente de trabajo y su
relacion directa en la calidad del cuidado de enfermeria, obteniendo como
resultados la importancia de mejorar las condiciones de desempefio del personal
de enfermeria, el clima organizacional y la capacitacion para el fortalecimiento de

sus funciones.
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2.2. Bases tedricas

Para la fundamentacion del estudio se ha considerado la revision de libros
de expertos para establecer las referencias bibliograficas citadas y la contribucion
personal de los autores del estudio, para esto se ha conceptualizado en primer
orden el desempefio laboral, seguido de los factores que inciden en el desempefio
laboral del profesional de enfermeria, posteriormente en el marco legal se
realizara la fundamentacion del tema considerando las principales normativas
actuales como la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de

Salud, el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida.

2.2.1. Definicion del desempefio laboral

El desempefio laboral se refiere a la forma en que se realiza la medicion de
la eficiencia de las actividades en el campo laboral a diario, de manera que
permita identificar la eficiencia, la calidad y la productividad con la que se
desarrolla una jornada de trabajo a través del cumplimiento de normas
establecidas, procedimientos y protocolos que dirigen el accionar de los

profesionales en los diferentes puestos de trabajo en que se desempefian.

De acuerdo a Franklin & Krieger (2016), el desempefio laboral “es el
rendimiento, la accion que realizan los trabajadores al efectuar las funciones y las
tareas principales que exigen su cargo en el contexto laboral especifico de
actuacion, de modo que se demuestre laidoneidad de las actividades

desarrolladas” (p. 12).
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Al referirse al desempefio laboral se hace alusion a la actuacion de una
persona que se desarrolla en un puesto de trabajo, donde se encuentran
establecidas diferentes exigencias y competencias que deben cumplirse mediante
el conocimiento y la preparacion de los colaboradores, quienes a su vez
involucran una serie de esfuerzos que permiten el desarrollo de sus habilidades,
experiencias, sentimientos, actitudes y caracteristicas personales — valores que

contribuyan a alcanzar los resultados esperados.

Segun Casas (2017), el desempefio profesional “es la capacidad de una
persona para desarrollar acciones, deberes y obligaciones propias de las funciones

profesionales que establece su puesto de trabajo” (p. 7).

Por lo expuesto se determina el desempefio profesional como la capacidad
de un colaborador para realizar actividades que permitan cumplir con un objetivo
establecido, mediante el desarrollo de habilidades, destrezas y estrategias a través
del comportamiento y la conducta del trabajador con relacion con las diferentes

tareas que deben cumplir durante el desarrollo de su ejercicio profesional.

Al respeto los autores, conceptualiza el desempefio profesional como:

El comportamiento o la conducta de un trabajador para el
desarrollo de sus actividades, deberes y responsabilidades, donde se mide
la pericia técnica, la preparacion, la experiencia, la toma de decisiones, la
destreza, los procedimientos y las acciones aplicadas para cumplir con el

objetivo planteado. (Curiel, Rodriguez, & Guerrero, 2016, pag. 22)
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Se concluye que el desempefio profesional se presenta como el conjunto de
operaciones que se realizan por un sujeto durante el desarrollo de su profesion,
con la finalidad de cumplir con diferentes funciones asignadas, para lo cual se
requiere contar con un comportamiento y una conducta real, que implique el
desarrollo profesional y técnico en las relaciones interpersonales, ademas influye
el clima organizacional y los recursos necesarios para ejecutar las funciones
establecidas, mediante los valores humanos y ético en todas sus funciones, como

un determinante de la calidad total de los servicios de salud.

2.2.2. Definicion del desempefio laboral del profesional de enfermeria

El desempefio profesional del profesional de enfermeria se considera una
definicién que en pocos casos se ha identificado, siendo considera en el presente
estudio para efectuar un analisis valorativo de conceptos y enfoques que permiten
su formacion, de modo que se logre identificar los problemas generales a los que
se encuentran expuestos los profesionales para el desarrollo de sus labores
cotidianas y el analisis de las circunstancias que pueden influir en su desarrollo

normal y eficiente.

De acuerdo a lo expuesto por Bestratén, el desempefio del profesional de

enfermeria se genera como:

Una respuesta a una necesidad en el ejercicio de la profesion
mediante un andlisis valorativo de conceptos, concepciones y enfoques

para su formacion, relaciones vinculadas con el desempefio desde la
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practica de la actividad y las condiciones actuales en el &mbito de salud.

(Bestratén, 2016, pag. 14)

La enfermeria se considera una profesion que incorpora varios esfuerzos
fisicos, emocionales y de formacion como una capacidad para efectuar acciones,
deberes y obligaciones dentro del area de trabajo, el mismo que implica la practica
habitual de una actividad laboral, se destaca que los profesionales de enfermeria
deben ejecutar una serie de funciones que se inician a partir de una formacion
inicial que implica el conocimiento de las funciones asistenciales, docentes,
investigativas y administrativas, para el cumplimiento de actividades orientadas a
cumplir una tarea concreta, una responsabilidad social asignada y asumida por un
tiempo indeterminado, la misma que incluye el esfuerzo, la dedicacion y el

desarrollo de habilidades para mejorar la calidad de vida de los pacientes.

Al respecto Cortés (2015), indica que el desempefio de los profesionales de
enfermeria se considera “una labor realizada por una persona que haya aprendido
la actividad, la misma que demuestre su idoneidad, la capacidad o competencia en
sus acciones” (p. 33), dicha actividad se ejecuta con la finalidad de proporcionar
el cuidado del personal de enfermeria, la prevencion de enfermedades y el
fortalecimiento de conocimientos a través de la educacion para mejorar su

condicién de vida.

El desempefio laboral de los profesionales de enfermeria se puede
evidenciar durante las jornadas de trabajo a las que se encuentran expuestas
diariamente, la misma que engloba algunos objetivos donde se involucran

diferentes grupos jerarquicos de enfermeria que prestan sus servicios a la
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comunidad y grupos vulnerables, por lo expuesto se determina que el desempefio
laboral puede conocerse y compararse mediante los resultados obtenidos de las
actividades realizadas, los mismos que se encuentran vinculados a la falta de

motivacion y de oportunidades para desemperfiarse de manera adecuada.

Con relacion al desempeiio laboral de los profesionales de enfermeria, el
autor afiade que se basa en proporcionar atencion integral a los pacientes o
usuarios dentro de estos servicios, la misma que se fundamenta en los
conocimientos obtenidos solidos del area cientifica y humanistica, la misma que
se logra aplicando un proceso de enfermeria como una herramienta principal en la

practica profesional (Garcia, 2017).

Por lo expuesto, se determina que el personal de enfermeria debe cumplir
varios roles entre los que se destaca el asistencial, educativo, administrativo e
investigativo, lo que a su vez implica realizar acciones con la finalidad de
promover la prevencién de los riesgos en la salud de las personas y grupos
vulnerables que requieren atencion primaria de salud, por lo tanto el desempefio
del personal de enfermeria involucra una serie de labores en los procesos
gerenciales, orientados al cuidado del individuo, la repeticion de funciones, la
competencia profesional y la necesidad de capacitacion continua para la practica

de conocimientos, habilidades y actitudes que demanda la profesion.
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2.2.3. Factores que inciden en el desemperio laboral del profesional de

enfermeria.

En el desarrollo de una actividad se pueden involucrar algunos factores
que generan una influencia negativa en el desempefio laboral afectando en el
rendimiento habitual de los profesionales de enfermeria, entre los que se
identifican la motivacidn que tienen para el desarrollo de sus funciones habituales,
el clima laboral en el que se desempefian, la comunicacion que existe entre los
demas colaboradores y los pacientes, los horarios rotativos, se pueden presentar
factores relacionados al ambiente, el desarrollo profesional y la falta de

herramientas que limitan el desarrollo de actividades.

En lo inherente al desempefio del personal de enfermeria se han
identificado algunos factores que se presentan de manera cotidiana y que afectan
al profesional de enfermeria en el desarrollo y cumplimiento de las actividades a

su cargo:

= Elingreso econdmico de los profesionales de enfermeria

= El volumen y ritmo de trabajo

» Tareas aburridas o0 monotonas

= Empleo inestable

= Elevado nivel de responsabilidad

= Exposicion a tareas insalubres o peligrosas

= Falta de apoyo

= Utilizacion inadecuada de las posiciones de poder

= Condiciones ambientales del lugar de trabajo.

= La combinacion de cualquiera de los anteriores factores. (Cardenas
B., 2017, pag. 15).
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2.2.3.1. Factores Internos que Inciden en el Desempefio Laboral del

Profesional de Enfermeria

Los factores internos que inciden en el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria, pertenecen al propio trabajador o trabajadora, es
decir, pueden ser manejados por los colaboradores, a pesar que en algunos casos,
pertenecen a la institucion y solo el director o administrador del establecimiento
de salud, puede determinar alguna medida para minimizar el riesgo de que estos
profesionales puedan sentirse insatisfechos. En los siguientes parrafos se

describen algunos de estos factores internos.

Ingreso econdmico de los profesionales de enfermeria: se considera uno
de los principales indicadores que pueden generar una influencia directa en el
desempefio de los colaboradores, ya que en la mayoria de los casos los
profesionales se preparan con la aspiracion de recibir un sueldo superior y escalar
en una posicion diferente a la actual, por lo tanto es un indicador cuantitativo de
caracter social y econémico que interviene de manera directa en la satisfaccion
laboral y el reconocimiento laboral que percibe el personal de enfermeria (Berdn

& Palma, 2016).

Si un profesional de enfermeria no se siente satisfecho con los ingresos
que percibe en la institucion, entonces puede desmejorar su desempefio laboral,
debido a que estimara que no se reconoce su profesionalismo, su curriculo, su
desempefio, méas aun cuando entre el personal del mismo rango, existen desniveles

en el sueldo, motivados por ciertas politicas institucionales o reglamentarias, que
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pueden tener alguna asociacion en el criterio de inequidad e injusticia existente

entre los trabajadores.

Volumen y ritmo de trabajo: El personal de enfermeria por lo general se
encuentra sometido a una excesiva carga de trabajo que puede originarse por
diferentes factores como es la deficiencia en la planificacion por parte de los
responsables de la administracion, la reduccion de los tiempos que debe emplear
para ejecutar una actividad de atencion, la obligacién de cumplir con tareas que
elevan los niveles de estrés y de cansancio lo que constituye un factor que influye
en el desempefio ya que reduce la capacidad de rendimiento, genera ansiedad,
irritabilidad y bloquea la capacidad de los profesionales de resolver tareas

establecidas (Cadena, Olvera, Teniza, & Lopez, 2016).

Como se hizo referencia en los antecedentes investigativos, con frecuencia
los establecimientos hospitalarios pueden tener desniveles en la oferta laboral y la
demanda del servicio, debido a que el aumento de la poblacién y de la cantidad de
personas que sufren enfermedades o afecciones en su salud, puede tener un mayor
crecimiento que la oferta laboral, porque en los hospitales se puede mantener al
mismo personal durante mucho tiempo, ya sea por cuestiones de politica interna o

por falta de presupuesto.

Tareas aburridas o mondtonas: El desempefio laboral se puede ver
influencia por la repeticion de actividades dentro de un lugar de trabajo, el
profesional de enfermeria en la mayoria de los casos realiza actividades que
pueden ser frecuentes y mondtonas en un puesto, lo que puede producir una

sensacion de limitaciones de sus capacidades y puede generar el rechazo ante la
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obligacion de repetir dia tras dia la misma tarea, lo que incluso puede hacer ver la
funcién a su cargo como una larga jornada pesada que no termina (Céardenas,

Velasco, & Fabela, 2014).

En ocasiones el trabajo es aburrido, monétono, sin embargo, es muy dificil
cambiar estos procesos, sobre todo cuando se tratan de tareas repetitivas, aunque
en el caso de los profesionales de enfermeria este riesgo es menor, debido a la
multiplicidad de funciones del personal enfermero en un establecimiento
hospitalario, sin embargo, cabe destacar que, es necesario describir este factor que
afecta el desempefio laboral, a pesar de que puede no ser uno de los mas

relevantes.

Elevado nivel de responsabilidad: Cuando existe muchas posibilidades
en que se cometa un error y que esto tenga consecuencia grave las cuales
favorecen que se eleven los niveles de estres laboral, en este caso el personal de
salud las intervenciones pueden favorecer al paciente un error puede perjudicarlo
gravemente, como en el caso del cirujano es uno de los principales que pueden
tener este detonante de estrés, requiriendo mantener concentracion absoluta
durante donde la més breve distraccion puede tener consecuencias fatales (Diaz,

Gutiérrez, & Amancio, 2017).

La responsabilidad de los profesionales de enfermeria varia dependiendo
de ciertos factores, como por ejemplo, el trabajo en las areas de Emergencia, en la
Sala de Cuidados Intensivos, en el Quir6fano, entre otras areas criticas, en donde
es de mayor importancia el cuidado, porque un error puede conducir a errores

severos e irreversibles. No significa ello que, en las areas de hospitalizacion no se
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tenga la responsabilidad suficiente, sin embargo, se estima que puede ser algo
menor, solamente, pero igual el personal enfermero sigue teniendo alta

responsabilidad en el servicio sanitario.

Falta de apoyo: Una de las causas del estrés laboral es causado por la falta
de apoyo tanto de los subordinados, como de sus superiores, como en el caso en
que para la realizacion de una tarea no se indican las directrices para su ejecucion
recibe escasas, otro de los casos es cuando se requiere comunicar a los
subordinados una tarea ejecutar y no se obtiene el apoyo o el compromiso o
integracion de los demas, asi como también cunado se requiere del apoyo de un
compafiero por alguna duda y no se obtiene respuesta favorable, causando

frustracion y estrés del entorno (Toledo, 2018).

La falta de apoyo de los superiores significa que, los profesionales de
enfermeria no reciben los recursos suficientes para realizar alguna labor
determinada, debido a que es necesario contar con todos los materiales e insumos
necesarios para ofrecer un servicio sanitario que tenga la maxima calidad de
atencion. Ademas, el interés de todo el personal enfermero es colaborar entre si,
para alcanzar los objetivos esperados, con base en el apoyo de toda la comunidad

de trabajadores del centro hospitalario.

Acoso laboral: en el caso anterior la falta de apoyo es el agravante, sin
embargo en este tipo de afectacion, es cuando el trabajador es objeto de burlas,
insultos, intimidaciones, amenazas hasta violencia fisica, consiste en los casos
mas graves de estrés laboral que requieren de atencion psicoldgica (Aguirre &

Guevara, 2014).
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El acoso laboral no solo constituye un factor que afecta en alto grado el
desempefio del personal de enfermeria, sino que también es un factor que afecta al
trabajador, sobre todo a la mujer, que por cuestiones de género son las mas
acosadas en el mundo entero, no solo en el Ecuador, reconociendo ademas que la
profesion de enfermeria desde sus inicios fue mas femenina, es decir, que son mas
mujeres quienes ejercen la profesion de enfermeria, por ello, es un factor a

considerar.

Falta de reconocimiento: La carencia de planes motivacionales para los
trabajadores, puede ser otra de las causas que pueden influir en una baja del
desempefio laboral, mas adn, cuando en caso de existir estos estimulos, solo
abarca a algunos empleados y a no todo el personal, agravandose la situacién
conflictiva si es que el colaborador considera que debia recibir una gratificacién
por su esfuerzo y si considera que no es valorado suele reducir ain mas el

desempefio (Carrillo, Rios, Escudero, & Martinez, 2018).

Continuando con la revisién de la doctrina teérica, se establece una
relacion intrinseca entre el bajo nivel de desempefio y la falta de reconocimiento
por parte de la alta direccion. En efecto, todos los trabajadores aspiran a que se les
otorgue el debido reconocimiento, por su esfuerzo denodado en el puesto de
trabajo, sin embargo, no siempre los hospitales o establecimientos de salud tienen
la politica de motivacion o reconocimiento, la cual en los entes publicos, depende

en gran medida de la politica laboral gubernamental.

La combinacion de cualquiera de los anteriores factores: Cualquier

combinacion de los factores antes mencionados, ya sean de tipo interno o externo,
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puede afectar el desempefio de los trabajadores, inclusive, puede generar estrés,
desmotivacion y transformarse en una causa para que el personal de salud reduzca
notablemente su rendimiento y la calidad del servicio que se ofrece a los pacientes
y usuarios en el establecimiento de salud (Castillo, Torres, Ahumada, Cardenas, &

Licona, 2014).

Obviamente, los trabajadores de la salud entre los que se encuentran los
profesionales de enfermeria, pueden sufrir de diversas circunstancias negativas en
el ejercicio de sus labores, entre los cuales se pueden incluir la falta de
reconocimiento, el acoso laboral, la falta de apoyo, el elevado nivel de
responsabilidad, entre otros componentes que pueden afectar severamente el

desempefio laboral.

2.2.3.2.  Factores externos que inciden en el desempefio laboral del profesional

de enfermeria

Los factores externos que inciden en el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria no pertenecen al propio trabajador o trabajadora de la
salud, es decir, no pueden ser manejados por los colaboradores, porque no
pertenecen a la institucion, por este motivo, para determinar alguna medida para
minimizar el riesgo de que estos profesionales puedan sentirse insatisfechos, se
debe controlar y gestionar adecuadamente estos factores. En los siguientes

parrafos se describen algunos de estos factores externos.

Empleo inestable: Los profesionales que se desempefian en una

determinada area de trabajo pueden en muchos casos sentir algo de temor 0 miedo
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a perder el puesto de trabajo lo que influye en su desempefio laboral e incluso
puede causar estrés laboral, esto se debe a que el personal de enfermeria requiere
mantener estabilidad laboral para que pueda desarrollar sus funciones de manera
adecuada sin tener el temor de ser despedido, por la dificultad de encontrar un

nuevo empleo (Iriarte, 2016).

La inestabilidad del empleo no es un factor que dependa solamente de la
alta direccion, sino de la situacion del entorno laboral, por ejemplo, en los actuales
momentos se ha podido apreciar una reduccion de la demanda de pacientes en
algunas instituciones privadas, debido a que el Estado incrementd el nimero de
hospitales y establecimientos de salud, entonces, no depende ni siquiera del propio
director de estas entidades decidir cuanto personal desea tener, sino que queda

supeditado a las fluctuaciones de la demanda de pacientes.

Utilizacion inadecuada de las posiciones de poder: Una mala gestion de
la capacidad de mando por parte de aquellos que ostentan las posiciones de poder,
en el reparto de tareas y la toma de decisiones puede ser otra de las causas del
estrés laboral, lo que a su vez puede guardar relacion con el bajo desempefio de
los trabajadores de la salud, quienes al no sentirse comodo con sus jefes, pueden
desmotivarse con facilidad y reducir su rendimiento en el puesto de labores

cotidiano (Cremades, 2016).

La inestabilidad de la alta direccion es un factor que no puede ser
controlado por el personal enfermero, ni por los trabajadores de la salud, debido a
que los cambios de direccion pueden generar reformas en las politicas y en los

propios objetivos de la institucion, razon por la cual, los cambios en el manejo del
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maximo puesto del establecimiento de salud, también se consideran factores
externos porque pueden afectar el desempefio de los colaboradores, especialmente

de los profesionales de enfermeria.

Condiciones ambientales del lugar de trabajo: Los factores ambientales
del puesto de trabajo pueden afectar el desempefio del trabajador, en este caso, la
iluminacién, la temperatura, el ruido, son factores que tienen un impacto en el
personal de salud, cuando salen fuera de control, por ello, es importante la
medicion de los factores de riesgos ambientales que inciden en el rendimiento de
los empleados que se encuentra incorporados en un establecimiento de salud

determinado (Bonasa, 2016).

A pesar que las condiciones ambientales pueden ser controladas,
dependiendo de las medidas de proteccion que escoja la alta direccidn, sin
embargo, existen factores ambientales que pueden afectar el desempefio de los
trabajadores, los cuales son de dificil control, debido a que en todo hospital
pululan agentes patégenos, debido a la propia atencién sanitaria genera que todos
los ciudadanos, sin distincion alguna, sean recibidos y servidos con la maxima

calidad y calidez posible.

Exposicion a tareas insalubres o peligrosas: Encontrarse expuesto
continuamente a actividades peligrosas en la que puede afectarse su salud o su
integridad fisica, el cual obliga al organismo a mantener un estado de alerta,
generados por niveles de cortisol en sangre, los cuales pueden afectar de forma

gradual la salud de los empleados (Granero, 2017).
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Este factor es similar al anterior, debido a que los trabajadores de la salud
y también los profesionales de enfermeria, se exponen a ciertos agentes y
condiciones de riesgos que se encuentran rodeando un entorno laboral, que
pueden generar el incremento del riesgo o su control, si se toman las medidas de
proteccién y prevencion adecuadas, para minimizar la exposicion a estos factores
de tipo externo, por este motivo, se llevd a cabo la presente investigacion sobre

este tdpico investigativo.

2.3.  Marco legal

Los factores que inciden en el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria estan asociados a diversos aspectos externos e internos, los cuales
también se encuentran asociados a la legislacion nacional en vigencia, tanto en
materia constitucional, como en el caso de las leyes de la salud, considerandose
para este efecto, solamente aquella parte de la legislacion que haga referencia al
sector de la salud, porque la investigacion trata especificamente del rendimiento

en esta area.

Las principales normativas legales a las que se hace referencia en la
presente investigacion, abarcan la Constitucion de la Republica, donde se citan
algunos de los aspectos mas importantes relacionados con las condiciones de los
puestos de trabajo, en este caso, se asocia estos elementos al area sanitaria, por
ello también se abordd la Ley Organica de Salud para complementar esta
situacion juridica y tambien describir el Plan Nacional de Desarrollo y los

objetivos respectivos que se relacionan con el desempefio laboral.
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2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

El texto constitucional refiere algunas disposiciones sobre el desempefio
laboral y los factores que lo pueden afectar, en este caso, los articulos
constitucionales respectivos, son asociados al area de la salud, debido a que se
pretende fundamentar juridicamente lo manifestado en la Carta Magna, acerca de
los factores que tienen alguna incidencia en el desempefio del personal de salud,
con mayor especificidad en las condiciones de trabajo y en los profesionales de

enfermeria.

e Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya
realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el
derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el
trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan
el buen vivir. El Estado garantizara este derecho mediante politicas
econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso
permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y
servicios de promocion y atencién integral de salud, salud sexual y
salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira
por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precauciéon y bioética,
con enfoque de género y generacional.

e Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen
todas las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o

autonomas, con inclusion de labores de autosustento y cuidado
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humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras
y trabajadores. Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los
siguientes principios: 4. A trabajo de igual valor correspondera igual
remuneracion. 5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Art. 327.- La relacién laboral entre personas trabajadoras y
empleadoras sera bilateral y directa. Se prohibe toda forma de
precarizacion, como la intermediacion laboral y la tercerizacion en las
actividades propias y habituales de la empresa o persona empleadora,
la contratacion laboral por horas, o cualquiera otra que afecte los
derechos de las personas trabajadoras en forma individual o colectiva.
El incumplimiento de obligaciones, el fraude, la simulacion, y el
enriquecimiento injusto en materia laboral se penalizaran vy
sancionaran de acuerdo con la ley (Asamblea Nacional Constituyente,

2008)

La Constitucion reconoce el derecho de los trabajadores a trabajar en

condiciones adecuadas que le garanticen el confort adecuado en el puesto de

trabajo, para su propio desarrollo y bienestar, lo que también debe generar que el

incremento del desempefio de los trabajadores (en este caso, de quienes se

encuentran enrolados en los establecimientos de salud y pertenecen al personal

enfermero), repercuta directamente en una mayor productividad y competitividad

de las organizaciones en el cumplimiento del articulo 32 de la Carta Magna, para

beneficio de la comunidad en general.
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2.3.2. Ley Organica de Salud

De la misma manera, con base en el texto constitucional, se ha tomado

como referencia las disposiciones de la Ley Organica de Salud, para hacer alusion

al desempefio profesional de los trabajadores de la salud, lo que consta en los

articulos 1 y 34 de este cuerpo de leyes, los cuales a pesar de no tratar

directamente la problematica del desempefio laboral de los trabajadores de la

salud, sin embargo, establece algunas disposiciones relativas a los accidentes de

trabajo y los principios constitucionales en materia sanitaria.

Art. 1.- La presente Ley tiene como finalidad regular las acciones que
permitan efectivizar el derecho universal a la salud consagrado en la
Constitucién Politica de la Republica y la ley. Se rige por los
principios de equidad, integralidad, solidaridad, universalidad,
irrenunciabilidad, indivisibilidad, participacion, pluralidad, calidad y
eficiencia; con enfoque de derechos, intercultural, de género,
generacional y bioético.

Art. 34.- La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con el
Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestres, el Ministerio
del Trabajo y Empleo, otros organismos competentes, publicos y
privados, y los gobiernos seccionales, impulsaran y desarrollaran
politicas, programas Yy acciones para prevenir y disminuir los
accidentes de transito, laborales, domésticos, industriales y otros; asi
como para la atencion, recuperacion, rehabilitacion y reinsercion

social de las personas afectadas (Asamblea Nacional, 2012),
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Las condiciones de trabajo tienen gran importancia en la consecucion de
los principios constitucionales, por esta razén, se establece que el derecho a la
salud no solo esta asociado a la atencion a la poblacion, sino también al
mantenimiento de infraestructura y ambiente saludable que genere el confort
necesario para garantizar la proteccion de la salud de los trabajadores, lo que
guarda relacion con los estimulos y reconocimientos para el fortalecimiento del

sistema sanitaria y del desempefio de los profesionales de enfermeria.

2.3.3. Plan Nacional de Desarrollo Toda Una Vida

El Plan Nacional de Desarrollo es una normativa que fue innovadora en el afio
2008, debido a que fue la primera vez que se abordé la palabra buen vivir en una
Carta Magna ecuatoriana, por ende, las normativas de la Constitucion de la
Republica también guardan relacion con los principios inherentes al area de la
salud, como es el caso de la calidez, calidad y demas que fueron abordadas en los
sub-numerales anteriores, razon por la cual se hace alusion al siguiente objetivo

ndmero uno.

e Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
todas las personas.

e Politica: Generar capacidades y promover oportunidades en
condiciones de equidad, para todas las personas a lo largo del ciclo de

vida (Secretaria Nacional para la Planificacion del Desarrollo, 2017)

Los trabajadores del area de la salud, entre los que se incluyen los

profesionales de enfermeria, requieren desenvolverse en un area donde exista el
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suficiente confort y las condiciones adecuadas que promuevan no solo el
mejoramiento del desempefio de los trabajadores, sino también un ambiente
favorable que contribuya al fortalecimiento de la productividad laboral e incluso
de la competitividad, la cual esta referida a la atencion del paciente, los usuarios y

la sociedad en general.

2.4.  Operacionalizacion de variables

1. Variable independiente: Factores.

2. Variable dependiente: Desempefio laboral del profesional de enfermeria.
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable independiente.

Variable Concepto Dimensiones Indicadores Escala de Likert
¢Fue capacitado/aen | Stempre; Con
el presente afio? frecuencia, a veces,
p ’ rara vez, nunca
Factores
sociales y ¢ Tiente el apoyo de la
educativos institucion para Siempre, Con
continuar su frecuencia, a veces,
preparacion rara vez, nunca
profesional?
¢Asegura la alta Siempre, Con
direccion, su frecuencia, a veces,
estabilidad laboral? rara vez, nunca
;Se orienta en una .
6o . Siempre, Con
Factores politica establecida frecuencia, a veces
erenciales por la gerencia de la rara vez n'unca ,
g institucion? '
de la ;Se orienta en
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manuales, :
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rg?ets?gn:ﬁe socfe ¢Se siente satisfecho | Siempre, Con
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Variable Concepto Dimensiones Indicadores Escala de Likert
Sexo Masculino Femenino
<25 afios
Edad 25 a 45 afios
>45 afos
<1 afio
Respuesta a una Experiencia 1 a5 afios
necesidad en el P
ejercicio de la B
profesion >5 afios
mediante un Soltero
analisis valorativo Casado
. de conceptos, Estado civil Viudo
Variable concepciones . .
dependiente: P Y . Divorciado
o . enfoques para su Caracteristicas .
Desempefio laboral - L Unido
; formacion familiares
del profesional de ones Licenciado Magister
enfermeria _ relaciones Nivel académico g
vinculadas con el Doctorado
desempefio desde 0
la practica de la
actividad y las 1
condiciones
actuales en el 2
ambito de salud
Cargas familiares 3
4
5
Mas de 5

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 1

3. Metodologia

3.1. Disefio de la investigacion

El presente estudio tiene por propdsito determinar los factores que inciden
en el desempefio laboral del profesional de enfermeria en las Areas de
Hospitalizacion del Hospital Materno - Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel
durante el periodo de mayo — agosto del 2019, por este motivo se considera
necesaria la aplicacion de la investigacion cuantitativa que segin Galeano (2015),
es una investigacion “que permite la recoleccion de informacion numérica y
porcentual para identificar las caracteristicas de un individuo o grupo para
efectuar el analisis de los datos mediante el uso de herramientas informaticas,

estadisticas y matematicas” (p. 12).

Por lo establecido, se considera que la investigacion se realiza mediante el
disefio cuantitativo a través de la investigacion de campo no experimental ya que
se realizara la recoleccion de informacion de las fuentes primarias que la
constituyen los profesionales de enfermeria para reconocer los factores que

inciden en el desempefio laboral.

3.2. Modalidad de investigacion

La modalidad de la investigacion se refiere a clase de estudio que se va a
realizar, la orientacion de la finalidad general y la forma en la que se recoge la

informacidn y datos necesarios, en este estudio se ha considerado la investigacion
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de campo, que segun Palella & Martins (2015) consiste en “la recoleccion de
informacién de forma directa de la realidad de los hechos, sin manipular o

controlar las variables” (p. 7).

La investigacion de campo permite la recoleccion de datos de las fuentes
primarias o hechos reales, de modo que la investigacién de campo se aplica para
recabar informacion de las caracteristicas particulares de los profesionales de
enfermeria y los factores sociales, culturales, econdmicos que influyen en su
desempefio, por lo tanto la investigacion de campo se relaciona con el disefio de
investigacion cuantitativo porque hace posible la recoleccion de datos numéricos
y porcentuales que seran analizados e interpretados pata cumplir con el objetivo

del estudio.

Ademas se considera de tipo transversal considerando el criterio de
Bernard (2016), que lo define como “un estudio que se realiza mediante el analisis
de los datos de variables recopiladas dentro de un periodo de tiempo determinado
sobre una poblacion objetivo” (p. 5), en este caso la investigacién emplea la
modalidad transversal porque se ha considerado el desarrollo del estudio durante

el periodo presente que va desde mayo — agosto del 2019.

3.3. Tipo de investigacion

De acuerdo a Arias & Fidias (2015), la investigacion descriptiva consiste
en “la caracterizacion de fendmeno, individuo o grupo, con el propdsito de
identificar su estructura o comportamiento” (p. 16). La descripcion es un metodo

que por lo general, se asocia con los modelos cuantitativos, debido a su
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concrecion y objetividad en el eje transversal, en donde se suelen realizar este tipo

de estudios, en el campo de accion.

Por lo expuesto de determina el uso de la investigacion descriptiva para
identificar el comportamiento y/o la evolucion de la problematica inherente a los
factores que inciden en el desempefio laboral del profesional de enfermeria
mediante la identificacion de su comportamiento en el tiempo y espacio descrito,
es decir, en el Hospital Materno - Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel durante

el periodo de mayo — agosto del 2019.

3.4. Técnica e instrumento de investigacion

Con relacién a la técnica de investigacion se ha considera la encuesta que
segun Martinez (2016), es “un método de investigacion y recopilacion de datos
para obtener informacion sobre un determinado hecho u fendmeno, para cumplir

con el proposito inicial de la investigacion” (p. 6).

Referente al instrumento se destaca el criterio de Pacheco (2015), que
identifica este como “la herramienta utilizada para la recoleccion de informacion,
en algunos casos se encuentran disefiados a través de escalas de medicion de

acuerdo a las necesidades del investigador” (p. 2).

Considerando la informacion descrita en los parrafos anterior se destaca el
uso del cuestionario de la encuesta para la recoleccion de informacion, a través de
la aplicacién del instrumento de preguntas cerradas a los profesionales de
enfermeria que trabajan en el Hospital Materno - Infantil Dra. Matilde Hidalgo de

Procel, las mismas que se encuentran orientadas a la identificacion de las
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caracteristicas particulares de los involucrados y los factores sociales, culturales,

econdmicos que influyen en su desempefio.

3.5. Poblacion y muestra

Segun Leiva (2014), la poblacion “es el grupo de objetos que presentan
caracteristicas similares, mismas que medibles dentro de un estudio” (p. 8),
respecto a la muestra Martinez (2016), indica que “es una parte de la poblacion, se

considera cuando la poblacion supera los 100 elementos” (p. 5).

Con relacion al presente estudio se considera una poblacion de 50
profesionales de enfermeria del Area de Hospitalizacion del Hospital Materno -
Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, debido a que la poblacion no supera los
100 elementos se considera el total de participantes para la aplicacion de la

encuesta.

3.6. Procedimiento de la investigacion

Para el procesamiento de la investigacion Diaz de Iparraguirre identifica

tres fases:

= Planificacion de las actividades importante para el cumplimiento de
la investigacion.

= Investigacion de campo, mediante las técnicas de recoleccion de
datos.

= Analisis, interpretacion e integracion de los resultados. (Diaz de

Iparraguirre, 2016).
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Mediante el cumplimiento de las tres fases del procesamiento de la
informacidn es posible que se planifique las actividades que inician a través de la
autorizacion del Director del Hospital Materno - Infantil Dra. Matilde Hidalgo de
Procel previa carta de solicitud para el ingreso al area de hospitalizacion, como
segundo se realiza la aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria
y finalmente el analisis e interpretacion de los resultados identificando los factores

que inciden en el desempefio laboral del profesional de enfermeria.

3.7. Presentacion y analisis de los resultados de la encuesta

La presente investigacion presenta los resultados de la encuesta aplicada a
los profesionales de enfermeria en el Area de Hospitalizacion del Hospital
Materno Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, para lo cual se ha realizado las
respectivas tabulaciones de los resultados obtenidos, en donde se debe cumplir

con los objetivos planteados en el primer capitulo.
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Capitulo IV

4. Resultado
4.1. Analisis y resultado de encuesta aplicada a profesionales de

enfermeria

Objetivo 1 Identificar las caracteristicas de los profesionales de enfermeria

que trabajan en el Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo de

Procel.

Gréfico 1. Datos generales de los profesionales de enfermeria.
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Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Area de Hospitalizacion del
Hospital Matilde Hidalgo de Procel.

Elaborado por: Alvarado Carmen y Pinduisaca Erika.

Los profesionales de enfermeria inmersos dentro del &mbito de la muestra
seleccionada, en el 14% de los casos pertenecen al sexo masculino, mientras que

el 86% es del sexo femenino, debido a que se trata de un hospital con especialidad
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en ginecologia, de tipo Il segun la categorizacion del Ministerio de Salud

Publica, en donde la mayoria del personal enfermero son mujeres.

Con relacion a la edad, los resultados indicaron que el 16% de los
profesionales de enfermeria tienen menos de 25 afios de edad, mientras que el
52% tienen 25 a 45 afios y los mayores de 45 afios son el 32% de la poblacion del
personal enfermero del Area de Hospitalizacion del Hospital Matilde Hidalgo de
Procel, donde se realiza el estudio, denotando estos hallazgos una edad

considerable que contribuye al desarrollo de sus habilidades.

Respecto a la experiencia, los resultados indicaron que el 28% de los
profesionales de enfermeria tienen menos de 1 afio de experiencia en el puesto de
trabajo, mientras que el 48% tienen 1 a 5 afios y el 24% tienen més de 5 afios de
experiencia. Este hallazgo pone de manifiesto que a pesar de la edad de los
profesionales de enfermeria, su experiencia es mediana, porque la mayoria se

encuentran laborando en sus puestos de trabajo de 1 a 5 afios.

Otro dato importante puso de manifiesto que el 92% de los profesionales
de enfermeria de la muestra seleccionada, son Licenciados, mientras que el 8%
son Magisteres, esto quiere decir que la poblacion mayoritaria cuenta con titulo de
tercer nivel, aunque solamente uno de cada diez enfermeras o enfermeros, tienen

titulo de postgrado.

Finalmente, se pudo conocer que el 12% de profesionales de enfermeria
todavia no tienen hijos, el 20% tienen un hijo, el 36% tienen 2 hijos, el 36%

tienen 3 hijos, el 24% tienen 4 hijos, el 4% tienen 5 hijos y ninguno tiene mas de
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cinco hijos. Estos resultados ponen de manifiesto que en efecto, un porcentaje
considerable de enfermeras y enfermeros, tienen mas de 2 hijos, es decir, que
tienen responsabilidades que pueden ser beneficiosas o dificultar su desempefio en

el area de trabajo.

Segundo objetivo: examinar los factores sociales y educativos,
gerenciales y culturales, que influyen en el desempefio de los profesionales de
enfermeria del Area de Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra.

Matilde Hidalgo de Procel.

Graéfico 2.Factores sociales y educativos
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Gréfico 3. Factores gerenciales de la

institucion.
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Graéfico 4. .Factores culturales.
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Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Area de Hospitalizacion del
Hospital Matilde Hidalgo de Procel.

Elaborado por: Alvarado Carmen y Pinduisaca Erika.

Con relacion a los factores sociales y educativos de los profesionales de
enfermeria del Area de Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra.

Matilde Hidalgo de Prdcel, los hallazgos de este estudio se presentan seguido:

Con relacion a la capacitacion del profesional de enfermeria durante el
presente afio en curso, se pudo conocer entre los hallazgos més relevantes que el

16% siempre recibid capacitacion, el 32% con frecuencia fue capacitado, el 40% a
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veces recibio capacitacion, el 8% rara vez fue capacitado, el 4% nunca fue

capacitado.

Estos resultados coinciden parcialmente con lo expresado por Toledo
(2018) sobre las limitaciones en la capacitacion del personal, el cual “es una de las
causas del bajo nivel de desempefio, por no haber seguido un programa para

desarrollar las habilidades de los trabajadores”.

En efecto, se observo algun grado de limitacién en la capacitacion del
profesional de enfermeria, a pesar que en alguna ocasion, el personal enfermero si
recibid la capacitacion correspondiente por parte de la institucion hospitalaria
donde se delimita el estudio, o inclusive, por medio del Ministerio de Salud
Publica, que también ha contribuido en alguna medida, pero todavia falta mejorar
este aspecto importante para el desarrollo de las habilidades de estos

profesionales, que puede reflejarse en su desempefio en el area respectiva.

Con relacion al apoyo que recibieron los profesionales de enfermeria, para
continuar su preparacion profesional, el 4% siempre tuvo el apoyo de la
institucion, el 20% con frecuencia tuvo el apoyo de la entidad, el 52% a veces
tuvo apoyo del establecimiento hospitalario y el 24% rara vez contd con este

apoyo, segun los hallazgos evidenciados.

Estos resultados coinciden con lo expresado por Toledo (2018) sobre la
falta de apoyo, el cual “es una de las causas del estrés laboral es causado por la
falta de apoyo tanto de los subordinados, como de sus superiores”, causando

frustracion y estrés del entorno.
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Se observa que la institucion hospitalaria no ha apoyado siempre la
preparacion profesional de los profesionales de enfermeria, lo que puede ser uno
de los factores por los cuales el personal enfermero no pudo avanzar mas en su
nivel académico, el cual en la mayoria de los casos es de Licenciatura en
Enfermeria, con un minimo porcentaje de Magisteres, donde no solo se consideran
los recursos econdémicos, sino también el factor tiempo que es indispensable para
lograr los objetivos de la preparacion del talento humano en las entidades

hospitalarias.

En referencia a los factores gerenciales de la institucion, los hallazgos

respectivos se presentan seguido:

Respecto a estos resultados, se pudo evidenciar que segin el 16% de
profesionales de enfermeria, la alta direccion siempre asegura su estabilidad, el
28% indico que con frecuencia esta premisa es verdadera y el 56% manifesto que
a veces los directivos principales de la entidad aseguran la estabilidad laboral de

los empleados.

Facilmente se observa que la mayoria del personal enfermero no se siente
estable en sus puestos de trabajo, indicAndose ademas, que en este centro
hospitalario mas del 80% de los enfermeros trabajan por contrato y no tienen
nombramiento, segln la estadisticas del Area de Hospitalizacion del Hospital
Matilde Hidalgo de Procel, que se encuentra vinculada a este hallazgo del criterio

de inestabilidad del personal enfermero.
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La literatura teodrica sobre el empleo inestable, agrega que los
profesionales que se desempefian en una determinada area de trabajo pueden en
muchos casos sentir algo de temor o miedo a perder el puesto de trabajo, lo que
influye en su desempefio laboral e incluso puede causar estrés laboral, esto se
debe a que el personal de enfermeria requiere mantener estabilidad laboral para
que pueda desarrollar sus funciones de manera adecuada sin tener el temor de ser

despedido, por la dificultad de encontrar un nuevo empleo (Iriarte, 2016).

Referente a estos hallazgos, se pudo evidenciar que segun el 36% de
profesionales de enfermeria, siempre se orientan en una politica hospitalaria, el
44% con frecuencia se orienta en esta politica, mientras que el 20% expreso que
solo a veces se orienta en esta politica, que segin lo evidenciado durante la

Rotacién de Enfermeria, si existe.

Otro de los hallazgos, evidencid que segin el 40% de profesionales de
enfermeria, siempre se orientan en manuales de procedimientos, el 44% con
frecuencia se orienta en manuales de procedimientos, mientras que el 16%
expres6d que solo a veces se orienta en manuales de procedimientos, que segun lo

evidenciado durante la Rotacién de Enfermeria, también existen.

Segun el criterio de Iriarte (2016), “las organizaciones hospitalarias que
disponen de una politica laboral documentada y que cuentan con manuales de
procedimientos claramente establecidos, tienen mas opciones de tener éxito en el
cumplimiento de los objetivos”, por esta razon, este factor es esencial,
evidenciandose la existencia de estos documentos en la institucion hospitalaria

donde se delimita el estudio.
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El hecho de que no todos los Licenciados y Magisteres en Enfermeria, se
orienten bajo la politica del Area de Hospitalizacion del Hospital Matilde Hidalgo
de Procel, no significa que incumplan algun procedimiento, sino mas bien que no
se han interesado por estudiar los manuales de la entidad hospitalaria, ni tampoco
por practicar acciones bajo esta politica, evidenciandose también poco control al

respecto de este problema.

Con relacién a los factores culturales (costumbres del trabajador) de
los profesionales de enfermeria del Area de Hospitalizacion del Hospital Materno
— Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, los hallazgos de este estudio se

presentan seguido:

Al hacer referencia a la adaptaciéon de los profesionales de enfermeria al
puesto de trabajo, se estimd que 32% de este personal se adaptd facilmente al
puesto de trabajo, 56% con frecuencia se adaptd al puesto de labores, 12% a veces
se adapt6 al lugar donde fue colocado por la alta direccién del establecimiento

hospitalario.

Sobre la adaptacién al puesto de trabajo, Cardenas (2017) refiere que este
es un factor esencial para impulsar el desempefio de cualquier profesional en su
puesto de trabajo”, para lo cual inclusive, es indispensable una cuota de vocacion

por parte del personal enfermero.

Los hallazgos manifiestan que la poblacion mayoritaria de profesionales
de enfermeria se adaptd a su puesto de trabajo, tan solo uno de cada diez

enfermeros no se ha adaptado todavia al puesto de labores en el centro
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hospitalario, sin embargo, es necesario expresar que habia un grupo minoritario de
profesionales de enfermeria que tenian experiencia menor de un afio y son quienes
estan afectados por este problema, por lo tanto, se espera que con el transcurrir del

tiempo, ellos se adapten a sus labores cotidianas.

Respecto de la puntualidad para llegar al Area de Hospitalizacion del
Hospital Matilde Hidalgo de Prdcel, el 76% de los profesionales de enfermeria
siempre fue puntual en la asistencia al centro hospitalario, mientras que el 16%

con frecuencia fue puntual y el 8% a veces fue puntual a la entidad.

Acerca del valor de la puntualidad, Céardenas (2017) refiere que este es
otro de los factores claves para impulsar el desempefio de cualquier profesional en
su puesto de trabajo”, para lo cual inclusive, es indispensable formar buenos
habitos en los empleados de cualquier jerarquia y no solo de los enfermeros y

enfermeras.

La puntualidad es uno de los factores decisivos asociados a la
responsabilidad de los profesionales de enfermeria y de cualquier empleado en un
centro hospitalario, por consiguiente, al haber obtenido un alto porcentaje de
puntualidad en el personal enfermero, se establece un cumplimiento elevado en
este factor de tipo cultural, que estd evidenciando un buen valor de estos

empleados en el ente hospitalario.
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Tercer objetivo: Examinar los factores economicos y psicologicos que

influyen en el desempefio de los profesionales de enfermeria del Area de

Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo de

Procel.

Grafico 5. Factores econdmicos.
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Gréfico 6. Factores psicoldgicos.
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Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Area de Hospitalizacion del

Hospital Matilde Hidalgo de Procel. Elaborado por: Alvarado Carmen y Pinduisaca Erika.
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Con relacion a los factores economicos de los profesionales de enfermeria
del Area de Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo

de Procel, los hallazgos de este estudio se presentan seguido:

Se destaca con relacién a la satisfaccion que perciben los empleados por la
remuneracion que reciben mensualmente, algunos resultados relevantes como que
el 20% siempre han sentido satisfaccion, el 60% con frecuencia estan satisfechos,
el 10% rara vez y el 10% a veces experimentd satisfaccion por las remuneraciones

que perciben.

Estos resultados concuerdan con lo manifiestan Beron y Palma (2016) quien
afirma que “el ingreso econdomico de los profesionales de enfermeria es uno de los
principales indicadores que pueden generar una influencia directa en el

desempetio de los colaboradores™.

Se observd que la poblacion mayoritaria del personal enfermero estuvo
satisfecho con su remuneracién, sin embargo, es necesario destacar que esta
pregunta puede ser subjetiva, debido a que no todos los profesionales de
enfermeria estan dispuestos a decir la verdad sobre este tema, porque el hospital
también va a evaluar estos resultados, por este motivo, se realizara el andlisis de
los deméas elementos que inciden en el factor econdémico, para contar con un

criterio mas amplio.

Mientras que, con relacion a la motivacion de los empleados en el puesto
de trabajo, se destacaron algunos resultados relevantes como que el 20% siempre

estuvieron motivados, el 44% con frecuencia se ha sentido motivado, el 24% a

54



veces estuvo motivado y el 12% rara vez experimentdé motivacion en su puesto de

trabajo.

Estos resultados concuerdan con lo manifestado por Beron y Palma (2016)
quien afirma que “la motivacion y el reconocimiento hacia los profesionales de
enfermeria es otro de los factores que pueden influir en el desempefio de los
colaboradores”, ya que en la mayoria de los casos los profesionales se preparan
con la aspiracion de recibir un sueldo superior y escalar en una posicion diferente

a la actual.

Se observéd que solo el 20% del personal enfermero manifestd estar de
acuerdo con los incentivos que ha propuesto la alta direccion del centro
hospitalario, al respecto, es necesario destacar que los hospitales publicos basan
cualquier tipo de plan motivacional, en las partidas presupuestarias, por este
motivo, estos hallazgos solo pueden referirse a la situacién actual que se encuentra
el sector de salud, donde las partidas reportan un leve descenso con relacion a los

afos anteriores.

Entre tanto, con relacion al reconocimiento otorgado por los directivos del
hospital, por el esfuerzo desplegado por los profesionales de enfermeria, algunos
resultados relevantes indicaron que solo el 8% siempre fue reconocido en su
desempefio, el 12% con frecuencia recibio este reconocimiento, el 44% a veces
fue reconocido, al 24% rara vez le dieron un reconocimiento y 12% nunca fueron

reconocidos por su desemperio y esfuerzo.
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Estos resultados también concuerdan con lo expresado Berdn y Palma
(2016) quien afirma que “la motivacion y el reconocimiento hacia los
profesionales de enfermeria es otro de los factores que pueden influir en el

desempefio de los colaboradores™.

Se pudo observar que solo el 8% de los profesionales de enfermeria
manifestaron estar de acuerdo con el reconocimiento de la alta direccion del
centro hospitalario, por el esfuerzo desplegado por los enfermeros y enfermeras,
corroborando lo que se manifestd con relacion al resultado anterior, en donde se
expuso que la situacién actual en que se encuentra el sector de salud, donde las
partidas reportan un leve descenso con relacion a los afios anteriores, puede

afectar estos resultados.

Se pudo conocer también que el 8% siempre ha trabajado en mas de un
establecimiento, el 12% con frecuencia ha trabajado en mas de un establecimiento
de salud, el 24% algunas veces trabajé en méas de un ente sanitario, el 16% rara
vez laboré en méas de una institucion de salud y el 40% nunca trabaj6é en mas de

una entidad de este tipo.

El trabajo en mas de un establecimiento, motivado generalmente por
ciertos desniveles en el aspecto econdémico, es otro de los factores que influye en
el desempefio de los profesionales de enfermeria, de acuerdo a lo manifestado por

(Bestratén, 2016).

Una de los hallazgos interesantes en este estudio, fue que la mayoria de los

profesionales de enfermeria solo tiene un trabajo, aunque se destaca también que
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alrededor de 20% o la quinta parte del personal enfermero, han sentido la
necesidad de buscar otra fuente de empleo en alguna institucion de salud, para
aliviar en alguna medida su situacion econémica, aunque en un grado minimo o

poco relevante para el estudio.

Se destaca con relacién a la monotonia en el puesto de trabajo, algunos
resultados relevantes como que el 10% siempre sinti6 monotonia en el puesto de
trabajo, el 20% con frecuencia experimentd monotonia, mientras que el 60% a
veces la experimentd, dependiendo del puesto de empleo donde laboro y el 10%

rara vez sintié monotonia.

Estos resultados no concuerdan con lo manifestado por Cérdenas, Velasco
y Fabela (2014), para quienes “el desempeiio laboral se puede ver influencia por
la repeticién de actividades dentro de un lugar de trabajo, el profesional de
enfermeria en la mayoria de los casos, realiza actividades que pueden ser

frecuentes y monotonas en un puesto”.

Los puestos de trabajo mondtono generalmente se asientan en areas donde
hay menor afluencia de pacientes, porque en aquellas salas donde se asienta el
mayor porcentaje de la poblacion de pacientes, en cambio, hay sobrecarga de

funciones, como se podra observar méas adelante.

En referencia al acoso laboral, el 12% de los profesionales de enfermeria a
veces sufrié acoso laboral, el 16% rara vez sufrié acoso laboral y el 72% nunca
sufrid acoso laboral. Estos resultados pueden relacionarse con lo que indican

Aguirre y Guevara (2014) sobre este problema laboral, donde “la falta de apoyo es
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el agravante, porque en este tipo de afectacion, es cuando el trabajador es objeto
de burlas, insultos, intimidaciones, amenazas hasta violencia fisica”, consiste en

los casos mas graves de estrés laboral que requieren de atencién psicologica.

La figura del acoso laboral estd escondida, debido a que ninguno de los
profesionales de enfermeria que trabajan en el Area de Hospitalizacion del
Hospital Matilde Hidalgo de Procel, han interpuesto ninguna denuncia sobre este
particular, al respecto, se establece la imperiosa necesidad de conocer mas sobre
esta problematica que no ha sido estudiada de manera consistente en las

investigaciones de enfermeria.

El resultado obtenido acerca de la sobrecarga laboral, expresé que el 52%
de los profesionales de enfermeria siempre considerd que su trabajo esta
sobrecargado, el 20% indic6 que con frecuencia sienten sobrecarga en la jornada
laboral, mientras que el 28% manifestd que a veces sintié sobrecarga en su puesto

de trabajo.

Estos resultados concuerdan con lo que manifiestan Cadena, Olvera,
Teniza y Lopez (2016), quienes expresan que el personal de enfermeria, por lo
general, “se encuentra sometido a una excesiva carga de trabajo”, lo que
constituye un factor que influye en el desempefio, limitdndolo e incluso,

ocasionando errores en las actividades de estos profesionales de la salud.

Los resultados evidenciaron que la poblaciébn mayoritaria de los
profesionales de enfermeria se siente sobrecargados en sus funciones, debido a

que en la actualidad, existen limitaciones de personal de salud, porque varias

58



instituciones tuvieron que reducir personal por causa de los recortes
presupuestarios en las entidades hospitalarias pertenecientes a los Distritos del
Ministerio de Salud Publica, situacion que afecta el desempefio de los

profesionales enfermeros en sus actividades diarias.

El hallazgo obtenido acerca del estrés experimentado por los profesionales
de enfermeria, expres6 que el 20% del personal enfermero siempre ha
experimentado estrés laboral, el 44% con frecuencia lo experimento, el 36% a

veces se sintié estresado a veces.

Estos resultados concuerdan con lo que manifiestan Cadena, Olvera,
Teniza y Lopez (2016), quienes expresan que el estrés en el personal de
enfermeria, puede originarse por diferentes factores como “la deficiencia en la
planificacion por parte de los responsables de la administracion, la reduccion de
los tiempos que debe emplear para ejecutar una actividad de atencién, la
obligacion de cumplir con tareas que elevan los niveles de estrés y de cansancio”,

lo que constituye un factor que influye en el desempefio.

La sobrecarga de trabajo que fue evidenciada como resultado de la
investigacion de campo, pudo de manifiesto que el estrés laboral que han sufrido
los profesionales de enfermeria, se debe principalmente a la reduccion del
personal, razon por la cual, la mayoria de enfermeros y enfermeras, no ha
conseguido otro trabajo, porque ademas de las funciones que ejercen en el
establecimiento hospitalario, también se establecen otras pero en el hogar, que

también son importantes para estos profesionales.
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4.2. Discusion

Los hallazgos investigativos evidenciaron las principales caracteristicas de
los profesionales de enfermeria que trabajan en el Hospital Materno — Infantil Dra.
Matilde Hidalgo de Procel, obteniendo que la poblacion mayoritaria (86%)
pertenece al sexo femenino, generalmente con el titulo de Licenciadas de
Enfermeria (92%), cuya edad predominante (52%) es de 25 a 45 afios, con
experiencia laboral de 1 a 5 afos en el 48% de los casos, la cual es considerada

mediana, mientras que las dos tercera partes (68%) tienen dos o0 mas hijos.

Los resultados obtenidos concuerdan con lo expresado en la investigacion
antecedente realizada en Ambato por (Padilla, 2017), quien identifico que las
mujeres con mas de dos hijos (51%), eran quienes habian reducido su desempefio,
por causa del estrés que no solo era causado en el trabajo, sino también en el
hogar, al no tener con quien dejar a sus hijos para el cuidado diario, a sabiendas

gue no podian cubrir con su remuneracion, el costo de una empleada domeéstica.

Con relacion a los factores sociales y educativos que influyeron en el
desempefio de los profesionales de enfermeria del Area de Hospitalizacion del
Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, los hallazgos
manifestaron que, algo mas de la mitad de la poblacion mayoritaria (52%) no
recibieron siempre la capacitacion para fortalecer sus conocimientos en las areas
donde laboran, debido a que no tuvieron el apoyo de la alta direccion del

establecimiento sanitario, incidiendo ello en desempefios no optimos.
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Los resultados obtenidos coinciden con los hallazgos del estudio realizado
en Costa Rica por (Vargas, 2016), quien manifestd que la capacitacion es el
principal factor que influye en el desempefio laboral, segin mas del 50% de los
profesionales de enfermeria de la institucion hospitalaria donde se realizo el
estudio antecedente, a pesar que no manifestd nada al respecto del apoyo de la alta

direccidn, pero cuyo resultado se asocia a esta causa.

Con relacién a los factores gerenciales de la institucion que influyeron en
el desempefio de los profesionales de enfermeria del Area de Hospitalizacion del
Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, los hallazgos
manifestaron que, mas de la mitad (56%) de la muestra seleccionada, no
consideraron que la alta direccion asegure su estabilidad laboral, sin embargo, casi
las tres cuartas partes (70%) se orientan bajo una politica hospitalaria y en
manuales de procedimientos, es decir, que cumplen con las exigencias impuestas

por la legislacién sanitaria y las autoridades de la entidad hospitalaria.

Estos resultados concuerdan parcialmente con los hallados por (Cedefio &
Guananga, 2016), en el estudio realizado en Guayaquil, quienes manifestaron que
los factores gerenciales en el 60% de los profesionales de enfermeria, influyen en
el desemperio, entre ellos la politica organizacional y el manejo de manuales de
procedimientos, aunque no se refiere en ninguna medida a la generacion de

estrategias para el fortalecimiento de la estabilidad laboral.

Con relacion a los factores culturales que influyeron en el desempefio de
los profesionales de enfermeria del Area de Hospitalizacion del Hospital Materno

— Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, los hallazgos manifestaron que, mas de
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las cuatro quintas partes (88%) del personal enfermero se ha adaptado a su puesto
de trabajo, siendo puntual en su llegada a la institucion, factores que son positivos

y que incidieron en un buen desempefio en el puesto de labores.

Los resultados obtenidos concuerdan parcialmente con lo expresado en la
investigacion antecedente realizada en Guiayaquil por (Farifio & Costa, 2016),
quienes manifestaron entre sus hallazgos, que la adaptacion al puesto de trabajo es
un factor que puede influir en el desempefio laboral en mas del 60% de
profesionales de enfermeria, sin embargo, su mayor prioridad fueron los factores
administrativos o gerenciales y organizativos, entre los que cito la capacitacion y

el uso de protocolos.

Con relacion a los factores econémicos que influyeron en el desempefio de
los profesionales de enfermeria del Area de Hospitalizacion del Hospital Materno
— Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, los hallazgos manifestaron que, a pesar
de que solo dos de cada diez profesionales estan insatisfechos con su
remuneracién, sin embargo, cuatro de cada diez enfermeros/as no se sienten
motivados, por la falta de reconocimientos por parte de la alta direccién, tan solo
dos de cada diez Licenciadas de Enfermeria recibieron en algin momento un
reconocimiento de los directivos de la entidad hospitalaria, por ello, la mitad de la
muestra seleccionada ha trabajado en algun momento en dos instituciones

sanitarias, para suplir sus necesidades familiares y personales.

Los resultados obtenidos concuerdan con lo expresado en la investigacion
antecedente realizada en Lima-Peru por (Campos, 2018), quien identifico a la

desmotivacion de los profesionales de enfermeria (34,7%), como el factor que
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méas influyé de manera negativa en el desempefio de estos profesionales
incorporados en la institucion hospitalaria donde se llevo a cabo aquel estudio,
cuya causa se sustentd en la falta de planes motivacionales y reconocimientos por

parte de los directivos de la entidad sanitaria.

Con relacion a los factores psicolégicos que influyeron en el desempefio
de los profesionales de enfermeria del Area de Hospitalizacion del Hospital
Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, los hallazgos manifestaron
que, ni la monotonia ni el acoso laboral, fueron factores gravitantes para bajar el
desempefio laboral del personal enfermero, a diferencia de la sobrecarga laboral
experimentada por algo més de la mitad (52%) de la muestra seleccionada,
quienes evidenciaron sefiales de estrés laboral debido a la excesiva carga de
trabajo en su puesto, que les afecta en gran medida para alcanzar mejores

rendimientos.

Los resultados obtenidos concuerdan con lo expresado en la investigacion
antecedente realizada en Murcia — Espafia por (Pifieiro, 2016), quienes
identificaron al estrés laboral (57%) como el principal factor que influyé de
manera negativa en el desempefio de los profesionales de enfermeria de la
institucion hospitalaria donde se llevo a cabo aquel estudio, cuya causa se sustentd

en la sobrecarga laboral en ciertas areas criticas de la entidad sanitaria.
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4.3.

4.3.1.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se identificaron dentro de las caracteristicas de los profesionales de
enfermeria que trabajan en el Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde
Hidalgo de Procel, que la poblacion mayoritaria pertenece al sexo
femenino, ostentan titulo de Licenciadas de Enfermeria, la edad
predominante es de 25 a 45 afios, con experiencia laboral de 1 a 5 afios,
con dos 0 mas hijos, este Gltimo factor es el que mas puede afectar el
desempefio laboral de los profesionales en mencion.

Se identificaron entre los factores que afectaron el desempefio de los
profesionales de enfermeria en el Area de Hospitalizacion del Hospital
Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, las limitaciones de
capacitacion (52%) por falta de apoyo de la alta direccién de la
entidad, entre los de tipo social — educativo, quienes no aseguraron
(56%) su estabilidad laboral, en el plano gerencial, mientras que entre
los factores positivos se cita que casi el 70% se orienta bajo una
politica hospitalaria y manuales de procedimientos; en el ambito
cultural, se pudo evidenciar elementos positivos como la adaptacion al
puesto de trabajo por parte del 88% de los profesionales de enfermeria
en andlisis, ademas de la puntualidad demostrada.

Se identificaron entre los factores que afectaron el desempefio de los
profesionales de enfermeria en el Area de Hospitalizacion del Hospital
Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, la falta de

reconocimiento al persona, por parte de la alta direccion (40%),
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4.3.2.

quienes tampoco han suministrado los incentivos adecuados a sus
empleados, en el &mbito econdmico, ademas que la alta sobrecarga
laboral experimentada por el 52% de los profesionales enfermero, que
les ha llevado a sufrir sintomas de estrés laboral, en el aspecto
psicoldgico, influye de manera negativa en el desempefio laboral de

estos trabajadores de la salud.

Recomendaciones

Se recomienda a los directivos del Hospital Materno — Infantil Dra.
Matilde Hidalgo de Procel, fortalecer el vinculo entre las trabajadoras
de la salud (profesionales de enfermeria) incorporadas en el
establecimiento de salud, con sus hijos, a través de la integracion
correspondiente, para minimizar el impacto que representa para ellas,
separarse de sus hijos durante toda la jornada laboral.

Se sugiere a los profesionales de enfermeria adquieran el habito
positivo de utilizar manuales de protocolos y procedimientos,
orientandose bajo la politica hospitalaria, siendo importante que las
autoridades del Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo de
Procel, planifiquen programas de capacitacion, de modo que se pueda
garantizar el cumplimiento de los principios constitucionales y del
buen vivir.

Es recomendable que las autoridades del Hospital Materno — Infantil
Dra. Matilde Hidalgo de Procel, planifiqguen programas de motivacion

0 reconocimiento para sus trabajadores, para fortalecer su desempefio,
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ademas de solicitar a través de las partidas correspondientes, la
contratacion de mayor personal, sustentando esta peticion en los
diagnosticos de salud del personal de salud, para que la sintomatologia
del estrés laboral se convierta en el principal fundamento para amparar

este pedido.
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ANEXOS 1. APROBACION DEL TEMA
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ANEXOS 2. OFICIO DE APROBACION DEL TEMA POR PARTE DEL
HOSPITAL MATERNO INFANTIL DRA. MATILDE HIDALGO DE
PROCEL
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ANEXOS 3. SOLICITUD AL HOSPITAL MATERNO INFANTIL DRA.
MATILDE HIDALGO DE PROCEL




UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL .

Wy

L/J FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS \zﬁ

Universidad de Guayaquil CAR R E RA D E E N FE R M E R I’A

UNIDAD DE TITULACION

ANEXQOS 4. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del Participante:
Lugar y Fecha:

He leido la hoja de informacién que se me ha entregado y la he comprendido en todos sus
términos.

He sido suficientemente informado/a y he podido hacer preguntas sobre los objetivos y
metodologia aplicados en el proyecto de investigacion Factores que inciden en el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en las areas de hospitalizacion del Hospital
Materno Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel del Periodo mayo — agosto 2019 y
para el que se me ha pedido la colaboracion.

Comprendo que la participacion es voluntaria y que puedo retirarme del mismo cuando quiera, sin
tener que dar explicaciones ni exponer motivo alguno y sin ningln tipo de repercusion negativa.

Por todo lo cual, PRESTO CONSENTIMIENTO para la participacion en el proyecto de
investigacion al que este documento hace referencia.

En caso de tener Representante legal:

Nombre de Representante Legal:
Lugar y fecha:

En calidad de representante legal de (Nombre del participante)

He leido la hoja de informacién que se me ha entregado y la he comprendido en todos sus
términos.

He sido suficientemente informado/a y he podido hacer preguntas sobre los objetivos y
metodologia aplicados en el proyecto de investigacion Factores que inciden en el desempefio
laboral del profesional de enfermeria en las areas de hospitalizacién del Hospital Materno Infantil
Dra. Matilde Hidalgo de Procel. Periodo mayo — agosto 2019 Yy para el que se me ha pedido
colaboracidn de mi representado/a.

Comprendo que la participacién es voluntaria y que mi representado/a puede retirarse del mismo
cuando quiera, sin tener que dar explicaciones ni exponer motivo alguno y sin ningln tipo de
repercusion negativa.

Por todo lo cual, PRESTO CONSENTIMIENTO por representacion para la participacion en el
proyecto de investigacion al que este documento hace referencia.

Firma:
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ANEXOS 5. FORMATO DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE
TRABAJO DE TITULACION

Nombre de la Factores que inciden en el desempeiio laboral del profesional de
propuesta del enfermeria en las areas de hospitalizacion del Hospital Materno Infantil
trabajo de titulacion | Dra. Matilde Hidalgo de Procel del Periodo mayo — agosto 2019
Nombre del Carmen Alvarado Mendieta
estudiante (s) Erika Pinduisaca Torres
Facultad Ciencias Médicas Carrera Enfermeria
Evaluacion del
Linea de desempeiio Sublinea de Comunicacion y
investigacion profesional de investigacion sociedad
enfermeria
Fech:} go Fecha de evaluacion
presentacion de la e
e la propuesta de
propmesta el trabajo de titulacién
trabajo de titulacion

ASPECTO A CUMPLIMIENTO Observaciones
CONSIDERAR SI NO
Titulo de la propuesta del
trabajo de titulacion
Linea/sublinea de
investigacion
Planteamiento del
problema
Justificacién e importancia
Objetivos de la
investigacion
Metodologia a emplearse
Cronograma de actividades
Presupuesto y
financiamiento

APROBADO
7~ APROBADO CON

&7, OBSERVACIONES
— fﬁt" 217
/Li¢. Alicia Donoso MGs. L
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ANEXOS 6. ACUERDO DE PLAN DE TUTORIA
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ANEXOS 7. INFORME DE AVANCE DE LA GESTION TUTORIAL
Carmen Alvarado Mendieta










Erika Pinduisaca Torres
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ANEXOS 8. INFORME DE AVANCE DE LA GESTION TUTORIAL
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ANEXOS 9. CERTIFICACION DE REVISION FINAL

Guayaquil, 12 de Agosto del 2019

Lic. Ruth Oviedo Rodriguez, Msc.
Directora Carrera de Enfermeria
Facultad de Ciencias Médicas
Universidad de Guayaquil

De mis consideraciones:

Envio a usted el informe correspondiente a la tutoria realizada al trabajo de
titulacion Factores que inciden en el desempeiio laboral del profesional de
enfermeria en las areas de hospitalizacion del Hospital Materno Infantil Dra.
Matilde Hidalgo de Procel del Periodo mayo — agosto 2019, de los estudiantes
Carmen Alvarado y Erika Pinduisaca, indicando que han cumplido con todos los
parametros establecidos en la normativa vigente:

= El trabajo es resultado de una investigacion

= El estudiante demuestra conocimiento profesional integral

= El trabajo demuestra una propuesta en el area de conocimiento

» El nivel de argumentacion es coherente con el campo de conocimiento

Adicionalmente se adjunta el certificado de porcentaje de similitud y la valoracion
del trabajo de titulacion con la respectiva calificacion.

Dando por concluida esta tutoria del trabajo de titulacion, CERTIFICO, para los
fines pertinentes que los estudiantes estan aptos para continuar con el proceso de
revision final.

Atentamente,

i A,;;/):‘;_ﬁzé;tf::v
Lie. Alicia Donoso MGs.
C1.1201040258
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ANEXOS 10. RUBRICA DE EVALUACION DE MEMORIA ESCRITA
DEL TRABAJO DE TITULACION

Titulo del Trabajo: Factores que inciden en el desempeiio laboral del profesional de
enfermeria en las areas de hospitalizacion del Hospital Materno Infantil Dra. Matilde
Hidalgo de Procel del Periodo mayo — agosto 2019

Autor(s): Carmen Alvarado Mendieta y Erika Pinduisaca Torres

ASPECTOS EVALUADOS e | ie
ESTRUCTURA ACADEMICA Y PEDAGOGICA 4.5 Y3
Propuesta integrada a Dominios, Mision y Vision de la Universidad de Guayaquil. | 0.3
Relacion de pertinencia con las lineas y sublineas de investigacion Universidad /
Facultad/ Carrera i U4
Base conceptual que cumple con las fases de comprension, interpretacion, | no
explicacion y sistematizacién en la resolucién de un problema. 0,
Coherencia en relacion a los modelos de actuacion profesional, problematica,
tensiones y tendencias de la profesion, problemas a encarar, prevenir o solucionar 1 )
de acuerdo al PND-BV

Evidencia el logro de capacidades cognitivas relacionadas al modelo educativo | y
como resultados de aprendizaje que fortalecen el perfil de la profesion

Responde como propuesta innovadora de investigacion al desarrollo social o 0.4 0.4
tecnologico. i ?
Responde a un proceso de investigacion — accion, como parte de la propia 0.4 0.4
experiencia educativa y de los aprendizajes adquiridos durante la carrera. i '
RIGOR CIENTIFICO 45 Y,2
El titulo identifica de forma correcta los objetivos de la investigaciéon 1 {
El trabajo expresa los antecedentes del tema, su importancia dentro del contexto
general, del conocimiento y de la sociedad, asi como del campo al que pertenece, 1
aportando significativamente a la investigacion.

El objetivo general, los objetivos especificos y el marco metodolégico estan en | /
correspondencia. ;
El analisis de la informacion se relaciona con datos obtenidos y permite expresar 0.8 0,9
las conclusiones en correspondencia a los objetivos especificos. i e
Actualizacioén y correspondencia con el tema, de las citas y referencia bibliografica | 0.7 ),
PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL 1 {
Pertinencia de la investigacion B 0.5 9,5
Innovacién de la propuesta proponiendo una solucion a un problema relacionado 0.5 0 S
con el perfil de egreso profesional i '
CALIFICACION TOTAL * qb6
* El resultado sera promediado con la calificacion del Tutor Revisor y con la calificacion de 5
obtenida en la Sustentacion oral

Q.3

Lic< Alicia Dotioso MGs.
C171201040258 Fecha: 12 de agosto del 2019
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ANEXOS 11. SOLICITUD DE REVISION FINAL
Guayaquil, 12 de agosto de 2019

Lic. Ruth Oviedo Rodriguez, Msc.
Directora Carrera de Enfermeria
Facultad de Ciencias Médicas
Universidad de Guayaquil
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Envio a Ud. el Informe correspondiente a la REVISION FINAL del Trabajo de Titulacién
Factores que inciden en el desempeiio laboral del profesional de enfermeria en las dreas de
hospitalizacion del Hospital Materno Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel del Periodo
mayo — agosto 2019, de los estudiantes Carmen Alvarado Mendieta y Erika Pinduisaca Torres.
Las gestiones realizadas me permiten indicar que el trabajo fue revisado considerando todos los
parametros establecidos en las normativas vigentes, en el camplimento de los siguientes aspectos:

Cumplimiento de requisitos de forma:

El titulo tiene un maximo de _30 _ palabras.

La memoria escrita se ajusta a la estructura establecida.

El documento se ajusta a las normas de escritura cientifica seleccionadas por la Facultad.
La investigacion es pertinente con la linea y sublineas de investigacion de la carrera.

Los soportes tedricos son de méximo _5 _aifios.

= La propuesta presentada es pertinente.

Cumplimiento con el Reglamento de Régimen Académico:

= El trabajo es el resultado de una investigacion.

= El estudiante demuestra conocimiento profesional integral.

= El trabajo presenta una propuesta en el area de conocimiento.

= El nivel de argumentacion es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se indica que fue revisado, el certificado de porcentaje de similitud, la valoracion
del tutor, asi como de las paginas preliminares solicitadas, lo cual indica el que el trabajo de
investigacion cumple con los requisitos exigidos.

Una vez concluida esta revision, considero que los estudiantes Carmen Alvarado Mendieta y
Erika Pinduisaca Torres, estdn aptos para continuar el proceso de titulacién. Particular que
comunicamos a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ol adut D | Lex
Lic! Gladys Shirley Castro Trejo Esp.

DOCENTE REVISOR
C.I. 0913104055
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ANEXOS 12. RUBRICA DE EVALUACION DE MEMORIA ESCRITA
DEL TRABAJO DE TITULACION

Titulo del Trabajo: Factores que inciden en el desempeiio laboral del profesional de
enfermeria en las areas de hospitalizacion del Hospital Materno Infantil Dra. Matilde
Hidalgo de Procel del Periodo mayo —agosto 2019

Autor(s): Carmen Alvarado y Erika Pinduisaca

ASPECTOS EVALUADOS PUNT. | CAL
MAX. |F.

ESTRUCTURA ACADEMICA Y PEDAGOGICA 4.5 Y.,5

Propuesta integrada a Dominios, Mision y Vision de la Universidad de Guayaquil. 0.3 0,7

Relacion de pertinencia con las lineas y sublineas de investigacion Universidad / 0.4 ;
Facultad/ Carrera 7

Base conceptual que cumple con las fases de comprension, interpretacion, 1
explicacion y sistematizacion en la resolucion de un problema. /
Coherencia en relacion a los modelos de actuacion profesional, problematica, 1

tensiones y tendencias de la profesion, problemas a encarar, prevenir o solucionar
de acuerdo al PND-BV

Evidencia el logro de capacidades cognitivas relacionadas al modelo educativo 1
como resultados de aprendizaje que fortalecen el perfil de la profesion
Responde como propuesta innovadora de investigacion al desarrollo social o 0.4 Ny
tecnoldgico. i
Responde a un proceso de investigacion — accion, como parte de la propia 0.4
experiencia educativa y de los aprendizajes adquiridos durante la carrera. !
RIGOR CIENTIFICO 45 148
El titulo identifica de forma correcta los objetivos de la investigacién 1 1
El trabajo expresa los antecedentes del tema, su importancia dentro del contexto 1
general, del conocimiento y de la sociedad, asi como del campo al que pertenece, 1
aportando significativamente a la investigacion.
El objetivo general, los objetivos especificos y el marco metodologico estan en |
correspondencia.
El andlisis de la informacién se relaciona con datos obtenidos y permite expresar 0.8
las conclusiones en correspondencia a los objetivos especificos.

Actualizacion y correspondencia con el tema, de las citas y referencia bibliogréafica 0.7 03
PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL 1 {
Pertinencia de la investigacion 0.5 0.3

Innovacion de la propuesta proponiendo una solucion a un problema relacionado 0.5
con el perfil de egreso profesional

CALIFICACION TOTAL * 10
* El resultado serd promediado con la calificacién del Tutor Revisor y con la calificacion de
obtenida en la Sustentacion oral

1 4 —— )
Uadus Yoanho 1

v A
1 5 )]

Lic.f Gladys Shirley. Castro Trejo Esp.
No C.I1 0913104055 Fecha:12 de agosto de 2019.
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ANEXOS 13. ENCUESTA A PROFESIONALES DE ENFERMERIA

Objetivo: Determinar los factores que inciden en el desempefio laboral del

profesional de enfermeria en las Areas de Hospitalizacion del Hospital Materno —

Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel durante el periodo de mayo — agosto del

2019.

Instructivo: Subraye la opcion de su eleccion. Para garantizar la

confidencialidad, no necesita decir su nombre.

Caracteristicas generales de los profesionales de enfermeria:

e Sexo: Masculino__ Femenino

e Edad: <25afios_ 25 a 45 afios >45 afios__

e Experiencia: <lafio labafios_ >5afios_

¢ Nivel académico: Licenciado Magister Doctorado

e NUmerodehijos:0__ 1 2 3 4 5 Masdeb

Cuestionario:

oo . Con
Descripcion Siempre . A veces | Raravez
frecuencia

Nunca

Factores sociales vy
educativos

¢Fue capacitado/a en el
presente afio?

¢Tiene el apoyo de la
institucion para
continuar su preparacion
profesional?

Factores gerenciales de
la institucion




¢Asegura la alta
direccion, su estabilidad
laboral?

¢(Se orienta en una
politica establecida por
la gerencia de la
institucion?

¢ Se orienta en manuales,
procedimientos y
protocolos establecidos
por la alta direccion?

Factores culturales
(Costumbres del
trabajador)

¢Se adapta facilmente al
puesto de trabajo?

¢ Es puntual para llegar al
establecimiento de
trabajo?

Factores econémicos

¢ Se siente satisfecho con
la remuneracién que
percibe?

;Se siente motivado en
su puesto de trabajo?

¢Reconocen los
directivos de la
organizacion, su esfuerzo
en el trabajo?

¢Trabaja en mas de un
establecimiento?

Factores psicol4gicos

¢Considera  que  su
trabajo es monétono?

¢Ha sufrido de acoso
laboral?

¢Considera  que  su
trabajo esta
sobrecargado?

¢ Se siente estresado/a?
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ANEXOS 14. RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADA A

PROFESIONALES DE ENFERMERIA

Objetivo 1 Identificar las caracteristicas de los profesionales de

enfermeria que trabajan en el Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde

Hidalgo de Procel.

Tabla 2. Datos generales de los profesionales de enfermeria

Descripcion Frecuencia %

Sexo Mascul_ino 7 14%
Femenino 43 86%

Total 50 100%

Descripcion Frecuencia %

<25 afios 8 16%

Edad 25 a 45 afos 26 52%
>45 afios 16 32%

Total 50 100%

Descripcion Frecuencia %

<1 afio 14 28%

Experiencia 1a5 afos 24 48%
>5 afios 12 24%

Total 50 100%

Descripcion Frecuencia %

Nivel Licer)ciado 46 92%
académico Magister 4 8%
Doctorado 0 0%

Total 50 100%

Descripcion Frecuencia %

0 hijo 6 12%

1 hijo 10 20%

NGmero de 2 hijos 18 36%
hijos 3 h!J_os 12 24%

4 hijos 2 4%

5 hijos 2 4%

Mas de 5 hijos 0 0%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Area de Hospitalizacion del
Hospital Matilde Hidalgo de Procel.



Elaborado por: Alvarado Carmen y Pinduisaca Erika.

Los profesionales de enfermeria inmersos dentro del ambito de la muestra
seleccionada, en el 14% de los casos pertenecen al sexo masculino, mientras que
el 86% es del sexo femenino. Con relacion a la edad, los resultados indicaron que
el 16% de los profesionales de enfermeria tienen menos de 25 afios de edad,
mientras que el 52% tienen 25 a 45 afios y los mayores de 45 afios son el 32% de
la poblacion del personal enfermero del Area de Hospitalizacion del Hospital

Matilde Hidalgo de Procel.

Respecto a la experiencia, los resultados indicaron que el 28% de los
profesionales de enfermeria tienen menos de 1 afio de experiencia en el puesto de
trabajo, mientras que el 48% tienen 1 a 5 afios y el 24% tienen més de 5 afios de
experiencia. Otro dato importante puso de manifiesto que el 92% de los
profesionales de enfermeria de la muestra seleccionada, son Licenciados, mientras
que el 8% son Magisteres, esto quiere decir que la poblacion mayoritaria cuenta
con titulo de tercer nivel, aunque solamente uno de cada diez enfermeras o
enfermeros, tienen titulo de postgrado. Finalmente, se pudo conocer que el 12%
de profesionales de enfermeria todavia no tienen hijos, el 20% tienen un hijo, el
36% tienen 2 hijos, el 36% tienen 3 hijos, el 24% tienen 4 hijos, el 4% tienen 5

hijos y ninguno tiene mas de cinco hijos.

Segundo objetivo: examinar los factores sociales y educativos, gerenciales
y culturales, que influyen en el desempefio de los profesionales de enfermeria
del Area de Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde

Hidalgo de Procel.



Tabla 3. Factores sociales y educativos.

Descripcion Frecuencia %
Siempre 8 16%
¢Fue Con frecuencia 16 32%
capacitado/aen A veces 20 40%
el presente afio? Rara vez 4 8%
Nunca 2 4%
Total 50 100%
Descripcion Frecuencia %
4%
; Tiene el apoyo de .
Cfa institucign};)ara Siempre 2
continuar su Con frecuencia 10 20%
pre?araciélr; A veces 26 52%
profesionat: Rara vez 12 24%
Nunca 0 0
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Area de
Hospitalizacion del Hospital Matilde Hidalgo de Procel.

Con relacion a los factores sociales y educativos de los profesionales de
enfermeria del Area de Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra.

Matilde Hidalgo de Prdcel, los hallazgos de este estudio se presentan seguido:

Con relacion a la capacitacion del profesional de enfermeria durante el
presente afio en curso, se pudo conocer entre los hallazgos mas relevantes que el
16% siempre recibi6 capacitacion, el 32% con frecuencia fue capacitado, el 40% a
veces recibio capacitacion, el 8% rara vez fue capacitado, el 4% nunca fue

capacitado.

Con relacion al apoyo que recibieron los profesionales de enfermeria, para
continuar su preparacion profesional, el 4% siempre tuvo el apoyo de la

institucion, el 20% con frecuencia tuvo el apoyo de la entidad, el 52% a veces



tuvo apoyo del establecimiento hospitalario y el 24% rara vez contd con este

apoyo, segun los hallazgos evidenciados.

Tabla 4. Factores gerenciales de la institucion.

Descripcion Frecuencia %
. Asequra la Siempre 8 16%
cAsegUrata — o., grocuencia 14 28%
alta direccidn, A veces 28 56%
su estabilidad Rara vez 0 0%

I)
laboral” Nunca 0 0%
Total 50 100%
Descripcion Frecuencia %
¢Se orienta en Siempre . 18 36%
una politica Con frecuencia 22 44%
establecida por la A veces 10 20%
gerencia de la Rara vez 0 0%
institucion? Nunca O O%
Total 50 100%
Descripcion Frecuencia %
¢Seorientaen  Sjempre 20 40%
procr:zzri]r%?elzastb .y Con frecuencia 22 44%
A veces 8 16%

protocolos
establecidos por la Rara vez 0 0%
alta direccion?  Nunca 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Area de
Hospitalizacion del Hospital Matilde Hidalgo de Précel.

En referencia a los factores gerenciales de la institucion, los hallazgos

respectivos se presentan seguido:

Respecto a estos resultados, se pudo evidenciar que segin el 16% de
profesionales de enfermeria, la alta direccion siempre asegura su estabilidad, el
28% indicd que con frecuencia esta premisa es verdadera y el 56% manifesto que
a veces los directivos principales de la entidad aseguran la estabilidad laboral de

los empleados.



Facilmente se observa que la mayoria del personal enfermero no se siente
estable en sus puestos de trabajo, indicandose ademas, que en este centro
hospitalario mas del 80% de los enfermeros trabajan por contrato y no tienen
nombramiento, segln la estadisticas del Area de Hospitalizacion del Hospital
Matilde Hidalgo de Procel, que se encuentra vinculada a este hallazgo del criterio
de inestabilidad del personal enfermero. Referente a estos hallazgos, se pudo
evidenciar que segun el 36% de profesionales de enfermeria, siempre se orientan
en una politica hospitalaria, el 44% con frecuencia se orienta en esta politica,
mientras que el 20% expresd que solo a veces se orienta en esta politica, que

segun lo evidenciado durante la Rotacion de Enfermeria, si existe.

Otro de los hallazgos, evidencié que segun el 40% de profesionales de
enfermeria, siempre se orientan en manuales de procedimientos, el 44% con
frecuencia se orienta en manuales de procedimientos, mientras que el 16%
expresd que solo a veces se orienta en manuales de procedimientos, que segun lo

evidenciado durante la Rotacion de Enfermeria, también existen.

Tabla 5. Factores culturales (Costumbres del trabajador).

Descripcion Frecuencia
. Se adapta Siempre 16 32%
¢ p Con frecuencia 28 56%
facilmente al
A veces 6 12%
puesto de
trabajo? Rara vez 0
’ Nunca 0
Total 50 100%
Descripcion Frecuencia
. Es puntual Siempre 38 76%
CaraFI)Ie ar al Con frecuencia 8 16%
P _g ) A veces 4
establecimiento
) Rara vez 0
de trabajo?
Nunca 0

Total 50 100%




Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Area de Hospitalizacion del
Hospital Matilde Hidalgo de Prdcel.
Elaborado por: Alvarado Carmen y Pinduisaca Erika.

Con relacién a los factores culturales (costumbres del trabajador) de
los profesionales de enfermeria del Area de Hospitalizacion del Hospital Materno
— Infantil Dra. Matilde Hidalgo de Procel, los hallazgos de este estudio se

presentan seguido:

Al hacer referencia a la adaptacion de los profesionales de enfermeria al
puesto de trabajo, se estimO que 32% de este personal se adaptd facilmente al
puesto de trabajo, 56% con frecuencia se adapto al puesto de labores, 12% a veces
se adapt6 al lugar donde fue colocado por la alta direccion del establecimiento

hospitalario.

Respecto de la puntualidad para llegar al Area de Hospitalizacion del
Hospital Matilde Hidalgo de Procel, el 76% de los profesionales de enfermeria
siempre fue puntual en la asistencia al centro hospitalario, mientras que el 16%

con frecuencia fue puntual y el 8% a veces fue puntual a la entidad.

Tercer objetivo: Examinar los factores econémicos y psicoldgicos que
influyen en el desempefio de los profesionales de enfermeria del Area de
Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo de

Procel.



Tabla 6. Factores econémicos.

Descripcion Frecuencia %

;Se siente Siempre _ 10 20%
satisfecho con la Con frecuencia 30 60%
remuneracion que A veces > 10%
percibe? Rara vez 5 10%

' Nunca 0 0%

Total 50 100%

Descripcion Frecuencia %

Siempre 10 20%

¢Se siente Con frecuencia 22 44%
motivado ensu A veces 12 24%
puesto de trabajo? Raravez 6 12%
Nunca 0 0%

Total 50 100%

Descripcion Frecuencia %

¢Reconocen los  Siempre 4 8%
directivos de la  Con frecuencia 6 12%
organizacién, su A veces 22 44%
esfuerzo en el Rara vez 12 24%
trabajo? Nunca 6 12%
Total 50 100%

Descripcion Frecuencia %

Siempre 4 8%

¢ Trabajaen mas Con frecuencia 6 12%
de un A veces 12 24%
establecimiento? Raravez 8 16%
Nunca 20 40%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Area de Hospitalizacion
del Hospital Matilde Hidalgo de Procel.

Elaborado por: Alvarado Carmen y Pinduisaca Erika.

Con relacion a los factores econémicos de los profesionales de enfermeria

del Area de Hospitalizacion del Hospital Materno — Infantil Dra. Matilde Hidalgo

de Procel, los hallazgos de este estudio se presentan seguido:

Se destaca con relacion a la satisfaccion que perciben los empleados por la

remuneracion que reciben mensualmente, algunos resultados relevantes como que

el 20% siempre han sentido satisfaccion, el 60% con frecuencia estan satisfechos,



el 10% rara vez y el 10% a veces experimentd satisfaccion por las remuneraciones

que perciben.

Mientras que, con relacion a la motivacion de los empleados en el puesto
de trabajo, se destacaron algunos resultados relevantes como que el 20% siempre
estuvieron motivados, el 44% con frecuencia se ha sentido motivado, el 24% a
veces estuvo motivado y el 12% rara vez experimentdé motivacion en su puesto de

trabajo.

Entre tanto, con relacion al reconocimiento otorgado por los directivos del
hospital, por el esfuerzo desplegado por los profesionales de enfermeria, algunos
resultados relevantes indicaron que solo el 8% siempre fue reconocido en su
desempefio, el 12% con frecuencia recibio este reconocimiento, el 44% a veces
fue reconocido, al 24% rara vez le dieron un reconocimiento y 12% nunca fueron

reconocidos por su desemperio y esfuerzo.

Se pudo conocer también que el 8% siempre ha trabajado en mas de un
establecimiento, el 12% con frecuencia ha trabajado en méas de un establecimiento
de salud, el 24% algunas veces trabajo en mas de un ente sanitario, el 16% rara
vez labor6 en mas de una institucion de salud y el 40% nunca trabajé en mas de

una entidad de este tipo.



Tabla 7. Factores psicoldgicos.

Descripcioén Frecuencia %

Siempre 5 10%

¢Considera que su Con frecuencia 10 20%
trabajo es A veces 30 60%
mondtono? Rara vez 5 10%
Nunca 0 0%

Total 50 100%

Descripcion Frecuencia %

Siempre 4 8%

. Con frecuencia 8 16%

¢Ha SL:frt:do ?,f A veces 14 28%
acoso fabora: Rara vez 8 16%
Nunca 16 32%

Total 50 100%

Descripcion Frecuencia %

Siempre 26 52%

¢Considera que su Con frecuencia 10 20%
trabajo esta A veces 14 28%
sobrecargado?  Raravez 0 0%
Nunca 0 0%

Total 50 100%

Descripcion Frecuencia %

Siempre 10 20%

. Se siente Con frecuencia 22 44%
estresado/a? A veces 18 36%

' Rara vez 0 0%

Nunca 0 0%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesionales de enfermeria del Area de

Hospitalizacion del Hospital Matilde Hidalgo de Procel.

Elaborado por: Alvarado Carmen y Pinduisaca Erika.

Se destaca con relacion a la monotonia en el puesto de trabajo, algunos

resultados relevantes como que el 10% siempre sintié monotonia en el puesto de

trabajo, el 20% con frecuencia experimentd monotonia, mientras que el 60% a

veces la experimentd, dependiendo del puesto de empleo donde laboro y el 10%

rara vez sintid monotonia.

En referencia al acoso laboral, el 12% de los profesionales de enfermeria a

veces sufrié acoso laboral, el 16% rara vez sufri acoso laboral y el 72% nunca

sufrid acoso laboral. Estos resultados pueden relacionarse con lo que indican

Aguirre y Guevara (2014) sobre este problema laboral, donde “la falta de apoyo es



el agravante, porque en este tipo de afectacion, es cuando el trabajador es objeto
de burlas, insultos, intimidaciones, amenazas hasta violencia fisica”, consiste en

los casos mas graves de estrés laboral que requieren de atencién psicologica.

El resultado obtenido acerca de la sobrecarga laboral, expresé que el 52%
de los profesionales de enfermeria siempre consideré que su trabajo esta
sobrecargado, el 20% indico que con frecuencia sienten sobrecarga en la jornada
laboral, mientras que el 28% manifestd que a veces sintid sobrecarga en su puesto

de trabajo.

El hallazgo obtenido acerca del estrés experimentado por los profesionales
de enfermeria, expres6 que el 20% del personal enfermero siempre ha
experimentado estrés laboral, el 44% con frecuencia lo experimento, el 36% a

veces se sintid estresado a veces.
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ANEXOS 15. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Figura 1. Aplicacion de la Encuesta a los Profesionales de Enfermeria del
Area de Hospitalizacion del Hospital Matilde Hidalgo de Procel.

Figura 2. Aplicacion de la Encuesta a los Profesionales de Enfermeria del
Area de Hospitalizacion del Hospital Matilde Hidalgo de Procel.



Figura 3. Aplicacion de la Encuesta a los Profesionales de Enfermeria del
Area de Hospitalizacion del Hospital Matilde Hidalgo de Procel.

Figura 4. Aplicacion de la Encuesta a los Profesionales de Enfermeria del
Area de Hospitalizacion del Hospital Matilde Hidalgo de Procel.



Figura 5. Asistencia de tutorias sobre el tema: profesionales de enfermeria
del Area de Hospitalizacion del Hospital Matilde Hidalgo De Précel.

Figura 6. Asistencia de tutorias sobre el tema: profesionales de enfermeria
del Area de Hospitalizacion del Hospital Matilde Hidalgo De Procel.



