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RESUMEN 

Problema: ¿Cómo se vincula la comunicación educativa y su proceso en el 

aprendizaje cognitivo y su incidencia en los estudiantes del colegio Pdte. José 

Luis Tamayo, cantón Daule, año 2020? Objetivo: Examinar la comunicación 

educativa y su proceso en el aprendizaje cognitivo y su incidencia en los 

estudiantes del colegio Pdte. José Luis Tamayo, cantón Daule. Hipótesis: La  

comunicación educativa se vincula con el proceso de aprendizaje cognitivo 

mediante la educomunicación y los códigos lingüísticos, dimensiones 

pertenecientes a la ciencia principal, que permiten analizar el proceso de 

aprendizaje cognitivo en los estudiantes de segundo bachillerato. Tipo: no 

experimental. Diseño: exploratoria-descriptiva. Metodología: empirista idealista. 



 

  

Técnicas: tres cuantitativas y cuatro: cualitativas. Muestra: Probabilística 

Resultado: Existe una minoría de estudiantes que no comprenden los temas de 

clase y la mayoría considera que sus maestros necesitan mejoraren la relación 

docente-estudiante. Propuesta: simposio “Comunicación Efectiva” basada en el 

intercambio de ideas sobre la comunicación educativa. 

Palabras claves: educomunicación, aprendizaje, códigos, lingüísticos, proceso, 

dimensiones. 

 

 

  



 

  

INTRODUCCIÓN 

CAPITULO I 

 

El contexto que da paso a este estudio es la comunicación educativa como 

ciencia que incide en el proceso de aprendizaje cognitivo de los estudiantes de 

bachillerato, en donde el docente hace uso de la Educomunicación, la 

comunicación, códigos lingüísticos, cultura entre otras áreas abordabas en esta 

investigación; pero quedan brechas en el proceso de aprendizaje cognitivo. 

Esta brecha da paso a la formulación del problema:  

¿Cómo se vincula la comunicación educativa en el proceso de aprendizaje 

cognitivo de los estudiantes de segundo de bachillerato en el colegio Presidente 

José Luis Tamayo, cantón Daule en el año 2020? Esta cuestión es tratada bajo 

una serie de preguntas que van enfocadas en los componentes conceptuales 

que relacionan la comunicación educativa con el proceso de aprendizaje 

cognitivo; métodos y técnicas más recurrentes a la situación actual y los 

elementos fundamentales para presentar una propuesta.  

La justificación de esta investigación radica en la importancia, relevancia y 

novedoso del enfoque del tema porque presenta alternativas que contribuyen al 

mejoramiento del proceso de aprendizaje de los alumnos, además de facilitar la 

relación estudiante-docente. 

La hipótesis de este estudio se delimita en:  

La Educomunicacón y los códigos lingüísticos como vinculantes entre la 

comunicación educativa y el proceso de aprendizaje cognitivo, usando el 

aprendizaje cognitivo acumulativo y constructivo de los estudiantes de segundo 

de bachillerato en el colegio Pdte. José Luis Tamayo, cantón Daule en el año 

2020. 

CAPITULO II 

El segundo capítulo de esta investigación agrupa los argumentos teóricos que 

son usados como soporte para reflexionar y ahondar  en la definición exacta del 

tema a tratar. En la primera rúbrica  entre la comunicación y la educación existe 

una estrecha relación que inició con la necesidad del hombre de obtener 

conocimiento e impartirlo y así trasmitir o adoptar ritos, creencias y habilidades 

de generación en generación. Para contribuir con un aprendizaje adecuado la 



 

  

educación  hace uso de la comunicación es decir, una buena relación entre el 

educador y el educando.  

Se debe considerar que al pasar los siglos la comunicación y la educación 

se estudian por separado, aunque también existe una rama que se denomina 

Educomunicación, que consta de la unión de ambas ciencias con el fin de 

mejorar instrucción escolar.  

En el Marco Contextual se determinan las motivaciones para la selección de la 

Unidad educativa  Presidente José Luis Tamayo como unidad de observación de 

este estudio, además de presentar la historia institucional del mismo. 

En el Marco Conceptual se definen la totalidad de epígrafes de los que 

dispone esta investigación, describiendo un breve concepto de cada uno de 

ellos. 

El Marco Legal que representa el respaldo jurídico por medio del citado 

de artículo que refieren a la Constitución y a la LOES. En el ámbito legislativo de 

esta investigación se presentan los artículos que vinculan la Comunicación 

Educativa con el proceso de aprendizaje cognitivo. 

 

CAPITULO III 

En resumen, el capítulo III, se presentan los procesos metodológicos y el análisis 

de resultado de la investigación en un contexto no-experimental debido a que no 

se manipulará de manera directa las variables, sino que, está basada en la 

observación de la comunicación educativa por parte del docente y en proceso de 

aprendizaje cognitivo de los estudiantes para ser analizadas previamente.  

En su diseño, la investigación, es exploratoria-descriptiva ya que permite 

el acercamiento a la realidad de los estudiantes y docentes dentro de la unidad 

educativa en el proceso de aprendizaje cognitivo.  

Las técnicas seleccionadas son: Escala de Likert, encuesta, escalas verbales; 

investigación bibliográfica, escala de Thurstone, diferencial semántico y cambio 

de rol. Para la recolección de datos se realizó una encuesta que constan de 10 

preguntas a 193 estudiantes tomada de  una  población  de 316 alumnos del 

periodo lectivo 2019 – 2020 en el colegio PresidenteJosé Luis Tamayo del cantón 

Daule. 



 

  

CAPITULO IV 

En este capítulo se presenta la propuesta de la investigación tomando en cuenta 

los resultados estadísticos del capítulo anterior para organizar una propuesta 

llamada “Comunicación Efectiva” impartida a docentes y estudiantes del colegio 

basada en el intercambio de ideas sobre la comunicación educativa que 

fortalezca la interacción entre los docentes y estudiantes mejorando el proceso 

de aprendizaje cognitivo de los mismos. 

Esta propuesta consiste en realizar charlas  de comunicación a los 

docentes y estudiantes mediante simposios, también entregar folletos con 

información concerniente a la comunicación educativa exponiendo la necesidad 

de que ambas partes tienen una función esencial en la comunicación educativa, 

tanto docentes como estudiantes.  

En este capítulo también se desarrolla el presupuesto global de la 

propuesta de la investigación, que se desglosa de varios implementos y costos 

de personal; además de la planificación estratégica de la propuesta, que consiste 

en la socialización de la idea, organización de grupo, trabajo de recopilación de 

información, impresión y distribución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La solución fundamental para los problemas sociales y culturales de un país es 

la educación. No obstante, en las aulas de clase de nuestro país existe un factor 

fundamental para que el periodo de la educación se cumpla a cabalidad y es la 

comunicación dentro de la educación. Dicha comunicación debe de generarse 

en un ambiente apropiado sin interrupciones de ninguna categoría; además, los 

códigos lingüísticos que no son comprendidos por los estudiantes instiga a un 

problema comunicativo dentro del aula de clases que se refleja en la poca 

comprensión en los temas a tratar, debido al tipo de ambiente y los códigos 

lingüísticos aplicados por parte de los docentes que obstaculiza el proceso de 

aprendizaje cognitivo.  

 

1.2 FORMULACIÓN Y SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA. 

1.2.1 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA. 

¿Cómo se vincula la comunicación educativa y su proceso en el aprendizaje 

cognitivo y su incidencia en los estudiantes del colegio presidente. José Luis 

Tamayo, cantón Daule, año 2020?  

1.2.2 SISTEMATIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN.  

● ¿Qué componentes conceptuales relacionan la comunicación educativa 

con el aprendizaje cognitivo?  

● ¿Qué métodos y técnicas son más recurrentes en investigaciones que 

vinculan la comunicación educativa y su proceso en el aprendizaje 

cognitivo? 

● ¿Cuál es el estado de la comunicación educativa de los docentes y el 

proceso de aprendizaje cognitivo de los estudiantes del colegio presidente 

José Luis Tamayo del cantón Daule en el año 2020? 

● ¿Cuáles son los elementos fundamentales que deben tener una 

propuesta que fortalezca la comunicación educativa de los docentes en el 



 

  

proceso de aprendizaje cognitivo de los estudiantes del colegio presidente 

José Luis Tamayo del cantón Daule en el año 2020? 

 

1.3 Objetivos de la investigación.  

1.3.1 Objetivo general.  

Examinar la comunicación educativa y su proceso en el aprendizaje cognitivo y 

su incidencia en los estudiantes del colegio presidente José Luis Tamayo, cantón 

Daule. 

1.3.2 Objetivos específicos.  

● Analizar las diversas teorías conceptuales que vincula la comunicación 

educativa y el proceso de aprendizaje cognitivo.  

● Establecer los métodos o herramientas más usados en investigaciones 

que vinculan la comunicación educativa y el proceso de aprendizaje 

cognitivo.  

● Diagnosticar el estado actual de la comunicación educativa de los 

docentes en los procesos de aprendizaje cognitivo de los estudiantes. 

● Organizar una propuesta comunicacional basada en el intercambio de 

ideas sobre la comunicación educativa que fortalezca la interacción entre 

los docentes y estudiantes que permita el mejoramiento del proceso. 

 
 

1.4 Justificación. 

Esta sección reúne la importancia, la relevancia y la particularidad de esta 

investigación para ser explicadas en brevedad. 

La importancia radica en su relación con las áreas del conocimiento, la 

comunicación educativa y el proceso de aprendizaje en los estudiantes de cada 

estrato social y cultural, dando lugar a que los docentes mejoren en su forma de 

comunicación con los alumnos. 

Se considera relevante ya que en los últimos años se han implementado nuevos 

métodos de enseñanzas en las escuelas  y colegios de nuestro país, dando paso 

a la comunicación educativa, provocando la interacción entre profesores y 



 

  

estudiantes y originando un perfecto clima para el aprendizaje cognitivo  que 

favorece a ambas partes.  

La novedad de este tema es que ofrece un análisis de la comunicación educativa 

y  su relación directa con el aprendizaje cognitivo promoviendo la interacción 

entre docentes y estudiantes del colegio Presidente    José Luis Tamayo del 

cantón Daule.  

1.5 DELIMITACIÓN. 

Esta investigación tiene por ciencia principal la comunicación, ya que la 

comunicación se encarga de estudiar los procesos y fenómenos que existen  

dentro de una sociedad.  

La comunicación educativa y su incidencia en el proceso de aprendizaje 

cognitivo tiene relación con otras ciencias como la Semántica, Lingüística, 

Educación, Psicología y Sociología que ayudan al proceso de aprendizaje a los 

estudiantes y mejora los métodos de enseñanza de los docentes.  

1.6 HIPÓTESIS 

La  comunicación educativa se vincula con el proceso de aprendizaje cognitivo 

mediante la educomunicación y los códigos lingüísticos, dimensiones 

pertenecientes a la ciencia principal, que permiten analizar el proceso de 

aprendizaje cognitivo en los estudiantes de segundo bachillerato.  

1.6.1 DETECCIÓN DE LAS VARIABLES. 

1. Comunicación educativa. 

2. Aprendizaje cognitivo. 

1.6.2 DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES. 

1. COMUNICACIÓN EDUCATIVA:  

En el artículo Educomunicación: desarrollo, enfoques y desafíos en un mundo 

interconectado, se refiere que: 

“La educomunicación es un campo de estudios interdisciplinar y transdisciplinar 
que aborda, al mismo tiempo, las dimensiones teórico-prácticas de dos 



 

  

disciplinas históricamente separadas: la educación y la comunicación”. (Barbas, 
2012, p. 158). 

 

2. APRENDIZAJE COGNITIVO. 

En la Tesis de licenciatura Desarrollo de los procesos cognitivos presenta un 

concepto del aprendizaje:  

“El aprendizaje es un cambio constante de los conocimientos o de la 
comprensión, debido tanto a la reorganización de experiencias pasadas como 
de la información nueva que se va adquiriendo. Cuando una persona aprende, 
Sus esquemas mentales entraran en juego para captar un conocimiento que 
desemboca en la adquisición de representaciones mentales”. (Haro; Mendez, 
2010, p.23) 

1.6.3 DEFINICIÓN REAL DE LAS VARIABLES.  

Para el objeto del presente estudio, la Comunicación educativa hace uso de los 

códigos lingüísticos semióticos y de la educomunicación y cultura con los que se 

pretende mejorar el ambiente de aprendizaje dentro  y fuera del aula de clases. 

Los docentes necesitan establecer la comunicación como una herramienta de 

enseñanza y aprendizaje. 

Por otra parte, el aprendizaje cognitivo es desarrollado por los conocimientos 

previos adquiridos por los estudiantes para desenvolverse en su entorno como 

lo son el aprendizaje cognitivo acumulativo y constructivo 

.  

1.6.4 DEFINICIÓN OPERACIONAL DE LAS VARIABLES.  

 

 

 

 

 

 

 
Dimensión 2: Aprendizaje cognitivo 

Acumulativo 

Variable 2: 

Aprendizaje cognitivo 

Variable 1:  

Comunicación educativa. 

Dimensión 2: Comunicación 

lingüística. 

Dimensión 1: Componentes de la 

educomunicación 

Dimensión 1: Aprendizaje cognitivo 

Constructivo 



 

  

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES  DE  LA INVESTIGACIÓN.  

Entre la comunicación y la educación existe una estrecha relación que inició con 

la necesidad del hombre de obtener conocimiento e impartirlo y así trasmitir o 

adoptar  ritos, creencias y habilidades de generación en generación. Para 

generar un correcto aprendizaje, la educación hace uso de la comunicación, es 

decir, una buena relación de educador y educando.  Se debe considerar que al 

pasar los siglos la comunicación y la educación se estudian por separado. 

En la revista Motivación, interacción comunicativa y aprendizaje de lenguas 

interpreta lo siguiente:  

[…] “No nos comunicamos repitiendo frases de un libro o con frases aisladas, 
sino con discursos o interacciones comunicativas, resultado de una serie de 
decisiones que va tomando cada interlocutor en el momento, en función de lo 
que quiere decir, de lo que ya ha dicho y de lo que le queda por decir, en función 
de lo que su interlocutor sabe, entiende o no entiende en cada situación”. 
(Fernández, 2013, p. 16). 

La comunicación influye en la relación docente – aprendiz, el tutor no se gana la 

atención de la clase tan solo con leer lo que ya está escrito en un libro, sino que 

debe poseer un  estilo de enseñanza que produzca un ambiente interactivo para 

mejorar la calidad de aprendizaje, ya que la comunicación es recíproca.   

La revista Ambiente de aula que promueve el aprendizaje comenta que: 

“La comunicación es  la capacidad de establecer una escucha recíproca, una 
escucha con los demás, a los espacios, que nos hablan, que nos ofertan” 
(Hoyuelos, 2005b, p. 172). 

Naturalmente la comunicación es recíproca, ya que el receptor debe asimilar y 

responder lo que expresa al emisor.  Cabe recalcar que el espacio donde se 

produce la comunicación influye directamente en el proceso de aprendizaje ya 

que el educando puede encontrar con mayor facilidad su identidad académica o 

sus ideales en los cuales se identifique.  



 

  

La calidad de vida en la mayoría de los países latinoamericanos, la educación y 

la comunicación para el bien público afloran de la necesidad que tienen los 

países de esta región para mejorar su situación económica. La educación no tan 

solo es la enorme cantidad  planteles educativos, proyectos, maestros y 

alumnos, sino mejorar la comunicación  funcional, programable, administrable y 

evaluable mejorando la calidad de vida de los habitantes enfocados en sus 

ideales. La educación se desarrolla como un fuerte sistema que instruye a la 

ciudadanía a desarrollar su capacidad de emprendimiento y de esta forma el país 

se beneficia económicamente.  

El articulo Educación en América Latina: Un horizonte complejo presenta el 

siguiente enfoque: 

“Se debe entender a la educación como un sistema, y pensar que lo sistémico 
implica reconocer que el sistema educativo se establece e impone lentamente” 
(Martínez, 2019, p. 6). 

Aunque de cierto modo se ha procurado mejorar el sistema educativo en América 

Latina, se debe perfeccionar muchos aspectos de la misma, entre ellos la 

comunicación y los métodos de enseñanza, tomando en cuenta los signos 

lingüísticos de cada nación para optimizar el proceso de aprendizaje y el 

desarrollo de un ambiente interactivo dentro de los planteles educativos.    

2.2 MARCO TEÓRICO 

2.2.1 COMUNICACIÓN.  

La comunicación es esencial en todo proceso de interacción social, ya sea por 

uso de símbolos, señas y palabras; además incluye todo proceso en el cual se 

da uso de la conducta del ser humano como estímulo de la conducta de otro ser 

humano. El proceso de aprendizaje es producto de una buena experiencia en el 

aula de clases en un ambiente mejorado por las estrategias de comunicación por 

parte del docente. Este proceso de aprendizaje es modificado por la conducta 

del maestro ante el alumno.  

“El papel real transformador del aula está en manos del maestro, de la toma de 
decisiones [que este realice],… de la apertura, la coherencia entre su discurso [y 
la manera de actuar]… y de la problematización y reflexión crítica que él realice 
de su práctica” (Duarte, 2003, pp. 104-105). 



 

  

En su tesis Serrano afirma que:  

“La comunicación es parte inexcusable de la enseñanza-aprendizaje en la 
educación es un hecho irrebatible, […] a esta comunicación de los matices 
necesarios que promuevan un encuentro de calidad con el aprendizaje” 
(Serrano, 2018, p. 10). 

El educador debe de tener la capacidad de acrecentar un ambiente óptimo para 

los educandos mediante la expresión del lenguaje y establecer parámetros de 

comunicación que puedan ellos imitar  de manera reflexiva. 

[…] “El maestro, en cualesquiera de sus esferas de desempeño debe constituir 
un modelo de expresión idiomática, a la vez que debe ser portador de una cultura 
general que sirva de ejemplo a imitar por sus alumnos, teniendo en cuenta que 
el lenguaje constituye el medio mediante el cual se lleva a cabo el proceso de 
educación y enseñanza de las nuevas generaciones”. (Pérez, 2017, p. 425) 

La comunicación, en la esfera de la educación, trasmite ideas, opiniones, 

información y despeja dudas, además de trasmitir emociones. El  proceso de 

aprendizaje cognitivo se ejecuta con mayor eficacia en la realización social y aquí 

influye el carácter del docente al momento de impartir la clase. 

“El comprender el aprendizaje cognitivo es una actividad social y no sólo como 
un proceso de realización individual. La personalidad del docente tiene mucho 
que aportar en  el proceso de educación, de la adquisición de conocimientos y 
apropiación de la cultura que tiene lugar a partir de las interacciones que se 
producen en el aula de clases”. (Mora, 2012, p.6). 

La relación entre educandos y educadores estable un vínculo social que mejora 

el proceso de aprendizaje; el aprendizaje no solo se desarrolla cuando solo el 

profesor permanece dando información, ya que eso podría interrumpir el proceso 

de comunicación causando infoxicación. El estudiante incrementa su aprendizaje 

cuando los sentimientos y las emociones del profesor son los correctos porque 

el profesor no tan solo desarrolla su clase con su conocimiento, sino que trasmite 

información por el tono de voz, expresión facial y con la postura del cuerpo. 

2.2.2 EDUCACIÓN. 

A continuación se detalla los componentes conceptuales de la presente ciencia. 

En el artículo ¿Qué es la educación? Interpreta que: 

“La educación es un proceso humano y cultural complejo. Para establecer su 
propósito y su definición es necesario considerar la condición y naturaleza del 
hombre y de la cultura en su conjunto, en su totalidad, para lo cual cada 



 

  

particularidad tiene sentido por su vinculación e interdependencia con las demás 
y con el conjunto” (León, 2007,p. 3) 

La educación es un proceso que se presenta en cada ser humano mediante la 

necesidad de adquirir un conocimiento que le ayudará en etapas posteriores de 

su vida. La educación es un derecho del ser humano y varía dependiendo de la 

cultura y el ambiente en donde se desenvuelva. Mediante la educación, el 

hombre y la mujer forjan su carácter, estableciendo sus ideales para el  

desenvolvimiento en la sociedad. 

El Articulo Relevancia de la dimensión para la cultura y el desarrollo aclara lo 

siguiente: 

“Todas las mujeres y los hombres tienen derecho a la educación. Articulado y 
protegido por la Declaración Universal de Derechos Humanos y reconocido 
como uno de los cinco derechos culturales básicos , el derecho a la educación 
proporciona a los individuos y las sociedades las capacidades y conocimientos 
críticos necesarios para convertirse en ciudadanos empoderados, capaces de 
adaptarse al cambio y contribuir a su sociedad, economía y cultura” (UNESCO, 
2013, p. 48)  

Una de las estrategias innovadoras para el desarrollo sostenible de los países 

latinoamericanos  ya sea económica, cultural o social es la educación ya que una 

población educada es capaz de enfrentarse a los desafíos de un mundo 

globalizado. Es notable que la educación, dentro de muchas sociedades, ayude 

a fomentar la integración y la participación de todos los ciudadanos, más aun 

aquellas comunidades marginadas. La educación trasmite conocimiento de 

valores y actitudes para el bien común. 

En el editorial La educación, una utopía necesaria interpreta que: 

“Un pilar básico de la educación debería ser “aprender a vivir juntos conociendo 
mejor a los demás, su historia, sus tradiciones y su espiritualidad y, a partir de 
ahí, crear un espíritu nuevo que impulse la realización de proyectos comunes o 
la solución inteligente y pacífica de los inevitables conflictos, gracias justamente 
a esta comprensión de que las relaciones de interdependencia son cada vez 
mayores y a un análisis compartido de los riesgos y retos del futuro”” (UNESCO, 
2018) 

La educación es la actividad fundamental para el desarrollo sostenible de un país 

más aún de la persona como tal; ya que los ciudadanos adquieren habilidades y 

competencias que son primordiales para  ser competentes en las diferentes 



 

  

demandas de la sociedad. La educación permite que el conocimiento de la 

historia de los pueblos pase a la siguiente generación además de la solución 

inteligente y pacífica de los problemas internos.  

En el artículo ¿Qué es la educación? Interpreta que: 

“La educación presupone una visión del mundo y de la vida, una concepción de 
la mente, del conocimiento y de una forma de pensar; una concepción de futuro 
y una manera de satisfacer las necesidades humanas”. (León, 2007,p. 6)  

La educación  es un proceso natural en cada ser humano que tiene la necesidad 

de adquirir conocimientos para mejorar su estatus de vida contribuyendo al 

desarrollo económico, cultural y social. La educación como plan estratégico de 

desarrollo sostenible es un derecho elemental para solucionar problemas a 

futuro de forma pacífica. 

2.2.3 COMUNICACIÓN EDUCATIVA  

La comunicación educativa, como primera variable, es el proceso de interacción 

que permite al ser humano trasmitir información entre a sus semejantes desde 

el inicio de la historia y de esta manera es que se proliferan las culturas y 

costumbres a las siguientes generaciones. 

El artículo La comunicación educativa en el aula: una alternativa para la 

enseñanza de las Teorías de la Comunicación, comenta que: 

“La educación debe estar en congruencia con los fines últimos de la especie 
humana (sobrevivir como especie biológica), de la cultura (salvaguardar el 
conjunto de interpretaciones que se dan sobre el acontecer y lo que en él pasa 
para que el hombre tenga un sentido en la vida) y del mismo grupo social (para 
conservar territorio, bienes materiales y formas de producir satisfactores 
materiales y/o inmateriales)” (Gonzales, 2009, p.3) 

Aquellos fines de la comunicación en la educación provocan que los 

conocimientos sean trasmitidos por los docentes a los estudiantes, siendo éstos 

la nueva generación. La comunicación educativa es el proceso de interacción 

entre los profesores y sus alumnos, beneficiando el conocimiento y el desarrollo 

de actividades de ambas partes. El  diálogo hace posible la causa del aprendizaje 

cognitivo, pero también se trasmiten sentimientos y emociones que facilitan la 

recepción del mensaje.  



 

  

En el artículo La comunicación educativa en el nuevo contexto del proceso de 

enseñanza aprendizaje, cita que: 

“Es así como a través del diálogo, es posible el intercambio no solo de 
conocimientos sino de emociones, sentimientos, actitudes y valores en un 
proceso en el que al asumir los participantes, de manera continua y flexible, los 
roles de emisores y receptores en el proceso comunicativo”. (Zambrano, 2016, 
p.3). 

Se comprende por comunicación educativa como los roles del emisor y el 

receptor (docente y estudiante) dentro del aula de clases que provoca un clima 

que mejora el aprendizaje facilitando la emisión y recepción de información  

2.2.4 APRENDIZAJE COGNITIVO.  

El aprendizaje  cognitivo, como segunda variable, es todo aquello que se 

relaciona con la adquisición de conocimiento que el ser humano percibe con sus 

sentidos. En la tesis de grado, Haro y Méndez, afirman que: 

“El aprendizaje es un cambio constante de los conocimientos o de la 
comprensión, debido tanto a la reorganización de experiencias pasadas como 
de la información nueva que se va adquiriendo. Cuando una persona aprende, 
Sus esquemas mentales entraran en juego para captar un conocimiento que 
desemboca en la adquisición de representaciones mentales” (Haro; Méndez, 
2010, p.24). 

El  estudiante llega a tener una representación mental establecida por la 

información que recibe del docente, éste a su vez mejora  calidad de aprendizaje 

del alumno en el aula de clases cuando establece parámetros de estudios  con 

el análisis de un tema o asunto social, dando libertad a la opinión. El espacio 

físico influye de cierto modo en lo cognitivo.  

En un artículo de Los ambientes que promueven el aprendizaje, se afirma que: 

“un ambiente de aprendizaje es un entorno físico y psicológico de interactividad 
regulada donde el docente y los estudiantes se reúnen con fines educativos” 
(Herrera, 2006, p. 4)  

El ambiente de aprendizaje es una estructura que conlleva cuatro dimensiones   

que se interrelacionan y se definen entre sí. Iglesias, en el artículo Observación 

y evaluación del ambiente de aprendizaje infantil se muestra las dimensiones del 

ambiente de aprendizaje. 

 



 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Tabla N° 1  Revista Iberoamericana de Educación N° 47 (2008) p 49-70. 

En la Proxémica, rama de la Semiótica, encargada de estudiar los espacios 

físicos e íntimos entre las personas, permite establecer un espacio de interacción 

en el aula de clases. Estos  espacios  llegan a ser muy significativos en el proceso 

de aprendizaje cognitivo. Además de la forma de actuar del docente, ya que, 

según la Quinésica, nuestro cuerpo también es un ente de comunicación 

expresiva y poco expresiva. Además el artículo, Los ambientes que promueven 

el aprendizaje, añade que: 

“La trasformación del ambiente en el aula está en manos del maestro, de la toma 
de decisiones que este realice, de la apertura, la coherencia entre su discurso [y 
la manera de actuar y de la problematización y reflexión crítica que él realice de 
su práctica”  (Duarte, 2003, pp. 104-105). 

 

La comunicación en relación a la educación es  perfeccionar el proceso de 

aprendizaje cognitivo trasformando al alumno a través de enseñanzas y 

experiencias  desplegadas en el aula de clases.  

Al tomar los conceptos dados se puede establecer que el proceso de aprendizaje 

cognitivo se fomenta en un entorno preparado por el maestro en el aula de clase, 

este entorno es psicológico y físico, como también puede ser proxémico y 

quinésico.  El estudiante se adapta al ambiente que establece el docente 

mediante la comunicación educativa.  

Piaget, establece cuatro etapas del desarrollo cognitivo en los niños.  



 

  

 

 

 

 

 

 

Tabla N° 2 Etapa de desarrollo cognitivo de Piaget (Jaume, 2008) 

2.2.5 Componentes de la educomunicación. 

En este epígrafe se expone los elementos teóricos de la educomunicación de 

esta investigación.   

En el artículo Educomunicación: desarrollo, enfoques y desafíos en un mundo 

interconectado, expone que: 

“La educomunicación es un campo de estudios interdisciplinar y transdisciplinar 
que aborda, al mismo tiempo, las dimensiones teórico-prácticas de dos 
disciplinas históricamente separadas: la educación y la comunicación.” (Barbas, 
2012,p. 158) 

Es decir que este componente se expresa en diferentes conceptos y cada uno 

con su dimensión, por ejemplo: la comunicación y la educación, educación para 

la comunicación, educación en la comunicación, además de la comunicación 

lingüística y formativa.  

 Desde la tesis de grado, La educomunicación en el aprendizaje de  

educación sexual, nos explica que: 

Disposición Requisitos tfactores de los que depende su 

desarrollo 

Saber • Conjunto de conocimientos técnicos 

y relacionales que afectan al 

comportamiento. 

• Disponibilidad para «aprender a aprender» y 

«aprender a pensar». 

Saber actuar • Capacidad para asumir los 

objetivos y actividades de la 

administración. 

• Habilidades técnicas, sociales y 

cognitivas para poner en práctica los 

conocimientos. 

• Formación y preparación técnica. 

• Aplicación de conocimientos y saberes a las 

tareas y funciones. 

 

 

 

 

Qué hay en el espacio 



 

  

 “La educación siempre ha estado relacionada con la formación de un ciudadano 
apto para actuar bajo las condiciones que determina la sociedad en la que vive, 
por tal razón el proceso educativo debe ser entendido como una práctica 
especializada para que el educando aprenda y ante todo razone, este proceso 
educativo debe ser asumido como un proceso vital e inherente al ser humano” 
(Gallegos, 2013. p 14).  

El docente hace la función de comunicador al momento de impartir la información 

a los estudiantes, esta información proviene de la cátedra que imparte y con la 

pedagogía relaciona la comunicación y la educación llegando así a la 

educomunicación.  La educación en la comunicación hace uso de tecnologías 

para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Es por eso que los docentes 

deben de estar preparados para dar una buena enseñanza y adaptarse a las 

nuevas tecnologías para el desarrollo dela formación estudiantil.   

El artículo Retos y cambios en la organización universitaria presentan la 

siguiente tabla: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla Nº 3. Desarrollo competencial (Gómez; Gómez, 2014, p. 99) 



 

  

La educación se ha desarrollado y ha llegado a tres etapas: Educación 1.0, la 

cual es unidireccional, los alumnos reciben la información de los docentes 

actuando generalmente de forma pasiva, Educación 2.0  que consiste en la 

interacción de los estudiantes y por último, la Educación 3.0. los estudiantes 

buscan respuestas mediante programas informáticos.  

 

La tesis Las Tecnologías de la Información y la Comunicación, en la educación 

explica: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla # 4  Etapas de la educación (Fuente: Santiago y Navaridas) 

 

2.2.6 COMUNICACIÓN Y CÓDIGOS LINGÜÍSTICOS. 

En este espacio recaba los acercamientos teóricos de la comunicación y códigos 

lingüísticos, siendo esta la segunda dimensión de la primera variable, 

comunicación educativa. 

El artículo competencia en comunicación lingüística del Gobierno Vasco 

conceptúa que: 



 

  

 “Comunicación lingüística es la habilidad para utilizar la lengua, es decir, para 
expresar e interpretar conceptos, pensamientos, sentimientos, hechos y 
opiniones a través de discursos orales y escritos y para interactuar 
lingüísticamente en todos los posibles contextos sociales y culturales” (Gobierno 
Vasco, 2018, p.4) 

En pocas palabras la comunicación y los códigos lingüísticos es el proceso 

mediante el cual un ser vivo transmite un mensaje a otro, haciendo uso de 

complejos sistemas de signos, esta capacidad se manifiesta en diferentes 

lenguas, culturas y regiones. 

El artículo comunicación y códigos lingüísticos indica que:  

“La lengua es vehículo de cultura, y por esa razón se considera a las diversas 
comunidades idiomáticas como comunidades culturales: a cada comunidad 
idiomática corresponde un determinado patrimonio cultural que de una u otra 
manera se refleja en la lengua” (Hernández, 2005, p. 435).  

Es  decir, los docentes deberían expresar sus conocimientos utilizando códigos 

lingüísticos de su materia y hacerse entender mediante un lenguaje cotidiano 

para los estudiantes desarrollando un ambiente de aprendizaje.  

“El código define todo su propósito global, como la idea que llega a nosotros 
implícitamente y nos conduce para escoger los significados más relevantes, 
entendiéndolos en el contexto y aplicándolos en situaciones alusivas al entorno 
social en que coexistimos” (Casas, 2016, p.14)  

Aquel entorno social que explica Casas, es el entorno social de los alumnos, ya 

que en su medio, ellos poseen ciertos rasgos lingüísticos naturales de su región, 

estos rasgos hacen que no se pierda la vigencia de su cultura, tomando en 

cuenta la lingüística de las regiones circunvecinas.    

En la tesis de grado Implicación de los códigos sociolingüísticos en la 

convivencia escolar del colegio nuevo chile, ied indica que: 

 “La lengua es el nivel más alto de unanimidad que tiene lugar dentro de cualquier 
sociedad y forma parte de la cultura, como sucede también con el arte, la 
economía y la organización social.” (Guerrero, cit. a Zarraga (2016), p.25)  

Por lo tanto, la comunicación está unida a la lengua y la lengua a la cultura, en 

este sentido los cambios que se dan en las sociedades quedan reflejados en las 

lenguas; es por ello que aparecen o desaparecen palabras, o incluso, algunas 

cobran otros significados y connotaciones.  



 

  

2.2.7 EDUCOMUNICACIÓN Y CULTURA. 

 Este epígrafe corresponde a los conceptos de educomunicación y cultura como 

la tercera dimensión de la primera variable. En el artículo Educomunicación: 

desarrollo, enfoques y desafíos en un mundo interconectado expone que: 

“La educomunicación es un campo de estudios interdisciplinar y transdisciplinar 
que aborda, al mismo tiempo, las dimensiones teórico-prácticas de dos 
disciplinas históricamente separadas: la educación y la comunicación.” (Barbas, 
2012,p. 158) 

Siendo la educomunicación un campo interdisciplinar y transdisciplinar aborda 

temas de cultura, comunicación y educación como los códigos lingüísticos  

dentro de una determinada región. La cultura nacional brinda pequeñas 

enseñanzas en cuanto a costumbres o tradiciones; cosmovisión y 

comportamientos de los pueblos, esto se ve afectado por la globalización de 

nuestro entorno y el desarrollo de nuevas tecnologías.  

La  tesis de licenciatura La Educomunicación y La Identidad Cultural  presenta el 

siguiente gráfico referente a las variables de la educomunicación, además de 

demostrar la relación entre la cultura, la educación y la comunicación:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico N° 1 Categorización de variables. 

Sociedad 

Cultura 

Identidad Cultural 

Comunicación Social 

Estrategias de 

comunicación 

Educomunicación 

Variable Independiente Variable Dependiente 



 

  

La comunicación y su incidencia en el aprendizaje cognitivo también tiene una 

relación directa con los códigos lingüísticos de la cultura; estos códigos permiten 

mejorar la calidad de aprendizaje de los estudiantes, desarrollando actividades 

de reflexión con términos utilizados dentro de su léxico cultural. Es necesario que 

el docente tenga los conocimientos previos de su cátedra, ya que, la 

comunicación, educación y cultura se mezclan para desarrollar la identidad 

cultural de las personas. 

“Los conocimientos previos son aquellas ideas que desarrollan las personas, así 
como los significados asignados a las palabras que se usan en ciencia y sobre 
esta base despliegan estrategias para conseguir explicaciones sobre cómo y por 
qué las cosas se comportan como lo hacen. Si este concepto se simplifica a la 
vida cotidiana y se aplica al medio en que vive un individuo, el conocimiento 
previo es todas aquellas ideas de su entorno que las personas guardan en forma 
consciente o subconsciente” (Ortiz, 2015. p, 23). 

El proceso de aprendizaje de los alumnos depende de cómo el maestro 

desarrolla su clase y cómo se desenvuelve  en el ambiente de  estudio. Es casi 

indispensable que el tutor adapte su clase al lenguaje de los jóvenes, conociendo 

sus términos culturales, para incentivar o perfeccionar la identidad cultural y más 

que eso despejar las dudas sobre algún tema en específico.   

En el artículo Evaluación de Competencias Transversales en Universitarios, se 

explica esta dimensión con el siguiente esquema: 

Tabla Nº 5. Competencias transversales definidas en el Proyecto Tuning. (Aguado; Et al, 2017, 

p. 
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Capacidad crítica y autocrítica. Trabajo en equipo. 

Habilidades interpersonales. Capacidad de 

trabajar en un equipo interdisciplinar. 

Capacidad para comunicarse con expertos de otras 
áreas. Apreciación de la diversidad y multiculturalidad. 
Habilidad de trabajar en un contexto internacional. 
Compromiso ético. 

S
is

té
m

ic
a
s

 

Capacidad de aplicar los conocimientos en la 

práctica. Habilidades de investigación. Capacidad 

de aprender. Capacidad para adaptarse a nuevas 

situaciones. Capacidad para generar nuevas 

ideas (creatividad). Liderazgo. 

Conocimiento de culturas y costumbres de otros 
países. Habilidad para trabajar de forma autónoma. 

Diseño y gestión de proyectos. Iniciativa y espíritu 
emprendedor. Preocupación por la calidad. Motivación 
de logro. 



 

  

2.2.8 NUEVOS COMPONENTES CONCEPTUALES QUE RELACIONAN LA 
COMUNICACIÓN EDUCATIVA CON EL PROCESO DE APRENDIZAJE 
COGNITIVO.  

En este apéndice se especifican los conceptos de actualidad que corresponden 

a esta investigación. El articulo La comunicación educativa y su aplicación en 

línea comenta que: 

[…]“Es innegable que para educar es necesario hacer uso de la comunicación y, 
por el contrario, se sabe que no siempre la comunicación educa o busca educar 
al otro; es por ello que en espacios de enseñanza y aprendizaje donde media la 
distancia física entre profesor y estudiantes la comunicación educativa es aún 
más importante”. (Medina, 2019, p.16) 

La educación hace uso evidente de la comunicación, porque no todo el tiempo 

la educación trasmite una idea como tal, debido a que el receptor tiene signos 

distintos al emisor; en este caso el maestro hace uso de la comunicación dentro 

del aula para que los alumnos lleguen a comprender la información que se 

trasmite. El docente hace uso de la comunicación, quiera o no, le es necesario 

hacer empleo de la misma para mejorar el proceso de aprendizaje cognitivo. El 

docente debe de desarrollar un ambiente de aprendizaje cognitivo y esto se logra 

mediante la educomunicación y los códigos lingüísticos presentes en la 

Comunicación Educativa.  

La tesis de licenciatura Estrategias comunicacionales y Educomunicación explica que: 

“La comunicación tan solo no basta en que se cumpla el ciclo que un emisor 
emita el mensaje y el receptor reciba el mensaje, sino por un grupo de personas 
o sociedades utilizando diferentes medios y diferentes tipos de mensaje 
intercambien y compartan información, sentimientos, experiencias, 
conocimientos, descubrimientos, entre otros, relacionándose entre sí y 
sobrepasan de la estructura comunicacional individual aislada por la estructura 
grupal comunitaria social” (Molina, 2019, p.23) 

El ser humano siempre ha tenido la necesidad de comunicarse y más aún para 

compartir conocimientos que mejoren su entorno de cohesión y para que el 

proceso de aprendizaje sea completo es necesario que el emisor, en este caso 

el maestro, y los receptores, los estudiantes, compartan o intercambien 

información, sentimientos y experiencias que provoquen una relación entre sí 

(alumno-docente); esto, a su vez, desarrolla un ambiente de aprendizaje mutuo 

relacionando la comunicación educativa con el proceso de aprendizaje cognitivo.   



 

  

El Articulo Comunicación educativa y educación mediática, una propuesta de 

investigación y formación desde un enfoque culturalista propone que: 

“La educomunicación hace parte más bien de lo que se ha llamado educación 
popular. En tal sentido, es más un movimiento social y una alternativa 
pedagógica que una propuesta teórica o epistemológica” (Narváez, 2019, p. 9). 

La educación popular que refiere Narváez es mero uso que hace la educación 

de la comunicación, convirtiéndose en un hecho social; es decir, la comunicación 

social en la pedagogía provoca una interacción entre los individuos al momento 

de entregar y receptar la información.   

El Articulo Comunicación educativa y educación mediática, una propuesta de 

investigación y formación desde un enfoque culturalista presenta la siguiente tabla: 

Tradicional Moderna Letrada 

Oral Mediátic
a 

Alfabética 

Interperson
al 

Mediatizada Oral-icónica Impresa 

Tabla N°6: La Educomunicación como condición cultura ((Narváez, 2019, p.18) 

 

Para mejorar el proceso de aprendizaje cognitivo la comunicación educativa 

trasmite información por medios códigos lingüísticos culturales, esto se entiende 

como una estructura comunicativa en la que oscilan dos matrices culturales 

como la expresión racional popular y la información instrumental racional  y por 

otra parte tenemos la educación con su narrativa pedagógica, demostrando que 

la educomunicación en la cultura permite codificar el mundo o los pensamientos 

del mundo. 



 

  

2.3 MARCO CONTEXTUAL 

Figura N°1 Unidad educativa Pdte. José Luis Tamayo. (Página web) 

El 18 de junio de 1976 se crea el colegio con el nombre de particular diurno  

Daule, posteriormente  y en virtud de existir otro colegio con el mismo nombre  

atreves del acuerdo 2954 del 25 de abril de 1958 se nacionalizó el plantel con el 

nombre  de “Pdte. José Luis Tamayo”, este acuerdo quedo archivado durante 1 

año en la dirección provincial de educación  del Guayas hasta que quedó 

establecido en la ciudadela “La Yolita” del Cantón Daule. 

La presente investigación reconoce el interés de la Unidad educativa “Pdte. José 

Luis Tamayo” al de estudiar la comunicación educativa y su incidencia en el 

aprendizaje cognitivo de los alumnos de tercero de bachillerato para mejorar 

localidad de enseñanza de cada uno de sus docentes.  

 La Unidad educativa “Pdte. José Luis Tamayo” apoya este análisis realizado a 

los alumnos de bachillerato debido a la necesidad de cada uno de los docentes 

para mejorar el proceso de aprendizaje en cada uno de los estudiantes, 

desarrollando un ambiente óptimo para el proceso de aprendizaje cognitivo.  

 

2.4 MARCO CONCEPTUAL 

 COMUNICACIÓN: es la base de todo intercambio discursivo, su carácter 

de ciencia responde a las complejas formas de manifestación que posee 

y que son de gran importancia analítica y experimental.  



 

  

 

 EDUCACIÓN: es la actividad fundamental para el desarrollo sostenible 

de un país más aun de la persona como tal; ya que, los ciudadanos 

adquieren habilidades y competencias que son primordiales para  ser 

competentes en las diferentes demandas de la sociedad. 

 COMUNICACIÓN EDUCATIVA: se  comprende como los roles del emisor 

y el receptor (docente y estudiante) dentro del aula de clases que provoca 

un clima que mejora el aprendizaje y facilita la emisión de información que 

medra la adquisición de conocimientos.  

 APRENDIZAJE COGNITIVO: es todo aquello que se relaciona con la 

adquisición de conocimiento que el ser humano percibe con sus sentidos. 

 EDUCOMUNICACIÓN: expresa diferentes conceptos y cada uno con su 

dimensión, por ejemplo: la comunicación y la educación, educación para 

la comunicación, educación en la comunicación, además de la 

comunicación lingüística y formativa. 

 COMUNICACIÓN Y CÓDIGOS LINGÜÍSTICOS: la comunicación está 

ligada a la lengua y la lengua a la cultura, en este sentido los cambios que 

se dan en las sociedades quedan reflejados en los diferentes dialectos de 

los pueblos.  

 

 EDUCOMUNICACIÓN Y CULTURA: siendo la educomunicación un 

campo interdisciplinar y transdisciplinar aborda temas de cultura, 

comunicación y educación como los códigos lingüísticos  dentro de una 

determinada región. 

 

 NUEVOS COMPONENTES CONCEPTUALES QUE RELACIONAN LA 

COMUNICACIÓN EDUCATIVA CON EL PROCESO DE APRENDIZAJE 

COGNITIVO: la comunicación educativa transmite información por 

medios códigos lingüísticos culturales, esto se entiende como una 

estructura comunicativa en la que oscilan dos matrices culturales como la 

expresión racional popular y la información instrumental racional. 

 

 



 

  

2.5 MARCO LEGAL 

En la Constitución de la República del Ecuador, en la Sección primera del Título 
VII, se indica:  
 
[…] “Art. 350.- El sistema de educación superior tiene como finalidad la 
formación académica y profesional con visión científica y humanista; la 
investigación científica y tecnológica; la innovación, promoción, desarrollo y 
difusión de los saberes y las culturas; la construcción de soluciones para los 
problemas del país, en relación con los objetivos del régimen de desarrollo”. 
(Constitución de la República del Ecuador, 2008) 

El argumento que se indica en este artículo constitucional  hace referencia a la 

visión científica y  humanística para mejorar la educación y de esta manera 

contribuir a la solución de problemas en nuestro país teniendo como finalidad la 

formación académica y profesional. 

 
Ley de Educación Nacional, Capítulo IV Educación Secundaria.  

Art. 350.- La Educación Secundaria en todas sus modalidades y orientaciones 
tiene la finalidad de habilitar a los/las adolescentes y jóvenes para el ejercicio 
pleno de la ciudadanía, para el trabajo y para la continuación de estudios. f) 
Desarrollar las capacidades necesarias para la comprensión y utilización 
inteligente y crítica de los nuevos lenguajes producidos en el campo de las 
tecnologías de la información y la comunicación”. 
 

En nuestro país se considera que la base de la educación media es la modalidad 

y la orientación con los jóvenes y adolescentes para construir el carácter del 

ciudadano común además de prepararlos para la vida universitaria y profesional; 

además, se asimila que el colegio es la mejor etapa de la vida. 

 
Ley Orgánica de la Niñez, Jóvenes y Adolescentes, Capítulo III Derechos 
relacionados con el desarrollo:  
 
[…] “Art. 37.- Derecho a la educación.- Los niños, niñas y adolescentes tienen 
derecho a una educación de calidad. Este derecho demanda de un sistema 
educativo que: 4. Garantice que los niños, niñas y adolescentes cuenten con 
docentes, materiales didácticos, laboratorios, locales, instalaciones y recursos 
adecuados y gocen de un ambiente favorable para el aprendizaje. Este derecho 
incluye el acceso efectivo a la educación inicial de cero a cinco años, y por lo 
tanto se desarrollarán programas y proyectos flexibles y abiertos, adecuados a 
las necesidades culturales de los educandos”. 
 
Se asimila la importancia de los docentes y las instalaciones y aún de los 

recursos en el aula para aprender, tomando en cuenta la capacidad de los 



 

  

profesores para poder comunicar la información de las materias dadas siendo 

flexibles y abiertos con los educandos, para ayudar al aprendizaje cognitivo.  

 
La normativa que establece la Ley Orgánica de Educación Intercultural del art. 
30 literal f Conlleva a que: 

“La educación secundaria brinda a los jóvenes capacidades para desarrollarse 
en el ámbito que practiquen, más aún en el campo pedagógico con 
conocimientos en los nuevos lenguajes de la tecnologías de la información y la 
comunicación” 

La cultura nacional brinda pequeñas enseñanzas en cuanto a costumbres o 

tradiciones; cosmovisión y comportamientos de los pueblos, esto se ve afectado 

por la globalización de nuestro entorno y el desarrollo de nuevas tecnologías 

Por medio del art. 37 de la Ley Orgánica de la niñez, jóvenes y adolescentes 
hace mención que:  

“Los niños, jóvenes o adolescentes tienen derecho a una educación adecuada y 
de calidad, con docentes calificados para difundir conocimientos previos y contar 
con instalaciones que cumplan con los recursos necesarios para una educación 
de excelencia” 

La educación de calidad no tan solo comprende en el uso de las tecnologías para 

mejorar el aprendizaje de los estudiantes, sino que los docentes deben de estar 

preparados para dar una buena enseñanza y adaptarse a las nuevas tecnologías 

para el desarrollo dela formación estudiantil.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO Y ANÁLISIS DE RESULTADO 

En  este capítulo se expresa los procesos metodológicos y el análisis de 

resultado de la investigación. 

3.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN  

Esta investigación se diseña bajo un contexto no-experimental debido a que no 

se manipulará de manera directa las variables, sino que, está basada en la 

observación de la comunicación educativa por parte del docente y en proceso de 

aprendizaje cognitivo de los estudiantes para ser analizadas previamente.  

3.2 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

Este estudio se enmarca en una investigación exploratoria-descriptiva  ya que  

permite tener un mayor acercamiento al problema teniendo como resultado 

principal un amplio conocimiento del tema a investigar describiendo la realidad 

de los estudiantes y docentes dentro de la unidad educativa en el proceso de 

aprendizaje cognitivo.  

3.3 METODOLOGÍA RELACIÓN SUJETO OBJETO. 

Esta  investigación  presenta una espisteme empirista idealista porque esta rama 

de la filosofía permite relacionar la comunicación educativa con el aprendizaje 

cognitivo, ya que se basa en el aprendizaje por medio de los sentidos.  El sujeto, 

docente,  por medio de experiencias y saberes trasmite por medio de sus 

sentidos a los estudiantes.  

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN. 

Las técnicas seleccionadas de esta investigación para la recolección de datos 

sustanciales de acuerdo con los objetivos del presente estudio se definen en este 

apartado  

Dentro de los instrumentos cuantitativos de investigación, constan:  

 Escala de Likert: Mide las actitudes y da a conocer el grado de 

conformidad de los encuestados con cualquier afirmación que le 



 

  

proponga. 

 Encuesta: técnica que permite reunir datos para conocer la opinión 

pública sobre un asunto determinado. 

 Escalas verbales: técnica de recolección ponderativa donde el público 

muestral evalúa la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje en su 

experiencia personal por medio de un rango de palabras. 

Dentro de los instrumentos cualitativos de investigación, constan:  

 Investigación bibliográfica: consistió en la recolección de referencias 

análogas al tema estudiado por medio de libros, revistas científicas y otras 

tesis. 

 Escala de Thurstone: permite al público consultado mostrar conformidad 

con solo una de varias proposiciones que apelan a su reacción ante 

determinado escenario, ya que esta escala aproxima a consideraciones 

cualitativas. 

 Diferencial semántico: se compone en una diversidad de palabras donde 

el público muestral selecciona dos opciones que más se aproximen a sus 

propias consideraciones de la pregunta planteada. 

 Cambio de rol: se invierte los roles del público muestral.  

 

3.5 POBLACIÓN Y MUESTRA. 

La  población  está compuesta por los alumnos del colegio Pdte. José Luis 

Tamayo del cantón Daule. Teniendo un global de 316 estudiantes del periodo 

lectivo 2019 – 2020 para el cálculo del tamaño de la muestra se utiliza la fórmula 

para poblaciones finita que se detalla a continuación: 

N: Poblacion = 316 estudiantes 

Z : nivel de confianza = 1.96 

E: margen de error = 0.05 = 5% 

P: probabilidad de éxito = 0.5= 50% 

Q: probabilidad de fracaso = 0.5=50% 



 

  

Formula:  

                  N(Z)2 PQ  
N= __________________________ 

             (e)2 (N – 1) + (z)2 PQ 
 
 

        316 (1.96)2  * (0.50) * (0.50)  
N=  ____________________________________ 

(0.05)2 (246) + (1.96)2 * (0.50) * (0.50) 

316 (3.8416) * (0.50) * (0.50)  
N= ______________________________________ 

(0.0025) (246) + (3.8416) * (0.50) * (0.50)  
 

1.213,9456* (0.50) * (0.50)  
N= _____________________________________ 

 (0.0025) (246) + (1.96)2 * (0.50) * (0.50)  
 

303,4862 
N= ___________ 

1.5754                                                                           N= 193 Muestra 
 

3.6 ANÁLISIS DE RESULTADO DE LAS INVESTIGACIONES APLICADAS. 

En esta sección  se presentan la condensación y el análisis de los datos 

recabados en el trabajo de campo en base a las variables de esta 

investigación.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 
Técnica: escalas gráficas 
 

1. En el trascurso de la clase, los docentes:  
 
a) Explican con argumentos los temas de estudio: 
 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 92 48% 

De acuerdo 81 42% 

Neutral 19 10% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 1% 

Total 193 100% 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Los resultados  de la cuestión planteada sobre si los docentes explican 

con argumentos los temas de estudio, responde a los siguientes resultados: 

48%, muy de acuerdo; 42%, de acuerdo; 10%, Neutral; 0%, en desacuerdo; 1% 

totalmente en desacuerdo.  La  mayor cantidad de estudiantes concuerdan en 

que los docentes argumentan sus clases.  

 

Tabla N°: 7 Comunicación educativa docente-estudiante 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 

Gráfico N°: 1 Comunicación educativa docente-estudiante 
Fuente: público muestral 
Elaborado por: Enoc Mejía 
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b) Explican por intuición improvisa 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Los resultados  de la cuestión planteada sobre si los docentes explican 

intuición improvisa, responde a los siguientes resultados: 25%, muy de acuerdo; 

45%, de acuerdo; 23%, Neutral; 7%, en desacuerdo; 0% totalmente en 

desacuerdo. 

 

 

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 49 25% 

De acuerdo 87 45% 

Neutral 44 23% 

En desacuerdo 13 7% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 193 100% 

Gráfico N°: 2 Intuición improvisa. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 

Tabla N°: 8Intuición improvisa 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
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 c) Adecúan los contenidos a los intereses de los estudiantes:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Los resultados  de la cuestión planteada sobre si los docentes adecúan 

los contenidos a los intereses de los estudiantes, responde a los siguientes 

resultados: 28%, muy de acuerdo; 46%, de acuerdo; 21%, Neutral; 5%, en 

desacuerdo; 0% totalmente en desacuerdo. 

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 54 28% 

De acuerdo 89 46% 

Neutral 41 21% 

En desacuerdo 9 5% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 193 100% 

Tabla N°: 9 Intereses estudiantiles 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 

Gráfico N°:3 Intuición improvisa. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
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d) Hace uso de tecnologías para ambientar la clase: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Los resultados  de la cuestión planteada sobre si los docentes hacen 

uso de tecnologías para ambientar la clase, responde a los siguientes resultados: 

21%, muy de acuerdo; 18%, de acuerdo; 17%, Neutral; 37%, en desacuerdo; 8% 

totalmente en desacuerdo. 

Técnica: encuesta. 

  

 

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 40 21% 

De acuerdo 34 18% 

Neutral 32 17% 

En desacuerdo 71 37% 

Totalmente en desacuerdo 16 8% 

Total 193 100% 

Gráfico N°: 4 Uso de tecnologías. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
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Tabla N°:10 Uso de tecnologías. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 



 

  

 

2 ¿Llegas a comprender el lenguaje que usan al momento de dar clase? 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

 Sí 132 68% 

No 61 32% 

Total 193 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: dentro de los componentes de educomunicación se denota la 

importancia de que los docentes usen un lenguaje adecuado al momento de 

impartir la clase. Un 68% de los alumnos afirma que sí entienden el lenguaje del 

docente, mientras tanto el 32% restante no.  

 

  

 

 

 

 

Tabla N°: 11 Componentes de la educomunicación 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 

Gráfico N°:5 Componentes de la educomunicación 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
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3 ¿La falta de capacitación de un docente influye en el desinterés de los 

alumnos?  

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Sí 126 65% 

No 67 35% 

Total 193 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: con facilidad se denota que la falta de capacitación en los docentes 

influye en el desinterés de los estudiantes en un tema asignado. Un 65% de los 

alumnos afirma que sí es influyente la capacitación, mientras tanto el 32% 

restante no.  

 

Tabla N°: 12 Componentes de la educomunicación 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 

Gráfico N°: 6 Componentes de la educomunicación 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
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4 ¿Crees que la clase de torna más entretenida al usar la tecnología? 

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

 Sí 174 90% 

No 19 10% 

Total 193 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Es notable que el uso de tecnología mejora la comunicación.  El 90% 

de los alumnos afirma que la clase es más entretenida con eluso dela tecnología, 

el grupo restante equivalente al 10% no.  

 

 

Tabla N°: 13 Componentes de la educomunicación 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 

Gráfico N°: 7 Componentes de la educomunicación 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
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 5 ¿Prefieres ser autodidacta? 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Sí 96 50% 

No 97 50% 

Total 193 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: El 50% prefieren ser autodidactas cuando no llegan a comprender 

alguna materia.  

 

 

 

 

 

Tabla N°: 14 Componentes de la educomunicación 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
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Gráfico N°: 8 Componentes de la educomunicación 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 



 

  

Técnica: escala de Thurstone 

 6 ¿Qué consideras que sea necesario en el profesorado para generar 

un ambiente óptimo de clases? 

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

El uso de nuevas 
tecnologías 

58 30% 

Dominio de la materia 39 20% 

lenguaje No técnico o 
cotidiano 

38 20% 

Lenguaje técnico o 
científico 

58 30% 

Total 193 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Queda claro que el uso de nuevas tecnologías y el lenguaje técnico 

son una preferencia para los estudiantes, ya que ambas constan del 30%y el 

dominio de la materia y el lenguaje No técnico poseen un 20% las dos. 
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Tabla N°: 15 Ambiente óptimo de clases 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 

Gráfico N°: 9  Ambiente óptimo de clases 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 



 

  

Técnica: diferencial semántico. 

 7 De las siguientes palabras ¿Qué tipo de trabajos prefieres dentro 

del aula? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Resúmenes 10 5% 

Lecturas 37 19% 

Debates 18 9% 

Exposiciones 32 17% 

Dictado 0 0% 

Oyente 13 7% 

Talleres 29 15% 

Memorizar 2 1% 

Reflexionar 32 17% 

Descubrir 2 1% 

Esquemas 1 1% 

Concientizar 2 1% 

Opinar 5 3% 

Preguntar 2 1% 

Solucionar 2 1% 

Idear 6 3% 

Total 193 100% 

Tabla N°: 16 Preferencia s estudiantiles 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Dentro de la tabla se observan que hay cuatro opciones mayoritarias 

y son: Lecturas, con un 19%; exposiciones con 17%, reflexiones 17% y 

talleres con un 15% dando a entender la prioridad de las preferencia de los 

alumnos por parte de sus docentes. 
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Gráfico N°: 10 Preferencia s estudiantiles 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 



 

  

Técnica: escala de Likert. 

 8 Su profesor: 

Plantea acertadamente el tema de clase 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

 Muy de acuerdo 45 23% 

De acuerdo 59 31% 

Neutral 41 21% 

En desacuerdo 38 20% 

Totalmente en desacuerdo 10 5% 

Total 193 100% 
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Tabla N: 17 Los docentes en clase. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 

Gráfico N°: 11 Los docentes en clase. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 



 

  

 

Establece un ambiente óptimo  

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 36 19% 

De acuerdo 69 36% 

 Neutral 54 28% 

En desacuerdo 30 16% 

Totalmente en desacuerdo 4 2% 

Total 193 100% 
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Tabla N°: 18  Los docentes en clase. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
 

Gráfico N°: 12 Los docentes en clase. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 



 

  

Cumple con el cronograma fijado: 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 78 40% 

De acuerdo 81 42% 

Neutral 25 13% 

En desacuerdo 9 5% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 193 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: La mayoría de estudiantes afirman de sus docentes sí plantean 

acertadamente la clase y que establecen un ambiente óptimo de clases y que 

cumplen el cronograma fijado. 
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Tabla N°: 19 Los docentes en clase. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
 

Gráfico N°: 13 Los docentes en clase. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
 



 

  

 9 En consecuencia, usted:  

Se adapta fácilmente a la clase 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 74 38% 

De acuerdo 65 34% 

Neutral 49 25% 

En desacuerdo 5 3% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 193 100% 
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Tabla N°: 20 Estudiantes  en clase. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
 

Gráfico N°: 14 Estudiantes  en clase. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
 



 

  

Comprende la clase: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 36 19% 

De acuerdo 69 36% 

Neutral 54 28% 

En desacuerdo 30 16% 

Totalmente en desacuerdo 4 2% 

Total 193 100% 
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Tabla N°: 21 Estudiantes  en clase. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
 

Gráfico N°: 15 Estudiantes  en clase. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
 



 

  

Prefiere no seguir el cronograma: 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Muy de acuerdo 78 40% 

De acuerdo 81 42% 

Neutral 25 13% 

En desacuerdo 9 5% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 193 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: Es notable que los alumnos están muy de acuerdo en que se adaptan 

fácilmente en la clases; de acuerdo, en que comprenden la clase y de acuerdo 

en que prefieren no seguir el cronograma. 
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Tabla N°: 22 Estudiantes  en clase. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
 

Gráfico N°: 16 Estudiantes  en clase. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
 



 

  

Técnica: cambio de rol. 

10. Si usted fuera docente ¿cómo prepararías una clase y qué usarías para 

llegar a los estudiantes? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis:  

Existe una concordancia entre las respuestas a esta pregunta, por tal motivo se 

la divide en cinco categorías que son: Preparar la clase con anticipación, 32%; 

usar tecnologías, 24%; usar dinámica, 13%; abrirse a los estudiantes para ganar 

confianza, 18%; y usar un lenguaje comprensible, 13% dando a entender que, 

en caso de que los estudiantes lleguen a ser docentes, ellos prepararían con 

anticipación la clase, usando la tecnología y un lenguaje comprensible, 

abriéndose a los estudiantes para ganar su confianza.  

 

 

 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Preparar la clase con anticipación 62 32% 

usar tecnología 47 24% 

Usar dinámicas.  25 13% 

Abrirse a los estudiantes para ganar confianza 34 18% 

Usar un lenguaje comprensible 25 13% 

Total 193 100% 
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Tabla N°: 23 Cambio de rol. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
 

Gráfico N°: 17 Cambio de rol. 
Fuente: público muestral. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
 



 

  

3.6.1 COMPROBACIÓN DE HIPÓTESIS 

Es  necesario que cada docente se prepare y haga uso de un lenguaje 

comprensible para los estudiantes, porque de esa manera ellos tendrán mayor 

recepción de los temas dados en clase; además que, en el trascurso de las 

clases, expliquen con argumentos, adecuando los contenidos a los intereses de 

los estudiantes.  

La comunicación educativa se vincula directamente con el proceso de 

aprendizaje cognitivo mediante la educomunicación y los códigos lingüísticos, 

dimensiones pertenecientes a la ciencia principal, que permiten analizar el 

proceso de instrucción en los estudiantes de segundo bachillerato.  

 Una muestra de 193 estudiantes tomada de una  población  de 316 

alumnos del periodo lectivo 2019 – 2020 en la unidad educativa presidente José 

Luis Tamayo del cantón Daule testifican que ellos prefieren que sus docentes 

hagan uso de los códigos lingüísticos, tecnologías de comunicación; que sus 

docentes estén preparados para proveer sus necesidades académicas.  

Se recomienda a los docentes que preparen sus clases con anticipación y 

comuniquen la información estudiada con un lenguaje comprensible, adoptando 

la tecnología, la lectura, los esquemas y los talleres. Igualmente ganando la 

confianza de los  aprendices para una mejor comunicación educativa que facilite 

el aprendizaje cognitivo.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

CAPITULO IV 

PROPUESTA 

4.1 Título de la propuesta: “Comunicación efectiva” 

Organizar un curso comunicacional basado en el intercambio de ideas sobre la 

comunicación educativa que fortalezca la interacción entre los docentes y 

estudiantes mejorando el proceso de aprendizaje cognitivo de los mismos. 

Esta propuesta consiste en realizar charlas  de comunicación a los 

docentes y estudiantes mediante simposios, también entregar folletos con 

información concerniente a la comunicación educativa exponiendo la necesidad 

de que ambas partes tienen una función esencial en la comunicación educativa, 

tanto docentes como estudiantes.  

 

4.2 Objetivos de la propuesta 

4.2.1 Objetivo general.  

Realizar un curso comunicacional que permita el intercambio comunicacional 

basada en el intercambio de ideas sobre la comunicación educativa que 

fortalezca la interacción entre los docentes y estudiantes que permita el 

mejoramiento del aprendizaje cognitivo de los estudiantes. 

 

4.2.2 Objetivos específicos.  

● Informar a los docentes y estudiantes la necesidad que existe de 

establecer la comunicación educativa dentro de las aulas de clases para 

mejorar el proceso de aprendizaje cognitivo.  

● Estructurar un lineamiento de estudio basado en la necesidad de los 

alumnos. 

● Compartir información, mediante folletos, de los diferentes modelos de 

comunicación que ayuden a los profesores a mejorar sus métodos de 

comunicación.  

 

 

 

 



 

  

4.3 Planificación estratégica de la propuesta 

 

Actividades Definición 

 

Socialización de la idea 

 Por espacio de un mes se 

realizará charlas concernientes 

a la comunicación educativa. 

 

 

Organización de equipo  

 En este espacio de tiempo se 

organizará el talento humano 

que colaborará con la 

socialización de la idea. 

 

 

Trabajo de recopilación de 

información 

 Se recopilará la información 

necesaria para escribirla en el 

folleto.   

 

 

 

Impresión y lanzamiento del 

folleto  

 La impresión se la realizará en 

una muy buena calidad 

 Para el lanzamiento del folleto 

se organizará un evento de 

simposio.  

 

Distribución 

 El folleto se distribuirá a los 

docentes y estudiantes del 

colegio Pdte. José Luis 

Tamayo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla N°: 24 Planificación de la propuesta 
Fuente: Propia, mi investigación. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
 



 

  

 

4.4 Presupuesto global para la propuesta  

  

Personal y/o Implementos Cant. costo 

comunicador social 1 $ 700  

Diseñador 1 $ 500 

Sonido 1 $ 50  

Impresiones 350 $ 120  

Materiales varios 150 $ 90  

Sillas 300 $ 2.100  

Recuerdos 300 $ 350  

Internet 1 $ 75  

Total   $ 3.985 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla N°: 25 Presupuesto global de la propuesta 
Fuente: Propia, mi investigación. 
Elaborado por: Enoc Mejía. 
 



 

  

4.5 modelo de socialización para la propuesta 

CURSO COMUNICACIONAL: 

 Nombre:  “Comunicación efectiva” 

 Tiempo de impartición: 3 semanas 

 Lugar: Auditorio del colegio Pdte. José Luis Tamayo. 

 Público al que va dirigido: Docentes y estudiantes del colegio Pdte. José 

Luis Tamayo. 

 Género: Hombres y mujeres. 

FOLLETO:  

 Nombre:  “Intercambio de ideas de comunicación” 

 Tiempo de impartición: 3 semanas 

 Lugar: Auditorio del colegio Pdte. José Luis Tamayo. 

 Público al que va dirigido: Docentes y estudiantes del colegio Pdte. José 

Luis Tamayo. 

 Género: Hombres y mujeres. 

 Color del folleto: Varios colores. 

 Tipo de letra: Arial. 

 Ejemplares: 350. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

4.5.1 Slogan de la propuesta 

“La buena comunicación es excelencia” 

Conclusiones 

1. Se analizó las diversas teorías conceptuales que vincula la comunicación 

educativa y el proceso de aprendizaje cognitivo.  

2. Se estableció los métodos y herramientas más usados en investigaciones 

que vinculan la comunicación educativa y el proceso de aprendizaje 

cognitivo.  

3. Sé reconoció el estado actual de la comunicación educativa de los 

docentes en los procesos de aprendizaje cognitivo de los estudiantes. Los 

docentes deberían generar confianza a los estudiantes para que el 

proceso de aprendizaje cognitivo se desarrolle con mayor facilidad. 

4. Se organizó una propuesta comunicacional denominada “Intercambio de 

ideas de comunicación” basada en el intercambio de ideas sobre la 

comunicación educativa que fortalezca la interacción entre los docentes y 

estudiantes que permita el mejoramiento del proceso. 

5. Se identificó que la unidad educativa Presidente José Luis Tamayo, 

necesita mejorar con la constante capacitación de los docentes en 

métodos de enseñanza-aprendizaje. 

6. Se examinó la propuesta “Intercambio de ideas de comunicación” para 

que el personal administrativo se interese en la relación enseñanza-

aprendizaje.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Recomendaciones 

1. Capacitar a los docentes y a los estudiantes para desarrollar una mejor 

relación entre la enseñanza y el aprendizaje. 

2. La unidad educativa procure a incentivar la investigación y el sentido 

autodidacta de los alumnos realizando 

3. El alumnado debería comprometerse con prestar la atención debida a 

cada  una de las clases demostrando disciplina y respeto para mejorar la 

relación con los docentes. 

4. Se recomienda el uso de un lenguaje sencillo y de fácil comprensión por 

parte del profesorado. 

5. Se aconseja a las autoridades del plantel educativo contrastar el plan de 

enseñanza, tomando en cuenta la capacidad de asimilación de 

información de los estudiantes y las capacidades de los docentes para 

impartirla. 
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Variable: comunicación educativa. 

Técnica: escala de Likert 

1. En el transcurso de la clase, los docentes: 
 

 
Muy de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

 
Neutral En 

desacuerdo 

Totalmente en    
desacuerdo 

Explican con 
argumentos los 
temas de estudio 

     

Explican por 
intuición, 
improvisa 

     

Adecúan los 
contenidos a los 
intereses de los 
estudiantes 

     

Hace uso de 
tecnologías para 
ambientar la clase 

     

 

Técnica: encuesta 

2. ¿Llegas a comprender el lenguaje que usan los docentes al momento de dar la clase? 

 

Sí No 

 

3. ¿ La  falta de capacitación de un docente influye en el desinterés de los alumnos? 

 

Sí No 

 

4. ¿Crees que la clase se torna más entretenida al usar la tecnología? 

 

 

 

  5. ¿Prefieres ser autodidacta? 

 

Sí No 

 

 

Variable: Técnica: escala de Thurstone 

6. ¿Qué consideras que sea necesario en el profesorado para generar un ambiente óptimo de clases?   

( ) El uso de nuevas tecnologías. 

( ) Dominio de la materia. 

( ) Lenguaje No técnico o lenguaje cotidiano. 

( ) Lenguaje técnico o científico. 

Sí No 



 

  

Técnica: diferencial semántico 

7. De las siguientes palabras, ¿Qué tipo de trabajos prefieres dentro del aula?: 

 
Resúmenes Lecturas Debates Exposiciones 

Dictado Oyente Talleres Memorizar 

Reflexionar Descubrir Esquemas Concientizar 

Opinar Preguntar Solucionar Idear 

Encierre únicamente dos opciones. 

Técnica: escala de Likert 

8. Su profesor: 

 
 

Muy de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

 
Neutral En 

desacuerdo 

Totalmente en    
desacuerdo 

Plantea 
acertadamente el 
tema de clase 

     

Establece un 
ambiente 
óptimo 

     

Cumple con el 
cronograma fijado 

     

9. En consecuencia, usted: 

 
Muy de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

 
Neutral En 

desacuerdo 

Totalmente en    
desacuerdo 

Se adapta 
fácilmente a la 
clase 

     

Comprende la 
clase 

     

Prefiere no seguir el 
cronograma 

     

 

Técnica: cambio de rol 

Si Ud. Fuera   docente ¿cómo prepararías una clase y qué usarías para llegar a los 
estudiantes?  

_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________  
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