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“Analisis prospectivo de la carrera de Administracion de Empresas en la Universidad de
Guayagquil al 2030”

Autores: Guanoquiza Murillo Katherine Valeria y Solis Cruzatty Melani Nicole
Tutor: Maria Tamara Ortiz Luzuriaga MAE.

Resumen

El presente proyecto tuvo como finalidad desarrollar un andlisis prospectivo de la carrera
Administracion de empresas de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Guayaquil mvolucrando a los actores relevantes de la comunidad académica nombrados en el
modelo genérico de evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras en Ecuador. Se realizo la
investigacion aplicando un enfoque cuantitativo también llamado paradigma positivista puesto que
se realizé encuestas para conocer que variables estan siendo desarrolladas dentro de la carrera y
que variables son necesarias para cumplir con los requisitos necesarios en el ambito laboral segtin
la percepcion de los estudiantes de la carrera Administracion de Empresas, cabe recalcar que se
obtiene informacién por parte de bachilleres los cuales indican los motivos por los que se elige la
educacion en la Universidad de Guayaquil, luego de presentar y analizar los resultados se realiza
una guia de revision documental donde se manifiesta el desarrollo de las competencias genéricas
y especificas del proyecto Tuning dentro de la malla curricular empleandose la observacion
cientifica y concluyendo cuales son las competencias que deben tomarse en cuenta dentro del
ajuste curricular.

Palabras claves: Pertinencia, Proyecto Tuning, Competencias Genérica, Competencias

Especifica.
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Abstrac

The objective of this project was to develop a prospective analysis of the Business
Administration career of the Faculty of Administrative Sciences of the University of Guayaquil
involving the relevant actors of the academic community named in the generic model of
evaluation of the career learning environment in Ecuador, the research was carried out applying
a quantitative approach also called a positivist paradigm since surveys were conducted to know
what variables are being developed within the career and what variables are necessary to meet
the necessary requirements in the workplace according to the perception of the Students of the
Business Administration career, it 1s worth highlighting what information is obtained by high
school graduates which indicate the reasons why education is chosen at the University of
Guayaquil, then presents and analyzes the results a docum ent review guide is made where the
development of the generic and specific competencies of the tuning project is manifested within
the curricular mesh using scientific observation and concluding what are the competences that
must be taken into account within the curricular adjustment.

Keywords: Relevance, Tuning Project, Generic Competences, Specific Competences.



Introduccion

El presente estudio de caso busca manifestar la importancia de la carrera Administracion de
Empresas en los diferentes dmbitos empresariales dado a que surge la necesidad de profesionales
que sean capaces de resolver conflictos, establecer politicas, promover liderazgo e incluso
controlar los procesos financieros y de produccion, por lo cual se realiza un analisis prospectivo
para conocer la influencia de la globalizacion y cambios generacionales en relacion a la
pertinencia de la carrera administracion de empresas, considerando con claridad la necesidad de
la oferta académica de la carrera y el impacto que tendra en el contexto y en las
necesidades identificadas.

Vasquez, Becerra y Castano (2014) afirman que “los estudios del futuro examinan el presente

con una especial comprension del futuro, integran resultados de investigacion de diferentes

campos de conocimiento y ayudan a los encargados de decisiones estratégicas a hacer mejores
elecciones para un futuro comun”™ (p. 40-41).

La investigacion propuesta busca revisar la pertinencia de la carrera considerando los
requerimientos del entorno y la participacion de los actores relevantes de la comunidad
académica se considera los estudios de estado actual y prospectivo de la carrera Administracion
de Empresas puesto que respecto al principio de pertinencia es fundamental que la oferta de
grado considere la planificaci6n nacional y la politica publica en educacion superior. Como
objeto de estudio de la investigacion se tiene la Carrera Administracion de Empresas siendo el

campo de accion la planificacion de la Carrera Administracion de Empresas.

El presente estudio de caso esta compuesto por IV capitulos ademas de las conclusiones y
recomendaciones que se detallan al final, en el capitulo I se encuentra el marco teorico donde se

detallan las bases tedricas del estudio de caso y las teorias generales y sustantivas que sirven de



aporte para el mismo. En el capitulo II se redacta el marco metodologico donde se describe que
tipo de investigacion se lleva a cabo y cuales son los enfoques, métodos, técnicas de recoleccion
de informacion, unidades de andlisis y el tipo de muestreo que se utiliza en la investigacion. El
capitulo III consiste en la presentacion y andlisis de los resultados y por tltimo en el capitulo IV

se redacta una propuesta de mejora en base a los resultados de la investigacion.
Delimitacion del problema

El andlisis serd realizado a los estudiantes de la carrera de Administraciéon de Empresas y a
bachilleres que actualmente estdan cursando nivelacion y admision en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad de Guayaquil ubicada en la Ciudadela Universitaria, Av. Delta

y Av. Kennedy.

Identificacion de causas y efectos

Q
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estructura académica en las Tecnologias de informacion y
materias impartidas. comunicacion.
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Figura 1. Identificacion de causas y efectos



Formulacion del problema

En el caso especifico de la Universidad de Guayaquil de la carrera Administracion de
empresas la cual fue aprobada en el afio 2016 con el propésito de formar profesionales con
dominios cientificos, tecnologicos y valores éticos, se procede a realizar un estudio prospectivo
puesto que es importante medir la trayectoria del aprendizaje y reformular las estrategias de
formacion académica teniendo en consideracion las tendencias del drea de conocimiento que
generan la necesidad de nuevas competencias genéricas y especificas en el campo profesional, lo
que lleva a formular la siguiente interrogante: ;Como se relacionan las competencias genéricas y
especificas que poseen los estudiantes con el entorno competitivo y dindmico de la
Administracion de Empresas a través del tiempo?.

Justificacion

El modelo educativo determina que para mantener la calidad de las Instituciones de Educacion
Superior se debe evaluar la pertinencia de la carrera y considerar las tendencias de desarrollo
local y regional que estan incluidas en los campos de estudio y de actuacion de la profesion. La
atencion a los problemas se logrard a través de conocimientos relacionados con: las micro,
pequenas y medianas unidades productivas y de servicios; cadenas productivas vinculadas a los
sectores prioritarios; mecanismos de financiamiento; desarrollo sustentable sostenible. Por ende,
nace la necesidad de conocer las competencias genéricas y especificas que se encuentran dentro
de la planificacion académica de la carrera Administracion de empresas, con lo cual se lograra
que los estudiantes puedan adaptarse facilmente a cualquier cambio que se genere en el dmbito

laboral.



Objetivo general
e Desarrollar un analisis prospectivo de las competencias genéricas y especificas que deben
considerarse en la carrera Administracion de empresas de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad de Guayaquil.

Objetivos especificos

e Identificar las teorias generales y sustantivas que sirven de aporte para el estudio de caso.

e Evaluar las necesidades de aprendizaje y el nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto
a la pertinencia de la formacion recibida por parte del programa de administracion de
empresas ante los requerimientos del mercado laboral.

e Elaborar una guia de revision documental de la malla curricular en contraste a las
competencias genéricas y especificas que deben poseer los administradores.

e Establecer un plan de evaluacion de la congruencia de la planificacion académica con

respecto a las demandas de competitividad nacional y regional.



1. Marco Teorico

1.1 Teoria Generales

1.1.1. Descripcion de la carrera Administracion de empresas

Tabla 1

Datos Generales de la carrera Administracion de Empresas

Nombre completo de la carrera

Tipo de formacion

Campo amplio

Campo especifico

Campo detallado

Modalidad de aprendizaje

Numero de periodos

Numeros de horas por periodo académico
Numero de semanas por periodo académicos
Total de horas de la carrera

Jornadas de trabajo

Titulo que otorga

Licenciatura en Administracion de Empresas
Licenciatura

Administracion

Educacion Comercial y Administracion
Administracion presencial

Presencial

9

800 horas por periodo

16 semanas

7,200 horas

3

Licenciado (a) en Administracion de Empresas.

Nota: Tomado de la pagina web de la Facultad de ciencias Administrativas sobre la licenciatura en Administracion de

empresas de la Universidad de Guayaquil, (2019).

De acuerdo con la Universidad de Guayaquil (2020) la formacion de profesionales en el area

de la administracion con dominios tedricos, metodologicos y técnicos estan destinados a

fortalecer competencias de la praxis para la solucion de los problemas administrativos con

vision inclusiva, holistica e integradora para el ejercicio de la Administracién de Empresas

con responsabilidad ética, orientados a la politica publica y al PLAN NACIONAL DE

DESARROLLO 2017 — 2021 “TODA UNA VIDA™ fundamentada en el modelo socio critico

y modelo educativo ecoldgico aportando asi, al cambio de la matriz productiva y cognitiva, la

igualdad de oportunidades, la interculturalidad y la innovaciéon pedagogica y social.

1.1.1.1 Perfil Profesional

La Universidad de Guayaquil (2020) menciona que el estudiante de Licenciatura en

Administracion de Empresas al finalizar su carrera habra obtenido los siguientes logros en su

aprendizaje de acuerdo con sus unidades de formacion:



Basica:

Gestiona la diversidad de campos y espacios profesionales de forma innovadora y con

emprendimiento del conocimiento en el drea de la Administracion de Empresas.

Asimila informacion sobre las herramientas estadisticas para la elaboracion y desarrollo

de proyectos integradores de la carrera.

Utiliza la investigacion en los procesos de diagnostico, diseno y planificacion, ejecucion,
evaluacion y sistematizacion en el entorno administrativo.

Estudia las normativas legales enfocadas al area laboral y societario.

Desarrolla habilidades comunicacionales y de lenguaje que coadyudaran al proceso social

del comercio.

Desarrolla habilidades basicas sobre las TIC y los sistemas de informacion gerencial.

Profesional:

Identifica oportunidades del entorno comercial y administrativo.

Evaluia posibilidades, limitaciones y alternativas con sentido critico y realista.

Emplea técnicas y métodos en la gestion administrativa-financiera para la obtencion de
financiamiento de proyectos de inversion.

Capacidad para planificar, organizar, dirigir y controlar de manera 6ptima los recursos
productivos de las organizaciones.

Propone proyectos de inversion privada como parte de un emprendimiento sustentable y
sostenible en el tiempo.

Presentar propuestas para la resolucion de problemas en el drea de su profesion,

utilizando métodos de negociacién y mediacion.



Titulacion:
e Investiga diferentes campos de negocios para el desarrollo de proyectos generadores de
empleo para la reactivacion de la Matriz Productiva.

e Analiza y resuelve problemas en organizaciones publicas, privadas y organismos no

gubernamentales.

e Analiza oportunidades de negocio para la elaboracion de planes de negocios con valor

agregado.
1.1.1.2 Objetivos de la Carrera

1.1.1.2.1 Objetivos Generales
Formar profesionales con los conocimientos conceptuales administrativos, contables,
financieros, técnicos y practicos para crear, organizar, dirigir y controlar en forma exitosa
empresas a nivel nacional e internacional, que le permitan el manejo eficiente, 6ptimo y
oportuno de los recursos humanos, materiales y econémicos, para lograr una ventaja
competitiva capaz de transformar, potenciar y desarrollar la matriz productiva obedeciendo a
cada uno de los objetivos del el Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 “Toda una Vida”,
con un alto desempeno ético en el ejercicio profesional.

1.1.1.2.2 Objetivos Especificos

Se describen los objetivos especificos de acuerdo a:

Conocimiento y saberes:
e Contribuir a la formacion integral de los futuros profesionales de la Licenciatura en
Administracion de Empresas otorgando los conocimientos basicos, investigativos y

herramientas metodologicas para buscar y analizar oportunidades de nuevos negocios.



e Construir modelos de negocios que promuevan el emprendimiento local, regional e
internacional para la transformacion de la matriz productiva.

e Analizar la realidad social, historica y cultural, asi como el manejo de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicada a los procesos administrativos.

A la Pertinencia:

e Contribuir a la formacion integral de los futuros profesionales de la Licenciatura en
Administracion de Empresas otorgando los conocimientos bdasicos, investigativos y

herramientas metodologicas para buscar y analizar oportunidades de nuevos negocios.

e Construir modelos de negocios que promuevan el emprendimiento local, regional e

internacional para la transformacion de la matriz productiva.

e Analizar la realidad social, historica y cultural, asi como el manejo de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicada a los procesos administrativos.

A los aprendizajes:

e Disefiar modelos de organizaciones centrados en la experiencia de los sujetos que
aprenden, orientados al dominio de la produccion de bienes o servicios para que prioricen
la practica de la investigacion — accion a través de la personalizacion del aprendizaje, las

interacciones virtuales, presenciales y tutorias.

e Implementar proyectos de negocios donde se establezcan financiamientos, estructuras de
inversion nacional y extranjera.

e Formar escenarios y ambientes de aprendizaje, democratico, respetuoso a la diversidad
que reconozcan la interculturalidad y sean altamente participativos y comunicativos.

e Manejar instrumentos para la investigacion de nuevos negocios en las dreas de

administracion de empresas para resolver problemas en las diferentes dreas.



e Disefiar y evaluar practicas de investigacion accion en contextos administrativos Y

financieros para la dinamizacion de estructuras organizacionales.
A la ciudadania integral:

e Fortalecer la formacion integral de los futuros Licenciados en Administracion de
Empresas basado en el desarrollo de proyectos de vida y profesional que reconozcan
capacidades ciudadanas cimentadas en conocimientos, aptitudes, valores y habilidades
que propicien la justicia social y la igualdad de oportunidades en el ambito de los
negocios.

e Contribuir al desarrollo de las cualidades humanas del buen vivir para generar escenarios
y ambientes de aprendizaje que permitan la interculturalidad participativa.

e Desarrollar procesos metacognitivos que permitan la autonomia de los profesionales en la
administracion de las empresas para fortalecer el liderazgo empresarial, respeto por la
diversidad cognitiva, cultural, politica, de género inclusiva, el medio ambiente y la paz

con los compromisos éticos y principios del buen vivir.

1.1.2. Estudio de Pertinencia

Para Angeles, Silva y Aquino (2017) el término pertinencia se entiende como:

Algo que es oportuno, es decir que se ubica o realiza en el momento y espacio indicado. En
los Estudios de Pertinencia y Factibilidad, se retoma el concepto para dar a conocer la
coherencia de los Programas Educativos en relacion con el contexto y las necesidades

demandantes de la sociedad (p.2).

Es decir que los estudios de pertinencia estdn directamente relacionados al buen desempeno
de las actividades académicas, debido a que se realiza un analisis enfocado a las caracteristicas

que deben cumplir los profesionales; las cuales deben satisfacer las demandas de la sociedad.
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Asimismo, los Estudios de Pertinencia y Factibilidad se derivan como las investigaciones
previas que se realizan para creacion de un Plan de estudios, a través de ella se establece la
congruencia entre la oferta educativa y las necesidades sociales, se establece la solidez interna
entre lo que se pretende lograr con el Plan de estudios y su relacion con los componentes
educativos: estudiantes, adelantos en el campo, profesores, administradores, recursos
materiales, entre otros, se conocen los desafios que demanda la sociedad en los niveles
internacional, nacional y estatal (Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca, 2017,
paT)

En el Art. 12 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) indica que el Sistema de
Educacion Superior se regird por los principios de autonomia responsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad y autodeterminacion para la
produccion del pensamiento y conocimiento en el marco del didlogo de saberes, pensamiento
universal y produccion cientifica tecnolégica global. Estos principios rigen de manera integral
a las instituciones, actores, procesos, normas, recursos, y demas componentes del sistema, en
los términos que establece esta Ley (Asamblea Nacional de Ecuador, 2018).

Segtin el Consejo de aseguramiento de la calidad de la educacion superior (2017) indica que

“la Pertinencia es uno de los principios que rigen el Sistema de Educacion Superior™.

En el Art. 107 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), el principio de pertinencia
consiste en que la educacion superior responda a las expectativas y necesidades de la
sociedad, a la planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo
cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las
instituciones de educacion superior articularan su oferta docente, de investigacion y

actividades de vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de
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desarrollo local, regional y nacional, a la innovacion y diversificacion de profesiones y grados
académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las
tendencias demograficas locales, provinciales y regionales; a la vinculacion con la estructura
productiva actual y potencial de la provincia y la region, y a las politicas nacionales de ciencia

y tecnologia (Asamblea Nacional de Ecuador, 2018).

1.1.3. Principio de Calidad

De acuerdo con Ley Organica de Educacion Superior (LOES) las instituciones de educacion
superior se rigen también a través del principio de calidad donde menciona lo siguiente:

Art. 93.- Principio de calidad. - El principio de calidad consiste en la busqueda constante y

sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccion 6ptima, transmision del conocimiento

y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento

permanente.

Art. 94.- Evaluacion de la calidad. - La Evaluacion de la Calidad es el proceso para

determinar las condiciones de la institucion, carrera o programa académico, mediante la

recopilacion sistemadtica de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio o

diagnostico, analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados

sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o institucion. La Evaluacion

de la Calidad es un proceso permanente y supone un seguimiento continuo (Asamblea

Nacional de Ecuador, 2018).

Por otra parte el Consejo Nacional de Acreditacion (2018) menciona que la calidad de la

educacion superior es la razon de ser del Sistema Nacional de Acreditacion. Reconocerla,

velar por su incremento y fomentar su desarrollo otorga sentido a la accion del Consejo

Nacional de Acreditacion. La calidad, asi entendida, supone el esfuerzo continuo de las
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instituciones para cumplir en forma responsable con las exigencias propias de cada una de sus
funciones. Estas funciones que, en tltima instancia pueden reducirse a docencia, investigacion
y proyeccion social, reciben diferentes énfasis en una institucion u otra, dando lugar a

distintos estilos de institucion.

1.1.4. Estudios Prospectivos

La prospectiva es un proceso intelectual a través del cual tratamos de representar lo que puede

suceder, los “futuros posibles™ pero también lo que nos gustaria que sucedieran, es decir

nuestros propios proyectos. Este concepto, se ha recogido a menudo bajo el término de

“futuro deseado™ o “escenario deseado” y también en ocasiones como “escenario apuesta” o

“futuro apuesta” para una sociedad, organizacion, empresa o territorio determinado

(Astigarraga, 2016, p.14).

1.1.5. Proyecto Tuning

El término Tuning surge a partir de la necesidad de conocer cudles son las competencias que
deben poseer los profesionales apuntando hacia la calidad y excelencia académica ademas se lo
puede enfocar hacia varias perspectivas, por ejemplo:

“Three definitions encompass most of the reality of Tuning: Tuning is a project for the

universities and by the universities, is a network of communities of learners and is a

methodology for designing and implementing degree programmes™ [ Tres definiciones

abarcan la mayor parte de la realidad de Tuning: Tuning es un proyecto para las universidades

y por las universidades, es una red de comunidades de estudiantes y es una metodologia para

disenar e implementar programas de grado| (Beneitone ef al., 2019).
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Por otra parte, Laurito y Benatuil (2019) traducen que “Es una red de comunidades de
personas dispuestas a aprender y a su vez es una metodologia para disefiar e implementar
programas de estudio”™ (p. 57).

Ademads, Arroyo et al. (2014) explica que Tuning es una metodologia con pasos bien

disenados, y una perspectiva dindmica que permite la adaptacion a los diferentes contextos.

La metodologia tiene un objetivo claro: construir titulaciones compatibles, comparables,

relevantes para la sociedad y con niveles de calidad y excelencia, preservando la valiosa

diversidad que viene de las tradiciones de cada uno de los paises. Estos requisitos exigen una
metodologia colaborativa, basada en el consenso, y desarrollada por expertos de diferentes
areas tematicas, representativos de sus disciplinas y con capacidad para comprender las

realidades locales, nacionales y regionales.

1.1.6. Competencia

Al indagar sobre la definicion de la palabra competencia se pueden mencionar diferentes
criterios. Gonzilez (2017) indico que:

El desarrollo de capacidades, habilidades y aptitudes tanto procedimentales como cognitivas y

actitudinales, guardan estrecha relacion con el ser, saber y el hacer. Si convergen estas

dimensiones, la persona logra aprendizajes significativos, los cuales resultan de la integracion

del conocimiento con la experiencia y de esta manera transformar el conocimiento para dar

solucion a los problemas en un contexto; a esta capacidad se le llama competencia (p.106).

En otras palabras, el término competencia hace referencia al desarrollo de habilidades en

diferentes dreas, complementando lo cognitivo con la experiencia dando como resultado el buen

desarrollo de las actividades propuestas.
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Por otra parte, es sustancial enfatizar que Pidello y Pozzo (2015) en su articulo sobre las
competencias plantean que Tobon (2007) habria expresado que las competencias son procesos
complejos de desempefio con idoneidad en determinados contextos, integrando diferentes
saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar actividades y/o
resolver problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y
emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento metacognitivo, mejoramiento
continuo y compromiso €tico, con la meta de contribuir al desarrollo personal, la construccion
y afianzamiento del tejido social, la biisqueda continua del desarrollo econdOmico—empresarial
sostenible, y el cuidado y proteccion del ambiente y de las especies vivas.
Por ultimo, Londono y Cano (2015) en su libro sobre Formacion y Evaluacion por
competencias en la Educacion Superior hace referencia a que se debe poner en practica de forma
inmediata las competencias explicadas en la teoria, modelos, metodologias y propuestas; se

deben implementar de forma concreta y precisa.

1.1.5.1 Competencias Genéricas.
De acuerdo con Gonzdlez (2017) las competencias genéricas hacen referencia a las
competencias que se aplican en un amplio campo de profesiones y situaciones laborales,
pues contribuyen con las herramientas basicas que requieren las personas para el
analisis de las situaciones a resolver, asi como para la definicion de estrategias y toma de
decisiones (p.115).
Para Gonzalez, Hinojosa y Castillo (2016) las competencias genéricas incluyen elementos de
orden cognitivo y de orden motivacional, se clasifican en dos tipos fundamentales: Las
competencias instrumentales tales como la capacidad de andlisis y sintesis de organizacion y

planificacion y de gestion de informacion; ademas las competencias personales tales como la



capacidad para el trabajo en equipo, la habilidad para el manejo de las relaciones

interpersonales y el compromiso ético (p.3).
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A continuacion se detallan las competencias genéricas o transversales de acuerdo al proyecto

Tuning:

Tabla 2

Competencias Genéricas segiin el Proyecto Tuning- América Latina

Competencias Genéricas

e
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Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos en la prictica
Capacidad para organizar y planificar el tempo
Conocimientos sobre el area de estudio y profesion
Responsabilidad social y compromiso ciudadano
Capacidad de comunicacion oral y escrita

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma

Habilidades en el uso de las Tecnologias de informacion y comunicacion

Capacidad de investigacion
Capacidad de aprender y actualizarse

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas

Capacidad critica y autocritica

Capacidad para actuar en nuevas situaciones

Capacidad Creativa

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
Compromiso con la conservacion del medio ambiente
Compromiso con su medio socio-cultural

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad
Habilidad para trabajar en contextos internacionales
Habilidad para trabajar en forma autonoma

Capacidad para formular y gestionar proyectos
Compromiso ético

Compromiso con la calidad




1.1.5.2. Competencias Especificas.
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Segun Gonzalez (2017) “se consideran como competencias especificas aquellas que le aportan

una cualificacion profesional particular a la persona, es decir saberes propios de una profesion

determinada. El dominio de estas competencias contribuye a los estudiantes el denominado

saber profesional™ (p.116).

A continuacion se detallan las competencias especificas de acuerdo al proyecto Tuning:

Tabla 3

Competencias Especificas segiin el Proyecto Tuning- América Latina

Competencias Especificas
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11

12
13

14

15

16

Desarrollar un plan de herramienta estratégico tactico y operativo

Identificar y administrar los riesgos de las organizaciones

Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones

Administrar un sistema logistico integral

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo

Identificar las interrelaciones funcionales en la organizacion

Evaluar el marco juridico a la gestion empresarial

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales

Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la toma de
decisiones gerenciales

Usar la informacion de costos para el planteamiento, control y la toma de decisiones
Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros de la
empresa

Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion
Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion

Identificar aspectos fisicos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion y el
entorno

Mejorar e innovar los procesos administrativos

Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos

productos



17

17  Utilizar la tecnologia de la informacion y comunicacion en la gestion
18  Administrar la infraestructura tecnologica de la empresa
19  Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion

20  Formular planes de marketing

1.2. Teorias sustantivas

1.2.1. Estudios prospectivos de la carrera de Administracion de Empresas

El principal propésito que tiene este estudio es realizar un andalisis prospectivo, por lo tanto, se
basa en varias investigaciones realizadas tales como:

Analisis prospectivo de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica
Santiago de Guayaquil, donde Lopez y Peralta (2016) mencionaron que la razén de este estudio
es identificar posibles estrategias que permitan una formacion profesional acorde a los
requerimientos de nuevas tendencias.

Estudio de pertinencia de las carreras afines al area administrativa de la Universidad de las
Fuerzas Armadas-ESPE elaborado por Buenano y Maldonado (2015) en el cual resaltan que el
principio de pertinencia adquiere una nueva dimension y se convierte en un eje articulador de las
funciones esenciales de la universidad; del mismo modo, es indispensable establecer los puntos
de conexion de estas funciones con los llamados nucleos potenciadores del buen vivir.

Evaluacion de Educacion Superior respecto a pertinencia y competencia de demanda
profesional, caso Universidad de Guayaquil donde sus autores concluyen que es importante para
el perfil profesional requerido, realizar el Rediseno de las Carreras Administrativas que oferta la
Universidad de Guayaquil, de manera que se logre promover el desarrollo de competencias

laborales que aseguren la calidad de los perfiles profesionales (Mite et al., 2016).
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Pertinencia de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Central del
Ecuador, en relacion con las necesidades y requerimientos del entorno regional, nacional,
provincial y local, que se encontré orientada el cumplimiento del Modelo Genérico de
Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras Presenciales y Semipresenciales de las
Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador (Saltos, Munoz, Haro, y Escobar, 2017).

Estudio de pertinencia de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Técnica de Babahoyo, donde se evidencia la importancia del Ingeniero Comercial, denominacion
anterior, ahora Licenciado en administracion de empresas y en el rol protagonico en una
sociedad en donde este tipo de profesionales son muy requeridos para solucionar los continuos

problemas empresariales que se presentan (Carrasco, Vera y Gil, 2017).



Tabla 4

Estudios de Pertinencia Referenciales

15

Institucion g ad : Tlp.ﬂ dE. p Meétodo Técnica o herramienta T1po.de Fuente
Investigacion investigacion Muestreo
Encuestas a profundidad :
— ; P Empleadores de diferentes
. ... Analisis prospectivo de la carrera a empleadores. No . :
Universidad Catolica e ) : i : ; gy organizaciones de la ciudad de
: Administracion de Empresas de la  Exploratorio, Cualitativo y Estudio comparativo de ~ probabilistico. ,
Santiago de . . o ‘ ¢ oL W | ; Guayaquil.
: Universidad Catolica Santiago de  descriptivo cuantitativo la epistemologia. ‘ .
Guayaquil, 2016. G 1 a1 2030 ‘ , Estudio de diferentes mallas de
Uayaquila - Estudio de benchmarking : o
: varias universidades del Ecuador.
de mallas curriculares
Universidad de las  Estudio de pertinencia de las Descriptivo  Cualitativo y Encuestas a bachilleres Probabilistico Estudiantes de primero a
Fuerzas Armadas- carreras afines al drea cuantitativo segundo de bachillerato
ESPE, 2015. administrativa de la Universidad
de las Fuerzas Armadas-ESPE.
; : : Encuesta a graduados y/o .
Evaluacion de Educacion Superior B Y Aleatorio —
G : ; i . egresados ; Grupos economicos grandes,
Universidad de respecto a pertinencia y Descriptiva, Cualitativo y simple para .
G : : : T Encuesta a empleadores : medianos y Pymes.
uayaquil, 2015. competencia de demanda deductiva cuantitativo : proporciones. = :
, L. de Guayaquil. Segundo afio de bachillerato
profesional. Caso Universidad de ;
G . Encuesta a bachilleres
uayaquil.
Pertinencia de la carrera de
administracion de empresas de la _
Universidad Central Universidad Central del Ecuador, Investigacion o Encuestas a graduados. No Graduados de los afios 2013
s . Cualitativo . hasta el 2014.
del Ecuador, 2017. en relacion a las necesidades y documental Encuesta a empleadores.  mencionado
requerimientos del entorno
regional, nacional, provincial y
local.
. : , o Graduados de los anos 2011 al
L . . Estudio de pertinencia de la No Cualitativa y
Universidad Técnica e . . . Encuesta a graduados B 2014
carrera de administracion de mencionado cuantitativa. Probabilistico.

de Habahaya, 2007, empresas de la universidad técnica

de Babahoyo, Ecuador.

Estudio de campo.

Encuesta a empleadores

Empleadores de organizaciones
de la provincia de Los Rios.
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1.2.2. Proyecto Tuning para la carrera de Administracion de Empresas

Otros estudios y articulos cientificos evidencian la importancia de la realizacion de estudios
de pertinencia y la aplicacion del proyecto Tuning para el andlisis de las competencias genéricas
y especificas desde distintos ambitos, asi como:

Competencias genéricas en estudiantes de educacion superior de una universidad privada de
Barranquilla Colombia, desde la perspectiva del Proyecto Alfa Tuning América Latina y del
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN), donde Maury, Marin, Ortiz y Gravini
(2018) explican que el proposito del articulo es describir el nivel de importancia y desarrollo de
las competencias genéricas desde la percepcion de un grupo de estudiantes de educacion superior
de Barranquilla, Colombia (p.1).

Analisis prospectivo de las competencias genéricas Tuning-Alfa en la ciudad de Medellin al
2032 donde sus autores confirman que:

En la administracion se privilegian procesos profesionalizantes, se requiere el dominio de un

segundo idioma, se requiere compromiso con el medio sociocultural y se espera el desarrollo

de la capacidad de aplicar los conocimientos en la préactica; se considera que la formacion se
orienta para desarrollar la capacidad creativa; y se evidencia una relevante indiferencia con

respecto a la formacion €tica y de responsabilidad social (Vélez, Delgado y Sanchez, 2018,

p.31).

Formacion en competencias gerenciales. Una mirada desde los fundamentos filos6ficos de la
administracion, de acuerdo con sus autores Lombana, Cabeza, Castrillon y Zapata (2014) el
proposito de esta investigacion es clasificar competencias gerenciales (genéricas y especificas)

... La mvestigacion utiliza un método inductivo soportado en la inferencia estadistica, partiendo
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de los resultados para docentes y empleadores del trabajo realizado por ASCOLFA-GRIICA
(réplica en Colombia del proyecto Tuning- América Latina).

Estudio sobre la pertinencia curricular del Programa de Administracion de Empresas frente a
la necesidad de mejora del nivel de competitividad de las pymes de Bucaramanga y su Area
Metropolitana, caso: Unidades Tecnologicas de Santander; donde uno de sus objetivos
especificos segin Gonzdlez (2017) fue evaluar la congruencia del curriculo del programa de
Administracion de Empresas de las Unidades Tecnolégicas de Santander con respecto a las
demandas de competitividad regional y nacional para el fortalecimiento de las pequenas y
medianas empresas (Pymes); lo cual lo realizo teniendo como base las competencias genéricas y

especificas mencionadas en el proyecto Tuning.
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Tabla 5
Proyecto Tuning para la Administracion de Empresas
INVESTIGACION TIPO DE
PUBLICADO INVESTIGACION ENFOQUE INSTRUMENTO PARTICIPANTES RESULTADOS
Competencias genéricas en Revista: Empirico - analitico Positivista, Cuestionario de 324 estudiantes de Analisis de importancia versus desarrollo de
estudiantes de educacion Espacios, Vol. corte Competencias pregrado de los las competencias genéricas
superior de una umiversidad 39 (N° 15) cuantitativo Genéricas en ultimos semestres
privada de Barranquilla Ano 2018 Educacion (octavo, noveno y
Colombia, desde la Superior, adaptado  décimo) de una
perspectiva del Proyecto del unmiversidad privada
Alfa Tuning América Latina y Proyecto Tuning A  de Barranquilla
del Ministerio de Educacion mérica Latina
Nacional de Colombia (MEN). (2007)
Analisis prospectivo de las Rewvista: El Descriptivo Prospectivo  Calculo matricial de 30 actores y expertos =~ Competencias necesarias y con mayor
competencias Agora USB, de analisis impactos cruzados  del drea de gestion influencia en el corto, mediano y largo
genéricas Tuning-Alfa en la ANO 2018 cualitativoy  (Proyecto Tuning- humana de la ciudad  plazo.
ciudad de Medellin al 2032 cuantitativo  ALFA) de Medellin
Formacion en competencias REVISTA: El No mencionado Inductivo co  Cuestionario de la 146 académicos y Percepcion que las competencias genéricas
gerenciales. Una mirada desde  Sevier Doyma, n inferencia  percepcion sobre la 239 empleadores no estan muy desarrolladas en los
los fundamentos filosoficos de Ao 2014 estadistica importancia de la administradores en Colombia.
la administracion. competencia para el
ejercicio de la
administracion.
Estudio sobre la pertinencia Tesis No mencionado Cualitativay  Entrevistas y Empresarios PYMES  Valoracion del cumplimiento del programa

curricular del Programa de
Administracion de Empresas
frente a la necesidad de mejora
del nivel de competitividad de
las pymes de Bucaramanga y
s1 Area Metropolitana

Doctoral, Ano
2017

cuantitativa

encuestas para el
desarrollo de las
competencias
planteadas como
necesarias para el
sector empresarial.

de la region y
egresados

de los lineamientos de calidad que exige el
ministerio de Educacion Nacional en
Colombia.
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Los resultados de los proyectos descritos anteriormente son los siguientes:
Segun Maury ef al. (2018) al analizar los resultados concluyeron que:
Los estudiantes de pregrado de los ultimos semestres participantes consideran bastante
importante las competencias genéricas, pero se enfrentan a una situacion académica donde
algunas de ellas han sido menos desarrolladas...para los estudiantes la competencia genérica
relacionada con el compromiso con la calidad es considerada como la mas importante entre
las 28 analizadas, lo que coincide con lo que piensan los estudiantes en toda América Latina
(Proyecto Tuning, 9.162 estudiantes) (p.5).
Asimismo, Lombana et al. (2014) concretaron que:
Segtin la percepcion de empleadores y académicos en Colombia, las competencias genéricas
no estan muy desarrolladas en los administradores; el administrador requiere no solo los
conocimientos (epistemologia) y el quehacer en el drea especifica (praxeologia); debe ser
soportada en competencias del ser (ontologia) y de valores(axiologia) cuyo desarrollo se
inicia en la infancia (familia y educacion basica), pero que se deben fortalecer en el transito
por las instituciones de educacion superior y su vida laboral (p.312).
Por otro lado, Vélez et al. (2018) al realizar el andlisis prospectivo de las competencias
genéricas Tuning- Alfa en la ciudad de Medellin al 2032 obtienen como efecto que:
Los escenarios de futuro de las competencias genéricas tendran una aceptacion por parte de
los expertos y actores de la disciplina de la administracion. Efectivamente en nuestros dias se
enfatiza en la profesionalizacion en contextos de cambio, internacionalizacion, tecnologia e
interculturalidad, siendo el compromiso con la calidad, la comunicacion en un segundo
idioma y el trabajo en equipo las competencias que mas influencia ejercen (p.149).

Por ultimo, Lopez y Peralta (2016) concluyen que:
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No todos los institutos de educacion superior del Ecuador cuentan o adoptan la totalidad de
las competencias especificas que requiere el administrador del futuro, aunque en su mayoria
estas destrezas si se encuentran incluidas en su plan de estudio, aun falta el perfeccionamiento
de las mallas curriculares y el alineamiento a la red de comunidades de aprendizaje para cada

disciplina que se desarrollo a nivel de América Latina (p.92).
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2. Marco Metodolégico

En el presente trabajo de titulacion se efectiia una investigacion de caracter descriptiva con un
diseno de estudio de casos y debido a su orientacion temporal es un estudio del futuro
(pronostico).

Herndndez, Fernandez, y Baptista (2014) indicaron que:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que

se someta a un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren

(p.92).

Ademads, se pretende observar y analizar las competencias que se manifiestan dentro de la
planificacion académica desarrollada en la carrera Administracion de empresas de la Universidad
de Guayaquil al 2030, se utiliza el enfoque cuantitativo o también llamado paradigma positivista
puesto que se realiza la recoleccion de informacion y datos necesarios para luego consolidar los
resultados sobre el desarrollo e importancia de las competencias genéricas y especificas.

Asimismo, se aplica el método tedrico deductivo debido a que a partir de las competencias del
proyecto Tuning que se han puesto en practica en diferentes estudios prospectivos, son estas las
que deberian ser transmitidas dentro de la nueva carrera ofertada, al mismo tiempo se utiliza el
método historico logico realizando una revision de los antecedentes en varios estudios
prospectivos en los que se ha usado como referencia el Proyecto Tuning asi como también se
analiza el impacto de la carrera a través del tiempo, a su vez se utiliza el método empirico por
medio de la observacion cientifica de los perfiles de egreso para corroborar que se cumpla el

objetivo deseado.
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Se toma como referencia el Proyecto Tuning donde describen las competencias genéricas y
especificas que deben poseer los administradores en su perfil de egreso, dado que estas han sido
empleadas en varios estudios de pertinencia.

Se recolectan los datos a través de fuentes primarias por lo cual se selecciona la observacion
directa y la encuesta como técnica de estudio, la misma que se encuentra conformada por 47
items para medir la importancia y desarrollo de las competencias genéricas y especificas que
deben tener los administradores seguin el Proyecto Tuning, con una escala tipo Likert de 1 a 5
donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.

Por otra parte, las unidades de andlisis se estructuran en dos grupos los cuales son bachilleres
y estudiantes de la carrera administracion de empresas, debido a que el estudio de pertinencia
indica que deben ser analizados estos actores dado que estan directamente relacionados con las
variables en estudio y puesto que estos otorgan la importancia que se le debe atribuir a cada una
de las competencias.

Se elige el muestreo probabilistico sistematico para el cdlculo de la muestra de bachilleres,
donde la poblacion a indagar son los estudiantes de nivelacion de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad de Guayaquil, siendo estos bachilleres aspirantes a estudios

Superiores:
Tabla 6
Cdlculo de la muestra de Bachilleres
Tamano de Nivel de Margen Tivo de Muestreo Tamano de
Poblacion Confiabilidad de Error p Muestra
) 95% Z=196 5% FI0DADLISHCO 302 bachilleres
bachilleres sistematico

Para el calculo de la muestra de estudiantes de la carrera Administracion de Empresas se toma

como poblacion a los estudiantes de primer, segundo y tercer nivel con jornada nocturna, puesto
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que en este horario se encuentran los estudiantes que laboran y conocen cuales son las

competencias necesarias en el entorno laboral.

Tabla 7
Cdlculo de la muestra de Estudiantes
Tamano de Nivel de Margen Tiso de Misstics Tamano de
Poblacion Confiabilidad de Error P Muestra
191 95% Z=196 5% Erobabilistico 198 estiidss
estudiantes sistematico

Luego de aplicar el instrumento con respecto a los estudiantes de la carrera Administracion de
Empresas de la Universidad de Guayaquil, se construyen cuatro bases de datos utilizando el
programa SPSS. La primera correspondiente al desarrollo que perciben los estudiantes acerca de
las competencias genéricas en la carrera, la segunda base de datos se refiere a la importancia que
las competencias genéricas tienen en el ambito laboral, la tercera base de datos refleja el
desarrollo que perciben los estudiantes acerca de las competencias especificas en la carrera y la
cuarta base de datos muestra la importancia que las competencias especificas tienen en el ambito
laboral. El analisis se inicia con el Coeficiente Alfa de Cronbach en el cual se ha obtenido una
fiabilidad mayor a 0.9 en todas las bases de datos mencionadas; por lo tanto, se puede afirmar

que el mstrumento tiene una buena consistencia interna porque se encuentra dentro del limite de

0.7a0.9.

2.1 Aplicacion de estudio prospectivo
Vélez, Delgado y Sanchez (2017) en su articulo Analisis prospectivo de las competencias
genéricas Tuning-Alfa en la ciudad de Medellin al 2032 realizaron una matriz de impactos
cruzados con un grupo de actores y expertos para identificar en el largo, mediano, mediano-
largo y en el largo-largo plazo las competencias estratégicas clave en los procesos formativos

de profesionales de administracion de negocios en un horizonte de tiempo al 2032.
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Ademads, indican que al clasificar en el corto plazo se obtiene como resultado que se forma a
los administradores para que sean creativos pero sin sentido de responsabilidad social y
compromiso ciudadano, en el mediano plazo se obtiene que la profesionalizacion es un asunto
de importancia estratégica puesto que influird en la toma de decisiones y capacidad de
actuacion en nuevas situaciones, en mediano-largo plazo se identifica como base de la
formacion el pensamiento l6gico y largo- largo plazo como escenario futuro la formacion en

la administracion tendra un sentido técnico en la aplicacion de conocimientos.
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3. Presentacion y Analisis de Resultado

En base a los fundamentos conceptuales la presente investigacion permite realizar una
comprension cientifica de los fendmenos educativos, la demanda actual de los bachilleres y las
expectativas de los estudiantes que estdn cursando la Licenciatura de Administracion de
Empresas en la Universidad de Guayaquil.
3.1 Limitacion

La investigacion se aplica Ginicamente a los estudiantes de primero, segundo y tercer semestre
que son los que actualmente se desarrollan en la carrera de Administracion de Empresas y a los
bachilleres, es preciso indicar que la mayoria de encuestados bachilleres provienen de
instituciones publicas ubicadas en la Zona de Planificacion 8 por lo cual se necesita la
autorizacion de recolectar informacion del Ministerio de Educacion es asi que por la facilidad y
conveniencia de los investigadores se realiza la encuesta a los bachilleres que estan cursando
nivelacion y admision de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Guayaquil.

Se hace hincapi€ a que por carencia de tiempo no se logro realizar la encuesta a los
empresarios e investigadores del area de Administracion de Empresas, puesto que es necesario

poseer las respectivas autorizaciones que permitan acceder a la informacion requerida.

3.2 Presentacion y analisis de resultado de encuestas a bachilleres

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas realizadas a bachilleres:

Tabla 8

Sistema de Educacion

Pertenece al sistema de educacion )
Porcentaje

Privado 33%
Publico 66%
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Pertenece al sistema de educacion

0
Privado Publico

Figura 2. Sistema de Educacién

En la Tabla 7 se puede evidenciar que de los bachilleres encuestados el 66% han realizado sus
estudios de segundo nivel en una institucion publica, en contraste al 33% de bachilleres que

pertenecieron a una institucion privada.

Tabla 9
Género
Género Porcentaje
Masculino 32%
Femenino 67%
Género

1]

Masculino Femenino

Figura 3. Género



En la Tabla 8 se puede observar que de los bachilleres encuestados el 67% de estudiantes

encuestados son mujeres y el 32% restante son hombres.

Tabla 10
Lugar de residencia de los Bachilleres

Lugar de Residencia Porcentaje
Balzar 0,6%
Daule 3%
Duran 7%
El Triunfo 0,3%
General Villamil Playas 1%
Guayaquil 79,9%
Milagro 0,3%
Posorja 0,3%
Salinas 0,6%
Salitre 1%
Samborondon 0,9%
Santa Elena 0,6%
Santa Lucia 0,9%
Sin Especificar 1%
[La Libertad 0,.3%
Pedro Carbo 0,6%
Riobamba 0,3%
Machala 0,3%
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Figura 4. Lugar de residencia de los bachilleres

En la Tabla 9 se observa que la mayoria de los bachilleres residen en Guayaquil siendo estos
el 79,9% a este porcentaje le siguen los que residen en Duran con un 7% ; mientras que los
bachilleres restantes residen en diferentes lugares tales como: Balzar, Daule, el triunfo, General
Villamil Playas, Milagro, Posorja, Salinas, Salitre, Samborondon, Santa Elena, Santa Lucia, La

Libertad, Pedro Carbo, Riobamba, Machala y un 1% de bachilleres no especifico su lugar de

residencia.

Tabla 11

Edad

Edad Porcentaje

17 2.5%
18 43%
19 32,5%
20 11.8%
21 4%
22 3%
23 2%
24 0.6%

30 0,3%
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Edad

40

Porcentaje
&

22 23 24 30
Figura 5. Edad

En la Tabla 10 es notable que existe un rango de 17 anos hasta los 30 anos de edad, que
comienzan sus estudios en la institucion de tercer nivel, sin embargo es importante recalacar que

el mayor porcentaje es del 32,5% siendo este perteneciente a la edad de 19 afos.

Tabla 12
Estado Civil
Estado civil Porcentaje valido
Soltero(a) 98,8%
Casado(a) 0,9%

Viudo(a) 0,3%
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Estado Civil
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Figura 6. Estado Civil

En la Tabla 11 se puede notar que en su mayoria los bachilleres encuestados el estado civil
que poseen es soltero(a) siendo este el 98,8%, por otro lado, el estado civil casado(a) y viudo(a)

tiene un porcentaje escaso.

Tabla 13
Autoidentificacion
Autoidentificacio .
utoidentificacion Pisrcentule
Mestizo 92,6%
Indigena 1,9%
Blanco 2,8%
Montubio 1,5%
Afroecuatoriano 0,3%

Otros 0,9%
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En la Tabla 12 con respecto a la autoidentificacion se observa que el 92,6% de bachilleres son

mestizos, el 2,8% blancos, el 1,9% indigena, el 1,5% Montubio, el 0,3% Afroecuatorianos y un

0,9% considera ser de otro tipo de etnia.

Tabla 14

Condicion médica

Condicion médica

Porcentaje
Enfermedad rara 0.3%
Enfermedad catastrofica 0,6%
Ninguna 99,1%
Tabla 15
Carné del CONADIS
Carne del CONADIS Porcentaje
Si 1,9%
No 98.1%
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Condicion medica
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Figura 8.Condicion médica

En la Tabla 13 se representa que el 99,1% de los bachilleres encuestados no padecen ninguna
condicién médica, el 0,6% indica tener una enfermedad catastrofica y el 0,3% una enfermedad
rara. Ademas, se resalta en la Tabla 14 que el 1,9% de bachilleres afirma tener un carné del

CONADIS y por otro lado el 98,1% no posee este carné.

Tabla 16
Actividad economica del representante
Actividad econémica de su representante Porcentaje

Agricultura 6.5%
Ganaderia 0,3%
Extraccion de Recursos Naturales 0,3%
Comercio 29.4%
Industria 6,5%
Servicios 34,4%
Actividades Profesionales 12,7%
Administracion Publica 7,4%

Sin especificar 2,5%
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Figura 9. Actividad economica del representante

En la Tabla 15 se identifica que el 34,4% de los estudiantes corroboran que la actividad
economica del representante es de servicios, en contraste el 29,4% se dedican al comercio, el
12,7% en actividades profesionales, en administracion publica el 7,4%, con el 6,5% en industria
y agricultura, como consiguiente esta el 0,3% ganaderia y extraccion de recursos naturales, cabe

recalcar que de los encuestados solo el 2,5% no especifico la actividad econémica.

Tabla 17
Nivel de ingreso mensual
Nivel de Ingresos Mensuales del Hogar Porcentaje
<$400 48%
$400-$1.000 39,6%
$1.001-$2.000 7,4%
$2.001-$3.000 2,5%
$3.001-$4.000 0,9%
>$4.000 0,6%

Sin especificar 0,9%
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Figura 10. Nivel de ingreso mensual

En la Tabla 16 se clasifica el nivel de ingresos mensual en el hogar de los bachilleres, donde
un 48% indica que perciben un ingreso menor a $400, un 39,6% recibe un ingreso mensual entre
$4000 y $1000, un 7,4% mantiene un ingreso entre $1001 y $2000; mientras que los porcentajes

restantes indican recibir un ingreso mensual mayor a $2001 y un 0,9% no especifica su ingreso

mensual.
Tabla 18
Planificacion del bachiller
,Una vez terminado el bachillerato usted planea? Porcentaje
Sélo estudiar 22,3%

Estudiar y trabajar 77,7%




39

iUna vez terminado el bachillerato usted planea?

60

40

Porcentaje

20

0

Solo estudiar Estudiar y trabajar

Figura 11. Planificacion del bachiller

En la Tabla 17 se muestra que el 77,7% de los estudiantes desean estudiar y trabajar luego de
haber culminado sus estudios de segundo nivel, en contraste a esto el 22.3% s6lo aspira a

estudiar.

Tabla 19
Carreras selectas por los bachilleres

Del campo de Administracion que carrera usted eligio?

Porcentaje
Licenciatura en Administracion de Empresas 18%
Licenciatura en Contabilidad y Auditoria 18,6%
Licenciatura en Comercio Exterior 18,9%
Licenciatura en Negocios Internacionales 14%
Licenciatura en Mercadotecnia 8%
Licenciatura en Finanzas 16,7%
Licenciatura en Gestion de la Informacion Gerencial 5%

Licenciatura en Gestion del Talento Humano 0,3%
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Figura 12. Carreras selectas por los bachilleres

Se observa en la Tabla 18 que el 18,9% de los bachilleres se inclina hacia la carrera de
Licenciatura en Comercio Exterior, el 18,6% hacia Licenciatura en Contabilidad y Auditoria, el

18% hacia Licenciatura en Administracion de empresas; mientras que el 16,7% prefiere

Licenciatura en Finanzas, el 14% Licenciatura en Negocios Internacionales, el 8% Licenciatura
en Mercadotecnia, el 5% Licenciatura en Gestion de la Informacion Gerencial y por tltimo el

0,3% prefiere Licenciatura en Gestion del Talento Humano.

Tabla 20
Modalidad de estudio

' Qué modalidad prefiere al estudiar una carrera? .
Q P Porcentaje valido

Presencial 96%
Semipresencial 3.4%
Distancia 0.6%
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Figura 13. Modalidad de estudio

Es notable en la tabla en la Tabla 19 que el 96% de los bachilleres encuestados aspiran
estudiar la carrera en modalidad presencial, por contrapunto a lo mencionado el 3,4% de

bachilleres prefiere la modalidad semipresencial y el 0,6% de la modalidad a distancia.

Tabla 21

Horario de estudio

41

¢ Qué horario prefiere al estudiar una carrera?

Porcentaje
Diurno 50,2%
Vespertino 26,3%

Nocturno 23,5%
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¢ Qué horario prefiere al estudiar una carrera?
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Figura 14. Horario de estudio

En la Tabla 20 se afirma que el 50,2% de los bachilleres prefiere estudiar en un horario

diurno, el 26,3% en un horario vespertino y el 23,5% restante prefiere un horario nocturno.

Tabla 22

Motivo de eleccion de la Institucion de Educacion Superior

. Cual es la razon

Prestioi
por la cual usted eligio g Horarios Sistema de : Malla
e e .. Calidad _ Gratuidad )
esta institucion de . Accesibles becas Curricular
& 3 Educativa
educacion superior
Mas Importante 24,10% 12,10% 8,00% 49,50% 6,50%
Importante 21,70% 35,90% 10,50% 15,50% 16,10%
M4
AR O THEHOS 15.80% 28.20% 27.20% 10,20% 18.90%
importante
Irrelevante 19.20% 16.70% 22.00% 12,40% 29.70%
Menos Importante 19,20% 7.10% 32,20% 12,40% 28.,80%
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Figura 15. Motivo de eleccion de la Institucion de Educacion Superior

En la Tabla 21 se puede apreciar el motivo por el cual se elige estudiar en la Universidad de

Guayaquil, cabe recalcar que existen varias variables tales como la gratuidad donde el 49,50% de

bachilleres la consideran como la mas importante, otro factor de eleccion son los horarios

accesibles con el 35,90% de bachilleres que lo confirman importante, c6mo mas o menos

importante se encuentra el prestigio y calidad educativa que esta institucion superior pueda

atribuir a sus estudiantes, también se evidencia que el 29,70% consideran irrelevante la malla

curricular, y por tltimo el sistema de becas con el 32,20% como el menos importante al

momento de eleccion de la institucion de educacion superior.

Tabla 23
Variables consideradas para la eleccion de la carrera
Seguin sus Demanda _ Facilidad
. : Sus : —— Consejos _
expectativas, ;Qué g Disponibilidad de s para trabajar y
" ] habilidades e . . familiares :
considero al elegir su Economica profesionales _ estudiar al
Intereses Yy amigos ) .
carrera? en la carrera mismo tiempo
Mais Importante 35.60% 27.20% 18,30% 8.70% 10,20%
Importante 19,50% 29.40% 19.50% 12.70% 18,60%
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Mas o menos

_ 14,90% 23,50% 27,20% 18,90% 15,80%
importante
Irrelevante 14,60% 14.60% 24.50% 18,30% 27,90%
Menos Importante 15.50% 5,30% 10,50% 41,50% 27,60%
SEGUN SUS EXPECTATIVAS, ;QUE CONSIDERO AL
ELEGIR SU CARRERA?
m Mas Importante mImportante = Mas o menos importante hrelerantezﬁ ®m Menos Importante
; .
- f g f g ?** :
e | FRd § 85z § 8 :
: :i‘{i q = 3‘-" ..:
' | I 1‘: I I L‘ I I
SUS HABILIDADES E DISPGH‘BILIDAD DEMANDA DE CGHEE"'DE FACILIDAD PARA
INTERESES ECONOMICA PROFESIONALES EN FAMILIARES Y TRAEBEAJAR Y
LA CARRERA AMIGOS ESTUDIAR AL

MISMO TIEMPO
Figura 16 .Variables consideradas para la eleccion de la carrera
Se analiza en la Tabla 22 cuales son las variables que consideran los estudiantes al elegir su
carrera, donde se evidencia que el 35,60% considera sus habilidades e intereses como una
variable mds importante, el 29,40% considera como importante su disponibilidad econémica, por
otra parte, el 27,20% cree que es mds o menos importante la demanda de profesionales en la
carrera, el 27,90% considera que es irrelevante la facilidad para trabajar y estudiar al mismo

tiempo y el 41,50% indica que es menos importante los consejos de familiares y amigos.



Tabla 24
Calidad de la Institucion de Educacion Superior
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. Qué opina usted de la calidad de la educacion de la

: 2 3 Porcentaje
Universidad de Guayaquil? 4
Excelente 21,4%
Muy buena 27,9%
Buena 39.6%
Regular 9,3%
Mala 1,9%
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Figura 17. Calidad de la Institucion de Educacion Superior

En la Tabla 23 se identifica que el 21,4% de los estudiantes opina que la calidad de la
educacion de la Universidad de Guayaquil es excelente, el 27,9% indica que es muy buena, el

39,6% que es buena, el 9,3% que es regular y el 1,9% que es mala.
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Tabla 25
Medios por los cuales se recibio informacion acerca de la Universidad de Guayaquil

Por qué medios recibio informacion de la Universidad de

Guayaquil? Porcentaje
Redes Sociales 59,4%
Correo electronico 2.8%
Pagina Web 18.9%
Prensa escrita 1,2%
Otros 17,6%

éPor qué medios recibio informacion de la Universidad de Guayaquil?
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Figura 18. Medios por los cuales se recibio informacion acerca de la Universidad de
Guayaquil

Se puede evidenciar en la Tabla 24 que el 59,4% de encuestados recibieron informacion por
medio de las redes sociales sobre la Universidad de Guayaquil, por otro lado, el 18,9% obtuvo
dicha informacion por pagina web, como consiguiente estd el 17,6% que afirman que fueron

otros los medios de informacion, el 2,8% por correo electronico y por ultimo la prensa escrito

con el 1,2%, asi lo afirman los bachilleres encuestados.
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Tabla 26
Niveles de Carrera encuestados
P i P taj
Nivel de Carrera Frecuencia Porcentaje u}‘ii:entaje = s A
valido acumulado
PRIMER SEMESTRE 32 22.4 22.4 22.4
SEGUNDO
SEMESTRE 33 23.1 23.1 45,5
TERCER
SEMESTRE 78 54,5 54,5 100,0
TOTAL 143 100.0 100,0
Nivel de Carrera
é
E 30

10

Primer Semestre

Figura 19. Niveles de Carrera Encuestados

Segundo Semestre

Mivel de Carrera

Tercer Semestre

Se presenta los niveles encuestados en la carrera Administracion de empresas, asi como

también la cantidad de estudiantes encuestados por nivel, el primer nivel se realiz6 la encuesta a

un total de 32 estudiantes que representan el 22,4% de la muestra, en segundo nivel se encuesta a

33 estudiantes que representa un 23,1% del total y por ultimo en tercer nivel se encuesta a 78

estudiantes que se convierte en el porcentaje mas representativo con 54,5%.



48

3.3 Presentacion y analisis de resultado de encuestas a estudiantes de la carrera Administracion de Empresas
Tabla 27

Desarrollo de las Competencias Genéricas en la carrera Administracion de Empresas

1. TOTALMENTE 3. NIEN
COMPETENCIAS GENERICAS EN DES ;EE;RDO ACUERDONIEN C‘:j]]_?l)F]{ZD 0 S'JEE%IEDN‘;E
DESACUERDO DESACUERDO
Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 4.20% 3.50% 19.60% 44 80% 28.00%
Capacidad de aplicar los conocimientos en la priactica 4,20% 4.20% 14,00% 35,70% 42.00%
Capacidad para organizar y planificar el tiempo 2,10% 2,10% 19,60% 41,30% 35,00%
Conocimientos sobre el drea de estudio y profesion 1,40% 2,10% 16.80% 40,60% 39.20%
Responsabilidad social y compromiso ciudadano 2,80% 2,10% 18,90% 39,90% 36,40%
Capacidad de comunicacion oral y escrita 2,10% 2.80% 18.,90% 39.90% 36.,40%
Capacidad de comunicacion en un segundo idioma 8.40% 4.90% 18,20% 35,70% 32.90%
Habilidades en el uso de las Tecnologias de informacion y comunicacion 4.20% 4.90% 19.60% 40,60% 30.80%
Capacidad de investigacion 2,80% 2,80% 13,30% 42.70% 38,50%
Capacidad de aprender y actualizarse 2,80% 1,40% 18.20% 37,10% 40,60%
‘lj{ii.l:rlslg:dﬁ para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes 2.10% 5 80% 21.00% 41.30% 32.90%
Capacidad critica y autocritica 0,70% 3.50% 22.40% 43,40% 30,10%
Capacidad para actuar en nuevas situaciones 1,40% 4.20% 23.80% 35,70% 35.00%
Capacidad Creativa 5,60% 2.80% 23.80% 37.10% 30,80%
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 2,10% 5,60% 11,90% 39,90% 40,60%
Capacidad para tomar decisiones 3,50% 2,10% 16,80% 38.50% 39.20%
Capacidad de trabajo en equipo 5,60% 1,40% 14,70% 32,90% 45,50%
Habilidades interpersonales 4.20% 2,10% 20,30% 36,40% 37,10%
Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes 5,60% 7.70% 15.40% 39.90% 31,50%
Compromiso con la conservacion del medio ambiente 6,30% 7.00% 18,20% 35,70% 32.90%
Compromiso con su medio socio-cultural 4.90% 5.60% 25,20% 39.20% 25,20%
Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad 4,20% 3,50% 14,00% 35,70% 42.70%
Habilidad para trabajar en contextos internacionales 6,30% 8,40% 30,80% 28,70% 25,90%
Habilidad para trabajar en forma autonoma 1,40% 2.10% 15.40% 40.,60% 40,60%
Capacidad para formular y gestionar proyectos 1,40% 3,50% 20,30% 37,10% 37,80%
Compromiso ético 2.80% 1,40% 12.60% 35,70% 47.60%
Compromiso con la calidad 2.10% 0,70% 18.90% 38.50% 39.90%
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En la Tabla 26 se puede observar los resultados de las encuestas a estudiantes de la carrera
Administracion de Empresas con respecto a la percepcion del desarrollo de las Competencias
Genéricas en la carrera, se identifica que la mayor cantidad de estudiantes perciben que la
competencia relacionada con el compromiso ético si se encuentra desarrollada dentro de la
carrera, puesto que un 28% la categoriza en totalmente de acuerdo y un 44,8% la categorizan en
de acuerdo; también se detalla que un 81,20% de los estudiantes consideran que las
competencias genéricas de Capacidad de investigacion y Habilidad para trabajar en forma
autonoma s1 han sido desarrolladas en la carrera, de igual forma se puede observar que el
80,50% de estudiantes perciben que si ha sido desarrollada la capacidad de planificar, plantear y
resolver problemas dentro de la carrera, mientras que 18 competencias genéricas son las que
mantienen un porcentaje por encima del 70% de percepcion de desarrollo en la carrera por parte
de los estudiantes, las cuales son: conocimiento sobre el area de estudio y profesion,
compromiso con la calidad, capacidad de trabajo en equipo, valoracion y respeto por la
diversidad y multiculturalidad, capacidad de aprender y actualizarse, capacidad para tomar
decisiones, capacidad de aplicar los conocimientos en la practica, capacidad para organizar y
planificar el tiempo, responsabilidad social y compromiso ciudadano, capacidad de
comunicacion oral y escrita, capacidad para formular y gestionar proyectos, habilidades para
buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas, capacidad critica y
autocritica, habilidades interpersonales, capacidad de abstraccion analisis y sintesis, habilidades
en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, capacidad de motivar y conducir
hacia metas comunes, capacidad para actuar en nuevas situaciones, por consiguiente se detalla
las competencias que los estudiantes perciben que no se han desarrollado dentro de la carrera,

entre las cuales se encuentran con un 8,40% la capacidad creativa, 10,50% compromiso con su



medio socio cultural 13,30% la competencia de capacidad de comunicacion en un segundo
idioma y compromiso con la conservacion del medio ambiente y por ultimo con un 14,70% la

habilidad para trabajar en contextos internacionales.

50
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Tabla 28
Importancia de las Competencias Genéricas en el dmbito laboral
1. TOTALMENTE 3. NIEN
COMPETENCIAS GENERICAS EN Sk raing ACUERDONIEN' il A Stle fs e
DESACUERDO DESACUERDO
Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 0,70% 2,10% 9.80% 35,00% 52.40%
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 0,70% 0,70% 4.90% 30,10% 63,60%
Capacidad para organizar y planificar el tiempo 0,00% 1,40% 9,80% 30,80% 58,00%
Conocimientos sobre el drea de estudio y profesion 0.00% 1,40% 7,70% 33,60% 57.,30%
Responsabilidad social y compromiso ciudadano 0,70% 2,10% 11,20% 32,20% 53,80%
Capacidad de comunicacion oral y escrita 0,00% 2,10% 11.90% 27.30% 58,70%
Capacidad de comunicacion en un segundo idioma 2.10% 2,10% 9.80% 30,10% 55,90%
Habilidades en el uso de las Tecnologias de informacion y comunicacion 0.,70% 2,10% 7.00% 32.90% 57.,30%
Capacidad de investigacion 0.70% 0,70% 8.40% 32,90% 57.,30%
Capacidad de aprender y actualizarse 0.00% 1,40% 10.50% 22.40% 65,70%
gzi:lltlégz{litil:z r]::;:l buscar, procesar y analizar informacion procedente de 0.70% 9.80% 30.80% 58.00% 0.70%
Capacidad critica y autocritica 0,00% 1,40% 11,20% 29.40% 58.,00%
Capacidad para actuar en nuevas situaciones 0.00% 2.10% 7,00% 32,90% 58.00%
Capacidad Creativa 0,00% 0,70% 7.,70% 32.20% 59.40%
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 0,00% 1,40% 6,30% 18,20% 74,10%
Capacidad para tomar decisiones 0,00% 1,40% 4.90% 22 40% 71,30%
Capacidad de trabajo en equipo 0,00% 0,70% 2,80% 24.50% 72,00%
Habilidades interpersonales 0,00% 1,40% 4.90% 29.40% 64,30%
Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes 0,00% 1,40% 4.20% 32.20% 62,20%
Compromiso con la conservacion del medio ambiente 0,00% 1,40% 10,50% 25,20% 62.90%
Compromiso con su medio socio-cultural 0,00% 0,70% 9.80% 37,10% 52.40%
Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad 0,70% 0,70% 8,40% 28,70% 61,50%
Habilidad para trabajar en contextos internacionales 0,00% 3,50% 9,10% 31,50% 55,90%
Habilidad para trabajar en forma autonoma 0.00% 1,40% 9.10% 33,60% 55,90%
Capacidad para formular y gestionar proyectos 0,00% 0,70% 9,80% 29,40% 60,10%
Compromiso ético 0.00% 0,70% 4.90% 30,10% 64,30%
Compromiso con la calidad 0.00% 2.10% 4.90% 26,60% 66,40%
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En la Tabla 27 se puede observar los resultados de las encuestas a estudiantes de la carrera
Administracion de Empresas con respecto a la percepcion de la importancia de las
competencias genéricas en el ambito laboral, donde se identifica que 14 competencias
genéricas se encuentran con un porcentaje por encima del 90% de percepcion referente a la
importancia de las competencias en el ambito laboral, las cuales son: capacidad de trabajo en
equipo, capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes, compromiso €tico, capacidad
de aplicar los conocimientos en la practica, habilidades interpersonales, capacidad para tomar
decisiones, compromiso con la calidad, capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas, capacidad creativa, conocimientos sobre el drea de estudio y profesion, capacidad
para actuar en nuevas situaciones, habilidades en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, capacidad de investigacion y valoracion y respeto por la diversidad y
multiculturalidad; por otro lado se detalla que 12 competencias estan por encima del 85%
siendo estas: compromiso con su medio socio-cultural, habilidad para trabajar en forma
autonoma, capacidad para formular y gestionar proyectos, capacidad para organizar y
planificar el tiempo, capacidad de aprender y actualizarse, compromiso con la observacion
del medio ambiente, capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis, capacidad critica y
autocritica, habilidad para trabajar en contextos internacionales, capacidad de comunicacion
oral y escrita, responsabilidad social y compromiso ciudadano, capacidad de comunicacion
en un segundo idioma y por ultimo con un porcentaje de 58,70% de estudiantes que perciben
la importancia en el ambito laboral de la competencia de habilidades para buscar, procesar y

analizar informacion procedente de fuentes diversas.
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Tabla 29
Desarrollo de las Competencias Especificas en la carrera Administracion de Empresas
3. NIEN
. 1. TOTALMENTE 2. EN ACUERDO NI 4. DE 5. TOTALMENTE
COMEETENCIAS ESFRCIFICAS EN DESACUERDO DESACUERDO EN ACUERDO  DE ACUERDO
DESACUERDO
Desarrollar un plan de herramienta estratégico tictico y operativo 3,50% 2.80% 23.10% 39,20% 31,50%
Identificar y administrar los riesgos de las organizaciones 2,80% 6.30% 15,40% 39.90% 35,70%
Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones 4,20% 4,90% 19,60% 42.70% 28,70%
Administrar un sistema logistico integral 5,60% 8.,40% 17.50% 39.90% 28,70%
Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo 2,10% 7.70% 18.90% 40,60% 30,80%
Identificar las interrelaciones funcionales en la organizacion 2,10% 5,60% 24.50% 42.00% 25,90%
Evaluar el marco juridico a la gestion empresarial 2.80% 4.90% 31,50% 33,60% 27.30%
Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales 2.80% 7.00% 14,70% 41,30% 34.30%
lnte:rl?retar la 1nfm:mac1m1 contable y la informacion financiera para la toma de 1.40% 3.50% 15.40% 38.50% 41.30%
decisiones gerenciales
Usar la informacion de costos para el planteamiento, control y la toma de decisiones 0,70% 4.90% 15,40% 38.,50% 40,60%
Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros de la 2.80% 4.90% 23.10% 34.30% 35.00%
empresa
Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion 4,20% 4.90% 19,60% 35,00% 36,40%
Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion 2,10% 2.10% 17.50% 36,40% 42.00%
iii;icm aspectos fisicos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion y el 2 80% 7.70% 21.70% 38.50% 29 40%
Mejorar e innovar los procesos administrativos 2.80% 2.80% 25.,90% 32,20% 36,40%
Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos 3.50% 6.30% 23.80% 32.90% 33.60%
productos
Utilizar la tecnologia de la informacion y comunicacion en la gestion 4.20% 4,90% 21,70% 33,60% 35,70%
Administrar la infraestructura tecnologica de la empresa 5,60% 9.10% 22 40% 32.90% 30,10%
Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion 2.80% 5.60% 26,60% 39,20% 25,90%
Formular planes de marketing 7,00% 4.90% 22 40% 41,30% 24.50%
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En la Tabla 28 se muestran los resultados de las encuestas a estudiantes de la carrera
Administracion de Empresas con respecto a la percepcion del desarrollo de las Competencias
Especificas en la carrera, en donde se observa que 9 competencias se encuentran con un
porcentaje por encima del 70% de estudiantes que afirman que el desarrollo de estas
competencias en la carrera, las cuales son: Interpretar la informacion contable y la
informacion financiera para la toma de decisiones gerenciales, usar la informacion de costos
para el planteamiento, control y la toma de decisiones; administrar y desarrollar el talento
humano en la organizacion, identificar y administrar los riesgos de las organizaciones;
elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales; identificar y optimizar los procesos
de negocios de las organizaciones; desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control
administrativo, ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion,
desarrollar un plan de herramienta estratégico, tactico y operativo. También se evidencia que
9 competencias estan por encima del 65% que son: utilizar la tecnologia de la informacion y
comunicacion en la gestion; tomar decisiones de mversion, financiamiento y gestion de
recursos financieros de la empresa, administrar un sistema logico integral, mejorar e innovar
los procesos administrativos, identificar las interrelaciones funcionales en la organizacion,
identificar aspectos fisicos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion y el
entorno, detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos
productos, formular planes de marketing, formular y optimizar sistemas de informacion para
la gestion; finalmente se encuentra la competencia administrar la infraestructura tecnologica
de la empresa con un porcentaje del 63% de percepcion por parte de los estudiantes y la
competencia evaluar el marco juridico a la gestion empresarial con un 60,90% de percepcion
de desarrollo de la competencia, sin embargo cabe recalcar que esta competencia posee el
31,5% de estudiantes que indican que no estan en acuerdo ni en desacuerdo con el desarrollo

de esta competencia.
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Tabla 30

Importancia de las Competencias Especificas en el dmbito laboral

. 1. TOTALMENTE EN 2. EN 3. NI EN ACUERDO NI EN 5. TOTALMENTE

COMBLTINGIAR I I A DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO BITEN R DE ACUERDO
Desarrollar un plan de herramienta estratégico tactico y 0,00% 0,70% 11,20% 30,10% 58,00%
operativo
Identificar y administrar los riesgos de las 0,00% 0,00% 14.00% 32.20% 53,80%
organizaciones
Identificar y optimizar los procesos de negocio de las 0,00% 0,70% 16,80% 33,60% 49,00%
organizaciones
Administrar un sistema logistico integral 0,00% 1,40% 17,50% 31,50% 49,70%
Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control 0,70% 0,00% 11,90% 32,20% 55,20%
administrativo
Identificar las interrelaciones funcionales en la 0,00% 0,00% 15,40% 37.80% 46,90%
organizacion
Evaluar el marco juridico a la gestion empresarial 0,00% 1,40% 20,30% 29 40% 49.00%
Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales 0,00% 0,00% 15,40% 25.20% 59,40%
Interpretar la informacion contable y la informacion 0,00% 0,70% 13.30% 28.70% 57,30%
financiera para la toma de decisiones gerenciales
Usar la informacion de costos para el planteamiento, 0,00% 0,00% 13.30% 23.80% 62,90%
control y la toma de decisiones
Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion 0,00% 0,70% 14.70% 21.00% 63,60%
de recursos financieros de la empresa
Ejercer el liderazgo para el logro y consecucién de 0,00% 0,00% 14,00% 28.00% 58,00%
metas en la organizacion
Administrar y desarrollar el talento humano en la 0,00% 0,00% 14.70% 28.00% 57,30%
organizacion
Identificar aspectos fisicos y culturales de impacto 0,00% 0,70% 16,10% 33.60% 49,70%
reciproco entre la organizacion y el entorno
Mejorar e innovar los procesos administrativos 0,00% 0,70% 12.60% 25.90% 60,80%
Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios 0,70% 0,70% 13,30% 29,40% 55,90%
y/o desarrollar nuevos productos
Utilizar la tecnologia de la informacion y comunicacion 0,00% 0,70% 14.00% 25.20% 60,10%
en la gestion
Administrar la infraestructura tecnolégica de la empresa 0,70% 1,40% 18,20% 27.30% 52,40%
Formular y optimizar sistemas de informacion para la 0,00% 0,70% 19,60% 37,10% 42.70%
gestion
Formular planes de marketing 0,00% 0,00% 9,10% 37,10% 53,80%
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En la Tabla 29 se muestran los resultados de las encuestas a estudiantes de la carrera
Administracion de Empresas con respecto a la percepcion de la importancia de las
competencias especificas en el ambito laboral, con una mayor cantidad de estudiantes siendo
este el 90,90% perciben que si se ha desarrollado la competencia de formular planes de

marketing, continuando se observa que 16 competencias estan por encima el 80% desarrollar

un plan de herramienta estratégico, tactico y operativo; desarrollar, implementar y gestionar
sistemas de control administrativo, usar la informacion de costos para el planteamiento,
control y la toma de decisiones, mejorar e innovar los procesos administrativos, identificar y
administrar los riegos de las organizaciones, interpretar la informacion contable y la
informacion financiera para la toma de decisiones gerenciales, ejercer el liderazgo para el
logro y consecucion de metas en la organizacion, administrar y desarrollar el talento humano
en la organizacion, detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar
nuevos productos, utilizar la tecnologia de la informacion y comunicacion en la gestion,
identificar las interrelaciones funcionales en la organizacion; elaborar, evaluar y administrar
proyectos empresariales, tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos
financieros de la empresa, identificar y optimizar los procesos de negocio de las
organizaciones y administrar un sistema logistico integral; luego se detalla que el 79,80% de
estudiantes perciben que la competencia formular y optimizar sistemas de informacion para
la gestion es importante para el ambito laboral, con 79,70% administrar la infraestructura
tecnologica de la empresa y por tltimo con el 78,40% evaluar el marco juridico a la gestion

empresarial.
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Tabla 31
Desarrollo versus Importancia de las Competencias Genéricas

COMPETENCIAS GENERICAS DESARROLLO IMPORTANCIA
Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 3.89 4.36
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 4,07 4,55
Capacidad para organizar y planificar el tiempo 4,05 4,45
Conocimientos sobre el area de estudio y profesion 4,14 4,47
Responsabilidad social y compromiso ciudadano 4,05 4,36
Capacidad de comunicacion oral y escrita 4,06 4,43
Capacidad de comunicacion en un segundo idioma 3.80 4,36
iﬁﬂﬁi:ﬁ;ﬂ el uso de las Tecnologias de informacion y 3.89 4.44
Capacidad de investigacion 4,11 4,45
Capacidad de aprender y actualizarse 4,11 4,52
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion 4.00 4.48
procedente de fuentes diversas ’ ’
Capacidad critica y autocritica 3.99 4.44
Capacidad para actuar en nuevas situaciones 3.99 4.47
Capacidad Creativa 3.85 4.50
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 4,11 4,65
Capacidad para tomar decisiones 4,08 4,64
Capacidad de trabajo en equipo 4,11 4,68
Habilidades interpersonales 4,00 4.57
Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes 3,84 4,55
Compromiso con la conservacion del medio ambiente 3.82 4.50
Compromiso con su medio socio-cultural 3,74 441
Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad 4,09 4,50
Habilidad para trabajar en contextos internacionales 3.59 4.40
Habilidad para trabajar en forma autonoma 4,17 4.44
Capacidad para formular y gestionar proyectos 4,06 4,49
Compromiso €ético 4,24 4,58

Compromiso con la calidad 4.13 4.57




Tabla 32

Desarrollo versus Importancia de las Competencias Especificas
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

DESARROLLO IMPORTANCIA

Desarrollar un plan de herramienta estratégico tactico y
operativo

Identificar y administrar los riesgos de las organizaciones

Identificar y optimizar los procesos de negocio de las
organizaciones

Administrar un sistema logistico integral

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control
administrativo

Identificar las interrelaciones funcionales en la
organizacion

Evaluar el marco juridico a la gestion empresarial

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales

Interpretar la informacion contable y la informacion
financiera para la toma de decisiones gerenciales

Usar la informacion de costos para el planteamiento,
control y la toma de decisiones

Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de
recursos financieros de la empresa

Ejercer el liderazgo para el logro y consecusion de metas
en la organizacion

Administrar y desarrollar el talento humano en la
organizacion

Identificar aspectos fisicos y culturales de impacto
reciproco entre la organizacion y el entorno

Mejorar e innovar los procesos administrativos

Detectar oportumdades para emprender nuevos negocios
y/0 desarrollar nuevos productos

Utilizar la tecnologia de la informacion y comunicacion en
la gestion

Administrar la infraestructura tecnologica de la empresa

Formular y optimizar sistemas de informacion para la
gestion

Formular planes de marketing

3,92

3.99

3,87

3,78

3,90

3,84

3,78

3,97

4,15

4,13

3.94

3,94

4,14

3.84

3.97

3,87

3.92

2

3,80

211

4,45

4,40

4,31

4,29

4,41

4,31

4,26

4,44

4,43

4,50

4,48

4,44

4,43

4,32

4,47

4,39

4,45

4,29

4,22

4,45
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Se puede observar en la Tabla 30 los promedios del desarrollo de las competencias
genéricas en la carrera versus la importancia de las competencias genéricas en el ambito
laboral; donde se aprecia que en su mayoria los estudiantes indican que estas competencias si
han sido desarrolladas dentro de la carrera, los promedios que se presentan como mas bajos
son habilidad para trabajar en contextos internacionales con una media de 3,59 y compromiso
con su medio socio-cultural con una media de 3,74; y esto se atribuye a que los alumnos
encuestados fueron de niveles 1,2 y 3 dado que hasta ese nivel se encuentran actualmente
cursando en la institucion de educacion Superior y atin no han cursado la catedra que
contiene esas competencias. Con respecto a la importancia de las competencias genéricas en
el ambito laboral se indica que los estudiantes perciben que todas las competencias cumplen
un rol importante dentro del ambito laboral, dado que el promedio de estas se encuentra por
encima de 4.

Asimismo, en la Tabla 31 se muestran los promedios del desarrollo de las competencias

especificas en la carrera versus la importancia de las competencias especificas en el ambito
laboral; donde se evidencia que los estudiantes perciben que estas competencias si se han
desarrollado dentro de la carrera, las competencias con menor promedio son administrar un
sistema logico integral y evaluar el marco juridico a la gestion empresarial con un 3.78%. Por
otro lado, indican que estas competencias especificas son relevantes dentro del ambito laboral

dado que el promedio obtenido de cada una se encuentra por encima de 4,20.



3.4 Desarrollo y analisis de una Guia de revision en base a la malla curricular de la carrera Administracion de Empresas

OBSERVACIONES

Tabla 33
Guia de revision-Competencias genéricas 1
GUIA DE REVISION
COMPETENCIAS GENERICAS SI
Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis X
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica X
Capacidad para organizar y planificar el tiempo X
Conocimientos sobre el drea de estudio y profesion X
Responsabilidad social y compromiso ciudadano X
Capacidad de comunicacion oral y escrita X
Capacidad de comunicacion en un segundo idioma X
Habilidades en el uso de las Tecnologias de informacion y comunicacion X
Capacidad de investigacion X
Capacidad de aprender y actualizarse X
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes %

diversas

- Lenguaje y Comunicacion (NIVEL 1)

- Matematica Aplicada (NIVEL 1)

- Metodologia de la Investigacion I (NIVEL 2)
- Metodologia de la Investigacion II (NIVEL 5)

- Formulacion y evaluacion de proyectos de inversion (NIVEL 6)
- Emprendimiento empresarial (NIVEL 8)
- Elaboracion de proyectos (NIVEL 8)

- Administracion de Operaciones (NIVEL 4)
- Planeacion estratégica (NIVEL 9)

- Fundamentos de Administraciéon de Empresas ( NIVEL 1)
- Investigacién de Mercado (NIVEL 6)

- Democracia, Ciudadania y Globalizacion (NIVEL 1)
- Derecho laboral y societario (NIVEL 2)

- Lenguaje y Comunicacion (NIVEL 1)
-Negociacion y Solucion de Conflictos (Nivel 6)

- Modulos de Inglés

-Lenguaje y Comunicacion (NIVEL I)
- Sistema de Informacion Gerencial ( NIVEL 4)

- Metodologia de la Investigacion I (NIVEL 2)
- Metodologia de la Investigacion II (NIVEL 5)
- Investigacion de Mercado (NIVEL 6)

- Sistema de Informacion Gerencial (NIVEL 4)

- Metodologia de la Investigacion I (NIVEL 2)

- Metodologia de la Investigacion II (NIVEL 5)
- Sistema de Informacion Gerencial (NIVEL 4)
- Investigacion de Mercado (NIVEL 6)
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Tabla 34

Guia de revision-Competencias genéricas 2

GUIA DE REVISION
COMPETENCIAS GENERICAS SI_NO OBSERVACIONES
Capacidad critica y autocritica X -Negociacion y Solucion de Conflictos (NIVEL 6)
Capacidad para actuar en nuevas situaciones X -Negociacion y Solucion de Conflictos (NIVEL 6)
: X - Emprendimiento e innovacion (NIVEL 7)

Capacidad Creativa = - Administracion de Marketing (NIVEL 7)
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas X -Negociacion y Solucion de Conflictos (NIVEL 6)
C dad [ decis; % - Administracion del Talento Humano (NIVEL 4)

SRR P PR ERE B -Negociacion y Solucion de Conflictos (NIVEL 6)
Capacidad de trabajo en equipo X - Administracion del Talento Humano (NIVEL 4)

. . - Administracion del Talento Humano (NIVEL 4)
SOl denIniperOna 8 2 -Negociacion y Solucion de Conflictos (NIVEL 6)
Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes X - Administracion del Talento Humano (NIVEL 4)
Compromiso con la conservacion del medio ambiente X
Compromiso con su medio socio-cultural X -Administracion Publica (NIVEL 8)
Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad X -Administracion Publica (NIVEL 8)
Habilidad para trabajar en contextos internacionales X -Negocios Internacionales (NIVEL 6)
Habilidad para trabajar en forma autonoma X -Negociacion y Solucion de Conflictos (NIVEL 6)
: . -Formulacion y evaluacion de proyectos de inversion (NIVEL 6)

Capacidad para formular y gestionar proyectos X - Planeacién estratégica (NIVEL 9)
Compromiso €tico X -Etica y Valores (NIVEL 3)

Compromiso con la calidad X -Administracion de la calidad (NIVEL 5)
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Tabla 35
Guia de revision-Competencias especificas 1
GUIA DE REVISION
COMPETENCIAS ESPECIFICAS S1 NO OBSERVACIONES
: o _— : - Administracién de Operaciones (NIVEL 4)
Desarrollar un plan de herramienta estratégico tactico y operativo X - Planeacin estratégica (NIVEL 9)
Identificar y administrar los riesgos de las organizaciones X - Macroeconomia (NIVEL 5)
Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones X i stiacon de Upemciones (V-2
e pr = = - Sistema de Informacion Gerencial (NIVEL 4)
Administrar un sistema logistico integral X - Sistema de Informacién Gerencial (NIVEL 4)
) ) ) .. : - Sistema de Informacion Gerencial (NIVEL 4)
Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo X : Plancacién estratégica (NIVEL 9)
Identificar las interrelaciones funcionales en la organizacion X - Administracion del Talento Humano (NIVEL 4)
Evaluar el marco juridico a la gestion empresarial X =Herathaiabuen iy sonpEn N IMEL.2)
] g P - Derecho mercantil y tributario (NIVEL 3)
-Formulacion y evaluacion de proyectos de inversion (NIVEL 6)
Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales X “Hinanzas-Comporativas CIVEL6)

Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la toma de
decisiones gerenciales

- Presupuesto (NIVEL 7)
-Planeacion estratégica (NIVEL 9)

- Contabilidad General (NIVEL 1)

- Contabilidad Financiera (NIVEL 2)

- Contabilidad de Costos (NIVEL 3)

- Administracion Financiera (NIVEL 5)
- Banca y Seguros (NIVEL 7)

- Auditoria Financiera (NIVEL 8)

- Mercado de Valores (NIVEL 8)
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Tabla 36
Guia de revision- Competencias especificas 2
GUIA DE REVISION
COMPETENCIAS ESPECIFICAS SI NO OBSERVACIONES
- Contabilidad de Costos (NIVEL 3)
Usar la informacion de costos para el planteamiento, control y la toma de decisiones X - Auditoria Financiera (NIVEL 8)

- Administracion de la Produccion (NIVEL 9)

- Matematica Financiera (NIVEL 2)

-Microeconomia (NIVEL 4)
Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros de -Formulacion y evaluacion de proyectos de inversion (NIVEL 6)
la empresa - Finanzas Corporativas (NIVEL 6)

- Presupuesto (NIVEL 7)

-Planeacion estratégica (NIVEL 9)

- Administracion del Talento Humano (NIVEL 4)

Ejercer el liderazgo para el logro y consecusion de metas en la organizacion X Negociacién y Solucién de Conflictos (NIVEL 6)

Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion X - Administracion del Talento Humano (NIVEL 4)

Identificar aspectos fisicos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion y

- Macroeconomia ( NIVEL 5)
el entorno

Mejorar e innovar los procesos administrativos X - Emprendimiento ¢ innovacion (NIVEL 7)
! Pt “ - Emprendimiento empresarial (NIVEL 8)

Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos - Emprendimiento e innovacion (NIVEL 7)

productos = - Emprendimiento empresarial (NIVEL 8)
Utilizar la tecnologia de la informacion y comunicacion en la gestion X - Sistema de Informacion Gerencial (NIVEL 4)
Administrar la infraestructura tecnologica de la empresa X - Sistema de Informacion Gerencial (NIVEL 4)
Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion X i f;‘ﬂmf‘ de lpfnrmﬂciﬁn G?rﬂm:iﬂ] (NIVED. B
- Administracion de Operaciones (NIVEL 4)
Boumvlsr plames;de rketing X - Emprendimiento e innovacion (NIVEL 7)

- Administracion de Marketing (NIVEL 7)
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Se realiza una guia de revision documental donde se contrasta las competencias genéricas
y competencias especificas del Proyecto Tuning con las catedras impartidas en la carrera
Administracion de Empresas de la Universidad de Guayaquil que se encuentra actualmente
realizando un ajuste curricular no sustantivo como esta indicado en el informe de andlisis de
correspondencia 2020; se ha podido apreciar que las competencias genéricas y especificas si
se encuentran desarrolladas en su mayoria, no obstante la competencia genérica relacionada
con el compromiso con la conservacion del medio ambiente no se encuentra desarrollada

dentro de la malla curricular.

El estudio demuestra que el andlisis de los resultados, herramientas y técnicas como la
encuestas y guia de revision aplicadas anteriormente reflejan que la mayoria de las
competencias genéricas y especificas se encuentran desarrolladas dentro de la estructura
académica, sin embargo, es preciso que las competencias sean impartidas en un orden con el
cudl se fomente el desarrollo de todas las competencias que se necesitan para que los
estudiantes se adapten a las nuevas tendencias que se generan a través del tiempo en el

ambito laboral y logren cumplir con las expectativas del mundo globalizado.
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4. Propuesta
La carrera Administracion de Empresas se encarga de la formacion de profesionales
capacitados para adaptarse a los cambios que se generan a través del tiempo, por lo cual las
catedras impartidas deberian ser integradas por competencias genéricas y especificas puesto
que estas poseen las competencias necesarias y requeridas para que el estudiante logre

cumplir con las expectativas y requisitos de forma interna y externa del ambito laboral.

4.1 Objetivo de la Propuesta
Establecer un plan de evaluacion de la congruencia de la planificacion académica con

respecto a las demandas de competitividad nacional y regional.

4.2 Descripcion de la Propuesta

En este estudio se realizé un analisis parcial debido a que actualmente la carrera se
encuentra habilitada hasta tercer semestre, no obstante, es necesario realizar un analisis
completo cuando se encuentren desarrollados todos los semestres que deben ser impartidos en
la carrera Administracion de Empresas e involucrar a todos los actores relevantes de la
comunidad académica y de esta manera profundizar en la obtencion de informacion. Es decrr,
que en el estudio realizado el proceso que se desarrolla es tan sélo un inicio de todo lo que

podria realizarse en base a las competencias genéricas y especificas del proyecto Tuning.
4.3 Desarrollo de la Propuesta

4.3.1 Socializacion de las competencias Tuning
Para desarrollar la propuesta a futuro es necesario socializar las competencias Tuning a
nivel de todos los docentes para que tengan conciencia de la importancia que tienen estas
competencias dentro de la materia, ademas de conocer que competencias genéricas o
especificas se encuentran asociadas con la catedra a impartir.
Asimismo, deben difundir dicha informacion a los estudiantes para que estos tengan

conocimiento de las competencias que lograran adquirir durante el aprendizaje de



determinada materia y que también son necesarias en su perfil de egreso. Sin embargo, es

importante recalcar que el estudiante es el responsable de su formacion académica, y de sus

necesidades personales que son causadas en relacion al grupo en el cual se prepara.
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4.3.2 Valoracion del desarrollo de las competencias Tuning en los estudiantes de

todos los semestres de la carrera Administracion de Empresas

Se debera evaluar la percepcion de los estudiantes con respecto al desarrollo de las

competencias genéricas y especificas en la carrera Administracion de Empresas al culminar

los 9 semestres que son los respectivos del pénsum académico, con el propésito de obtener un

resultado mds exacto y redactar un andlisis total.

Es importante mencionar que esto se debe a que existen competencias que se desarrollan

de forma especifica en materias de semestres superiores en los que el estudiante se
profesionaliza por lo cual es necesario conocer y evaluar de qué forma estas competencias

han sido impartidas y receptadas por parte de los estudiantes.

4.3.3 Percepcion por parte de empleadores, docentes e investigadores sobre las
competencias Tuning
Involucrar en el estudio prospectivo a otro actor relevante de la comunidad académica
siendo estos los empleadores, puesto que se obtendra informacion en relacion con las
caracteristicas y competencias que son relevantes para los futuros administradores en su
desempeno laboral.
Analizar la percepcion de los docentes e investigadores de la carrera Administracion de
Empresas para conocer su opinion con respecto al desarrollo e importancia de las

competencias genéricas y especificas dentro de la carrera.
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4.3.4 Contraste y analisis de ofertas académicas de otras Universidades del
Ecuador
Realizar un analisis de consistencia entre las competencias del proyecto Tuning América
Latina y el Perfil profesional de las ofertas académicas de otras Universidades del Ecuador
para contrastar el nivel del desarrollo de las competencias Tuning.
Por ultimo, se sugiere la revision de los syllabus en los cuales se incluya la aplicacion de

las competencias genéricas y especificas en las catedras respectivas.
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Conclusiones

En base a la revision bibliografica se determina que la teoria adecuada para la
realizaci6n de estudios de pertinencia y/o analisis prospectivos es el proyecto Tuning.
Mediante el uso de las herramientas de investigacion se busco percibir el desarrollo de
las competencias genéricas y especificas en estudiantes y bachilleres para lo cual se
utilizo6 la encuesta como técnica de recoleccion de informacion aplicada a estudiantes
de primero, segundo y tercer semestre, y a los bachilleres que se encuentran cursando
nivelacion en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Guayaquil.

Los actores relevantes de la comunidad académica tales como bachilleres que se
encuentran cursando nivelacion aprecian la importancia de la gratuidad, el prestigio y
la calidad educativa al momento de elegir la educacion en una institucion de
educacion superior, ademas los estudiantes de la carrera Administracion de Empresas

perciben que tanto las competencias genéricas como las competencias especificas son

importantes dentro del perfil profesional, y por ultimo al realizar la guia de revision
documental se concluye que la malla curricular de la carrera Administracion de
Empresas en su mayoria de catedras ha logrado mtegrar las competencias genéricas y

especificas que requieren tener los futuros administradores.

Las competencias de desarrollo de la capacidad de comunicacion en un segundo

idioma y la importancia del compromiso con la conservacion del medio ambiente de

acuerdo a las perspectivas de los estudiantes no han sido desarrolladas.

El desarrollo de la propuesta permitird que la oferta académica se encuentre acoplada
a las tendencias actuales de una forma globalizada al utilizar las competencias
genéricas y especificas como base en las catedras que forman parte del pénsum

académico.
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Recomendaciones

Luego de realizar los estudios correspondientes se recomienda tomar como base para
la realizacion de los syllabus las competencias genéricas y especificas mencionadas
en el Proyecto Tuning puesto que son importantes para el perfil profesional de los
Administradores de Empresas.

Esta investigacion demuestra que es importante evaluar a los demas actores
importantes segun el estudio pertinencia tales como los empleadores e investigadores
puesto que estos perciben los requerimientos que se necesitan en la actualidad para el
buen desempenio en el entorno profesional.

Finalmente se recomienda hacer énfasis en el uso de la linea de investigacion sobre la
competitividad, gestion del conocimiento, innovacion tecnologica y transferencia de
tecnologia con el proposito de obtener datos actualizados y afianzar la congruencia

tedrica, practica e investigativa en relacion al entorno profesional y empresarial.



70

Referencias

Angeles Guevara, S., Silva Carmona, L., & Aquino Lopez, O. (2017). Los Estudios de
Pertinencia y Factibilidad: Elemento indispensable en el diseiio de un plan de
estudios. San Luis Potosi: CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION
EDUCATIVA.

Arroyo, M., Beneitone, P., Campos, D., Contreras, J., Esquetimi, C., Fernandez, A., . ..
Wagenaar, R. (2014). Meta- perfiles y perfiles: Una nueva aproximacion para las
titulaciones en América Latina. Bilbao.

Asamblea Nacional de Ecuador. (2018). Ley Orgdnica de Educacion Superior. Quito,
Ecuador.

Astigarraga, E. (2016). Prospectiva estratégica: Origenes, conceptos clave e introduccion a su
practica. Revista Centroamericana de Administracion Publica, 71, 13-29.

Beneitone, P., Gonzailez , J., Bartolomé, E., Bizimana, L., Dyukarev, 1., Goitia, S., ... Van
der Meer, 1. (2019). Tuning Academy.

Buenano Cabrera, J., & Maldonado Mera, B. (2015). Estudio de pertinencia de las carreras
afines al drea administrativa de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE. Ciencia
UNEMI, 69-82.

Carrasco Echeverria, G., Vera Marquez, C., & Gil Avilez, R. (2017). Estudio de Pertinencia
de la carrera administracion de empresas de la Universidad técnica de Babahoyo,
Ecuador. Revista Pertinencia Académica(5), 19-38. Obtenido de http://revista-
academica.utb.edu.ec/index.php/pertacade/article/view/84

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES). (2017). Modelo

generico de evaluacion del entorno de aprendizaje de carreras del Ecuador. Quito.



Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). (Febrero de 2018). ; Qué significa calidad en la

educacion superior? ; Como se determina? Obtenido de
https://www.cna.gov.co/1741/article-187264.html

Gonzalez Bonilla, O. (2017). Estudio sobre la pertinencia curricular del Programa de
Administracion de Empresas frente a la necesidad de mejora del nivel de

competitividad de las pymes de Bucaramanga y su Area Metropolitana, caso:
Unidades Tecnologicas de Santander. Granada. Obtenido de

http://hdl.handle.net/10481/47957

Gonzilez Duefiez, V. P., Hinojosa Rivera, M., & Castillo Elizondo, J. (2017). Estudio de

competencias genéricas y la calidad en el desempeno de estudiantes mediante analisis

multivariable. Revista Electronica ANFEI Digital(6). Obtenido de

www.anfel.org. mx/revista

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. (2014). Metodologia
de la Investigacion (Sexta ed.). México: Mc- GrawHill.

Laurito, M. J., & Benatuil, D. (28 de 4 de 2019). La internacionalizacion de la Educaciéon
Superior. Andlisis del caso proyecto Alfa Tuning América Latina. Journal de
Ciencias Sociales, 7(12), 45-61. doi:https://doi.org/10.18682/jcs.v0112

Lombana, J., Cabeza, L., Castrillon, J., & Zapata, A. (2014). Formacién en competencias
gerenciales. Una mirada desde los fundamentos filoséficos de la administracion.

Elsevier- Estudios Gerenciales, 30(132), 301-313. do1:10.1016/j.estger.2014.01.017
Londofio Orozco, G., & Cano Garcia, E. (2015). Formacion y evaluacion por competencias

en la Educacion Superior (1 ed., Vol. 9). Bogota: Unisalle.
Lopez Montero, C. 1., & Peralta Gallardo, U. L. (2016). Anadlisis propectivo de la carrera

administracion de empresas de la Universidad Catolica Santiago de Guayagquil al

2030. Guayaquil- Ecuador.

11



72

Maury Mena, S. C., Marin Escobar, J. C., Ortiz Padilla, M., & Gravini Donado, M. (2018).
Competencias genéricas en estudiantes de educacion superior de una universidad
privada de Barranquilla Colombia, desde la perspectiva del Proyecto Alfa Tuning
América Latina y del Ministerio de Educacion Nacional (MEN). (Board, Ed.)
Espacios, 39(15), 1.

Mite Alban, M., Lopez Franco, M., Lovato Torres, S., Montalvan Espinoza, J., Quimi Franco,
D., Duran Salazar, G., . . . Flores Villacrés, E. (2016). Evaluacion de Educacion
Superior respecto a pertinencia y competencia de demanda profesional. Caso
Universidad de Guayaquil. Ciencia UNEMI, 9(21), 18-26.

Pidello, M., & Pozzo, M. (2015). Las competencias: apuntes para su representacion. Revista
Iberoamericana de Psicologia: Ciencia y Tecnologia, 8(1), 41-49.

Saltos Chacan, M., Munoz Moreta, E., Haro Haro, E., & Escobar Erazo, T. (2017).
Pertinencia de la carrera de administracion de empresas de la Universidad Central del
Ecuador, en relacion a las necesidades y requerimientos del entorno regional,
nacional, provincial y local. Revista Publicando, 2(11), 391- 426.

Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca. (2017). Modelo Educativo. México.

Universidad de Guayaquil. (2020). Licenciatura en Administracion de Empresas. Obtenido
de http://www.fca.ug.edu.ec/licenciatura-en-administracion-de-empresas 1/

Vasquez, J. M., Becerra, S., & Castano, P. (2014). Prospectiva y politica puiblica para el
cambio estructural en América Latina y el Caribe. Santiago de Chile.

Vélez Bedoya , A. R., Delgado Vélez, L. D., & Sanchez Torres, W. C. (2018). Analisis
prospectivo de las competencias genéricas Tuning- Alfa en la ciudad de Medellin al

2032. El Agora USB, 18(1), 130-151. doi:http://dx.doi.org/10.21500/16578031.3446



Apéndice

Apéndice A Encuesta a Bachilleres
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unicamente en forma de estadisticos globales.

Solicitamos a ud. se sirva contestar la siguiente encuesta que la Universidad de Guayaquil a través de la carrera
Administracion de Empresas se encuentra realizando, con el proposito de recopilar informacion relacionada a
|la percepcion y preferencias de los bachilleres. Al agradecerle por su ayuda, nos es grato indicarle que la
informacion solicitada se manejara de forma estrictamente confidencial y los resultados se daran a conocer

INSTRUCCIONES:

A. RESPONDA CON SINCERIDAD LAS PREGUNTAS QUE SE PLANTEAN EN EL

SIGUIENTE CUESTIONARIO.
B. MARQUE CON UNA X LA RESPUESTA QUE USTED ELIJA.

1. INFORMACION DE LA INSTITUCION

)

NOMBRE DEL COLEGIO: CURSO:
PERTENECE AL SISTEMA DE PRIVADO ( ) PUBLICO ( )
EDUCACION:

2. INFORMACION DEL ESTUDIANTE

GENERO: M( ) F ()
LUGAR DE NACIMIENTO:

LUGAR DE RESIDENCIA:

EDAD:

ESTADO CIVIL.:

AUTO IDENTIFICACION: Mestizo () Indigena ( ) Blanco ( )
Montubio ( ) Afro
ecuatortano ( ) Cholo ( ) Otros ( )

CARNET DEL CONADIS: SI(C )(___%) NO ( )
CONDICION MEDICA:
Enfermedad rara ( ) Enfermedad catastréfica () Ninguna (

3. INFORMACION SOCIOECONOMICA DEL ESTUDIANTE

ACTIVIDAD ECONOMICA DE SU REPRESENTANTE

AGRICULTURA ( ) INDUSTRIA
( )

GANADERTA () SERVICIOS
( )

( )

EXTRACCION DE RECURSOS NATURALES ( ) ACTIVIDADES PROFESIONALES

( )

COMERCIO ( ) ADMINISTRACION PUBLICA

NIVEL DE INGRESOS MENSUALES DEL HOGAR

< $400 ()

$400 - $1.000 ( )

$1.001 - $2.000 ( )

$2.001 - $3.000 ( )

$3.001 - $4.000 ( )

>$4.000 ( )




1. ;Una vez terminado el bachillerato
usted planea? (Elija una opcion)

Solo estudiar () Estudiar y trabajar ()

2. (Del campo de Administracion que
carrera usted eligio?

CARRERAS DE PREGRADO — ADMINISTRACION

Licenciatura en Administracion
de empresas

Licenciatura en Contabilidad y
Auditoria

Licenciatura en Comercio Exterior

Licenciatura en Negocios
Internacionales

Licenciatura en Mercadotecnia

Licenciatura en Finanzas _
Licenciatura en Gestion de la

Informacion Gerencial

Licenciatura en Gestion del

Talento Humano

Licenciatura en Administracion
Publica

3. (Qué modalidad prefiere al estudiar
una carrera?
Presencial (
Distancia ( )

Semipresencial ( )
En linea ( )

4. ;Qué horario prefiere al estudiar
una carrera’?

Dwrno ()
Nocturno ( )

Vespertino ()

.

Prestigio y calidad educativa ( )
Horarios accesibles ( )
Sistema de becas ( )
Gratuidad ( )
Malla curricular ( )
1 mas importante 5 menos

importante

6. Segun sus expectativas, [Qué
Sus habilidades e intereses ( )
Disponibilidad economica ( )
Demanda de profesionales de |la : }
carrera
Consejo de familiares y amigos ( )

74

.Cual es la razon por la cual usted
eligio esta Institucion de Educacion
Superior?

Calificar por orden de importancia

Facilidad para estudiar y trabajar
al mismo tiempo

considero al elegir su carrera?
Ordenar por orden de importancia

1 _mads importante 5 menos
importante
7. (Quée opina usted de la calidad de la

(

educacion de la Universidad de

Guayaquil?
Excelente ( ) Muy buena
) Buena ( ) Regular ( )
Mala ( )

Por qué medios recibio
informacion de la Universidad de
Guayaquil?

Redes Sociales ( )
Correo electronico £ 3
Pigina Web ( )
Prensa escrita ( )
Otros ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice B Encuesta a estudiantes

Solicitamos a ud. se sirva contestar la siguiente encuesta que la Universidad de Guayaquil, a través de la carrera Administracion de Empresas : 5‘3? a gc va oracion
: " i : : : . lotalmente en desacuerc
se encuentra realizando, con el proposito de determinar la prospectiva del desarrollo expresado en las futuras competencias y los roles y 3 Tn desacoerdc

funciones del profesional, para sustentar la pertinencia del disefio/ rediseno curricular de la carrera. Al agradecerle por su ayuda, nos es grato ﬁéﬁ :: ﬁgrg%llﬂrdﬂ ni en
indicarle que la informacion solicitada se manejara de forma estrictamente confidencial y los resultados se daran a conocer tinicamente en A De acuesdo

forma de estadisticos globales. 5. Totalmente de acuerdo

A su criterio la carrera desarrollo en el | A su criterio estas competencias

profesional las siguientes genéricas son importantes para el
Competencias Genéricas: futuro de la empresa:

L
|

Capacidad de abstraccion, analisis vy sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Capacidad para organizar y planificar el tiempo
Conocimientos sobre el area de estudio y profesion
Responsabilidad social v compromiso ciudadano
Capacidad de comunicacion oral y escrita

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma
Habilidades en el uso de las Tecnologias de informacion y comunicacion
Capacidad de investigacion

Capacidad de aprender y actualizarse

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas
Capacidad critica y autocritica

Capacidad para actuar en nuevas situaciones

Capacidad Creativa

Capacidad para i1dentificar, plantear y resolver problemas
Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
Compromiso con la conservacion del medio ambiente
Compromiso con su medio socio-cultural

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad
Habilidad para trabajar en contextos internacionales
Habilidad para trabajar en forma autéonoma

Capacidad para formular y gestionar proyectos
Compromiso €tico

Compromiso con la calidad

|

Ln

|

|

|

|

Ln

Ln|ln | ln

|

&

COMPETENCI

22 | b2 |2 2 2 2 2 2 2 2 2 |2 [ b2 2 2 2 2 B2 | 2 2 | 2 | 2 | 2 | 2 2

njnjn | unln|n (L jlnjn fn jln fn Ln
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A su criterio la carrera desarrollo en A su criterio estas competencias
el profesional las siguientes especificas son importantes para
Competencias Especificas: el futuro de la empresa:

b2

Desarrollar un plan de herramienta estratégico tactico y operativo

Identificar y administrar los riesgos de las organizaciones

Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones
Administrar un sistema logistico integral

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo

[

Identificar las interrelaciones funcionales en la organizacion
Evaluar el marco juridico a la gestion empresarial
Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales

ra|
2l 2| 2|2 2] 2] 2
e IS S IS S I I

(S I S

Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la toma de
decisiones
Gerenciales

Usar la informacion de costos para el planteamiento, control y la toma de decisiones

Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros de la
empresa

Ejercer el liderazgo para el logro y consecusion de metas en la organizacion
Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion

Identificar aspectos fisicos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion y el
entorno

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Mejorar e innovar los procesos administrativos

Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos
productos

Utilizar la tecnologia de la informacion y comunicacion en la gestion

Administrar la infraestructura tecnologica de la empresa
Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion
Formular planes de marketing

2| 2] 2] 2|2



Apéndice C Autorizacion para trabajo de titulacion

1..- So

/ Universidad
L J de Guayaquil

) Gimmlns Adminlatrnlivns Dntnnatn

Facultad d

Memorando No. UG-FCA-D-2019. 0834-m
Guayaquill, 28 de noviembre del 2019

A VARGAS, M5C.

GE CHABUS
B e Ingenieria Comercial

RA:
" Director de la Carrera d

ASUNTO: AUTORIZACION PARA TRABAJO DE TITULACION CICLO 11 2019-2020

De mi consideracion:

crito por el
En atencion al Memorando 992/DEIC/2019 de fecha 26 de noviembre del 2019, suscrito p

ial, se notifica la
la carrera de Ingenieria Comerc
o, P R A G ZA MURILLO KATHERINE y SOLIS CRUZATTY

NoQuil
autorizacién para que las Egresadas GUANOQ “ANALISIS PROSPECTIVO DE LA CARRERA DE

MELAN! NICOLE, contintGien con el tema de tesis: "
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL AL 2030”7, el mismo q

se encuentran desarrollando.

Atentamente,

Elaborado por: Ing. Priscila Flores C,, MSc
Revisado por: Ing. Anibal Quintanilla Gavilanes
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Apéndice D Aprobacion de modificacion de tema

J CARRERA INGENIERIA COMERCIAL %
UNIDAD DE TITULACION

"

M S . of oy, s a
. UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL fﬁ\ gea
L&? FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS @ _ ot

Memorando Titulacion 1049-DEIC-2019
Guayaquil, 16 de diciembre del 2019

ORT{Z LUZURIAGA MARIA TAMARA MgS

Para:
DOCENTE-TUTOR

APROBACION DE MODIFICACION DE TEMA DE TRABAJO DE
TITULACION 2019-2020 TI2

Dando cumplimiento al Instructivo del Proceso de Titulacion de Grado della Univ:rsida:;l_de
Guayaquil 2019, Capitulo V De las actividades previas al Prncf..-.sn_de Tltulacuf!n 5.1.3. Revision
y Aprobacién de la propuesta del trabajo de titulacion, séptimo inciso (...) El director de carrera
comunicard al Gestor de integracion curricular y seguimiento a graduados, el listado de

estudiantes con temas aprobados y docentes tutores asignados. (...) Y en referencia a Titulacion
tema del trabajo

Memorando 883-DIEC donde fue designado como TUTOR. Se comunica que el :
mediante Sesion

de titulacién fue aprobado por Consejo de Facultad el 4 de diciembre de 2019,
Extraordinaria No. UG-FCA-CF-041-001-04-12-2019, posteriormente subido a la plataforma de

UG CORE tal y como lo indica el instructivo mencionado.

TEMA APROBADO: ANALISIS PROSPECTIVO DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL AL 2030

Asunto:

MODALIDAD: ESTUDIO DE CASO

ESTUDIANTES:
CEDULA NOMBRES CORREO TELEFONO
0942975285 GUANOQUIZA katikagm@outlook.com 0982483225
MURILLO KATHERINE
VALERIA - :

0931154231 SOLIS CRUZATTY melaninicole@hotmail.com 0986600025
MELANI NICOLE

-i.":'-t-?:!" ":-""-p'#
g

Particular que comunico a Ud. para los fines legales pertinentes.

Atentamente,

b [ —. S 1

Econ. Jorge Chabusa Vargas. MS¢
Director Carrera Ingenieria Comercial y Administracién de Empresas

11

R P |

Correo docente tutor: maria.ortizl@ug.edu.ec Cédigo del Fruyect?:: ICT-018-2019
argo

Acciones _ ‘ e -
Elaborado por: Leda. Tatiana Chan Poredes, Mgs Gestor de Integracidn Curricular y Seguimiento a Graduados
Aprobado: ; Econ. Jorge Chabusa Vargas. MSc Director Carrera Ingenieria Comercial.

c.¢. archivo
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