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RESUMEN 
 
 

 La actual tesis posee como finalidad presentar una propuesta que 
permita solucionar el problema que mantiene actualmente la pequeña 
empresa de turismo AVELIPER S.A. la misma que se dedica a realizar 
turismo interno en la ciudad de Guayaquil, la misma que actualmente se 
enfrenta al problema de la inseguridad que existe en las zonas de turismo. 
Para realizar un examen profundo en el meollo del problema se procede a 
realizar un análisis de la situación actual del turista, para lo cual se recurre 
a la investigación no experimental, bajo la modalidad de investigación de 
tipo cuantitativa, realizando estudios con métodos de encuesta donde se 
recolectarán datos para una interpretación de la necesidad de implementar 
un sistema que mejore la calidad del servicio de la empresa, basada en 
tecnología arduino, cámaras de video vigilancia y un monitor de 
seguimiento que se encontrará en la empresa. Se demuestra la necesidad 
de implementar esta mejora bajo un análisis comparativo de los niveles de 
seguridad y satisfacción del turista, donde se determina necesaria y 
alcanzable las mejoras presentadas. 
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ABSTRACT 

 
 

 The current thesis aims to present a proposal to solve the problem 
currently held by the small tourism company AVELIPER S.A. The same one 
that is dedicated to carry out internal tourism in the city of Guayaquil, the 
same one that at the moment faces the problem of the insecurity that exists 
in the zones of tourism. To carry out an in-depth examination of the heart of 
the problem, an analysis of the current situation of the tourist is carried out, 
for which non-experimental research is used, under the modality of 
quantitative research, conducting studies with survey methods where data 
will be collected for an interpretation of the need to implement a system that 
improves the service quality of the company, based on Arduino technology, 
video surveillance cameras and a  monitor that will be found in the company. 
It is demonstrated the need to implement this improvement under a 
comparative analysis of the levels of safety and satisfaction of the tourist, 
where it is necessary and achievable the improvements presented. 
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PRÓLOGO 

 

El proyecto de titulación tiene la finalidad de proponer  el diseño de un 

sistema de seguridad  basado en un botón de pánico con tecnología 

arduino, sistema de video vigilancia, y un puesto de monitor operador. 

 

El primer capítulo está formado por información teórica que ayudará 

a validar el tema expuesto, dentro de este encontraremos los objetivos del 

problema, los antecedentes que formarán la base de las ideas para la 

propuesta de mejora a presentar en los futuros capítulos. 

 

El segundo capítulo está conformado por la metodología que se utiliza 

para llegar a conocer la magnitud del problema, en la cual se utilizará la 

investigación de tipo no experimental, con modalidad de tipo cuantitativa, 

usando como recurso la encuesta, para la recolección de información y 

demostrar la necesidad de la propuesta a presentar en el siguiente capítulo. 

 

El tercer y último capítulo corresponde al diseño y estructura la 

propuesta que se está brindando para solucionar el problema de 

inseguridad, acotando costos, conclusión y recomendaciones. 

 

De acuerdo a lo expuesto anteriormente la propuesta en esta tesis, 

corresponde netamente a dar solución al problema de inseguridad en zonas 

turísticas de la ciudad de Guayaquil, brindando beneficios competitivos a la 

empresa donde se realiza el proyecto.



 

 

 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

 

1.1. Introducción 

  

El tema tiene como fin impulsar el turismo de acuerdo al mundo en 

que se vive actualmente, utilizando recursos que brinden la misma 

seguridad y confianza que un sistema de alto costo; Gracias al intercambio 

de información que se puede realizar a través de internet, se derrumba la 

barrera de complejidad de compartición de datos, permitiendo así el 

ofrecimiento del servicio en un amplio mercado digital. 

 

 Se busca dar paso al rápido crecimiento económico,  haciendo uso 

de  tecnología gratuita y de bajo costo, como aplicaciones o dispositivos de 

seguridad, que brinden resultados al igual que un sistema de alto nivel 

empresarial, se evitan inversiones significativas que podrían ser utilizadas 

en beneficio de la entidad como tal. 

 

 De acuerdo a lo expuesto; la sinergia del turismo y la tecnología en 

un mismo ámbito ofrecen un sin número de ventajas tanto a nivel de 

competitividad y calidad de servicio, dirigido a más de una audiencia, que 

busca realizar turismo interno de manera segura, gracias a un medio sin 

limitaciones, donde no se conocen las fronteras. 

 

 El Turismo con respaldo tecnológico debe ser visto como una 

metodología que utiliza la tecnología de actualidad para realizar negocios, 

donde los empresarios y los consumidores llevaran sus actividades con 

mejores tiempos de respuestas, confianza y respaldo. La propuesta busca 

conocer las necesidades de los clientes y al mismo tiempo tratarlas de 
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manera más flexible; ya que al contar con una alta seguridad y una 

transmisión de información eficiente, el requerimiento del usuario se 

procesa sin operaciones complejas, siguiendo una cadena de procesos, la 

cual llegara al resultado esperado brindando la seguridad ofrecida, dando 

lugar así un posicionamiento en único. 

 

1.2. Objeto de la Investigación 

 

“En el tercer trimestre del 2016, con más de 1.075 millones de dólares 

en ingresos.” (turismo, pág. Ministerio de Turismo) 

 

En relación a lo establecido por el ministerio de turismo, deja un 

brecha de oportunidad abierta a muchas de las pequeñas empresas de 

Turismo de la ciudad de Guayaquil, reconociendo que algunas continúan 

dando el turismo de forma tradicional, sin utilizar recursos gratuitos, tales 

como dispositivos de seguridad y aplicaciones libres, que con un buen 

manejo garantizara la seguridad de turistas y miembros de la empresa. 

   

Teniendo en cuenta que los límites de turismo seguro, no lo 

establecen las barreras geográficas, sino la cobertura segura en la cual se 

labora, esto brinda nuevas oportunidades ya que la empresa que cuente 

con este sistema de alcance local; potenciando a las empresas más 

pequeñas ya que tendrá una presencia en sectores estratégicos. El 

principal beneficio que recibe el cliente es que contará con un amplio 

servicio de confianza. Las pequeñas empresas tendrán ventajas 

potenciales ya que al poseer tecnología de transmisión de video y 

dispositivos de pánico la ubicación  geográfica no será un impedimento 

más. 

 

Con una comunicación directa con sus clientes, lleva al nivel más 

mínimo la intermediación. Aquí se marca una diferencia, ya que resaltará 

un  mejor servicio, ofreciendo respuesta de forma más eficaz, para así 
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mantener un margen de error mínimo ante las demandas de los 

consumidores 

 

 No hay mejor aspecto competitivo que la calidad del servicio, ya que 

asegura la satisfacción del cliente una vez concluido lo acordado. 

 

1.3. Justificación de la Investigación. 

 

El tema está dedicado  a fomentar el uso de dispositivos de seguridad 

y aplicaciones gratuitas; ya que con un buen manejo pueden ofrecer la 

misma protección y confianza, que una empresa de seguridad de alto costo. 

Utilizando equipo de bajo costo y siguiendo una línea de proceso 

estrictamente diseñada para ofrecer el mejor resultado, para así lograr 

avances a nivel tecnológico en las pequeñas empresas de la ciudad de 

Guayaquil. 

  

La propuesta va enfocada a dar a conocer a los grupos antes 

mencionados los beneficios de realizar un turismo seguro gracias a las 

tecnologías de comunicación, ya que así se crea un ahorro que bien podrá 

ser destinado a otras áreas de la empresa. Sin dejar atrás la regulación del 

actual  Ministerio de Turismo, se dará a conocer las seguridades lógicas 

necesarias que darán respaldo y confianza al utilizar este método de 

actualidad. 

 

 La amplia información que se puede obtener sobre un producto 

determinado es otra de las ventajas de utilizar este nuevo método con 

dispositivos de seguridad y aplicaciones gratuitas, ya que no solo basta con 

los recursos de la empresa, se busca alcanzar un sistema completo y  

especializado que involucre a las entidades que puedan ayudar en el caso 

cliente; para así lograr un nivel de satisfacción más alto. 

 

Las Autoridades relacionadas serían: 
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 Policía Nacional 

 Autoridad de Tránsito Municipal. 

 

El cambio del mundo globalizado en el que se moviliza el turista 

amerita llegar más lejos que un simple intercambio tradicional de 

información, es decir un aviso después del suceso; usando la tecnología 

actual se busca mejorar la situación económica de una entidad para 

obtener resultados de la investigación permitirán explicar los efectos de 

añadir el elemento tecnológico, y sus posibilidades de estar 

interconectadas con autoridades locales, para que de esta forma no queden 

fuera del grupo de intervención. 

 

El grupo de intervención empezaría con una estación receptora que 

se encontraría en la empresa de turismo, donde el operador será el 

encargado de la comunicación con la autoridad competente y enviar al 

personal especializado en la emergencia acontecida.  

 

1.4. Objetivos de la Investigación 

 

1.4.1 Objetivo General 

 

 Elaborar un sistema de comunicación que esté compuesto de  

aplicaciones  y dispositivos de seguridad de bajo costo para impulsar el 

turismo seguro en la ciudad de Guayaquil. 

 

1.4.2 Objetivos Específicos. 

 

 Determinar los hardware requeridos para la gestión y  equipamiento 

en el área del monitorio dentro empresa de Turismo 

 Determinar dispositivos de video vigilancia de bajo costo que pueden 

ser incluida en los vehículos. 

 Diseñar un dispositivo de alerta móvil para que sea utilizado en el 

recorrido turístico  
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 Mostrar la factibilidad de implementación del proyecto con una 

inversión menor a $1000,00  

 

1.5. Delimitación del Tema 

 

1.5.1. Campo 

 

El sistema será desarrollado en la provincia de Guayas, cantón  

Guayaquil 

 

1.5.2. Área 

 

El tema pertenece al área de Telecomunicaciones. 

 

1.6.  Marco Teórico 

 

Tecnología GSM 

  

La tecnología GSM de alta velocidad  o también llamada móvil 4G LTE 

no ha sido alcanzada  en la mayor parte del territorio de Ecuador, razón por 

la cual puede ser comprensible el desfasé de cobertura en el país, lo que 

genera el hecho, que Ecuador este entre los países con baja cobertura LTE 

territorial a nivel mundial. La mayor parte de los usuarios desconocen o 

poseen poca información acerca de esta tecnología, empezando por lo 

engañoso y confuso que es el término 4G LTE para los usuarios. 

 

Empezando por  las frecuencias o bandas 4G LTE que son usadas 

por las 4 operadoras del país Movistar, Claro, CNT y Tuenti, la 

compatibilidad con celulares y la velocidad que brindan se visualiza en la 

figura Nº 1 
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FIGURA Nº 1 

BANDAS 4G LTE EN ECUADOR. 

Fuente: http://www.androidjefe.com/4g-lte-ecuador/ 
Elaborado por: S. Santiago 

 

Categoría de 4G LTE usada en Ecuador 

 

 Las categorías de 4GLTE definen la capacidad de la red; como  

principal la limitación de velocidad que posee. En Ecuador, al igual que la  

mayoría de países, se utiliza la red 4GLTE de categoría 3, que en este caso 

no supera los 100 Mbps de velocidad de descarga. Este es un valor teórico 

pura, ya que en la realidad este valor máximo es por mucho menor 

 

 Es necesario aclarar las bandas y categorías LTE. Las bandas LTE, 

que actualmente son 67, son propiamente canales en donde se 

“sintonizan” dispositivos móviles que incorporen antenas a las operadoras 

para realizar el intercambio de información, por otra parte las categorías, 

en la actualidad son 17, determinan la velocidad una máxima teórica con la 

que se puede trabajar en una red LTE. En la figura Nº 2 se visualiza el 

rendimiento 

 
 
 
 
 
 

http://www.androidjefe.com/4g-lte-ecuador/
http://www.androidjefe.com/author/thiago-sei/
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FIGURA Nº 2 

DATOS TÉCNICOS DEL LTE EN ECUADOR. 

 
 Fuente: http://www.androidjefe.com/4g-lte-ecuador/ 
Elaborado por: S. Santiago  

 

1.6.1 Antecedentes del Estudio 

 

En la actualidad en el Ecuador el turismo está considerado como uno 

de pilares para el cambio de la matriz productiva de la nación, por lo cual 

nace la necesidad de brindar trabajo de manera conjunta entre todas las 

instituciones para acrecentar esta actividad económica. 

 

Citando a la Ministra de Turismo, Sandra Naranjo, manifestó la 

responsabilidad de ofrecer seguridad a los turistas. ”Queremos brindarle al 

turista todas las garantías de seguridad posibles. Siempre buscarán un 

lugar seguro para visitar. De esta forma se fomenta la llegada de más 

personas del extranjero y, además, es un trabajo que fortalece alianzas 

entre los sectores público y privado” 

 

De acuerdo al aspecto de seguridad cito, al representante del 

Ministerio Coordinador de Seguridad, César Navas Vera, el cuál sostiene 

“La importancia de la sinergia y corresponsabilidad entre lo público y 

privado para construir, en conjunto, seguridad integral, en donde los 

principales beneficiarios son la ciudadanía y en este caso las personas que 

visitan nuestro país.” 

 

Hago referencia también a la reciente aplicación para Smartphone, la 

misma que le brinda la ventaja al turista, con solo pulsar un botón, enviar 

una alerta de emergencia.  

http://www.androidjefe.com/4g-lte-ecuador/
http://www.androidjefe.com/author/thiago-sei/


El Problema   9 

 

El extranjero percibe falta de seguridad para hacer turismo 

 

“En todo el país tienen los turistas que contar con la posibilidad de 

asaltos armados y con violencia. Esto es válido también para lugares 

considerados tradicionalmente como seguros (por ejemplo, mercados)”. 

Esta es una alerta de la Embajada alemana a sus ciudadanos que quieren 

conocer Ecuador. 

   

La video vigilancia 

 

Cámaras de video vigilancia, empresas de seguridad privada o la 

instalación de alambrado eléctrico. Esas son algunas de las estrategias que 

implementan en los hoteles del país para proteger a sus clientes.  

 

En La Mariscal, por ejemplo, un sector del centro norte de Quito donde 

se levantan decenas de hoteles, bares y restaurantes, se aplican cada vez 

más esas medidas de seguridad. Cada fin de semana llegan a ese barrio 

al menos 160 000 personas, incluyendo turistas nacionales y foráneos.  

 

Esa realidad ha modificado las estrategias de seguridad para proteger 

a sus visitantes. Desde el 2011, un grupo de propietarios de locales de la 

calle Joaquín Pinto contrató agentes privados.  

 

Ellos custodian a los turistas que ingresan a los sitios de diversión de 

esa zona. El dueño de uno de esos locales dice que esa iniciativa comenzó 

en octubre de ese año por los casos de robo que se registraban en la zona.  

 

También hay casos de hoteles que han instalado cámaras de video 

vigilancia o sistemas de alambrado eléctrico. En una de las calles de La 

Mariscal hay un hotel que colocó esos dispositivos.  

 

Su propietaria señala que prefiere utilizar ese mecanismo de 

seguridad antes que contratar guardias. 
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Botones de Seguridad instalados en el sector turístico 

 

Quito, (10/02/2015) El Ministerio de Turismo, de manera conjunta con 

el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 y el Ministerio Coordinador de 

Seguridad, llevan adelante el proyecto de seguridad turística.  

 

La finalidad es que los establecimientos que se dedican a actividades 

relacionadas con el turismo cuenten con botones de seguridad para 

beneficio de los visitantes que lleguen al país, lo cual se enmarca en la 

política pública de seguridad integral que promueve el Gobierno Nacional a 

través del Ministerio Coordinador de Seguridad. 

 

Este martes 10 de febrero, en rueda de prensa, el Ministro 

Coordinador de Seguridad, César Navas Vera; la Ministra de Turismo, 

Sandra Naranjo; y el Director del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, 

Christian Rivera, informaron sobre la instalación de los primeros 60 botones 

de seguridad en Quito (37), Mindo (9) y Guayaquil (14). Esto, dentro de la 

fase inicial que contempla la instalación de 350 botones en varios sitios de 

alto flujo turístico del país, la cual incluye Cuenca, Baños y Montañita. 

 

En etapas posteriores, se prevé trabajar también en establecimientos 

del Puyo, Atacames, Santa Elena, Puerto López, entre otros. Para ello, 

previamente, deben realizarse las visitas técnicas para constatar si el lugar 

está apto para la instalación de este sistema de seguridad. 

 

1.6.2 Fundamentación Teórica 

  

De acuerdo a lo expuesto en puntos anteriores, el fin del proyecto 

busca brindar seguridad a los extranjeros que decide realizar turismo en 

nuestro país. Sirviéndose de tecnología de alta seguridad se  puede brindar 

la confianza necesaria para explotar los atractivos turísticos con el que 

cuenta el Ecuador. 
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El proyecto está dirigido mejorar la seguridad que puede brindar una 

empresa de turismo en la ciudad de Guayaquil, se tomará como punto de 

partida 1 pequeña empresa de turismo, donde la misma será adaptada de 

acuerdo a los procesos que se desarrollan en este plan de tesis. 

  

Como primer punto se realizará la el diseño para la adaptación de 

dispositivos de seguridad y telecomunicaciones al vehículo utilizado para 

realizar el turismo interno en el cantón Guayaquil. El vehículo contará con 

un sistema de video vigilancia que realizara la grabación de los sucesos 

alrededor del vehículo, que bien podrán ser utilizados por terceras personas 

después de haber sucedido el percance.  

 

Otro punto importante dentro del proyecto corresponde al uso de un 

botón de pánico, no será como los sistemas tradicionales que se conocen, 

se trata de que el turista posea,  un dispositivo pulsador que emitirá una 

señal de alerta través de un SMS con la ubicación geográfica del mismo, 

que será recibida por el conductor del vehículo y el guía turístico que a su 

vez, donde el chofer emitirá la noticia al personal que se encuentra en la 

base de operaciones y el guía realizara la búsqueda del turista para 

comunicar al chofer los detalles de la emergencia. El personal que se 

encuentra en las instalaciones de la compañía será el encargado de emitir 

la alerta a la autoridad competente, creando así una cadena transmisión 

que empieza con el turista y termina en el operador.   

 

1.6.3 Fundamentación Legal 

 

Dado que la Tesis  se encuentra ligada al tema del turismo en el 

ecuador se recurre a los títulos escritos en la actual ley de Turismo de la 

República del Ecuador, código penal. Recurriendo al título quinto de la ley 

de turismo, con respecto a la protección al consumidor de servicios 

turísticos, encontradas desde el Art. 81 hasta el Art. 85  del capítulo1, se 

declara las fuertes sanciones que se aplicaran a la infracción de cualquier 

tipo que este sea, para mayor información véase Anexo Nº 1. 



 

 

 

CAPÍTULO II 

METODOLOGÍA 

 

2.1. Diseño de la Investigación 

 

El diseño de la investigación es la que  permite entender paso a paso 

hacía donde está encaminada el desarrollo de la investigación, para brindar 

un posible solución al problema planteado anteriormente. Es donde 

empieza el proceso para comprobar la idea de la mejora, ante la 

metodología que se utilizara para analizar los resultados obtenidos en la 

investigación experimental. 

 

 Ante la presente problemática, se seleccionará la investigación de 

tipo no experimental, se pretende observar la respuesta de la población 

ante el sistema que se brinda de solución para el problema de la 

inseguridad del turismo interno de la ciudad de Guayaquil. 

 

2.2. Modalidad de la Investigación 

  

La modalidad de la investigación  debe ser aquella que nos permita 

tener la máxima objetividad con el empleo de número y de estadísticas, 

para así tener un manejo más eficiente datos, obteniendo resultados más 

reales. Por lo consiguiente se utilizara la investigación de tipo cuantitativa. 

 

2.2.1. Métodos de Investigación  

 

Método de Encuesta. 

 

Seleccionando el método cuantitativo, el cual permita realizar 

manipulación de datos, en relación a las respuestas obtenidas a través del 
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método de recopilación de datos seleccionado. En este caso se utilizara la 

encuesta, facilita la recolección de datos a partir de preguntas formuladas 

en base a la solución brindada al problema; cabe de recalcar que al utilizar 

esté método se puede recurrir  al uso de cuestionarios, para obtener una 

mayor cantidad de información destina a ser a tratada en los análisis de la 

propuesta. 

 

Método Descriptivo 

 

El método descriptivo permitirá caracterizar a un individuo o un grupo 

utilizando números, es de vital importancia el uso de este método ya que 

se enfoca en la precisión de adquisición de datos, precisos y sistemáticos, 

ideal cuando se tiene una población a gran escala. Acompañado de la 

observación de situaciones controladas, pueden usarse  para conjuntar 

múltiples casos en un solo reporte. Entre sus técnicas se encuentran el 

cuestionario estructurado, las escalas o pruebas estandarizadas. 

 

2.3. Tipos e instrumentos de la investigación que va a utilizar en 

su trabajo de Titulación. 

 

2.3.1. Población y Muestra. 

 

La población  de esta investigación está compuesta por todas las 

personas que participan dentro del fenómeno que será definido y delimitado 

en el análisis del problema de la investigación. La homogeneidad debe 

estar presente para que todos los involucrados tengan las mismas 

características de acuerdo a las variables que se considerarán dentro de la 

investigación. El tiempo donde se ubica la investigación también es 

importante ya que es necesario conocer si el estudio de la población es en 

el presente o de años anteriores. El espacio permite conocer a qué área se 

limita la población. Finalmente la cantidad de la población es esencial ya 

que determina o afecta el tamaño de la muestra. 
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La población de la presente investigación está conformada por la 

cantidad de turistas que recibió la empresa durante el año 2016, en el 

periodo de los meses Octubre a Diciembre en este caso corresponden a 

800 personas. Se obtuvo está cantidad ya que la empresa cuenta con solo 

un vehículo. En la población seleccionada se cumple con los cuatro 

aspectos antes mencionados, a continuación los detalles. 

 

 Homogeneidad: Todas las personas que se encuentran dentro de la 

población son las que se trasportaron en el vehículo de la empresa de  

turismo. 

 Tiempo: Todas las personas seleccionadas en la población utilizaron 

el servicio estuvieron en el periodo de tiempo del mes de Octubre a 

Diciembre donde la empresa contaba con el mismo vehículo, así como 

también realizarán el mismo recorrido turístico. 

 Espacio: La población solo está constituida por las personas que 

viajaron dentro del  vehículo.  

 Cantidad: Como se menciona la población es conocida en este caso 

se trata de 800 personas. 

 

En cuanto a la muestra es conocida como la representación 

significativa de las características de una población global. La muestra debe 

de cumplir con condiciones específicas. Entre ellas: 

 

 Que comprendan parte de la población  y no la totalidad  de éste 

 Que la amplitud sea proporcionada a la magnitud de la población. 

 Que sea el reflejo de la población y reproduzca sus características 

básicas. 

 

2.3.2. Cálculo de la Muestra 

 

Para  realizar el cálculo muestra de esta investigación se tomó 

parámetros plasmado en el documento que fueron recogidos en el área de 



Metodología   15 

 

trabajo, los datos con los que se cuenta es el número de la población en 

este caso el total de turistas que viajaron en el vehículo en los meses antes 

mencionados. Y la formula estadística definida para el tipo de muestreo que 

se va a realizar. Por lo cual en esta investigación se recurrirá a la siguiente 

fórmula para obtener la muestra con variables cuantitativas. 

 

𝑛 =
𝑁

1 +
𝑒2(𝑁 − 1)
𝑍2𝑝𝑞

 

 n = Tamaño de la Muestra. 

 N = Tamaño de la población 

 Z = Nivel de confianza. 

 p = Probabilidad de éxito 

 q = Probabilidad de fracaso 

 e = Precisión o error máximo admisible 

 

Procediendo a reemplazar los valores con las variables donde se 

conoce el tamaño de la población, que en este caso es n el valor de la 

muestra a obtener; N en éste caso corresponde a la cantidad de pasajeros 

que realizaron la actividad de turismo interno en la ciudad de Guayaquil en 

el periodo de Octubre a Diciembre que son un total de 800 personas. 

 

Con respecto al nivel de confianza (Z) será de 95%,  de acuerdo a la 

tabla de apoyo al cálculo del tamaño de una muestra por niveles de 

confianza, cuando se trabaja con un nivel de confianza del 95%, el valor de 

Z será 1.96. 
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TABLA Nº1 

CÁLCULO DEL TAMAÑO DE UNA MUESTRA POR NIVELES DE 

CONFIANZA. 

Confianza 90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 

Z 1.64 1.70 1.75 1.81 1.88 1.96 2.05 2.17 2.33 

 Fuente:http://www.monografias.com/trabajos60/tamano-muestra-archivistica/tamano-muestra-
archivistica2.shtml#ixzz4doFoGlBf 

 Elaborado por: Rodrìguez Solis Salvador Elías  
 

Con respecto al error máximo admisible (e) corresponderá al 0.05, 

será el margen de error aceptado. En el caso de la probabilidad de éxito  

(p) y la probabilidad  de fracaso, el valor de (p) es de 0.5, se sabe  que p + 

q = 1, por lo tanto si conoce  el valor de p, también es conocido el valor de 

(q) que corresponde a 0.5. 

 

2.3.3. Reemplazando valores en la fórmula de muestra 

 

 

800

1 +
0.052(800 − 1)
1.962(0.25)

 

 

𝑛 =
800

1 +
0.0025(799)
3.84(0.25)

 

 

𝑛 =
800

1 +
19975
0.96

 

 

𝑛 =
800

1 + 2.080
 

 

𝑛 =
800

3.080
 

 

𝑛 = 259,67 
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El valor de nuestra muestra, es decir el valor de (n) es de 260. 

 

2.3.4. Instrumentos  

 

En cuanto a la recolección de datos se realizaran encuestas de forma 

presencial con los turistas que formaran parte de la primera ruta de turismo 

interna que utilizara el sistema de seguridad. Nuestra encuesta esta 

conforma por preguntas destinadas a conocer el los parámetros de 

seguridad que toma el turista antes de realizar una visita a una zona 

turística de la ciudad de Guayaquil. El diseño de preguntas se realizó 

utilizando la escala Likert. La escala Likert consiste en diseñar grupos de 

preguntas en forma de afirmaciones, a los que se les solicita como 

respuesta la opinión del encuestado ya sea a favor o en contra para el 

objeto de nuestro estudio. 

 

2.3.4.1. Escala Likert 

 

La escala Likert fue utilizada en nuestra encuesta con el fin de brindar 

facilidad de contestación al encuestado, de forma que solo es necesario 

responder a manera de un CHECK LIST, dando así lugar a una 

contestación en base a sus opiniones. Para mayor información (véase 

anexo Nº 3). 

 

TABLA Nº2 

ESCALA LIKERT USADA EN LA ENCUESTA. 

M
u

y 
d

es
ac

u
er

d
o

 

E
n
 d

e
s
a
c
u
e
rd

o
  

In
d
e
c
is

o
 

D
e
 a

c
u
e
rd

o
 

M
u
y
 d

e
 a

c
u

e
rd

o
 

Fuente:https://www.netquest.com/blog/es/blog/es/la-escala-de-likert-que-es-y-
como-utilizarla 

Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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2.3.5. Encuestas 

 

En base a nuestra muestra encontrada se procedió a realizar las 

encuestas las cuales fueron explicadas a los turistas dónde se les dio a 

conocer, el fin de la investigación con respecto a la encuesta que estaban 

por realizar. Una vez terminada la explicación nuestros turistas procedieron 

a contestar nuestra encuesta que fue muy bien aceptada por parte de  los 

turistas. Con respecto a las encuestas realizadas obtuve la  siguiente 

información: 

 

1. La seguridad es un tema de importancia al momento de realizar 

turismo. 

 

2. Considera que la ciudad de Guayaquil es segura. 

 

3. La inseguridad está presente cuando visita un punto turístico. 

 

4. Es más seguro realizar turismo interno a través de una empresa 

privada. 

 

5. El turista  busca visitar lugares de interés en zonas poco seguras. 

 

6. Las empresas de turismo deben brindar seguridad a la persona que 

adquiere el servicio. 

 

7. Me siento seguro al contar con un sistema de alerta cuando visite un 

punto turístico. 

 

8. Cuando se suscita una emergencia en un sitio turístico es complejo 

notificar a la autoridad competente 

 

9. Las autoridades deben tener comunicación directa con las empresas 

de turismo interno. 
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10. Selecciono una empresa por la información y seguridad que brinde 

durante la visita a un sitio turístico. 

 

2.4. Variable de la investigación 

  

Las variables de investigación son de vital importancia en la 

investigación de este tema, ya que nos permite descubrir si nuestra 

hipótesis está cerca de ser la solución a la problemática que existe. En 

nuestro caso la variable es tipo cuantitativa, debido a que se realizó 

encuestas para conocer la opinión de nuestros turistas, y caracterizarlas en 

datos números reales. 

 

2.5. Análisis de variables de investigación. 

 

En base a los resultados obtenidos de la encuestas, se obtuvieron los 

siguientes datos. 

 

1.- La seguridad es un tema de importancia al momento de realizar 

turismo. 

 

 TABLA Nº3 

SEGURIDAD DEL TURISMO 

Numero Escala Valor Porcentaje 

1 

Muy desacuerdo 0 0,00% 

En desacuerdo  0 0,00% 

Indeciso 0 0,00% 

De acuerdo 68 26,15% 

Muy de acuerdo 192 73,85% 

Total 260 100% 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 

Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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FIGURA Nº 3 

SEGURIDAD DEL TURISMO 

 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

En la primera pregunta es una de la más importante, hacemos 

hincapié  en la perspectiva que tienen las personas encuestadas sobre la 

importancia de la seguridad al momento de realizar turismo, como resultado 

de la encuesta realizada a la muestra de la población de los turistas 

seleccionados, tenemos que el 74% de la población está muy de acuerdo 

en la seguridad turística es un tema de vital importancia, en cambio 

encontramos que el 26% de la población solo está de acuerdo en que la 

seguridad turística es un tema de importancia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

0%

0%

26%

74%

Muy desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo
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2.- Considera que la ciudad de Guayaquil es segura. 

 

TABLA Nº4 

GUAYAQUIL CIUDAD SEGURA 

Numero Escala Valor Porcentaje 

2 

Muy 
desacuerdo 

68 26,15% 

En desacuerdo  0 0,00% 

Indeciso 192 73,85% 

De acuerdo 0 0,00% 

Muy de acuerdo 0 0,00% 

Total 260 100% 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Alex Aurea 

 

FIGURA Nº 4 

GUAYAQUIL CIUDAD SEGURA 

 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

En la segunda pregunta validamos una información  fundamental en 

esta investigación, ya que los datos recogidos hablan sobre el lugar donde 

se realizara el turismo, se trata de la ciudad de Guayaquil, donde  al 

momento de realizar turismo, como resultado de la encuesta realizada a la 

muestra de la población de turistas seleccionados, tenemos que el 74% se 

encuentra indeciso en que afirmar que Guayaquil es una ciudad segura, 

por otra parte el 26% afirma que está en desacuerdo con la perspectiva 

antes presentada. 

26%

0%

74%

0% 0%

Muy desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo
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3.- La inseguridad está presente cuando visita un punto turístico. 

 

TABLA Nº5 

INSEGURIDAD EN PUNTOS TURÍSTICOS 

Numero Escala Valor Porcentaje 

3 

Muy 
desacuerdo 

0 0,00% 

En desacuerdo  155 59,62% 

Indeciso 35 13,46% 

De acuerdo 35 13,46% 

Muy de acuerdo 35 13,46% 

Total 260 100% 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

FIGURA Nº 5 

INSEGURIDAD EN PUNTOS TURÍSTICOS 

 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

   

En la tercera pregunta validamos datos sobre la opinión y perspectiva 

del turista en cuanto a la inseguridad en puntos turísticos de la ciudad de 

Guayaquil, donde como resultado de la encuesta realizada a la muestra de 

la población de turistas seleccionados, tenemos que el 60% se encuentra 

en desacuerdo en que la  inseguridad está presente cuando visita un punto 

turístico. Mientras tenemos el 13% se encuentra de acuerdo y otro 13% 

muy de acuerdo, y finalmente el 14% de la población está indeciso con esta 

idea. 
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60%14%

13%
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Muy desacuerdo

En desacuerdo
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Muy de acuerdo
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4.- Es más seguro realizar turismo interno a través de una empresa 

privada. 

 

TABLA Nº6 

TURISMO SEGURO A TRAVÉS DE UNA EMPRESA PRIVADA 

Numero Escala Valor Porcentaje 

4 

Muy 
desacuerdo 

0 0,00% 

En desacuerdo  0 0,00% 

Indeciso 35 13,46% 

De acuerdo 155 59,62% 

Muy de acuerdo 70 26,92% 

Total 260 100% 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

FIGURA Nº 6 

TURISMO SEGURO A TRAVÉS DE UNA EMPRESA PRIVADA 

 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

    

En la cuarta pregunta validamos datos sobre la opinión y economía 

del turista, ya que se añade un elemento nuevo que es la empresa privada, 

consultando así, si el turismo en la ciudad de Guayaquil es seguro a través 

de una empresa privada, donde como resultado de la encuesta realizada a 

la muestra de la población de turistas seleccionados, tenemos que el 60% 

se encuentra de acuerdo en que es más seguro realizar turismo interno a 

través de una empresa privada. Mientras tenemos el 13% se encuentra 

indeciso  y  finalmente el 27% de la población está muy de acuerdo con lo 

anterior expresado. 
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5.- El turista  busca visitar lugares de interés en zonas poco seguras. 

 

TABLA Nº7 

TURISTA VISITA ZONAS POCO SEGURAS 

Numero Escala Valor Porcentaje 

5 

Muy 
desacuerdo 

35 13,46% 

En desacuerdo  155 59,62% 

Indeciso 70 26,92% 

De acuerdo 0 0,00% 

Muy de acuerdo 0 0,00% 

Total 260 100% 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

FIGURA Nº 7 

TURISTA VISITA ZONAS POCO SEGURAS 

 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

En la quinta pregunta validamos datos sobre la opinión y destinos del 

turista, ya que se consulta sobre la seguridad de las zonas que visita el 

turista en la ciudad de Guayaquil, recolectando información sobre si el 

turista  busca visitar lugares de interés en zonas poco seguras., donde 

como resultado de la encuesta realizada a la muestra de la población de 

turistas seleccionados, tenemos que el 60% se encuentra en desacuerdo 

en que los destinos elegidos son pocos seguros. Mientras tenemos el 27% 

se encuentra indeciso  y  finalmente el 13% de la población está muy de 

acuerdo con lo anterior expresado. 
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6.- Las empresas de turismo deben brindar seguridad a la persona que 

adquiere el servicio. 

TABLA Nº8 

LA EMPRESA DE TURISMO DEBE BRINDAR SEGURIDAD 

Numero Escala Valor Porcentaje 

6 

Muy 
desacuerdo 

0 0,00% 

En desacuerdo  0 0,00% 

Indeciso 0 0,00% 

De acuerdo 0 0,00% 

Muy de acuerdo 260 100,00% 

Total 260 100% 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

FIGURA Nº 8 

LA EMPRESA DE TURISMO DEBE BRINDAR SEGURIDAD 

  

Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

En la sexta pregunta se valida datos sobre la opinión, ya que se 

consulta sobre la seguridad también debe de provenir por parte de empresa 

que presta sus servicios para realizar turismo interno ciudad de Guayaquil, 

recolectando información sobre si las empresas de turismo deben brindar 

seguridad a la persona que adquiere el servicio, donde como resultado de 

la encuesta realizada a la muestra de la población de turistas 

seleccionados, tenemos que el 100% se encuentra muy de acuerdo en la 

empresa de turismo brinde seguridad a quien solicite sus servicios. 
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7.- Me siento seguro al contar con un sistema de alerta cuando visite un 

punto turístico. 

 

TABLA Nº9 

SISTEMA DE ALERTA EN PUNTOS TURÍSTICOS 

Numero Escala Valor Porcentaje 

7 

Muy 
desacuerdo 

0 0,00% 

En desacuerdo  0 0,00% 

Indeciso 0 0,00% 

De acuerdo 105 40,38% 

Muy de acuerdo 155 59,62% 

Total 260 100% 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

FIGURA Nº 9 

SISTEMA DE ALERTA EN PUNTOS TURÍSTICOS 

 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

En la séptima pregunta validamos datos sobre la opinión, ya que se 

consulta sobre el sistema de alerta en puntos turísticos  de la ciudad de 

Guayaquil, recolectando información sobre si Me siento seguro al contar 

con un sistema de alerta cuando visite un punto turístico, donde como 

resultado de la encuesta realizada a la muestra de la población de turistas 

seleccionados, tenemos que el 60% se encuentra muy de acuerdo y el 40% 

se encuentra de acuerdo, dando así a conocer sobre la necesidad de estos 

sistemas de alertas. 
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8.- Cuando se suscita una emergencia en un sitio turístico es complejo 

notificar a la autoridad competente 

 

TABLA Nº10 

COMPLEJIDAD AL NOTIFICAR EMERGENCIAS A LAS 

AUTORIDADES 

Numero Escala Valor Porcentaje 

8 

Muy 
desacuerdo 

77 29,62% 

En desacuerdo  35 13,46% 

Indeciso 35 13,46% 

De acuerdo 77 29,62% 

Muy de acuerdo 36 13,85% 

Total 260 100% 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

FIGURA Nº 10 

COMPLEJIDAD AL NOTIFICAR EMERGENCIAS A LAS 

AUTORIDADES 

 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

En la octava  pregunta validamos datos sobre la opinión y seguridad 

ya que se consulta sobre Complejidad al notificar emergencias a las 

autoridades de la ciudad de Guayaquil, recolectando información sobre 

cuando se suscita una emergencia en un sitio turístico es complejo notificar 

a la autoridad competente, donde como resultado de la encuesta realizada 
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a la muestra de la población de turistas seleccionados, tenemos que 30% 

se encuentra muy desacuerdo y otro 30% de acuerdo, 14% está en 

desacuerdo, otro 13%  indeciso y  finalmente un 14% se mantiene muy de 

acuerdo, dando así a conocer que no toda la muestra sabe cómo notificar 

una emergencia a las autoridades. 

 

9.- Las autoridades deben tener comunicación directa con las empresas 

de turismo interno. 

 

TABLA Nº11 

COMUNICACIÓN ENTRE AUTORIDADES Y EMPRESAS DE TURISMO 

Numero Escala Valor Porcentaje 

9 

Muy desacuerdo 0 0,00% 

En desacuerdo  0 0,00% 

Indeciso 0 0,00% 

De acuerdo 155 59,62% 

Muy de acuerdo 105 40,38% 

Total 260 100% 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

FIGURA Nº 11 

COMUNICACIÓN ENTRE AUTORIDADES Y EMPRESAS DE TURISMO 

 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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En la novena   pregunta validamos datos sobre la opinión y la 

importancia de la comunicación ya que se consulta comunicación entre las 

empresas de turismo y las  autoridades de la ciudad de Guayaquil, 

recolectando información sobre si las autoridades deben tener 

comunicación directa con las empresas de turismo interno, donde como 

resultado de la encuesta realizada a la muestra de la población de turistas 

seleccionados, tenemos que el 60% indica estar de acuerdo y el 40% muy 

de acuerdo demostrando así la necesidad de comunicación. 

 

10.- Selecciono una empresa por la información y seguridad que brinde 

durante la visita a un sitio turístico. 

 

TABLA Nº12 

SELECCIÓN DE EMPRESA POR INFORMACIÓN Y SEGURIDAD 

Numero Escala Valor Porcentaje 

10 

Muy 
desacuerdo 

0 0,00% 

En desacuerdo  0 0,00% 

Indeciso 0 0,00% 

De acuerdo 105 40,38% 

Muy de acuerdo 155 59,62% 

Total 260 100% 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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FIGURA Nº 12 

SELECCIÓN DE EMPRESA POR INFORMACIÓN Y SEGURIDAD 

 
Fuente: Cantidad de Turistas que realizaran turismo en  Guayaquil 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

En la décima   pregunta validamos datos sobre la opinión de cada uno 

de los turistas sobre como seleccionar una empresa de turismo, 

recolectando información sobre selecciono una empresa por la información 

y seguridad que brinde durante la visita a un sitio turístico, donde como 

resultado de la encuesta realizada a la muestra de la población de turistas 

seleccionados, tenemos que el 60% indica estar de acuerdo y el 40% muy 

de acuerdo, dando como resultado que una empresa de turismo que brinde 

seguridad destacara de entre las demás. 

 

2.5.1. Análisis General de la encuesta. 

 

Con la información recogida durante el análisis de la encuesta, se 

confirma  que se requiere de una mejora al método tradicional de realizar 

turismo en la ciudad de Guayaquil. Tomando los resultados de la pregunta 

#4 realizada en la encuesta (véase anexo #3), la misma que muestra una 

aceptación de 86% con respecto a sentirse seguros al realizar turismo 

mediante una empresa privada. Continuando con la pregunta #6 (véase 

anexo #3), se observa que el 100% de los turistas se encuentran de 

acuerdo con que la empresa brinde seguridad a sus usuarios, dando un 
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punto de partido para fomentar una mejora al proceso de realizar turismo, 

finalmente con respecto a la pregunta #10 de la encuesta realizada se 

verifica que existe una aceptación de un 100% por parte de los turistas con 

respecto a que la empresa de turismo de brinde información y seguridad 

durante la visita a un sitio turístico. 

 

Por lo tanto queda demostrado que el análisis posee  los puntos 

necesarios que justificando la necesidad de una mejora en el proceso que 

posee la empresa al realizar el recorrido turístico dentro de la ciudad de 

Guayaquil, por lo que en el próximo capítulo se encuentra el desarrollo de 

un dispositivo de seguridad como parte de la propuesta para mejorar el 

proceso actual de la empresa. 



 

 

 

CAPÍTULO III 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

 
 

3.1. Propuesta 

 

“Estudio de Factibilidad de un Sistema de Comunicación enlazado 

mediante dispositivos de Seguridad Electrónica y Aplicaciones libres para 

vehículos de Pequeñas Empresas dedicadas al Turismo en la ciudad de 

Guayaquil.” 

  

3.2. Objetivo de la propuesta 

 

Proponer el diseño de un sistema de seguridad, que cuente con un 

dispositivo de alerta basado en tecnología Arduino para uso del Guía 

turístico, un vehículo equipado con video vigilancia y una estación de 

monitoreo; para una mejora de seguridad y ventaja competitiva a la 

empresa. 

 

3.3. Objetivos Específicos 

 

 Realizar la creación y desarrollo de un dispositivo basado en 

tecnología Arduino para que el turista envié la señal de auxilio.  

 Describir el diseño para la adaptación de un sistema de video 

vigilancia en el vehículo utilizado para supervisión de la ruta  que 

realizaran  de los turistas. 

 Realizar el diseño de la estación de monitoreo. 
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3.4. Proceso a seguir en caso de una emergencia  

 

FIGURA Nº 13 

PASOS EN CASO DE EMERGENCIA 

Fuente: Investigación Directa 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex  
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3.5. Desarrollo 

 

De  acuerdo a la información recolectada a través de las encuestas 

realizadas, se obtuvo una respuesta positiva, al demostrar la necesidad de 

contar con seguridad al momento de realizar turismo interno en la ciudad 

de Guayaquil. Por lo tanto para responder a la problemática presentada que 

es la inseguridad, se procederá a presentar la propuesta a la empresa de 

turismo AVELIPER S.A. y a su personal, donde se implementara el uso de 

un dispositivo de alerta el cuál será manipulado por el turista, el cuál enviará 

un SMS con la ubicación geográfica de la víctima, a la base celular que 

poseerá el chofer del vehículo y al guía turístico, quienes son los 

encargados de asistir al lugar donde se encuentra el turista, donde el guía 

brinda el auxilio a la víctima mientras el chofer comprueba la emergencia y 

procede a  notificar al operador en la empresa para que se realicé el debido 

aviso a la autoridad competente dependiendo del tipo de emergencia que 

se presente durante el recorrido turístico. 

 

3.5.1. Desarrollo del dispositivo de seguridad. 

 

Para el desarrollo del dispositivo se usará tecnología Arduino, debido 

a que es un hardware con multifunciones los mismos que pueden ser 

adaptados de acuerdo a las necesidades que tenga el programador. 

 

3.5.1.1. Tecnología Arduino 

 

Arduino es una plataforma de hardware libre, basada en una placa 

con un microcontrolador diseñada para facilitar el uso de la electrónica en 

proyectos multidisciplinares. No mide más que una tarjeta de crédito y su 

precio no supera los 60 euros. Bajo la mente del español David Cuartielles, 

uno de sus creadores, se ha convertido en una herramienta básica en la 

práctica artística hoy. Un éxito que no hace más que expandirse. (JOSÉ 

LUIS DE VICENTE | 28/06/2013) 
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3.5.1.2. Requisitos para enviar SMS desde placa Arduino 

 

En la alarma o botón de pánico que vamos a crear  en nuestra 

propuesta, requerimos un módulo GPRS para Arduino, ya que este 

permitirá disponer de  un módem GSM con tarjeta de  Sim de celular, 

el mismo que permitirá realizar cualquier operación como si de un módem 

GSM se tratara (hacer y recibir llamadas, sms, navegación en internet). 

 

3.5.1.3. Requisitos de hardware para elaborar la alarma 

 

Módulo GPRS De preferencia que incluya antena 

 

En este caso en Ecuador se comercializa con 2 tipos de módulos 

GSM. 

 

FIGURA Nº 14 

SIM 900 

 

 
Fuente obtenida de: Fotografía de placa a utilizar 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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FIGURA Nº 15 

Sim 900A 

 
Fuente obtenida de: Fotografía de placa a utilizar 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

Para la implementación se utilizara la Placa SIM 900 por los siguientes 

factores a considerar: 

 

TABLA Nº13 

TABLA DE FACTORES A CONSIDERAR PARA SELECCIÓN  DE 

PLACA GSM 

  
COMPATIBILIDAD  

CON BANDAS GSM 
FACILIDAD DE 

 ALIMENTACIÓN 
MONTAJE SOBRE 

 PLACA ARDUINO UNO 

SIM 900 SI NO SI 

SIM 900A NO NO NO 
Fuente: Factores a considerar para selección  de placa GSM 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

Placa Arduino Uno 

 

FIGURA Nº 16 

PLACA ARDUINO UNO 

 
Fuente obtenida de  Fotografía de placa a utilizar 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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Con respecto a la placa Arduino uno es la que específicamente 

utilizará en el proyecto debido a las múltiples entradas y salidas que posee 

y la facilidad de montaje. 

 

Cable USB de tipo A-B 

 

FIGURA Nº 17 

CABLE USB DE TIPO A-B 

 
Fuente obtenida de  Fotografía de cable a utilizar 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

  

Con respecto a este componente es específicamente necesario que 

se utilicé de este tipo, debido que es el único cable que permite alimentar y 

transferir datos del computador a la placa arduino al mismo tiempo. 
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SIM Celular 

 

FIGURA Nº 18 

SIM CELULAR 

Fuente: Obtenida de  Página Web     
               http://quito.locanto.com.ec/ID_468805005/CHIP-CNT-POR-MAYOR.html 
Elaborado por: Distribuidor CNT Anuncio n°: 468805005  

 

En el caso del Chip se realizara una tabla comparativa donde se 

establecerá la operadora a utilizar bajo los parámetros de: 

 

 Costo de servicio de mensajería  

 Vigencia de SMS contratados 

 

Batería de 9V con switch integrado 

 

FIGURA Nº 19 

BATERÍA DE 9V CON SWITCH INTEGRADO 

 
Fuente obtenida de: Batería a usar 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

http://quito.locanto.com.ec/ID_468805005/CHIP-CNT-POR-MAYOR.html
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Este dispositivo  es el único que cuenta con las características 

necesarias para alimentar la placa, ya que se necesita que la corriente sea 

contralada a través de un switch 

 

GPS NEO 6m 

 

Este dispositivo  es el único que cuenta con las características 

necesarias para enviar la señal de la ubicación del turista. 

 

3.5.1.4. Esquema del diseño del prototipo 

 

El prototipo se encuentra basado totalmente en tecnología arduino, y 

será creado para que sea manipulado por el guía turístico, quien en este 

caso, utilizara el dispositivo en caso de encontrarse en algún tipo de 

emergencia. El funcionamiento del dispositivo corresponde a que se envié 

la ubicación geográfica del dispositivo a través  de un sms al número celular 

que es usado por el chofer del Bus y el turista. 

 

A continuación se describe el funcionamiento del dispositivo: 

 

1. El Turista realiza la presión del switch del dispositivo. 

 

2. El mensaje es recibido por el chofer del bus y el guía turístico 

 

3. El mensaje es recibido por el chofer del guía turístico 

 

4. El guía asiste al turista que envía la alerta y chofer se traslada a la 

ubicación donde esta e guía y el turista 

 

5. El chofer realiza la llamada de al operador para que notifique la 

emergencia  

 

6. Llega al lugar del incidente la autoridad competente.  
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A continuación imagen con secuencia de funcionamiento de 

dispositivo. 

 

FIGURA Nº 20 

SECUENCIA DE FUNCIONAMIENTO DEL DISPOSITIVO 

 
Fuente obtenida de  Imagen Elaborada en Paint con recursos en autocad 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex  
 

3.5.1.5. Proceso de Armado del dispositivo. 

 
1. Primero tomamos el módulo GPRS, el cual incluye una antena externa 

que hay que conectar por un lado el conector que va al microchip del 

módulo. 

 

2. Insertamos también una tarjeta SIM activa. 

 

3. Una vez listo la parte GSM, conectaremos el módulo GPRS a la placa, 

dicho módulo es específico para Arduino por lo que encajará en los 

pines correspondientes sin mayor esfuerzo, con algo de  presión, una 

vez que quede perfectamente anclado, se conecta el GPS y estará 

listo para continuar con la parte lógica de programación. 
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FIGURA Nº 21 

MONTAJE DE PLACAS ARDUINO.

 
Fuente obtenida de  Placa a utilizar para la implementación del prototipo. 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

3.5.1.6. Precauciones antes de enviar el programa a la placa 

Arduino.  

 

 Antes de pasar el programa a la placa Arduino, se debe verificar la 

posición de los jumpers que se incorporan en la parte superior. Cuando 

pretenda  enviar el programa a Arduino, los dos jumpers deben estar en 

paralelo, si no es así el Upload dará un error. 

 

3.5.1.7. Programación de la placa Arduino 

 

 La programación en Arduino se la realizara a través de un software, 

que en este caso se utilizara Arduino Software, el cual nos permitirá realizar  

el desarrollo del código, para que una vez se encuentre terminado proceder 

con la carga a la placa arduino. Para ver codificación (véase anexo Nº 5) 

 

3.5.1.8. Verificación de Código en Arduino 

 

 Realiza la programación en arduino procedemos a verificar la 

compilación del código a través de la opción verificar. 
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FIGURA Nº 22 

OPCIÓN DE VERIFICACIÓN

 

Fuente obtenida de  Compilación de programa  
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

 Continuamos a verificar el resultado de la prueba el cual no tiene que 

arrojar el resultado Done compiling, siempre y cuando se encuentre de 

manera correcto el código que se va a ingresar al dispositivo de arduino. 

 

FIGURA Nº 23 

MENSAJE DE FINALIZACIÓN DE VERIFICACIÓN  

Fuente obtenida de  Compilación de programa  
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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Con este resultado nuestro código está listo para ser cargado en la 

placa Arduino uno para su respectiva verificación de funcionamiento. 

 

3.5.1.9. Cargar el código en la placa Arduino 

 

Ya una vez verificado el código y confirmado que no existan error de 

programación podemos pasar el programa a la placa Arduino.  

 

Para este proceso recurrimos a la opción Upload del software Arduino. 

 

FIGURA Nº 24 

OPCIÓN DE CARGA  

Fuente obtenida de Compilación de programa  
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
 

Una vez terminado el proceso de carga nos mostrara el siguiente 

mensaje indicando Done saving. 
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FIGURA Nº 25 

MENSAJE DE FINALIZACIÓN CARGA 

 
Fuente obtenida de Compilación de programa  
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

Terminado este proceso debemos de cambiar de posición los 

jumpers, desconectar el Arduino del puerto usb. 

 

3.5.2. Análisis de Pruebas Realizadas 

 

Teniendo listo el arduino junto con la placa armada,  procedemos a 

realizar la primera prueba para lo cual utilizaremos como destinatario los 

dos números celulares , para lo cual procedemos a enviar encender el 

dispositivo para enviar la señal de entrada desde la placa arduino uno, a la 

placa GSM, que se encuentra a la espera de recibir la señal para enviar el 

mensaje, donde satisfactoriamente comprobamos que el celular de destino 

recibió el sms con el texto “ALERTA –TURISTA #1”. El proceso de envió 

del sms tiene un lapso de 40 segundos en total, 20 segundos para realizar  

la búsqueda de la operadora celular y 20 segundos más en el proceso de 
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envió de señal desde el arduino hasta que es recibida por el celular 

destinatario.  

 

FIGURA Nº 26 

RECEPCIÓN DE MENSAJE EN BASE CELULAR 

 
Fuente obtenida de Prueba de envió SMS  
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

FIGURA Nº 27 

PANTALLA DE BASE CELULAR CON CONTENIDO SMS 

 
Fuente obtenida de Prueba de envió SMS  
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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3.5.3. Selección de Operadora Celular para el dispositivo de 

seguridad. 

 

De acuerdo al uso que se le dará al chip celular, se necesitara una 

operadora que brinde el servicio de mensajería de texto a bajo costo y por 

el mayor tiempo de vigencia los mensajes. Se verifica que en el país existen 

4 operadoras de celular que brindan el servicio de SMS, estas son: 

 

 Claro 

 Movistar 

 CNT 

 Tuenti 

 

Por lo tanto tomando en cuenta los requisitos antes mencionados, se 

procederá a revisar cada una de las páginas web de las operadoras antes 

mencionadas nos indican la siguiente información: 

 

TABLA Nº14 

TABLA DE OFERTAS COMERCIALES OFRECIDAS POR LAS 

OPERADORAS DE ECUADOR 

Operadora 
Celular/ 
Oferta 

Comercial 

SMS PRECIO VIGENCIA 

CLARO 
ILIMITADOS  $            1,00  1 DÍA 

ILIMITADOS  $            3,00  5 DIAS 

MOVISTAR 20  $            3,00  7 DIAS 

CNT 

30  $            0,75  30 DÍAS 

100  $            0,99  30 DÍAS 

120  $            1,75  30 DÍAS 

220  $            2,75  30 DÍAS 

450  $            4,75  30 DÍAS 

TUENTI 30  $            0,50  1 DÍA 
             Fuente: Tabla de oferta comerciales  ofrecidas por las operadoras de Ecuador 

Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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Con los datos obtenidos acerca de los paquetes de mensajes de cada 

una de las operadoras, el que más se acerca a la necesidad de las tarjetas 

Arduino, es el paquete de mensajes “30 SMS ONNET” por el valor de $0.75 

y con vigencia de 30 días. Por lo que se utilizara está operadora para el 

proyecto Arduino. 

 

Para mayor información sobre las ofertas comerciales de cada una de 

las operadoras que se encuentran actualmente funcionando dentro del 

Ecuador (véase anexo #6) 

 

3.6. Sistema de Video Vigilancia 

 

Dentro de la propuesta para fomentar la seguridad en la ruta de 

turística elaborada por la empresa se pretende utilizar un sistema de 

vigilancia por medio de una cámara DVR HD, que será instalada en el 

vehículo de transporte. Para mayor información del vehículo  (véase anexo 

Nº 2) 

 

3.6.1. Hardware Utilizado en el sistema de Video Vigilancia. 

 

 Cámara con grabador 

 Conector Plug and Play 

 Adhesivo para colocar en parabrisas 

 Cable Usb 

 Thermofit 

 Cable de parlante 1 metro 
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FIGURA Nº 28 

HARDWARE DEL SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA. 

 

Fuente: Obtenida de la página web http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-
411343933-dvr-car-hd-para-autos-27-full-hd-1080p-video-camara-_JM 

Elaborado por: Vendedor de mercado libre con anuncio #411343933 

 

3.6.2. Diseño de video vigilancia 

 

Para el diseño del sistema de vigilancia se procedió a realizar la 

verificación de 3 proveedores de cámaras  y evaluar las siguientes 

características: 

 

 Resolución 

 Movilidad de la cámara 

 Almacenamiento 

 Precio 

TABLA Nº15 

CARACTERISTICAS DE CAMARAS 

Cámaras / 
Características 

Resolución 
Movilidad de la 

cámara 
Almacenamiento Precio 

Dvr Car Hd 1080p SI 32 GB  $     52,99  

Dvr Carro Led  
Recargable Sensor 1080p NO 32 GB  $       49,95  

 Dvr Car Hd Genius 720p SI 32 GB  $       87,00  
Fuente: Tabla de oferta comerciales  ofrecidas por los proveedores de cámaras 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-411343933-dvr-car-hd-para-autos-27-full-hd-1080p-video-camara-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-411343933-dvr-car-hd-para-autos-27-full-hd-1080p-video-camara-_JM
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De acuerdo a los resultados obtenidos mediante, la tabla presentada 

previamente se selecciona la cámara Dvr Car Hd, por su resolución de 

1080p, movilidad de cámara, almacenamiento de 32GB, y finalmente su 

precio de $52,99. Para visualizar los pasos de instalación (véase Anexo #6) 

 

3.7. Operador de base celular y Monitor de ruta turística  

 

El uso de la base celular, será para recibir la llamada del chofer del 

vehículo, y realizar la llamada de auxilio a la autoridad competente; el 

operador debe contar con conocimientos básicos en ofimática para registrar 

el informe de lo sucedido en la laptop y conocer el proceso para a seguir 

en caso de una emergencia.  

 

3.7.1. Hardware Necesario en el cubículo del Operador  

 

 Laptop Hp Core I5 Inte/500 Gb/4 Gb 

 Mouse Inalámbrico Genius 

 Base Celular Nokia 105 

 

Se seleccionaron este dispositivo debido a sus costos en el Mercado, 

ver punto 3.11 

 

3.8. Impacto 

 

Se procederá a realizar un análisis comparativo entre los niveles de 

satisfacción y seguridad de los turistas, ya que se les notificara el sobre las 

nuevas implementaciones que se presentan en la propuesta. De esta forma 

se procederá a demostrar el impacto obtenido de las mejoras presentadas. 

 

3.9. Consideraciones para el análisis comparativo  

 

Para elaborar el estudio comparativo entre los niveles de seguridad y 

satisfacción de los turistas, se examinara los niveles de confianza de los 
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mismos, durante el antes y después de las mejores que se presentan en la 

propuesta. Para realizar el análisis se procede a realizar encuestas a la 

misma población y muestra de turistas, como se lo realizo en el capítulo 2. 

Para lo cual se recurrirá al uso de encuesta en forma de pregunta cerrada 

(véase Anexo #7). 

 

3.9.1. Introducción al Análisis Comparativo.  

 

En éste análisis se recolectara los datos mediante encuestas 

realizadas a la misma muestra de turistas (véase anexo#4), por lo cual en 

el análisis se verificara la mejora que recibirá la empresa con respecto al 

nivel del servicio, ya que los turistas serán informadas de las mejoras 

propuestas en este proyecto para así realizar  el análisis del antes y 

después de la percepción del turista hacia la empresa. 

 

3.10. Análisis Comparativos 

 

“Estudio comparativo entre los niveles de seguridad y satisfacción de 

los turistas antes y después de la implementación del dispositivo de 

seguridad basado en tecnología Arduino” 

 

 Se notificó a los turistas sobre la implementación del nuevo sistema 

de alerta para  emergencias, donde se obtuvieron los siguientes datos. Para 

mayor información (véase anexo Nº 4) 
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TABLA Nº16 

NIVELES DE SEGURIDAD Y SATISFACCIÓN CON RESPECTO AL 

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD BASADO EN TECNOLOGÍA ARDUINO. 

(ANTES) 

 

ANTES 

S
E

G
U

R
ID

A
D
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U

R
ÍS

T
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A
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U
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N
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V
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O
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U
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A
C

IÓ
N

 

E
N
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S

 

T
U

R
ÍS

T
IC

O
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Muy Insatisfecho/a 

26 115 26 

Insatisfecho/a 

154 63 154 

Aceptable 

26 63 54 

Satisfecho 

54 19 0 

Muy Satisfecho 

0 0 26 

TOTAL 

260 260 260 
Fuente: Turistas  
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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TABLA Nº17 

NIVELES DE SEGURIDAD Y SATISFACCIÓN CON RESPECTO AL 

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD BASADO EN TECNOLOGÍA ARDUINO. 

(DESPUÉS) 

DESPUÉS 

S
E
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U

R
ID

A
D
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U
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ÍS
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C
O
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O
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A
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V
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O
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U
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N
 

 S
IT

IO
S
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U
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O
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Muy Insatisfecho/a 0 0 0 

Insatisfecho/a 

58 0 0 

Aceptable 

29 30 15 

Satisfecho 

58 76 15 

Muy Satisfecho 

115 154 230 

TOTAL 

260 260 260 
Fuente: Turistas  
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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FIGURA Nº 29 

NIVELES DE SEGURIDAD Y SATISFACCIÓN CON RESPECTO AL 

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD BASADO EN TECNOLOGÍA ARDUINO. 

(ANTES) 

 

 
Fuente: Turistas  
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

FIGURA Nº 30 

NIVELES DE SEGURIDAD Y SATISFACCIÓN CON RESPECTO AL 

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD BASADO EN TECNOLOGÍA ARDUINO. 

(DESPUÉS) 

 

 
Fuente: Turistas 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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Como resultado obtuvimos Altos niveles de Seguridad y Satisfacción  

con la implementación del dispositivo de seguridad Basado en Tecnología 

Arduino, debido a que no se contaba con un sistema de alerta 

anteriormente, debido a esto podemos apreciar en la figura #27 el bajo nivel 

de satisfacción y en el figura #28 se obtiene un nivel de 

 

“Estudio comparativo entre los niveles de seguridad y satisfacción de 

los turistas antes y después describir el diseño para la adaptación de un 

sistema de video vigilancia en el vehículo utilizado para el transporte de los 

turistas” 

 
Se notificó a los turistas sobre el diseño para la adaptación de un 

sistema de video vigilancia en el vehículo utilizado para el transporte de los 

turistas donde se obtuvieron los siguientes datos. 

 

TABLA Nº18 

NIVELES DE SEGURIDAD Y SATISFACCIÓN CON RESPECTO AL 

DISEÑO PARA LA ADAPTACIÓN DE UN SISTEMA DE VIDEO 

VIGILANCIA EN EL VEHÍCULO UTILIZADO PARA EL TRANSPORTE 

DE LOS TURISTAS (ANTES) 

 
Fuente: Turistas 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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TABLA Nº19 

NIVELES DE SEGURIDAD Y SATISFACCIÓN CON RESPECTO AL 

DISEÑO PARA LA ADAPTACIÓN DE UN SISTEMA DE VIDEO 

VIGILANCIA EN EL VEHÍCULO UTILIZADO PARA EL TRANSPORTE 

DE LOS TURISTAS. (DESPUÉS) 

Fuente: Turistas 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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FIGURA Nº 31 

NIVELES DE SEGURIDAD Y SATISFACCIÓN CON RESPECTO AL 

DISEÑO PARA LA ADAPTACIÓN DE UN SISTEMA DE VIDEO 

VIGILANCIA EN EL VEHÍCULO UTILIZADO PARA EL TRANSPORTE 

DE LOS TURISTAS. (ANTES) 

 

 
 
Fuente: Turistas 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

   

FIGURA Nº 32 

NIVELES DE SEGURIDAD Y SATISFACCIÓN CON RESPECTO AL 

DISEÑO PARA LA ADAPTACIÓN DE UN SISTEMA DE VIDEO 

VIGILANCIA EN EL VEHÍCULO UTILIZADO PARA EL TRANSPORTE 

DE LOS TURISTAS. (DESPUÉS) 

 

  
Fuente: Turistas 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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Como resultado Obtuvimos Altos niveles de Seguridad y Satisfacción  

con el diseño para la adaptación de un sistema de video vigilancia en el 

vehículo utilizado para el transporte de los turistas, debido a que no existía 

vigilancia en el vehículo, dando así una respuesta positiva la propuesta, al 

observar el tabla #17 podemos comprobar que la empresa tenía bajos nivel 

de satisfacción por parte del turista sin la mejor, ahora con la mejora del 

diseño se puede apreciar el aumentos de estos niveles en el tabla #18. 

 

“Estudio comparativo entre los niveles de seguridad y satisfacción de 

los turistas antes y después de describir el diseño de la estación para un 

operador monitor”. 

 

Se notificó a los turistas sobre el diseño de una estación para un 

operador monitor, donde se obtuvieron los siguientes datos. 

 

TABLA Nº20 

NIVELES DE SEGURIDAD Y SATISFACCIÓN CON RESPECTO AL 

DISEÑO DE LA ESTACIÓN PARA UN OPERADOR MONITOR. (ANTES) 

Fuente: Turistas 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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TABLA Nº21 

NIVELES DE SEGURIDAD Y SATISFACCIÓN CON RESPECTO AL 

DISEÑO DE LA ESTACIÓN PARA UN OPERADOR MONITOR. 

(DESPUÉS) 

 

 
Fuente: Turistas 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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FIGURA Nº 33 

NIVELES DE SEGURIDAD Y SATISFACCIÓN CON RESPECTO AL 

DISEÑO DE UNA ESTACIÓN PARA UN OPERADOR MONITOR. 

(ANTES) 

 
Fuente: Turistas 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

FIGURA Nº 34 

NIVELES DE SEGURIDAD Y SATISFACCIÓN CON RESPECTO AL 

DISEÑO DE UNA ESTACIÓN PARA UN OPERADOR MONITOR.  

(DESPUÉS) 

Fuente: Turistas 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

Como resultado Obtuvimos Altos niveles de Seguridad y Satisfacción  

con el diseño de una estación para un operador monitor, debido a que no 

existía un área en la empresa destinada al monitorio de la ruta que realizara 

el vehículo. Como se puede apreciar en el figura #32 los niveles de 

satisfacción  son altos debido a la inclusión de este recurso en la empresa. 
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3.11. Costos de Mejoras 

 

TABLA Nº22 

COSTOS DE ELEMENTOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE 

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD 

 
Fuente: Turistas  
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

La tabla de costo #21 corresponde a al valor monetario requerido para 

crear 1 dispositivo de seguridad. 

 

TABLA Nº23 

COSTOS DE ELEMENTOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA 

DE VIDEO VIGILANCIA 

 
Fuente: Turistas  
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

La tabla de costo #18 corresponde a al valor monetario requerido para 

equipar 1 vehículo con el sistema de video vigilancia. 
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TABLA Nº24 

COSTOS DE ELEMENTOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL ÁREA 

DE MONITOREA EN LA EMPRESA 

Fuente: Turistas  
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

La tabla de costo #19 corresponde a al valor monetario requerido para 

implementar  el área de monitoreo para 1 recurso humano. 

 

TABLA Nº25 

COSTOS DE ELEMENTOS PARA LA MEJORA GLOBAL 

 
Fuente: Turistas  
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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De acuerdo a la tabla de precios presentada se confirma que el costo 

de la mejora corresponde al valor de $921,25 valor  que es aceptable por 

parte de la empresa AVELIPER S.A para las mejores de la seguridad 

turística. 

 

3.12. Conclusión  

 

El problema a tratar en la empresa es la inseguridad que se presenta 

en el turista al momento de visitar un lugar en la ciudad de Guayaquil. Como 

solución se presentó la propuesta “Sistema de comunicación enlazado 

mediante dispositivos de seguridad electrónica y aplicaciones libres para 

vehículos de pequeñas empresas dedicadas al turismo en la ciudad de 

Guayaquil.” 

 

 Donde se procedió  proponer el diseño de un sistema de seguridad, 

que cuente con un dispositivo de alerta basado en tecnología Arduino, un 

vehículo equipado con video vigilancia y una estación para un operador 

monitor; estas 3 mejoras son las presentadas para solucionar el problema 

de inseguridad y brindar la máxima confianza en el turista para seleccionar 

AVELIPER S.A. para realizar el turismo interno en la ciudad Guayaquil. 

 

Basándose en los análisis obtenidos en las encuestas y los estudios 

comparativos del antes y después de las mejoras ofrecidas a la empresas, 

se comprueba un alto nivel de aceptación de la propuesta para solucionar 

el problema de inseguridad en el turismo.  

 

3.13. Recomendaciones  

 

3.13.1. Universidad de Guayaquil. 

 

Como fuente de aprendizaje se recomienda respaldar estos tipos de 

proyectos a través de las facultades que manejen asignaturas de tecnología 
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y turismo, ya que impulsa al desarrollo turístico de la ciudad de Guayaquil 

y a su vez representa al desarrollo de proyectos con ideas innovadoras que  

los estudiantes de universidad pueden utilizar para poner en práctica los 

conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.  

 

El problemas de la inseguridad es uno de los más significativos que 

tiene la ciudad de Guayaquil, estos afectan tanto a los turistas y a las 

empresas que se dedican a  realizar turismo interno en la ciudad de 

Guayaquil, como esta propuesta fue dada para solucionar la inseguridad 

que percibía el turista al momento de decidir si tomar o no el recorrido 

turístico. Podría utilizar la universidad estos factores que se encuentran en 

contra del turismo, para elaborar proyectos que den solución a estos 

problemas, así convirtiendo a los estudiantes en miembros activos que 

mejoren la comunidad. 

 

3.13.2. AVELIPER S.A 

   

Una vez entrega la propuesta de este proyecto la cual demuestra ser 

factible para ser aplicada, tanto por la parte económica y la parte física 

electrónica, se recomienda aplicarlo, ya que se da solución a la 

problemática que abate a la empresa, que este caso es la inseguridad al 

momento de visitar una zona turística. Se confirma a través de los análisis 

que brinda un alto nivel de competitividad al momento que el turista 

selecciona una opción para realizar la visita en la ciudad de Guayaquil. 

 

Se recomienda que no se manipule  el dispositivo de seguridad bajo 

condiciones de lluvia o climas con temperaturas muy altas debido a que el 

diseño no incorpora una defensa permeable o un disipador de calor para 

los circuitos electrónicos. Con respecto a las zonas de cobertura, se 

recomienda que el dispositivo solo sea utilizado dentro de la ciudad de 

Guayaquil en las zonas turistas ya que se encuentra sujeto a la recepción 

de señal de la operadora CNT y solo en zonas urbanas se garantiza la 
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recepción de señal por parte de la operadora. Se recomienda que al realizar 

la mejora del sistema de video vigilancia desconecte la batería de 12V 

debido a que la caja de Fusibles está expuesta, así se evitara el riesgo 

existir un corto al manipular el cableado. 

 



 

 

 

GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

Arduino Uno: Es una plataforma de hardware y software de código 

abierto, basada en una sencilla placa con entradas y salidas. 

 

Arduino: Placas computadora de desarrollo de hardware y software, 

compuesta respectivamente por circuitos impresos que integran un 

microcontrolador y un entorno de desarrollo (IDE), en donde se programa 

cada placa. 

 

ATM: Autoridad de Tránsito Municipal de Guayaquil. 

 

Cable USB tipo A-B: Este es un cable común macho. Compatible con 

las tarjetas USB que requieran este tipo de conector con similitud a la 

entrada de un cable de impresora. 

 

Dispositivo: Mecanismo o artificio para producir una acción prevista. 

 

DVR HD: Cámara de alta definición utilizada para vigilancia, incorpora 

un sistema de grabación.  

 

GSM: Sistema de radiotelefonía celular digital europeo 

comercializado a partir de 1992. 

 

Hardware libre: Se llama hardware libre, hardware de código abierto, 

electrónica libre o máquinas libres a aquellos dispositivos de hardware 

cuyas especificaciones y diagramas esquemáticos son de acceso público, 

ya sea bajo algún tipo de pago, o de forma gratuita.
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Módulo Gprs: Es un terminal remoto sencillo, ligero, compacto y 

amplio que gracias a la red móvil inalámbrica mundial puede transmitir 

información al igual que una terminal celular. 

 

Operador Monitor: Persona encargada dar seguimiento a una 

actividad específica utilizando como recursos dispositivos informáticos y de 

telecomunicaciones. 

 

SIM: Es una tarjeta inteligente desmontable usada en teléfonos 

móviles y módems 

 

Sinergia: Comúnmente, refleja un fenómeno por el cual actúan en 

conjunto varios factores, o varias influencias, observándose así un efecto 

 

Thermofit: Sirve para aislar los cables y terminales de conexión, se 

coloca y luego se calienta levemente con un encendedor, cautín, pistola de 

aire caliente, etc, sin tocarlo para que se contraiga y se pegue al cable. 

 

Video Vigilancia: La video vigilancia nos permite ver la imagen en 

directo de de una  casa o negocio desde cualquier parte del mundo, a través 

de Internet, utilizando un ordenador, móvil, u otro tipo de dispositivo. 

 



 

 

 

 
 

ANEXOS 
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ANEXO Nº 1 

MARCO LEGAL 

 

Ley de turismo 

 

Consideraciones  

 

De acuerdo a lo indicado dentro de las consideraciones el Ministerio 

de Turismo indica que, es necesario expedir una normativa que ofrezca 

mecanismos de mejoramiento de los servicios, para lo cual, el Ministerio de 

Turismo ha basado sus políticas públicas en sólidos pilares de calidad y 

seguridad, que garanticen el bienestar del turista, con el objeto de 

consolidar al Ecuador como potencia turística. 

 

Capitulo XI 

 

De los delitos contra la seguridad pública 

 

Según el artículo 53 sobre los delitos cometidos durante actividades 

turísticas serán sancionados bajo el código penal, como lo indica en el 

siguiente texto “ciertos delitos promovidos o ejecutados por medio de 

actividades turísticas" 

 

Con lo indicado en el artículo 440-B claramente indica que La persona 

o personas que instigaren promovieren o ejecutaren actividades turísticas 

con el objeto de cometer o perpetrar el delito, se les castigara con el código 

penal, ya que en estos casos, se contempla que Código Penal, se les 

impondrá el máximo de la pena que corresponda a la naturaleza de la 

correspondiente infracción.  

 

Así mismo, quienes cometieran delitos previstos en este artículo 

contra personas que tengan la condición de turistas y a sabiendas que tenía 
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tal condición se les impondrá la máxima pena prevista para la infracción 

perpetrada. 

 

Titulo quinto 

 

Procedimientos de protección al consumidor de 

 

Servicios Turísticos 

 

Capítulo I 

 

Disposiciones generales 

 

Art.  81 

 

.-  Alcance,  de  la  potestad  asignada  al  Ministerio  de  Turismo  

como  defensor  de  derechos  de usuarios.-  Para  los  efectos  que  se  

desprenden  de  la  obligación  del  Ministerio  de  Turismo  como defensor  

de  los  derechos  de  los  usuarios,  constituirá  el  Centro  de  Protección  

Turística.  Para  tal efecto,  el  Ministerio  celebrará  los  convenios  que  

sean  necesarios  con  las  instituciones  públicas  o privadas con potestades 

específicas en patrocinio de causas en defensa del consumidor en general 

y de ser procedente con instituciones que ejercen la potestad de sanción 

en esta materia. 

 

Los  convenios  referidos  y  las  acciones  que  le  corresponden  en  

tal  virtud,  se  ejercerán  sin  perjuicio del  ejercicio  de  juzgamiento  

administrativo  que  le  corresponde  en  los  términos  establecidos  en  el 

Capítulo II de este título. 

 

El  Ministerio  de  Turismo  ejercerá  esta  atribución,  adicionalmente  

a  través  de  los  centros  de información  al  turista,  donde  se  le  informará  

y  asesorará  en  sus  derechos  y  de  los  procedimientos administrativos  
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y  legales  que  le  corresponden  por  la  deficiencia  en  la  prestación  de  

un  servicio turístico.  Estos  centros  de  información  dirigirán  al  usuario,  

según  sea  el  caso,  a  presentar  las denuncias  o  demandas  que  

procedan,  ante  los  comisarios  nacionales  de  Policía,  intendentes  de 

Policía, Policía Judicial, a los centros de Mediación y Arbitraje o a la 

Defensoría del Pueblo. 

 

Art.  82 

 

.-  Normas  de  referencia  para  determinar  las  infracciones  civiles,  

penales  o  administrativas. Con el objeto, de determinar si el servicio 

prestado cumple con la calidad ofrecida, se tomará como referencia 

obligatoria a las normas ecuatorianas, legales, administrativas o técnicas, 

vigentes sobre la materia, a más de la expresión del prestador de servicios 

contenido en la misma oferta. 

 

Art.  83 

 

.-  Solución  alternativa  de  conflictos.  El  Ministerio  de  Turismo  

celebrará  convenios  de cooperación  con  los  centros  de  mediación  y  

arbitraje,  legalmente  reconocidos,  con  el  objeto  de buscar soluciones 

amigables, rápidas y efectivas a los conflictos que se generen en el sector. 

 

Los  convenios  referidos  y  las  acciones  que  le  corresponden  en  

tal  virtud,  se  ejercerán  sin  perjuicio del  ejercicio  de  juzgamiento  

administrativo  que  le  corresponde  en  los  términos  establecidos  en  el 

Capítulo II de este título. 

 

Los  convenios  de  cooperación  referidos  se  aplicarán,  siempre  y  

cuando  las  partes  interesadas (prestador  de  servicios  y  cliente)  lo  

hubiesen  estipulado  formal  y  expresamente  en  el  contrato  de prestación 

de servicios, o cuando una vez trabada la litis, lo resuelvan de mutuo 

acuerdo. 
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Art.  84 

 

.-  Jurisdicción  ordinaria.-  Todo  lo  relacionado  con  el  cumplimiento  

de  contratos,  en  caso  de superarse  las  soluciones  amigables  de  los  

centros  de  mediación  y  arbitraje  o  de  la  Defensoría  delPueblo,   será   

reclamado   ante   el   correspondiente   Juez   de   lo   Civil,   bajo   el   

alcance   de   la responsabilidad  (aún  la  leve)  establecida  en  el  Art.  44  

y  el  resarcimiento  de  daños  y  perjuicios establecidos en el Art. 45 de la 

Ley de Turismo. 

 

En  caso  de  encontrarse  indicios  de  responsabilidad  penal,  sin  

perjuicio  de  la  correspondiente denuncia del directamente afectado, el 

funcionario encargado del juzgamiento administrativo dentrodel Ministerio 

de Turismo, remitirá el expediente al correspondiente agente fiscal para el 

inicio de las investigaciones del caso. 

 

Tanto el proceso amigable, como los contenciosos en el área civil y 

penal son de responsabilidad del particular. 

 

En  los  procesos  de  acción  pública  le  corresponde  al  Ministerio  

de  Turismo  en  su  condición  de defensor de los derechos de los usuarios 

intervenir directamente.  

 

La actividad material del ejercicio de  esta  potestad  podrá  ser  

tercerizada  en  los  términos  establecidos  en  este  reglamento,  dando 

preferencia  a  los  consultorios  jurídicos  gratuitos  de  las  facultades  de  

Jurisprudencia  de  las universidades  del  Ecuador  o  a  las  cámaras  

provinciales  de  Turismo,  procurando  la  gratuidad  del servicio para el 

Ministerio y para el usuario. 

 

En los procesos civiles se deberá atender la iniciativa del usuario o 

turista. 
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Art. 85 

 

.- Protección especial.- Sin perjuicio de las disposiciones contenidas 

en leyes orgánicas o de otra  especialidad,  los  extranjeros  no  serán  

discriminados  particularmente  con  el  cobro  de  tasas, derechos  y  tarifas  

superiores  a  los  que  se  cobren  a  los  turistas  nacionales.  El  sector  

privado organizado  podrá  ejercer  a  nombre  del  turista  discriminado,  

las  acciones  que  considere  pertinentes para evitar tal discrimen, sin 

perjuicio de que el Ministerio de Turismo, por sí mismo o a denuncia de 

parte  interesada  abra  el  correspondiente  expediente  administrativo  y  

sancione  al  infractor  en  los términos  establecidos  en  este  reglamento.  

Así  mismo,  de  ser  del  caso,  el  Ministerio  de  Turismo interpondrá  los  

recursos  que  sean  necesarios  con  el  objeto  de  que  las  demás  

instituciones  del Estado, apliquen la disposición contenida en este artículo 

y en la Ley de Turismo. 
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ANEXO Nº 2 

VEHÍCULO UTILIZADO EN LA EMPRESA PARA ACTIVIDADES DE 

TURISMO 

 

 

Fuente: fotografía propia  
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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ANEXO Nº 3 

ENCUESTA REALIZADA A LA POBLACIÓN 

 

Fuente: Muestra de turistas 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Anexos   76 

 

ANEXO Nº 4 

DIALOGO Y CONSULTA ESCRITA CON LOS TURISTAS, SOBRE LOS 

NIVELES DE SEGURIDAD Y SATISFACCIÓN CON LA PROPUESTA 

PRESENTADA. 

 

 
Fuente: Turistas 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 

 

Fuente: Turistas 
Elaborado por: Aurea Chávez Alex 
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ANEXO Nº 5 

CODIFICACIÓN 

 

#include <SoftwareSerial.h> 

#include <TinyGPS.h> 

#define PINGSM 9 

#define PINGPS 10 

 

 

SoftwareSerial SIM900(7, 8); //los pines 7 como Rx y 8 como Tx 

SoftwareSerial GPS   (2, 3); //los pines 2 como Rx y 3 como Tx 

TinyGPS gps; 

boolean newData = false; 

String msj = "Ubicacion no encontrada"; 

 

void setup(){ 

  pinMode(13, OUTPUT); 

  pinMode(PINGSM, OUTPUT); 

  digitalWrite(PINGSM, LOW); 

  pinMode(PINGPS, OUTPUT); 

  SIM900.begin(2400); 

  GPS.begin(9600); 

  //Serial.begin(9600); 

  digitalWrite(PINGPS, HIGH); 

  while(!newData){ 

    for (unsigned long start = millis(); millis() - start < 1000;){ 

      while (GPS.available()){ 

        char c = GPS.read(); 

        if (gps.encode(c)) newData = true; 

      } 

    } 

  } 
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  if (newData){ 

    float flat, flon; 

    unsigned long age; 

    gps.f_get_position(&flat, &flon, &age); 

    msj = "Latitud= "; 

    msj += flat == TinyGPS::GPS_INVALID_F_ANGLE ? "0.0" : String(flat,6); 

    msj += "\nLongitud= "; 

    msj += flon == TinyGPS::GPS_INVALID_F_ANGLE ? "0.0" : 

String(flon,6); 

  } 

 

  digitalWrite(PINGPS, LOW); 

  digitalWrite(PINGSM, HIGH); 

  delay(500); 

  digitalWrite(PINGSM, LOW); 

  delay(15000);                  // Tiempo de espera hasta que el modulo encuentre 

la señal celular 

  digitalWrite(13, HIGH);        // Encender led para indicar se enviará el msj 

  SIM900.print("AT+CMGF=1\r");  //Configura el modo texto para enviar o 

recibir mensajes 

  delay(1000); 

  SIM900.println("AT+CMGS=\"0978910560\"");  //Numero al que vamos a 

enviar el mensaje 

  delay(1000); 

  SIM900.println("Alerta - Turista #1\n"+msj);  // Texto del SMS 

  delay(100); 

  SIM900.println((char)26); //Comando de finalización ^Z 

  delay(100); 

  SIM900.println(); 

  digitalWrite(13, LOW);  //Apaga el led cuando ya envía el mensaje 

} 
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void loop(){}} 

 

void loop(){ 

} 
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ANEXO Nº 6 

SERVICIOS TELEFÓNICOS 

 

CLARO 

 
 
 

MOVISTAR 
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CNT 

 
 

 
 
TUENTI  
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ANEXO Nº 7 

INSTALACIÓN DEL HARDWARE DE VIDEO VIGILANCIA 
 

1) Procederemos a cortar el cable del conector de Plug and play para 

poder trabajar en un espacio más reducido y no disponer solo del 

conector del encendedor del vehículo, ya que se busca realizar una 

instalación profesional con cableado oculto. 

 

 
Fuente obtenida de la página web https://www.youtube.com/watch?v=ytjI2ux69BI 

 
 
 

2) Continuamos con el retiro de la cubierta de la placa, donde se 

encuentra el inversor de corriente, para proceder a utilizarlo a nuestra 

conveniencia al momento de conectarlo en la caja de fusibles. Nos es 

de gran importancia ya que la corriente del auto funciona con 12 V y 

la corriente que necesita el dispositivo corresponde a 5V. 

 

 

 

3) Una vez retirado la cubierta protectora, se procede a añadir 50cm de 

cable a los terminales de corriente para brindar libertad de espacio y 

maniobrabilidad, a los terminales que van directo a la caja de fusibles. 
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Una vez soldados se recubren con thermofit para evitar cualquier 

contacto entre los componentes antes mencionados. 

 

 

 

4) Procedemos a colocar los cables directamente en los switch 

respectivo de la caja de fusibles, el cable rojo al switch de corriente y 

el cable negro a tierra. Una vez conectados procedemos a pasar el 

cable hasta donde se desea que se encuentre  la cámara que vamos 

a instalar. 

 

 

5) Terminado de ocultar el cableado hasta donde se desea que se 

encuentre el dispositivo de grabación, se procede a tomar el 

adhesivo para colocarlo en el parabrisas y así, conectar la cámara 

de video vigilancia, para que cada vez que el vehículo se encienda 

se proceda a encender el dispositivo de grabación. 
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ANEXO Nº 8 

ENCUESTA 

 

Encuesta utilizada para realizar el estudio comparativo entre los 

niveles de seguridad y satisfacción de los turistas antes y después de la 

implementación del dispositivo de seguridad basado en tecnología Arduino. 

 
 

Encuesta utilizada para realizar el estudio comparativo entre los 

niveles de seguridad y satisfacción de los turistas antes y después describir 

el diseño para la adaptación de un sistema de video vigilancia en el vehículo 

utilizado para el transporte de los turistas. 
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Encuesta utilizada para realizar el estudio comparativo entre los 

niveles de seguridad y satisfacción de los turistas antes y después de 

describir el diseño de la estación para un operador monitor 
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