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RESUMEN

En la actualidad el indice de marcas que ingresan en el mercado es muy
elevado; la competitividad, la diferenciacién y el posicionamiento es
primordial para mantener el reconocimiento en la mente de los targets. Se
procede a investigar fundamentaciones tedricas en base a una PyMES
(microempresa), productora audiovisual, imagen corporativa, marca,
estrategia de posicionamiento entre otros. Se emprendera como promocioén
para sugerir un cuadro mental al publico implementando estrategias
efectivas de publicidad en la industria grafica audio-visual como los
métodos, técnicas y tipos de publicidad a utilizar son: estrategias y
acciones A.T.L. (Above the line) como: volanteo, radio y rétulo para mejorar
el posicionamiento y presentaciéon visual y B.T.L. (Below the line) como
medios no masivos como: publicidad movil para interactuar y aumentar el
reconocimiento e interaccion con los clientes sobre el servicio que ofrece,
hard que la marca sea correctamente transmitida, aportando con un
significado de imagen primordial en las campafias comunicacionales. Se
realizod el estudio de la poblacién para obtener el célculo de la muestra
infinita de 384. El tipo de investigacion que se utilizo es experimental y
descriptiva. EIl método que se empleo es deductivo e inductivo. Se realiz6
estudios cuantitativo y cualitativo a través de la investigacion documental y
de campo. El instrumento de investigacion es la entrevista dirigida hacia el
director de la microempresa y empleados, y encuesta a los clientes y a la
poblacion del cantén Eloy Alfaro Duran con la finalidad de ser la primera
opcion de marca de servicio con los resultados del resumen estadistico da
una proyeccion de datos reales, precisos y sistematicos para el correcto
estudio y manejo de la imagen corporativa para mejorar el posicionamiento
y crecimiento en el mercado, haciendo ahinc6 el uso de los métodos que
se muestran en la investigacién para proporcionarla personalidad que la
empresa necesita.

PyMES Posicionamiento Imagen corporativa
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ABSTRACT

Today the index of brands entering the market is very high;
competitiveness, differentiation and positioning is essential to
maintain the recognition in the minds of the targets. Proceed to
investigate foundations theory on the basis of a SMEs (micro),
audiovisual production company, corporate image, brand, including
positioning strategy. It will undertake as a promotion to suggest a
mental picture to the public to implement effective strategies for
advertising in the graphic industry and audiovisual as methods,
techniques and types of advertising to use are: strategies and
actions ATL (above the line) as: distribution of flyers, radio and label
to improve positioning and visual presentation and BTL (below the
line) not mass media such as: advertising mobile to interact and
increase recognition and interaction with customers about service of
offers, will brand be correctly transmitted, contributing with a
meaning of primordial image in communication campaigns. The
population study was conducted for the calculation of infinite sample
of 384. The type of research that | use is experimental and
descriptive. The method that | use is deductive and inductive. It was
conducted qualitative and quantitative studies through documentary
research and field. The research instrument is the interview directed
towards the director of micro-enterprise and employees, and survey
customers and the population of the canton Eloy Alfaro Duran,
aiming to be the first choice of brand of service with the results of
the summary statistics of a projection of real, accurate data and
systematic for the study and management of the corporate image to
improve positioning and growth in the market, making hard using the
methods shown in research to provide the personality that the
company needs.

PyMES Positioning corporate image
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INTRODUCCION

Hoy en dia se necesita mas que una publicidad comun para situarse en el
campo audiovisual de forma exitosa, de manera generalizada las
publicidades actuales estan siendo genéricas, por esta razon en la
mayoria de los casos se ha visto la urgente necesidad de personalizarla.
Gran parte de empresas estan tomando cada vez mayor importancia el
manejo de la imagen corporativa por sus resultados significativos
transmitiendo de esta manera lo que es y lo que hace la empresa. La
imagen corporativa de la empresa puede ser constituida por uno o varios
elementos, de manera conjunta o independiente cumpliendo la funcion de
recalcar su imagen en la cual los beneficiarios puedan reconocer quien
les brinda el servicio, por consiguiente podran determinar las
caracteristicas de la empresa y los valores que posee la misma. Una vez
identificada su imagen corporativa y su importancia se dara a conocer la
responsabilidad que tiene frente a la sociedad, de esta manera tendra una
reputacion establecida en la comunidad. El cumplimiento de los objetivos
recalca en la forma que se estad utilizando la imagen corporativa para
atraer a su publico objetivo, el logro del posicionamiento efectivo de la
marca y la construccion de dicha imagen en la mente del consumidor
conlleva a la optimizacion de los recursos que posee la empresa como
uno de los objetivos principales para formar parte activa de las
microempresas en el sector grafico audio-visual, constituye gran valor en

la forma de comunicar y llevar con éxito el proceso de publicidad.

A partir de esto, en TAO Producciones realizara estudios de meétodos,
técnicas publicitarias y acciones A.T.L. y B.T.L. con la finalidad de
implementar estrategias publicitarias efectivas y personalizadas,

buscando la interaccion de la marca con los clientes, al realizar una



comunicacién “uno a uno” y comunicaciéon “sin desperdicio” para cumplir

los objetivos del negocio.

En el capitulo | se detalla los antecedentes que preceden a la situacion
problema o de investigacion, planteamiento del problema, las causas y
consecuencias que se producen, la situacion conflicto que se establece, la
delimitacién del problema con el campo, area y aspectos del proyecto a
realizar, el planteamiento del problema, la evaluacién del problema, las
variables de la investigacion, la operacionalizacion de las variables, las
interrogantes de la investigacion, los objetivos tanto el general como los
especificos con la respectiva justificacion e importancia de la

investigacion.

En el capitulo Il comienza con una breve pauta sobre los antecedentes de
estudio e indicando que este proyecto educativo es Unico en su creacion
ademas detalla el marco tedrico con su respectiva fundamentacién sobre
los temas a investigar para el desarrollo de la propuesta y las
fundamentaciones andragogica, pragmatica, psicoldgica y legal junto con

el glosario de términos relevantes.

En el capitulo 1l describe el disefio de la investigaciébn cuantitativa y
cualitativa, la modalidad de la investigacion a realizar, los tipos de
investigaciones a utilizar, el procedimiento que se procede a emplear en
la investigacion como el estudio de la poblacion y la muestra, el
instrumento de investigacion con sus debidas conclusiones vy

recomendaciones.

En el capitulo IV plantea la propuesta, la justificacion, los objetivos
generales y especificos, la factibilidad, la descripcion de la propuesta su
implementacion, validacién, conclusiones y recomendaciones de la

propuesta con sus respectivos cuadros para facilitar su entendimiento.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Antecedentes

La microempresa TAO Producciones inicia sus actividades en Febrero del
afio 2013, gracias al esfuerzo de su propietario el Sr. Luis Teran Torres y
por el insistente requerimiento de los servicios en el mercado gréafico
audio-visual, considera como necesario el trabajo en equipo, ofrece a este
nicho de mercado: Disefios, ediciones y creaciones de calidad en
contenidos audiovisuales educativos y divulgativos de excelente
produccion audiovisual. La empresa TAO Producciones se encuentra
ubicado en el canton Duran, ciudadela Panorama conjunto K, villa 5. La
infraestructura es de cemento. Alrededor de TAO PRODUCCIONES se
encuentra una tienda de productos de primera necesidad y un bazar, no
hay negocio con las caracteristicas de la productora, existe gran influencia
de diversos grupos culturales, ademas cada mes la comunidad realiza
eventos de diferentes tematicas. La ciudadela Panorama consta de un
namero aproximado de 800 habitantes y es tan solo el 45% de habitantes
del cantén Duran. La empresa TAO PRODUCCIONES al tener poco
tiempo ofreciendo sus servicios en el mercado utilizar4 técnicas
publicitarias A.T.L. y B.T.L. con el objetivo de establecer su imagen

corporativa.

Planteamiento del problema de investigacion

En la microempresa TAO PRODUCCIONES hay poco reconocimiento de
la marca y de sus servicios a nivel local del Canton Duran en la ciudadela
Panorama, se dard a conocer mediante el empleo de estrategias efectivas
en publicidad por medio de las acciones AT.L. y B.T.L., haciendo
interaccion con los targets causando gran impacto a nivel local a través de

las estrategias empleadas para su desarrollo y excelente posicionamiento



Cuadro N. 1

Causas y consecuencias

CAUSAS CONSECUENCIAS
Poco reconocimiento de marca.
Faltan elementos de la imagen
corporativa. ) o
Baja demanda de los servicios.
Falta de seguimiento de la imagen
Escaso reconocimiento a nivel corporativa.
local.
Falta de promocion en el mercado.
Escasas estrategias Poca difusion de los servicios de
publicitarias. TAO Producciones.

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Investigacion dentro y fuera de la microempresa TAO
PRODUCCIONES.

Situacion conflicto
La microempresa TAO PRODUCCIONES tiene poca afluencia de clientes
y publicidad teniendo como resultado el poco reconocimiento de la marca

y de los servicios que la empresa ofrece.

Delimitacion del problema
e Campo: Empresarial.
e Area: Publicidad.

e Aspectos: Estrategia publicitaria de la imagen corporativa.



Tema: Imagen corporativa a las microempresas publicitarias en el sector

gréafico audio-visual.

Propuesta: Implementar estrategias publicitarias de la marca en TAO
PRODUCCIONES ubicado en la Ciudadela Panorama Conjunto K Villa 5

del Canton Duran.

Planteamiento del problema o formulacion

¢, Cual es el efecto al implementar estrategias publicitarias de la marca en
TAO PRODUCCIONES para el manejo de la imagen corporativa en el afio
20147

Evaluacién del Problema

Delimitado: Su evaluacién va a ser realizado para la microempresa TAO
PRODUCCIONES.

Claro: Esta investigacion permite el buen entendimiento mediante la

redaccion y elaboracion de la propuesta.

Evidente: El empleo de estrategias publicitarias denota la forma del

posicionamiento de la empresa.

Concreto: La informacion que se utiliza es concisa y de importancia para

el desarrollo del proyecto.

Relevante: El planteamiento del problema de investigacion ayudara al
posicionamiento de las microempresas publicitarias en el sector gréafico-

audiovisual.

Original: En base a las investigaciones de proyectos, no hay igualdad

con el estudio a microempresas audio-visuales resaltando su imagen



corporativa a través de técnicas publicitarias con algun proyecto de
investigaciéon educativo en la Universidad de Guayaquil, Faculta de

Filosofia.

Factible: Contado con las ganas de crecer de la empresa y su respaldo
mas los conocimientos en publicidad y marketing en la presente
investigacion, es factible a realizarlos en el periodo planteado con los

recursos econémicos y humanos con que se cuenta.

Variables de la Investigacion
Variable independiente: Imagen corporativa.

Variable dependiente: Posicionamiento efectivo de la microempresa.

Cuadro N. 2

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
_ _ _ Imagen corporativa
Variable mdependlente: Ventajas de marca
Imagen corporativa a las Marca
microempresas publicitarias comercial _
en el sector grafico Estrategia de marca
audiovisual.
Variable dependiente 1: Medios publicitarios:
Implementar estrategias Publicidad |A.T.L.yB.T.L.
publicitarias. Técnicas publicitarias
Estudio de gn?hg?dedmercado
Variable dependiente 2: mercado N I'n!CIr?nm'ent
Posicionamiento efectivo de la posicionamiento
empresa. Estr_aFeglas_de
posicionamiento

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.

Fuente: Investigacion dentro de la microempresa TAO PRODUCCIONES.



Interrogantes de lainvestigacion

1.- ¢ Qué es una PyME?

2.- ¢, Qué es la agencia de publicidad?

3.- ¢, Qué es una imagen corporativa?

4.- ¢ Cudles son los componentes de una imagen corporativa?

5.- ¢ Cuél es el rol de la imagen corporativa para la perspectiva del
consumidor?

6.- ¢, Cual es el rol de la imagen corporativa segun la perspectiva de
empresa a empresa?

7.- ¢ Cudl es el rol de la imagen corporativa segun la perspectiva de la
empresa?

8.- ¢, Qué es la promocion de la imagen deseada?

9.- ¢ Qué es la comunicacion de la imagen corporativa?

10.- ¢ Cémo potenciar la imagen corporativa sobre la imagen del
producto?

11.- ;Qué es marca?

12.- ; Coémo presentar la imagen corporativa?

13.- ¢ Qué es la paridad de marca?

14.- ¢ Qué es la integracion de la informaciéon?

15.- ¢, Como se puede llegar de la demanda a la necesidad?

16.- ¢ Qué es el posicionamiento?

17.- ¢ En qué consiste el posicionamiento?

18.- ¢, COmo posicionar en los mercados?

19.- ¢ Cuales son las estrategias de posicionamiento?

20.- ¢ Qué es la Planificacion estratégica de medios?

21.- ¢ COmo realizar la seleccion de medios?

22.- ¢ Qué es el analisis estratégico?

23.- ¢ Qué es el analisis de mercado de la comunicaciéon?

24.- ; Qué es el volanteo?

25.- ¢ Cudles son las ventajas del volanteo?

26.- ¢ Qué es Banner o Pendon?



27.- ¢ Qué son los exteriores de publicidad?

OBJETIVOS

Objetivos generales:

e Establecer activacion de la marca, notoriedad y prestigio en sus
enfoques estratégicos a nivel local del canton Duran.
e Precisar patrones especificos de la marca para el posicionamiento

e interaccion en la mente de los consumidores.

Objetivos Especificos:

e Lograr interaccion de la marca al persuadir a los consumidores
mediantes estrategias publicitarias.

e Generar opinién publica favorable en la mente de los clientes sobre
la imagen de la empresa.

e Proyectar una imagen positiva entre sus publicos mediante
estrategias publicitarias.

e Potencializar la marca empleando técnicas publicitarias A.T.L. y
B.T.L.

Justificacion e importancia

Hoy en dia la mayor parte del trabajo de disefiadores audiovisuales es
asistido por herramientas digitales, en la productora actualmente se lleva
a cabo los disefos y ediciones con mejores programas actualizados del
medio gréafico audiovisual, siendo este servicio de calidad el que lleva a la
productora a querer ofrecer dichos servicios a la comunidad, siendo
conscientes de gue la imagen corporativa de la empresa es uno de sus
mas importantes elementos de ventas, la empresa se propone

extenderse dentro del cantén Duran por medio de publicidad. En el afio



2014, TAO PRODUCCIONES se dara a conocer con técnicas publicitarias
para llegar a su publico objetivo, brindara un espacio de comodidad a los
clientes mediante un excelente servicio en sus producciones con equipos
de primera linea en marcas y prestaciones. La presente investigacion se
desarrollard para que las personas tengan conocimiento a dénde acudir y

en quienes confiar para sSus compromisos personales o sociales.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Las investigaciones y estudios que se realizaron en los proyectos
educativos en la biblioteca de la facultad de filosofia, no hay tema igual a
tratar en el presente proyecto educativo: Imagen corporativa a las
microempresas publicitarias en el sector gréafico audio-visual. Ni relacion
con la propuesta: Implementar estrategias publicitarias de la marca en
TAO PRODUCCIONES ubicado en la Ciudadela Panorama Conjunto K
Villa 5 del Cantén Duran. El objetivo es tener una imagen corporativa en
la cual los clientes se sientan identificados acorde con las caracteristicas
de la misma, garantizando a la empresa, con el fin que sus productos y
servicios junto con su comunicacion sea facilmente reconocible e

identificables.

Fundamentacion tedrica

Pymes

El término Pymes se refiere a las pequefias y medianas empresas que
existen en un mercado, son entidades independientes constituidas por un
minimo de empleados en el cual usualmente el duefio labora en la misma,
sus ventas anuales pueden ser limitadas al igual que su presupuesto. Tao
Producciones entra en esta definicion de pequefia empresa (pymes) en la
cual su propietario el Sr. Luis Teran administra y labora en la misma a

mas de aportar con su creatividad y preparacion.

Las pequefias y medianas empresas (pymes) son actores importantes en
el desarrollo productivo de los paises de América Latina por su
contribucion a la generacion de empleo, su participacion en el niamero

total de empresas y, en menor medida, por su peso en el producto interno
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bruto. Su produccion estd mayormente vinculada con el mercado interno
por lo que una parte significativa de la poblacion y de la economia de la
region dependen de su actividad. Al mismo tiempo, a diferencia de lo que
ocurre en los paises mas desarrollados, la participacion de las pymes es
las exportaciones es bastante reducida como resultado de un escaso
desempefio en términos de competitividad, que también se expresa en la
marcada brecha de productividad respecto de las grandes empresas.
(Ferraro & Stumpo, 2010) (Pag. 13)

Cuadro N. 3
Clasificacion de las empresas para determinar su tamafo con base

en el factor humano

Artesanal de lab personas
Microempresa de 5y 50 Personas
Pequefas de 50 a 100 Personas
Mediana de 100 a 250 Personas
Grande de 250 a 1000 Personas
Muy grande mas de 1000 Personas

Fuente: Administracion de pequefias y medianas empresas; Joaquin
Rodriguez Valencia; México 2010 (Pag. 30)
Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.

La agencia de publicidad

Una empresa publicitaria brinda un servicio profesional en cuanto a
creacion de ideas, esta compuesta de un grupo de creativos quienes
entregan su talento para promover una campafia comunicacional a
empresas que buscan aumentar sus ventas y su cartera de clientes. Los
publicistas desarrollan una idea a partir de una idea base que usualmente

la provee la empresa que solicita los servicios de la agencia.

La agencia de publicidad es una organizacion comercial independiente,

compuesta de personas creativas y de negocios que desarrolla, prepara y
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coloca la publicidad, por cuenta de un anunciante que buscan encontrar
consumidores para sus bienes y servicios o difundir sus ideas. Es un
emisor del proceso de la comunicacion publicitaria, especializado en
comunicaciéon y capacitado profesionalmente para proporcionar al
anunciante los siguientes servicios, de forma directa o subcontratada:
asesoramiento en marketing, asesoramiento en comunicacion, creacion y
produccion de los elementos técnicos de difusion, planificacion de los
medios, (negociacion, compra y control) y control de la evolucion de la
campafia durante su desarrollo y una vez finalizada. (Mariola Garcia
Uceda, 2011) (P&g. 133)

Imagen corporativa

La personalidad que genera una empresa, esta en crear el valor de la
empresa, su imagen resume lo que la empresa representa y la posicion
en la que se establece en el mercado, ésta provoca el interés dejando su
huella en la mente del consumidor. Al tener poco tiempo de la productora
en el mercado es el momento indicado para empezar a formar una
imagen corporativa solida basada en técnicas efectivas para lograr su

posicionamiento.

La Imagen Corporativa es la imagen que tienen los publicos de una
organizacién. Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus
actividades y su conducta. En este sentido, la imagen corporativa es la
imagen de una nueva mentalidad de la empresa, que busca presentarse
Nno ya como un sujeto puramente econdmico, sino mas bien como un
sujeto integrante de la sociedad. Definimos la Imagen Corporativa como la
estructura mental de la organizacién que se forman los publicos, como
resultado del procesamiento de toda la informacién relativa a la
organizacion. De esta manera, Imagen Corporativa es un concepto
basado claramente en la idea de recepcion, y debe ser diferenciado de

otros tres conceptos basicos: Identidad Corporativa, Comunicacion
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Corporativa y Realidad Corporativa. Identidad de la Empresa: es la
personalidad de la organizacion, lo que ella es y pretende ser. Es su ser
historico, ético y de comportamiento. Es lo que la hace individual, y la
distingue y diferencia de las demas. Comunicacion de la Empresa: es todo
lo que la organizacion dice a sus publicos, ya sea por el envio de
mensajes a través los diferentes canales de comunicacién (su accion
comunicativa propiamente dicha) como por medio de su actuacion
cotidiana (su conducta diaria). Realidad Corporativa: es la estructura
material de la organizacion: sus oficinas, sus fabricas, sus empleados, sus
productos, etc. Es todo lo tangible y vinculado a la propiedad de la
compainiia. (Capriotti, 2013) (Pag. 29)

Componentes de unaimagen corporativa

Es como perciben los clientes a la empresa y los servicios que esta
ofrece, uno de los factores principales es la calidad de su producto o
servicio que viene a ser su principal componente seguido del trato directo
con el cliente. De acuerdo al buen servicio que da la persona encargada
de recibir al cliente es lo que lleva al cliente a volver a solicitar el servicio,

esto crea una buena imagen de la empresa.

Los consumidores encuentran muchas cosas cuando interaccionan con
una empresa u organizacion. Uno de los principales componentes de una
imagen corporativa esta conformado por las percepciones que tienen los
clientes de los bienes o servicios que la organizacion ofrece. La calidad
de los bienes y servicios de la empresa se clasific6 como el componente
mas importante de la imagen corporativa. La disposicion de una empresa
a respaldar sus viene y servicios cuando algo sale mal ocupé el segundo
lugar muy cercano. El tercero en la lista fuero las percepciones de como
era el tarto de la empresa con sus clientes (por ejemplo, agradable,
servicial, o profesional). La imagen de toda empresa consta de un

conjunto Unico de componentes. La imagen corporativa de una fabrica de

13



automoviles, como Porsche, Toyota o General Motors, podria basarse en
lo siguiente: evaluaciones de vehiculos, si la empresa es extranjera o
nacional, las opiniones de los clientes sobre los anuncios de cada
compainiia, y reacciones a los concesionarios locales. Ademas, la imagen
de la corporacion podria incluir evaluaciones de los empleados de la
empresa hechas por los consumidores. (Baack, 2010) (Pag. 26)

El rol de laimagen corporativa:

El rol que tiene la imagen corporativa no sélo abarca como ve el cliente a
la empresa sino como la ven otras organizaciones que requieren los
servicios audio-visuales, cuando una empresa es reconocida le da a los
clientes la sensacion de confianza que necesitan a mas de lograr su
lealtad. TAO PRODUCCIONES brinda un servicio amplio y de calidad,
esto es lo que pretende reflejar en sus producciones, asesorar al cliente
de la mejor manera manteniendo un trato cercano, amable y amistoso
haciéndolo sentir seguro de la decisién de elegir a la empresa, ahorrando

su tiempo y posibles gastos innecesarios.

Perspectiva del consumidor

Desde la perspectiva del consumidor, la imagen corporativa cumple varias
funciones (tiles. Estas incluyen: Ofrecer tranquilidad en cuanto a las
decisiones de compra de productos familiares en situaciones
desconocidas. Dar tranquilidad con respecto a la compra cuando el
comprador tiene poca 0 ninguna experiencia con el bien o servicio.
Reducir el tiempo de busqueda en las decisiones de compra. Proporcionar
refuerzo psicolégico y aceptacion social de las compras. (Baack, 2010)
(Pag. 27)

Perspectiva de empresa a empresa

Una imagen corporativa fuerte crea una importante ventaja competitiva en

el mercado de empresa a empresa. Muchos de los procesos que afectan
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a los consumidores particulares también afectan a los compradores
empresariales. Esto significa que comprar a una empresa reconocida
reduce la sensacion de riesgo. Una empresa con una imagen bien
establecida facilita la decision de los clientes empresariales que tratan de
reducir el tiempo de busqueda. El refuerzo psicoldgico y la aceptacion
social también pueden estar presentes. Los compradores empresariales
que realizan compras de calidad podrian recibir elogios de los lideres
organizacionales y otros que participan en el proceso. Por tanto, una vez
mas, una imagen de empresa o nombre de marca fuerte puede establecer
la diferencia en la seleccion entre competidores. La imagen de marca es
especialmente valiosa para una empresa que se va a expandir al &mbito
internacional. Es probable que los miembros de empresas extranjeras se
sientan mas comodos de realizar transacciones con una empresa que
tiene una imagen corporativa fuerte. El riesgo y la incertidumbre se
reducen cuando el comprador conoce algo sobre el vendedor. Por tanto,
una empresa como IBM puede expandirse a un nuevo pais y ganarse con
mayor rapidez la confianza de los consumidores y empresas. (Baack,
2010) (Pag. 28-29)

Perspectiva de la empresa
Desde el punto de vista de la propia empresa, una imagen genera
muchos beneficios:

e Extension de los sentimientos positivos del consumidor hacia los

productos nuevos.

e La posibilidad de cobrar un precio u honorario mas elevado.

e Lealtad del consumidor, la cual produce compras mas frecuentes.

e Recomendaciones de boca en boca.

¢ Nivel mas alto de poder del canal.

e La posibilidad de atraer empleados competentes.

e Calificaciones mas favorables de observadores y analistas

financieros.
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Una imagen corporativa de calidad sienta la base para el desarrollo de
nuevos bienes y servicios. Cuando los consumidores ya estan
familiarizados con el nombre e imagen corporativos, la introduccién de un
nuevo producto se vuelve mucho mas facil, porque los clientes de largo
plazo estan dispuestos a probar algo nuevo. Normalmente, los clientes
transfieren su confianza y creencias sobre la corporaciéon a un producto
nuevo. Una imagen corporativa fuerte permite a una empresa cobrar mas
por sus bienes y servicios. La mayoria de los clientes cree que “reciben
aguello por lo que pagan”. A menudo se asocia una calidad superior con
un precio mas alto. Esto, a su vez, puede producir mayores margenes de
ganancia y utilidades para la empresa. Ademas, las empresas que tienen
imagenes bien desarrolladas tienen clientes mas leales. La lealtad
produce clientes que compran una mayor cantidad de productos con el
paso del tiempo. También es menos probable que los clientes leales
realicen compras de productos sustitutos cuando otras empresas ofrecen
descuentos, liguidaciones y otros sefiuelos para cambiar de marca.
(Baack, 2010) (Pag. 29)

La estructura de laimagen corporativa

Una vez establecida toda la informaciéon que se quiere dar al publico
referente a la productora y sus servicios, ésta formara una imagen mental
en la memoria del publico meta brindando la confianza necesaria para
elegir como mejor opcion a la hora de requerir servicios audiovisuales, es
decir que se generara una imagen de la empresa con los beneficios que

ofrece al cantén Duran.

La Imagen Corporativa ha sido definida, por lo general, como una
representacion mental que se forman las personas. A dichas
representaciones mentales se le han otorgado unas caracteristicas y
funciones especificas y ha sido denominado de diferentes formas, segun

cada tendencia o linea de investigacion: estereotipo, categoria, esquema
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o tipo entre otras. (Capriotti, Planificacion estratégica de la imagen
corporativa, 2013) (Pag. 53)

Promocion de laimagen deseada

La proyeccién de la micro empresa al publico es de vital de importancia
para establecerse en el mercado, se busca reforzar la imagen que tiene la
productora y ampliar su proyeccion en el cantdén, la imagen que tiene el
publico debe alcanzar un nivel Optimo, la imagen que proyecta la
productora sera directamente relacionado como los servicios que esta

ofrece.

La imagen correcta es parte medular del éxito de una organizacion.
Cuando el equipo de publicidad estudia la imagen de la compafiia, debe
acercarse a otros consumidores, en especial aquellos que no son clientes
de la empresa, para confirmar sus puntos de vista. Una vez que los
miembros de la empresa comprenden como la ven otros, pueden tomar
decisiones sobre como corregir ideas falsas o continuar fortaleciendo la
imagen que los clientes tienen en la actualidad. Al tomar decisiones sobre
la imagen que se desea proyectar, los especialistas de marketing deben
recordar cuatro cosas:

e La imagen proyectada representa con precision a la empresa y
coincide con los bienes y servicios ofrecidos.

e Es mas facil reforzar o rejuvenecer una imagen actual que es
congruente con el punto de vista de los consumidores que cambiar
una imagen bien establecida.

e Es dificil cambiar las imagenes que la gente tiene de una empresa
determinada. En algunos casos, no es posible modificar la imagen
actual o tratar de crear una imagen completamente nueva.

e Las resefias negativas o criticas de la prensa pueden destruir una

imagen que tard6 afios en crearse. Se necesita mucho tiempo para
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restablecer o reconstruir la imagen de la empresa cuando la

reputacion de ésta ha sufrido dafos. (Baack, 2010) (Pag. 30)

Comunicacion de laimagen corporativa

La comunicacion de la imagen corporativa es lo que se busca fortalecer
de la productora, se dara a conocer a la empresa TAO producciones y los
servicios que ésta ofrece. A mas de dar a conocer a la empresa llegara a
un mayor numero de consumidores para de esta manera ampliar la

cartera de clientes con proyeccién a un mercado mas amplio.

La comunicacién es un elemento fundamental para formar la imagen de
una empresa. Es una de las areas en que las compaiiias invierten mayor
presupuesto, y tradicionalmente ha servido para dar a conocer cambios
en las empresas, lanzamientos de productos, apoyo a situaciones de
crisis, nueva orientacion a otros publicos... Habitualmente, se ha
considerado que la comunicacion en los medios masivos (television,
prensa, revistas...) es la que mas aportaba a la imagen corporativa. Sin
embargo, en la actualidad, hay que cuidar absolutamente todo tipo de
comunicacién, desde las acciones internas dirigidas a los accionistas y
empleados de la compafia, hasta cualquier campafa exterior para el
publico, aunque sea minoritario. Por tanto, hay que vigilar la comunicacion
a través de Internet (la propia web, las acciones que se realicen en otros
sites...), las promociones, eventos, ferias, patrocinios... cualquier
momento y lugar son buenos para dejar clara la imagen de la empresa, y
que no haya ningun tipo de fisura en su comprension. (Herrera & Blanco,
2009) (Pag. 31)

Potenciar laimagen corporativa sobre laimagen del producto
A mas de brindar un servicio de calidad se plantea dejar el nombre de la
productora como una garantia de marca, es decir que los consumidores al

buscar un servicio audio-visual, sientan que con la micro empresa TAO
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Producciones tienen garantizado un buen resultado en sus requerimientos
dejando a la productora con un nivel de imagen superior a la de su

competencia.

En ocasiones, las empresas que ofrecen una gran variedad de productos
al mercado, se encuentran con que el publico tiene una imagen muy clara
de cuéles son esos productos que comercializa, pero sin embargo no es
consciente de la importancia de la corporacion como grupo empresarial.
Por ello necesitan recordar, sobre todo a través de la comunicacion, que
sus productos forman parte de un grupo, con una filosofia corporativa,
unos valores, y una coherencia entre todo ello. Si no es asi, se corre el
peligro de que se reduzca el mercado, ya que un consumidor puede tener
una percepcion positiva sobre los productos independientes, en vez de
sobre la marca o compafia en general; sin embargo, si tuviera una
imagen global, lo ventajoso es que se podria plantear adquirir otros
productos de la empresa en la que ya confia. (Herrera & Blanco, 2009)
(Pag. 35)

Marca

La marca identificara a varios productos o servicios que brinda una
empresa, todo lo que realiza la marca junto con las acciones
comunicacionales repercuten en beneficio de la empresa, facilitara la
mejor aceptacion de nuevos servicios ya que la marca gana la confianza
de los consumidores y hard que busquen su utilizacion o consumo. De
esta manera todos los servicios que brinda quedaran identificados con la
empresa y se conseguird una imagen corporativa. Ejemplo: Disney ha
sido exitoso al comerciar con su particular tipo de letra (creada

originalmente para la firma y logo de Walt Disney)
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La marca es un nombre, término, signo, simbolo, disefio o una
combinacion de estos elementos, cuyo objeto es identificar los bienes o
servicios de un vendedor o un grupo de vendedores, y diferenciarlos de la
competencia. (Clotilde Hernandez Garcia, 2009) (Pag. 219). Los
consumidores ven a la marca como una parte importante del producto, y
las marcas pueden afadir valor a un producto. Por ejemplo, la mayoria de
los consumidores percibe un frasco de Chanel como un producto caro de
alta calidad. Sin embargo, aunque la fragancia fuera la misma, si estuviera
en un frasco sin marca probablemente seria visto como de menor calidad.
La marca se ha vuelto tan poderosa que hoy no hay nada que no lleve
una marca. La marca ayuda a los compradores de muchas maneras. Una
marca permite identificar los productos que podrian beneficiarlos.
También habla acerca de la calidad y la consistencia del producto; los
compradores que siempre adquieren la misma marca saben que recibiran
las mismas caracteristicas, beneficios y calidad, cada vez que la
compren. La marca también confiere ventajas al vendedor. La marca se
convierte en la sobre la que se puede construir toda una historia acerca
de las cualidades especiales de un producto. La marca registrada de una
empresa otorga proteccion legal para las caracteristicas Unicas de un
producto que podrian ser copiadas por lo competidores. La marca ayuda
a la empresa a segmentar los mercados. La creacion y gestion de marcas
es quiza la tarea mas importante de marketing. (Armstrong & Kotler, 2011)
(Pag. 292)

Presentacion de la marca

La forma de su presentacion es primordial al momento de dar a conocer o
posicionar la marca, la presentacion da que decir de los elementos de la
marca y la empresa, en este caso la presentacion es la de un servicio, la
empresa se da en cada edicion de video, trabajo fotografico, edicion de
audio y en los demas servicios que se brinda, un trabajo final satisfecho

es la mejor presentacién de marca de la productora.
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Tan significativos son estos aspectos que en ocasiones especiales
(Navidades, aniversarios de las empresas...), algunas compafias lanzan
al mercado presentaciones especiales con el fin de ofrecer una imagen
actualizada y reforzar la necesidad del producto. De esta forma, Evian
ofrece a sus consumidores cada cierto tiempo nuevas ediciones limitadas
de su famosa agua en botellas especiales para Navidad, o disefiadas por
importantes modistos. La firma Fillico Beverly Hills, empresa japonesa que
vende agua mineral embotellada En Kobe, comercializa una edicion de
botellas en cristales Swarovski que se distribuye s6lo en lugares
seleccionados, como el hotel Ritz Carlton de Tokio, aun precio de 100
dolares la botella y el doble, si la corona es de oro. (Herrera & Blanco,
2009) (Pag. 25-26)
Imagen N. 1

Botellas de Christian Lacroix y Jean Paul par Evian

e

JIPALGER, FIEANPRY

evian

Botellas de Christian Lacroix y Jean Paul Galtier para Evian

Fuente: Imagen Corporativa: Influencia en la gestiébn empresarial;
Herrera, Joaquin Sanchez; Blanco, Teresa Pintado; Madrid 2009. (Pag.
25)

Paridad de marca

La paridad de marca hace referencia a la percepcion que tienen los
clientes de los mensajes que lanza la empresa en cuanto a su servicios lo
cual hace que el consumidor llegue a pensar que existen pocas

diferencias entre esas empresas comunes en servicios, ciertas empresas
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al ver que su competencia llega a tener éxito con sus innovaciones
buscan replicar dichas innovaciones para no quedarse atrds en su

crecimiento.

El incremento de la competencia nacional y global se debe a la
disponibilidad de mdltiples marcas. Muchos de estos productos ofrecen
beneficios casi idénticos. Cuando los consumidores creen que la mayoria
de las marcas ofrecen el mismo conjunto de atributos, el resultado es la
paridad de la marca. Desde la perspectiva del consumidor, esto significa
que los consumidores compraran de un grupo de marcas aceptadas en
vez de una marca en especifica. Cuando la paridad de marca esta
presente, la calidad no es una de las principales preocupaciones, porque
los consumidores consideran que solo existen diferencias menores entre
los productos. Comunmente, los consumidores piensan que los niveles de
calidad de los productos son casi iguales. Como resultado, a menudo
basan las decisiones de compra en otros criterios, como precio,
disponibilidad o una oferta promocional especifica. El efecto neto es que
la lealtad a la marca experimenta un descenso constante. La lealtad a la
marca también se reduce debido a la creciente aceptacién de las marcas
privadas. (Baack, 2010) (Pag. 16)

Integracion de la informacién

En la gran mayoria de las publicidades actuales se puede observar que
es cada vez mas comun que las empresas agreguen direcciones web o
de redes sociales ya que con sélo ingresar a alguna de estas paginas
pueden obtener mayor cantidad de informacién de la empresa, servicios
nuevos, promociones, etc. Tao Producciones manejara de la mejor

manera su proyeccion en las redes sociales y pagina web.

Los consumidores actuales tienen una variedad de opciones en relacion

con donde obtienen informacién sobre una marca. Si los consumidores no
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estan satisfechos con lo que oyen, pueden buscar informacion adicional.
Podrian ir a internet y leer acerca de otras marcas y empresas. Como
resultado, la mayoria de las empresas publican ahora direcciones de
internet en sus anuncios. Los usuarios de la Web pueden analizar los
productos y empresas con otros clientes en foros de conversacion o en
Blogs. También pueden ir a las tiendas minoristas y analizar varias
opciones con el vendedor. Otros consultan fuentes de informacién

independientes, como Consumer Reports. (Baack, 2010) (Pag. 16-17)

De la demanda a la necesidad

En el mercado se incrementa cada vez mas la demanda de servicios
audio visuales no sélo en el cantdon Duran sino en toda la ciudad de
Guayaquil, es por eso que Tao producciones se dara a conocer en su
mercado en el 2014 con todos los servicios que ofrece estableciéndose
como una de las mejores opciones en soluciones audiovisuales y

producciones.

El punto de partida de esta disciplina son las necesidades humanas. La
gente para vivir requiere alimento, agua, vestido, un albergue, asi como la
educacioén, transporte o diversion. En este sentido las necesidades son
estados de carencias que producen satisfaccion. Cada persona puede
tener periodos mas o menos largos de tolerancia a la insatisfaccion, lo
cual depende de la necesidad y del individuo. Por ejemplo, habra quienes
coman cada 24 horas, otros cada ocho horas, otros que requieren hacerlo
cada cuatro horas durante el dia: pero todos deben satisfacer tal
necesidad sino quieren poner en riesgo su vida. Lo mismo ocurre con
otras necesidades, como la del transporte; todos requerimos movernos de
un lugar a otro, por lo que el individuo esta dotado de un sistema
locomotor que se lo permite. Cada persona tiene en mente, por lo regular,
un satisfactor en especifico para cada necesidad, que puede diferir

dependiendo de su motivacion, de sus recursos, de personalidad, de lo
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que ha aprendido de parte de una familia, y de otras variables que se
analizan. El deseo se define como la forma especifica que toma el
satisfactor de la necesidad. Las necesidades son generales y muy pocas
comparadas con los deseos, que pueden ser tan variados y cambiantes
como un individuo. Ademas los deseos son modelados continuamente por
los grupos a los que pertenece el individuo desde que nace hasta que
muere. Sin embargo, un deseo solo puede satisfacer la necesidad hasta
gue se convierte en una demanda en especifica, es decir, la demanda
consiste en desear productos determinados que estan respaldados por la
capacidad economica y la voluntad de adquirirlos. Seguramente un gran
namero de personas desea un automoévil Mercedez Benz, pero unas
cuantas tienen suficiente dinero para comprarlo y estan dispuestas a
hacerlo. (Clotilde Hernandez Garcia, 2009) (Pag. 25-26)

Posicionamiento

Es el lugar que va a ocupar una empresa en la mente del consumidor
junto con sus productos o servicios que ofrece, la empresa define la
imagen que quiere dar al publico, éste a su vez comprendera y apreciara
lo que ofrece dicha empresa en comparacioén con la de su competencia
directa ubicando a la empresa como la elegida a la hora de buscar el
servicio. El servicio debe de tener las caracteristicas mas deseadas por su
target haciendo que los consumidores elijan a la empresa por sobre su

competencia.

La posicion de un producto es el lugar que dicho producto ocupa respecto
a los productos de la competencia en la mente de los consumidores.
Evidentemente, los especialistas en marketing persiguen desarrollar una
posicién de mercado Unica para sus productos. Si un producto se percibe
en el mercado exactamente igual que otros, los consumidores no tendran
razones especiales que les induzcan a comprarlo. El posicionamiento en

el mercado consiste en decidir qué lugar claro, distintivo y deseable
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gueremos que un producto ocupe en la mente de los consumidores
objetivo. Asi, los especialistas en marketing persiguen posiciones que
distingan sus productos del resto de las marcas competidoras y que les
otorguen una mayor ventaja estratégica en sus mercados objetivos. Al
posicionar un producto, la empresa busca, en primer lugar, las ventajas
competitivas en base a las cuales pueden construir su posicion. Para
adquirir ventaja competitiva, la empresa debe generar un valor mayor que
el de la competencia para los consumidores objetivo. Esto es posible de
dos maneras: cobrando precios mas bajos que los competidores u
ofreciendo méas beneficios que justifiquen los precios mas altos. Asi, una
estrategia de posicionamiento eficaz comienza con la diferenciacion de la
oferta de marketing de la empresa respecto a la de otras, de modo que
se genere mas valor para el consumidor. Cuando la empresa ya ha
seleccionado la posicién que desea, el siguiente paso consiste en tomar
las medidas necesarias para ofrecer y comunicar esta posicion a los
consumidores objetivos. La totalidad del programa de marketing debe
centrarse en la estrategia de posicionamiento escogida. (Philip Kotler,
2009) (Pag. 59)

¢En qué consiste el posicionamiento?

El posicionamiento al que necesita llegar la empresa depende mucho de
la estrategia que se plantea usar, ésta fortalecera su posicion actual en la
mente del consumidor abarcando poco a poco con las pequefas
empresas similares en servicios, apoderandose de parte o su completa
cartera de clientes eligiendo a la productora como la mejor opcién y no la

de la competencia.

El enfoque fundamental del posicionamiento no es partir de algo diferente,

sino manipular lo que ya estd en la mente. En el mundo de la
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comunicaciéon de este siglo, el camino probable para destacar un
producto, su imagen o marca es saber escoger, concentrandose en pocos
objetivos y practicando la segmentacién de mercados, o lo que se conoce
como la “conquista de posiciones. La mejor manera de lograrlo es
mediante la elaboracion de mensajes sobresimplificados, lo que significa
que para penetrar en la mente del consumidor hay que “afilar” el mensaje.
Como sélo una parte minima de éste lograra abrirse camino, debemos
desentendernos del emisor para concentrarnos en el receptor, es decir,
hay que concentrarnos en la manera en que éste percibe la informacion
relativa al producto. Al invertir el proceso, centrandose en el cliente en
perspectiva y no en el producto, se simplifica el proceso de seleccion,
aprendiendo conceptos y principios que pueden incrementar la efectividad
de la comunicacién. Los productos son muy conocidos generalmente
ocupan una posicion distintiva en la mente de los consumidores y para
sus competidores queda la posibilidad de elegir entre cuatro alternativas
estratégicas:
e La primera consiste en fortalecer su propia posicién actual en la
mente del consumidor.
e La segunda estrategia consiste en apoderarse de una posicion
desocupada.
e Latercera estrategia consiste en reposicionar a la competencia.
e Una cuarta estrategia es la del club exclusivo, la cual implica que
los miembros del club son “los mejores”.
Sin embargo, ninguna de estas estrategias de comunicacion es posible si
no estan todos los aspectos tangibles del producto, precio, plaza y
promocién apoyando la estrategia elegida. Quienes apoyan el
posicionamiento a partir de un solo beneficio argumentan que agregar
otros reduce la posibilidad de cumplir con lo ofrecido, y que en general la
empresa que aumenta el namero de beneficios corre el riesgo de
incredulidad y de pérdida de un posicionamiento claro. (Clotilde
Hernandez Garcia, 2009) (Pag. 75)
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Posicionamiento de los mercados

El posicionamiento se refiere a como se encuentra la empresa en el
mercado en comparacion con las otras empresas, lo que se pretende
alcanzar es que las personas piensen siempre en la marca “TAO
Producciones” antes que en cualquier otra en el mercado en el momento
en que se enfrentan a la busqueda del servicio. Es la manera en que la
calidad del servicio junto con la campafia publicitaria logra influir en la

decision de compra de los consumidores.

Uno de los problemas torales que afectan a la sociedad de este siglo XXI
parece ser la sobrecomunicacion, es decir, el exceso de comunicacion.
Somos una sociedad mediatica y, por lo mismo, resulta muy dificil llegar a
ser el numero uno. Para donde no voltee hay anuncios publicitarios de
todos los tamafios, formas y colores, y es tal la cantidad de informacién
que recibimos, que afortunadamente nuestra mente se bloquea como
mecanismo de defensa y no recibe lo que no estd de acuerdo con
nuestros estados de &nimo o nuestra necesidad de ese momento. El
posicionamiento se presenta como una opcién a dicha sobrecomunidad, a
través de la elaboracion y lanzamiento de mensajes simplificados, que es
la mejor manera como podemos llegar a la mente del consumidor. Se
hace la aclaraciéon de que el posicionamiento no se refiere al producto,
sino al efecto que se provoca en la mente de los probables clientes o
personas a quienes se desea influir en sus decisiones de compra.
(Clotilde Hernandez Garcia, 2009) (Pag. 154-155)

Estrategias de posicionamiento

El mercado audio visual aun no ha sido posesionado en el mercado del
cantébn Duran, existen pequefios negociosos que ofrecen uno u otro
servicio pero ninguno brinda un servicio amplio como TAO
PRODUCCIONES pretende alcanzar, el uso adecuado y oportuno de

estrategias publicitarias garantizan a la productora su pronto
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reconocimiento en el mercado aln no saturado del cantén y su inminente

posicionamiento.

Fundamentalmente, las estrategias de posicionamiento son:

e Posicionamiento como lider. Para ser un lider debemos llegar
primero a la mayoria de los sitios. Histéricamente se ha
demostrado que la primera marca que entra en la mente del
consumidor generalmente logra el doble de participacion en el
mercado y en los gustos y preferencias del comprador. En algunas
categorias las dos marcas principales corren casi a la par, pero
tarde o temprano una se adelantard y abrira la brecha.

Cuando dos marcas estan préximas, una crecera mas y dominara el
mercado en los afios por venir. No se puede alcanzar el liderazgo
atendiendo sélo a como ve las cosas la propia empresa; se debe buscar
una posicion de liderazgo vista desde la perspectiva del cliente. La
mayoria de los lideres encubren sus movimientos competitivos al
presentar otra marca. Esta estrategia de marcas se trata de una estrategia
de posicién Unica. Posicionamiento del segundo en el mercado. Lo que
funciona para un lider no necesariamente funciona para el segundo en el
mercado. Para resumir la estrategia, o que se debe de hacer es buscar
un hueco y luego llenarlo. Pero para encontrarlo hay que tener la
capacidad de pensar a la inversa, es decir, de aprender a ir contra la
corriente. (Clotilde Hernandez Garcia, 2009) (Pag. 157)

Planificacidn estratégica de medios

Una adecuada elecciéon de los medios por donde se ve a lanzar la
campafna publicitaria es lo que garantiza el éxito de la misma, las
estrategias publicitarias y los medios por donde se lanzara la campana

van de la mano con el presupuesto de la empresa.
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La principal tarea del departamento de medios es conseguir eficacia
econOmica para la inversion de sus clientes. Por ello, el departamento de
medios, de acuerdo con la estrategia publicitaria, define sus estrategias
fijando sus objetivos en términos de cobertura, frecuencia y recuerdo. Y
en colaboracion con el departamento de creacion, en términos de calidad,
selecciona los medios y los soportes precisos para distribuir de manera
rentable el presupuesto de que dispone. (Mariola Garcia Uceda, 2011)
(Pag. 78)
Grafico N. 1

El proceso de comunicacion publicitario

Estrategia

creativa

Estrategia Seleccion de
publicitaria medios
Estrategia
de difusion
Planificacidn

de soportes

Fuente: Direccion publicitaria; Ignacio Rodriguez del Bosque, Ana
Suérez Vazquez, Maria del Mar Garcia de los Salmones; 2011(Pég.
331)

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.

Seleccion de medios

Elegir la combinacién de los medios de comunicacién adecuados por
donde dar a conocer a la micro empresa puede ser una tarea que
requiera de un completo estudio previo a lanzamiento de la campafna
publicitaria, el presupuesto asignado ser4d usado para alcanzar
protagonismo en el mercado alcanzado asi a clientes potenciales, la

campafia de la productora no se lanzara s6lo en los medios
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convencionales sino también en medios uso actual como las redes

sociales.

Para la seleccion de medios de la campafa: prensa, radio, cine,

television, exterior, Internet o una combinacién de todos ellos no existen

normas o reglas fijas que nos indiquen qué hacer, mas bien encontramos

criterios basados en la experiencia del planificador y que podemos

clasificar en tres grandes grupos:

Criterios cualitativos, como la utilizacion de los medios cuyas
caracteristicas técnicas sean mas adecuadas para el anuncio, que
sean mas afines al producto o la estrategia creativa del anunciante.
Asi por ejemplo, las marcas de alto prestigio requieren del papel
cuché para transmitir sensacion de calidad.

Criterios cuantitativos, como disponer del presupuesto minimo para
alcanzar una presencia notoria en el medio, cuantas personas de
las expuestas al medio son potenciales clientes del producto o el
poder negociador del anunciante. Por ejemplo, la estacionalidad
del mercado publicitario permite comprar a mejores precios.
Criterios mixtos, como la prohibicibn a la que estan sometidos
algunos anunciantes que les impide utilizar la television, reacciones
ante las actuaciones de la competencia, desestacionalizar las
inserciones o diversificar en varios medios. Los constantes cambios
en los medios de comunicacion y la gran velocidad con que
avanzan las tecnologias de la informacion y la comunicacién hacen
necesario mantenerse con la mente abierta a nuevas formas de
hacer llegar el mensaje al publico objetivo. (Ignacio Rodriguez del
Bosque, 2011) (Pag. 332)

Analisis de mercado de la comunicacion

Las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades (FODA) de la

micro empresa son de gran consideracién para una soélida comunicacion,
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el estudio adecuado de todos estos factores aseguran el crecimiento de la
productora para el afio 2014.

El analisis de mercado de la comunicacion es el proceso de descubrir las
fortalezas y debilidades de la organizacion en el area de comunicacion de
marketing y combinar dicha informacion con el andlisis de las
oportunidades y amenazas presentes en el entorno externo de la
empresa. Ese andlisis se hace desde la perspectiva de la comunicacion.
Un andlisis de mercado de la comunicacion examina cinco areas:
Competidores, oportunidades, mercados objetivos, clientes,
posicionamiento del producto. Estos cinco elementos se estudian juntos,
en vez de hacerlo en secuencia. Cada una aporta informacion

fundamental sobre el mercado. (Baack, 2010) (Pag. 56)

El andlisis estratégico

Es un andlisis previo en el cual se estudia en detalle los factores internos
y externos que afectan a la empresa, se pueden encontrar factores que
beneficien a la empresa como factores que perjudiquen en comparacion
con las ventajas y desventajas que poseen las empresas competencia,
después de éste analisis se procede a crear las estrategias que

beneficien a la empresa o miras al éxito de la misma.

El analisis estratégico de la realidad, con mucho mas énfasis que los
diagnésticos convencionales, pone mucho el acento en el mundo exterior
a las instituciones, en el contexto en el cual éstas se sitian. Y en ese
examen, pone el foco en la identificacion (o en la creacién, si fuera
posible) de oportunidades, es decir de sucesos o factores externos que
puedan beneficiar a la organizacion; y de amenazas, entendidas como
sucesos o factores externos que pueden daharla. Prestar atencion al
ambiente externo no significa, para la mirada estratégica es conocer la

importancia de lo que pasa al interior de las instituciones. Pero también
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aqui el foco es diferente que en el diagnostico tradicional, porque el
acento se pone en la identificacion de las fortalezas que hubiere,
extendidas como aquellos aspectos o factores de la organizacién que se
supone superan a los de otra organizaciones similares de los cuales no
nos podemos desentender; y de las debilidades que existieren, es decir
de aquellos puntos o aspectos de la organizacién en los que seguramente
los otros nos superan. De la identificacion y posterior analisis conjuntos de
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades (para lo cual se utiliza
la matriz FODA), se pueden derivar “estrategias” institucionales
apropiadas para afrontar los desafios y encarar su desarrollo con mayores
posibilidades de éxito. (Martinez, 2009) (Pag. 80)

Grafico N. 2

Esquema de andlisis

Oportunidades
Externo <
Amenazas
Analisis » FODA » Estrategias
Fortalezas
Interno <
Debilidades

Fuente: Para un Planeamiento estratégico de la educacién; Martinez,
Eduardo Sanchez; Cérdoba 2009 (Pag. 81)

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.

Volanteo

Una de los primeros medios publicitarios a utilizarse para la productora
son los volantes, es un medio econdmico en comparacion con la cantidad
de volantes que pueden llegar al publico, se elegirdn lugares estratégicos

en horarios habiles para su repartirlos a quienes podrian estar 0 no
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interesados, también pueden ser repartidos en eventos especificos para
llegar al publico objetivo.

El volanteo o la publicidad por medio de volantes impresos es un medio
por el cual la mayoria de los pequefios negocios suele basar su estrategia
publicitaria. Suele ser un método publicitario muy elegido debido a que
resulta barato, facil de implementar y no requiere grandes trabajos de
disefio grafico, lo que quiere decir que en poco tiempo se pueden tener
listos millares de volantes para repartir. (Damian Garcia Gomez, 2011)
(Pag. 1)

Ventajas del volanteo

e Publicidad Segmentada. El que nosotros mismos podamos elegir
las zonas donde repartir los volantes y las personas a quienes les
seran entregados, constituye uno de los principales motivos por los
gue el volanteo es elegido como estrategia publicitaria debido a la
sencillez y rapidez que implica llevarla a cabo.

e Temporalidad. Se pueden organizar campafas de volanteo
periddicas en las épocas del afio donde el nivel de ventas sea de
regular a bajo sin mayor inversion.

e Posicionamiento. Los volantes pueden resultar de enorme utilidad
para recordarle a los vecinos y transelntes que el negocio esta
presente en esa zona y dispuesto a servirles.

e Bajo Costo. La relacion entre los bajos costos del volanteo y su
efectividad lo han convertido en una estrategia de promocion eficaz
y accesible para los pequefios negocios de cualquier comunidad.
(Damian Garcia Gémez, 2011) (Pag. 1)

Radio
Uno de los medios masivos que generan mayor receptibilidad y no es en
extremo costosa su emisiéon, ni su publicidad, es la radio, por medio de

una cuifla puede llegar facilmente a quienes buscan el servicio y a
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quienes no lo necesitan y pueden ayudar a difundirlo, gracias a su
repetida informacion necesaria como teléfonos, nombre de la empresa,
pagina web o direccion, crean un recuerdo en la memoria del receptores

gue aseguran su reconocimiento en el mercado.

La radio ofrece varias ventajas. Para ayudar al radioescucha a recordar el
mensaje, los anunciantes habiles crean una imagen vivida que el publico
puede visualizar o usan la percepcion. Es importante ayudar al
consumidor a trasladar el anuncio de la memoria de corto plazo a la de
largo plazo. Existen varios efectos de sonido y melodias alegres que
ayudan en este proceso gracias a la repeticion, una persona oye un
anuncio con la frecuencia suficiente para recordarlo, al igual que repetir
un namero de teléfono o una direccién de correo electrénico ayudar a

recordar nameros o letras. (Baack, 2010) (Pag. 222)

Exteriores

La presentacién de una publicidad en la via publica es muy util por su
visualizacion y constante contacto con el publico, el rétulo es uno de los
elementos de publicidad en exterior en el caso de TAO PRODUCCIONES
permite tener una cercania con los clientes mostrando sus servicios
mediante imagenes y ubicacion mediante el nombre ademas es un

elemento economico y eficaz para su utilidad.

Un medio muy eficaz para recordar un producto a los consumidores es la
publicidad en exteriores, como el tablero del mercado del Qualcom
Stadium en San Diego. La forma mas comun de la publicidad en
exteriores, denominada vallas o0 espectaculares, a menudo da como
resultado un buen alcance vy frecuencia, y ha demostrado que incrementa
los indice de compra. La visibilidad de este medio es un esfuerzo
completamente bueno para productos reconocidos y es una opcion
flexible y de un relativo bajo costo. (Rudelius, 2009) (Pag. 504-505)
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Material P.O.P.

El material P. O. P. ofrece una infinidad de posibilidades en el momento
de promocionar la empresa, esta se la realiza en el “punto de venta”
ademas de tener bajo costo, la distribucion de este material P. O. P. le da
el lazo de union de la empresa con el cliente, haciendo de alguna manera
el enganche que ayuda a completar el proceso de venta, es un medio
publicitario eficiente. Entre los mas utilizados tenemos por ejemplo los
colgantes, banners, vitrinas, tarjeteros con la imagen de la empresa

Impresos

El material P.O.P. (Point of Purchase, que traduce unto de compra y que
cologuialmente se llama punto de venta), es también conocido como PLV
(Publicidad en el lugar de venta). Se define como el material utilizado
para promover productos y/o servicios en el punto de venta (Display,
cenefas, carteles, banderas, etc.); con lo cual la exhibicibn no podria
ejercer gran parte de su funcién, es decir, ambas herramientas
representan un valioso aporte al merchandising que se aplica en la sala
de ventas de cualquier establecimiento comercial. (M., 2013) (Pag. 3y 5)

Fundamentacién Andragogica

La constante evolucion de los medios tecnoldgicos hace brecha en el
aprendizaje de los miembros de la productora, desarrollando su habilidad
a la par con la tecnologia y los trabajos que se realizan dia a dia en la
micro empresa ganando experiencia y conocimiento reflejados en un buen

producto final y satisfaccién de los clientes.

La Andragogia, entonces, concibe al participante como el centro del
proceso de enseflanza y aprendizaje, es €l quien decide: qué aprende,
cémo lo aprende y cuando lo aprende (algunos docentes afirman que no
hay proceso de ensefanza), tomando en cuenta sus necesidades,

intereses y su experiencia, lo que conlleva al desarrollo y adquisicion de
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conocimientos, habilidades y actitudes que coadyuven en el logro de los
aprendizajes que éste necesite. En otras palabras, el participante es el
anico responsable de su proceso de aprendizaje. (Colmenares, 2013)
(Pag. 6)

Fundamentacion pragmaética

El pragmatismo se relaciona a la productora ya que al ser creadores de
medios necesarios para dar a conocer o difundir la informacion que el
cliente quiere dar mediante imagenes, sonido o ambas en conjunto se
realiza en base a los problemas que se puedan llegar a tener en la
practica con una solucién basada en la teoria aprendida y obtenida en las

bases gréficas auditivas que se encuentran en constante evolucion.

Esta corriente filosofica parte de las posiciones del idealismo subjetivo y
del empirismo, postulando que la base primaria de la realidad es la
“experiencia pura”. El pragmatismo diluye la realidad en la experiencia
subjetiva del individuo y caracteriza esta experiencia como un caos donde
no existen leyes ni vinculos causales. Sostiene que los conceptos y
representaciones del hombre son Unicamente instrumentos para alcanzar
sus fines y satisfacer sus demandas y necesidades individuales,
restandole todo valor gnoseoldgico a las ideas y teorias cientificas. En su
comprension deformada de la sociedad, el pragmatismo niega la
existencia de las leyes objetivas considerando que los fendmenos
sociales son anicos e irrepetibles y que dependen de la suma de deseo e
iniciativa de los individuos particulares. Esta concepcion lo lleva a caer en

una posicion idealista-voluntarista. (Rodriguez, Ledn, & Inza, 2009)
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Fundamentacion Psicoldgica

La psicologia tanto del consumidor como la de los involucrados en el
proceso de compra-venta es uno de los aspectos que se debe tomar en
cuenta, dado que la psicologia define la conducta, sus impulsos su forma
de reaccionar ante un acontecimiento y los procesos relacionados con el
pensamiento. La psicologia juega con la mente por ejemplo al recibir la
publicidad de una marca se activa el reconocimiento en la mente del
consumidor, éste recordara la marca cada vez que alguien o si mismo
requiera del servicio que ofrece la empresa.

La psicologia proviene de dos palabras griegas: psyche (mente, espiritu) y
logros (conocimiento o estudio) ¢ Cuando fue la ultima vez que vio o toco
una mente o0 un espiritu? Dado que estos dos elementos no pueden
examinarse directamente, hoy la psicologia se define como el estudio de
la conducta y de los procesos mentales. (Colmenares, 2013) (pag. 12)

Fundamentacion legal

Uno de los aspectos mas importantes al realizar un proyecto de esta
naturaleza es seguir las reglas y condiciones legales como lo establece la
constitucién, basandose en los derechos y obligaciones de Ilos
consumidores como también en cuanto a la regulacion de la publicidad y
su contenido. A continuacion se citan varios articulos relacionados con los
aspectos legales de la microempresa, estos deben seguirse como norma

para posibles contradicciones futuras.

a) DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONSUMIDORES
Art. 4.- Derechos del Consumidor.- Son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica, tratados o convenios internacionales, legislacion interna,

principios generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes:
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1. Derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de
bienes y servicios, asi como a la satisfaccion de las necesidades
fundamentales y el acceso a los servicios basicos;

2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten bienes y
servicios competitivos, de 6ptima calidad, y a elegirlos con libertad;

3. Derecho a recibir servicios basicos de 6ptima calidad,;

4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa
sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus
precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion y demas
aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren
prestar;

6. Derecho a la proteccion contra la publicidad engafiosa o abusiva, los
métodos comerciales coercitivos o desleales;

8. Derecho a la reparacion e indemnizacion por dafios y perjuicios, por

deficiencias y mala calidad de bienes y servicios.

Art. 5.- OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR.- Son obligaciones de los
consumidores:

1. Propiciar y ejercer el consumo racional y responsable de bienes y
servicios;

2. Preocuparse de no afectar el medio ambiente mediante el consumo de
bienes o servicios que puedan resultar peligrosos en ese sentido;

3. Evitar cualquier riesgo que pueda afectar su salud y vida, asi como las
de los demas, por el consumo de bienes o servicios licitos; y, Informarse
responsablemente de las condiciones de uso de los bienes y servicios a
consumirse. (RSS, 2011) (Pag. 4)

b) REGULACION DE LA PUBLICIDAD Y DE SU CONTENIDO

Art. 6.- PUBLICIDAD PROHIBIDA.- Quedan prohibidas todas las formas

de publicidad engafiosa o abusiva, o que induzcan a error en la eleccion
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del bien o servicio que puedan afectar los intereses y derechos del
consumidor.

Art. 7.- INFRACCIONES PUBLICITARIAS.- Comete infraccion a esta Ley
el proveedor que a través de cualquier tipo de mensaje publicitario induce
al error o engafio, especialmente cuando se refiere a:

1. Pais de origen, comercial o de otra indole del bien ofrecido o sobre el
lugar de prestacion del servicio pactado o la tecnologia empleada;

2. Los beneficios y consecuencias del uso del bien o de la contratacion
del servicio, asi como el precio, tarifa, forma de pago, financiamiento y
costos del crédito;

3. Las caracteristicas basicas del bien o servicio ofrecidos, tales como
componentes, ingredientes, dimensién, cantidad, calidad, utilidad,
durabilidad, garantias, contraindicaciones, eficiencia, idoneidad del bien o
servicio para los fines que se pretende satisfacer y otras. (RSS, 2011)
(Pag. 5)
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Glosario de términos relevantes

Agencia.-

Anuncio.-

Atributo.-

Compaiia.-

Componentes.-

Distribucioén.-

Empresa.-

Se denomina agencia a la capacidad que posee un

agente para actuar en un mundo.

Mensaje con el que se hace publicidad de un
producto o servicio para convencer al publico de

que lo compre o lo use.

Cualidad o caracteristica propia de una persona o
una cosa, especialmente algo que es parte esencial

de su naturaleza.

Empresa o sociedad mercantil.

Se aplica al elemento que forma parte de una cosa
0 a la parte de una cosa que, junto con otras, la

compone.

Es el reparto de productos y servicios.

Es una organizacion, institucibn o industria,
dedicada a actividades o persecuciéon de fines
econémicos o comerciales, para satisfacer las
necesidades de bienes o servicios de los
demandantes, a la par de asegurar la continuidad
de la estructura productivo-comercial asi como sus

necesarias inversiones.
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Evocacion.-

Mercantil.-

Percepcion.-

Publicidad.-

Sector

econdémico.-

Imagen.-

Mercado.-

Es el acto de llamamiento de comparecencia hacia
una entidad como un espiritu, un demonio, un dios o
cualquier otra de caracter sobrenatural. La
evocacion pretende "hacer aparecer visualmente" a
la entidad evocada o conjurada

Se denomina comercio a la actividad
socioecondmica consistente en el intercambio de
algunos materiales que sean libres en el mercado

de compra y venta de bienes y servicios.

Proceso por el cual una persona tiene conocimiento
del mundo exterior a partir de las impresiones que le

comunican los sentidos.

Es una forma de comunicacibn comercial que
intenta incrementar el consumo de un producto o
servicio a través de los medios de comunicacion y

de técnicas de propaganda, etc.

Los sectores econémicos son la division de la
actividad econdmica de un estado o territorio en los

sectores primario, secundario, terciario, etc.

Representacion viva y eficaz de una intuicion o

vision poética por medio del lenguaje.
Sitio publico destinado permanentemente, o en dias

sefialados, para vender, comprar o permutar bienes

0 servicios.
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Productora.-

Usuarios.-

Proceso.-

Impacto.-

Persistencia.-

Intensidad.-

Percepcion.-

Sensacion.-

Receptor.-

Estrategia.-

Persona que con responsabilidad financiera y
comercial organiza la realizacion de una obra
cinematografica, discografica, televisiva, etc., y

aporta el capital necesario.

Que usa ordinariamente algo.

Conjunto de las fases sucesivas de un fenbmeno

natural o de una operacion artificial.

Efecto producido en la opinibn publica por un
acontecimiento, una disposicién de la autoridad, una
noticia, una catéstrofe, etc.

Accion y efecto de persistir.

Grado de fuerza con que se manifiesta un agente
natural, una magnitud fisica, una cualidad, una

expresion, etc.

Sensacion interior que resulta de una impresion

material hecha en nuestros sentidos.

Impresion que las cosas producen por medio de los

sentidos.

En un acto de comunicacion, persona que recibe el

mensaje.

Arte, traza para dirigir un asunto.
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Técnicas.-

Posicionamiento.-

Organizacion.-

Productos.-

Sociedad.-

Corporacion.-

Comportamiento.-

Funciones.-

Estereotipo.-

Categoria.-

Entidad.-

Conjunto de procedimientos y recursos de que se

sirve una ciencia o un arte.

Accion y efecto de posicionar.

Asociacion de personas regulada por un conjunto

de normas en funcion de determinados fines.

Cosa producida.

Agrupacién natural o pactada de personas, que
constituyen unidad distinta de cada uno de sus
individuos, con el fin de cumplir, mediante la mutua

cooperacion, todos o alguno de los fines de la vida.

Empresa, normalmente de grandes dimensiones, en

especial si agrupa a otras menores.

Manera de comportarse.

Tarea que corresponde realizar a una institucion o

entidad, o a sus 6érganos o personas.

Imagen o idea aceptada comUnmente por un grupo

0 sociedad con caracter inmutable.

Condicién social de unas personas respecto de las

demas.

Colectividad considerada como unidad.

Especialmente, cualquier corporacion, compaiiia,
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Objetivos.-

Competencia.-

Planificacion.-

Publico.-

Identificacion.-

Diferenciacion.-

institucion.

Dicho de un sintoma: Que resulta perceptible.

Disputa o contienda entre dos 0 mas personas

sobre algo.

Plan general, metdédicamente organizado vy
frecuentemente de gran amplitud, para obtener un
objetivo determinado, tal como el desarrollo
armonico de una ciudad, el desarrollo econémico, la
investigacion cientifica, el funcionamiento de una

industria.
Conjunto de las personas que participan de unas
mismas aficiones o con preferencia concurren a

determinado lugar.

Accién y efecto de identificar o identificarse.

Accién y efecto de diferenciar o diferenciarse.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Lugar de lainvestigacion

El proyecto educativo se realizara en la Ciudadela Panorama Conjunto K
Villa 5 del Canton Eloy Alfaro Duran para reconocimiento del lugar se
realizd captura de imagen en vista satelital, vista satelital relieve y croquis
de la empresa TAO PRODUCCIONES con los nombres de las calles
alrededor y principales de la misma ademas de referencias para su mejor
ubicacion.

Imagen N. 2

Vista satelital fotogréafica del cantén Duran

Fuente: https://maps.google.com.ec/Duran, Guayas
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Recursos empleados

Se emplearon los siguientes recursos para realizar el proyecto educativo
como los recursos humanos el personal que ayuda a la ejecucion de la
investigacion brindando informacion referente a los antecedentes de la
empresa y detalle de los recursos: es todo el material fisico necesario

para el desarrollo de la investigacion, a continuacion se detalla en cuadros

los recursos que se emplearon:
Cuadro N. 4

Recursos humanos de TAO PRODUCCIONES

Personal Cargo Cantidad
Luis Teran Torres Director 1
Ing. Jimi Loor Area técnica 1
Lcda. Maria Mendoza Asistente 1

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Microempresa TAO PRODUCCIONES.

Recursos materiales de TAO PRODUCCIONES

Cuadro N. 5

Programas

Descripcion

Adobe PhotoShop C5

Disefio de vallas, volantes

Microsoft Word

Detalle de proyecto

Microsoft Excel

Disefio de cuadros, graficos estadisticos

Microsoft PowerPoint

Presentacion de diapositivas

Google Chrome

Navegador de internet

Adobe audition

Realizaciéon de cuia

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrea.
Fuente: Microempresa TAO PRODUCCIONES.

Universo y muestra

En la presente investigacion se describe la poblacion y la muestra

teniendo en consideracion los caracteres o formula estadistica facilitada




por la tutora del proyecto educativo para la aplicacion, seleccion y

estructura de la investigacion.

Poblacion

El estudio de la poblacion es al grupo de personas o individuos, los cuales
no necesariamente deben ser tangibles o pueden componer un lugar en
especifico que se estad interesado en obtener su total cuantitativo,
centrado en el estudio estadistico. Los resultados no pueden aplicarse a
ningun otro grupo que no sea el estudiado. Ademéas debe estar bien
definida en tiempo y espacio para poder identificar correctamente a sus
integrantes y poder identificar sus problemas si pertenece o no a la
poblacién que se requiera estudiar. La poblacion total es 230,839 del

cantén Duran.

La poblacion es el conjunto de todos los elementos de la misma especie
gue presentan una caracteristica determinada o que corresponden a una
misma definicién y a cuyos elementos se le estudiaran sus caracteristicas
y sus relaciones. Es definida por el investigador y puede estar integrada
por personas o por unidades diferentes a personas: viviendas, ventanas,
tornillos, pacientes de pediatria, computadores, historia clinicas, entre
todos. Ejemplos de poblaciones pueden ser: - Estudiantes de primaria de
sexo femenino de la zona rural del municipio de Tulua. — Computadoras
de la Facultad de medicina de la Universidad del Cauca. El investigador
debe decidir si en su estudio va a considerar la poblaciéon o parte de ésta;
en el segundo caso, selecciona una muestra para calcular estadistica, e
inferir a partir de éstos los datos (parametros) de la poblacion. (Héctor
Daniel, 2009) (pag. 72)
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Cuadro N. 6
Poblaciéon del cantén Duréan

ftem Detalle Numero
1 Propietario 1
2 Empleados 2
3 Habitantes del canton Duran 230,836
Total: 230,839

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.

Fuente: Investigacion de campo en el canton Duran.

Muestra

La muestra es como el estudio del subconjunto de la poblaciéon que
recoge la informacion a partir de unas pocas unidades cuidadosamente
seleccionadas, ya que si se aborda cada grupo los datos se llegarian a
perder la vigencia antes de concluir el estudio. Si los elementos de la
muestra representan las caracteristicas de la poblacion, las
generalizaciones basadas en los datos obtenidos pueden aplicarse a todo
el grupo. En el tamafio de la muestra infinita debe ser para poblaciones de
mas de 30000 habitantes.

Es el numero absoluto de unidades muéstrales seleccionadas del
universo. La muestra es un subconjunto de la poblacion. A partir de los
datos de las variables obtenidas de ella (estadistico), se calcula los
valores estimados de esas mismas variables para la poblacion. Se utiliza
una muestra cuando por razones de gran tamafo, limitaciones técnicas o
econdémicas, no es posible tomar mediciones a todos los elementos de la
poblacién. (Héctor Daniel, Lerma Gonzales, 2009)(Pag. 73).La muestra
debe tener un numero de elementos lo suficientemente grande, para
alcanzar el criterio de precision que se desee respecto a la estimacion de
los parametros. El tamafio de la muestra depende directamente de la
variabilidad entre los elementos de la poblacion. Si todos los elementos

de la poblacion son idénticos respecto a determinada variable, sélo se
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requiere uno de ellos como muestra, pero si son muy distintos, el tamafio
de la muestra es directamente proporcional a dicha variabilidad, la cual es
representada por el valor de la varianza. El tamafio de la muestra es
inversamente proporcional a la precision que desee el investigador, 0 sea
al error permisible. Si se requiere que el valor encontrado en la muestra,
esté muy cerca del valor poblacional, el tamafio de la muestra debe ser
grande. (Héctor Daniel, Lerma Gonzéles, 2009) (Pag. 91-92)

Para poblaciones de mas de 30000 habitantes.

Calculo de la muestra infinita:
Para calcular el tamafio de la muestra se toman en cuenta los siguientes
términos que integran la formula correspondiente.
Se realiza a calcular con la siguiente expresion matematica:
n= (z"2+PxQ)le"2

Cuadro N. 7

Simbologia

Tamafno de muestra

Nivel de confianza

Probabilidad a favor

Probabilidad en contra

Error de estimacion

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/ Sr. Ronald Riera Carrera.

o Q| T|IN|>

Datos
n = 230839
P=0,5
Q=05
Confiabilidad= 95%
Error= 5%

Zal2= 1,96
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Desarrollo de la formula
n= (Z"2xPxQ)le"2

n= (1,96"2*0,5*0,5)/0,05"2
n=0.9604/0.0025

n= 384,16
n= 384

Cuadro N. 8

Muestra infinita del cantdn Duran

ftem Detalle NUmero
1 Propietario 1
2 Empleados 2
3 Habitantes del canton Duran 381
Muestra total: 384

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.

Tipo de investigacion

En el presente proyecto educativo se realizara investigacion experimental
para describir los factores que seran contralados en relacion causa-efecto
para determinar la influencia y la investigacion descriptiva consiste en el
detalle de una situacion del fenbmeno observado para conocer las
caracteristicas de las personas, hechos, procesos, etc. Utilizan medios

estadisticos para presentar algo en concreto.

Experimental

La investigacion experimental manipula una o varias variables no
comprobadas para saber por qué o qué causa se produce una situacién o
acontecimiento particular, en circunstancias muy controladas. Teniendo
una hipaotesis el investigador reane a un grupo de personas para ver la

reaccion al introducir una variable, teniendo posibilidad de medir las
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consecuencias que se produjeron y poder conseguir explicar el fenébmeno

estudiado.

En este tipo de estudio, el investigador ya tiene una hipotesis de trabajo
que pretende comprobar;, ademés conoce y controla una serie de
variables que tiene relacion con la hipotesis y que le serviran para explicar
el fenbmeno. (Pag. 29) En la observacion experimental, el investigador
manipula ciertas variables para observar sus efectos en el fenbmeno
estudiado. Cuando los recursos lo permiten, el experimento consiste en
reunir a un grupo humano y provocar una situacion al introducir
determinada variables, y con un grupo de observadores, medir las
consecuencias. (Pag. 41) (Lourdes Miinch; Ernesto Angeles, 2009).
Explicativa o causal consiste en la manipulacién de una (0 mas) variable
experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas,
con el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce una
situacion o acontecimiento particular. EI experimento provocado por la
investigacion le permite introducir determinadas variables de estudio
manipulados por él, para controlar el aumento o disminucion de esas
variables y su efecto en las conductas observadas. (Mufioz, 2011) (Pag.
50)

Descriptiva

La investigacion descriptiva se basa en la descripciébn o detalle del
fenbmeno a estudiar, indicando las similitudes, diferencias y relaciones
significativas que existen, de esta forma nos permite conocer las
caracteristicas externas del fendbmeno, ademés esta investigacion realiza
observaciones objetivas y exactas, interpretando los datos obtenidos, en
términos claros y precisos, su forma de recoleccion de datos sobre la
base de una teoria exponer, resumir y analizar los resultados de manera

cuidadosa para obtener conocimiento significativo.
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Explican las caracteristicas mas importantes de fenbmenos que se va a
estudiar en lo que respecta a su opinion, frecuencia y desarrollo. Algunos
ejemplos frecuentes de aplicacion de estudios descriptivos en ciencias
sociales son los siguientes: - Estudios de la opinidén y de la actitud que
tienen las personas respecto a determinada situacion ejemplo: ¢ Cuantas
opinan favorablemente acerca de la politica fiscal? — Estudios para
predecir el comportamiento de las personas ¢Cuantas personas
adquiririan un producto con x caracteristicas? — Estudios acerca de las
personas que habitan en un lugar determinado. Ingreso per cépita,
piramide de edades, nivel socioeconémico, etcétera. (Minch & Angeles,
2009) (Pag. 30). Trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Esto puede
incluir los siguientes tipos de estudios: encuestas, casos exploratorios,
causales de desarrollo, predictivos, de conjuntos y de correlacion. (Mufioz,
2011) (Pag. 50)

Disefio de la investigacion

La investigacion se basa en el empleo de métodos con la finalidad de
establecer como se llevara la investigacion. Se realizara de la siguiente
forma con el método deductivo que comienza de una hipotesis se analiza
por medio de teorias para deducir y comprueba su hipétesis, y el método
inductivo se basa en descripciones de los resultados de observaciones
para ser aplicada, siempre y cuando se repitan las mismas circunstancias
experimentales tiene el mismo resultado de una forma légica. Se procede
a preparar las condiciones que posibiliten el andlisis e interpretacion de
datos por medio de las entrevistas y encuestas. El disefio intenta dar, de

manera clara, respuestas a las preguntas planteadas en la investigacion.
Método deductivo

Consiste en sacar consecuencias de un principio 0 suposicion.

Considerando de manera implicita dentro de las premisas en conclusion,
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si de una hipoétesis se sigue una consecuencia y esa hipétesis se da,
entonces necesariamente se da la consecuencia. Por ser un estudio en
donde las premisas resultan verdaderas y el razonamiento deductivo tiene
validez, la conclusion forma parte de la verdad. En donde se extrae
consecuencias a partir de una preposicion. Este método de razonamiento
inicia con el analisis general de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etc. Mediante las suposiciones, razonamientos y deducciones
se comprueba su efectividad y certeza para su aplicacion de manera
particular. El modelo es tedrico en su partida pero al final es experimental
es su validacion.
Grafico N. 3

Estructura del método deductivo

teorias,
Hipotesis leyes, Deduccion Contrastar Realidad
etc.

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.

Deduccidn.- es una forma de razonamiento, mediante la cual se pasa de
un conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. El
razonamiento deductivo se puede ilustrar con este ejemplo: del principio
pedagogico que postula la atencién individual al alumno sobre la base del
trabajo en el colectivo, se puede deducir el conocimiento articular
siguiente: El método pedagdgico mas adecuado para tratar a los alumnos
con dificultades en la Fisica, en la ensefianza secundaria, se debe basar
en el conocimiento por el profesor de las caracteristicas individuales de
los estudiantes, tales como: su actitud hacia la fisica y Matematica, el
nivel de desarrollo de sus habitos y habilidades, conceptos y deficiencias
particulares en las disciplinas. Sobre esta base, el docente debe estimular
la formacién de intereses intelectuales en el alumno, graduar el nivel de
dificultad de las tareas que se plantean atendiendo a su ritmo de

aprendizaje, crearle habitos de estudio adecuados y facilitar su
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incorporacion al colectivo. (Rodriguez, Batista, Leon, & Inza, 2009) (Pag.
45)

Método inductivo

Con este método nos induce al descubrimiento y se base en las
descripciones de una Teoria por medio de los resultados de
observaciones o experiencias, para plantear o enunciarse como hipétesis
0 teorias. Es decir si tiene el mismo comportamiento cuando tiene el
mismo resultado, su caracteristica es enfoque cualitativo de la

investigacion.

Consiste en basarse en enunciados singulares, tales como descripciones
de los resultados de observaciones o experiencias para plantear
enunciados universales, tales como hipétesis o teorias. Ello es como decir
que la naturaleza se comporta siempre igual cuando se dan las mismas
circunstancias, lo cual es como admitir que bajo las mismas condiciones
experimentales se obtienen los mismos resultados, base de Ila
repetitividad de las experiencias, l6gicamente aceptado. Pero basar en
esto que desde unos hechos concretos se puede llegar a establecer una
teoria general. La induccion equivales a la extrapolacion, lo cual puede
ser un recurso en el campo experimental, que no se confirma siempre.
Por todo ello, mediante sélo la induccion, o sea, una coleccion de datos
experimentales para construir leyes y teorias cientificas auxiliadas por la
l6gica, es dificil elaborar una teoria cientificamente admisible. Tiene su
importancia en el estudio de los métodos cientificos. (Sanchez, 2012)
(Pag. 83-84). El filésofo Francis Bacon, explica que la induccion es
preferible a la deduccién, ya que permite trasladarse desde lo particular

hacia algo general. (Jorge Enriqguez Chavez, 2009) (Pag. 23)
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Grafico N. 4
Método de investigacidn cientifica

) e N Deductivo Sintético
4 N
‘Meétodos de Concordancia
investigacion . A ) .
cientifica. Inductivo Analitico Diferencia
Residuos
—
Dialéctico \ <

Fuente: Métodos y técnicas de investigacion. Autores: Minch, Lourdes;
Angeles, Ernesto. Ciudad México. Editorial Trillas. (Pag. 18)
Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.

Cuantitativo

La investigacion cuantitativa expresa por medio de los simbolos
numeéricos, para expresar los datos provienen de un célculo o medicion.
Se pueden medir las diferentes unidades, elementos o categorias
identificables con el objetivo de medir y validar la informacién de manera
estadistica y matematica. Los métodos basicos que utiliza son: Método
estadistico, comprueba la hipétesis y la prediccién de los fenémenos, y el

meétodo experimental, estudia los efectos de la variable independiente.

Su objetivo es medir, validar y comprobar los fenbmenos de manera
matematica. Se pueden utilizar uno o varios de os métodos mencionados,
pero siempre se valida la informacién estadisticamente. Los dos métodos
basicos son: Método estadistico. Se aplican técnicas de muestreo y
formulas estadisticas para comprobacion de hipotesis y prediccion de
fendmenos. Este método se estudia profundidad. Método experimental.

Se manipulan las variables independientes para estudiar sus efectos en
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las variables independientes. En conclusion, los estudios cuantitativos

miden y validan la informacion. (Miinch & Angeles, 2009) (Pag. 33).

Cualitativo

En esta investigacion se inclina por el estudio de las personas o grupos
pequefios de personas sobre la opinidn, sus sentimientos, el proceso y el
significado de sus relaciones interpersonales, esta investigacion es
interpretativa y las personas participan de manera activa con el objetivo
de crear una teoria en base a los datos del estudio obtenido. Los
investigadores son los encargados en desarrollar los conceptos,

compresiones, andlisis y sintesis para dar una resolucion.

Se refiere a los estudios sobre el quehacer cotidiano de las personas o de
grupos pequefios. En este tipo de investigacion interesa lo que la gente
dice, piensa, siente o hace; sus patrones culturales; el proceso y el
significado de sus relaciones interpersonales y con el medio. Su funcién
puede ser la de describir o la de generar una teoria a partir de los datos
obtenidos. Los investigadores desarrollan conceptos, intelecciones y
comprensiones, partiendo pautas de los datos, y no recogiendo datos
para evaluar modelos, hipétesis 0 teorias preconcebidas. Este tipo de
investigacibn es de indole interpretativa y las personas participan
activamente durante todo el proceso con el propésito de participar en la

transformacion de la realidad”. (Héctor Daniel, 2009) (Pag. 71)

56



Grafico N. 5
Modelo constructivista de investigacion cualitativa

Sujeto-Caso
Paradigma-Constructivista
Obijeto-Significado

Primera fase
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Mental

Tercera fase

Analisis-Interpretativo
Reportaje -Narrativo

Fuente: Metodologia de la investigacion cualitativa, autor Olabuénaga,
José Ignacio Ruiz, ciudad Bilbao, editorial Universidad de Deusto 2012.
(Pag. 213)

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.

Documental

Se basa en seleccionar material especifico y util para su desarrollo por
medio de revistas, libros, periédicos, memorias, anuarios, registros,
constitucién, entrevistas, conferencias y articulos con referencia al tema
de investigacion para establecer algun tipo de relacion o diferencia con el
objeto de estudio, para recopilar informacion y elaboracién de fichas
bibliograficas que nos permiten conservar datos importantes para que el
investigador tenga facil acceso a la informacion, para la elaboracion del

marco teorico.

Consiste en un andlisis de la informacién escrita sobre un determinado
tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas,
posturas o estado actual de conocimiento respecto al tema objeto de
estudio. Las consultas documentales pueden ser de: libros, revistas,
periddicos, memorias, anuarios, registros, constitucion, etcétera.(Mufioz,

2011) (Pag. 50). Para elaborar el marco teérico es necesario recopilar
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informacion; ello implica utilizar las fichas que permiten conservar datos
acerca de libros, articulos, conferencias, entrevistas, etc. Las fichas tienen
la enorme ventaja de que facilitan el trabajo, pues se archivan en ficheros
bibliograficos en los que se ordenan por temas, de tal manera que el
investigador tiene acceso a la informacion. (Miinch & Angeles, 2009)
(Pag. 57)

De campo

Interpreta las causas y consecuencias del lugar que se desarrolla o
producen los acontecimientos con el problema a investigar. Si la muestra
es representativa se realiza generalizaciones de la totalidad de la
poblacion, la observacién de esta investigacion es de recolectar datos y
relacionar las variables, observaciones se utiliza un diario de campo y
camaras fotograficas o de radio, para complementar con material

audiovisual la investigacion.

Son investigaciones que se realizan en el medio donde se desarrolla el
problema. La ventaja principal de este tipo de estudio es que si la muestra
es representativa, se pueden hacer generalizaciones acerca de la
totalidad de la poblacion, con base de los resultados obtenidos en la
poblacion muestreada. Los estudios de campo se dividen en participante
y no participante. La investigacién participante es aquella en la que el
investigador forma parte del grupo estudiado sin que éste sepa que se le
esta investigando; en la no participante, el investigador funge como mero
observador (Pag. 29). Por ejemplo: si se desea estudiar la comunicacion
informal en un grupo de trabajadores, el investigador acude al lugar de
trabajo y observa su conducta durante algun tiempo; tiene la gran ventaja
de que el fendbmeno se describe tal y como sucede en la realidad. El
realizar la observacion de campo requiere contar con una guia de
informacion para recolectar los datos y para investigar los indicadores y

relaciones entre variables. En el registro de las observaciones se utiliza un

58



diario de campo y camaras fotograficas o de radio, para complementar
con material audiovisual la investigacion. (Miinch & Angeles, 2009) (Pag.
40)

Entrevista

Es una conversacion seria que tiene como propoésito extraer informacion
sobre un tema determinado. Tres son sus elementos entrevistador,
entrevistado y la relacion. Al entrevistador, que es el que utiliza esta
técnica, se le exige cualidades personales, actividades de aceptacion y
comprension, experiencia y conocimiento de técnicas. Las ventajas son
datos precisos y completos, eficiencia en la informacién y aclaracion de
interrogantes. Las desventajas son alto costo, mayor duracién y personal

especializado.

La entrevista es fundamentalmente una conversacion en la que y durante
la entrevista, se ejercita el arte de formular preguntas y escuchar
respuestas. La entrevista comprende un desarrollo de interaccion, creador
y captador de significados, en el que influyen decisivamente las
caracteristicas personales (biologicas, culturales, sociales, conductuales)
del entrevistador lo mismo que las del entrevistado. (José Ignacio Ruiz
Olabuénaga, 2012)(Pag. 165). El término de entrevista se utiliza para
designar una serie bastante heterogénea de clases de entrevistas y no
s6lo a las denominadas en profundidad. La entrevista puede adoptar una
serie interminable de formas diferentes desde la mas comun, la entrevista
individual hablada, hasta la entrevista de grupo, o las desarrolladas por
correo o teléfono, de forma estructurada y controlada o libre. La
entrevista, igualmente, puede reducirse a un breve intercambio de pocos
minutos 0 acaparar sesiones y dias de conversacion interminable.
(Olabuénaga, 2012) (Pag. 167). En ella necesariamente hay interaccion
entre la persona que recolecta la investigacion y el entrevistado, ya sea

personal o telefénicamente. El entrevistador anota la respuesta y recibe
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informacion adicional al observar las reacciones y los gestos del
investigado sobre los estimulos o preguntas. (Héctor Daniel, 2009) (Pag.
100)

Tipos de entrevista

La entrevista al director y empleados de TAO PRODUCCIONES sera
realizar entrevistas estructuradas porque se efectuara interrogaciones
mediante un orden logico a través de unas series de preguntas
planteadas minuciosamente con anticipacién para que puedan responder
de forma ordenadamente y de manera abierta, expresando su opinion

para poder transcribir como lo indica el entrevistado.

De acuerdo con sus objetivos y con el procedimiento utilizado para
realizarlas, las entrevistas pueden ser: La entrevista estructurada o
dirigida se realiza con un cuestionario y con una cédula que se debe
llenar a medida que se desarrolla. Las respuestas se transcriben tal y
como las proporciona el entrevistado, por tanto, las preguntas siempre se
plantean con el mismo orden. En la entrevista no estructurada, el
entrevistador la efectia tomando como base un guion, pero las preguntas
son abiertas y no tienen una estandarizacion. La entrevista focalizada se
caracteriza porque se investiga una lista de tdpicos: el entrevistador
sondea e investiga todo lo referente a esos factores, pero sin tener una
estructura formal; basicamente se estudian actitudes. La entrevista clinica
es una modalidad de la entrevista focalizada, pero en ésta se analiza las
motivaciones y sentimientos individuales desde el punto de vista
psicolégico. En la entrevista libre, como su nombre lo indica, se da
absoluta libertad al entrevistador para expresar su opinién acerca de un
tema, y el entrevistador solo interviene para orientarlo. (Lourdes Munch;
Ernesto Angeles, 2009) (Pag. 76)
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Grafico N. 6
Tipos de entrevista

Entrevista

Entrevista dirigida o estructurada
Entrevista no estructurada

Focalizada
Clinica
Libre

Fuente: Métodos y técnicas de investigacion; Lourdes Minch; Ernesto
Angeles; México, 2009. (P4ag. 76)

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.

Encuesta

El estudio de la encuesta es la técnica a través de una serie de
cuestiones con palabras adecuadas y de facil entendimiento, nos permite
recopilar informacion de toda la poblacion o de una parte representativa
de ella. Se caracteriza porque la persona investigada llena el cuestionario,
segun su opinion. Es una de las técnicas mas generalizadas en el area
social, econdmica, politica, religiosa, educativa, etc. Por el disefio tiene

gran valor de informacion para probar una hipotesis.

La recopilacion de informacion se realiza mediante preguntas que miden
los diversos indicadores que se han determinado en la operacionalizacion
de los términos del problema o de las variables de la hipotesis. Del disefio

adecuado de los instrumentos de recoleccion de datos, dependera la
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fidedignidad y confiabilidad de la informacion adquirida, misma que sirve
para obtener inferencias acerca de la poblacion. La encuesta es una
técnica de investigacion de campo cuyo objeto puede variar desde
recopilar informacion para definir el problema (estudios exploratorios),
hasta obtener informacion para probar una hipétesis, estudios
confirmatorios. (Miinch & Angeles, 2009) (Pag. 68)

Grafico N. 7

La encuesta
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Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Métodos y técnicas de investigacién. Autores: Minch, Lourdes;
Angeles, Ernesto. Ciudad México. Editorial Trillas. (Pag. 68)

Tipos de preguntas

Las preguntas que se utilizaran en la presente entrevista y encuesta son
de caracter hipotético porque permite que el entrevistado responda a
profundidad sobre el tema a tratar o investigar también permitiendo al
entrevistador tener unos buenos datos e informacion sobre el tema a
investigar de esta forma la informacién tendra buenos resultados y validez
sin dejar a duda sobre la investigacion a realizar ademas se sabra lo que

pienso u opina el entrevistado.

En una entrevista se deben utilizar diferentes tipos de preguntas.

Ejemplos de algunas de ellas son:
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e Preguntas cerradas. Son preguntas de las cuales el entrevistador
espera una respuesta muy concreta. ¢Fuma? ¢Tiene hijos?
¢,cuantos?

e Preguntas abiertas. Son preguntas que suelen dar lugar a
respuestas amplias, ya que el entrevistado puede expresarse
libremente sobre el tema planteando ¢Qué opina del actual
gobierno? ¢ Qué planes tiene para el futuro?

e Preguntas hipotéticas. Son preguntas que permiten al entrevistador
obtener méas informacion, profundizar en el tema. ¢Por qué? ¢Qué
sucedio después?

e Preguntas-comentario. Muchas veces el entrevistador no formula
ninguna pregunta, sino que hace un comentario o bien inicia una
frase que deja inacabada, todo ello hace que el entrevistado
responda como si realmente lo hubieran interrogado. (Mufioz,
2011) (Pag. 15)

Procedimientos de investigacion
Este estudio se rigio por tres etapas basicas:
Grafico N. 8
Etapas basicas
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Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
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El trabajo de investigacion esta proyectado para realizarse en tres etapas.
La etapa de disefio corresponde a este proyecto. De esta manera la
investigacion permitid no solo conocer la realidad de Manejo de la Grafico
corporativa a las microempresas publicitarias en el sector gréafico-

audiovisual, por lo que se plantearon alternativas de solucion validas.
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MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Modelo de encuesta a clientes potenciales de TAO PRODUCCIONES

Tema: Manejo de la Gréfico corporativa a las microempresas publicitarias en el sector
gréfico audio-visual.

Propuesta: Implementar estrategias publicitarias de la marca en TAO PRODUCCIONES
ubicado en la Ciudadela Panorama Conjunto K Villa 5 del Cant6n Duran.

Objetivo: La informacion que se solicita permite conocer la opinién personal de la TAO
PRODUCCIONES para mejorar su posicionamiento.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y responda segun criterio.

1. ¢Qué le llama la atencion en los anuncios publicitarios?
e Lacreatividad de cada publicidad

Las imagenes y las palabras

La forma de llamar la atencidn

Que llega a muchas personas

Da informacion necesaria

2. ¢Le llama la atencién la publicidad en la fachada de una empresa?
¢ No, he escuchado de ninguna
e Si, por mi sector alquilan equipos de audio con tarima
¢ No, nunca escuche de alguna empresa de eventos

3. ¢Al escuchar una publicidad en radio, se le viene a la mente alguna
empresa que ofrezca servicios para eventos? Si o No ¢ Por qué?

4. ¢Reconoce el nombre de una empresa que de un servicio de fotografia? Si 0
No ¢ Por qué?

5. ¢Alguna vez ha requerido servicios de fotografia o filmaciones? Si 0 No ¢ Por
qué?

6. Piensa usted que vale la pena conservar sus recuerdos mediante fotos. Si 0 No
¢ Por qué?

7. Piensa usted que vale la pena conservar sus recuerdos mediante videos
digitales. Si 0 No ¢,Por qué?

8. ¢Conoce usted servicios audio-visuales en particular, nos podria mencionar los
nombres de esas compafiias?
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9. ¢Usted tiene conocimiento sobre los servicios que ofrece una productora audio-
visual? Si o No ¢Por qué?

10. ¢, Qué se le viene a la mente cuando escucha TAO PRODUCCIONES?
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Andlisis de resultados de las encuestas

En las encuestas realizadas a los clientes y muestra del cantén Eloy
Alfaro Duran tiene como finalidad obtener criterios valiosos sobre los
aspectos relacionados con la variable dependiente: Posicionamiento
efectivo de la empresa.

Cuadro N. 9
Resultados de la pregunta 1

item Categoria Frecuencia | Porcentaje
1 |La creatividad de cada publicidad 98 25,52
2 |Las iméagenesy las palabras 141 36,72
3 |Laforma de llamar la atencion 67 17,45
4 | Que llega a muchas personas 45 11,72
5 |Dainformacion necesaria 33 8,59
TOTAL 384 100

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados
de TAO PRODUCCIONES.
Grafico N. 9
Resultados de la pregunta 1
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Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados
de TAO PRODUCCIONES.

Analisis: El 36,72% indican que las imagenes y las palabras llaman la atencion,
el 25,52% la creatividad de cada publicidad, el 17,45% la forma de llamar la
atencion, 11,72% indica que llega a muchas personas y el 8,59% porque da
informacion necesaria.

66



Cuadro N. 10
Resultados de la pregunta 2

item Categoria Frecuencia|Porcentaje
1 |No, he escuchado de ninguna 59 15,36
5 Si, por mi sector alquilan equipos de 216 56,25

audio con tarima
No, nunca escuche de alguna empresa

3 . 26 6,77
de eventos en la radio
4 No, Ie_ prestd atencion a los anuncios en 83 2161
la radio
TOTAL 384 100

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados

de TAO PRODUCCIONES.

Grafico N. 10
Resultados de la pregunta 2
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Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados
de TAO PRODUCCIONES.

Andlisis: El 56,25% de las personas del cantén de Duran han escuchado
sobre alguna empresa que ofrezca servicios similares, el 21,61% no le
prestan atencién a los anuncios radiales, el 15,36% de las personas no
han escuchado de ningun anuncio mientras que el 6,77% de la personas
respondieron que nunca han escuchado de alguna empresa de eventos.
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Cuadro N. 11
Resultados de la pregunta 3

item Categoria Frecuencia|Porcentaje

1 [No, usualmente tomamos las fotos nosotros 284 73,96

2 | Si, se de una persona que da ese servicio 26 6,77

3 No, me gustaria que haya ese servicio 59 15.36
cerca

4 Si, he Ilamado a una empresa que gueda en 15 3.91
Guayaquil

384 100

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados

de TAO PRODUCCIONES.

Grafico N. 11
Resultados de la pregunta 3
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Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados

de TAO PRODUCCIONES.

Andlisis: El 68,25% de las personas indican que las fotos las toman con
alguna camara propia, el 18,73% de las personas indican que les gustaria
qgue haya alguna empresa que de ese servicio, el 8,25% de las personas
saben de una persona que da ese servicio, el 4,76% han llamado a una
empresa de Guayaquil que de ese servicio.
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Cuadro N. 12
Resultados de la pregunta 4

item Categoria Frecuencia|Porcentaje

1 Si, hay eventos familiares que he querido 110 28.65
fotografiar

5 No, pero si me gustaria para una proxima 65 16,03
ocasion

3 | Si, aunque hemos tomado fotos 117 30,47

4 | Si, quisiera algo profesional 92 23,96

TOTAL 384 100

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados

de TAO PRODUCCIONES.

Grafico N. 12
Resultados de la pregunta 4
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Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados

de TAO PRODUCCIONES.

Andlisis: El 30,47% de las personas han tomado con camara propia, el
28,68% han querido fotografiar eventos familiares, el 23,96% han querido
fotografia profesional, 16,93% de las personas han querido tener servicio
de fotografia profesional para una préxima ocasion.
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Cuadro N. 13
Resultados de la pregunta 5

item Categoria Frecuencia| Porcentaje
1 |No, nunca he necesitado filmar algo 64 16,67
5 :r?],igéjsl'zas para un evento entre 79 2057
3 | Sipara unos viajes dentro del pais 175 45,57
4 | Si para mi boda 66 17,19
TOTAL 384 100

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados

de TAO PRODUCCIONES.
Grafico N. 13
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Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados

de TAO PRODUCCIONES.

Analisis: El 45,57% de las personas han querido servicios de filmacion
para viajes dentro del pais, el 20,57% no han requerido pero les gustaria
para un evento entre amistades, el 17,19% si han requerido de servicios
de filmacion para una boda, el 16,67% de las personas no han requerido
de los servicios de filmacion.
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Cuadro N. 14
Resultados de la pregunta 6

item Categoria Frecuencia|Porcentaje

1 Si, Conservo los momentos con fotos mas 205 53.39
gue con videos pero desde mi celular

5 Si, a mi familia y a mi nos gusta guardar 74 19.27
los recuerdos con fotos

3 |Si, vale la pena guardar cada recuerdo 51 13,28

4 S_l, usgalmente tomo fotos de todas mis 54 14.06
vivencias

TOTAL 384 100

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados

de TAO PRODUCCIONES.

Grafico N. 14
Resultados de la pregunta 6
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Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados

de TAO PRODUCCIONES.

Andlisis: El 53,39% de las personas si conservan sus fotos en su celular,
el 19,27% indican que si les gusta guardar sus fotos y también sus
familiares, el 14,06%usualmente toman fotos de sus vivencias, el 13,28%
indican que si vale pena guardar sus recuerdos.
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Cuadro N. 15
Resultados de la pregunta 7

ftem Categoria Frecuencia| Porcentaje
1 |No, no conozco de ninguna 74 19.27
2 |[No 46 11.98
3 | Si pero no me acuerdo como se llama 264 68.75
TOTAL 384 100

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados

de TAO PRODUCCIONES.

Grafico N. 15
Resultados de la pregunta 7
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Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados

de TAO PRODUCCIONES.

Andlisis: El 68,75% indican que si conocen pero no recuerdan el nombre,
el 19,27% indican que no conocen de ninguna empresa y el 11,98%
indican que no
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Cuadro N. 16
Resultados de la pregunta 8

ftem Categoria Frecuencia| Porcentaje
1 |No pero me imagino 197 51.30
2 | Si hacen ediciones de video 87 22.66
3 |No, nunca escuche de algo asi 34 8.85
4 |No, me gustaria saber de qué se trata 66 17.19
TOTAL 384 100

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados

de TAO PRODUCCIONES.

Grafico N. 16
Resultados de la pregunta 8
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Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados

de TAO PRODUCCIONES.

Andlisis: El 51,30% indican que no pero se imaginan de sus servicios, el
22,66% indican que siy opinan que hacen ediciones de video, el 17,19% indican
gue no pero les gustaria saber de qué se trata, 8,85% indican que no y que
nunca han escuchado de algo asi.
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Cuadro N. 17
Resultados de la pregunta 9

item Categoria Frecuencia| Porcentaje
1 [Notengo idea 44 11.46
2 |No sé a qué se refiere 36 9.38
3 | Tiene que ver con una productora 257 66.93
4 | Me parece que escuche alguna vez 47 12.24
TOTAL 384 100

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados

de TAO PRODUCCIONES.

Gréafico N. 17
Resultados de la pregunta 9

® 1 No tengo idea
B 2 No se a que se refiere

= 3 Tiene que ver con una
productora

® 4 Me parece que
escuche alguna vez

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
Fuente: Resultados de la entrevistas realizadas al director y empleados

de TAO PRODUCCIONES.

Andlisis: El 66,93% relacionan con una productora, el 12,24% les parece
que haber escuchado alguna vez, el 11,46% No tienen idea, el 9.38% No
saben a qué se refiere.
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Analisis de resultados de las entrevistas

En las entrevistas realizadas al director y empleados de la microempresa
TAO PRODUCCIONES con la finalidad de obtener criterios valiosos sobre
los aspectos relacionados con la variable dependiente: Posicionamiento

efecivo de la empresa, dieron los siguientes resultados.
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Entrevista al Sr. Luis Teran Torres director de TAO PRODUCCIONES
Objetivo: La informacion que se solicita permite conocer en base a la
estrategia publicitaria que han empleado con anterioridad y conocer su
opinion personal.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y responda segun
considere la correcta.

1.

¢,Cuales son las fortalezas de TAO PRODUCCIONES?

Brindar una amplia gama de servicios.

2.

3.

¢Como quisieran que sus clientes reconozcan a TAO
PRODUCCIONES en su posicionamiento

(x) Por su rapidez del servicio

() Por el tipo de servicio

() Por la calidad de sus profesionales

Otros

¢ Usted ha utilizado cufia en emisora radial? ¢ Por qué?

No, por falta de recursos.

4.

Si.

¢, En caso de no haber utilizado cuiias en TAO PRODUCCIONES,
estaria dispuesto a invertir en cuiias?

5.

Si,

¢Usted ha utilizado volantes para el reconocimiento de su
microempresa? Si o No ¢ Por qué?

se ha invertido en pocas unidades.

6.

¢ Usted conoce la publicidad mévil? Si o No ¢ Por qué?

Si ayuda bastante en el reconocimiento de la microempresa.

7.

¢ Estaria dispuesto a invertir en publicidad moévil? Si o No ¢Por
qué?

Si porque es una buena forma de dar a conocer a la productora.
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n UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Entrevista al Ing. Jimi Loor técnico de TAO PRODUCCIONES
Objetivo: La informacion que se solicita permite conocer en base a la
estrategia publicitaria que han empleado con anterioridad y conocer su
opinion personal.
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y responda segun
considere la correcta.

1. ¢Cudles son las fortalezas de TAO PRODUCCIONES?

Seria utilizar varios Softwares.

2. ¢Como quisieran que sus clientes reconozcan a TAO
PRODUCCIONES en su posicionamiento
() Por su rapidez del servicio
(x) Por el tipo de servicio
() Por la calidad de sus profesionales
Otros

3. ¢Usted ha utilizado cuiia en emisora radial? ¢Por qué?
Por la falta de recursos.

4. ¢En caso de no haber utilizado cuifias en TAO PRODUCCIONES,
estaria dispuesto a invertir en cufias?

Si.

5. ¢Usted ha utilizado volantes para el reconocimiento de su
microempresa? Si o No ¢ Por qué?

Si pero poco.

6. ¢Usted conoce la publicidad mévil? Si o No ¢Por qué?
Si llegar a mayor publico.

7. ¢Estaria dispuesto a invertir en publicidad mévil? Si o No ¢Por
que?

Si porgue es buena forma para los clientes.
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' !_! UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Entrevista a la Lcda. Maria Mendoza asistente de TAO
PRODUCCIONES
Objetivo: La informacion que se solicita permite conocer en base a la
estrategia publicitaria que han empleado con anterioridad y conocer su
opinion personal.
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y responda segun
considere la correcta.

1. ¢Cuales son las fortalezas de TAO PRODUCCIONES?

Ofrecer servicios de alta calidad.

2. ¢Como quisieran que sus clientes reconozcan a TAO
PRODUCCIONES en su posicionamiento
() Por su rapidez del servicio
() Por el tipo de servicio
(x) Por la calidad de sus profesionales
Otros

3. ¢Usted ha utilizado cufia en emisora radial? ¢ Por qué?
No, alin no por falta de conocimiento.

4. ¢En caso de no haber utilizado cuiias en TAO PRODUCCIONES,
estaria dispuesto a invertir en cufias?
Si.

5. ¢Usted ha utilizado volantes para el reconocimiento de su
microempresa? Si o No ¢ Por qué?
Si, poco.

6. ¢Usted conoce la publicidad movil? Si o No ¢Por qué?

Si es buena llega a gran cantidad de publico.

7. ¢Estaria dispuesto a invertir en publicidad movil? Si o No ¢Por
qué?
Si porqgue es una comunicacion efectiva.
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CAPITULO IV

PROPUESTA
La propuesta
En la microempresa TAO PRODUCCIONES se implementara estrategias
publicitarias de la marca para un posicionamiento efectivo ubicada en la
ciudadela Panorama Conjunto K Villa 5 del Canton Duran, logrando
interactuar con los consumidores y persuadirlos mediante técnicas
publicitarias A.T.L. y B.T.L. para potencializar la marca, a través de esto
se generara y proyectara una imagen positiva de la marca en la mente de
los clientes, se realiza un estudio por medio de temas relacionados con la
publicidad, estrategias de posicionamiento, estrategias publicitarias y
técnicas A.T.L. y B.T.L. para analizar, resumir y tener conclusiones

congruentes respecto al tema.

Titulo de la propuesta
Implementar estrategias publicitarias de la marca en TAO
PRODUCCIONES para un posicionamiento efectivo ubicada en la

ciudadela Panorama Conjunto K Villa 5 del Cantén Duran en el afio 2014.

Justificacion

Al observar los resultados de las entrevistas y las encuestas, se concluye
que al emplear las estrategias publicitarias se lograra el posicionamiento
efectivo de la microempresa y el correcto manejo de la marca,
estableciendo una imagen favorable en la mente de los clientes
potenciales, de esta manera se dara a conocer junto con los servicios que
ofrece a la comunidad. Es primordial el correcto manejo de la imagen
corporativa en TAO PRODUCCIONES vy lograr su posicionamiento en el

mercado grafico audio-visual en el transcurso del afio 2014.
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Objetivos generales

e Implementar estrategias publicitarias sobre la  imagen
corporativamediante técnicas publicitarias para el posicionamiento
efectivo e interaccion en la mente de los consumidores del cantén

Duran.

Objetivos especificos

e Establecer comunicacion mediante técnicas A.T.L y B.T.L. para
aumentar las ventas y posicionamiento efectivo de TAO
PRODUCCIONES en el cantén Duran en el afio 2014.

e Posicionar la imagen corporativa para el reconocimiento mediante
acciones de volanteo, cufia radial y publicidad movil en el canton
Duran en el afio 2014.

e Elaborar los disefios a utilizar en la publicidad A.T.L.y B.T.L.

Factibilidad de su aplicacion

La realizacion del proyecto educativo tiene total factibilidad esta
direccionada hacia el campo empresarial en el sector grafico audio-visual
presente en la propuesta del proyecto educativo, tiene los recursos y las
bases adecuadas en teorias mediante la tutoria y personal altamente
preparado que proporciona informacién adecuada, referente al
conocimiento de la empresa, permitiendo de esta manera concretar la

accion y aplicacion del proyecto educativo con éxito.

Descripcién de la propuesta

La propuesta se desarrolla en dos fases, la fase | es mantener de manera
interactiva los atributos de la marca de la empresa en la mente de los
clientes potenciales y generar un reconocimiento a través de las acciones

A.T.L. (Above the line) mediante el disefio de un roétulo publicitario,
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volantes y un spot radial y la fase Il en la que se utilizara acciones en los
medios no tradicionales B.T.L. (Below the line) tales como: publicidad
movil y material P.O.P. (jarras, gorras y boligrafos) para obtener un
posicionamiento efectivo de la marca en el mercado grafico audio-visual

del cantén Duran.

Fase |

En esta fase se desarrollara estrategias publicitarias A.T.L. (Above the
line) mediante volanteo y un spots radial con la finalidad de dar a conocer
de manera efectiva el reconocimiento y reforzamiento de marca en el

contacto con los clientes potenciales.

Rétulo publicitario
Se implementara un rétulo publicitario en el exterior de la microempresa
TAO PRODUCCIONES, ubicada en la parte superior de la fachada para
su reconocimiento de marca y ubicacion.
Composicion del rétulo publicitario:

e Medidas: 1.50 x 4 metros

e Material: Vinil (impresion digital) sobre marco de metal

Imagen N. 3
Rétulo publicitario

TAO PRODUCCIONES

WAL Produidora Qudio Viswal
FOTOGRAFIA ﬁ

FILMACIONES
EDICIONES DE AUDIO Y VIDEO
ALQUILER DE EQUIPOS DE AUDIO

www.taoproducciones.rus.tl / Telf.:2802133/0973946660
| 4m |
Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
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Volantes de TAO PRODUCCIONES
Mediante un disefio altamente impactante y llamativo que incluye: logo y

nombre de la empresa en letras grandes que esta ubicado en el lado

superior de la volante, sera lo primero que la persona observe, a

continuacion se muestra un ejemplo del tipo de servicio que se ofrece con

una frase de manera de slogan seguido del detalle de los servicios

principales que se ofrecen en un recuadro esta ubicado parte de los

componentes principales con el que se realiza los servicios requeridos. El

disefio termina con los datos de la microempresa.

Detalle de la volante:
e Medidas 21 x 15 cm.

e Color de fondo: negro.

e Titulo letras color: blanco y amarillo.

e Material: papel couché.

e Numero de volantes: un millar (1000)

Cronograma de volantes publicitarios

Cuadro N. 18

Detalle Dias
Lunes Viernes Séabado Domingo
Cantidad 250 250 250 250
Personas 1 1 1 1
Entrgda de Entrada de |Entrada de
Lugar Duran (Por . Panorama
N Primavera 1 |Recreo 1
Comisariato)

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
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Imagen N.4
Volante de TAO PRODUCCIONES

i PRODUCCIONES
5" Produnitora Gudio Vienal

W e

21 cm

Captura tus mejores momentos

en imagenes y video

'FOTOGRAFIA
*FILMACIONES
+EDICIONES DE AUDIO Y VIDEO
ALQUILER DE EQUIPOS
DE AUDIO

Durdn, Cdla. Panorama Conj.K Villa 5 Telf.:2802133/0973946660
www.taoproducciones.rus.l

| 15cm |

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
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Planificacién de la creacion del spot radial de TAO PRODUCIONES

e Lista con las principales virtudes, cualidades y beneficios de la
marca.

e [Escoger los puntos que se considere mas importantes a destacar,
leerlo midiendo el tiempo que se tarda en “narrarlo” con las pausas
(comas, puntos, etc.). Es decir, leyéndolo de una manera que sea
facil de escuchar y entender.

e Grabacién del spot radial realizado con el programa Adobe
Audition.

Detalle de la Grabacion

Programa Adobe Audition, hacer click en seccion multipista. En la primera
pista colocar la grabacién de voz, click derecho del mouse, Insertar y
Seleccionar el archivo. En la segunda pista agregar el archivo de audio
con el fondo musical. Para tener una buena sincronizacion de la voz con
el volumen de la pista, se realizan los ajustes adecuado para finalizar la
grabacion.

Imagen N. 5

Programa Adobe audition

== Adobe Audition

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
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Detalle del Spot radial

Nombre de la agencia: Creativa S.A.

Equipo publicitario: Liz Pulla/Ronald Riera

Anunciantes: TAO PRODUCCIONES

Campanfa: dentro del canton Duran

Fecha: 24/02/2014
Emisora: JC Radio
Programa: La Bruajula

Duracién del spot: 30”

Objetivo: Posicionar la marca en la mente de los clientes potenciales.

Locutor 1: Alex Teran

Locutor 2: Luis Teran

Cuadro N. 19

Jingle de TAO PRODUCCIONES

Aspectos tecnoldgicos
(Audicion)

Locucioén

Sonido musical Imagina

3
Locutor 1 5 Hoy es tu oportunidad con TAO
PRODUCCIONES
Locutor 2 (musica de fondo) 3" | ¢Como?!!
Asi es con TAO PRODUCCIONES
puedes hacer tus suefios realidad
Locutor 1(musica de fondo) 18" | animacion con luces interaccion

con excelente audio y demas

Sonido musical Imagina

1”

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
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Cuadro N. 20
Cronograma de Spot radial

Dias
Detalle )
Jueves Viernes
Segmento La Bruajula La Brajula
Hora 7:00 PM 11:00 AM

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.

Desarrollo de la fase Il

En la fase Il se desarrollara la estrategia publicitaria B.T.L. (Below the
line). Esta sirve para la activacion de marca y posicionamiento efectivo de
la microempresa TAO PRODUCCIONES en el cantén Duran. Se realizara
publicidad movil en 5 autos ubicando las laminas de vinil microperforado
en la parte posterior con el objetivo que circulen dentro del cantén Duréan,
ademas se entregara material P.O.P. como: jarras y gorras (estampado) y
boligrafos (serigrafia) a clientes de la microempresa, con el logo y datos

de la productora.

Detalle de la publicidad mévil
Material: Microperforado
Medidas: 1.20 x 55cm
Imagen N. 6

Publicidad moévil

TAO PRODUCCIONES &

Produdora Gudio Visunal

- FOTOGRAFA, FILMACIONES
- EDICIONES DE AUDIO Y VIDEO
- ALQUILER DE EQUIPOS DE AUDIO

Durén, Cdla. Panorama Con}.K Villa 5 Telf.2802133/0973946660
www.taoproducciones.rust!

| :

120 cm
Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
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Cuadro N. 21
Cronograma de publicidad movil

Detalle Dlas ; - :
Lunes Jueves Viernes Sabado | Domingo
Hora: 10:00 -12:15 | 4:00- 6:00 | 12:30-7: 12:30 - 12:30 -
AM PM 30 PM 2:00 PM | 2:00 PM
Vehiculo: | Automovil

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.

Material P.O.P.
La microempresa TAO PRODUCCIONES obsequiara jarras, gorras
(estampado) y boligrafos (serigrafia) con el logo y datos de la productora
como forma de presentarlos servicios de manera efectiva
Imagen N. 7
Material P.O.P.

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.
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Detalle de la jarra:
Material: ceramica
Color: blanco
Forma: cilindrica
Medidas: 9.7 x 8.2 sinasa y 11 cm con asa
Cantidad: 24

Imagen N. 8

Jarra blanca de TAO PRODUCCIONES

PRODUCCIONES
Produwilora liwdio Viswal

-

Captura tus mejores momentos
en imagenes y video

Duariey, Cla. Parcrarsa Corg XV ila 5 TeF 28033 0073946660
WWW. L oproducdones nus

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera
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Detalle de la gorra:

Material: poliéster con broche de metal
Colores: Lila, verde, azul, negro.
Medidas: 10 x 15 cm

Cantidad: 24
Imagen N. 9
Gorra de TAO PRODUCCIONES
I 15cm R
TAO
10 cm

PRODUCCIONES

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.

Detalle del boligrafo

Material: plastico

Color: blanco con tapas de colores y tinta color negro punta fina
Cantidad: 96
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Imagen N. 10
Boligrafos de TAO PRODUCCIONES

T 15cm .
(O D9 A e o e
-
(0 i e

O 8 C m Durdn, Cdla Panorama Conj KVilla 5 Telf 2802133/0973946660
- ‘www.taoproducdones.usti

Elaborado por: Srta. Liz Pulla Carpio/Sr. Ronald Riera Carrera.

Implementacion

La manera en que se implementara las estrategias publicitarias en la
imagen corporativa a la microempresa grafica audio-visual TAO
PRODUCCIONES es lo que llevara al éxito de éste proyecto educativo, se
utilizaran las técnicas publicitarias A.T.L. (Above the line) y B.T.L. (Below
the line) para el desarrollo de los disefios (volantes, rotulo, publicidad
movil, material P.O.P.) como parte de las estrategias que ayudaran al
desarrollo y posicionamiento de la marca, ubicando a la productora como

una marca reconocida en el mercado grafico audio-visual.

Validacién

Comprobamos mediante los resultados de las entrevistas y encuestas que
implementar estrategias publicitarias resulta muy importante tanto para la
productora y sus empleados, como para la comunidad del canton Duran.
El propietario acepta realizar el presente proyecto educativo por los
resultados y conclusiones obtenidas.
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Conclusiones y recomendaciones

El correcto manejo de estrategias publicitarias ayuda a desarrollar y
mejorar la imagen corporativa de TAO PRODUCCIONES, resulta de
fundamental importancia para el posicionamiento en el sector gréafico
audio-visual. Después de haber obtenido informacion positiva dentro de
las investigaciones, se recomienda que implementar estrategias
publicitarias sobre la imagen corporativa en la microempresa grafica
audio-visual TAO PRODUCCIONES asegura su posicionamiento en el
mercado, obteniendo mayor rentabilidad y su reconocimiento como
marca. Este proyecto educativo ha generado el cumplimiento de los
objetivos a través de los estimulos de comunicacién como las técnicas
A.T.L. (Above the line) y B.T.L. (Below the line) para el posicionamiento
efectivo de la productora a través de su imagen corporativa mediante los
disefios de volantes, publicidad moévil, material P.O.P. y jingle que
mantiene relacién con la hipétesis y las variables de la investigacion

dando solucion al problema planteado.
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Definicién de términos relevantes

Abstract:

Aleatorio:

Cualitativo:

Cuantitativo:

Analisis
estadistico:

Conclusiones:

Confirmar:

Conocimiento:

Conocimiento
cientifico:

Conocimiento
filoso6fico:

Credibilidad:

Datos:

Definicién
operacional de
la variable:

Véase resumen.

Sometido al azar, a las leyes de la probabilidad.

Andlisis de datos no numéricos, propio de la
metodologia cualitativa.

Andlisis de datos numéricos, propio de la metodologia
cuantitativa.

Andlisis de datos que utliza la estadistica para
organizar, describir y analizar los datos de un estudio.

Parte del informe de investigacion que recoge los
resultados finales del estudio indicando la confirmacion
o no de la hipétesis o de la determinacion sobre él.

Aceptar la hipotesis de investigacion en un estudio.

Accion o resultado de conocer.

Conocimiento adquirido mediante el método cientifico.
Objetivo primordial de la investigacién cientifica.

Conocimiento basado fundamentalmente en la reflexién
sistematica como via para descubrir y explicar los
fenémenos.

Criterio rigor de la metodologia cualitativa que asegura
la veracidad de los resultados de la investigacion.

Cualquier informacion extraida de los fendmenos, fijada
o codificada por el investigador. Elemento conocido
directamente.

Definicion de wuna variable por las operaciones o
actividades que han de realizarse para medirla o
manipularla.
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Dependencia:

Disefo de
investigacion:

Empirico:

Epistemologia:

Fenédmeno:

Formulacion
del problema:

Hecho:

Hipotesis:

Identificacion
del problema:

Induccion:

Inductivo (a):

Investigacion:

item:

Método:

Criterio de rigor de la metodologia cualitativa que se
ocupa de la estabilidad de los resultados de la
investigacion.

Véase Proyecto de investigacion.
Relativo al empirismo.

Ciencia que estudia el origen, la naturaleza y la validez
del conocimiento.

Hecho o acontecimiento que se manifiesta a los sentidos
0 a la conciencia.

Enunciado del problema de investigacion reduciéndolo a
sus aspectos y relaciones esenciales.

Aquello que se sabe 0 se supone que pertenece a la
realidad.

Enunciado relacional entre variables que los
investigadores formulan como una explicacion razonable
o0 tentativa.

Extraccién y aislamiento del problema de investigacion
de un area problemaética.

Razonamiento que va de lo mas particular a lo mas
general.

Término del par o positivo inductivo/deductivo. Que
procede por induccion. Relativo al método inductivo.

Actividad sistematica, rigurosa y continuada realizada
con la finalidad de dar respuesta a un problema.

Elemento o pregunta que configura
cuestionario o entrevista.

la prueba,

Procedimiento a seguir para conseguir una finalidad.
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Método
deductivo:

Método
inductivo:

Muestra:

Planteamiento
del problema:

Poblacioén:

Resumen:

Tamafio de la
muestra;

Teoria:

Variable:

Variable
dependiente:

Variable
independiente:

Método de conocimiento que va de lo general a lo
particular, de la teoria a los hechos.

Método de conocimiento que va de lo particular a lo
general, de los hechos a la teoria.

Conjunto de casos o individuos extraidos de una
poblacién por algun sistema de muestreo.

Fase del proceso de investigacién en que se identifica y
formula el problema.

Conjunto de todos los casos, objetos o eventos en los
gue se desea estudiar un fenébmeno.

Parte del informe de investigacion. Texto situado en la
primera pagina del proyecto educativo, extension de
hasta 300 palabras sin concesiones literarias, que
recoge las intenciones de la investigacion, el método
seguido y las principales conclusiones.

Numero de casos o individuos que contiene la muestra.

Sistema de conceptos y relaciones que explica y ofrece
predicciones verificables de los fenomenos.

Caracteristica o atributo que puede tomar diferentes
valores 0 expresarse en categorias.

Variable de estudio cuyos resultados o efectos son
consecuencia o dependen de la variable independiente.

Variable que el investigador observa o manipula para
conocer los efectos que genera en la variable
dependiente. En el disefio experimental recibe el
nombre de variable experimental o manipulativa.
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Anexo 1. Carta para realizar el proyecto

ercadotecnia
Publicidad

UG-FFLCE-MYP-BR- 383
Guayaquil, 18 de diciembre de 2013

S

Luis Teran Torres

Empresa. Productora “TAQ”
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Saludos cordiales, conocedores de su espiritu de colaboracién, mediante la presente
solicitamos se sirva permitir que el/los egresados PULLA CARPIO LIZ MARIA, RIERA
CARRERA RONALD SANTIAGO realicen el PROYECTO EDUCATIVO en su Empresa,
previo a la obtencién del titulo de Licenciado(a) en Ciencias de la Educacién,

especializacién Mercadotecnia y Publicidad.

TEMA: Manejo de la imagen corporativa a las microempresas publicitarias en el

sector grafico audiovisual.

PROPUESTA: Implementar estrategias publicitarias de la marca, en la productora
“TAO”, para un posicionamiento efectivo ubicadas en la ciudadela panorama del

Cantén Duran.

La informacién requerida (resefia histérica, aplicacién de encuestas, entre otros) es de

suma importancia para el desarrollo de la investigacién.

Por la acogida que dé a la presente, quedo como su segura servidora.

Atgntament

Led

as Soto, M
DIRECTORA

99



Anexo 2. Carta de aprobaciéon de la empresa

TAO PRODUCCIONES

ProduwcAora Qudio Viswal

Guayaquil, 14 de Febrero del 2014

MsC.

Fernando Chuchuca Basantes

DECANO DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION DE
LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

De mis consideraciones
Por medio de la presente CERTIFICO que los sefiores egresados PULLA CARPIO LIZ MARIA
y RIERA CARRERA RONALD SANTIAGO; estan autorizados a realizar el PROYECTO EDU-

CATIVO en nuestra empresa.

Tema: Manejo de la imagen corporativa a las microempresas publicitarias en el sector grafico
audiovisual.

Propuesta: Implementar estrategias publicitarias de la marca, en Productora “TAO” para un
posicionamiento efectivo ubicada en la Cdla. Panorama Conjunto K Villa 5 del Canton Duran.

Tengo a bien indicarles que es grato para quienes conformamos la microempresa, que lieven
a cabo el mencionado proyecto. Estamos prestos a brindarles todas las facilidades del caso
para dicho proyecto.

De antemano agradezco la atencién que se brinde a la presente.

Atentamente

Sr. Lilis Ter&n Torres
PROPIETARIO

Duréan, Cdla. Panorama Conj.K Villa 5 Telf.:2802133/09739l+6660
www.taoproducciones.rus.tl
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Anexo3. Foto de la fachada de TAO PRODUCCIONES

TAO PRODUCCIONES B
Produslore OQudio Vesmal

FOTOGRAFIA
FILMACIONES 1%
&5 EDICIONES DE AUDIO Y VIDEO
4> ALQUILER DE EQUIPOS DE AUDIO

wwtaoproducdones.rus.tl/ Teif 280213/0973946660
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Anexo 4. Foto interior de TAO PRODUCCIONES
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Anexo 5. Vista satelital relieve del cantén Duréan
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Anexo 6. Croquis de TAO PRODUCCIONES
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Anexo 7. Cronograma de actividades

Actividades

Duracién

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Creacion de la introduccién

|_\

1

Impresion de la introduccion

1

Desarrollo del capitulo |

Impresion del capitulo |

Desarrollo del capitulo Il

Investigacion en Biblioteca

Impresion del capitulo Il

RPN

Correccién del capitulo Il

Impresion del capitulo Il

Desarrollo del capitulo 111

Impresion del capitulo 1l

|

Ejecucion de las entrevistas

Ejecucion de las encuestas

H

Revision de las tabulaciones

Desarrollo del capitulo IV

Revision del capitulo IV

Cotizacion de Rétulo, volantes y
publicidad movil

Revision general del proyecto educativo
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Anexo 8. Cuadro de presupuesto del proyecto educativo

Materiales Cantidad Precio
Resma de hojas 3 $ 8,00
Internet 200 hrs $ 40,00
Impresiones 25 $ 45,00
CD 3 $ 1,00
TOTAL 5 $ 94,00

Anexo 9. Cuadro de inversion de proyecto

Se detalla y desglosa la inversion que se realiza para el desarrollo del
proyecto educativo en TAO PRODUCCIONES.

Detalle Cantidad Costo
Spots Radial 1 $ 40,00
Gorras 12 $ 96,00
Volantes 1000 $ 125,00
In;ersic’m N | Rétulo publicitario 1 $ 200,00
royecto
Boligrafos 100 $ 45,00
Microperforado 5 $ 156,25
Jarros 12 $ 96,00
Total $ 758,25

*Precios no incluyen IVA
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Anexo 10. Proforma de material publicitario

(¥ Coplas e Impreslones Laser Full color y BIN

A LOCAL 3 ¢) Ampiacion, Reduccion, Ploleo, imprasién de Planos
;—‘”‘\ (@) Copla y Escaneo de planos a Colores y BIN
Cjﬂl Z J@(aw [@ Glganlografias, Ploller de Corte auloadhesivo

PROFORMA sl

(7) Bordados en Camiselas, Gorras y mé
REYES PAg'lJLé:A 0\23530221606336A1NESSA lZlEslam;:?d;z d:n(‘:saemzalas I;:r{cas; de Colores

S

Prict Service

7] Plastificacién Industdal
Cliente: RUC L sl
Diracclén;_ Teléfono: Fecha: / 5 ] 02/ / 4/
Equipo Cantidad | Coplas de clu | Tolal copias Tamafio P. unitarlo Valor
Qo | 2 | |2 by 9k
Shppey | 2 | | 2 Y 96
H e RO | T woTA e 7)’8 51 1962€
1000 |uUo Laysmds %) 129 | 125
Coln, Balvadana Mz, G Vila 8 AvDeka Y Ricaiste dagonal b Faculad do Admintarackin Univacsidsd do Guryaqul | Sub-total q ? 3 75
Toll: 2204774 - 2204775 - 2265486 - 5111813 Emall: chacon_bollvariana@hotmal.com —
chaconbollveriena@ecitel nel Descuento agm——-
#Favor girar chaqus  nombrs de Reyes Padila Veronkca Vanessa VA 12 5’(,’}’3
() e () [oww 55000

! /
Entregado por

Recibi conforme
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Anexo 11. Modelo de entrevista al director Luis Teran Torres de
TAO PRODUCCIONES.

1.

= Em
= =
g

! l UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL. @

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

MERCADOTECHNIA Y PUBLICIDAD

Entrevista al 5r. Luis Teran Torres director de TAO PRODUCCIONE 5
Objetivo: La informacion gus s= soliciis permile conocer =n base 3 s estrategia
publicitaria que han empleado con anterioridad v conocer su opinion personal.
Instrucciones: Lea detenidaments las preguniss v responda segun considers la
Correcta.

;iCusles son las fortalezas de TAO PRODUCCIONES?

. ;Como quisieran que sus clientes reconozcan a TAO

PRODUCCIOMES &n su posicionamiento?
[} Por su repidez del servicio

[} Por el tipo de servicio

[ 1 Porla celidad de sus profesionales

Otros

. ¢Usted ha utiizado cuna en emisora radial? ;Porque?

. iEn caso de no haberutiizado cufias en TAD PRODUCCIONES,

estaris dispuesto a invertir en cufas?

. ¢Usted ha utiizado wvolantes paras el reconocimiento de su

microempresa? Si o Mo ;Porqua?

. iUsted conoce la publicidad mavil? Si o No ;Porque?

=]

. ;iEstaria dispuesto a invertir en publicidad movil? Si o Mo ;Por

que?
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Anexo 12. Modelo de entrevista al Ing. Jimi Loor técnico de
TAO PRODUCCIONES.

1.

u UNIVERSIDAD DE GUAYAGLIL. @

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD

Entrevista al Ing. Jimi Loor tecnico de TAD PRODUCCIONES
Objetivo: La informacion gue se solicita permiie conocer en base 3 |3 estrategia
publicitaria que han empleado con anterioridad v conocer su opinion personal.
Instrucciones: Les detznidamants las pregunias v responda segun considerz la
Cofmecta.

;Cuales son las fortalezas de TAD PRODUCCIONES?

. ;Como quisieran que sus clientes reconozcan a TAD

PRODUCCICMES en su posicionamiento?
[ 3 Pior su repidez del senvicio

[ 3 Pior &l tipo de servicio

[ 1 Paorla calidad de sus profesionsles

Otros

. iUsted ha utiizado curis en emisora radial? ;Porqua?

. ¢En caso de no haber utiizado cunas en TAD PRODUCCIONES,

estana dispuesto a invertir en curias?

. i¢Usted ha utiizado wvolantes para el reconocimiento de su

microempresa? Si o Mo ;Porque?

. iUsted conoce la publicidad movil? 51 o Mo ;Porqué?

. :Estana dispuesto a invertir en publicidad movil? Si o Mo ;Por

que?
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Anexo 13. Modelo de entrevista a la Lcda. Maria Mendoza asistente
de TAO PRODUCCIONES.

mE e
= L8
L Te—

! l UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL. @

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS ¥ CIENCIAS DE LA EDUCACION
MERCADOTECHNIA Y PUBLICIDAD

Entrevista a la Locda. Maria Mendoza asistente de TAD
PRODIUCCIONES

Objetivo: La informacion gue se solicita permile conocer 2n base a ls estrategia
publicitaria gue han emplesds con anteniondad v conooer su opinicn personal.
Instrucciones: Les detenidamants lss preguniss v responds segun considers s
COMMecta.

1. ;Cuales son las fortalezss de TAD PRODUCCIOMES?

2. ;Como quisieran que sus clientes reconozcan a TAQD
PRCODUCCICOMNES en su posicionamiento
[ } Porsu rapidez del senvicio
{ ) Por el tipo de servicio
[y Porla calidad de sus profesionales
) -
Lros

3. ;Usted ha utiizado cuns en emisora radial? ; Porque?

4. ;En casode no haberutiizadocunas en TAD PRODUCCIONES,
estaria dispuesto a invertir en cufas?

b. ilUsted hs utiizado wolantes para el reconocimiento de su
microempresa? Sio Mo ;i Porque?

6. ;Usted conoce la publicidad mowil? Sio Mo ;Porgue?

=

. ,f,Eg.tsrl's dispuesto & invertir en publicidad mavil? Sio No ;Paor
que?
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Anexo 14. Foto de entrevista al director Luis Teran Torres de

TAO PRODUCCIONES.

Anexo 15. Foto de encuesta a cliente potencial de

TAO PRODUCCIONES.
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Anexo 16.Tutorias con MSc. Eva Medrano Freire.
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Anexo 17. Cronograma de atencion de tesis
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