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Resumen

El disefio de la camparia de marketing digital se da debido a que las personas tienen poco
conocimiento en cuanto al uso de los nuevos circuitos de buses de la Autoridad de Transito
Municipal de Guayaquil (ATM), por tal motivo fue necesario conocer un poco mas acerca de
variables tedricas relacionadas al tema de investigacion, para tener conocimientos mas precisos
de lo que se esta indagando, ademas se llevd a cabo una investigacion con disefio cuantitativo
y de tipo exploratorio, descriptivo, teniendo como instrumento el cuestionario utilizando la
técnica de la encuesta realizada a los usuarios de buses de la ciudad de Guayaquil donde se
realizé un calculo de poblacion infinita, dando como resultado a 384 individuos a encuestas
como muestra, donde los resultados obtenidos permitieron reflejar la percepcién de los usuarios
en cuanto al uso de los buses. En la propuesta de solucion se presentan las actividades que se
deben desarrollar en cuanto a las estrategias digitales, tomando en consideracion medios online
que en la actualidad se encuentran en boga tales como las redes sociales sitio web entre otras

que le permitiran a los usuarios conocer mas acerca de los nuevos circuitos de buses de la ATM.

Palabras claves: Campairia, circuito de buses, digital, disefio, marketing.
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Abstract

The design of the digital marketing campaign has been because people have little
knowledge about the use of the new bus circuits of the Municipal Transit Authority of
Guayaquil (ATM), why it was necessary to know a little more about theoretical variables
related to the research topic, in order to obtain the most precise knowledge of what is being
investigated, in addition a research was carried out with quantitative design and exploratory,
descriptive type, having as an instrument the problem using the technique of The survey carried
out to users of buses in the city of Guayaquil were found in an infinite population, resulting in
384 individuals in surveys as a sample, where the results obtained allowed to reflect the
perception of users regarding the use of buses. The proposed solution presents the activities
that must be developed in terms of digital characteristics, taking into account the online media

that are currently in the history of Boga about the new bus circuits of the ATM.

Keywords: Design, campaign, marketing, digital, bus circuit.
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Introduccion

La investigacion se realiza previendo gque la costumbre del uso del paradero no es
muy comun en la poblacion guayaquilefia, son muchas las virtudes que van a sobresalir con la
instalacion de estos puntos de control, por ejemplo, en el caso de discapacitados, tendran un
servicio especial en los que se pretende que ellos ubicando el punto sepan que su bus arriba,
en este caso, son 30 las unidades de diferentes cooperativas de buses urbanos que tienen la
plataforma. De estas, seis circulan por el corredor uno (con 132 paraderos sefializados) y se
las identifica como linea C1 Alianza. Los 24 restantes van por el circuito del corredor 2 (El
Universo, 2017).

Sin embargo, la investigacion no se focalizara el estudio en los beneficios de los
paraderos, sino en la problematica que se plantea que es el irrespeto de usuarios de transporte
y choferes en el uso de los mismos, pues principalmente, estos casi no existian, pero una vez
que la Autoridad de Transito Municipal tomo la iniciativa, es hora de seguirla.

En el primer capitulo se analiza la problematica estableciendo el norte de la
investigacion y con ello dejar claras dudas de la parte empirica de la investigacion para luego
esclarecer lo que se persigue, por lo mencionado se presenta la formulacion, sistematizacion,
justificacion, delimitacién, hipdtesis y variables de investigacion.

El segundo capitulo destacara los conceptos y las definiciones tedricas que ayudaran a
que lo planteado en la metodologia y en la propuesta tengan un sustento adecuado, que estara
compuesto por los antecedentes del proyecto, marco tedrico, marco conceptual, marco
contextual y legal, toda esta informacion sirve de sustento para el desarrollo de la
investigacion.

En el tercer capitulo se utilizara una metodologia cuantitativa y cualitativa, se
destacaran los actores principales entre ellos usuarios de buses y choferes, para luego aplicar

adecuadamente los procesos del marketing digital, la misma que tendra una investigacion de



tipo exploratoria y descriptiva, teniendo como instrumento al cuestionario con la técnica de
encuesta, los resultados obtenidos seran la base de desarrollo del capitulo siguiente.

En el cuarto capitulo se presentara una campafia de marketing digital en el uso de los
nuevos circuitos de buses de la Autoridad de Transito Municipal de Guayaquil, que asegurara
a los usuarios que los paraderos de buses son los adecuados y propicios a la ocasiéon y

concrete los resultados que se esperan en el proyecto.



Capitulo |
1. Planteamiento del Problema

Durante la vida urbana de la ciudad de Guayaquil, han sido varios los intentos para que
la ordenacion, de los transportes publicos, acaten las disposiciones de ley. No es un asunto de
la legislacion del transporte, sino la irresponsabilidad de que los choferes irrespeten muchas
normas bésicas de conducta en su tarea laboral, y bajo este principio, la Autoridad de
Transito Municipal (ATM), tomé la competencia por derechos y se espera que los procesos
de transportacion mejoren.

En la actualidad, la ATM a traves de su gerente Andrés Roche, al fin tomo la firme
decision de establecer los paraderos de buses cantonales, segun entrevista realizada a él
(ATM, 2017), en junio del 2018 se tiene previsto la operacion del segundo corredor en las
calles Los Rios y Esmeraldas con mas de 200 paraderos. Son 70 unidades las que circulan por
este corredor, que cuenta con 104 paraderos sefializados. En este primer circuito, 70 unidades
daran el servicio a la comunidad, desde la calle 29 y la Q, hasta la Julian Coronel. Los
pasajeros subiran por la parte delantera y bajaran utilizando la puerta trasera acoto.

Esto seguramente traera inconvenientes tanto a choferes como a usuarios, debido a
algunas causas detectadas como, por ejemplo:

o No existia un ordenamiento urbano que sirva de experiencia a usuarios y choferes,
aclarando que los paraderos que se ven en la actualidad son en realidad estaciones de buses
gue, aunque pertenecen a la categoria, el paradero que se va a utilizar en la reordenacion del
transporte urbano es un pilar o poste con la identificacion de la linea y la numeracion del
punto que luego sera utilizado como mapa vial incluso para turistas o ecuatorianos que no
viven en la ciudad.

e Poca difusion de la obligacion del uso de paraderos, tanto por la anterior empresa de

gobierna que regulaba el transito en la ciudad como la ATM.



e Agentes de transito de alguna forma permitian el irrespeto de los paraderos existentes,
pues el caos vehicular estaba en toda la ciudad y no en avenidas estratégicas, tal como
ahora se pretende realizar.

¢ No habia suficientes paraderos en el ordenamiento escueto existente, que fueron los
primeros pasos que dio la ATM en el intento de mejorar la operacidn vial de Guayaquil.
Las anteriores causas simplemente se vieron reflejadas en consecuencias negativas para

la sociedad, entre ellas:

e Llevo aque la ATM tuviera que hacer la Regulacion de un ordenamiento urbano.

e La sensacién de insatisfaccion e inseguridad del servicio de transporte que tiene quienes
los usan y quienes tiene carros particulares y que se ven afectados por los
atolondramientos de los buses en ciertos sectores de la ciudad.

1.1.  Formulacion del problema
e ;De qué manera la camparia de marketing digital ayudara en el uso de los paraderos
de buses de la ATM?
1.2.  Sistematizacion del problema
e ;Cual es la teoria del marketing digital, la aplicacion de las campafias dirigidas a
usuarios de servicios publicos?
e Como afecta la percepcion de los choferes y usuarios de buses en el uso de paraderos
de la ciudad de Guayaquil dentro del primer circuito?
e ;Cuales son los principales valores de la campafia de marketing digital que ayudaran a
que la camparia se desarrolle adecuadamente?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
e Disefar la campafia de marketing digital para el uso de los paraderos de buses de la

ATM.



El objetivo general esta encaminado a entregar una propuesta en firme, de lo que se
deberia hacer desde el marketing en el problema que se ha manifestado, en el mismo se
explica que la camparfia de marketing digital esta orientada al buen uso de las actividades de
transporte cantonal. Con ello se responde el porqué y el para qué de la investigacion.

1.3.2. Objetivos especificos

e Establecer desde la teoria del marketing digital, la aplicacion de las campafias

dirigidas a usuarios de servicios publicos.

e Estudiar el componente de los usuarios en el uso de paraderos de la ciudad de

Guayaquil dentro del primer circuito.

e Establecer los lineamientos de la campafia de marketing digital que ayudara a la

mejora del comportamiento de los usuarios del circuito 1 de la ATM

Como se puede observar los objetivos especificos han sido trazados de tal forma que el
primero cubra una investigacion exploratoria, desde fuentes secundarias se pueda sustentar la
investigacion y lo propuesto en la misma. Este objetivo es de corte cualitativo.

En el segundo objetivo especifico, se establece identificar el problema, con ello se podran
ejecutar acciones en el plan de solucién que se entregaréa al final del proyecto. Este objetivo
es de corte cuantitativo y pertenece al perfil de investigacion descriptiva, ademas de ello se
explica que se utilizara encuestas y entrevistas en las técnicas de investigacion.

El tercer objetivo se cumplira en la investigacion una vez que se haya recogido toda la
informacion y con esto se entregara la propuesta o posible solucién al problema que se ha
planteado. Todos los objetivos planteados son realizables, cumplibles y medibles a
conveniencia del investigador y se desarrollaran durante los demas capitulos del trabajo de

titulacion.



1.4.  Justificacion

1.4.1. Justificacion teorica

Los principios de marketing defienden las posiciones de una empresa en cuanto a los
procesos estratégicos, pues estudia adecuadamente cémo funciona el mercado y sus
componentes, en este caso en especial, lo que se presenta es que una motivacion especial en
cuanto a los conceptos de la ciencia referida, es decir la comunicacion adecuada a través de
medios digitales con el respaldo teérico de otros trabajos similares realizados, que garanticen
su efectividad. Este trabajo dejara con los resultados elementos empiricos que sustentaran
futuras investigaciones.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

Los pasos que realizar dentro de la presente investigacion, permitira a la institucion que
avala el proyecto a que modele un sistema que logre resultados efectivos en la comunicacion
de los servicios de paraderos que, si bien es cierto que ya se estan instalando, ain se pueden
hacer muchas cosas méas para que ademas del citadino, el turista también se vea beneficiado.

1.4.3. Justificacion practica

El presente proyecto de investigacion dejard constancia de su efectividad en los
diferentes momentos que se necesiten, pero principalmente se podra dar una guia practica a
los procesos de comunicacion y difusion del servicio de paraderos. Incluso podra ser utilizado
por otras ciudades del pais y de otras naciones hermanas.
1.5.  Delimitacién
Objeto de investigacién: Uso de los nuevos circuitos de buses de la Autoridad de Transito
Municipal del Guayaquil.
Campo de accién: Marketing
Area: Investigacion

Aspecto: Campafa de marketing social



Delimitacion espacial: Ciudad de Guayaquil
Delimitacion temporal: 2018
1.6. Hipdtesis

El disefio de la campafia de marketing digital de los nuevos circuitos de buses de la
Autoridad de Transito Municipal de Guayaquil ayudara en el comportamiento de los usuarios
en el uso correcto y adecuado de paraderos.

1.7. Variables

Variable Independiente:

Marketing digital

Variable Dependiente:
Comportamiento de los usuarios.
1.8.  Operacionalizacién de las variables

La variable dependiente es la que interesa a un investigador. Los cambios en la variable
dependiente son lo que el investigador esta tratando de medir con todas sus técnicas
sofisticadas. Una variable independiente es una variable que se cree que afecta la variable
dependiente. Esta es la variable que el investigador, manipulara para ver si hace que la
variable dependiente cambie. Para reiterar, la variable independiente es aquello sobre lo que

el investigador tiene control y esta manipulando.



Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

OPERALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS: El disefio de la campafia de marketing digital de los nuevos circuitos de buses de la Autoridad de Transito Municipal de Guayaquil ayudara al uso correcto y adecuado de paraderos.

INDEPENDIENTE: Marketing digital
Conceptualizacion

El marketing digital engloba férmulas comerciales
hibridas, que combinan internet con otros medios, por
ejemplo, anuncios publicitarios en television digital.
(Vértice, 2012)

El marketing digital nace con el auge de las nuevas
tecnologias y la nueva forma de usar y entender internet
mediante el marketing, y consiste en utilizar las

estrategias del marketing tradicional en entorno digitales.

(Castafio, 2012)

Dimensién

2.1. Marketing digital

2.2. Internet

2.3. Medios digitales

2.4. Marketing mix

2.5. Estrategias de marketing en
entornos digitales

Indicadores

2.1.1 Importancia del marketing
digital

2.2.1. Beneficios del uso del
internet

2.3.1. Sitio web

2.3.2. Blog

2.3.3. SEO y SEM
2.3.4. Redes sociales
2.3.5 Publicidad on-line
2.3.6. Mailing

2.4.1. Producto
2.4.2. Precio
2.4.3. Plaza
2.4.4. Promocion

2.5.1. Marketing por email

2.5.2. Marketing en redes
sociales

2.5.3. Posicionamiento SEO y
SEM

2.5.4. Marketing de contenido
2.5.4 Disefio de sitio web y redes
sociales

Items Fuentes
2.1.1.1. Considera

importante al

marketing digital

2.2.1.1. Que
beneficios nos

proporciona el uso del  Libros, revistas

internet indexadas,
informes de

2.3.1.1. Medios ATM, encuesta.

digitales con los que

cuenta.

2.3.1.2. Medio digital
que mayormente
utiliza.

2.3.1.3. Medios
digitales por el que
recibe informacion.
2.3.1.4. Los usuarios
conocen de los nuevos
circuitos de buses.
2.3.1.5. Considera que
existe responsabilidad
en el control de buses

2.4.1.1. Como se
asocia el marketing
mix con el marketing
digital

Instrumentos

Cuestionario con escala de Likert




Conjunto de actividades que realizan las personas
cuando seleccionan, compran, evallan y utilizan bienes y
servicios con el objeto de satisfacer sus deseos y
necesidades, actividades en las que estan implicados
procesos mentales y emocionales, asi como acciones
fisicas (Pardo, 2012)

2.6. Comportamiento consumidor

2.7. Satisfaccion

2.8. Toma de decisién de compra
El comportamiento del consumidor es la reaccion que
tiene el consumidor ante cualquier decision comercial.
(Rivas & Granda, 2012)

2.6.1. Costumbre

2.7.1. Necesidades
2.7.2. Deseos

2.8. Factores de tomada de
decisién de compra

2.5.1.1. Estrategias de
marketing digital para
aprovechar el internet.

2.6.1.1. Respetode los  Encuesta
paraderos al momento

de dirigirse hacia

algun sitio en bus.

2.7.1.1. Motivos
racionales
2.7.2.1. Motivos
emocionales

2.8.1. Proceso de toma
de decision.

2.8.2. Usted respecta
los paraderos al
momento de dirigirse
hacia algun sitio en
bus.

Cuestionario con escala de Likert

Nota: Al presentar la tabla de operacionalizacién de variables, se mostrara el enfoque del trabajo de investigacion.
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Capitulo 11
2. Marco teorico
2.1.  Antecedentes del proyecto

Segun lo planteado por Mariduefia y Paredes (2015), en su trabajo de investigacion
titulado “Plan de Marketing Digital 2014 para la empresa Corporacion de Servicios TBL S.A.
de la ciudad de Guayaquil”, plantearon como objetivo general disefiar un plan de marketing
digital que permita aumentar la participacién de mercado, asi como, posicionar la marca The
Bottom Line (TBL) en internet de la empresa antes mencionada.

Para cumplir con dicho planteamiento las autoras utilizaron como herramientas la
encuesta a los asistentes de las capacitaciones impartidas por la empresa en cuestion, ademas
realizaron entrevistas con un cuestionario estructura a varios expertos en el area de
Marketing, todo con la finalidad de recaudar informacidn necesaria para conocer las causas y
consecuencias del problema de investigacion.

Llegando a la conclusion de que la implementacion de estrategias de marketing digital es
de gran necesidad para la empresa, puesto que los clientes cada dia se encuentran mas
involucrados con las nuevas tecnologias, debido a esto recomendaron una mayor inversion
econdmica y de tiempo en la utilizacion de tacticas como Adwords para generar un mayor
trafico en la pagina web de la compafiia mientras se saca un importante provecho de los
dominios adquiridos.

También encargaron una mayor utilizacion de redes sociales, tal como, la creacion de
comunidades dentro de ellas. Esta investigacion aporta a al presente estudio con una amplia
informacion sobre como disefiar un plan y las tacticas que se pueden utilizar al desarrollar
estrategias de marketing digital.

Montenegro (2013), es su estudio titulado “Estrategias de marketing digital y su

incidencia en el posicionamiento de los productos de la empresa Los Andes”, establecio
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como objetivo central de su investigacion el diagnosticar de qué manera las estrategias de
marketing digital pueden incidir en el posicionamiento de los productos que ofrece la
empresa Los Andes, para ello la autora utilizo como herramientas una encuesta dirigida a los
clientes externos de la empresa, asi como, una encuesta dirigida a los clientes internos de la
misma.

Determinando como conclusiones que la amplia experiencia de la empresa dentro del
mercado de alimentos ha jugado un papel importante al momento de presentarse a sus
clientes dentro de las plataformas digitales, pero de acuerdo con los resultados obtenidos, la
autora logro determinar que las estrategias de marketing han sido ejecutadas de una forma
inadecuada, es por ello que recomendé que la empresa realice un énfasis dentro de su cadena
de valor y disefie un plan de marketing digital que le permita a la empresa Los Andes
determinar las acciones mas adecuadas para aumentar las ventas y posicionar sus productos
en la mente del consumidor actual.

De acuerdo con lo estipulado Delgado (2016), en su trabajo de investigacion titulado
“Plan de marketing digital para la empresa Expordelmar S.A” , planteo como objetivo
principal de su trabajo el analizar de qué manera un plan de marketing digital puede incidir en
el posicionamiento de la empresa Expordemar, para cumplir con dicho objetivo el autor
utilizo como herramientas las encuestas que fueron realizadas a 10 clientes que tengan bajo
su mando empresas pequefias y medianas dentro del territorio nacional, ademas utiliz6
software como Excel para la tabulacién de la informacion.

Los resultados obtenidos le permitieron al autor concluir que las empresas, sobre todo
pequerias, deben contar con una presencia dentro de los medios digitales, dado que la
incidencia del marketing digital es cada dia mayor, sobre todo en aspectos como el
posicionamiento, también menciono que se puede iniciar con la creacion de una pagina web

para luego ser complementada con las ya muy utilizadas redes sociales. Esta investigacion



permite identificar los factores que intervienen en el adecuado desarrollo de un plan de
marketing digital.
2.2. Marco Tedrico

2.2.1. Antecedentes del Marketing

Desde hace muchos el marketing ha formado parte de la construccion de importantes
marcas, por lo que es considerado como una las herramientas mas antiguas de la
administracion. Para varios expertos sus inicios parten desde el Antiguo Egipto con los
primeros anuncios publicitarios realizados por mercaderes de la época. De la misma otros
autores destacan que el marketing que hoy conocemos comienza en el siglo XX con las
primeras transacciones comerciales relacionadas con la literatura, puesto que para atraer
consumidores se empezaron a utilizar técnicas de persuasion.

El término marketing se escucha por primera vez en el afio 1902 en la Universidad de
Michigan en Estados Unidos mediante un curso dictado por el profesor E.D. Jones sobre la
industria distributiva y sus regulaciones en Estados Unidos, es por ello que el término es
también considerado como anglosajon, ya que “marketing” en el castellano significa
“mercadotecnia” (Millan, y otros, 2013).

Para algunos expertos la historia del marketing tiene varios episodios de gran
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importancia, los cuales inician en el afio de 1450 con invencion de la imprenta por parte de la

empresa Gutenberg. Este invento permitié el desarrollo la impresion en grandes masas, lo que

su vez ayudo a lograr trasmitir un mensaje a una cantidad enorme de personas marcando no

solo un hito para el marketing, sino que transformo la forma de trasmitir un mensaje en
general.

Para los afios 1730 empieza el surgimiento de las revistas como un medio de

comunicacion poco convencional, la primera de ellas fue “The Gentlemen's Magazine” en la

ciudad de Londres. Para los afios 1830°s los posters se vuelven uno de los medios de
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comunicacion de mensajes mas populares, por lo que en algunas ciudades llegan a ser
prohibidos, ya que sus inicios se encuentran muy marcados por los tintes politicos de la
época, afios mas tarde empiezan aparecer las vallas publicitarias para anunciar servicios, pero
no es 1870 en que los posters modernos hacen su gran aparicion (Markeing Directo, 2012).

Avanzando en el tiempo, por los afios 1922, se emite el primer anuncio radiofénico a
través de la emisora New York, dando como origen a la férmula outbound marketing, la cual
permite a los medios de comunicacion rentabilizar el contenido mediante la venta de
“tiempo” o espacios durante una trasmision. Las radios alcanzan un gran éxito, pero en el afio
1941 surge la publicidad televisiva con el primer spot para Bulova Clocks, y, exactamente
seis mas tarde la penetracién de los teléfonos en los hogares alcanza un 50%, es por estos
acontecimientos que este periodo es denominado como la emergencia de medios de
comunicacion (Agencia de Inbound Marketing, 2014).

Una vez que los nuevos medios de comunicacion lograron obtener una amplia acogida
por la comunidad, empieza el florecimiento del marketing como tal, puesto que las empresas
empiezan a ver como las inversiones derivadas de las distintas publicidades y estrategias
generan beneficios en ventas tanto para quien comunicaba un producto como para el medio
comunicacion que vendia un espacio dentro de su programacion. En los afios 1953 nace el
telemarketing como una forma de ponerse en contacto con el consumidor.

Los avances en medio de comunicacion con el pasar de los afios se han detenido, es por
ello que un 3 de abril de 1973, el investigador Martin Cooper realiza la primera llamada
telefonica a través de teléfono mavil de marca Motorola, dando con esto inicio a uno de los
cambios mas significativos de la historia en forma de comunicacion, asi como, el surgimiento

del marketing digital.



14

2.2.2. Marketing Digital

Con la hazaha realizada por Martin Cooper en 1973 al realizar una llamada telefonica por
medio de un teléfono movil dio paso a grandes cambios en la historia de la comunicacion. Es
por ello que 1981 IBM lanza el primer ordenador personal y tres afios después Apple le
presenta al mundo el nuevo Macintosh en un spot publicitario emitido en el corte de tiempo
de la Super Bowl, expandiéndose enormemente a nuevos mercados. Debido a las invenciones
tecnoldgicas la publicidad impresa y televisiva vuelve a vivir un auge importante pero este se
interrumpido por la burbuja del punto com.

Aunque en los 90s eran un niumero reducido de personas que tenian acceso a internet en
1995 nacen los primeros motores de bldsqueda como son Yahoo! Y Altavista, por lo que
surge por primera vez el concepto SEO. En 1998 emerge el ahora gigante Google
acompafiado de MSN, este motor de blsqueda continuo en posteriores afios con una variada
innovacion en su plataforma motivando de esa forma su crecimiento exponencial motivando
de forma indirecta el nacimiento de nuevos conceptos que formarian parte del marketing
digital.

Entrando a los afios 2000 con la expansion del internet empiezan a nacer nuevas formas
de comunicar informacion a las diversas masas de consumidores, utilizando diversas
herramientas como las redes sociales, publicidad pagada en péaginas de web, etc. Nace la
conceptualizacion de social media y con ella nuevas de comunicacion con los clientes o
potenciales consumidores.

La revolucion digital en la sociedad y el marketing crea enormes desafios para las
empresas. La literatura previa dentro de marketing ha discutido principalmente
conceptualmente el impacto de la revolucion digital. Esto implica la discusion sobre los

efectos en los negocios y los modelos de ingresos, las consecuencias de los nuevos canales y
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medios digitales y la creciente prevalencia de datos. La mayoria de estos estudios solo
discuten las consecuencias tedricas y practicas de la revolucion digital.

El término "marketing digital” ha evolucionado con el tiempo desde un término
especifico que describe la comercializacién de productos y servicios utilizando canales
digitales, hasta un término general que describe el proceso de usar tecnologias digitales para
adquirir clientes y crear preferencias del cliente, promover marcas, retener clientes y
aumentar las ventas (Kannan & Li, 2017).

Siguiendo la firme definicion planteada por American Marketing Association (2017), el
marketing digital puede verse como actividades, instituciones y procesos facilitados por las
tecnologias digitales para crear, comunicar y entregar valor a los clientes y otras partes
interesadas. Desde una perspectiva mas inclusiva se puede definir el marketing digital como
un proceso adaptable y habilitado por la tecnologia mediante el cual las empresas colaboran
con clientes y socios para crear, comunicar, entregar y mantener el valor de forma conjunta
para todos los interesados.

El marketing digital en si mismo es posible gracias a una serie de puntos de contacto
digitales adaptativos que abarcan la actividad de marketing, las instituciones, los procesos y
los clientes. Significativamente, el nimero de personas conectadas aumenta en més del 20%
de forma anual a medida que mas clientes que se encuentran fuera de linea cambian a
tecnologias digitales mas modernas, y, a su vez consumidores mas jovenes y orientados
digitalmente entran en las filas de los compradores.

En la actualidad en el marketing digital ha sido integrado como una estrategia indisoluble
dentro del ADN de una empresa, puesto que les ha permitido a las empresas, sean estas
grandes o pequefias, competir de una manera satisfactoria en la basqueda de ofrecer valor a

sus clientes (Andrade, 2016).
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De acuerdo con lo expuesto por Leeflang y otros (2014), los desafios méas importantes a
los que se enfrentan los expertos en mercadotecnia digital son:

e La capacidad de generar y aprovechar las opiniones profundas de los clientes;

e Administrar la salud y la reputacion de la marca en un entorno de marketing
donde las redes sociales desempefian un papel importante;

e Evaluar la efectividad del marketing digital.

El marketing digital representa un cambio drastico en la forma de trasmitir un mensaje,
de tal forma su beneficio es todavia mayor si es manejado de una forma adecuada y en
concordancia con las nuevas tendencias, puesto que su éxito también dependera de la
constante innovacion que desarrolle una empresa al momento de plantear estrategias de
marketing digital.

Otro factor importante a considerar dentro del marketing digital son los clientes, estos ya
no son los mismos que décadas pasadas, dado que su conceptualizacion de servicio ya no solo
se encuentra allegado con el producto, ahora la experiencia también cuenta tanto antes de
adquirir, como durante y después de haber adquirido dicho producto. El cliente actual se
caracteriza por encontrarse plenamente informado, asi como, deseoso de dar a conocer su
experiencia ya sea de forma personal o mediante plataformas digitales como las redes
sociales para que todas sus conexiones en la red puedan conocer si su experiencia fue
satisfactoria o, todo lo contrario.

2.2.2.1.Importancia del marketing digital.

Con el constante crecimiento de los avances tecnologicos, y el increible apogeo del
internet; el cual ya empieza a formar parte de la vida de consumidor a tal punto de convertirse
en una necesidad bésica; el marketing digital se ha convertido en una herramienta

fundamental para trasmitir informacion o contenido relacionado sobre productos o servicios,
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puesto que a través de medios digitales su alcance es mucho mayor, ademas de permitir la
creacion de conexiones mas profundas entre el cliente y la empresa.

Segun lo planteado por Mejia (2017), la importancia del marketing digital radica en los
siguientes puntos:

e Personalizacion: el cliente en la actualidad espera un trato personalizado, y esto
puede lograrse con el marketing digital ya que democratiza la personalizacion a un muy bajo
costo.

e Medicion: una estrategia de marketing digital puede ser medida con mayor
facilidad a diferencia que las estrategias de marketing tradicional.

e Captaciony fidelizacion de los clientes: el grado de captacidn de clientes es
mayor, puesto que los medios digitales tienen un alcance de magnitud global, ademas
mediante estrategias innovadoras se puede aumentar la fidelidad de los clientes, ya que
mediante estos medios los consumidores experimentan una mayor cercania con quien les
brinda el producto o servicio.

e Visibilidad de la marca: el internet a tener un alcance global, ha establecido como
primicia que “si una empresa no esta en internet no existe”, puesto que el comportamiento del
consumidor ha cambiado y un claro ejemplo de ello es que en la actualidad una persona antes
de adquirir un servicio realiza una investigacion previa en internet.

e Aumento de ventas: el marketing digital le permite a una empresa tener un mayor
alcance, es decir, que una mayor cantidad de personas conoceran sus productos lo que
provocara un aumento de clientes potenciales.

e Crea comunidades: el marketing digital en conjunto con el marketing realizado en
medios sociales permite la creacion de comunidades por medio de los cuales los clientes

pueden compartir sus experiencias, y, a través de ellos las empresas pueden conocer, asi
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como, satisfacer las necesidades de sus consumidores, ademas de crear enlaces emocionales
con esta.

e Bajo Costo: las estrategias de marketing digital se caracterizan por tener bajos
costos, por lo cual se vuelve accesible para cualquier tipo de empresa sea esta pequefia o
mediana, es por ello que es uno de los factores mas importante de este tipo de marketing.

e Mayor alcance: como se ha mencionado con anterioridad el marketing digital
permite generar un mayor impacto por el gran alcance que puede tener, ademas de lograr un
mayor posicionamiento de las marcas.

e Experimentar: este tipo de marketing permite probar nuevas tacticas, asi como,
ajustar las estrategias en tiempo real para lograr la optimizacion de los resultados sin
necesidad de incurrir en gastos innecesarios.

2.2.2.2.Estrategias de marketing digital.

El proceso de estrategia de marketing convencional comienza con un analisis del entorno
que incluye las cinco C: clientes, colaboradores, competidores, contexto y empresa. Si bien
estos elementos digitales se presentan dentro de un mismo marco, los clientes emergen como
el foco central del proceso de venta con otros elementos como contexto, competidores y
colaboradores que conforman el entorno en el que opera la empresa (Kannan & Li, 2017).

Entre las estrategias de marketing digital se encuentran:

Pagina Web

Es uno de los pilares fundamentales del marketing digital, puesto que la presencia en
internet es ahora considerada como algo fundamental para una empresa. Una pagina web o
pagina electrénica es un documento que se encuentra en la red y tiene capacidad para
contener textos, imagenes, videos, programas, enlaces entre otras cosas (And, 2014).

Dentro del marketing digital cumple en la mayoria de los casos, el papel de mostrar los

productos que posee una empresa, asi como, ofrecerlos y venderlos a través de ello. También
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son utilizados para difundir informacion que permita la generacién de confianza entre el
consumidor y la empresa, para ello la pagina web debe ser facil de manejar, ademas de
siempre estar actualizada.

Blog

El blog es una de las herramientas cuyo crecimiento ha ido en aumento dentro del mundo
del marketing digital, puesto que es un sitio web que funciona a modo de un diario personal
para la persona 0 empresa que sea su autor ya que la informacion es organizada de forma
cronoldgica, puede ser actualizado con frecuencia y a menudo puede ser comentada por las
personas que lean su contenido (Deangdeelert, 2012).

Para el marketing digital el blog es una importante herramienta, ya que permite atraer a
una audiencia de interés, es decir, al segmento de mercado seleccionado para un determinado
producto o servicio. Un blog es Util para compartir contenido que sea relevante y de utilidad
para las personas. Es importante recomendar que dicho contenido debe ser actualizado de
forma frecuente para generar un amplio interés en sus lectores.

Posicionamiento en buscadores SEO

El posicionamiento en buscadores se caracteriza principalmente el proceso que se realiza
para mejorar visibilidad de un sitio web dentro de los resultados organicos de los diferentes
motores de busqueda, debido a esto esta compuesto por dos factores basicos la autoridad y la
relevancia (A., 2013).

Dentro del marketing digital tiene como objetivo que cuando un individuo realice una
busqueda en Google u otro motor busqueda, el servicio de una determinada tenga una
posicion dentro de los primeros resultados, lo cual generara un mayor trafico dentro una

pagina web.
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Redes Sociales

Se entiende por redes sociales a un conjunto delimitado de individuos, grupos,
comunidades u organizaciones que se encuentran vinculados entre si mediante relaciones de
caracter social. La funcidén de las redes sociales es que dichas personas u organizaciones
interactlen entre en tiempo real.

Las redes sociales son actualmente una de las formas de comunicacién mas importante
por lo que diversas empresas han empezado a utilizarlo para lograr establecer una conexién o
relaciones mas duraderas con sus clientes, entre las mas populares se encuentra: Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, Google+, LinkedIn, etc. El objetivo de las redes sociales
también radica en convertir a personas con diferentes caracteristicas o incluso extrafios en
amigos, a esos amigos en clientes, los cuales posteriormente podrian convertirse en
evangelizadores de una marca (Fonseca, 2014).

Publicidad Online

Consiste en la realizacion de publicidad en internet, pero su publicacién se realizara en
los motores de busqueda, redes sociales, blog, canales de videos, etc. Esta estrategia se ha
convertido en la més utilizada puesto que permite llegar con un mensaje a una gran cantidad
de personas de forma inmediata.

Email Marketing

Es una de las primeras estrategias de marketing digital que fueron utilizadas por las
empresas, dado a que permitian compartir un mismo mensaje con una gran cantidad de
personas por lo que resultaba muy Util y efectiva para llegar a clientes potenciales. También
ayudar a incrementar el trafico en la web por lo que es bastante utilizado por empresas que se

dedican a la venta de mercaderia o servicios por internet.
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Otras estrategias

El marketing digital al igual que las demas estrategias de marketing ha evolucionado y a
su vez ha logrado ampliar su panorama de aplicacién es por ello que han surgido nuevas
estrategias como, por ejemplo:

e Marketing de afiliacién, el cual consiste en pagos por referidos a otros sitios o

plataformas web.

e Marketing de contenidos, es la generacion de contenido sobresaliente e

informativo para ser compartido en plataformas digitales.

e Marketing de influencers, es cuando se utiliza personas con alto poder de

influencia para aumentar el alcance de una marca, producto o servicio.
2.3. Marco Conceptual

Marketing: Es un conjunto de técnicas y estudios que tienen tiene como objetivo
mejorar la comercializacién de productos o servicios, también es considerado como una
disciplina que analiza las formas de gestionar una empresa para que esta pueda retener y
fidelizar clientes.

Marketing digital: es un término que describe el proceso de usar tecnologias
digitales para adquirir clientes y crear preferencias del cliente, promover marcas, retener
clientes y aumentar las ventas

Comunicacién: es la trasmision de un mensaje entre un emisor de informacion hacia
un receptor de la misma, a través los diversos medios de comunicacion que estos tengan a su
alcance.

Personalizacion: es la accion de personalizar una accion, es decir, adaptar algo o cosa
a las caracteristicas, gustos o necesidades de un individuo, a nivel empresarial hace referencia
al hecho de la empresa genere una atencion personalizada al cliente para de esa forma

satisfacer sus necesidades individuales.



Medicidn: es la accion medir algo, se conceptualiza como un proceso que implica
comparar un patrén previamente seleccionado para averiguar cuantas veces dicho patron se
ha presentado en determinada magnitud

Estrategias: es un conjunto de acciones gue han sido previamente meditadas y que
son establecidas para alcanzar un objetivo determinado

Fidelizacion: es la accion de fidelizar, la cual consiste en conseguir la fidelidad de
alguien, en términos administrativos se refiere a fidelizar a un cliente, generalmente por
acciones que generen una grata experiencia al consumidor como por ejemplo la entrega de

premios, regalos, promaociones, etc.
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Comunidad: es el conjunto de personas que comparten una cantidad determinada de

caracteristicas entre si, son considerados también como un grupo social al que una persona
pertenece.

Blog: es una pagina web que cuenta con una estructura cronoldgica que permite
administrar la informacion de forma regular, y, generalmente se encuentran enfocados a un
tema especifico.

Pagina web: es un documento que se encuentra en la red y tiene capacidad para
contener textos, imagenes, videos, programas, enlaces entre otras cosas.

Influencer: es una persona que cuenta con un cierto grado de credibilidad sobre un
tema en concreto, por lo cual cuenta una alta presencia e influencia en redes sociales.

Redes sociales: son una herramienta que permite la interaccidn de personas que se
consideran amigos, conocidos, desconocidos u organizaciones en tiempo real.

2.4. Marco Contextual
El presente proyecto sera ejecutado por la Autoridad de Transito Municipal de

Guayaquil y tendra como objetivo principal dar conocer a los ciudadanos guayaquilefios
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mediante estrategias de marketing digital, la forma correcta de utilizar los nuevos circuitos de
buses de transporte pablico.

La presente investigacion serd realizada en la ciudad de Guayaquil, la cual es
considera como una de las ciudades con mayor indice poblacional lo que provoca un aumento
en la utilizacidn de transportes publicos, pero estos por afios se han visto envuelto en un sin
numero de incidentes que pueden generar un retroceso en el crecimiento de la ciudad como
metrépolis de los ecuatorianos.

Debido a esto la Autoridad de Transito Municipal de Guayaquil (ATM) se ha visto en
la obligacion de resolver los diversos problemas que presenta el transporte publico, entre
ellos el desorden, debido a esto se ha establecido un corredor o circuito por el cual cruzaran
alrededor de 70 unidades, cumpliendo un nimero determinado de paradas, las mismas que
contaran con mayor seguridad, asi como otros beneficios como wifi.

Aungue los beneficios suenan muy favorecedores, los usuarios ain no se han podido
adaptar a los cambios provocados por estas nuevas estrategias de movilidad, es por ello que
se estableceran estrategias de marketing digital que permitan mejorar la comprensién de los
usuarios hacia los beneficios que genera un corredor o circuito de buses dentro de la ciudad.
2.5.  Marco Legal

La presente investigacion se encuentra sustentada de forma legal, en funcién a lo
establecido en las leyes y reglamentos establecidos en la Constitucion del Ecuador la cual fue
efectiva desde afio 2008, y, en la Ley Orgénica de Comunicacion vigente a partir el afio 2013.

e Constitucion del Ecuador

Seccién Tercera: Comunicacion e informacion

Art. 16: De acuerdo a lo planteado en la Constitucion del Ecuador (2008), todas las

personas de forma individual tienen derecho a una comunicacion libre, incluyente e
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intercultural, a través de cualquier medio, forma, lengua o simbolos, ademas establece los
individuos pueden acceder a informacién ya sea de forma visual, auditiva o sensorial.

Art. 18: Sefiala que todas las personas tienen derecho a acceder, producir y difundir
informacion de forma veraz de los diferentes hechos, acontecimientos que sean de interés
general con la respectiva responsabilidad que traiga consigo determinada informacion
presentada (Constitucién del Ecuador, 2008).

e Ley Organica de Comunicacion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 35 de la Ley Organica de Comunicacion
(2013), se establece que todos los individuos tienen derecho a tener acceso de forma
universal a las diversas tecnologias de informacion y comunicacion que permitan mejorar las
oportunidades de desarrollo, puesto que las formas cotidianas de comunicacion han
cambiado.

Esta ley también tiene restricciones frente a la manera de generar publicidad, es por
ello que adopta una posicion de defensor del cliente mediante el establecimiento de
normativas que permitan restringir la elaboracion de publicidad engafiosa tanto en entidades
de caracter publico como privado.

En la actualidad dentro de la Republica de Ecuador no existen leyes que rijan las
actividades realizadas dentro de las redes sociales, es por ello que son una de las primeras
opciones al momento de realizar campafias de marketing digital, asi como, compartir

informacion de diversa indole, en cualquier lugar y momento del dia.
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Capitulo 1l

3. Metodologia de la investigacion

3.1. Disefio de la investigacion

Segun lo expuesto por Malhotra (2013), “Al disefio de investigacion se lo considera como
un modelo estructural para el desarrollo de un proyecto investigativo, en donde se especifican
de manera logica y coherente las instrucciones necesarias para recabar informacién que
solucione el problema de investigacion.” (p. 10)

El presente disefio de investigacion cuenta con un enfoque mixto de investigacion,
porque en la primera parte se evidencia la recoleccién de informacidn de manera exploratoria
considerado variables relacionadas con el disefio de la camparfia de marketing digital en el uso
de los nuevos circuitos de buses de la Autoridad de Transito Municipal de Guayaquil, pero en
la segunda parte se busca obtener informacion mas especifica de la problematica presentada,
por lo tanto, se llevaran a cabo encuestas.

3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. Investigacion exploratoria

Para Deras (2013) “El tipo de investigacion exploratoria se la realiza mediante estudios
relacionados en donde lo que se busca determinar la situacion problematica de fendmeno
estudiado.” (p. 120)

Considerando gue el problema se centra en el uso incorrecto y adecuado de paraderos, €s
necesario llevar a cabo la busqueda de informacion en casos mas relevantes de regulacion en
transportes urbanos, teniendo como herramientas a investigaciones bibliograficas,
observacion de otros sistemas viales internacionales.

3.1.1. Investigacion descriptiva
Diaz (2013) menciona, “La investigacion de tipo descriptiva se la hace con la finalidad

de conocer quien, donde, cuando y como los sujetos de estudio sean estos los grupos o
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comunidades de personas se encuentran relacionados con la investigacion, obteniendo asi
datos relevantes”. (p. 72)

Partiendo de lo mencionado el presente trabajo tiene como objetivo definir la percepcion
de los choferes y usuarios de buses en el uso de paraderos de la ciudad de Guayaquil dentro
del primer circuito, establecido por la Autoridad de Transito Municipal (ATM).

3.3. Instrumento de la investigacion
3.3.1. Cuestionario

Para los autores Grande & Abascal (2012), “El instrumento es una ficha en el que se
establecen las interrogantes necesarias para resolver un conflicto o problema.” (p. 35)

Por lo tanto, el cuestionario que se desarrollara para identificar las posibles soluciones
del el uso incorrecto y adecuado de paraderos por parte de los conductores y transeuntes
seran de tipo dicotémicas y policotdmicas tomando en consideracidn los objetivos especificos
de investigacion, obteniendo asi resultados valederos para resolver la problemaética
presentada.

3.4. Técnica de la investigacion
3.4.1. Encuesta

Loureiro (2015), considera “La encuesta es la forma en la que se recolecta la informacion
cuantitativa, por medio de interrogantes vinculadas con la problematica que se estudia de un
tema.” (p.5)

Por medio de la técnica de encuesta se buscara conocer la percepcion o puntos de vista
de los choferes y usuarios de buses para conocer el comportamiento en el uso de los

paraderos en la ciudad de Guayaquil, especialmente en el primer circuito.
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3.5. Poblacion y Muestra
3.5.1. Poblacion
Martinez (2016), “Se considera como poblacion a un grupo de personas que cuenta con
caracteristicas definidas y similares por lo que son considerado ante una posible
investigacion.” (p. 5)
La poblacién considerada para llevar a cabo la presente investigacion son los usuarios de
buses de la ciudad de Guayaquil.
3.5.2. Muestra
Para Collado (2014), “La muestra es una parte de la poblacion, que es definida por
caracteristicas homogéneas para ser consideradas dentro del grupo”. (p. 14)
Para efecto de la recoleccion de informacion con la técnica de encuesta, se toma una
muestra de manera no aleatoria, simple y directa al usuario de buses evitando el sesgo.

Se aplica un calculo muestral de poblacion infinita se someti6 a ser calculada quedando:

Tabla 2

Calculo de la muestra

Calculo de la muestra

Nivel de confianza 95,00% = 1,96
Error de estimacion 5,00% = 0,05
Probabilidad de éxito 50% = 0,50
Probabilidad de 50% = 0,50

fracaso
Entonces n= 384

Nota: Formula del calculo de la muestra para determinar la cantidad de encuestados

Para evitar alguna encuesta mal aplicada, se llevaran a cabo 400 encuestas.



3.6. Analisis de resultados
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3.6.1. Encuesta de percepcién del uso del paradero de buses en Guayaquil

e Linea de uso del encuestado:

Tabla 3

Linea de buses

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido 4,0 22 55 55 55
20,0 42 10,5 10,5 16,0
27,0 42 10,5 10,5 26,4
29,0 21 52 5,2 31,7
34,0 42 10,5 10,5 42,1
35,0 42 10,5 10,5 52,6
45,0 42 10,5 10,5 63,1
58,0 21 5,2 5,2 68,3
75,0 42 10,5 10,5 78,8
77,0 21 52 52 84,0
82,0 21 52 52 89,3
90,0 21 52 52 94,5
121,0 21 52 52 99,8
168,0 1 2 2 100,0

Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Dentro de la encuesta se busco de forma aleatoria la forma de escoger a los encuestados

y se distribuyeron las encuestas proporcionalmente por cinco paraderos escogidos al azar,

esta fue la distribucion que se obtuvo de este método y que arrojo similitudes en algunas

lineas, excepto en la 168 que solo se recogi6 la informacion de un encuestado, pero no afecto

al resultado de los datos.
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3.6.2. ¢Con que frecuencia utiliza las lineas de buses?

Tabla 4

¢Con que frecuencia utiliza las lineas de buses?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Dos veces a la semana 106 26,4 26,4 26,4
Pasando un dia 147 36,7 36,7 63,1
Todos los dias 148 36,9 36,9 100,0
Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

dos veces a la
semana; 106; 26%

Todos los dias;

148:37% 1

Pasando un dia;
147; 37%

Figura 1. ;Con que frecuencia utiliza las lineas de buses?

A pesar de las varias opciones para escoger, los encuestados solo seleccionaron las
tres aqui referidas, estando el sesgo mas hacia los que lo hacen pasando un dia y los que lo

hacen todos los dias.



3.6.3. ¢Para que utiliza las lineas de buses?

Tabla s

¢Para que utiliza las lineas de buses?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Actividades
127 31,7 31,7 31,7
extracurriculares
Ir a casa 126 31,4 31,4 63,1
Ir a estudiar 42 10,5 10,5 73,6
Ir al trabajo 106 26,4 26,4 100,0
Total 401 100,0 100,0
Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios
Ir al trabajo; 106; 26% .
Actividades

Ira estudiV

Figura 2. ;Para que utiliza las lineas de buses?

extracurriculares:...

Ir a casa; 126; 31%

La pregunta tuvo una variable que trat6 de del trabajo entre la ida y vuelta del mismo

y sumo 57% del total, es decir que este es el uso mas importante del bus.



3.6.4. ¢Ensufamilia quien utiliza las lineas de buses?

Tabla 6

¢En su familia quien utiliza las lineas de buses?
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vdlido ~ acumulado
Valido Hermanos 147 36,7 36,7 36,7
Mama 44 11,0 11,0 47,6
Papa 42 10,5 10,5 58,1
Primos 105 26,2 26,2 84,3
Tios 63 15,7 15,7 100,0

Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Tios; 63; 16%

Primos; 105; 26%

Mam@; 44; 11%
Papé; 42; 10%

Figura 3. ¢En su familia quien utiliza las lineas de buses?

Hermanos; 147; 37%

En la pregunta el 37% de los encuestados dice que quienes mas utilizan las lineas de

buses son sus hermanos.



3.6.5.

Tabla 7

¢ Qué tipo de molestias le genera los nuevos circuitos de buses?

¢ Queé tipo de molestias le genera los nuevos circuitos de buses?

32

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Lo deja lejos de donde se
Here qu quedar 127 31,7 31,7 31,7
Otros 20 5,0 5,0 36,7
Pérdida de tiempo 128 31,9 31,9 68,6
Tiene que caminar mas 84 20,9 20,9 89,5
Trasbordo 42 10,5 10,5 100,0
Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Tiene que caminar

Trasbordo; 42; 10%

mas; 84; 21%

Pérdida de tiempo; 128;
32%

Figura 4. ;Qué tipo de molestias le genera los nuevos circuitos de buses?

Otros; 20; 5%

Lo deja lejos de donde se
tiene que quedar; 127; 32%

La variacion en esta pregunta arroja como resultado la pérdida de tiempo con un 32%

y el que lo deja lejos de donde se tiene que quedar también con un 32%.
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3.6.6. ¢Usted considera que los transportistas: Ruedan con la puerta cerrada?

Tabla 8

Considera que los transportistas: Ruedan con la puerta cerrada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 22 55 55 55
Desacuerdo 63 15,7 15,7 21,2
Total acuerdo 232 57,9 57,9 79,1
Total desacuerdo 84 20,9 20,9 100,0
Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Acuerdo; 22; 5%

Total desacuerdo;

84: 21%
desacuerdo; 63;

16%

Total acuerdo; 232; 58%

Figura 5. ;Usted considera que los transportistas: Ruedan con la puerta cerrada?

El 58% de las personas encuestadas estan de acuerdo en que los transportistas ruedan

con la puerta cerrada.
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3.6.7. ¢Usted considera que los transportistas: Recogen y dejan pasajeros en
paraderos?

Tabla 9

Considera que los transportistas: Recogen y dejan pasajeros en paraderos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Acuerdo 127 31,7 31,7 31,7
Desacuerdo 63 15,7 15,7 47,4
Indiferente 63 15,7 15,7 63,1
Total acuerdo 85 21,2 21,2 84,3
Total desacuerdo 63 15,7 15,7 100,0

Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo; 63; 16%

Total acuerdo;
85; 21%

Indiferente; 63; desacuerdo; 63;
16% 16%

Figura 6. ;Considera que los transportistas: Recogen y dejan pasajeros en paraderos?

El 31% de las personas encuestadas estan de acuerdo en que los transportistas recojan

y dejen pasajeros en paraderos.
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3.6.8. ¢Usted considera que los transportistas: Recogen y dejan pasajeros en
cualquier lado?

Tabla 10

Considera que los transportistas: Recogen y dejan pasajeros en cualquier lado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Acuerdo 22 55 55 55
Desacuerdo 42 10,5 10,5 16,0
Indiferente 168 41,9 41,9 57,9
Total acuerdo 126 31,4 31,4 89,3
Total desacuerdo 43 10,7 10,7 100,0

Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo; 43; oo 0
11% Acuerdo; 22; 6%

desacuerdo; 42; 10%

Total acuerdo; 126;
31%

Indiferente; 168;
42%

Figura 7. ;Considera que los transportistas: Recogen y dejan pasajeros en cualquier lado?

Las opiniones estan divididas debido a que algunas lineas ya respetaban los paraderos

desde antes de las medidas tomadas por el ATM, esto se refleja la indiferencia en la pregunta.



3.6.9. ¢Usted considera que los transportistas: Rebasan a otros vehiculos?

Tabla 11

Considera que los transportistas: Rebasan a otros vehiculos
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 106 26,4 26,4 26,4
Desacuerdo 126 31,4 31,4 57,9
Indiferente 21 5,2 5,2 63,1
Total acuerdo 147 36,7 36,7 99,8
Total desacuerdo 1 2 2 100,0

Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo;
1: 0%

Acuerdo; 106;
27%

Total acuerdo;
147; 37%

desacuerdo; 126;

Indiferente; 21, 31%

5%

Figura 8. ;Usted considera que los transportistas: Recogen y dejan pasajeros en cualquier

lado?

La mayoria contesta positivamente a esta pregunta pues esto es una costumbre que se

debe de evitar y el paradero se convertira en una solucidn a este problema.
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3.6.10. ¢Usted considera que los transportistas: Hacen doble columna?

Tabla 12

Considera que los transportistas: Hacen doble columna

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 64 16,0 16,0 16,0
Desacuerdo 42 10,5 10,5 26,4
Indiferente 105 26,2 26,2 52,6
Total acuerdo 168 41,9 41,9 94,5
Total desacuerdo 22 55 55 100,0

Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo; 22; 6% Acuerdo; 64; 16%

desacuerdo; 42;
10%

Total acuerdo;
168; 42%

Indiferente; 105; 26%

Figura 9. ;Considera que los transportistas: Hacen doble columna?

El 58% responde positivamente a esta pregunta, que es evidente en el caos vehicular,
sin embargo, se entiende que muchos usuarios no se fijan de estas afectaciones y por eso la

indiferencia del 26%.
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3.6.11. ¢ Usted considera que los transportistas: Invaden rutas?

Tabla 13

Considera que los transportistas: Invaden rutas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Acuerdo 148 36,9 36,9 36,9
Desacuerdo 105 26,2 26,2 63,1
Indiferente 63 15,7 15,7 78,8
Total acuerdo 84 20,9 20,9 99,8
Total desacuerdo 1 2 2 100,0

Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo; 1; 0%

Total acuerdo; 84;
21%

Acuerdo; 148; 37%

Indiferente; 63;
16%

desacuerdo; 105; 26%

Figura 10. ¢Usted considera que los transportistas: Hacen doble columna?

El 58% responde que los transportistas si invaden ruta cuando estan haciendo su

actividad laboral.
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3.6.12. ¢ Usted considera que los transportistas: Respetan sefiales de transito?

Tabla 14

Considera que los transportistas: Respetan sefiales de transito

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 127 31,7 31,7 31,7
Desacuerdo 63 15,7 15,7 47,4
Indiferente 84 20,9 20,9 68,3
Total acuerdo 105 26,2 26,2 94,5
Total desacuerdo 22 55 55 100,0
Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo; 22; 5%

Acuerdo; 127;

32%
Total acuerdo;

105; 26%

desacuerdo; 63;

Indiferente; 84; 16%

21%
Figura 11. ;Considera que los transportistas: Respetan sefiales de transito?

Existe una baja percepcion del irrespeto de las sefiales de transito que llega tan solo al

21%, esto puede ser debido al control que realiza el ATM.
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3.6.13. ¢ Usted considera que los transportistas: Son amables con los pasajeros?

Tabla 15

Considera que los transportistas: Son amables con los pasajeros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 85 21,2 21,2 21,2
Desacuerdo 147 36,7 36,7 57,9
Indiferente 21 5,2 5,2 63,1
Total acuerdo 63 15,7 15,7 78,8
Total desacuerdo 85 21,2 21,2 100,0

Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo; 85; 21% Acuerdo; 85; 21%

Total acuerdo; 63; 16%

desacuerdo; 147; 37%
Indiferente; 21; 5%

Figura 12. ;Considera que los transportistas: Son amables con los pasajeros?

58% afirma que son irrespetuosos, apenas el 37% opinan que son respetuosos.
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3.6.14. ¢ Usted considera que los transportistas: Deben incluir GPS de control de

velocidad en sus unidades?

Tabla 16

Considera que los transportistas: Deben incluir GPS de control de velocidad en sus

unidades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Acuerdo 63 15,7 15,7 15,7
Desacuerdo 21 5,2 5,2 20,9
Indiferente 42 10,5 10,5 31,4
Total acuerdo 191 47,6 47,6 79,1
Total desacuerdo 84 20,9 20,9 100,0
Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Acuerdo; 63; 16%

Total desacuerdo; 84; 21%

desacuerdo; 21; 5%

Indiferente; 42; 10%

Total acuerdo; 191; 48%

Figura 13. ;Considera que los transportistas: Deben incluir GPS de control de velocidad en
sus unidades?

Los usuarios opinan en el 64% en que asi debe ser el control de los transportistas.
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3.6.15. ¢Usted considera que los transportistas: Deben tener espacios para

discapacitados?

Tabla 17

Considera que los transportistas: Deben tener espacios para discapacitados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 190 47,4 47,4 47,4
Desacuerdo 84 20,9 20,9 68,3
Indiferente 63 15,7 15,7 84,0
Total acuerdo 64 16,0 16,0 100,0
Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total acuerdo; 64; 16%

Acuerdo; 190; 47%

Indiferente; 63; 16%

desacuerdo; 84; 21%

Figura 14. ;Considera que los transportistas: Deben tener espacios para discapacitados?

El 63% de los encuestados afirman que los discapacitados deben de tener su espacio

en el bus.
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3.6.16. ¢ Usted considera que los transportistas: Deben tener rampas de acceso a

discapacitados?

Tabla 18

Considera que los transportistas: Deben tener rampas de acceso a discapacitados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Acuerdo 113 28,2 28,2 28,2
Desacuerdo 42 10,5 10,5 38,7
Indiferente 147 36,7 36,7 75,3
Total acuerdo 43 10,7 10,7 86,0
Total desacuerdo 56 14,0 14,0 100,0
Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo; 56; 14%

Acuerdo; 113; 28%

Total acuerdo; 43; 11%

desacuerdo; 42; 10%

Indiferente; 147; 37%

Figura 15. ;Considera que los transportistas: Deben tener rampas de acceso a discapacitados?

El 41% de los encuestados opinan que debe haber una rampa para discapacitados,

pero se nota el desinterés de las personas debido a que el 37% es indiferente y el resto esta en

desacuerdo.



3.6.17. ¢ Usted considera que los transportistas: Deben parar en cualquier lado por

discapacitados o personas de la tercera edad?

Tabla 19

Considera que los transportistas: Deben parar en cualquier lado por discapacitados

0 personas de la tercera edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Acuerdo 210 52,4 52,4 52,4
Desacuerdo 84 20,9 20,9 73,3
Indiferente 84 20,9 20,9 94,3
Total acuerdo 22 5,5 55 99,8
Total desacuerdo 1 2 2 100,0
Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total acuerdo: 22: 6% Total desacuerdo; 1; 0%

Indiferente; 84; 21%

Acuerdo; 210; 52%

desacuerdo; 84; 21%

Figura 16. ;Considera que los transportistas: Deben parar en cualquier lado por
discapacitados o personas de la tercera edad?

El 58% opina que deberia hacerse una excepcién por discapacitados o personas de

tercera edad.
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3.6.18. ¢ Usted considera que los transportistas: Deben tener un timbre de sefial de

pare?

Tabla 20

Considera que los transportistas: Deben tener un timbre de sefial de pare

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Acuerdo 105 26,2 26,2 26,2
Desacuerdo 63 15,7 15,7 41,9
Indiferente 63 15,7 15,7 57,6
Total acuerdo 128 31,9 31,9 89,5
Total desacuerdo 42 10,5 10,5 100,0

Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo; 42; 10%

Acuerdo; 105; 26%

Total acuerdo; 128; 32%
desacuerdo; 63; 16%

Indiferente; 63; 16%

Figura 17. ;Considera que los transportistas: Deben tener un timbre de sefial de pare?

El 58% opina que se debe instalar en los buses un timbre que permita solicitar con
tiempo la parada del bus.
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3.6.19. ¢ Usted considera que los transportistas: Deben parar en cualquier lado, no

en paraderos?

Tabla 21

Considera que los transportistas: Deben parar en cualquier lado, no en paraderos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 126 31,4 31,4 31,4
Desacuerdo 63 15,7 15,7 47,1
Indiferente 168 419 41,9 89,0
Total desacuerdo 44 11,0 11,0 100,0
Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo; 44; 11%
Acuerdo; 126; 31%

Indiferente; 168; 42%

desacuerdo; 63; 16%

Figura 18. ¢ Usted considera que los transportistas: Deben parar en cualquier lado, no en
paraderos?

La indiferencia a esta pregunta es del 42%, lo que preocupa el interés de las personas

por el uso de paraderos, esto justifica el proyecto y la campafia.



47

3.6.20. ¢ Usted considera que los transportistas: Debe tener camaras de vigilancia en

los buses?

Tabla 22

Considera que los transportistas: Debe tener cAmaras de vigilancia en los buses

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Acuerdo 105 26,2 26,2 26,2
Desacuerdo 105 26,2 26,2 52,4
Indiferente 147 36,7 36,7 89,0
Total acuerdo 44 11,0 11,0 100,0
Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo; 21; 5%

Total acuerdo; 2; 0%

Acuerdo; 147; 37%

Indiferente; 168; 429

desacuerdo; 63; 16%

Figura 19. ;Usted considera que los transportistas: Debe tener cdmaras de vigilancia en los
buses?

Aqui preocupa la indiferencia del 42%, podria ser por la inseguridad que se vive en la

ciudad y la incredulidad a estos dispositivos, sin embargo, el 39% estuvo de acuerdo.
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3.6.21. ¢ Usted considera que la ATM debe obligar a que los transportistas deben

incluir GPS de control de velocidad en sus unidades?

Tabla 23
Considera que la ATM debe obligar a que los transportistas Deben incluir GPS de control de

velocidad en sus unidades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 127 31,7 31,7 31,7
Desacuerdo 21 5,2 5,2 36,9
Indiferente 84 20,9 20,9 57,9
Total acuerdo 148 36,9 36,9 94,8
Total desacuerdo 21 5,2 5,2 100,0

Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo; 21; 5%
Acuerdo; 127; 32%

Total acuerdo; 148; 37%

desacuerdo; 21; 5%
Indiferente; 84; 21%

Figura 20. ¢Considera que la ATM debe obligar a que los transportistas: Deben incluir GPS
de control de velocidad en sus unidades?

El 69% opina que el GPS es una solucién al exceso de velocidad de los buses.



49

3.6.22. ¢ Usted considera que: El paradero sera un éxito para la circulacion

vehicular?

Tabla 24

Considera que: El paradero sera un éxito para la circulacion vehicular

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 168 41,9 41,9 41,9
Indiferente 21 5,2 5,2 471
Total acuerdo 191 47,6 47,6 94,8
Total desacuerdo 21 5,2 5,2 100,0
Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo; 21; 5%

Acuerdo; 168; 42%

Total acuerdo;
191; 48%

Indiferente; 21; 5%

Figura 21. ;Usted considera que: El paradero serd un éxito para la circulacion vehicular?

El 48% esta de acuerdo con que la campafia sera un éxito para la circulacién

vehicular.
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3.6.23. ¢ Usted considera que: Los transportistas haran caso al paradero?

Tabla 25

Considera que: Los transportistas haran caso al paradero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Acuerdo 148 36,9 36,9 36,9
Desacuerdo 21 5,2 5,2 42,1
Indiferente 148 36,9 36,9 79,1
Total acuerdo 63 15,7 15,7 94,8
Total desacuerdo 21 5,2 5,2 100,0

Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo; 21; 5%

Total acuerdo; 63; 16%
Acuerdo; 148; 37%

Indiferente; 148; 379 desacuerdo; 21; 5%
Figura 22. ;Usted considera que: Los transportistas haran caso al paradero?

El 37% de los encuestados se muestran de acuerdo en que los transportistas hagan caso al

paradero.
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3.6.24. ¢Usted considera que: Los usuarios haran caso al uso de paraderos?

Tabla 26

Considera que: Los usuarios haran caso al uso de paraderos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Acuerdo 231 57,6 57,6 57,6
Desacuerdo 42 10,5 10,5 68,1
Indiferente 43 10,7 10,7 78,8
Total acuerdo 22 55 55 84,3
Total desacuerdo 63 15,7 15,7 100,0

Total 401 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo; 63; 16%

Total acuerdo; 22; 5%

Indiferente; 43; 11%
Acuerdo; 231; 58%

desacuerdo; 42; 10%

Figura 23. ;Usted considera que: Los usuarios harén caso al uso de paraderos?

63% opinan que los usuarios haran uso del paradero.
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3.6.25. ¢ Usted considera que: Los transportistas haran caso al paradero?

Tabla 27

Considera que: Los transportistas haran caso al paradero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 114 28,6 28,6 28,6
Desacuerdo 38 9,5 9,5 38,1
Indiferente 95 23,8 23,8 61,9
Total acuerdo 133 33,3 33,3 95,2
Total desacuerdo 19 4,8 4,8 100,0
Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo Acuerdo
5% 29%

Total acuerdo
33%

desacuerdo
9%

Indiferente
24%

Figura 24. ;Usted considera que: Los transportistas haran caso al paradero?

El 33% de los encuestados estan en total acuerdo en que el paradero serd un éxito para

la circulacién vehicular.



3.6.26. ¢ Usted considera que: Los usuarios haran caso al uso de paraderos?

Tabla 28

Considera que: Los usuarios haran caso al uso de paraderos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 133 33,3 33,3 33,3
Desacuerdo 19 48 48 38,1
Indiferente 95 23,8 23,8 61,9
Total acuerdo 114 28,6 28,6 90,5
Total desacuerdo 38 9,5 95 100,0
Total 399 100,0 100,0
Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios
Total desacuerdo
0,
9% Acuerdo

33%
Total acuerdo
29%
desacuerdo
5%

Indiferente
24%

Figura 25. ¢ Usted considera que: Los usuarios haran caso al uso de paraderos?

El 33% de las personas encuestadas aseguran que los usuarios haran caso al uso de

paraderos.
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3.6.27. ¢ Usted considera que: La ATM establecen los paraderos por su propio bien?

Tabla 29

Considera que: La ATM establecen los paraderos por su propio bien

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Acuerdo 133 33,3 33,3 33,3
Desacuerdo 19 4.8 4,8 38,1
Indiferente 76 19,0 19,0 57,1
Total acuerdo 152 38,1 38,1 95,2
Total desacuerdo 19 4,8 4,8 100,0

Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo; 19

Acuerdo; 133

Total acuerdo; 152

desacuerdo; 19

Indiferente; 76

Figura 26. ¢Usted considera que: La ATM establecen los paraderos por su propio bien?

El 38% de los encuestados opinan que el ATM establecen los paraderos por su propio

bien.
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3.6.28. ¢ Usted considera que: Existira al fin un orden vehicular?

Tabla 30

Considera que: Existira al fin un orden vehicular

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Acuerdo 133 33,3 33,3 33,3
Desacuerdo 19 4.8 4,8 38,1
Indiferente 95 23,8 23,8 61,9
Total acuerdo 133 33,3 33,3 95,2
Total desacuerdo 19 4,8 4,8 100,0

Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total desacuerdo

5%
Acuerdo
33%
Total acuerdo
33%
desacuerdo
5%
Indiferente
24%

Figura 27. ;Usted considera que: Existira al fin un orden vehicular?

Las personas estan de acuerdo en que existira al fin un orden vehicular, el 33% de los

encuestado.



3.6.29. ¢ Usted considera que: Esto demorara la llegada a su destino?

Tabla 31

Considera que: Esto demorara la llegada a su destino
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Acuerdo 171 42,9 42,9 42,9
Desacuerdo 38 9,5 9,5 52,4
Indiferente 57 14,3 14,3 66,7
Total acuerdo 76 19,0 19,0 85,7
Total desacuerdo 57 14,3 14,3 100,0

Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total
desacuerdo; 57;
14%

Total acuerdo;
76; 19%

Indiferente; 57;

14% desacuerdo; 38;

10%

Figura 28. ;Usted considera que: Esto demorara la llegada a su destino?

El 19% estan de acuerdo en que se tardaran en llegar a su destino.

Acuerdo; 171;
43%
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3.6.30. ¢ Usted considera que: Habra que salir antes de lo normal?

Tabla 32

Considera que: Habra que salir antes de lo normal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Acuerdo 95 23,8 23,8 23,8
Desacuerdo 38 9,5 9,5 33,3
Indiferente 57 14,3 14,3 47,6
Total acuerdo 209 52,4 52,4 100,0
Total 399 100,0 100,0
Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios
Acuerdo; 95;

24%

Total acuerdo;
209; 52%
desacuerdo; 38;
10%

Indiferente; 57;
14%

Figura 29. ;Usted considera que: Habra que salir antes de lo normal?

El 52% de los encuestados estan en total acuerdo que con la implementacion de los

paraderos deberan salir mas temprano de sus hogares.
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3.6.31. ¢ Usted considera que: Disminuiran los accidentes en la subida y bajada de

pasajeros?

Tabla 33

Considera que: Disminuiran los accidentes en la subida y bajada de pasajeros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Acuerdo 190 47,6 47,6 47,6
Indiferente 38 9,5 9,5 57,1
Total acuerdo 171 42,9 42,9 100,0
Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total; 171; 43%
Total; 190; 48%

Total; 38; 9%

Figura 30. ¢Usted considera que: Disminuiran los accidentes en la subida y bajada de
pasajeros?

El 48% las personas encuestadas esta de acuerdo que disminuiran los accidentes al

momento de la subida y bajada de pasajeros.
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3.6.32. ¢ Usted considera que: Recibirdn un mejor trato por parte de los

transportistas?

Tabla 34

Considera que: Recibiran un mejor trato por parte de los transportistas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Acuerdo 133 33,3 33,3 33,3
Desacuerdo 95 23,8 23,8 57,1
Indiferente 76 19,0 19,0 76,2
Total acuerdo 95 23,8 23,8 100,0
Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total acuerdo;
95: 24%

Acuerdo; 133;
33%

Indiferente; 76;
19%

desacuerdo; 95;
24%

Figura 31. ;Usted considera que: Recibirdn un mejor trato por parte de los transportistas?

Con un 33% las personas piensan estar de acuerdo que recibiran un mejor trato por

parte del transportista.
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3.6.33. ¢ Usted considera que: Las personas que tienen discapacidades estaran mas

seguras?

Tabla 35

Considera que: Las personas que tienen discapacidades estaran mas seguras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Acuerdo 76 19,0 19,0 19,0
Indiferente 38 9,5 9,5 28,6
Total acuerdo 285 71,4 71,4 100,0
Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Acuerdo; 76; 19%

Indiferente; 38;
10%

Total acuerdo;
285; 71%

Figura 32. ¢Usted considera que: Las personas que tienen discapacidades estaran mas
seguras?

El 71% de los encuestados estan en total acuerdo de que las personas con

discapacidades estardn mas seguras.



61

3.6.34. ¢ Que piensa sobre el uso de paraderos de la ATM: Es una pérdida de

tiempo?

Tabla 36

Que piensa sobre el uso de paraderos de la ATM: Es una pérdida de tiempo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Acuerdo 95 23,8 23,8 23,8
Desacuerdo 133 33,3 33,3 57,1
Indiferente 19 4,8 4,8 61,9
Total acuerdo 76 19,0 19,0 81,0
Total desacuerdo 76 19,0 19,0 100,0
Total 399 100,0 100,0
Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios
Total desacuerdo; Acuerdo: 95:

76; 19%

24%

Total acuerdo;
76; 19%

Indiferente; 19; desacuerdo; 133;
5% 33%

Figura 33. ;Qué piensa sobre el uso de paraderos de la ATM Es una pérdida de tiempo?

El 33% por las personas estan en desacuerdo de que los paraderos de la ATM es una

pérdida de tiempo.
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3.6.35. ¢ Que piensa sobre el uso de paraderos de la ATM: Es una gran ayuda a la

sociedad?

Tabla 37

¢ Qué piensa sobre el uso de paraderos de la ATM: Es una gran ayuda a la sociedad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Acuerdo 190 47,6 47,6 47,6
Desacuerdo 57 14,3 14,3 61,9
Indiferente 38 9,5 95 71,4
Total acuerdo 95 23,8 23,8 95,2
Total desacuerdo 19 48 438 100,0
Total 399 100,0 100,0
Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios
Total
Total acuerdo; cuerdo; 19;
95; 24% %

Acuerdo; 190;
48%

Indiferente; 38; 9%

desacuerdo; 57; 14%

Figura 34. ;Qué piensa sobre el uso de paraderos de la ATM Es una gran ayuda a la
sociedad?
Las personas estan de acuerdo con un 48% que los paraderos de la ATM seran de

mayo ayuda para la sociedad.
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3.6.36. ¢ Qué piensa sobre el uso de paraderos de la ATM: Va apoyar el proceso de

paraderos?

Tabla 38

¢ Qué piensa sobre el uso de paraderos de la ATM: Va apoyar el proceso de paraderos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Acuerdo 190 47,6 47,6 47,6
Desacuerdo 19 4.8 4,8 52,4
Indiferente 95 23,8 23,8 76,2
Total acuerdo 95 238 238 100,0
Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total acuerdo;
95; 24%

Acuerdo; 190;
47%

Indiferente; 95;
24%
desacuerdo; 19;

Figura 35. ;Qué piensa sobre el uso de paraderos de la ATM Va apoyar el proceso de
paraderos?

El 47% de los encuestados si estan de acuerdo con apoyar el proceso de paraderos.
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3.6.37. ¢ Qué piensa sobre el uso de paraderos de la ATM: Va a fomentar el uso de

paraderos?

Tabla 39

¢ Qué piensa sobre el uso de paraderos de la ATM: Va a fomentar el uso de paraderos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Acuerdo 228 57,1 57,1 57,1
Desacuerdo 19 4,8 4,8 61,9
Indiferente 19 4,8 4,8 66,7
Total acuerdo 133 33,3 33,3 100,0
Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Total acuerdo;
133; 33%

Indiferente; 19;
5%

desacuerdo; 19;
5%

Figura 36. ;Qué piensa sobre el uso de paraderos de la ATM: Va a fomentar el uso de

paraderos?

Acuerdo; 228;

57%

El 57% de las personas estan de acuerdo en fomentar el uso de paraderos



3.6.38. ¢ Qué piensa sobre el uso de paraderos de la ATM: Pondra denuncias a

aquellos transportistas que no paren en los sitios indicados?

Tabla 40

¢ Qué piensa sobre el uso de paraderos de la ATM: Pondra denuncias a aquellos

transportistas que no paren en los sitios indicados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Acuerdo 76 19,0 19,0 19,0
Desacuerdo 57 14,3 14,3 33,3
Indiferente 95 23,8 23,8 57,1
Total acuerdo 152 38,1 38,1 95,2
Total desacuerdo 19 4,8 4,8 100,0

Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Acuerdo; 76; 19%
Total desacuerdo; 19;

5%

desacuerdo; 57;
Total acuerdo; 14%

152; 38%

Indiferente; 95; 24%

Figura 37. ;{Qué piensa sobre el uso de paraderos de la ATM Pondra denuncias a aquellos
transportistas que no paren en los sitios indicados?

Las personas estan en total acuerdo 38% en poner una denuncia a los transportistas

que no paren en los sitios indicados.
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3.6.39. ; Como influye en usted un aviso publicitario online?

Tabla 41

¢ Como influye en usted un aviso publicitario online?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Le ayuda a recordar los 928 571 571 571
productos
Le da por dudar de ellas 57 143 143 714
Le motiva a comprar 114 28,6 28,6 100,0
Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Le motiva a
comprar; 114;

29%

Le ayuda a
recordar los
productos; 228;
57%

Le da por dudar
de ellas; 57;
14%

Figura 38. ;Como influye en usted un aviso publicitario online?

Entre el dudar de ella y ayudarle a recordar los productos el 57% de las personas

opinaron sobre cdmo influye un aviso publicitario online en ellos.
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3.6.40. ¢ Sabia usted que las emisoras de radio también cuentan con transmision

online?

Tabla 42

¢Sabia usted que las emisoras de radio también cuentan con transmision online?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido No 133 33,3 33,3 33,3
Si 266 66,7 66,7 100,0
Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Si; 266; 67%

No; 133; 33%

Figura 39. ;Sabia usted que las emisoras de radio también cuentan con transmision online?

El 67% de los encuestados si saben sobre las emisoras de radio que cuentan con

transmisién online.
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3.6.41. ;La red social que mas reviso es: Facebook?

Tabla 43

¢La red social que mas reviso es: Facebook?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca, ni estoy inscrito 38 9,5 9.5 9.5
Pocas veces 38 9,5 9,5 19,0
regularmente 19 4,8 4,8 23,8
Siempre 114 28,6 28,6 52,4
Vivo revisandola 190 47,6 47,6 100,0

Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Nunca, ni estoy
inscrito; 38; 9%

Pocas veces; 38;
9%

Vivo _
revisandola; 190; - regularmente;
48% 19; 5%
Siempre; 114;
29%

Figura 40. ¢ La red social que més reviso es: Facebook?

Un 48% de los encuestados vive revisando la red social Facebook.



3.6.42. ;La red social que mas reviso es: Instagram?

Tabla 44

¢La red social que mas reviso es: Instagram?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca, ni estoy inscrito 19 4,8 4,8 4.8
Pocas veces 57 14,3 14,3 19,0
regularmente 57 14,3 14,3 33,3
Siempre 133 33,3 33,3 66,7
Vivo revisandola 133 33,3 33,3 100,0

Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Nunca, ni estoy
inscrito; 19; 5%

Vivo
revisandola;
133; 33% Pocas veces; 57,
14%
~——— regularmente;
57; 14%
Siempre; 133;

34%

Figura 41. ; La red social que mas reviso es: Instagram?

El 33% de las personas encuestas revisa su red social Instagram siempre.
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3.6.43. ¢ La red social que mas reviso es: Twitter?

Tabla 45

¢La red social que mas reviso es: Twitter?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca, ni estoy inscrito 56 14,0 14,0 14,0
Pocas veces 77 19,3 19,3 33,3
regularmente 38 9,5 9,5 42,9
Siempre 133 33,3 33,3 76,2
Vivo revisandola 95 23,8 23,8 100,0

Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Nunca, ni estoy
inscrito; 56; 14%

Vivo revisandola;

95; 24%
Pocas veces; 77,
19%
. . regularmente; 38;
Slem?p,);e/, 133; 10%
0

Figura 42. ;La red social que mas reviso es: Twitter?

El 33% de las encuestas siempre revisa su red social Twitter.



3.6.44. ;La red social que mas reviso es: Google?

Tabla 46

¢La red social que mas reviso es: Google +?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Nunca, ni estoy inscrito 247 61,9 61,9 61,9
Pocas veces 38 9,5 9,5 71,4
regularmente 76 19,0 19,0 90,5
Siempre 19 4.8 4.8 95,2
Vivo revisandola 19 4,8 4,8 100,0

Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Siempre; 19; 5%

regularmente;
76; 19%

Pocas veces: 38;
9%

Figura 43. ¢ La red social que mas reviso es: Google +?

Vivo revisandola; 19; 5%

Nunca, ni estoy
inscrito; 247;

62%

El 67% de las personas nunca o bien ni esta inscrito en red social Google +
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3.6.45. ¢ Cual es el medio de comunicacion digital por el que més recibe publicidad?

Facebook

Tabla 47

¢ Cudl es el medio de comunicacion digital por el que més recibe publicidad? Facebook

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca, ni estoy inscrito 38 9,5 9,5 9,5
Pocas veces 38 9,5 9,5 19,0
Regularmente 114 28,6 28,6 47,6
Siempre 209 52,4 52,4 100,0
Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Nunca, ni estoy
inscrito; 38

Pocas veces; 38

Siempre; 209

Regularmente; 114

Figura 44. ;Cual es el medio de comunicacion digital por el que mas recibe publicidad?
Facebook

El 52% de las personas dice siempre recibir mas publicidad en su red social Facebook.
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3.6.46. ¢ Cual es el medio de comunicacion digital por el que mas recibe publicidad?

Instagram

Tabla 48

¢ Cudl es el medio de comunicacion digital por el que més recibe publicidad? Instagram

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca, ni estoy inscrito 19 4.8 48 4.8
Pocas veces 57 14,3 14,3 19,0
Regularmente 190 47,6 47,6 66,7
Siempre 133 33,3 33,3 100,0
Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Siempre; 133;

33%

Nunca, ni estoy
inscrito; 19; 5%

Pocas veces; 57;
14%

Regularmente;
190; 48%

Figura 45. ;Cudl es el medio de comunicacion digital por el que mas recibe publicidad?

Instagram

El 48% de los encuestados dice recibir publicidad en su red social Instagram

regularmente.
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3.6.47. ¢ Cual es el medio de comunicacion digital por el que mas recibe publicidad?

Twitter

Tabla 49

¢Cual es el medio de comunicacion digital por el que mas recibe publicidad? Twitter

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 7 1,8 1,8 1,8
m:gﬁ?om estoy 66 16,5 16,5 18,3
Pocas veces 95 23,8 23,8 42,1
Regularmente 136 34,1 34,1 76,2
Siempre 95 23,8 23,8 100,0

Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

(en blanco); 0

Siempre; 95 )
Nunca, ni estoy
inscrito; 65

Pocas veces; 95

Regularmente;
136

Figura 46. ;Cuél es el medio de comunicacion digital por el que mas recibe publicidad?

Twitter

El 34% de los encuestados regularmente recibe publicidad en su red social twitter.
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3.6.48. ¢ Cual es el medio de comunicacion digital por el que més recibe publicidad?

Google +

Tabla 50

¢ Cudl es el medio de comunicacion digital por el que mas recibe publicidad? Google +

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca, ni estoy inscrito 266 66,7 66,7 66,7
Pocas veces 114 28,6 28,6 95,2
Siempre 19 4.8 4.8 100,0
Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios

Siempre; 19; 5%

Pocas veces;
114; 28%

Nunca, ni estoy
inscrito; 266;
67%

Figura 47. ;Cudl es el medio de comunicacion digital por el que mas recibe publicidad?
Google +

El 67% de las personas encuestas nunca reciben publicidad en Google+ o bien no

estan ni inscritas.
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3.6.49. De las siguientes opciones escoja usted un mensaje adecuado al uso de

paraderos

Tabla 51

De las siguientes opciones escoja usted un mensaje adecuado al uso de paraderos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Al fin en orden 38 9,5 9,5 9,5
El paradero salva vidas 57 14,3 14,3 23,8
El uso de paraderos
mejora nuestra vida 38 9.5 9.5 33,3
Estamos a tiempo,
usemos el paradero 19 4.8 4.8 38.1
Mas temprano, pero en
orden 19 4,8 4,8 42,9
Por un Guayaquil sin
ca0s 152 38,1 38,1 81,0
Respetemos el paradero 57 14,3 14,3 95,2
Todos tenemos derechos
19 4,8 4,8 100,0
Total 399 100,0 100,0

Nota: Datos de la encuesta realizada a los usuarios
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Al fin en orden;
38; 9%

Todos tenemos
derechos; 19;
5%

El paradero
Respetemos el salva vidas; 57,
paradero; 57, 14%
14%
El uso de
deros mejora
stra vida; 38;
10%
Estamos a
Porun tiempo, usemos
Guayaquil sin

el paradero; 19;

caos; 152: 38% 5%

Mas temprano,
pero en orden;
19; 5%

Figura 48. De las siguientes opciones escoja usted un mensaje adecuado al uso de paraderos

El 38% de los encuestados esta de acuerdo en escoger el mensaje Por un Guayaquil

sin caos.
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Capitulo IV
4. Propuesta

4.1. Titulo

Camparia de marketing digital en el uso de los nuevos circuitos de buses de la Autoridad

de Tréansito Municipal de Guayaquil.

4.2. Justificacion

La camparia de marketing digital se va a llevar a cabo debido a que recientemente se
instalaron nuevos circuitos de buses en Guayaquil, que deben ser respetados por los
conductores de transporte publico y pasajeros, debido a que es una disposicion establecida

por la Autoridad de Transito Municipal (ATM).

La disposicion de utilizacion de los nuevos circuitos de buses debe ser de conocimiento
publico para que de esta forma todas las personas puedan darle cumplimiento a la ordenanza
debido a que existen personas que aun desconocen lo mencionado se estableceran estrategias

de marketing digital de captacion e informacion mediante una campafa.

4.3. Objetivos

4.3.1. Objetivo general

Elaborar una campafia de marketing digital para el uso de las nuevas paradas de buses de

la Autoridad de Transito Municipal de Guayaquil.

4.3.2. Objetivos especificos
e Difundir al 100% la campafa de marketing digital de los nuevos circuitos de buses.
e Utilizar los medios digitales necesarios para dar a conocer la campafia de marketing

digital de los nuevos circuitos de buses.



4.4. Fundamentacién de la propuesta

e Beneficiarios de la campafia

Usuarios

Figura 49. Beneficiarios de la camparfia

Los beneficiarios de la campafia de concientizacion serdn los usuarios que utilizan

diariamente lineas de buses publicos de la ciudad de Guayaquil.

4.5.  Actividades de marketing digital a desarrollar
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Tabla 52
Estrategia de marketing digital: Mensaje de campafa
ESTRATEGIA ACTIVIDADES DETALLE
Mensaje de campafia Escoger de la investigacion  Para poner en marcha una

realizada el mensaje que campafia de marketing

tuvo mayor aceptacion por  digital fue necesario

parte de los usuarios. establecer el mensaje que
se desea transmitir a los

usuarios.

Nota: Estrategias de marketing digital propuestas
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BordunfGuauaquil
Sin[caos

Figura 50. Mensaje de la campafia digital

Tabla 53
Estrategia de marketing digital: Difusion de la campafia de marketing digital
ESTRATEGIA ACTIVIDADES DETALLE

Difusion de la campafia de marketing social a) Sitio web/ Radio  Utilizacion de
b) E-mail medios digitales para
¢) YouTube dar a conocer a los
d) Redes sociales/ usuarios acerca de
Sitio web los nuevos paraderos
de buses establecidos

por la ATM.

Nota: Estrategias de marketing digital propuestas

Estrategia 2: Determinar los medios digitales que se utilizaran para difundir la campafia

a) Sitio web/ Radio

La radio es un medio de comunicacion de difusion masiva tradicional, pero en la
actualidad debido a los avances tecnoldgicos cuenta con emision online, por tal motivo se

difundira la camparfia en Radio La Otra.
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También se realizara una alianza estratégica con Radio La Otra para colocar en la pagina

web de la emisora un banner web de la campafia.

Tabla 54
Estrategia de marketing digital: Difusion de la campafia de marketing digital de sitio web/
Radio

Medio digital Sitio web/ Radio

Socio estratégico Radio La Otra

Objetivo Generar concientizacion del uso de los paraderos de
buses publicos

Alcance Ciudad de Guayaquil

Segmento de usuarios directos Personas que utilizan servicio de transportacién
publica

Contenido del medio digital Informacion de los paraderos de buses autorizados en

(gréfica) estilo de banner digital

Nota: Estrategias de marketing digital propuestas
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Figura 51. Sitio web radio La Otra
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Se enviara correos electronicos con publicidad de la campafia a los habitantes de la

ciudad de Guayaquil para que estén informados acerca de los nuevos circuitos de paradas de

buses. Para llevar a cabo lo mencionado se utilizara la base de datos de la ATM.

Tabla 55

Estrategia de marketing digital: Difusion de la campafia de marketing digital email

Medio digital
Socio estratégico
Objetivo

Alcance
Segmento de usuarios directos

Contenido del medio digital
(grafica)

E-mail

Gmail — Hotmail

Generar concientizacion del uso de los paraderos de
buses publicos

Ciudad de la Guayaquil

Usuarios que utilizan servicio de transportacion
publica

Informacion de los paraderos de buses autorizados en
estilo de volantes y afiches

Nota: Estrategias de marketing digital propuestas
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b) YouTube
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Se emitira un video en el que se muestre todo el circuito de paraderos de buses para que
los usuarios puedan conocer el lugar donde deben de acudir para coger la linea de transporte

que necesiten para trasladarse a los diferentes sitios de la ciudad.

Prototipo del video:

Titulo

“Por un Guayaquil sin caos”
e Descripcion
No generes el caos en nuestra ciudad, respeta las paradas de buses dispuestas por la
Autoridad de Transito Municipal.
No tienes como equivocarte en cada parada de bus hay sefialéticas.
e Duracion
El video tendr la duracion necesaria, con tal de emitir la informacion necesaria a las

personas acerca del uso de pasajeros.

Tabla 56
Estrategia de marketing digital: Difusion de la campafia de marketing digital YouTube
Medio digital YouTube
Socio estratégico Internet
Objetivo Generar concientizacion del uso de los paraderos de
buses publicos
Alcance Ciudad de la Guayaquil
Segmento de usuarios directos Usuarios que utilizan servicio de transportacion
publica
Contenido del medio digital Informacion de los paraderos en audio y video
(gréfica)

Nota: Estrategias de marketing digital propuestas
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¢) Redes sociales/ sitio web

Se utilizaran las redes sociales y sitio web de la ATM para difundir la campafia de

concientizacion acerca del uso de los circuitos de buses 1 y 2 de la ciudad de Guayaquil en

donde se realizaran:

e Publicaciones relacionadas con las paradas de buses

e Publicidad online informativa

e En la portada de las redes sociales se colocara una imagen del recorrido de paraderos

de buses publicos

Los usuarios podran compartir la informacidn las veces que deseen, generando de esta

forma un marketing viral online.
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Tabla 57
Estrategia de marketing digital: Difusion de la campafia de marketing digital redes sociales
y sitio web

Medio digital Facebook, Twitter y sitio web de la ATM

Socio estratégico Internet

Objetivo Generar concientizacion del uso de los paraderos de

buses publicos
Alcance Ciudad de la Guayaquil

Segmento de usuarios directos

Contenido del medio digital

(gréfica)

Usuarios que utilizan servicio de transportacion
publica

Informacion de los paraderos por medio de
publicaciones y publicidades

Nota: Estrategias de marketing digital propuestas
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También para difundir la campafia de marketing digital se utilizara el marketing de

influyentes, en donde se contratara a @GuayacoBatracio @Eguayaco para que publiquen en

sus cuentas la campafia de concientizacion del uso del circuito de paraderos de buses.

Tabla 58

Estrategia de marketing digital: Difusion de la campafia de marketing digital WhatsApp

Medio digital
Socio estratégico
Objetivo

Alcance
Segmento de usuarios directos

Contenido del medio digital
(grafica)

WhatsApp

Internet

Generar concientizacién del uso de los paraderos de
buses publicos

Ciudad de la Guayaquil

Usuarios que utilizan servicio de transportacién
publica

Informacion de los paraderos por medio de mensajes

Nota: Estrategias de marketing digital propuestas
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apareceran en diversos sitios web a vista de muchos usuarios que navegan en internet. Lo que

se busca es la concientizacion de las personas en cuanto al uso de los paraderos.
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89

Estrategia de marketing digital: Difusion de la camparfia de marketing digital redes sociales

y sitio web

Medio digital
Socio estratégico
Objetivo

Alcance
Segmento de usuarios directos

Contenido del medio digital
(gréfica)

Google Adwords

Internet

Generar concientizacion del uso de los paraderos de
buses publicos

Ciudad de la Guayaquil

Usuarios que utilizan servicio de transportacion
publica

Informacion de los paraderos de buses autorizados en
estilo de banner digital

Nota: Estrategias de marketing digital propuestas
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4.6. Cronograma

Tabla 60

Cronograma de medios

ACCIONES & MEDIOS PLAN DE MEDIOS 2018 PRESUPUESTO
Tipo ACC/PERS
ACCION MEDIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ONAL COSTO/U SUBTOTAL COSTO TOTAL
Disefio de campafia 1 $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00
Email marketing 2000 | 2000 | 2000 | 20000] 20000 10.000
Redes sociales 21 | 21 | 21 | 21 | 21 21f21|21f21]21 210 $ - $ - $ -
Marketing
Online
Whatsapp/ Red
_a AppI Redes 14|14 |14 |24 24 14|14 14 14] 24 140 $ 300,00 | $ 42.000,00 | $ 42.000,00
sociales de terceros
Radio online
Youtube 1
Google adwords 50| 50 | 50 | 50 50 50]50]50(50] 50 500 $ 015 $ 75,00 | $ 75,00
Totales| $ 150,04 | $ 42.375,00 | $ 42.375,00

Nota: Cronograma de las estrategias de marketing digital propuestas
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4.7. Plan de medios

Tabla 61

Plan de medios

ACCIONES & MEDIOS PLAN DE MEDIOS 2018 PRESUPUESTO
Tipo MEDIO Caracteristicas ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO snio [ACEPERSE coston | susToTaL | cosToToTAL
ACCION ONAL
Elaboracion de los materiales
Disefio de campafia | publictario para la campafia de 1 $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00
marketing digital
Email marketing Base de datos de la ATM [ 2000 | 2000 | 2000 | 20000 20000 10.000
Se utilizara las redes sociales de
Redes sociales la ATM para difundir la campafia aloalalala ol onl o111 | o1 210 $ s s i
acerca del uso de los nuevos
circuitos de buses
Marketing
Oniine Pago a influences como al
Whatsapp/ Redes | @CuayacoBatracio @Eguayaco [ e[ 0] 1e] 20 1frefrefef e 140 [s 30000|s  4200000|s 42.000,00
sociales de terceros | para que difundan la campafia de
marketing digital
Radiio onlie Se utilizara cufias radiales online
en la radio La Otra FM
Youtube Produccion de audio y video 1
Hacer publicidad online
Google adwords patrocinada por anunciantes 50[ 50 | 50 | 50 | 50 50[50{50]50( 50 500 $ 015|$ 75,00 | $ 75,00
potencializados (pago por clic)
Totales| $ 150,04 | $ 42.37500 | $ 42.375,00

Nota: Cronograma de las estrategias de marketing digital propuestas
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4.8.  Analisis de costo y beneficio

Tabla 62

Inversion

INVERSION
Total de acciones & medios 42.375,00

El costo de la campafia de marketing digital en el uso de los nuevos circuitos de buses es
de $42.375,00 dolares los mismos que seran invertidos por Autoridad de Transito Municipal
de Guayaquil, quienes obtendrian como beneficio la utilizacion frecuente y permanente de los
nuevos paraderos autorizados, ademas de contribuir en el descongestionamiento vehicular en
las distintas calles de la urbe debido a nuevas rutas para los buses que estan dentro del plan se
sistema integrado de transporte urbano SITU planificado para servir a la comunidad dentro de

la ciudad.

Cabe mencionar que el beneficio que se adjudicaria con esto es para el usuario y para la
ATM en el tema optimizacion de tiempo tanto para quienes desearian transportarse por este
medio y sabran la ubicacion exacta donde poder hacer uso de los buses y sus lugares de
destino, como para los agentes de transito que tendrian un apoyo a la organizacion y control
de transito con los puntos autorizados para recoger y dejar pasajeros dentro de los circuitos

viales.
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Conclusiones

El haber establecido teorias de marketing digital permitié desde una investigacion
exploratoria con fuentes secundarias conocer la importancia de aplicacion de
campafias dirigidas a usuarios de servicios publicos, puesto que esto ayuda a

difundir informacion de manera masiva.

Al estudiar los componentes de los usuarios en el uso de paraderos de la ciudad de
Guayaquil del primer circuito, se pudo conocer que existe un gran
desconocimiento por parte de las personas acerca de los nuevos paraderos, pero
las personas que ya lo estan utilizando mencionaron que aun les genera un poco de

incomodidad porque no se acostumbran.

En relacion a lo mencionado es que se establecen las estrategias de marketing
digital como propuesta de solucion para dar a conocer o difundir los nuevos
circuitos de buses de la Autoridad de Transito Municipal (ATM), en donde se
mencionan las actividades que se van a desarrollar con su respectivo cronograma

y plan de accién.
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Recomendaciones

Debido a los avances tecnoldgicos que se han generado en los ultimos afios es
necesario que se establezca investigacion exploratoria de marketing digital,
debido a que es un tema en boga en el que se genera cada vez nuevas técnicas que

permiten difundir informacion mediante medios digitales.

Es necesario que luego de dos o tres meses que se ponga en marcha las
estrategias de marketing digital se mida el nivel de utilizacion de los circuitos de
buses de la Autoridad de Transito Municipal (ATM), verificando de esta forma la

efectividad de las estrategias de marketing digital planteadas.

Las estrategias de marketing planteadas pueden ser utilizadas para los futuros
circuitos de buses que la Autoridad de Transito Municipal (ATM) incremente en

la ciudad de Guayaquil.
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Apéndice A Modelo de encuesta

Apéndices

Encuesta de percepcion ATM paraderos

Dirigida a usuwarios de buses del circuito 1 de la civdad de Guayaqguil

Objetivo: Establecer los principales valores de la camparia de
marketing digital que ayudaran a la mejora del
comportamiento de los usuarios del circuito 1 de la ATM.

Paza a la pregunia 1.

Valores en la campara de promocion
del uso de paraderos de la ATM.

1.
Usted considera que:

2

Marca solo un dvalo por fila.

Bl paradero sera un exito
para la circulacion vehicular
Los fransportistas haran caso
al paradero

Los usuarios haran caso al
u=0 de paradencs

La ATM establecen los
paradenos por su propio bien
Exiztira al fin un orden
wehicular

Esto demorara |a llegada a su
destino

Habra que salir antes de lo
normnal

Disminuiran los accidentes en
la subida v bajada de
pasajeros

Recibiran un mejor trato por
parte de bos transportistas
Las personas que tienen
discapacidades estaran mas
SEgUras

Es una pérdida de tiempo
Es una gran ayuda a la
sociedad

“a apoyar el proceso de
paraderos

a a fomentar el uso de
paradenos

Total
desacuerdo

-

=

Total
desacuerdo

desacuerdo

" Cue piensa sobre el uso de paraderos de la ATM
Marca solo un ovalo por fila.

desacuerdo

Indiferente

-

=

Indiferente

s

Total
Acuerdo acuerdo

Total

Acuerdo acuardo
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Total " Total
desacuerdp  UeSacuerdo Indiferente Acuerdo
Pondra denuncias a aquellos — o o o )
transportistas que no paren ) L) ) O [

en bos sitios indicados

a3
2Como influye en usted un aviso publicitario online?
Marca solo un ovalo.
;:_ ' Le ayuda a recordar los productos
:;. Le mofiva a comprar

() Le da por dudar de ellas

4.
25abia usted que las emisoras de radio también cuentan con transmision online?
Marca solo un dvalo.

S
‘:I ey

b

La red social que mas reviso es:

Marca solo un ovailo por fila.
Munca, ni estoy Pocas . WVivo
inscri regularmente  Siempre revisandol
Facebook C C L) L/ )
Instagram ' ' C O '
Twitter C C ) (-
Google + ') O ) ]

6.
2Cual es el medio de comunicacidn digital por el que mas recibe publicidad?
Marca solo un ovailo por fila.

Munca, ni estoy inscrite  Pocas veces Regularmente  Siempre
i nY - = — =

Facebook C ) - C D

Instagram C ) C C ) ()

Twitter ) - ) C
Fa— P o

Google + . L

" De las siguientes opciones escoja usted un mensaje adecuado al uso de paraderos
Marca solo un dvalo.

() Eluso de paraderos mejora nuestra vida

L
Al fin en orden

() Respetemos el paradero
;’__';: Mas temprano, pem en orden
~ ) Todos tenemos derechos
() Estamos a tiempo, usemos el paradero

| El paradero salva vidas

() Porun Guayaquil sin caos
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Encuesta de percepcion ATM paraderos
Dirigida a usuwarics de buses del circuito 1 v 2 de la ciudad de Guayaquil

Objetivo: Estudiar el componente de los usuarios en el uso de
paraderos de la ciudad de Guayaquil dentro del primer
circuito.

Componentes de usuarios

"Usa usted la linea
Marca solo un Gvala.

SFEEBING

121

A

1

2Con que frecuencia utiliza las lineas de buses?
Marca solo un dvalo.

" Todos los dias

"~ Pasando un dia

" dosvecesalasemana

" ;Para que utiliza las lineas de buses?
Marca solo un ovalo.

) Iraltrabajo

_ Ir a casa

") Actividades extracurriculares
| Ir a estudiar
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4, :En su familia quien wtiliza las lineas de buses?
Marca solo un dvalo.

5.
2 Qe tipo de molestias le genera los nuevos circuitos de buses?
Marca sofo un dvalo.

-~

[ :] Tiene que caminar mas
::::u Lo deja lejos de donde se tiene que quedar

() Pérdida de tiempo

{::u Trashbordo

6.
Usted considera que los transportistas:

Marca solo un ovalo por fila.
4 Total ; desacuerdo  Indiferente  Acuerdo a;ml
Ruedan con la puerta cemada C ) ) C ) Cy )
Recogen y dejan pasajercs — — —, — —
en FBFBHE‘;USJ pessl :_ w _: :_ » N L)
Recogen y dejan pasajercs P Yy — — 7
en cualquier lado L L L L -,
Rebasan a otros vehiculos ) ') ) ' C )
Hacen doble columna ) C ) C ) i J f_J
Invaden rutas { ) {3 ) C ) C )
Respetan sefiales de transito C ) - ) C Y
Son amables con los T — — — |’_}
pasajeros L s L . o
7.
Usted considera que los transportistas:
Marca safo un dvalo por fila.
d Total ; desacuerdo  Indiferente  Acuerdo a;ml

Deben inlcuir GPS de control e Ty P ) )
de velocidad en sus unidades e — L— — p
Deben tener espacios para — — — —
discapacitados F - L _3 (._ :' \_3 L I:?
Deben tener rampas de T y — — —
acceso a discapacitados o L - ] (-
Ceben parar en cualquier . o . - o
lado por discapacitados o - ) -, o O
personas de la tercera edad
Deben tener un tmbre de — — —
sefial de pare -, ) . CO O
Deben parar en cualguier ™ ™ — Y )
lado, no en paraderos — L L S S
Debe tener camaras de — — — O
vigilancia en los buses et p— p— S J
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8. Usted considera que la ATM debe obligar a que los fransportistas

Marca solo un dvalo por fila.
Total Total
i ; desacuerdo Indiferente Acuerdo
Deben inlcuir GPS de control L —
de velocidad en sus unidades — E } p— [: :] ': )
Deben tener espacios para —y — —
dizcapacitados L— L . ':_:' ':_ )
Deben tener rampas de — — —
acceso a discapacitados ) ) D O O
Deben parar en cualquier J— — .
lado por discapacitados o _ ) C D D O
personas de la tercera edad
Deben tener un timbre de " — —
sefial de pare L _J A D) L
Deben parar en cualquier — — —
lado, no en paraderos -, - - D .
Debe tener camaras de ) — — -
vigilancia en los buses L LN S U C)
o
Usted considera que:
Marca solo un dvalo por fila.
Total Total
i ; desacuerdo Indiferente Acuerdo
El paradero sera un exto — — —
para la circulacion vehicutar — — — o O
Los fransportiztas haran caso — — == =
al paradero p— -, Ci - )
Los usuarios haran caso al — - —
uzo de paradenos L \_-} L (-_-j l:-_-)
Con |a tecnologia de

B Google Forms



Apéndice B Validacién de encuesta 1

ANEXU 17 Oficio de peticion

Guayaquil, 3 de enero de 2018

Ing.
Fabrizzio Andrade Zamora

Estimado Ing. Andrade:

Este oficio tiene por finalidad solicitar su colaboracién para determinar la validez de
contenido de los instrumentos de recoleccion de datos a ser aplicados en el trabajo de
titulacion “Disefio de la campaiia de marketing digital en el uso de los nuevos
circuitos de buses de la autoridad de transito municipal de Guayaquil”, dirigido por
Ing. Gerardo Santillan Lépez, perteneciente a los estudiantes: Juan Urbano Castro
Carpio con CI. 0907712665 y Alexis Liliana Muiiiz Muiiiz con CI. 0941638173,
estudiante de la Carrera de Marketing y Negociacion Comercial de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Universidad de Guayaquil.

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada una de las preguntas
con los objetivos, variables, dimensiones, indicadores, y la redaccion de las mismas.
Seguidamente emitira sus comentarios del documento.

Su valiosa colaboracién consistird en validar el instrumento de recoleccion de datos
adjunto denominado: Encuesta y entrevista especificamente la pertinencia de cada una de
las preguntas con los objetivos de la investigacion, y con las variables, dimensiones,
indicadores, y la redaccion de las mismas. Seguidamente emitira su criterio llenado el:
Certificado de Validez de contenido del instrumento.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion,

Atentamente;
=S ¥/
Castro éarpio Juan Urbano Muﬁsz‘NruTﬁ;Alexis Liliana
C.L 090771266-5 C.1. 094163817-3

nr: /

Ing. aerardo Santillan Lopez
Tutor
C.1.090966388-2
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Certificado de Validez de contenido del instrumento (que debe llenar el validador)
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3.
1.Clari | 2.Pertine | Cohere | 4.Releva | Observac
dad ncia ncia ncia iones
interna
N (elitem | (sielitem | (elitem | (elitemes (si debe
(items o reactivos) se pertenece a tien_g apropiado | eliminarse
0. compren la relacion para . 0
de dimension) | con la reprelzen A | modificarse
facilmen dimensio | gimensign | Un item por
te). n). especifica favor
del indique)
constructo).
Marketing Digital Si [No| Si | No | Si| No | Si| No
¢Como influye en usted un anuncio publicitario en internet? Le ayuda a recordar los productos, lo motiva a
1 | comprar, le da por dudar de ella. X X X X
2 | ¢Sabia usted que las emisoras de radio también cuentan con transmisién online? X X
3 | La red social que mas reviso es: Facebook, Instagram, Twitter, Google+ X
De las siguientes opciones escoja usted un mensaje adecuado al uso de paraderos: el uso de paraderos mejora
nuestra vida, al fin en orden, respetemos el paradero, mas temprano, pero en orden, todos tenemos derechos,
4 | estamos a tiempo, usemos el paradero; el paradero salva vida, por un Guayaquil sin caos. X X X X
¢Cudl es el medio de comunicacién digital por el que mas recibe publicidad? Correo electrdnico, redes sociales,
5 | mensajes de textos, paginas web. X X X X
Comportamiento de los usuarios SiINol sSi| NolsilNolsil No
6 | ¢Qué linea de bus usted utiliza? X X X X
7 | ¢Con que frecuencia utiliza las lineas de buses? todos los dias, pasando un dia, dos veces a la semana. X X X X
g | ¢Para que utiliza las lineas de buses? Para ir al trabajo, casa, actividades extracurriculares, a estudiar. X X X X
9 | ¢En su familia quien utiliza las lineas de buses? Mama4, papa, hermanos, primos, tios X X X X
1 | ¢Qué tipo de molestias le genera los nuevos circuitos de buses? Tiene que caminar mas, que lo deja muy lejos de
0 | donde se quiere guedar, pérdida de tiempo, trashordo, otros X X X X
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1.Clarida | 2.Pertine 3. - - Observacion
d ncia Cgherenm 4.Relevancia es
a interna
1 H | item i el item | item tien el item es apropiado i
(items o reactivos) S)mtgren?e [(Jserfenz'ece a Egla(t:?éntczne E’{ifa fel?fesegtafp!a_ Simd‘i?r?:rse o}
facilmente) | la 3 la 5 gglncegig‘::‘uifgfc'f'ca modificarse un
dimensién). | dimension). ' item por favor
indique)
Preguntas de escala de Likert
(total desacuerdo, desacuerdo, indiferente, acuerdo, total acuerdo) Si [No |Si [No |Si | No Si No
1| Usted considera que los transportistas: ruedan con la puerta cerrada, recogen y dejan pasajeros | X X X X
1| en cualquier lado, recogen y dejan pasajeros en paraderos, rebasan a otros vehiculos, hacen
doble columna, invaden rutas, respetan las sefiales de transito, son amables con los pasajeros.
1| Usted considera que los transportistas: deben incluir GPS de control de velocidad en sus X X X X
2| unidades, deben tener espacios para discapacitados, deben parar en cualquier lado por
discapacitados o personas de la tercera edad, deben tener un timbre de sefial de pare, deben
tener cdmaras de vigilancia en los buses, deben parar en cualquier lado, no en paraderos
1| Usted considera que la ATM debe obligar a los transportistas: parar a discapacitados, deben X X X X
3| tener rampas de acceso a discapacitados, deben parar en cualquier lado por discapacitados o
personas de la tercera edad, deben tener un timbre de sefial de pare, deben tener cdmaras de
vigilancia en los buses, deben parar en cualquier lado, no en paraderos.
1| Usted considera que: el paradero sera un éxito para la circulacion vehicular, los transportistas X X X X
4| haran caso al paradero, los usuarios haran caso al paradero, la ATM establecen los paraderos
por su propio bien, existira al fin un orden vehicular, esto demorara la llegada a su destino,
habra que salir antes de lo normal, disminuirén los accidentes en la subida y bajada de
pasajeros. Recibirdn un mejor trato por parte de los transportistas, las personas que tienen
discapacidad estardn mas seguras.
1| Que piensa sobre el uso de paradero de la ATM: es una pérdida de tiempo, es una gran ayuda a | X X X X
5| la sociedad, va apoyar el proceso de paraderos, va a fomentar el uso de paraderos, pondra
denuncias a aquellos transportistas que no paren en los sitios indicados.
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Aspectos generales: Criterios de evaluacion Si | No | Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X
Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. Caso contrario sugiera los items a afiadir. X
VALIDEZ
Aplicable con observaciones \ No Aplicable \ \ Aplicable \

Validado por: Ing. Fabrizzio Andrade Z.

Fecha: 3 de enero de 2018

Firma:

Al
I

e-mail: fabrizzio.andradez@ug.edu.ec
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Apéndice C Validacién de encuesta 2

AT g
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ANEXU 17 Oficio de peticion

Guayaquil, 3 de enero de 2018

Econ.
Erick Zhuma Carrién

Estimado Econ. Zhuma:

Este oficio tiene por finalidad solicitar su colaboracion para determinar la validez de
contenido de los instrumentos de recoleccion de datos a ser aplicados en el trabajo de
titulacion “Disefio de la campaifia de marketing digital en el uso de los nuevos
circuitos de buses de la autoridad de transito municipal de Guayaquil”, dirigido por
Ing. Gerardo Santillin Lépez, perteneciente a los estudiantes: Juan Urbano Castro
Carpio con CI. 0907712665 y Alexis Liliana Muiiiz Muiiiz con CI. 0941638173,
estudiante de la Carrera de Marketing y Negociacion Comercial de la Facultad de \
Ciencias Administrativas, Universidad de Guayaquil. ‘

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia de cada una de las preguntas
con los objetivos, variables, dimensiones, indicadores, y la redaccion de las mismas.
Seguidamente emitira sus comentarios del documento.

Su valiosa colaboracion consistira en validar el instrumento de recoleccién de datos
adjunto denominado: Encuesta y entrevista especificamente la pertinencia de cada una de
las preguntas con los objetivos de la investigacion, y con las variables, dimensiones,
indicadores, y la redaccion de las mismas. Seguidamente emitird su criterio llenado el:
Certificado de Validez de contenido del instrumento.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion,

Atentamente;
&/ o
7 e ~ ”
Castro Carpio Juan Urbano * Mufiiz Mufiiz Alexis Liliana
C.1. 090771266-5 C.1. 094163817-3

[ 14/

Ing. G&rdo Santillan Lépez
Tutor
C.1.090966388-2




Certificado de Validez de contenido del instrumento (que debe llenar el validador)
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3.
1.Claridad | 2.Pertinencia | Coherencia | 4.Relevancia Observaciones
interna
(el item se (st el ftem (el ftem tiene (¢l ftlem es (s1 debe ehirminarse o
No. (items o reactivos) pertencce a la | relacion con la | apropisde pars | modificarse un item por
facilmente). |  dimension). dimension), ":‘"‘““" s favor indique)
especifica del
constructo)
» Marketing Digital Si | No | Si | No |Si| No Si | No
¢Como influye en usted un anuncio publicitario en internet? Le ayuda a recordar i / v ¥
1__|los productos, lo motiva a comprar, le da por dudar de ella.
2 | (Sabia usted que las emisoras de radio también cuentan con transmision online? v 4 v 4
3 | Lared social que més reviso es: Facebook, Instagram, Twitter, Google+ v v 4 4
De las siguientes opciones escoja usted un mensaje adecuado al uso de paraderos:
el uso de paraderos mejora nuestra vida, al fin en orden, respetemos el paradero, o v 7
mas temprano, pero en orden, todos tenemos derechos, estamos a tiempo, usemos 4
4 | el paradero; el paradero salva vida, por un Guayaquil sin caos.
(Cual es el medio de comunicacion digital por el que mas recibe publicidad? P4 S 7
5 | Correo electronico, redes sociales, mensajes de textos, paginas web. v
Comportamiento de los usuarios Si | No | si Ne | Si No Si No
6 |4Qué linea de bus usted utiliza? v v v v
¢Con que frecuencia utiliza las lineas de buses? todos los dias, pasando un dia, dos / / / v
7 | veces a la semana.
(Para que utiliza las lineas de buses? Para ir al trabajo, casa, actividades v/ / v
8 |extracurriculares, a estudiar. v
¢En su familia quien utiliza las lineas de buses? Mama, papa, hermanos, primos, / / Y v
9 |tios
(Qué tipo de molestias le genera los nuevos circuitos de buses? Tiene que caminar v/ v /
mas, que lo deja muy lejos de donde se quiere quedar, pérdida de tiempo, /
10 | trasbordo, otros
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R Ty 3
1.Claridad | 2.Pertinencia | Coherencia = 4.Relevancia = Observaciones
interna
¢l item se st el item el e tene ol isem es i
esns s Eencsine) ( . :nnmc ok f'elnciéloon ln :ﬂw pare :‘odnd?e::emmo
fictmente) | dmensidn), dimension) m n por favor indigue)
expecifica dol
cstructo)
Preguntas de escala de Likert
(total desacuerdo, desacuerdo, indiferente, acuerdo, total acuerdo) Si | No [Si No Si | No Si | No
11 | Usted considera que los transportistas: ruedan con la puerta cerrada, recogen y ‘ 7
dejan pasajeros en cualquier lado, recogen y dejan pasajeros en paraderos, rebasan | o/ w v
a otros vehiculos, hacen doble columna, invaden rutas, respetan las sefiales de
transito, son amables con los pasajeros.
12 | Usted considera que los transportistas: deben incluir GPS de control de velocidad v
en sus unidades, deben tener espacios para discapacitados, deben parar en s 4 v
cualquier lado por discapacitados o personas de la tercera edad, deben tener un
timbre de seiial ce pare, deben tener camaras de vigilancia en los buses, deben
parar en cualquier lado, no en paraderos
13 | Usted considera que la ATM debe obligar a los transportistas; parar a o
discapacitados, deben tener rampas de acceso a discapacitados, deben parar en v v "
cualquier lado por discapacitados o personas de la tercera edad, deben tener un
timbre de seiial de pare, deben tener camaras de vigilancia en los buses, deben
parar en cualquier lado, no en paraderos
14 | Usted considera que: el paradero sera un éxito para la circulacion vehicular, los v
transportistas harén caso al paradero, los usuarios haran caso al paradero, la ATM |/ v/ r e
establecen los paraderos por su propio bien, existira al fin un orden vehicular, esto
demorara la llegada a su destino, habra que salir antes ce lo normal, disminuiran
los accidentes en la subida y bajada de pasajeros. Recibiran un mejor trato por
parte de los transportistas, las personas que tienen discapacidad estaran mas
scguras.
15 | Que piensa sobre el uso de paradero de la ATM: ¢s una pérdida de tiempo, esuna | / | l/
gran ayuda a la sociedad, va apoyar el proceso de paraderos, va a fomentar ¢l uso af
de paraderos, pondra denuncias a aquellos transportistas que no paren en los sitios
indicados.
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Urweer sitad de Coomyncped

Aspectos generales: Criterios de evaluacion

No

Observaciones

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estén distribuidos en forma légica y secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. Caso contrario sugiera los items a ailadir,

NN 2

s

VALIDEZ

il Aplicable.con observaciones

[ No Aplicable

l

| Aplicable |

Vahdé o por: Econ. Erick Zhu

Fecha: 3 de enero de 2018

N/ 7X < .

e-mail: ezhuma@gmail.com

=
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Apéndice D Carta aval

* k %

- ; :
EMPRESA PUBLICA DE TRANSITO MUNICIPAL DE GUAYAQUIL, EP.

ATORIDAD OF TRANSIIO MUNICFAL

Guayaquil, 8 de Noviembre de 2017

Ing. Com. Mario Zambrano Paladines

DIRECTOR DE LA CARRERA

Ingenierfa en Marketing y Negociacién Comercial
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

CARTA AVAL

A peticion verbal de los interesados sefior y sefiorita: JUAN URBANO CASTRO CARPIO
con cedula de identidad No. 090771266-5, y ALEXIS LILANA MURNIZ MURNIZ con cedula
de identidad No. 0941638173, egresados de la carrera de Ingenierfa en Marketing y
Negociacion Comercial de la Universidad de Guayaquil, quién suscribe en calidad de
Jefe de los Centros de Retencién vehicular de la ATM tiene a bien extender la presente
AUTORIZACION para desarrollar el proyecto de titulacién “Disefio de la Campafia de
Marketing Digital en el uso de los nuevos circuitos de buses de la Autoridad de Transito
Municipal de Guayaquil”. Los interesados pueden dar el uso que crean conveniente al

presente documento.

Atentamente, e

- =

AN

Ab. Guille ado Po/ .
JEFE DE LOS CENTROS DE RETENCION VEHICULAR
AUTORIDAD DE TRANSITO MUNICIPAL.
Teléfono celular: 0991022238

A &
M.1. MUNICIPALIDAD
pE GUAYAQUIL




