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Infraestructura Logistica

“La infraestructura logistica representa uno de los recursos mas importantes que

posee el pais ya que mediante el 6ptimo desarrollo de la misma ayuda al intercambio comercial de mercanciasy
servicios"CITATION Prol6 112298 (ProEcuador, Guia Logistica Internacional, 2016). Cuando hablamos de infraestructura
logistica hacemos referencia a los terminales que se encuentran presente durante el proceso de exportacion de las mercancias
desde que salen de la bodega del vendedor en origen, hasta llegar al cliente final en destino; por lo tanto la influencia que tiene

la infraestructura logistica de un pais incide en las exportaciones.

Los componentes de la infraestructura logistica mas comunes son: a) puertos maritimos, b) vias ferroviarias, ¢) carreteras, )
aeropuertos, d) puertos fluviales, e) almacenes de cargay f) plataformas logisticas

2.8.1. Puertos Maritimos

“Los puertos maritimos son el conjunto de cbras e

infraestructura, instalaciones, accesos, equipamientos

y otras facilidades que se encuentran en la costa

localizadas en las zonas marinas costeras especificas”

CITATION Prol7 \1 12298 (ProEcuador, Guia Logistica Internacional, 2017). Para racionalizar todas aquellas actividades que
estan incluidas en |a cadena logistica, la integracion de los puertos constituyen los principales nodos de |a red de transporte

maritimo, logisticamente los puertos se encuentran ubicados en zonas estratégicas, la competitividad de un puerto se
caracteriza por la agilidad, rapidez, flexibilidad y la seguridad, lo que lo convierte en un puerto eficiente.

Ing. Gabriel de Jesus Neira Vera
C.1. No. 0909005597
No. Reg. Senescyt: 1050-2016-1724152
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Resumen

El presente trabajo de investigacion se basa en la empresa Woodimpex S.A., y se enfocé en
analizar los procesos logisticos de la empresa antes mencionada que se dedica a la
exportacién de madera teca hacia la India, la misma que presenta inconvenientes en el
desarrollo de sus actividades en cuanto a la exportacion de sus productos, de tal manera que
el servicio brindado a sus clientes no sea el adecuado siendo uno de los problemas usuales la
falta de coordinacion que esto conlleva al proceso tardio de documentacion y que la
mercancia no llegue a su destino final en el tiempo acordado. La empresa Woodimpex S.A no
cuenta con un modelo logistico definido que permita el buen funcionamiento de sus
actividades, para el desarrollo del presente trabajo y obtener mas informacion se acudio a
fuentes principales, secundarias y opiniones de expertos en el medio que determinen de
manera clara y precisa las variables que intervienen en el tema de investigacion. Para la
elaboracion de la investigacion se utilizo el tipo de investigacion descriptiva y como
instrumento las entrevistas a los involucrados de la compafila Woodimpex S.A., con la
finalidad de brindarles la implementacion de un modelo logistico que ayude a la empresa 'y a
sus colaboradores a mejorar el proceso de exportacién de sus productos.

Palabras Claves: modelo logistico, procesos, exportacion, implementacion.
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Abstract

This research work is based on the company Woodimpex S.A., and focused on analysing the
logistics processes of the aforementioned company dedicated to the export of teak wood to
India, which has drawbacks in the development of their activities in regards to the export of
its products, in such a way that the service offered to its customers is not suitable being one
of the common problems the lack of coordination that this leads to late documentation
process and that the merchandise does not reach your d final destination at the agreed time.
The company Woodimpex S.A not accounts with a defined logistic model that will allow the
good performance of its activities, to the development of this work and more information
came to main, secondary sources and opinions of experts in the Middle it to determine clearly
and precisely the variables involved in the subject of research. The type of descriptive
research and as an instrument was used for the elaboration of the research interviews with
stakeholders of the company Woodimpex S.A., in order to provide them with the
implementation of a logistic model that helps the company and partners to improve the
process of exporting their products.

Key words: logistic model, processes, export, implementation.



Introduccion

La empresa Woodimpex S.A., se dedica a la exportacion de madera (teca) con destino a la
India, madera que tiene estandares de alta calidad y que garantiza su vida Util en sus
productos terminados. La madera teca es muy cotizada por las industrias a nivel nacional e
internacional y a su vez por los consumidores por su calidad y durabilidad, por lo tanto uno
de los temas mas relevantes dentro del presente trabajo es su cadena logistica dentro del
proceso de exportacion de la empresa.

De acuerdo a la importancia que representa el proceso logistico de exportacion, da lugar a
que se realice un analisis de la cadena logistica y determinar una planificacion integrada para
mejorar aquello y asi optimizar costos, recursos y tiempo, de tal manera que la empresa antes
mencionada pueda operar eficaz y eficientemente.

Actualmente las empresas requieren desarrollar procesos, los cuales deben ser bien
definidos y plasmados en un modelo logistico, debidamente socializados con los actores
claves del mismo que conlleven al departamento a un optimo funcionamiento del proceso
logistico de la empresa Woodimpex S.A en el area de gestion de comercio exterior.

Por lo general el proceso logistico definido contribuird a la mejora competitiva en el
mercado sea en el &ambito nacional e internacional, logrando satisfacer al cliente y que su
mercaderia llegue a su pais de destino en un tiempo determinado. Cuan importante ha sido
ingresar esta especie de planta a la India, siendo hoy una de las expectativas de inversion a las
exportaciones y que puede generar rentabilidad de acuerdo al plan de manejo que se ponga
en ejecucion y con la debida indicacion de expertos en el area.

El arbol de teca tiene un 6ptimo desarrollo, por sus caracteristicas biologicas, cabe
destacar que los exportadores realizan la compra una vez clasificada, medida segun su
inventario, validacion de precios, embarcada en contenedores, trdmites aduaneros 'y tramites

ante el ministerio del medio ambiente etc.



Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1. Antecedentes del problema

Las exportaciones o actividades madereras del Ecuador tienen aproximadamente 70 afios
de su ejecucion que han tenido que enfrentar cambios que se dan en el pais por parte del
Gobierno, que por un lado benefician o afectan a las normativas y procedimientos en el
comercio exterior.

Entre esos cambios podemos mencionar el control de plagas y documentacion correcta,
necesaria para la salida del producto maderable y asi evitar inconvenientes que pueden
afectar a la exportacion de madera.

Cabe destacar que si no se lleva el debido proceso de exportacion esto podria afectar a que
el producto no llegue en su tiempo adecuado, por lo que la empresa Woodimpex S.A., tiene
como plan de mejora disefia un modelo logistico para el debido control y manejo del area de
exportacion.

Segun (Tejero & Martin, 2007) el diagnostico logistico al plan de mejora esta orientada a
la metodologia a sequir para el analisis de los diferentes departamentos de la empresa y su
problematica y asi determinar como implementar el proceso logistico de mejora.

1.2. Planteamiento del problema

El presente trabajo nace de la necesidad de mejorar el proceso logistico que conlleva a la
empresa Woodimpex S.A. en varias ocasiones a presentar falencias que se traducen luego en
niveles bajos en las exportaciones por circunstancias de no cumplir con su trabajo o
documentacidn a tiempo.

Para el éxito de todo proceso de exportacion se requiere que los recursos y factores claves
que intervienen estén dispuestos de manera adecuada, racionalizados y sincronizados de tal
manera que permita un funcionamiento eficiente para entregar el servicio a tiempo, con valor

agregado y a costos razonables.



En los exportadores de madera, el tipo de madera que ocupa el mayor interés, corresponde
a la teca. Debido a que genera una alta demanda por varios paises euro-asiaticos, tales como
India, China, Emiratos Arabes Unidos, etc., de hecho su principal comprador de teca en el
Ecuador ha sido la India, debido a que este producto derivado en materia prima tiene
excelente aceptacion en el mercado internacional para la elaboracién de su producto
terminado.

En la actualidad debido a la problematica que presenta la empresa Woodimpex S.A.,
podemos mencionar varias actividades que afecta al proceso logistico de exportacion de
madera, entre ellos esta la falta de coordinacion en las actividades, retraso en la
documentacidn previa a la exportacion y debido a esto se generan costos adicionales no
contemplados en el proceso de exportacion, empresa Woodimpex no cuenta con un contrato
establecido o un convenio de compra-venta con los productores, el cual nos facilite el
producto en tiempo y cantidades definidas a precios negociables

Todos estos factores negativos de la empresa Woodimpex S.A., generan desventajas en el
manejo y desarrollo de los procesos logistico de exportacion debido a que, no existe un
modelo logistico que conlleve a la empresa al buen funcionamiento y manejo de sus
actividades.

1.3. Formulacion del problema

¢Como afecta la falta de procedimientos definidos en la cadena logistica de los procesos
de exportacion de teca de la Empresa Woodimpex S.A hacia la India?

1.4. Sistematizacion del problema

¢Cudles son los aspectos a considerar en el analisis de las operaciones logisticas de la
empresa Woodimpex S.A.?

¢Cudl es la situacion actual de empresa Woodimpex S.A. respecto a las operaciones

logisticas?



¢Qué estrategia podria implementar la empresa Woodimpex S.A. para la mejora de los
procesos logisticos?
1.5. Planteamiento de la hipotesis
Si disefiamos un modelo logistico para el departamento de exportacion, entonces se podra
mejorar los procesos de la cadena logistica de la empresa Woodimpex S.A.
1.5.1. Variable dependiente.
Proceso logistico de la empresa Woodimpex S.A.
1.5.2. Variable independiente.
Disefio de un modelo logistico para el proceso de exportacion
1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general.
Analizar la cadena logistica del proceso de exportacion de teca de la empresa Woodimpex
S.A. estableciendo mecanismos para la mejora de sus operaciones.
1.6.2. Objetivos especificos.
v' Determinar los factores que inciden de manera negativa dentro del proceso de
exportacion de la empresa Woodimpex S.A.
v Realizar un analisis del estado actual para determinar la situacion dentro del proceso
de exportacion en la empresa Woodimpex S.A.
v Disefiar un modelo logistico para el area de exportacién de la empresa Woodimpex
S.A.
1.7 Justificacion de la investigacion
1.7.1. Justificacion tedrica.
El trabajo a realizar se justifica por la necesidad de mejorar la cadena logistica del proceso
de exportacion de la empresa Woodimpex S.A., con relacion al comercio exterior en calidad

de satisfacer al mercado Indu con la exportacion de teca mediante un modelo logistico para el



area de exportacion.

Un modelo logistico es una herramienta administrativa que apoya el trabajo diario de las
diferentes areas de una compaifiia, por el cual es importante su implementacion para el mejor
desempefio de sus actividades en tiempos determinados y asi lograr un eficiente y eficaz
desarrollo en las diferentes areas de una empresa.

1.7.2. Justificacion practica.

Este estudio de los procesos logisticos de la empresa Woodimpex S.A. se realiza porque
incurre a la necesidad de mejorar las operaciones logisticas, nuestro analisis de la cadena
logistica de la empresa antes mencionada servird para mejorar las operaciones que se realizan
dentro del departamento de exportacion.

Con los objetivos de la investigacion planteada se pretende lograr que la empresa
Woodimpex S.A. al disefiar un modelo logistico de exportacion, ayudara a establecer,
controlar y comprobar los pros y contra para el correcto y eficiente funcionamiento de las
actividades en el departamento de exportacion para el desarrollo dptimo y crecimiento de la
empresa.

1.7.3. Justificacion metodoldgica.

Desde el aspecto metodoldgico se justificara la investigacion a través del método
descriptivo y como tipo de investigacion mediante el método cualitativo el cual se haran
entrevistas que nos conducira a obtener toda la informacion del presente trabajo y que
ayudara con la elaboracion de un modelo logistico para la empresa Woodimpex S.A con el
fin de mejorar los procesos logisticos exportacion.

1.8 Viabilidad de estudio

El presente trabajo de titulacion se desarrollara de acuerdo al manejo y facilitacion de
informacion que nos brindara la empresa Woodimpex S.A, que se llevara a cabo mediante

entrevistas a representantes de la empresa respecto a los procedimientos logisticos dentro del



departamento de exportacion. Contaremos con la documentacion e informacion necesaria
para el buen manejo y desarrollo de la investigacion.

1.9 Limitaciones de la investigacion

Dentro de las limitaciones de la investigacién, tenemos el sesgo del sujeto que significa
que los entrevistados restringen toda o parte de la informacion de la empresa, para que el
entrevistador no esté al tanto de la magnitud total de la investigacion por diferentes motivos,
como por ejemplo el miedo a recordar experiencias pasadas que afecten la integridad al
entrevistado o a la empresa a la que pertenece, acordarse de eventos positivos o eventos

negativos que se involucren dentro de la investigacion.



Tabla 1: Operacionalizacién de las Variables

exportacion de la empresa
Woodimpex S.A

para que un proceso sea exitoso

se debe disefiar un circuito que

abarque; proveedor, empresa y
cliente.

Transporte

Documentacion

Almacenaje

Deposito Temporal

TERMINAL
PORTUARIO

Registro del AISV
Cut Off
Zarpe de la nave

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos Escala
Variable Independiente Procesos de exportacion
Sistema organizacional que
permite el eﬁgente mf;m_ejo de las Actividad / Tarea
Disefio de un modelo operaciones logisticas, Modelo de Entrevistas Preguntas
logistico para el proceso de contribuyendo al logro de los procesos Abiertas
exportacion de Teca en la |objetivos del comercio esterior de Herramientas / documentos
empresa Woodimpex S.A la empresa Woodimpex S.A.
Flujogramas
Variables Dependientes Seleccion de proveedor
compra Negociacion con el proveedor
Los procesos logisticos ayudan a Orden de compra
facilitar las relaciones entre la .
produccién y el movimiento de Cotizacion de fletes
mercancias, reducen tiempo y
Proceso Logistico de cost_os. La logistica es parte Exportacion  |Reservas - booking Entrevistas Preguntas
escencial de una empresa por ello Abiertas

Fuente: Variables de la Investigacién

Elaborado por: Las Autoras




Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Teorias Generales

Para comprender de una manera mas clara que es comercio internacional y cémo surgio,
es necesario estudiar cuales son sus bases tedricas; es decir las diversas teorias que se han
formado a medida del avance y evolucion del comercio internacional. Citaremos aquellas
teorias que brindan un aporte a nuestra investigacion.

2.1.1. Teoria de la Ventaja Comparativa.

Esta teoria planteada por David Ricardo (1817), “establece que el coste de oportunidad de
un bien es la cantidad de un segundo bien que debe sacrificarse, para liberar los diferentes
factores de produccion para poder producir una unidad adicional del primer bien” (Gonzalez,
2011). En otras palabras esta teoria quiere decir que el pais con un coste de oportunidad mas
bajo, tiene una ventaja comparativa en ese bien.

Cada pais se especializara en lo que es relativamente mas eficiente y exportara esos
bienes, e importara el resto de productos en los que son ineficaces en términos de produccion.

2.1.2. Teoria de la Ventaja Absoluta.

Adam Smith (1776) sefialé que, un pais exportaria (importaria) aquellas mercancias en las
que tuviera ventaja (desventaja) absoluta de costes, esto es, aquellas mercancias cuyo costo
total de produccion en términos absolutos fuera inferior (superior) en dicho pais con respecto
a los costes derivados de producir la misma mercancia en el otro pais considerado; ellos
redundaria a su vez un incremento del bienestar de varios paises y del mundo en su conjunto.
(Bajo, 1991)

Tener ventaja absoluta en la produccion de un bien, significa que un determinado pais
puede producir un bien con una menor cantidad de trabajo y recursos que la empleada por

otro pais para producir el mismo bien.



2.1.3. Teoria de la Ventaja Competitiva.

En su libro “La Ventaja Competitiva de las Naciones”, Michael E. Porter, desarrolla la
nueva teoria de la ventaja competitiva que consiste en analizar el ambiente nacional en que se
desenvuelven las empresas, para este autor; las condiciones de los factores, las condiciones
de la demanda, los sectores conexos y de apoyo, asi como la estrategia, estructura y rivalidad
de la empresa son de vital importancia para la creacion y posterior mejoramiento de la
ventaja competitiva de la empresa y de una nacion. (Vargas, 2006)

2.1.4. La Nueva Teoria del Comercio Internacional.

La nueva teoria del comercio internacional se ha centrado en el analisis de las economias
de escala a nivel de empresas o industrias y en las imperfecciones del mercado, lo cual genera
beneficios econdémicos para firmas particulares. Esta teoria constituye una propuesta tedrica
frente la incapacidad de las teorias tradicionales sobre el comercio para explicar el fuerte
incremento de los intercambios entre paises en similar nivel de desarrollo y con similares
estructuras industriales. (Calvas, 2007)

2.1.5. Teoria de las Restricciones.

Esta teoria fue desarrollada en Israel por el fisico Eliyahu Goldratt quién fundamento que
“La teoria de restricciones es una metodologia al servicio de la gerencia que permite
direccionar la empresa a conseguir resultados de manera logica y sistematica, contribuyendo
a garantizar ¢l principio de la continuidad empresarial” (Aguilera, 2000). Esta teoria invita a
los jefes gerenciales a concentrar todos sus esfuerzos en aquellas actividades que inciden
directamente en la eficiencia y eficacia de la organizacion como un todo.

2.2. Antecedentes

La Teca es un arbol que pertenece a la familia de las VVerbenaceas, se conoce que su origen
proviene varios lugares como es la India, Birmania, Tailandia, Indochina, Indonesia.

Podemos decir que existen varias maderas que se pueden denominar teca, la Unica, original y
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verdadera teca es la que procede de la especie Tectona Grandis.

La teca es conocida por ser una madera fina y dura, cualidad que es muy apreciada para
diversos usos, su durabilidad natural encanta a las personas que se inclinan por estos gustos
ya que posee una buena estabilidad dimensional.

“La madera de teca no es corrosiva, tiene resistencia a las termitas, los hongos y a la
intemperie. Ademas, tiene un aceite antiséptico que la hace muy resistente y la protege del
ataque de diversos organismos, tiene resistencia es practicamente insensible a la humedad y a
los insectos”. (Badilla)

La teca tiene un aceite antiséptico, la misma que hace a la madera muy resistente y le
ayuda a protegerse del ataque de diversos organismos. Por su belleza y caracteristicas es
considerada una de las especies mas valiosas del mundo.

Es considerada como la mejor madera especialmente en la construccion de embarcaciones
y utilizada en todo aquello que requiere resistencia, estabilidad y duracién, en comparacion a

otros tipos de maderas la teca es la preferida para hacer las cubiertas.

llustracion 1: Madera teca
Fuente: Woodimpex S.A
Elaborado Por: Los Autores
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2.3. Historia de la logistica

El ser humano desde su origen se ha ido desarrollando de una manera paralela con la
logistica, aun desconociendo el concepto de logistica la empleaban en su vida cotidiana
cuando almacenaban sus alimentos en cuevas, lo realizaban en épocas donde la cosecha era
en abundancia, las reservas las hacian para el frio o el invierno donde ciertos productos no
podian ser cosechados, de esta manera ellos realizaban de una manera desconocida el proceso
de aprovisionamiento y control de inventario.

La logistica es fundamental en el comercio, tanto asi que el ser humano y la sociedad han
ido evolucionando por lo cual se ha presentado problemas de abastecimiento y distribucion
del producto, la distancia ha sido un factor principal para la distribucion de este,
evidentemente la logistica se ve obligada a mejorar infraestructura, redes de comunicacién y
transporte.

La logistica se ha ido desarrollando desde que tuvo sus inicios en el contexto militar; pero
fue a partir de la segunda guerra mundial cuando empez6 a ser tomada en cuenta en el mundo
empresarial, esta ha venido evolucionando desde el manejo de flujo de materiales hasta la
logistica integral, para lograr tener claridad en los conceptos de logistica se dara una mirada a
la bibliografia reciente sobre el tema, pasando por la logistica, produccion, almacenaje y
distribucion. (Cartagena, 2013)

Durante estos ultimos afios el desarrollo de las funciones logisticas de una empresa ha sido
muy significativo y fundamental, porque ha permitido obtener ventajas competitivas a traves
de ella, la funcion logistica se enmarca dentro del conjunto de actividades primarias que
componen la cadena de valor de una empresa en el sentido de incrementar los recursos sobre
los que poder desarrollar las potencialidades de la misma y conseguir, de esta forma, la

ansiada ventaja competitiva sostenible. (Universidad de Extremadura)
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2.4. Marco Teorico Referencial
2.4.1. Definicion de Logistica.

Se cree que la logistica es un campo relativamente nuevo, a relacion con lo tradicional
como es finanzas, marketing y la produccién, aunque se la lleva realizando durante muchos
afios, se conoce que dichas empresas de logistica desde ya hace algin tiempo se han ocupado
continuamente de las actividades de movimiento y almacenamiento.

“De hecho es que el transporte por carretera, mas rapido, mas confiable y menos sujeto a
pérdidas o dafios, tiene la ventaja a la que los hombres de negocios frecuentemente atribuyen
un valor considerable”. (Frias, 2015) Al proceso logistico también se lo referencia con el
nombre cadena de valor, porque este a su vez tiene su participacion con el producto desde
que ingresa en su primera fase de transformacion y a menudo que la materia prima obtenga
cambios dentro de la fabrica hace que el mismo le aumente el precio.

Se puede decir que el objetivo principal de la logistica es lograr ventajas dentro de la
competencia, de esta manera podemos satisfacer a nuestros clientes cumpliendo las
necesidades de las empresas entregando el producto en sus manos.

2.4.2. Logistica y Competitividad.

“La vinculacion que existe entre logistica y competitividad se refiere a la capacidad que
nos permite recaudar valor con la disminucion de los costos, de esta manera podemos hacer
mas eficientes los procesos de abastecimiento, produccidon y comercializacion de productos”.
(Canitrot & Garcia, 2013). Para las empresas los progresivos incrementos en los costos
conllevan la necesidad de realizar estrategias que ayuden a incrementar los actuales niveles
de competitividad, de esta manera se podra mantener la rentabilidad de las empresas.

En la logistica las mejoras en los niveles de servicio en la distribucién de los productos
tienen un impacto significativo en las caracteristicas del servicio de transporte, es por eso que

el sistema logistico se desarrolla en una serie de objetivos complementarios, las cuales el
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sistema logistico se desarrolla en una serie de objetivos complementarios, las cuales son
demandadas por los usuarios. (Canitrot & Garcia, 2013)

La competitividad se da a través de la minimizacion de tiempos y costos, la misma tiende
a sostener o incrementar la competitividad de los productos nacionales en la orbita del
comercio internacional, dependiendo de la misma, esta necesidad se inscribe en el marco de
una tendencia en alza de los costos.

La planificacion logistica se presenta como un dmbito de intervencion para sostener
niveles de crecimiento altos, alternativo a las tradicionales politicas de competitividad, tales
como la baja de salarios reales o la depreciacién cambiaria. Ello, representa potencialidades
para el incremento de la eficiencia en aquellas actividades con orientacion al abastecimiento
del mercado interno; o bien, para la basqueda de mejoras en la logistica de sectores
productivos considerados estratégicos. (Canitrot & Garcia, 2013)

En términos de planificacion del desarrollo, la accesibilidad resulta un factor crucial para
la integracion de las regiones rezagadas en materia de infraestructura y servicios de
transporte; fundamentalmente, si se pretende generar las condiciones para el cumplimiento de
los planes estratégicos productivos. (Canitrot & Garcia, 2013)

También se analiza que deberia incorporarse la promocion de una matriz de transporte
multimodal que maximice la conexién y las potencialidades entre los diferentes modos,
aspirando a una reduccion de costos y a un funcionamiento integral que impliquen un menor
impacto ambiental. (Canitrot & Garcia, 2013)

Las caracteristicas propias de un buen sistema logistico hacen que la coordinacién y
cooperacion interinstitucional publica y privada sean aspectos fundamentales para su correcto
funcionamiento, podemos decir que uno de los componentes claves que se conoce para la
competitividad dentro de la logistica es la disponibilidad de infraestructura y servicios de

transporte es por eso que estudios realizados nos dan a conocer que se la ha pensado como
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una herramienta dinamizadora de la economia, por su efecto multiplicador sobre otros
segmentos de la produccién y por su capacidad para generar entornos atractivos para las
inversiones privadas. (Construccién, 2012)

Un estudio realizado nos indica que la logistica podré contribuir a la consolidacion del
proceso de desarrollo de la region de América Latina, a través de cuatro dimensiones clave
que se detallan a continuacion:

Favorecer la mejor calidad de vida, la conectividad, la salud puablica, la inclusion social y
las oportunidades para las comunidades aisladas * Apoyar el crecimiento de la economiay la
competitividad de sus empresas * Facilitar la integracion del espacio nacional y la integracion
regional, la descentralizacion y la circulacion interna » Contribuir a la diversificacion del
tejido productivo mediante la promocidn del desarrollo y de la internacionalizacion de
empresas nacionales o regionales de provision de equipos de ingenieria y construccion y de
servicios profesionales asociados. (Canitrot & Garcia, 2013)

Es por eso que el crecimiento de la infraestructura en una compafiia en conjunto con los
servicios asociados constituye una oportunidad para favorecer el desarrollo de unidades
productivas, y de esta manera podra incrementar los conocimientos, habilidades y destrezas
de las personas que se encuentran en el area.

2.4.3. Tipos de logistica.

En la actualidad existen diferentes tipos de logistica que ayudan a las empresas a poner su
producto en el sitio correcto, a tiempo oportuno y lo mas importante, que su costo sea lo
menor posible. Con el transcurso del tiempo, la logistica se ha convertido en la herramienta
de suma importancia para una organizacion pueda ser competitiva es por eso por lo que
detallamos a continuacion 5 funciones basicas dentro de un proceso logistico:

2.4.3.1. Logistica de distribucion.

Cuando nos referimos a logistica de distribucion estamos hablando por lo general de
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transportacion y distribucidn, la finalidad de la logistica de distribucion es determinar lo
siguiente:

e Setoma en cuenta que tipos de productos son y también el tamafio que se cargaran en
el mismo vehiculo asi se podra tener el menor coste de envio posible.

e Se debe tomar en cuenta la cantidad de productos, si estos son de clases diferentes, si
el envio se debe hacer a varias rutas, en este caso a cada fabrica a cada cliente y cada
almacén, tomando en cuenta los costos de envio.

e Tomar en cuenta los costes generales que estén optimizados para que nuestros clientes
se sientan satisfechos con nuestro trabajo siempre velando el bienestar de ambos.

o Lacantidad de productos que se envie a diferentes clientes o locales deben ser bien
estudiados.

Lo complicado en este proceso es como optimizar los costes de transporte y
almacenamiento. Para ello es importante disponer de sistemas de informacion adecuados, asi
como de infraestructuras y recursos necesarios, la logistica de distribucion de productos mas
tradicional se ocupaba de la recepcidn de materias primas enviadas por proveedores,
almacenamiento de estas y envio a los clientes.

Ahora los procesos logisticos llevan mucha componente tecnolégica, 1o que les ha hecho
mucho mas eficientes y ha contribuido a reducir costes. (Arealogistica)

2.4.3.2. Logistica de aprovisionamiento.

“La logistica de aprovisionamiento comprende todas las acciones destinadas a que nuestra
empresa disponga de un flujo continuado y controlado de todos los materiales
imprescindibles para su correcto funcionamiento. Es decir, gestiona la llegada la materias
primas hasta nuestra empresa” (TRANSGESA, 2017). La logistica de aprovisionamiento esta
directamente relacionada con los almacenes, siento esta la que lleva el control de lo que tiene

la empresa, y de esta manera se lleva a cabo los procesos productivos de las empresas,



16

satisfaciendo la demanda de los clientes.

Gracias a los procedimientos que se utilizan en la logistica de aprovisionamiento, las
empresas tienen beneficios, son mas eficientes y aporta a la disminucién de gasto en
inventario, aumentando la eficiencia de las compafiias.

2.4.3.3. Logistica de produccion.

La logistica de produccidn tiene como objetivo realizar de manera organizada y puntual
las entregas a diferentes unidades de produccion, con las cantidades deseadas de primeras
materias que incurre de produccion en las mejores condiciones de coste. Para que este
proceso tenga excelente resultado es necesario que se encuentren bien definidas las reglas de
gestion. (Gomez Giraldo)

La logistica de produccién es la gestion que se realiza sobre el abastecimiento existente
dentro de las empresas, porque se lleva un control sobre el flujo interno de los materiales en
el proceso de produccion, el mismo que se realiza desde el comienzo en la fabricacion y la
retirada del producto terminado, segun sea el caso.

2.4.3.4. Logistica inversa

“Podemos decir que el sistema de logistica inversa juega un papel muy importante en el
reciclaje” (Arealogistica). Es un tema en la cual se debe trabajar mucho por la problematica
que existe con el medio ambiente, por lo que es necesaria la intervencion de las empresas,
clientes, proveedores en general.

2.4.3.5. Logistica ambiental

La logistica ambiental se encarga de gestionar correctamente los residuos. Se trata de
desecharlos correctamente v, si es posible, reciclarlos. En la actualidad podemos decir, las
empresas estan tomando conciencia, el respeto al medio ambiente va en aumento en el ambito
empresarial y las empresas que tienen sistemas de gestion ambiental se valoran cada vez mas.

(Arealogistica).



2.5. Costos Logisticos
Los costos logisticos son todos aquellos valores que se dan por las diversas actividades
dentro del comercio internacional de mercancias, los mismos que se pueden dividir en 4
tipos:
* Costos de transporte.
* Costos de inventario.
* Costos de almacenaje.
* Costos administrativos.
2.5.1. Costos de transportes
Costos de transporte: se determina en base a la distancia, volumen, caracteristica del
producto, modo de transporte, origen y destino. Dentro de este también se contabilizan
pérdidas, las cuales estan relacionadas a los potenciales dafios durante el transporte de la
mercancia. (Pro Ecuador, Guia Logistica Internacional, 2017)
2.5.2. Costos de inventarios.

Es el valor determinado en funcién de variables como el valor del producto, costo de

17

capital, seguros, sistemas de control, embalaje, tiempo de almacenaje, seguridad, etc. En este

tipo de costos se incorporan también los costos de deterioro, asociados a dafios a mercancia

en el almaceén. (Pro Ecuador, Guia Logistica Internacional, 2017)
2.5.3. Costos de almacenaje.

Se establece dependiendo del espacio y costo de almacenes utilizados, ubicacion,

operacion de recepcion y despacho, gestion y operacion del almacén, costo de manipulacion,

equipamiento, y costo de la mercancia en transito. (Pro Ecuador, Guia Logistica
Internacional, 2017)
2.5.4. Costos administrativos.

Depende del nimero de 6rdenes procesadas, costo de tramites, procedimientos y
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documentos, costo de sistemas de comunicacion e informacion, costo de transmision de datos
y de codificacion, recepcion y manipuleo de suministros, seleccion de proveedores, costos de

Seguros, seguridad, pérdidas y aranceles aduaneros. (Pro Ecuador, Guia Logistica
Internacional, 2017)

2.6. Cadena Logistica

“La cadena logistica se relaciona con las actividades y procesos de abastecimiento,
produccion, almacenamiento, transporte, distribucion y servicio al cliente necesarios para la
supervivencia, crecimiento, productividad y competitividad empresarial” (Cano, Panizo,
Garcia, & Rodriguez, 2015). En la actualidad las empresas se ven forzadas a generar mejores
practicas de negocios, para obtener ventaja competitiva, siendo uno de los elementos claves
la gestion logistica, no solo en cuanto producir un determinado bien de alta calidad a un
menor costo.

2.7. Cadena de Suministros

La cadena de suministros es una funcion estratégica que abarca todas las operaciones por
las que el producto debe pasar desde su recepcion hasta su llegada al cliente final, cuando
hacemos referencia a procesos son todos aquellos elementos involucrados tanto de manera
directa e indirecta como: proveedores, almacenes, transporte, canales de distribucion, cliente
mayorista y consumidores.

Basicamente es una cadena de procesos esenciales de negocio, las cuales estan vinculadas
por algunas formas de mecanismos de coordinacion estableciendo una serie de procesos de
negocios como una cadena coordinada permite la alineacion e integracién a traves de los
procesos para cumplir las estrategias de la compafiia. (Motta, 2015)

2.7.1. Importancia de la Cadena de Suministros.
“El valor en la logistica se expresa fundamentalmente en términos de tiempo y lugar, una

buena direccion logistica visualiza cada actividad en la cadena de suministros como una
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contribucion al proceso de agregar valor” (Briones, Moreno, & Leon, 2013). La cadena de
suministro crea valor a la empresa, si se gestiona de manera adecuada permite optimizar
recursos y aumenta la competitividad, en el caso de las empresas exportadoras el Supply
Chain permite entregar a sus clientes productos de manera mas rapida.

Actualmente el mercado internacional cada vez es mas exigente en cuanto a los tiempos de
entrega de los productos, por lo tanto es necesario que las empresas implementen el uso de
nuevas tecnologias en sus procesos logisticos y nuevas herramientas de negociacién con
proveedores, entre otros elementos.

La cadena de suministro también conocida en inglés como Supply Chain es una red de
procesos para llevar a cabo una comercializacién desde su creacion hasta el punto de que se
vende el producto creado u adquirido mediante proveedores. El éxito de las empresas
exportadoras radica en qué tan eficiente es su cadena de suministro, ya que los diversos
procesos que lo componen influyen en el tiempo. (Rivera & Solorzano, 2017)

2.7.2. Enfoques que tomar de una cadena de suministro eficiente.

La cadena de suministro debe acoplarse a diferentes requerimientos segun el tipo de
empresa en la cual se implementa, en el caso de las empresas exportadoras se cree
conveniente seguir la siguiente guia de elaboracion para alcanzar un alto nivel de eficiencia.

a) La cadena de suministro debe tener un enfoque rentable, donde busca que los procesos
y operaciones puedan tener una sostenibilidad en los costos acorde al presupuesto o
simplemente el hecho de tener un ahorro a largo plazo. (Rivera & Solorzano, 2017)

b) Se debe buscar una especializacion de la cadena de suministro, ya que se debe dar el
debido seguimiento a cada uno de los procesos en las diferentes etapas de la cadena de
suministro, mediante la contratacion de mano de obra especializada y profesional, que existe
actualmente en la industria.

c) Lacadena de suministro debe adaptarse a los diferentes cambios que se presenten en
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el mercado, en el transcurso del tiempo, la cual debe ser flexible y adaptarse a las

exigencias y necesidades del consumidor.

d) La cadena de suministro debe tener visibilidad, saber lo que sucede en la empresa
exportadora, fomentando asi la transparencia, supervision y control.

e) El procedimiento de la cadena de suministro debe ser compacta, es decir los miembros
de los diferentes departamentos de la organizacion deben estar direccionados hacia el mismo
bien comun de objetivos, y establecer un compromiso y mejora continua en cada uno de los
procesos logisticos.

f) Lacadena de suministro debe ser sustentable, debido a las exigencias del mercado
internacional cada vez son mas los clientes que valoran los productos o procesos amigables
con el medio ambiente.

2.7.3. Errores mas comunes en la cadena de Suministros.

No solo basta con comunicar o trabajar con ciertas areas de la empresa sobre la mejora
continua de la cadena de suministro ya que por mas insignificante que sea cualquier area de la
empresa, también de manera indirecta se vera involucrada, por lo cual hay que tener una
completa integracion, hablar con todos los lideres de 36 los departamentos e incluso con los
socios comerciales, asi se obtendran correctas capacitaciones y un correcto enfoque para
lograr el objetivo deseado. (Rivera & Solorzano, 2017)

La puesta en marcha de una cadena de suministro, conlleva un estudio previo su
implementacion, ya que se debe ajustar a la actividad que realiza la empresa para que su
implementacion sea optima.

2.7.4. Etapas de la Cadena de Suministros.

Las diferentes etapas de la cadena de suministros se conectan mediante flujos de

informacion y fondos. “No es necesario que cada etapa esté presente en la cadena de

suministro, el disefio apropiado de esté depende tanto de las necesidades del cliente como de
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las funciones que desempefian las etapas que abarca” (Chopra & Meindl, 2008).

lustracion 2: Etapas de la Cadena de Suministros
Fuente: Woodimpex S.A
Elaborado por: Los Autores

2.7.5. Estrategias Competitiva y Cadenas de Suministros.

“Una estrategia de cadena de suministro determina la naturaleza de la obtencion de la
materia prima, el transporte de los materiales hasta la compafiia, la fabricacion del producto u
operacion para proporcionar el servicio y la distribucion del producto” (Chopra & Meindl,
2008). Para llevar a cabo una estrategia competitiva en determinada compafiia, se deben
tomar en cuenta cada una de las etapas de la cadena de suministro, y desarrollar una
estrategia diferente que se ajuste a cada departamento, pero todos deben ir direccionados
hacia una misma vision estratégica.

Cadena de Abastecimiento

“Es la red de empresas de suministros que abarca el proceso en el cual se integran las
funciones del proveedor, fabricante, cliente distribuidor y el detallista para llevar a cabo un
proceso productivo” (Garcia, 2014). La cadena de abastecimiento busca abastecer a las
empresas con los materiales necesarios para sus procesos productivos y de operacion, en
cuanto a calidad, cantidad y tiempos de entrega requeridos al menor costo posible para dar
mejor servicio y obtener la satisfaccion de los clientes.

Proveedores

“Los proveedores son la clave del éxito para las organizaciones, forman parte directa en
los procesos de cadena de abastecimiento y son responsables en el proceso de suministros, lo

que responsabiliza en el manejo de calidad y trazabilidad del producto” (Jaramillo, 2014). Por
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esta razon se requiere, debe existir un alto nivel de confianza con los proveedores
estableciendo lazos de fidelidad, y compromiso en los tiempos de entrega y cantidad de
producto.

La negociacion con proveedores es uno de los pasos mas importantes en la cadena
logistica por lo tanto es recomendable firmar contratos o establecer convenios para asegurar
la disposicion del producto

Almacenaje

El bodegaje es uno de los aspectos de gran prioridad durante el proceso logistico, la
mercaderia tiene que estar protegida en un lugar que redna las condiciones necesarias, para
conservar el buen estado del producto hasta que pueda ser distribuido o exportado, la
importancia de una buena administracion en la bodega radica en que se debe realizar
monitoreo constante recursos. “El almacenaje de mercancias permite minimizar costos si se
administran eficientemente los inventarios, mediante una buena organizacion y planificacion
del area de almacenaje no incurririan demoras en los tiempos de entrega” (Jaramillo, 2014).

2.8. Infraestructura Logistica

“La infraestructura logistica representa uno de los recursos mas importantes que posee el
pais ya que mediante el 6ptimo desarrollo de la misma ayuda al intercambio comercial de
mercancias y servicios” (ProEcuador, Guia Logistica Internacional, 2016). Cuando hablamos
de infraestructura logistica hacemos referencia a los terminales que se encuentran presente
durante el proceso de exportacion de las mercancias desde que salen de la bodega del
vendedor en origen, hasta llegar al cliente final en destino; por lo tanto la influencia que tiene
la infraestructura logistica de un pais incide en las exportaciones.

Los componentes de la infraestructura logistica mas comunes son: a) puertos maritimos, b)
vias ferroviarias, c) carreteras, ¢) aeropuertos, d) puertos fluviales, e) almacenes de carga y f)

plataformas logisticas.
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2.8.1. Puertos Maritimos.

“Los puertos maritimos son el conjunto de obras e infraestructura, instalaciones, accesos,
equipamientos y otras facilidades que se encuentran en la costa, localizadas en las zonas
marinas costeras especificas” (ProEcuador, Guia Logistica Internacional, 2017). Para
racionalizar todas aquellas actividades que estan incluidas en la cadena logistica, la
integracion de los puertos constituyen los principales nodos de la red de transporte maritimo,
logisticamente los puertos se encuentran ubicados en zonas estratégicas, la competitividad de
un puerto se caracteriza por la agilidad, rapidez, flexibilidad y la seguridad, lo que lo
convierte en un puerto eficiente.

Los puertos se conforman por 3 éreas:

Areas Maritimas

“Esta area esta destinada para los buques, sefializacion, canal de acceso fondeaderos,
darsenas” (ProEcuador, Guia Logistica Internacional, 2017).

Areas de Maniobra

“Es el aérea terrestre destinada a la carga como muelles, patios y bodegas de
almacenamiento, lugares de acopio” (ProEcuador, Guia Logistica Internacional, 2017).

Areas de Evacuacion

“Es la destinada al transporte terrestre, vias de acceso al puerto desde la red de
carreteras, circunvalacion o reparto con areas de maniobra y estacionamiento” (ProEcuador,
Guia Logistica Internacional, 2017).

2.8.2. Tipos de Puertos Maritimos

Existen varios tipos de terminales portuarias que manejan diferentes tipos de carga, entre
ellos podemos encontrar los siguientes que van hacer nombrados a continuacion.

2.8.2.1. Terminales de Contenedores

Son puertos especializados en donde se maneja carga contenerizada, cuentan con equipos
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especializados para la manipulacién de los contenedores como son las gruas de pértico, las
RTG, las gruas de tierra, Reach Stakers, entre otras, las mismas que ayudan durante la carga y
descarga de los contenedores desde el buque, apilamiento en los patios y cargar en los
vehiculos respectivos para que sean movilizados dentro y fuera de la terminal. (ProEcuador,

Guia Logistica Internacional, 2017)

llustracion 3: Terminal de Contenedores
Fuente: ProEcuador

2.8.2.2. Terminal de graneles liquidos

“Son puertos que se especializan en el manejo de carga al granel liquida, tales como:
quimicos, petroleo, combustible, entre otros, la cual es cargada y descargada en buques
mediante bombas. Tienen en tierra grandes tanques de almacenamiento para sus productos”
(ProEcuador, Guia Logistica Internacional, 2017). Este tipo de terminales deben estar
debidamente equipadas en cuestiones de seguridad al momento de manipular las cargas, ya
que este tipo de mercancias que se maneja en estas terminales pueden ocasionar dafio el
medio ambiente y a las personas, sino se cuenta con un protocolo de seguridad bien

estructurado.



25

lustracion 4: Terminales de graneles liquidos
Fuente: ProEcuador

2.8.2.3. Terminales de graneles sélidos

Son puertos que se especializan en carga al granel sélida o seca como el trigo, maiz,
cebada, cemento, entre otras, la cual es cargada y descargada mediante bombas desde el
puerto y desde los buques que también son especializados en el manejo de este tipo de carga.
Tienen en tierra grandes tanques de almacenamientos para sus productos. (ProEcuador, Guia
Logistica Internacional, 2017)

Este tipo de terminales portuarias utilizan silos que son grandes estructuras que sirven para
almacenar todo tipo de productos agricolas (granos), donde se conservan de manera
adecuada, brindando proteccion al producto contra el clima ya que se mantienen en

temperaturas adecuadas para que el precautelar la conservacion del producto.

llustracion 5: Terminales de graneles solidos
Fuente: ProEcuador
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2.8.2.4. Terminales Multipropdsitos

Son terminales no especializados que manejan diferentes tipos de carga tales como:
contenedores, carga general, carga al granel liquida o solida. Ecuador cuenta con diferentes
portuarias que se encuentran ubicados estratégicamente a lo largo de la costa del Pacifico del
pais. Segun (ProEcuador, Guia Logistica Internacional, 2017) entre ellos tenemos:

a) Autoridad Portuaria de Esmeraldas ( Puerto Multipropdsito)

b) Autoridad Portuaria de Manta (Puerto Multiproposito)

c) Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar ( Puerto Multipropdsito)

d) Autoridad Portuaria de Guayaquil:

o Andipuerto (Terminal de graneles y multiproposito)

o Contecon Guayaquil S.A (Terminal de contenedores y multipropdsito)
o Ecuagran (Puerto de graneles secos)

o Fertisa ( Puerto multipropdsito)

o Trinipuerto S.A (Puerto de graneles sélidos)

o Naportec (Puerto multipropdsito)

o Terminal Portuario de Guayaquil (Puerto de Contenedores)

Dentro de los principales puertos ecuatorianos se encuentra en primer lugar el Puerto de
Guayaquil que maneja el 70% del comercio fronterizo del pais, seguido por Puerto Bolivar
ubicado en la provincia del Oro en donde el 90% de la carga movilizada es banano, y en
tercer lugar se encuentra el Puerto de Esmeraldas por donde se y transporta principalmente
aceite de palma. (ProEcuador, Guia Logistica Internacional, 2017)

2.8.2.5. Almacenes Aduaneros
Son depdsitos destinados para el almacenamiento temporal de las mercancias, mientras se

solicita su despacho, pero también cumplen otra funciones como manipulacion y
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conservacion de la carga, por lo tanto los almacenes aduaneros son un elemento importante
dentro de la cadena logistica, al ofrecer grandes ventajas al permitir una mejor organizacion
de al momento de distribuir las mercancias, permite la conservacion de la carga hasta su
despacho.

2.9. Plataformas Logisticas

“Las Plataformas Logisticas son zonas delimitadas creadas con el objetivo de realizar
actividades logisticas, de transporte, distribucion, etc. Estas zonas pueden ser operadas por
diversos agentes, utilizar diferentes medios de transporte y pueden emplearse para el ambito
nacional e internacional”(TRANSGESA, 2017). Es una zona delimitada en el interior de la
cual, se ejercen por distintos operadores logisticos, todas aquellas actividades que estan
relacionadas con la cadena logistica especialmente la distribucion de las mercancias.

2.10. Modo de Transporte

Es el sistema a través del cual se realiza el traslado de la mercancia, a través de diversos
medios de transportes que actualmente nos sirven para transportar todo tipo de carga de un
lugar a otro. Entre los diferentes tipos de transportes tenemos el maritimo que es uno de los
mas importantes en el ambito del comercio exterior:

2.11. Transporte Maritimo

El transporte maritimo es el principal modo de transporte en el &mbito internacional ya
que permite transportar grandes cantidades de carga y a largas distancias. La principal ventaja
de este modo de transporte es la competitividad en materia de fletes, posibilidad de mover
grandes volumenes de mercancias, tantos graneles, solidos, liquidos y gases con gran
aprovechamiento, lo que se denomina economia de escala. (ProEcuador, Guia Logistica
Internacional, 2017)

En cuanto al transporte maritimo existen muchas ventajas como que se puede transportar

grandes volumenes de carga, los fletes son competitivos y a costos mas econdémicos en
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relacién a otros tipos de transportes, mayor seguridad y estabilidad, mayor cobertura; en
cuanto a las desventajas de utilizar este tipo de transporte se puede decir que es el tiempo, a
diferencia de un transporte aereo que es mucho mas rapido que el maritimo.

2.12. Importancia del Transporte en la Cadena Logistica

Si se analizan estas tres formas de traslado de productos se puede determinar que el
transporte aéreo se realiza mediante aviones cargueros o comerciales, el transporte maritimo
se ejecuta mediante barcos cargueros, tanto para carga suelta (break bult) o contenedores, y el
transporte terrestre mediante trenes cargueros y camiones de todo tipo y tamafio. Todas las
formas anteriores constituyen los movimientos de la cadena de abastecimiento logistica.

La utilizacién de los distintos tipos de transporte dependerd, sin lugar a dudas, de tres
variables fundamentales: las distancia entre el origen y el destino, la oferta de transporte y el
destino final del transporte.

2.13. Medios de Transporte

Existen diversos tipos de buques que permiten el transporte de diferentes tipos de cargas,
podemos encontrar buques especializados o multipropositos, dentro de los primeros estan los
graneleros para el movimiento de carga solida al granel y buques tanqueros para liquidos de
todo tipo; los frigorificos para mercancias que requieren mantenimiento especial de las
condiciones térmicas de carga; los proponeros 0 metaneros, para transportes de gases propano
0 metano; los portacontenedores, también los ferries para el movimiento de automaviles.
(ProEcuador, Guia Logistica Internacional, 2017)

Los multipropdsito presentan una caracteristica especial y es que son buques con varias

bodegas y que sirven para utilizar diferentes tipos de cargas separadas en forma separada.
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2.14. Clasificacion de medios de transportes maritimos

Buques Petroleros

Son navios que transportan el petroleo crudo desde
plataformas de paises productores hasta refinerias,
presentan tuberias especiales por las que cargany

descargan el petroleo

Bugques Quimicos

Sus caracteristicas son similares a los buques de
petroleo, aunque transportan productos quimicos
COmo amoniaco, gasolina, etc; su tamafio es pequefio
y contiene tanques donde transportan los diferentes
productos segdn el tipo

Buques Gaseros

Son bugues especializados en el transporte de gas |

licuado o gas natural, cuentan con una sofisticacion &

interna y alta tecnologia de alto costo de
construccion.

Buques Frigorificos

Es un buque especializado en el transporte de cargas
refrigeradas, la temperatura minima que alcanza
depende del cargamento que se transporta

Son buques de gran tamafio con capacidad de hasta

Buques Roll on/
Roll off

Buques 18,000 unidades la capacidad de almacenamiento y
Portacontenedores | larapides de estos navios se ha ido incrementando
gracias alos avances del campo de la construccion.
Tambien conocidos como buques multipropositos,

Buques de Carga |transportan diversos tipos de mercancias desde hasta

General tanques pequerios, llevan gruas propias para cargar y

descargar.
Estos buques transportan unicamente mercanciascon| <~

ruedas, las cuales son cargadas y descargadas con
tractores que contienen varias estructuras de rampas |
en su interior.

Buques Graneleros

Se encargan de transportar cargas secas al granel, se =k

identifican facilmente ya que en su cubierta solo ST

presentan varias escoltillas y correderas de ambos
lados.

lustracion 6: Clasificacion de Transportes Maritimos

Fuente: Proecuador
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2.15. Logistica Internacional

Cuando se trata de logistica internacional se hace referencia a una de las estrategias mas
importantes utilizada por los exportadores que desean internacionalizar sus productos, en
efecto para lograrlo se debe empezar por optimizar los procesos a distintos niveles es clave
para disefiar un buen plan de logistica internacional.

Por lo tanto el gran desafio de las empresas serd conseguir un funcionamiento integral y
coordinado para la mejora de la competitividad de aspectos como elegir el transporte o
combinacién de transporte mas adecuados, la herramienta Incoterms, el tipo de embalajes, la
gestion de los recursos humanos implicados en los distintos procesos, el servicio al cliente,
las fuentes de las materias primas, el abastecimiento de materias primas, los proveedores o,
entre un largo etcétera de factores, la ubicacion geogréafica de los centros de produccion.
(Business School, 2018)

En actualidad las empresas pueden llegar a ser muy competitivas puertas adentro es decir,
en sus diferentes departamentos, con tecnologia de punta y personal altamente capacitado,
pero en el mundo del comercio exterior eso no basta ya que en muchos casos el problema se
encuentra puertas afuera es decir desde que el producto sale de fabrica hasta que llega al
consumidor final

“La logistica internacional se encuentra vinculada a la deslocalizacion y al outsourcing
offshore de determinados productos o servicios” (Business, 2018). El outsourcing es una
herramienta efectiva en la cadena logistica ya que busca crear un aspecto diferente dentro de
la cadena de abastecimiento en areas de almacenamiento, transporte y empaque de las
empresas.

2.16. Modelos de Procesos Logisticos

Algunos expertos han propuesto modelos de gestion integrales para el proceso logistico,

que permiten elevar la competitividad en el mercado.
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La Secretaria Econdmica de México (2011) disefié un modelo que considera 16
capacidades, estrategia y desempefio, de la organizacion, servicio al cliente, gestion de
procesos, administracion de la demanda, abastecimiento y compras, procesamiento de las
ordenes de clientes, operacion del almacén, administracion del inventario, transporte logistica
inversa, procesos de exportacién, capacidad financiera, gestion de datos, organizacion,
personal y competencias. (Cano, Orue, Martinez, Mayett, & Ldpez, 2015)

El modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro (Scor: Model: Supply
Chains operations reference model) desarrollado por el Supply Chain Council Of North
Ameérica (1996) no tiene descripcion matematicas ni métodos heuristicos; es una herramienta
estandar que analiza y mejora el desempefio de la cadena de suministro de las organizaciones
usando KPI’s (Key Performance Indicators). El modelo SCOR es el que identifica
principalmente cinco procesos de gestion tales como: planificacion, aprovisionamiento,
manufactura, distribucion/entrega y devolucion. (Cano, Orue, Martinez, Mayett, & Ldpez,
2015)

Los modelos anteriores abarcan especialmente empresas grandes que disponen de todas las
areas y departamentos bien estructurados, pero hay otros autores que han desarrollado otros
tipos de modelos logisticos que pueden ser aplicados especificamente para las pymes entre
las que podemos mencionar los siguientes:

Diaz (2008) propone: identificar tres componentes principales en la cadena de suministro:
produccion, provision y distribucién, aunque insintan la participacion de todos los
participantes de la cadena de suministro el autor solo estudia las partes susceptibles de costeo
dentro de esta, dejando a un lado la importancia de la gestion, para mejorar el desempefio
logistico de la cadena de suministro. (Cano, Orue, Martinez, Mayett, & Lopez, 2015)

Gonzélez (2012) presenta una metodologia de gestion logistica para el mejoramiento de

pequefias empresas e identifican cinco areas de oportunidad: aprovisionamiento,
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almacenamiento, distribucion, costos y servicio al cliente. Ese trabajo propone herramientas
de mejora logistica en cada una de las areas de oportunidad que conllevan a disminuir costos
logisticos, pero no es un modelo integral. (Cano, Orue, Martinez, Mayett, & Lopez, 2015)

El modelo de gestidn logistica propuesto por Veldzquez (2003) identifica en un primer en
un primer ciclo, la produccion, las ventas y la logistica; el segundo ciclo incluye la
planeacion de materiales, la gestion de inventarios y almacenamiento de materia prima, el
plan de compras, y la colocacion de pedidos al proveedor. El autor describe un modelo
integral de la gestion logistica para Pyme; sin embargo el modelo pierde fuerza de integracion
al momento de identificar los indicadores que una Pyme debe cumplir, puesto que se centran
en el cumplimiento de los mismos de forma aislada. (Cano, Orue, Martinez, Mayett, &
Lbpez, 2015)

En los modelos expuestos por los autores refleja la importancia del disefio de un modelo
de gestion logistica de acuerdo al tipo o magnitud de la empresa, debido a que la busqueda de
soluciones alternas en las empresas se ha vuelto indispensable.

Segun Arana (2011) una adecuada gestion de la cadena de suministro puede ayudar a las
empresas que la integran a mejorar la competitividad de la misma, en terminos de mayor
eficiencia en el uso de los recursos que facilitan la consecucion de los objetivos del cliente
final, mayor precision en la planificacion y control de los flujos de materiales e informacion
desde proveedor hasta el usuario final, mejora las relaciones entre los miembros de la cadena,
reduccion de los niveles de inventario y del tiempo de entrega. (Diaz & Marrero, 2014)

“El modelo SCOR ha sido capaz de proporcionar una base para la mejora de la cadena de
suministros en proyectos globales asi como de proyectos especificos” (Diaz & Marrero,
2014). Este modelo tiene como principal objetivo gestionar la cadena de suministro, mediante
la integracion de procesos, y mejorar la eficacia de la cadena logistica de las empresas.

Se debe resaltar que este modelo permite describir las actividades de negocio necesarias
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para satisfacer la demanda de un cliente, esta organizado alrededor de los cinco procesos
principales de gestion: planificacion, aprovisionamiento, manufactura, distribuciony
devolucidn y retorno, y contiene ademas tres niveles de detalle de procesos: nivel superior,
nivel de configuracidn, y nivel de elementos de procesos. (Diaz & Marrero, 2014)

Por lo tanto para determinar la contribucion que cada uno de los procesos que conforman
la cadena de suministros y asi detectar areas factibles de mejora que les permitan tener éxito,
es necesario indicadores que les permiten cuantificar su desempefio, por lo que resulta
necesaria la valoracion de su conjugacion con otras herramientas de la gestion empresarial
que facilitan la toma de decisiones mediante indicadores de una manera balanceada y
proactiva, tal es el caso del cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard. (Diaz &
Marrero, 2014)

El modelo de proceso logistico es una herramienta de gran importancia dentro del
departamento logistico debido a que mediante ella se logra obtener una vision global de la
cadena de abastecimiento y nos especifica cada uno de sus procesos operativos, por otro lado
se centra en los flujos de productos e informacion.

Ventajas de un Modelo de proceso logistico

a) Compara el desempefio logistico integral de una empresa con otras similares, a través
de métricas estandar; b) es completamente flexible y configurable a las exigencias de la
cadena de suministros; ¢) Es un modelo que se transforma en una herramienta de accion y
genera resultados medibles a corto plazo; d) Permite abordar desde procesos muy sencillos
hasta de gran complejidad. (Albornoz & Hernandez, 2014)

Exportacion de Madera Teca en Ecuador

La exportacion de madera teca, esta dirigida principalmente a mercados de paises de Asia
en el afio 2014 el 100% se destina a este continente. La India es el principal mercado debido a

la alta demanda de este producto. India es un pais con mas de 1.25 billones de habitantes y
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poseen un consumo de grandes cantidades de troncos o trozos de madera importado, para
realizar la transformacion del producto en grandes embarcaciones lujosas, pisos, puertas,
muebles etc. (Vaca, 2015)

Desde el afio 2007 al 2015 la exportacion de madera teca ha aumentado, debido a que la
India ha prohibido la tala de arboles, y debido a la importancia de este tipo de madera las
empresas dedicadas a fabricar articulos con esta madera, han aumentado las importaciones de
este producto a fin de suplir las necesidades, encontrandola en paises de Africay en
Latinoamérica entre ellos Ecuador.

La madera teca es considerada como una especie que produce madera de alto valor
comercial, es una de las maderas mas plantadas en los Gltimos quince afios, en zonas
tropicales se encuentran en Latinoamérica, su buen desarrollo debido a las condiciones
climaticas ha generado que una gran cantidad de empresas hayan plantado grandes
extensiones. (Vaca, 2015)

“Las grandes plantaciones de madera teca son consideradas inversiones forestales con la
finalidad de que al cortar sus arboles se obtenga madera de buena calidad y volumen que les
permita comercializarla a los mejores precios posibles” (Vargas, 2006). En Ecuador la mayor

parte de las plantaciones son comercializadas por empresas exportadoras.



Exportacion de Teca por Empresas afio 2014

Tabla 2: Principales exportadores de Teca en Ecuador

EXPORTADORES PESONETO ™  VALOR FOB
(DOLARES)
S.N.B EXPORT S.A $45.882.614,00 $5.296.278,12
UNIVERCOMPANY S.A $37.293.508,46 $4.506.756,83
EXPORTADORA DE MADERAS TROPICALES MULTITEAK S.A $22.076.141,14 $2.019.738,75
OUTSPAN ECUADOR $14.753.308,00 $4.119.664,19
ECHANIQUE BENITEZ VIVIANA KATYUSKA $13.846.840,00 $938.958,69
MULTIMADERA S.A $13.757.370,00 $1.486.344,40
NIRMALA INTERNATIONAL S.A $13.479.500,00 $1.610.655,55
REGENTEAK ECUADOR S.A $13.106.878,92 $1.290.209,64
PAMPOSH INTERNATIONAL S.A $12.605.202,00 $1.459.912,50
TRIPLE M TEAKWOOD S.A TRIMTEAK $11.584.158,63 $1.201.975,29
PRIMETRADING S.A $9.804.500,00 $1.110.775,50
PRIMEWORK S.A $9.774.055,00 $1.260.632,30
ECOPEOPLE S.A $9.019.276,00 $1.008.102,65
WORMATIA C LTDA. $6.960.177,90 $750.081,82
PVS INTERNACIONAL S.A SALUMBERS $6.150.290,00 $488.286,28
REYBANPAC REY BANANO DEL PACIFICO S.A $6.116.823,00 $1.412.952,80
MINBY S.A $5.240.000,00 $809.455,78
RIOFOREST S.A $5.190.725,00 $694.646,26
GLOBALOLIMP S.A $4.392.837,50 $533.197,50
PUJANZA S.A $4.357.260,00 $453.011,10
PAMONTE S.A $3.185.085,00 $646.574,94
TEAK ECUADOR WORLD WIDE TRADE CIA. LTDA. TEAKTRAD $2.710.400,00 $162.596,00
RECYFOREST S.A $2.693.000,00 $247.374,60
AGROFORESTAL LOS CANCHONES FORESCAN CIA. LTDA $2.472.495,00 $294.037,21
MADEREXOTICAS S.A $2.359.305,00 $455.524,41
LO MEJOR DEL BOSQUE BESTFOREST S.A $2.222.435,00 $263.400,00
RAIMPEX S.A $2.150.000,00 $230.070,60
MORAN CEPEDA JAIME ANTONIO $2.081.415,00 $191.450,91
ANSARI MOHAMMED UMAR NISAR $1.808.000,00 $179.108,50
ROBINT ECUADOR S.A $1.678.000,00 $126.580,50
WOODIMPEX S.A $1.575.000,00 $185.275,50
ECOQUEBAR S.A $910.180,00 $101.400,00
SHARDA SURESH CHAND $676.000,00 $77.572,35
ECOCAMPUS S.A $575.000,00 $60.883,50
SHANGAICORP S.A $511.275,00 $61.584,75
RIZZO VALLADAREZ MANUEL ESTEBAN $468.000,00 $47.400,00
MATECKI WAGNER ALEXANDER $224.920,00 $19.928,40
BHANWAR MAHENDRA SINGH $130.000,00 $12.750,00
JAIN DHARMENDRA KUMAR $130.000,00 $14.677,50
BHUTRA CHANDRA PRAKASH $104.000,00 $10.650,00
TERSIGNO S.A $68.810,00 $7.800,00
CHO CHOI KOOK HYUN $44.000,00 $13.300,00
COMPARIA AGROFORESTAL PRODUCTIVA NORTE APROFAN S.A $20.640,00 $13.090,00
TOTAL $294.189.425,55  $35.874.665,62

Fuente: ESPAC 2017
Elaborado por: Las Autoras
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El pais export6 en el 2014 entre 280.000 y 295.000 toneladas de teca al afio, lo que
representa cerca de $ 35,8 millones de ddlares; la cual tiene alta demanda en el mercado
internacional, principalmente en la India; este producto posee un gran valor comercial, pues
es muy apreciada y solicitada para la elaboracion de finos muebles, pisos, tumbados, tallados,
ebanisteria en general. (Ministerio de Comercio Exterior, 2015)

Documentacion Previa a la Exportacion de Teca en la Empresa Woodimpex S.A

Generar Guia Forestal del MAGAP

NS

Generar los DISV para obtener certificado de peso VGM

NS

Generar la DAE en el sistema ECUAPAS

NS

Envio de proforma a la linea naviera

NS

Enviio del BL o Conocimiento de embarque

NS

Factura comercial

NS

Certificado fitosanitario

NS

Certificado de Origen

NS

Certificado de Fumigacion

lustracion 7: Documentacion previo a la exportacion de Teca
Fuente: Woodimpex S.A
Elaborado por: Los Autores
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En la ilustracion 8 y 9 podemos observar que como funciona actualmente la empresa, y
para contribuir a la mejora en todo el proceso logistico de la empresa Woodimpex es
necesario disefiar un modelo de procesos que se adapte a la empresa para de esta manera
conocer los puntos criticos en donde se encuentran la falencia, y mediante su implementacion
conseguir la eficiencia y eficacia de la organizacion.

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas sefial6 que, en cuanto a la implementacion
de la fumigacion con fosfina, las empresas fumigadoras reconocidas por el Ministerio del
Ambiente y AGROCALIDAD para que realicen dicha operacion en puerto, deberan obtener
previamente la respectiva matricula de Operador Portuario de Servicio Conexo, misma que se
puede tramitar en el portal de servicios del Ministerio de Transporte y Obras Publicas.
(Ministerio de Comercio Exterior, 2015)

2.17. Marco Contextual

La presente investigacion se realizo en la empresa Woodimpex S.A donde se analizd los
procesos logisticos y su incidencia en la exportacion de teca. La empresa Woodimpex S.A es
una empresa que realiza actividades de comercio exterior actualmente exportan la madera
teca hacia el mercado hindu.

La empresa se encuentra ubicada en la provincia del Guayas, cantdn Samborondén segin
la Subsecretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo corresponde a la Zona 8, su cobertura

comprende Guayaquil, Duran y Samborondon.
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lustracion 8: Ubicacion Geografica empresa Woodimpex S.A.
Fuente: Google Maps

Elaborado por: Los autores

Lineamientos de la Investigacion

La siguiente investigacion corresponde a los lineamientos permitidos por la Universidad

de Guayaquil, Facultad de Ciencias Administrativas, Carrera Comercio Exterior.

Linea de Investigacion:

Economia social, emprendimiento y gestion territorial

Sublinea de Investigacion:

Los canales de importacion y exportacion de las Zonas de Desarrollo Economico

2.18. Marco Conceptual

Proceso de exportacion.- Hace referencia a todos los pasos y procesos que se deben
llevar a cabo previo el envio legal de mercancias a otro pais, para su posterior uso 0 consumo,
dicho proceso inicia con la transmisién electronica de una Declaracion Aduanera de

Exportacion (DAE) que se realiza mediante el sistema aduanero ECUAPASS, la cual debe ir

38
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acompafada con una factura o proforma y la demés documentacion con la que se cuente
previo al embarque, dicha declaracion no es una simple intencion de embarque sino una
declaracion que crea un vinculo legal y obligaciones que deben cumplir los exportadores o
declarantes, con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. (Aduana del Ecuador, SENAE,
2017)

Actividad / Tareas.- Se presenta en las organizaciones como un punto clave para la
identificacion de las competencias que presenta el personal, pues es a través de ésta que se
puede identificar los aspectos mas importantes y que generan impacto en el servicio y el
desarrollo organizacional. (SciELO, 2009)

Herramientas.- Se consideran herramientas al conjunto de instrumentos necesarios para
desempefiar un oficio u trabajo determinado.

Flujograma.- También conocidos como diagramas de flujo, el cual es una muestra grafica
de una linea de pasos, acciones que implican un proceso determinado, ademas hace que sea
un poco mas sencillo realizar el analisis de un determinado proceso para la identificacion de
aquellos puntos criticos del proceso. (Definicion ABC)

Seleccidn de proveedor.- Es un proceso que debe estar presente en toda organizacion,
debido que es de suma importancia la adquisicion de bienes y servicios, por esta razén la
seleccion en este proceso debe ser enfocado a la busqueda de calidad.

Negociacion con el proveedor.- La negociacion con proveedores se la realiza para
determinar cuél es el proveedor con el que me conviene adquirir productos o servicios en
cuanto a mejores precios, condiciones de pago, tiempos de entrega exclusividades, etc., es
decir saber cual es el méas indicado para tu negocio.

Orden de Compra.- Cuando se ha llegado a un acuerdo en los detalles de la transaccion,

el vendedor puede emitir una cotizacién informal o si se requiere un mayor detalle una emite
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factura proforma, si el comprador acepta el precio de venta y otras condiciones, el comprador
una orden de compra. (Global Negotiator, 2013)

Cotizacion de Flete.- Se refiere a realizar una estimacion del precio que tendremos que
pagar por el flete, para llevar a cabo la cotizacion se deben tomar en cuanta varios factores de
suma importancia, para luego proceder a escoger la oferta que sea mas conveniente en cuanto
tiempo de entrega, precio y seguridad.

Reservas — Booking.- Se denomina booking a la solicitud de reserva de espacio en bodega
de un medio de transportador, lo cual respalda al cliente a la hora de exigir que se respeten
los plazos establecidos en la entrega del cargamento, asi como solicitar a una compensacion
en caso de eventuales dafios causados por retrasos. (Venmaserca, 2014)

Transporte.- El transporte en la logistica permite la movilidad y el acceso a los mercados
y a recursos fisicos y humanos, una parte importante del flujo de actividad econémica y
social se deriva asi de los sistemas de transportes y del desempefio logistico de las naciones,
regiones y personas; los sistemas de transporte estan evolucionando dentro de un conjunto de
relaciones entre la oferta de servicios de transporte, dependiente de la infraestructura y la
capacidad operativa de la red, y la demanda, que responde a las necesidades de movilidad y
accesibilidad de bienes, servicios y recursos fisicos y humanos. (Diaz Fuentes, 2014)

Documentacidn.- Se entiende al conjunto de documentos representativos de la operacion
de exportacién/importacion en general y el cumplimiento de las partes intervinientes de
crediticio, fiscales, aduaneras, etc.; aplicadas en cada pais. Dichos documentos exteriorizan la
efectivizarian de la transaccion comercial respectiva; siendo que algunos de ellos acreditan la
propiedad de las mercancias que amparan. (Tellez, 2014)

Deposito Temporal.- Los depdsitos temporales sirven para almacenar mercancias bajo
control aduanero, estan ubicados en zonas especificas delimitadas por el Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador, sin embargo cuando por motivos de espacio o volumen de la mercancia
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el SENAE podréa autorizar zonas secundarias para el deposito, verificando antes que se
cumplan los pardmetros de seguridad e infraestructura. (Barberan, 2014)

Autorizacion de Ingreso y Salida de Vehiculos (AISV).- Es un documento que permite
ingresar vehiculos o unidades de carga, a las instalaciones portuarias, este documento
contemplan datos del chofer, del vehiculo y del contenedor donde se encuentra la carga.
(Alarcon, 2015)

Cut Off.- Es la fecha y hora que el puerto estipula para un buque, en la cual toda su carga
para embarque debe estar fisicamente dentro del puerto, lista, debidamente documentada y
autorizada para embarque. (Jarrin, 2011)

Zarpe de Nave.- Documento de autorizacion de salida de una embarcacion procedente de
un puerto hacia el mar u otro puerto. (Autoridad Maritima Portuaria del Salvador, 2010)

Almacenaje: Derecho que se paga por guardar las cosas en un almacén o depésito. (RAE,
Real Academia Espariola, s.f.)

Contenedor: Recipiente que se usa para transportar o contener mercancias o residuos
y que esta provisto de unos dispositivos que facilitan su manejo. (Larousse Editorial,
2009)

Cadena de Suministros: es el nombre que se le otorga a todos los pasos involucrados en
la preparacion y distribucion de un elemento para su venta, es decir, es el proceso que se
encarga de la planificacion o coordinacion de las tareas a cumplir, para poder realizar la
busqueda, obtencidn y transformacion de distintos elementos, de esta forma poder
comercializar un producto para que el mismo sea de facil acceso al publico. (Concepto
Definicion)

Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI): Regula el

proceso productivo en las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio
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consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del
Buen Vivir. (Aduana del Ecuador SENAE, 2010)

Desestiba: Significara la transferencia de carga o contenedor al interior de las bodegas de
una nave o sobre su cubierta, incluyendo todos los recursos y actividades necesarias para la
prestacion de tales servicios. (Contecon Guayaquil, 2016)

Despacho: Es la expedicion, verificacion, control y emision de los documentos que dejan
constancia de su entrega de la carga al consignatario, incluyendo su administracién y gestion,
el control de embalaje en el caso de carga general o el control de precintos y estado del 54
contenedor si se trata de carga en contenedores, y todos los recursos y actividades necesarias
para la prestacion de servicios. (Contecon Guayaquil, 2016)

Distribucion: Se relaciona al conjunto de acciones que se llevan a cabo desde que un
producto se elabora por parte del fabricante hasta que es comprado por el consumidor final.
El objetivo de la distribucion es garantizar la llegada de un producto o bien hasta el cliente.
(Economia Simple)

Estiba: Se entendera por tal en arrumaje de carga o contenedor al interior de las bodegas
de una nave o sobre su cubierta, incluyendo todos los recursos y actividades necesarias para
la prestacion de dicho servicio. (Contecon Guayaquil, 2016)

Embarque: El término embarque es aquel que se utiliza para hacer referencia al momento
en el cual una persona o un objeto se introduce a algun tipo de embarcacion para ser
transportada de un lugar a otro. (Definicién ABC)

F.A.O: Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la Agricultura, esta
organizacion tiene por objetivo alcanzar la seguridad alimentaria para todos y asegurar que
las personas tengan acceso a alimentos de buena calidad que les permiten llevar una vida

activa y saldable. (FAO, 2018)
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Logistica: Se usa también en el &mbito empresarial para designar los modos de organizar
las ventas, compras, almacenamiento, transporte, centros de distribucion de las mercaderias
para que la empresa llegue al éxito pretendido y pueda extender hacia otras zonas sus
posibilidades de captar clientela, viendo la oportunidad de negocios que pueda presentarse, y
llegando con sus productos a los lugares donde su demanda se requiera. (DeConceptos).

Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP):

Es la institucion rectora del multisectorial, para regular, normar, facilitar, controlar, y
evaluar la gestion de la produccion agricola, ganadera, acuicola y pesquera del pais;
promoviendo acciones que permitan el desarrollo rural y propicien el crecimiento sostenible
de la produccién y productividad del sector impulsando al desarrollo de productores, en
particular representados por la agricultura familiar campesina, manteniendo el incentivo a las
actividades productivas en general. (MAGAP))

Plan Nacional del Buen Vivir: El Plan Nacional para el Buen Vivir es un instrumento
creado para articular las politicas publicas con la gestion y la inversion publica. El Plan
cuenta con 12 Estrategias Nacionales; 12 Objetivos Nacionales, cuyo cumplimiento permitira
consolidar el cambio que los ciudadanos y ciudadanas ecuatorianos con el pais que
anhelamos para el Buen Vivir. (Foros Ecuador, 2013)

Procesos Logisticos: Los procesos logisticos facilitan las relaciones entre la produccion y
el movimiento de los productos. Especificamente, los procesos logisticos deben dirigirse a
muchos aspectos de la produccion, incluyendo tiempo, costos y calidad. Cuando una empresa
coordina de manera exitosa todos sus procesos logisticos, puede seguir el proceso a traves de
la produccion, el consumo, el almacenaje y la eliminacion. (La VVoz de Houston, 2018)

Teca: Arbol de la familia de las verbenaceas, que se cria en las Indias Orientales,
corpulento, de hojas opuestas, grandes, casi redondas, enteras y asperas por encima. Tiene

flores blanquecinas en panojas terminales, y drupas globosas y corchosas, que contienen una


https://deconceptos.com/general/distribucion
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nuez durisima con cuatro semillas. Su madera es tan dura, eléstica e incorruptible, que se
emplea preferentemente para ciertas construcciones navales. (RAE)

2.19. Marco legal

El Plan Nacional de Reforestacion arranco en el pais en 2014, segun datos del Ministerio,
hasta la fecha se ha restaurado cerca de 105.000 hectareas, en afios anteriores, el promedio de
lo que se restauraba gracias a las iniciativas privadas o publicas no superaba las 20.000
hectareas por afio, es decir que la cifra se quintuplicd, en el plan se contemplan dos etapas:
En la restauracion forestal con fines de conservacion y la restauracion con fines productivos
... involucrar a la ciudadania, para ello hoy en dia se trabaja con los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados y las Juntas Parroquiales. (Universidad Internacional del Ecuador, 2015)

Las empresas exportadoras de teca deben estar registradas bajo la normativa legal vigente
en el Ecuador, cumpliendo con la base legal, de esta manera contribuye con su aporte en la
matriz productiva de nuestro pais y a su vez obtiene beneficios que se encuentran registrados
dentro de la Constitucion en acuerdos y convenios ya legalizados.

Se relacionaran también con los Articulos, Reglamentos, Leyes, Decretos, Convenios,
entre otros, con la investigacion. Todos los procesos logisticos que se realicen tienen que
estar implicitos en el cumplimiento de las normativas legales tanto nacionales como
internacionales, las misma tienen que ser cumplidas en su totalidad para que la compafiia
tenga mejor funcionamiento.

Constitucion del Ecuador

La Constitucion que rige en Ecuador fue implementada en el afio 2008 durante el periodo
presidencial del Eco. Rafael Correa Delgado, dentro de este mandato se establecio nuevas
leyes, normas y politicas publicas, que dieron un giro al comercio internacional, porque se
debian apegar de una manera ética y profesional al contenido que se encuentra registrado en

la Ley del Comercio Exterior. Es por eso que se exige a toda empresa que realiza negociacion
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dentro y fuera del territorio ecuatoriano que debe alinearse a las normas y reglamentos que se
encuentran pactados en el Codigo Organico de Produccién Comercio e Inversiones (COPCI).

La ley nos menciona en el capitulo cuarto del régimen de competencia lo siguiente:

El Art. 261 menciona que: “El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre: en el
literal 11. Nos indica Los recursos energéticos; minerales, hidrocarburos, hidricos,
biodiversidad y recursos forestales”. (Constitucién de la Republuica del Ecuador, 2012)

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Capitulo segundo, seccion quinta nos
habla sobre el suelo y la biodiversidad de los recursos naturales, estableciendo lo siguiente:

Art. 409.- Es de beneficio publico y prioridad nacional la subsistencia del suelo, en
especial su capa fértil. Se aplicara un cuadro normativo para la seguridad y el uso sostenible
que advierta y ayude a identificar su problema, en particular la provocada por la
contaminacion, la desertificacion y la erosion. En areas afectadas por procesos de
degradacion y desertificacion, el Estado desarrollard y estimulara proyectos de forestacion,
reforestacion y revegetacion que eviten el monocultivo y utilicen, de manera preferente,
especies nativas y adaptadas a la zona. (Constitucion de la Republica del Ecuador)

Es por eso que el Art.416, indica lo siguiente en el numeral 12. Impulsa una nueva
herramienta o sistema de comercio e inversion entre los Estados que se respalde en la justicia,
la solidaridad, la complementariedad, la creacién de mecanismos de control internacional a
las compafiias multinacionales y el desarrollar un procedimiento financiero internacional,
equitativo, claro. Rechaza que controversias con empresas privadas extranjeras se conviertan
en conflictos entre Estados. (Constitucion de la Republica del Ecuador, Derecho Socio-
Ambiental, 2008) .

En este literal se argumenta en que se debe fomentar la creacion de mecanismos de control
internacional, para de esta manera poder establecer un sistema de comercio justo y

transparente.
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Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones

El COPCI se menciona porque es aqui donde se encuentra la ley sobre el sistema 'y
procesos operativos de comercio exterior, los cuales se encuentran dentro del Registro
Oficial N.° 351.

Segun lo que estipula el articulo 3 del COPCI, su objetivo es: “El presente Codigo tiene
por objeto regular el proceso productivo en las etapas de produccién, distribucion,
intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas
orientadas a la realizacion del Buen Vivir.” (Aduana del Ecuador, 2010)

En el articulo 4 no dice: La presente legislacién tiene, como principal lo siguiente dentro
del literal p, Facilitar las operaciones de comercio exterior; de esta manera las empresas
podran controlar y agilizar los procesos de cada actividad que se realiza y asi poder llevar un
orden en todas las operaciones dentro del comercio exterior. (COPCI, 2017)

El articulo 104 nos indica que su objetivo es facilitar en el comercio exterior los procesos
aduaneros para gque seran rapidos, de una manera simplificada y a su vez estos sean via
electronicos, con el fin de asegurar la cadena logistica y también poder incentivar la
productividad y competitividad dentro del territorio nacional. (COPCI, 2017)

Ministerio del Ambiente

La Ley del Ministerio del Ambiente nos indica que: La competencia forestal, le
corresponde al Ministerio del Ambiente, siendo la Autoridad Nacional Ambiental
responsable sobre el desarrollo sustentable, la calidad ambiental del pais y se constituye en la
instancia maxima, de coordinacién, emision de politicas, normas y regulaciones de caracter
nacional, cuya gestion se enmarca en la Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y

Vida Silvestre. (Ley Forestal y de Conservacion de Areas, 2012)
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Capitulo I11: Metodologia

3.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es de enfoque cualitativo, tipo de investigacion
descriptivo y exploratorio, se utiliz6 la técnica de campo, ademas que se emplearon técnicas e
instrumentos como entrevistas dirigida a la empresa exportadora de madera Woodimpex
S.A., y a profesionales y expertos en el area, que nos permitié la observacion y desarrollo de
la investigacion debido a la naturaleza de las variables y el objeto de estudio, la recopilacion,
analisis e interpretacion de datos para poder determinar la problematica y dar a conocer de
forma especifica y oportuna las posibles soluciones a la misma.

3.2.Enfoque

El presente trabajo de investigacion es de caracter cualitativo debido a que la informacion
obtenida de revistas cientificas, portales web, sitios web, a permitido la descripcién de las
cualidades de las variables de la investigacion y determinar la importancia de disefiar un

modelo logistico para mejorar el proceso de exportacion de la empresa Woodimpex S.A.,

3.3.Alcance de la investigacion
3.3.1. Investigacion Descriptiva
El tipo de estudio que se realizo es descriptivo, porque nos permitio observar y describir el

comportamiento de estudio el cual se ha sido util para recopilar informacion a través de
referencias bibliogréficas, revision literaria de distintos autores y de articulos cientificos
electronicos de modelos logisticos llevados a la practica, semejante y eficiente en su cadena

de valor.

3.4.Investigacion exploratoria
La investigacion es exploratoria debido a que se emplea un estudio de campo con el
objetico de analizar la problematica y conocer los aspectos de mayor interés dentro del tema

de investigacion abordado.
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3.5.Tipo de investigacion
3.5.1. Investigacion de campo

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé la técnica de campo, que nos
permitié la observacion en contacto directo con el objeto de estudio y efectuar el
levantamiento de la informacién en el lugar de los hechos donde se desenvuelve la
problematica para el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con la préctica,
asi también tomar datos a las empresas dedicadas a la actividad igual o semejante dentro del
comercio exterior.

3.6.Técnica de la investigacion

En el proceso de la investigacion se utiliz6 como técnica para la recoleccién de datos la
entrevista, con el objetivo de obtener informacion de todos los actores involucrados en el
tema, quienes en base a sus conocimientos y experiencias son de gran ayuda para profundizar
en el sujeto de estudio en cuanto a los procesos logisticos de exportacion.

3.6.1. Laentrevista

Se aplic6 como técnica de investigacion las entrevistas realizadas a los involucrados de la
compafiia Woodimpex S.A., para profundizar en la informacion referente a nuestro analisis
de la cadena logistica del proceso de exportacion de madera de la empresa Woodimpex S.A.,
y asi conocer el comportamiento actual y los principales problemas que presenta el
departamento de exportacidn, con la finalidad de obtener resultados verbales a las preguntas
planteadas con respecto a la problematica. La entrevista se realizara al Gerente General
representante legal de la empresa, adicional contamos con dos expertos, quienes,
fundamentados en su conocimiento y experiencia, serviran de apoyo para el avance de la
presente investigacion y que por motivo de politicas de dicha empresa uno de ellos no fue

permitido mencionar el nombre de la empresa ni de la persona entrevistada.
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Tabla 3: Listado de entrevistados

No. Listado de entrevistados Cargo
1 Sr. Rahul Goyal Gerente General de Woodimpex S.A.
2 Ing. Roger Gavilanes Caguana Agente de Aduana
3 Experto Gerente General

Fuente: Woodimpex S.A
Elaborado Por: Los autores

3.7.Instrumento de la investigacion
3.7.1. El cuestionario

El instrumento a utilizar en la investigacién para la recaudacion de datos es mediante el
cuestionario, es importante destacar que las preguntas de investigacion se plante6 en un
formato de 5 preguntas abiertas previamente estructuradas que se desarrollaron al Gerente
General de la empresa el cual nos permitié conocer la realidad de la empresa y la situacion
en la que se encuentra el departamento de comercio exterior, y por otro lado a los expertos en
el campo o actividad de exportacion de madera, para determinar en base a su criterio y
experiencia la importancia en disefiar un modelo logistico para mejorar las exportaciones de
madera en la empresa Woodimpex S.A.

3.8.Entrevista aplicada al proyecto de investigacion

Entrevista al Sr Rahul Goyal, Gerente General de WOODIMPEX S.A.

¢, Cual es su experiencia laboral en relacidn a gestiones de comercio exterior?

Podemaos decir que tengo aproximadamente 10 afios dentro del grupo de exportadores
habituales de madera el cual en el transcurso de los afios y de mi experiencia, ha servido de
gran ayuda mis conocimientos con respecto a la exportacion de madera para la empresa

WOODIMPEX S.A.
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¢ Cuenta su empresa con procesos logisticos de exportacion definidos que le permita el
logro eficiente de sus actividades?

La Compafiia si cuenta con procesos logisticos de exportacion, pero no existe un disefio,
modelo 0 manual establecido que les permita ser méas eficiente en su trabajo y de esa manera
poder evitar varios inconvenientes que se presenten dentro de las actividades de comercio
exterior.

¢ Qué opina UD sobre la importancia de aplicar un modelo logistico en una empresa
exportadora?

Yo como Gerente General de WOODIMPEX S.A., siendo parte de la empresa exportadora
de madera, opino que seria de gran ayuda para mejorar multiples procesos y actividades
logisticas y asi tener una guia y esquemas estandarizados de lo que se debe hacer.

En cuanto a ejecutar el trabajo en tiempos que se deben cumplir, es mas, sostengo en base
a mis conocimientos y experiencia que todas las empresas deberian tener un modelo logistico,
para que sirva de socializacion de todos los colaboradores inmersos en tareas de comercio
exterior y asi todos puedan cumplir con sus responsabilidades en los tiempos estimados por
tramite.

¢ Cudles serian las desventajas para la empresa Woodimpex S.A. de no contar con un
modelo logistico para la exportacién de su producto?

Desde mi punto de vista una de las desventajas que incurren en la empresa al no contar
con un modelo logistico es el riesgo de falta coordinacion de tiempos, el tener operadores
externos y no siempre es facil debido a que, implica tiempo y costos el cual seria factible que
esté de manera interna en la compafiia.

Otra de las desventajas es que el cliente no esté satisfecho en cuanto al tiempo estimado de
su mercancia, debido a que por algin motivo ocurren situaciones en que alguna

documentacion no esté a tiempo a la llegada del producto al lugar de destino.
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¢, Cuales serian los beneficios para la empresa Woodimpex contar con modelo
logistico para el proceso de exportacion debidamente estructurados?

El tener un modelo definido en la compafiia es de suma importancia porque nos
beneficiariamos para el bien de todos tener un control de todo el proceso de exportacion de
manera ordenada y asi estar seguros de que las actividades planteadas o acordadas estén
monitoreadas con procesos 0 pasos a seguir, recibir la documentacién de forma directa en
tiempos establecidos y hacer de los proveedores un vinculo de responsabilidad en cuanto al
material solicitado, entre otras.

Entrevista a experto de otra Empresa

¢ Cual es su experiencia laboral en relacion a gestiones de comercio exterior?

La experiencia que tengo en el tema de comercio exterior me ha sido muy atil y
satisfactoria a la vez y que ah formando parte de mi vida durante afios, mediante estos
conocimientos y experiencias he logrado formar mi empresa, permitiendome ser parte de la
exportacion de maderas tropicales.

¢ Cuenta su empresa con procesos logisticos de exportacion definidos que le permita
el logro eficiente de sus actividades?

Si, contamos en la empresa con procesos logisticos de exportacion ya definidos los
mismos que se llevan a cabo por cada encargado responsable, requiriendo que estos procesos
de exportacion se cumplan paso a paso ya que estos nos evitan atrasos al momento de la
exportacion.

¢ Que opina UD sobre la importancia de aplicar un modelo logistico en una empresa
exportadora?

El modelo logistico en una empresa es una excelente propuesta ya que esto ayudaria
definir los procesos que tenemos que cumplir estando ya establecidos, tendriamos la ventaja

de ahorrar tiempo, costos y varios factores al momento de realizar la exportacion.



52

¢ Cuales serian las desventajas para la empresa Woodimpex S.A. de no contar con un
modelo logistico para la exportacion de su producto?

Las desventajas en la cual la empresa se veria afectada es el no contar con procesos
establecidos y con personal no capacitado, ya que esto nos generaria inconvenientes al
momento de cumplir con nuestro trabajo.

¢Cudles serian los beneficios para la empresa Woodimpex de contar con modelo
logistico para el proceso de exportacion debidamente estructurados?

Los beneficios que obtendria la empresa serian de gran ayuda para el departamento de
exportacion ya que se cumpliria los procesos en los debidos en tiempos, costos no excesivos
y no incurriendo en la desorganizacion laboral.

Entrevista al experto Ing. Roger Gavilanes, Agente de Aduana.

¢ Cudl es su experiencia laboral en relacion a gestiones de comercio exterior?

La experiencia que tengo en comercio exterior es de afios y la experiencia adquirida me ha
proyectado en el asesoramiento de importaciones y exportacion como agente de aduana al
momento de regularizar la documentacion de la mercancia, brindando un excelente servicio a
mis clientes siendo este conocimiento de gran aporte para compaiiia.

¢ Cuenta su empresa con procesos logisticos de exportacion definidos que le permita
el logro eficiente de sus actividades?

Mi empresa cuenta con procesos que se realizan al momento de un trdmite aduanero sea
este de importacidn o exportacion, pero no con modelos logisticos que nos ayuden a una
mejor organizacion y desempefio de nuestras actividades.

¢ Que opina UD sobre la importancia de aplicar un modelo logistico en una empresa
exportadora?

La importancia de aplicar un modelo logistico en una empresa viene dada por las

necesidades operativas empresariales, en el cual es de gran importancia porque nos ayudara a
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realizar de una mejor manera nuestros procesos, organizar, coordinar y optimizar varios
factores en el ambito empresarial siendo competitivos en el mercado.

¢ Cuales serian las desventajas para la empresa Woodimpex S.A. de no contar con un
modelo logistico para la exportacién de su producto?

Las desventajas en la empresa Woodimpex S.A. de no contar con un modelo logistico
incide en los riesgos de coordinacion de la exportacion a realizar ya que esto incurriria en
demoras de la carga al pais de destino.

¢, Cuales serian los beneficios para la empresa Woodimpex de contar con un modelo
logistico para el proceso de exportacion debidamente estructurados?

Los beneficios de la aplicacion de un modelo logistico seria de gran ayuda en la empresa
ya que esto ayudaria a una mejor coordinacion, organizacion y a su vez cumpliendo con la
entrega de documentos y la carga en los tiempos establecidos.

3.9. Descripcién y explicacion de resultados.

3.9.1. Anélisis de entrevista a expertos.

Mediante los resultados obtenidos por parte de los entrevistados quienes facilitaron los
datos recolectados mediante la aplicacion de la técnica de entrevista, se logro formular el
siguiente analisis:

En base a las entrevistas realizadas a los expertos llegamos al anélisis de que cuentan con
experiencias y conocimiento en el tema relacionado al comercio exterior en el cual ha sido de
gran utilidad para el desempefio de sus actividades en sus empresas brindando el debido
asesoramiento.

Podemos destacar que cada entidad tiene su cadena de valor debido a que todo proceso
tiene un inicio y un fin, si los colaboradores no tienen una imagen clara del trabajo a
realizarse, esto dificulta en gran parte el cumplimiento de las actividades y a quién

corresponde cada una de ellas. De tal manera que si los colaboradores tengan el entusiasmo
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de cumplir con sus funciones dentro del proceso, no lo podrén realizar, si no, estan
establecidas y definidas de manera adecuada las actividades a desarrollarse e incluso provoca
la descoordinacion total y mala imagen de la empresa.

En la entrevista realizada a expertos del comercio exterior se realizo el analisis de la

segunda pregunta planteada constatando que una experta en comercio exterior cuenta con
procesos logisticos establecidos los mismos que son realizados por cada colaborador de su
empresa en el cual ayuda a una mejor organizacion y cumplir a tiempo con cada una de sus
actividades.

En el caso de los demas expertos entrevistados indicaron que cuentan con procesos, pero
no se encuentran establecidos lo cual seria de mucha ayuda la implementacion de los mismos
para una mejor organizacion y cumplir con nuestras labores en los tiempos requeridos.

Realizando el analisis en la tercera pregunta los expertos en comercio exterior
entrevistados indicaron que seria una gran propuesta la implementacion de un modelo
logistico de exportacion, ya que nos ayudaria con la mejora de procesos de exportacion
estableciendo guias de procesos, esquemas que nos ayuden a definir cada uno de ellos
logrando un trabajo eficaz en el desempefio de nuestras actividades.

Mediante el anélisis en la cuarta pregunta los entrevistados indicaron que existen otras
desventajas como son los costos no programados, si un proceso no fluye, se generan costos
extras, se extienden los tiempos del proceso de exportacion por falta de seguimiento, se puede
cometer errores de embarcar cargas sin permisos previos por la falta de control y se devalla
la cadena de valor que encarecen los productos.

Se debe considerar también dentro de los procesos las relaciones comerciales con los
proveedores, ya que en ellas se definen puntos criticos, como términos de negociacion, plazos
de pago entre otros detalles que son aspectos claves en la exportacion.

Finalmente realizando el analisis de la quinta pregunta los expertos indicaron que es muy
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importante y beneficioso la implementacion de un modelo logistico de procesos de
exportacion de Teca en la empresa Woodimpex S.A. ya que ayudaria a tener un mejor control
de las operaciones.

Es por eso que los mismos se lleven a cabo de una manera ordenada y seguras cumpliendo
con la entrega de la carga en los tiempos establecidos teniendo en cuenta los cambios
continuos en Ecuador tanto a nivel de normativa, tributos al comercio exterior,
procedimientos aduaneros, entre otros que afectan directamente en las operaciones de
exportacion.

Evaluacion general del departamento de operaciones.

Se realiz6 una visita de campo para realizar una evaluacién general del funcionamiento y
condiciones del departamento de exportaciones de la empresa Woodimpex S.A. y se
obtuvieron los siguientes resultados:

El departamento de operaciones se encuentra dividido en tres areas: compras,
exportaciones, logistica bajo el control y direccion del gerente general y sus delegados en
cada actividad de la empresa.

En el area de comercial se realiza el anlisis de las negociones realizadas con cada
proveedor.

En el area de exportaciones se realiza el proceso para la salida de la mercancia desde su
pais de origen hasta el lugar de destino acordado con el cliente.

En el area de logistica se analiza la distribucion y despacho de la mercancia llevando
previo control y registro.

Organigrama del departamento

A continuacion se presenta el organigrama del departamento de operaciones, el cual dentro

del &rea de exportaciones va enfocado nuestro trabajo de estudio:



3.10. Organigrama Actual de la empresa Woodimpex S.A.

ASISTENTE DE

JEFE COMERCIAL "~ EXPORTACIONES

JEFE DE
LOGISTICA

AGENTE DE
ADUANA

ASISTENTE DE
LOSGISTICA

lustracion 9: Organigrama de la empresa Woodimpex S.A

Fuente: Woodimpex S.A.
Elaborado por: Los Autores
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Capitulo 1V: Propuesta de la investigacion

4.1. Propuesta

Se pretenden que las exportaciones de madera teca por la empresa Woodimpex S.A., se
potencialicen y mejoren su proceso logisticos de exportacion a seguir para que el cliente esté
satisfecho debido a que el cliente también evalla la disponibilidad en tiempos del bien
exportado, es decir, la logistica juega un papel estratégico muy importante para el buen
funcionamiento de la compafiia en si.

Para dar la solucién a la problemaética propuesta, cumpliendo los objetivos de la
investigacion, se plantea la creacion y disefio de un modelo logistico para la empresa
exportadora de madera WOODIMPEX S.A., y que vaya acorde a los procesos y
procedimientos que realiza la empresa, para la entrega de la mercancia a su destino final.

El contar con un modelo logistico idéneo nos ayuda a ser mas eficientes, siendo esto una
herramienta clave para el éxito de la compafiia.

“Disefar de un modelo logistico para mejorar la exportacion de madera de la empresa
Woodimpex S.A”

4.2. Justificacion

Segun los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se justifica la
necesidad de disefiar un modelo logistico para definir y establecer los procesos que se debe
llevar en la empresa Woodimpex S.A., el cual nos permita conocer paso a paso la exportacion
de sus productos, ya que existe falencias dentro de sus procesos y asi evitar los costos
incurridos y el tiempo no determinado para la llegara del producto.

El modelo logistico en la empresa antes mencionada representa un gran beneficio

necesario que permitira mejorar su actividad.
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4.3. Filosofia de la empresa
Misién

Somos una empresa exportadora de madera de excelente calidad hacia el mercado Hindd,
cumpliendo normativas nacionales e internacionales de una manera eficiente y sustentable.
Vision

Ser una de las empresas mas importantes en la exportacion de madera, reconocida por
nuestra calidad de servicio y confiabilidad, basando nuestro crecimiento en el cumplimiento
de las expectativas de nuestros clientes.

4.4. Objetivos

4.4.1.Objetivo General.

Disefiar un modelo logistico para mejorar la exportacion de madera de la empresa

Woodimpex S.A.
4.4.2. Objetivos Especificos

v ldentificar los roles involucrados, documentos y materiales necesarios que influyen en
el proceso logistico de exportacion de la empresa Woodimpex S.A.

v Definir las tareas y actividades necesarias para el desarrollo de cada etapa del proceso
logistico para la exportacion de teca de la empresa Woodimpex S.A.

v Disefiar un flujograma que represente y defina el proceso logistico para la exportacion
de teca de la empresa Woodimpex.

4.5. Validacién de la propuesta

A partir de los resultados obtenidos durante el desarrollo del presente trabajo y el analisis
realizado, se valida la hipétesis planteada y se propone definir y establecer el proceso
logistico de la compafiia Woodimpex S.A., mediante un modelo logistico, el mismo que
permitira el buen funcionamiento y el desarrollo eficiente de las actividades de la empresa en

mencion
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Proceso logistico de la empresa Woodimpex S.A.

El modelo logistico a desarrollar sera dirigido al personal que conforma el departamento
de comercio exterior, asi también a todos los involucrados que son parte en el proceso de
exportacion, con la finalidad de mejorar su proceso y establecer un control en cada una de las
actividades encomendadas. A continuacion se realizara la elaboracion de un flujograma
actual de los procesos logisticos de exportacion, el cual estableceremos a los involucrados en
cada actividad, documentos, procesos, flujograma de procesos definidos que se deben
cumplir para la correcta exportacion de teca de la empresa Woodimpex y posteriormente se
establecera un diagrama del proceso actual de la compafiia.

Proceso Actual de la empresa Woodimpex S.A.

Reserva en naviera

Negociacion - compra , :
—> Control de inventario —> (booking)

y venta de madera

Coordinar retiro y
envio de s Embarcar la madera
contenedores a los al contenedor
puntos de carga

Solicitar Transporte ——>

\Z

Ingresar al terminal
Fumigacion contra Cuarentena siete dias portuario segun a la

plagas > en depdsito temporal > fecha del CUT OFF
de ingreso
|
v
Aforo fisico o : Inspeccion 5
documental antinarcoticos Zarpe de la nave

llustracion 10: Proceso actual de la empresa Woodimpex S.A
Fuente: Woodimpex S.A.
Elaborado por: Los autores
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CRONOGRAMA ACTUAL DE LA EMPRESA WOODIMPEX S.A.

Z
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22 - 67

Negociacion

Aceptacion de compra

Contol de inventario

Contrato de Flete Internacional

Solictud de Transporte Interno

Aceptacion de precio de Transporte Interno

Solicitud de fumigacion

Retiro de contenedor

O[O |IN[OO|N|[H W[N]

Llenado de contenedor

=
o

Fumigacion de contenedor

[y
=

Deposito Temporal por cuarentena de fumigacion

=
N

Ingreso de Proforma

=
w

Elaboraciom y Transmision de la declaracion Aduanera de Exportacion

=
~

Ingreso al Puerto

=
(2}

Aforo fisico o documental de la carga

=
()}

Embarque de la carga

=
~N

Zarpe de la Carga

=
(o]

Recepcion y pago de facturas por servicios

=
(o}

Documentacion antes del arribo de la carga

N
o

Seguimiento del Trénsito de la carga

N
=

Arribo de la Carga

lustracion 11: Cronograma actual del proceso de exportacion de teca
Fuente: Woodimpex S.A.
Elaborado Por: Los autores
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N° Actividad Responsable Herramienta
1 Negociacion Jefe de compra Lista de precios
2 Aceptacion de compra Jefe de compra Correo Electrénico
3 Control de inventario Jefe de operaciones Listado de medida
Orden de Retiro/Reserva con
4 Contrato de Flete Internacional Asistente de Exportaciones
naviera
5 Solictud de Transporte Interno Asistente de Exportaciones Cotizacion
6 Aceptacion de precio de Transporte Interno Jefe de compra Correo Electrénico
7 Solicitud de fumigacion Asistente de Exportaciones Correo Electrénico
8 Retiro de contenedor Jefe de Operaciones Turnos
9 Llenado de contenedor Jefe de Operaciones Packing List
10 Fumigacién de contenedor Jefe de Operaciones Sticker
Deposito Temporal por cuarentena de
11 Jefe de Operaciones Certificado de fumigacion
fumigacion
12 Ingreso de Proforma Asistente de Exportaciones BL (Bill of Lading)
Elaboraciém y Transmision de la declaracion DAE (Declaracion Aduanera
13 Despachador de Aduana

Aduanera de Exportacion

de Exportacién)

Aisv (Documento para ingreso

14 Ingreso al Puerto Asistente de Exportaciones
de la carga)
15 Aforo fisico o documental de la carga Despachador de Aduana Dcumentos de Soporte
Documento de Transporte o

16 Embarque de la carga Agente de Carga

BL
17 Zarpe de la Carga Agente de Carga Correo Electronico
18 Recepcion y pago de facturas por servicios jefe de compras comprobante de pago

Certificado
Fitosanitario,Certificado de Origen,

19 Documentacion antes del arribo de la carga Despachador de Aduana

BL,

Factura comercial

20 Seguimiento del Transito de la carga Asistente de Exportaciones Correo Electrénico
21 Arribo de la Carga Agente de Carga BL (Bill of Lading)

Fuente: Woodimpex S.A.
Elaborado por: Los Autores
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Descripcion y analisis de actividades — tareas propuestas

En la descripcion y andlisis de las actividades se dara a conocer cada una de las tareas, sus
responsables y tiempos determinados en dias, el cual se analizara la mejora del proceso
logistico actual con el propuesto, debido a esto se podra observar la optimizacion de tipo,
costos y coordinacion en las tareas encomendadas.

El proceso de exportacion da inicio con la negociacion de la compra del producto una vez
que se cotiza, debe ser aprobado para la compra y venta, el encargado de esta negociacion es
el jefe de compra el cual realiza el anélisis de la propuesta de precio de acuerdo a la orden
recibida. Esta actividad en su proceso actual se desarrollaba en un lapso de dos dias y
mediante el proceso propuesto de realizara en un dia, debido a esto se pudo optimizar el 50%
del tiempo en la actividad.

El siguiente proceso continta con la adquisicion del producto para su exportacion el cual
es controlado por el jefe de operaciones, para el debido control de todo el producto de
madera recibido en trozas acorde a las medidas establecidas obteniendo de esto un listado de
medidas. Podemos mencionar que esta actividad se ejecutaba en un tiempo determinado de
tres dias el cual acorde al proceso propuesto se desarrollara en dos dias, optimizando el 67%
de su tiempo en dias.

Una vez recibida la madera en trozas, pasa a control de inventario y se procede a la
contratacion del flete internacional, tarea que es realizada en su proceso actual en el lapso de
dos dias, por la asistente de exportaciones, y que mediante a la propuesta se realizara en un
dia, la misma que inicia con la solicitud a la naviera por su ejecutivo de venta obteniendo de
aquello una orden de retiro o Ilamada también en sus términos en ingles Booking, debido a
esto se pudo optimizar el 50% del tiempo en la actividad.

Se procede luego con la solicitud de transporte, realizada en su proceso actual en un

tiempo de cinco dias por la asistente de exportaciones mediante una cotizacién que es
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entregada al jefe de compra para la respectiva aprobacién del precio propuesto para el
transporte al punto de carga, este proceso mediante la propuesta se desarrollara en dos dias.

El siguiente paso consiste en hacer la solicitud de fumigacién que es realizada en su
proceso actual en el lapso de dos por la asistente de exportaciones, y debido a la propuesta se
determinara en un dia, mediante correo electronico, indicando los puntos de carga para
proceder con la respectiva fumigacion del producto realizado por contratacion de servicio
externo, esto se efectlia con la finalidad de evitar la contaminacion de la madera por plagas,
debido a esto se pudo optimizar el 50% del tiempo en la tarea realizada.

Una vez realizado el proceso anterior, se procede con el retiro de los contenedores vacios
por parte del transportista, esta actividad se mantiene en su tiempo realizado, trasladandola al
punto de la carga para el respectivo llenado del contenedor y a su vez con la fumigacion
correspondiente, esto es controlado y coordinado por el jefe de operaciones el cual realiza el
Packing List o lista de empaque para el registro y envio de datos obtenidos al cliente.

Luego de su respectiva fumigacion que en su proceso actual y propuesto se mantiene los
dias a ejecutarse, se procede con el trasladado a un depdsito temporal para que cumplan la
cuarentena por siete dias de fumigacion para la prevencion de plagas.

El ingreso de la proforma es realizado por la asistente de exportaciones mediante la pagina
del agente de carga o naviera siguiendo los parametros de instrucciones, se procede a realizar
por el despachador de aduana la elaboracion de la DAE (Declaracion Aduanera de
Exportacion) y debido a esto en el lapso de veinticuatro horas se procede con la confirmacion
de la proforma para obtener el documento de embarque (Bill Of Lading). Esta actividad en su
proceso actual requeria de dos dias, debido a esto en el proceso propuesto se ejecutara en el
lapso de un dia, podemos destacar que si esta actividad no se realiza en un determinado
tiempo, estos podrian generar costos adicionales por incumplir con dicha documentacion.

Una vez realizado la elaboracién y la transmision de la DAE por el despachador de
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aduana, se procede con el ingreso de la mercancia al terminal portuario para su debido
embarque, esta coordinacion es realizada en su proceso actual en dos dias y en su propuesta
de realizara en un dia por la asistente de exportaciones, debido a esto se pudo optimizar el
50% del tiempo en la actividad encomendada.

Cumpliendo con el ingreso de la mercancia al puerto, se realiza el respectivo aforo por el
funcionario de aduana que en este caso puede ser aforo fisico o documental, el cual se debe
ajustar a las cantidades detalladas en el BL y asi una vez obtenido el aforo documental el
funcionario de aduana procede con la revisién y salida autorizada de la carga, el despachador
de aduana es el encargado de coordinar este proceso, el tiempo de esta actividad se mantiene
en el actual y en el propuesto.

Posteriormente, el agente de carga procede con el embarque de la mercancia de acuerdo a
los datos detallados en el BL con sus respectivas fechas de salida. Esta actividad se determina
en un dia el cual dentro del proceso propuesto el tiempo de su ejecucion se mantiene. Se
realiza el Zarpe de la carga acorde a la fecha establecida en el BL, esto es notificado mediante
correo electronico confirmando el Zarpe el cual lo realiza el agente de carga o naviera.

Confirmado el Zarpe de la carga recibimos por parte de los proveedores las respectivas
facturas de gastos incurridos en el manejo de la carga, estas facturas es recibida por la
asistente de exportaciones el cual envia al jefe de compras para la aprobacion y pago de las
facturas. Esta actividad se realizara en el lapso de un dia por el cual su actividad se mantiene
en su proceso actual como en el propuesto.

Antes del arribo de la carga se debe solicitar los respectivos certificados, que en su
proceso actual se desarrollaba en cinco dias y en el propuesto de ejecutara en el lapso de dos
dias, ya sean estos certificado fitosanitario, certificado de origen, certificado de fumigacion y
proceder con el retiro del BL una vez liberado por el agente de carga. Esta documentacion se

debe de enviar al cliente mediante un Courier al exterior para la liberacion de la carga en
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destino, este proceso es realizado por el despachador de aduana, mediante la mejora del
proceso actual con el propuesto se pudo optimizar el 40% del tiempo en la actividad.

En el transcurso de la mercancia en aguas se realiza el respectivo seguimiento por parte
de la asistente de exportaciones hasta que la carga llegue al puerto de destino.

Una vez que arribe la carga al puerto de destino, producto que en su proceso actual tenia
sesenta y siete dias para su llegada y acorde a su proceso propuesto el producto llegara a su
lugar de destino en un tiempo determinado de cincuenta y cinco dias, esto es notificado por el
agente de carga y debido a esto el cliente debe presentar la siguiente documentacion: BL,
certificado de origen, fitosanitario, factura comercial, certificado de fumigacion y el Packing
List esto es coordinado por el jefe de compra. En esta actividad se pudo optimizar el 82% del

tiempo en realizar la tarea encomendada.
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CRONOGRAMA PROPUESTO DE LA EMPRESA WOODIMPEX S.A.
N° ACTIVIDADES DIAS
4 10|11|12|13|14|15|16|17| 18- 55
1 |Negociacion
2 |Aceptacion de compra
3 |Control de inventario
4 [Contrato de Flete Internacional
5 |Solictud de Transporte Interno
6 |Aceptacion de precio de Transporte Interno
7 |Solicitud de fumigacion
8 |Retiro de contenedor
9 |Llenado de contenedor
10 |Fumigacion de contenedor
11 ([Depdsito Temporal por cuarentena de fumigacion
12 |Ingreso de Proforma
13 |Elaboraciéom y Transmision de la declaracion Aduanera de Exportacion
14 (Ingreso al Puerto
15 [Aforo fisico o documental de la carga
16 |[Embarque de la carga
17 |Zarpe de la Carga
18 [Recepcion y pago de facturas por servicios
19 [Documentacion antes del arribo de la carga
20 |Seguimiento del Transito de la carga
21 |Arribo de la Carga

lustracion 13: Cronograma del proceso de exportacion
Fuente: Woodimpex S.A.
Elaborado por: Los autores
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Conclusiones

Con el proposito de mejorar los procesos logisticos de exportacion de teca de la empresa
Woodimpex S.A.se realiz0 la presente investigacion en la cual se estudiaron teorias y varios
conceptos de procedimientos de exportacion, junto con la realizacion de entrevistas que fue
de gran ayuda para conocer la informacion con la que contamos para la realizacion de la
propuesta de un modelo logistico para la exportacion de madera.

La recoleccion de datos sobre la empresa Woodimpex S.A 'y la transformacion de los
mismos en informacion, permitieron demostrar con viabilidad la problematica que presenta la
empresa y como deberia enfocarse desde ahora en una perspectiva de mejorar su proceso
logistico de exportacion de manera eficiente, garantizando la competencia y permanencia en
el mercado, y a su vez lograr la optimizacion del tiempo en sus actividades realizadas,
debido a esto se podra desempefiar cada una de sus tareas de manera coordinada y en sus
tiempos establecidos.

La investigacion mediante el método cualitativo y su incidencia en las entrevistas fue un
tema relevante para el estudio de la implementacion de un modelo logistico para la
exportacion de teca de la empresa Woodimpex S.A., debido a que permitio conocer en
detalle, los procesos involucrados desde la negociacion con el cliente, la orden de compra al
proveedor interno, hasta la llegada de la mercancia al puerto de destino.

Con el analisis de toda la informacion finalmente se procedié con el disefio de un modelo
logistico en la empresa Woodimpex S.A., llevando a cabo procesos establecidos y un
cronograma de actividades que servira para un mejor desarrollo y organizacion de las

actividades a realizar cumpliéndola con eficacia.
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Recomendaciones

Cumplir con las actividades a realizar de una manera eficaz dentro de los procesos de una
empresa conlleva a establecer paso a paso como debemos realizarla, por lo que
recomendariamos la implementacion de un manual de procedimientos de cada actividad
realizada y asi poder tener contratacion directa en cada area de la empresa y cuente con el
personal capacitado para el mejor funcionamiento de sus actividades. Este modelo sera para
cada responsable de acuerdo al cargo que ocupa en la compafiia.

De acuerdo a los procesos logisticos ya establecidos en la empresa, es importante llevar un
control constante de cada proceso de exportacidn que se esté realizando mediante indicadores
de gestion lo cual nos ayudaria a identificar procesos mal estructurados y/o ineficientes para
poder modificarlos con el propdésito de mejorar en la organizacion, coordinacion,
optimizacion de tiempos, reducir costos, y retrasos que afecten a la empresa Woodimpex S.A.

La implementacion de la norma BASC (Business Alliance for Secure Commerce) es una
certificacion que recomendariamos para la empresa en la cual pueden participar varios
empresarios con el propdsito de fortalecer el comercio internacional de manera agil y segura
con la aplicacion de procedimientos y estandares de calidad evitando la contaminacion de

mercancias.
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AnNexos

Preguntas de la entrevista aplicada

¢Cudl es su experiencia laboral en relacion a gestiones de comercio exterior?

¢Cuenta su empresa con procesos logisticos de exportacién definidos que le permita el
logro eficiente de sus actividades?

¢Qué opina UD sobre la importancia de aplicar un modelo logistico en una empresa
exportadora?

¢Cudles serian las desventajas para la empresa Woodimpex S.A. de no contar con un
modelo logistico para la exportacion de su producto?

¢Cudles serian los beneficios para la empresa Woodimpex contar con modelo

logistico para el proceso de exportacion debidamente estructurados?



