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Resumen

El analisis de la incorporacién del dinero electronico se realizd en microempresas dedicadas
al fotocopiado ubicadas en la ciudadela Bolivariana, av. Delta y lugares aledafios a la
Universidad de Guayaquil para examinar la factibilidad del uso de esta forma de pago oficial
equivalente al valor nominal, administrado por el Banco Central del Ecuador, con el fin de
disminuir la indisponibilidad de efectivo, monedas fraccionarias, la delincuencia y agilizar el
cobro de las transacciones en la prestacion de servicios a los usuarios. Se realizé un analisis
economico, una matriz Foda como evaluacion de factores bajo enfoque de riesgos y un
examen costo — beneficio de una inversién publicitaria de $8.550,00 con recuperabilidad a 5
afios tomando como ejemplo a la microempresa Mundo Digital Smart Click Mdsc S.A. En el
desarrollo de la investigacion se utilizd el disefio mixto a partir de la recoleccion de
informacion, utilizando como técnicas las entrevistas semi estructuradas y encuestas, las
cuales se aplicaron a una muestra de 17 trabajadores que laboran en microempresas de
fotocopiado ubicadas en la ciudadela Bolivariana, av. Delta y zonas aledafias, obteniendo
como resultado el desconocimiento de la forma de pago efectivo desde mi celular y la
disposicion de incorporar este medio transaccional, ademas se conocio6 los diferentes eventos
a los que estan expuestos diariamente. Debido a los sucesos antes expuestos se aporto un
manual con los aspectos mas relevantes del dinero electronico, que deben conocer las
microempresas dedicadas al fotocopiado para el correcto uso y nocién de tarifas, montos
transaccionales, entre otros.

Palabras claves: Dinero, electrénico, efectivo, incorporacién, fotocopiado
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Abstract

The analysis of the incorporation of the electronic money was realized in microcompanies
dedicated to photocopied located in the citadel Bolivariana, av. Delta and bordering places to
the University of Guayaquil to examine the feasibility of the use of this form of official
payment equivalent to the nominal value administered by the Banco Central del Ecuador, in
order to diminish the unavailability of cash, fractional coins, the delinquency and to improve
the collection of the transactions in the provision of services to the users. An economic
analysis was realized, a counterfoil Foda like evaluation of factors under approach of risks
and an examination cost - benefit of an advertising investment of $ 8.550,00 with
recoverability to 5 years taking Digital World as an example to the microcompany Smart
Click. In the development of the investigation the mixed design was in use from the
compilation of information, using as technologies the interviews semi structured and surveys,
which were applied to a sample of 17 workers who work in microcompanies of photocopied
located in the citadel Bolivariana, av. Delta and bordering zones, obtaining like proved the
ignorance of the form of effective payment from my cellular one and the disposition to
incorporate this transactional way, in addition knew the different events to which they are
exposed every day. Due to the events before exposed a manual was contributed by the most
relevant aspects of the electronic money, which must know the microcompanies dedicated to
the photocopied one for the correct use and notion of rates, transactional amounts, among
others.

Keywords: Money, electronic cash, incorporation, photocopied
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Introduccion

El servicio de dinero electronico o también Ilamado efectivo desde mi celular es una
forma de pago oficial administrado por el Banco Central del Ecuador, equivalente al valor
nominal en délares de los Estados Unidos de América a través del uso de dispositivos
moviles, electromagnéticos, fijos, tarjetas inteligentes, computadoras y otros de avances
tecnoldgicos para enviar capital, realizar pagos, consulta de saldos, movimientos, gestionar
cobros o segun el menu transaccional. Conforme a la naturaleza del usuario se pueden asociar
monederos adicionales a la cuenta, 2 personas naturales o con RUC, 20 entes juridicos e

ilimitados para macro agentes.

El dinero electrénico esta siendo impulsado por el gobierno ecuatoriano como una
forma de inclusion financiera y para disminuir los gastos en cambios de billetes viejos,
dafados o deteriorados que cuestan alrededor de 8 y 9 millones de ddlares de los Estados
Unidos de América al afio. Algunos de los incentivos establecidos son los diferentes
beneficios que adquieren los usuarios cuando incorporan este medio de pago, dentro de los

cuales, se encuentran la devolucién de cuatro % del Iva.

La incorporacion del dinero electrénico en las microempresas dedicadas al
fotocopiado contribuird a disminuir la indisponibilidad de efectivo, cambio, monedas
fraccionarias, la delincuencia y agilizar el cobro de las transacciones por prestacion de
servicios a los usuarios. Los beneficios y demas aspectos importantes se presentan en el

desarrollo de la investigacion.



En el capitulo uno se exhibe todos los aspectos relacionados al problema de
investigacion, tales como, el planteamiento, formulacion, sistematizacion, justificacion,

objetivos, delimitacion e hipotesis general.

En el capitulo dos se ostenta el marco referencial, los antecedentes de la investigacion,
el marco tedrico integrado de temas relacionados al acceso, etapas, caracteristicas, ventajas,
desventajas del dinero electronico, el marco contextual, conceptual y legal conforme al

contenido necesario en el desarrollo de la indagacion.

En el capitulo tres se muestra el marco metodologico, el disefio y tipo de
investigacion, poblacion, muestra, técnica de recoleccion de informacion y los anélisis de los
resultados obtenidos, dentro de los cuales, se encuentran las entrevistas, encuestas realizadas

y los andlisis que sustentan la factibilidad de la incorporacion del dinero electronico.

En el capitulo cuatro se presenta la propuesta de un manual con los puntos mas
relevantes del dinero electrénico, que deben conocer las microempresas de fotocopiado para
el correcto uso y nocién de las tarifas, montos transaccionales, entre otros, basados en la

normativa legal emitida por el ente de control.



Capitulo 1

El Problema

1.1. Planteamiento del Problema

A nivel mundial, el uso de nuevas formas pagos para realizar diferentes actividades
comerciales ha evolucionado hasta la inclusién del sistema de dinero electrénico. Este medio
transaccional (forma de pago) equivalente al dinero fisico, ha impulsado sectores econdmicos
importantes, pymes o microempresas, al brindar seguridad y rapidez en la ejecucion de sus

actividades diarias.

En Ecuador, el uso del sistema de dinero electrénico ha ido incrementando poco a poco
desde su implementacion en los diferentes sectores en el afio 2015, como la banca, cooperativas
de ahorro y crédito, comisariatos, cooperativas de taxis, restaurantes, farmacias y otras pymes,
por la accesibilidad, seguridad y el bajo costo transaccional de las tarifas en cargas y descargas.
Ademas, contribuye a la economia del pais, al disminuir el uso del dinero en efectivo (dolares)
y el cambio de billetes viejos (papel moneda) a través del Banco Central del Ecuador (BCE)

por aproximadamente 8 y 9 millones de ddlares de los Estados Unidos de América al afio.

En los ultimos afios, las microempresas dedicadas a la actividad de fotocopiado en el
pais han tenido un crecimiento notorio y han aportado al desarrollo de la economia con la
creacion de fuentes o plazas de trabajo para personas con o sin experiencia previa, ademas, no

requieren de una gran inversion en el inicio del negocio y en la prestacion de servicios.



A pesar del desarrollo de nuevos soportes tecnoldgicos no han conseguido desplazar el
papel y por la necesidad de los consumidores las microempresas de fotocopiado son sectores
muy competitivos donde los emprendedores méas sagaces pueden encontrar la oportunidad de
posesionarse en el mercado sacando partido a su inversion. En Guayaquil, en los sectores
aledarios a las universidades, unidades educativas, sectores de afluencia bancaria, comercial, de
salud (hospitales), servicios publicos y privados se puede apreciar el crecimiento y auge de

microempresas dedicadas a actividades de fotocopiado.

Uno de los sectores con mayor magnitud de este tipo de microempresas y gran afluencia
de personas para adquirir los servicios que brindan a bajos costos, es la ciudadela Bolivariana,
la av. Delta y los lugares aledafios a la Universidad de Guayaquil, donde se ven afectados
recurrentemente por la falta de efectivo, cambio e inseguridad en la atencién y prestacion de
servicios a clientes dentro de sus instalaciones, por tales circunstancias creemos importante la
incorporacion del dinero electronico como medio transaccional, el cual permitira al usuario
optimizar el tiempo y los recursos, evitar el manejo de dinero, suelto, monedas necesarios en el
cobro de la asistencia o fotocopias solicitadas; ademas de impedir la pérdida de compradores y

el auge de la delincuencia.

Es importante mencionar que en Ecuador el dinero digital no es utilizado en gran
volumen en comparacion con los paises desarrollados, pero considerando los indices actuales
de inflacion anual de 2.60% y mensual de 0.14% a febrero 2016 (BCE, 2016), de pobreza
23.28%, de desempleo 4.77% a Diciembre 2015 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2015), ademas, del aumento en la delincuencia a 190,861 delitos a nivel de todas las provincias
segun las denuncias receptadas en la Direccion Nacional de la Policia Judicial (Recuperado de
http://es.slideshare.net/Fernandocefoseg/00-reconocimiento-de-la-amenaza2015), hacen que la

incorporacion del dinero electrénico en las diferentes actividades sea exitoso.



Adicionalmente, hay que indicar que el Ministerio del Interior (2015) expuso que en los
exteriores de la Universidad de Guayaquil de la Cdla. Bolivariana, se registraron 24 hechos
delictivos en el afio (robo a personas, vehiculos, motos y accesorios), ademas, es trascendental
la incorporacion del dinero electrénico en las microempresas dedicadas a prestar el servicio de
fotocopiado en la ciudad de Guayaquil, porque atribuyen al valor monetario y a la forma de

pago / cobro en la economia local, y a evitar las siguientes causas y efectos:

Tabla 1

Causas y efectos del problema

Causas Efectos

Indisponibilidad de cambios en efectivo Pérdida del servicio al cliente

Demora en los cobros a los usuarios - Atencion pésima al cliente
Lentitud en las transacciones - Aglomeracién de usuarios
Recepcion de billetes falsificados - Pérdida econdmica

Inseguridad por los altos indices de Falta de seguridad al contar con dinero

delincuencia fisico

Nota. Causa y efecto del problema de investigacion.

1.2. Formulacion y sistematizacion del problema

e ;COmo se va a analizar la incorporacion del dinero electrénico en las microempresas
dedicadas al fotocopiado de la ciudadela Bolivariana, av. Delta y lugares aledarios a la

Universidad de Guayaquil?

Sistematizacion del problema

e ;CbOmo se va analizar las leyes, reglamentos, resoluciones, definidas por el Banco

Central del Ecuador sobre el uso del dinero electrénico?



e Como se va a diagnosticar los beneficios de la incorporacion del dinero electronico en las en
las microempresas dedicadas al fotocopiado ubicadas en la ciudadela Bolivariana, av. Delta y
lugares aledarios?

e ;Cbomo se va a determinar los parametros principales que intervienen en la incorporacion del

dinero electrénico?

1.3.  Justificacion del proyecto

Justificacion tedrica

En nuestra sociedad se difunde mucho la aplicacion de programas computarizados en
empresas y en especial a las que prestan servicios, con la intencion de mejorar la
comunicacion y la atencién de los clientes, por lo consiguiente, el utilizar el sistema de dinero
electronico contribuiré a reducir costos, tiempo, y al ser un medio de cobro/pago brindara

mayor seguridad y facilidad en la ejecucion de las transacciones diarias.

El dinero electrdnico es tan solo un medio electrénico de pago, por ningln concepto
pretende ser un mecanismo de emision de moneda para resolver el problema de liquidez del pais
0 que pone en riesgo la dolarizacién, mas bien permitira la inclusion financiera de los méas
pobres, vulnerables y facilitara las transacciones de las microempresas dedicadas al fotocopiado
con mayores afluencias de personas o usuarios en Guayaquil, principalmente en el sector de la

ciudadela Bolivariana y Av. Delta y/o lugares aledafios.

La incorporacion del dinero electronico como forma de pago beneficiara directamente a las
microempresas de fotocopiado y realizacion de duplicados, ubicados en la ciudadela Bolivariana y

Av. Delta y lugares aledarios a la Universidad de Guayaquil.



Justificacion metodoldgica

En el siglo XX se dio una controversia entre los dos enfoques para la investigacion: el
cuantitativo y el cualitativo, la cual esta siendo superada porque se ha demostrado que
ambos son formas muy Utiles en el desarrollo del conocimiento cientifico y ninguna es
intrinsecamente mejor que la otra. Asi, los métodos mixtos han terminado con la guerra de

los paradigmas. (Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, M., 2014, p. 580)

El enfoque mixto, entre otros aspectos, logra una perspectiva mas amplia y profunda
del fendmeno, ayuda a formular el planteamiento del problema con mayor claridad,
produce datos mas ricos y variados, potencia la creatividad tedrica, apoya con mayor
solidez las inferencias cientificas y permite una mejor exploracion y explotacion de

los datos. (Hernandez, et al, p. 580)

En la seleccion del disefio acorde a la investigacion se considero el enfoque con
prioridad o peso, la secuencia, el proposito de la combinacion de los datos y la (s) etapa (s) a
desarrollarse. Tomando en consideracion los aspectos antes mencionados se escogio el
esquema mixto de triangulacidn concurrente, que implica un conjunto de procesos de
recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o

una serie de indagaciones para responder a un planteamiento del problema.

El tipo de investigacion utilizado como apoyo es el exploratorio y las técnicas
aplicadas fueron las entrevistas semi estructuradas y las encuestas abiertas, las cuales se
aplicaron a los trabajadores de las microempresas dedicadas al fotocopiado localizadas en la

ciudadela Bolivariana, Av. Delta y zonas aledafas.



Justificacion practica

El sistema de dinero electronico funciona a través de la tecnologia USSD,
(Unstructured Supplementary Service Data / Servicio Suplementario de Datos no
Estructurados, protocolo de transmision de mensajes que forma parte del sistema GSM de
telefonia movil.), que es un servicio de alta seguridad en el envio de datos a traves de
celulares o mensaje en linea que no almacena claves. La plataforma cuenta con seguridades
propias anti hackers y todos los procedimientos o transacciones requieren de la clave de
seguridad del usuario para ser validadas. Al perder el teléfono o dispositivo movil, se puede
bloquear la cuenta de dinero electrénico en cualquier momento Ilamando al contact center

(1700 153 153) desde un teléfono fijo o desde el celular marcando el 153.

Las seguridades que brinda el sistema de dinero electronico contribuye a las
microempresas dedicadas al fotocopiado a la confiabilidad de las transacciones y a contar con
una forma de cobro/pago facil y rapido, evitando incurrir en perdidas econdémicas y de

clientes (cambios o sueltos).

Este aporte es viable para ser utilizado en las microempresas dedicadas al fotocopiado
que se encuentren localizadas en la ciudadela Bolivariana, avenida Delta y lugares aledafios a
la Universidad de Guayaquil o en locales cerca a centros educativos, hospitalarios o en

diferentes sectores de la ciudad.



1.4.  Objetivos de la investigacion

a) Objetivo general

Analizar la incorporacion del dinero electronico en microempresas dedicadas al

fotocopiado en la ciudadela Bolivariana, av. Delta y lugares aledafios.

b) Obijetivos especificos

e Identificar lo que revelan las leyes, reglamentos y resoluciones, definidas por el
Banco Central del Ecuador sobre el uso del dinero electronico y microempresas
dedicadas al fotocopiado.

e Diagnosticar los beneficios de la incorporacion del dinero electrénico en las
microempresas dedicadas al fotocopiado ubicadas en la ciudadela Bolivariana, av. Delta 'y
lugares aledarios, conforme a lo indicado leyes, reglamentos y resoluciones emitidas
por el Banco Central del Ecuador.

e Determinar los pardmetros principales que intervienen en la incorporacion del dinero

electrénico.

1.5.  Delimitacion de la investigacion

El desarrollo de la investigacion se realiza en microempresas dedicadas al fotocopiado
localizadas en el sector aledafio a la Universidad de Guayaquil, (Ciudadela Bolivarianay Av.
Delta), norte de la ciudad, que prestan sus servicios a precios accesibles, econdmicos y que

poseen mayor afluencia de personas.



Los centros de fotocopiado localizados en la ciudadela Bolivariana, av. Delta y locales
aledafos a la Universidad de Guayaquil representan el 61.29% del total de las 31
microempresas localizadas en la ciudad registradas en el Servicio de Rentas Internas (SRI)
con actividades econdmicas de fotocopiado y realizacion de duplicados; otros servicios de
copia de documentos no acompafiados de servicios de impresion (offset, rapida, digital o
servicios de preparacion para la prensa) y otros productos especializados de oficina, disefio de

procesos (cianotipia, blueprinting, entre otros).

Poblacion: Microempresas dedicadas al fotocopiado

Espacio: Ciudadela Bolivariana y Av. Delta, lugares aledafios a la Universidad de Guayaquil

Tiempo: Junio del 2016

1.6.  Hipdtesis general

Con el analisis de la incorporacion del dinero electronico en microempresas dedicadas al

fotocopiado en Guayaquil se determinaran los beneficios que obtendran estas entidades.

Variable Independiente:

Analisis de la incorporacion del dinero electronico

Variable Dependiente:

Establecer los beneficios que obtendran las microempresas dedicadas al fotocopiado



Tabla 2

Variables de la hipotesis

10

Definicion
Variables Definicion Operativa Dimensiones Indicadores Preguntas Técnica
Conceptual
¢Qué tipo de
) Indisponibilidad de inconvenientes enfrentan
Dinero en o
) monedas diariamente en la )
efectivo ) ) ] Entrevista
fraccionarias microempresa de
fotocopiado?
] ¢Conoce la
_ Normativa legal Leyes »
Independiente ] . ] ] documentacion legal
Medio electrénico o Estudio de los costos y establecida por el Reglamentos o Encuesta
) o ) emitida por el BCE sobre
. medio de pago seguro, beneficios de la BCE Resoluciones ) .
Analisis  de la ) ) . el dinero electronico?
) » facil y atil, equivalente incorporacion del _
incorporacion  del ) . ) o Fortalezas, ¢Conoce cuales son los
] . al dinero fisico. dinero electronico ] )
dinero electronico oportunidades, factores  riesgos  de )
Foda . ] ) Entrevista
debilidades y incorporar el  dinero
amenazas electronico?
. ¢Conoce cuales son los
Inversion de

Costo — beneficio

promover el medio

de pago

costos y beneficios de
incorporar el  dinero

electrénico?

Nota. Variables de la hip6tesis adaptada al tema de investigacion



Tabla 2

Variables de la hipétesis (parte dos)
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) Definicion Definicion ) ) ) o
Variables ) Dimensiones Indicadores Preguntas Técnica
Conceptual Operativa
Procesos e ¢Conoce cuales son los
) o indicaciones sobre el procesos a realizar para
Disposiciones ] . ] Encuesta
uso  del  dinero utilizar el dinero
Dependiente Determinar los electrénico electrénico?
beneficios del o Tecnologia USSD )
- . . Maximizar las ¢Conoce la seguridad que
Establecer los beneficios sistema de dinero ) Seguridad (Unstructured
. . transacciones adquiere al utilizar el dinero Encuesta
que obtendran las electronico ) tecnoldgica Supplementary
. . comerciales electrénico?
microempresas dedicadas conforme a las Service Data)
al fotocopiado leyes vigentes __
;Conoce los beneficios de
Transacciones Cobros de servicios incorporar el dinero Encuesta

electronico?

Nota. Variables de la hip6tesis adaptada al tema de investigacion



Capitulo 2

Marco Referencial

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En el desarrollo de la investigacion se han tomado como referencia diferentes
indagaciones realizadas en relacion al dinero electrénico, método transaccional electrénico de
bajo costo y seguro administrado Unicamente por el Banco Central del Ecuador, que se canjea

Unicamente por dispositivos electronico, moéviles y otros.

En el altimo afio el dinero electrénico o llamado también efectivo desde mi celular
esta siendo impulsado por el gobierno para que sea utilizado como medio de pago por los
ciudadanos a nivel nacional en las diferentes localidades, proporcionando ademas, ciertos
incentivos como la devolucion de 4% del VA en compras, motivos que contribuyen a
incrementar su incorporacion y la inclusion financiera en Ecuador. A continuacion se detallan

diferentes investigaciones que sustentan y dan factibilidad al tema propuesto.

Segun Zufiga, D. (2015) en su trabajo de titulacion “El Dinero Electrénico y su
Incidencia en Economia Ecuatoriana Periodo 2014 — 2015, plante6 como objetivo general
analizar la incidencia del dinero electrénico en la economia ecuatoriana. Concluyendo que el
presente tema de investigacion determino que debido a la creciente crisis econdmica que esta
afectando al pais, el Gobierno ha implementado esta alternativa financiera con el proposito de
que el BCE pueda tener reservas de dolares fisico y aumentar la Reserva Internacional de
Libre Disponibilidad coadyuvando a dinamizar la economia del pais, relacionandose con la
actual investigacion y confirmando la relevancia del analisis de la incorporacion del dinero

electronico en microempresas dedicada al fotocopiado.
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Segln Avelino, M. y Meza, V. (2015) en su trabajo de titulacion “Analisis de la
Incorporacion del Dinero Electronico en el Sector de Taxis en la Cooperativa Sucre Nacional
Ubicada en las calles Babahoyo # 2612 entre Bolivia y El Oro”, plante6 como objetivo
general determinar la relevancia del uso del dinero electrénico como medio transaccional y su
impacto econémico en las actividades de la cooperativa de taxi antes mencionadas.
Concluyendo que la propuesta tuvo una aceptacion favorable entre los socios de la
cooperativa, vinculandose con la presente investigacion y, por tanto, se demuestra la

relevancia del tema actual.

Segun Montalvo, D. (2015), en su trabajo de titulacion “Analisis del Mercado
Financiero y la Implementacion del Uso del Dinero Electrénico como Medio de Pago en el
Ecuador 2015” plante6 como objetivo general determinar los beneficios del uso del sistema
de dinero electronico en el Ecuador. Llegando a la conclusion que el uso de este sistema
reduce el costo transaccional lo cual garantiza una alta demanda de su implementacion, por lo

tanto se vincula con la actual investigacion, por tanto, explica la importancia del actual tema.
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2.2. Marco Teodrico

2.2.1. Antecedentes de la evolucion del dinero electrénico

El dinero con el pasar de los afios ha evolucionado e influenciado en la economia del
pais y en el desgaste de la moneda. Antiguamente las pepas de cacao, el collar de wampum,
obsidiana, hachuelas, eran formas o medios de pagos utilizados para la adquisicién de bienes,
pero conforme al tiempo avanzd también lo hizo la tecnologia y aport6 con grandes

beneficios a los usuarios segun las necesidades y requerimientos que existian.

Hachuelas

Obsidiana

. Collares
de Concha
Spondylus

Figura 1. Los medios de pago en Ecuador

Tomado de “Evolucion de los medios de pago,” por BCE. (s.f.). Recuperado de
http://www.dineroelectronico.ec/index.php/dineroelectronico/como-han-evolucionado-los-
medios-de-pago.


http://www.dineroelectronico.ec/index.php/dineroelectronico/como-han-evolucionado-los-medios-de-pago
http://www.dineroelectronico.ec/index.php/dineroelectronico/como-han-evolucionado-los-medios-de-pago
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Tomado de “Evolucion de los medios de pago,” por Cf. BCE. (s.f.). Recuperado de
http://www.dineroelectronico.ec/index.php/dineroelectronico/como-han-evolucionado-los-

medios-de-pago

2.2.2.

El dinero electrénico

La Junta de Regulacion Monetaria Financiera Resolucion No. 005-2014 detallamos

las siguientes definiciones del Art. 1:

Dinero electronico.-Es el medio de pago electronico, gestionado privativamente por

el Banco Central del Ecuador, denominado en délares de los Estados Unidos de

América de conformidad con el Codigo Organico Monetario y Financiero (...)
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Sistema de Dinero Electrénico (SDE).- Es el conjunto de operaciones, mecanismos
y normativas que facilitan los flujos, almacenamiento y transferencias en tiempo real,
entre los distintos agentes econémicos, a través del uso de: dispositivos electrénicos,
electromecéanicos, moviles, fijos, tarjetas inteligentes, computadoras y otros que se
incorporen como producto del avance tecnoldgico. Este sistema busca eficiencia en

los sistemas de pagos para promover y coadyuvar a la estabilidad econémica del pais

Consultas de Depositos y
saldos retiros

J Transferencias
Reciicas desde cuentas del
g p Estado a sus

‘ s proveedores

‘H? 9‘ | Transferencias
<

Fr e | entre dos
personas
naturales o

juridicas

Pagos de bienes
o servicios

Transferencias
hacia el
comercio

Figura 3. Utilizacion del dinero electrénico

Uso del dinero electronico. Adaptado de “Resolucion No. 005-2014-

M,” por la Junta de Regulacion Monetaria Financiera, 2014. Ecuador.

Diego Martinez, gerente general del Banco Central del Ecuador (2016), indic6 que el

proyecto de Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas incentiva las
transacciones economicas para aumentar la demanda a traves del uso de medios electronicos
o formas de pago, tales como, el dinero electronico, tarjetas de débito y crédito y la rapidez
del servicio. Ademas de, disminuir el uso del dinero fisico o efectivo que cuestan
aproximadamente entre 8 y 9 millones de dolares de los Estados Unidos de América al afio

cuando al pais, cuando se cambian los billetes viejos, dafiados o deteriorados.
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Hasta mediados del mes de Abril del afio 2016 se encuentran aperturados 3,515
centros de transaccion a nivel nacional, 924 cajeros de descargas inmediatas y 11 entidades
bancarias privadas que mantienen convenios para la prestacion del servicio de dinero

electrénico.

2.2.2.1.  Acceso al dinero electrénico.

2.2.2.1.1. Activacioén de la cuenta.

1. Ingresar al Sistema de Dinero Electronico a través de un teléfono celular marcando el
*153#, el computador, o acercandose a un punto de atencion autorizado.

2. Reafirmar la apertura de cuenta.

3. Consentir las clausulas y condiciones

4. Registrar los digito de la cédula de identidad

5. Responder las interrogaciones de seguridad

6. Se registra los datos en el sistema y envia un mensaje de texto con la clave de seguridad.

7. Acceder nuevamente al sistema

8. Cambiar la clave

2.2.2.1.2. Carga de dinero.

1. Aproximarse a un centro de transaccion con la cédula de nacionalidad ecuatoriana y
requerir la carga de dinero electronico.

2. Otorgar al personal del centro de transaccion la cédula de nacionalidad ecuatoriana y los
datos de la transaccion, tales como, nimero de monedero y valor de la carga de dinero

electronico.
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3. Comprobar los datos de la transaccion con el personal del centro de transaccion.
4. Entrega el dinero fisico.
5. El Sistema de Dinero Electronico, enviara un mensaje al Monedero del beneficiario vy al

Centro de Transaccion, con los detalles de la transaccion.

Figura 4. Carga de dinero electrénico

Tomado de “Descargas de Dinero Electronico se Realizan a Través de Cajeros
Automaticos,” por Cf. BCE. (s.f.). Recuperado de http://efectivo.ec/carga/

2.2.2.1.3. Descarga de dinero.

1. Se puede realizar una descarga (retiro de dinero fisico), acercandose a un centro de
transaccion con la cédula o también a un cajero automatico afiliado.

2. El centro de transaccion valida sus datos y procesa la descarga.

3. El sistema envia un mensaje de confirmacion de descarga a su celular para validar la
transaccion.

4. El centro de transaccion o el cajero le entregara el dinero fisico.
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mensaje de
texto confirmando

Ia transaccion

Entrega la codula

© Ge transaccion
¥ Mon1o de la descarga

Figura 5. Descarga del dinero electrénico

Tomado de “Descargas de Dinero Electronico se Realizan a Través de Cajeros
Automaticos,” por Cf. BCE. (s.f.). Recuperado de
https://lwww.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/866-
descargas-de-dinero-electr%C3%B3nico-se-realizan-a-trav%C3%A9s-de-cajeros-
autom%C3%ALlticos

‘Tarifas

Carga y Descarga de ‘Dinero ‘Electronico

ANSADCIONER: 0 MONTORSMONTD! :
[RANSACCIONES: PAGA|  SriNG . MAKIMG TARIFAS
VOASOSDEUSO ITARTEA BRI MO MAKTMO | e

LUST] B

CARGA DE DINERD USUARIO
ELECTRONICO

DESCARGA DE
DINEROELECTRONICO R0

Figura 6. Tarifas de las cargas y descargas de dinero electrénico

Tomado de “Descargas de Dinero Electrénico se Realizan a Través de Cajeros
Automaticos,” por Cf. BCE. (s.f.). Recuperado de
https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/866-descargas-
de-dinero-electr%C3%B3nico-se-realizan-a-trav%C3%A9s-de-cajeros-
autom%C3%ALticos



2.2.2.1.4. Giro.

Giro realizados en el Ecuador desde una CDE de una persona natural o juridica a una
persona natural sin CDE.

Giro realizados en el extranjero a una CDE de persona natural.

2.2.2.15. Transferencia.

Transferencia desde una CDE de persona natural o juridica a una cuenta de la misma
persona natural o juridica en el sistema financiero nacional.
Transferencia desde una cuenta de persona natural o juridica del sistema financiero

nacional a una CDE activa de cualquier Usuario.

2.2.2.1.6. Solucidn de pago.

Pago desde una CDE de persona natural o juridica a otra CDE de persona natural o
juridica.
Pago de impuestos y tasas al Gobierno Central (SRI, aduana, etc.), tasas e impuestos de

los GADs, desde una CDE de persona natural o juridica.

2.2.2.1.7. Solucion de cobro.

Cobro autorizado programado a una CDE de persona natural o juridica.
Cobro en linea a una CDE de persona natural o juridica.
Para disponer de esta transaccion el Usuario Persona Juridica debera firmar un convenio

con el Administrador del SDE.
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2.2.2.1.8. Uso de la plataforma para gestién comercial y/o cobranza.

Para disponer de esta transaccion el Usuario Persona Juridica debera firmar un convenio

con el Administrador del SDE.

2.2.2.1.9. Consulta de saldo y movimientos.

El Usuario(a) que disponga de una CDE activa, podréa revisar en linea mediante la
generacion de un reporte, el detalle del saldo y movimientos de su cuenta y monederos,
previa validacion de identidad mediante el ingreso de su clave personal a través del
dispositivo moévil, pagina web u otros mecanismos que en lo posterior implemente el

SDE.

2.2.2.1.10. Cambio de parédmetros de seguridad.

El Usuario(a) que disponga de una CDE activa, podra realizar el cambio de parametros,

como mecanismo de seguridad mediante su dispositivo mévil o la pagina web del SDE.

2.2.2.1.11. Certificado de cde.

El Usuario(a) que disponga de una CDE activa, podréa solicitar la certificacion del saldo

promedio, movimientos y propiedad de su Cuenta de Dinero Electronico
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2.2.2.2. Etapas de implementacion del dinero electronico en ecuador.

El 24 de diciembre del 2014, segun Mateo Villalba gerente del Banco
Central del Ecuador (BCE), los porcentajes del registro gratuitos de
Primera etapa | | clientes fueron del 35% en Pichincha, 20% en Guayas, 8% en Manabi,
el 5% en Azuay y el reto en otras provincias.

El 27 de febrero del 2015 se efectuo transacciones de carga de dinero,
transferencias, consultas y pagos mediante establecimientos
Segunda etapa | |autorizados tales como: farmacias Cruz Azul y Sana Sana, Banco del
Pacifico, Mi Comisariato, Tia, ventanillas de instituciones del sector
publico entre otros

Comenzara en el segundo semestre del afio 2015 donde se podra
gjecutar mas transacciones: pagos de servicios publicos, tasas e
Tercera etapa | [impuestos, giros nacionales; remesas internacionales y casos
especiales.

Figura 7. Etapas de implementacidn del dinero electronico

Tomado de “Banco Central del Ecuador” por Cf. BCE. (s.f.). Recuperado de
https://www.bce.fin.ec/index.php/component/search/?searchword=dinero%20electronico&se
archphrase=all&Itemid=101

2.2.2.3. Caracteristicas del dinero electrénico.

Las caracteristicas del dinero electronico son las siguientes:

EL BCE es el emisor y administrador.

e Reconocido como medio de pago oficial y puede ser canjeado por dinero fisico.
e Essemejante al importe nominal.

e Essemejante a la moneda fraccionaria, tarjetas, cheques y transferencias.

e No requiere de la existencia de una cuenta bancaria para su empleo.

e Se utiliza a traves de dispositivos moviles sin requerir acceso a internet.



e Otorga cobertura a zonas distantes que no disponen de instituciones financieras.

e Tiene trazabilidad (se sabe de donde viene y a donde va).

e Costos transaccionales mas econémicos.

e Esta disponible las 24/7.

e Estan respaldados con activos liquidos en el Banco Central del Ecuador.

2.2.2.4.

Las transacciones de pago y
cobro son ejecutadas de forma

agil y segura.

Ventajas y desventajas del sistema de dinero electronico (sde).
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Reduce fraude.

—  Ventajas

Los costos por transaccion son
més economicos que los
bancarios (1.5 a9 centavos).

Reducird la contaminacion al
disminuir el uso del papel.

| | El procesamiento transaccional

posee seguridades contra hacker.

Disponibilidad 24/7.

Bloqueo inmediato de la cuenta
de dinero electrénico a través del
call center o marcando al 153.

Ahorro al realizar compras a
través de este medio hasta 4%.

Sistema de dinero electronico

— Desventajas

Se debe realizar recargas de
manera frecuentes.

El BCE no asume
responsabilidad por fallas de las
plataformas de las instituciones

participantes.

El BCE no asume
responsabilidad sobre el origen o
destino transaccional.

Figura 8. Ventajas y desventajas

Tomado de “Efectivo desde mi celular,” por Servicio de Rentas Internas, (s.f.). Recuperado
de http://www.sri.gob.ec/web/guest/dinero-electronico
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2.2.2.5. Cuentas activas y participantes en ecuador.

De acuerdo a datos recabados por el Banco Central del Ecuador (2015) nos informa
que al término del periodo 2015 se activaron 53,348 cuentas del dinero electronico y 2,654

centros participantes, tal como lo expone la siguiente figura:

Total de FAJEN
Centros Activos: 2634 A4 /

Figura 9. Cuentas y centros activos

Tomado de “Estadisticas,” por Cf. BCE. (s.f.). Recuperado de
https://www.dineroelectronico.ec/index.php/component/k2/item/27

2.2.2.6. El dinero electrénico y la moneda criptogréfica.

a Dinero electronico I

= No requiere de conexion a internet.

+ Cada cuentas se apertura con ¢l N° de cedula, que es validado por
la direccion de datos publicos.

« El monto que se utiliza depende del dinero fisico que el usuario
haya canjeado.

» Es regulado por el BCE.

+« Las cargas poseen como respaldo los activos del BCE.

= FEl celular es solo el medio transaccional.

N

Moneda criptografica I

« No requiere de conexidon a internet.
¢ & |= No requiere de registro de informacion del usuario.

= Se crea archivos informaticos seguros a través de operaciones
\ matematicas.

¢ § |= No es regulado por entidades de control.

* Se almacena en dispositivos electronicos sitios web especializados,
no existe un respaldo fisico en una cuenta bancaria.

. _/
Figura 10. El dinero electrénico vs la moneda criptografica

Tomado de “Banco Central del Ecuador” por Cf. BCE. (s.f.). Recuperado de
https://www.bce.fin.ec/index.php/noesmonedacriptografica/search/?searchword=dinero%20el
ectronico&searchphrase=all&Iltemid=102


https://www.dinero/
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2.2.2.7. El dinero electrénico en el mundo.

En diferentes paises se han implementado el sistema de dinero electronico como
medio de pago para brindar servicios financieros a través de dispositivos moviles a
poblaciones excluidas del sistema bancario. Algunas de las naciones mencionamos a

continuacion:

2.2.2.7.1. Pera.

En Pert a pesar de los avances en temas de inclusion financiera durante los ultimos
anos, solo tres de cada diez peruanos tienen cuenta bancaria.

Existe treinta millones de celulares existentes en Perua, por lo que las autoridades de
ese pais vieron en el uso de la tecnologia una forma de resolver las barreras de acceso
a servicios financieros de las personas no bancarizadas.

Una de las ventajas de implementar el sistema de dinero electrénico en Peru fue la
disponibilidad de la infraestructura y los bajos costos para la realizacion de
transacciones.

FEl dinero electronico es una innovacion que facilita el acceso de las personas a los
servicios financieros. En Permi es aceptado como medio de pago v es emitido por un
valor igual al de los fondos recibidos, convertible a dinero en efectivo.

Figura 11. El dinero electronico en Peru

Tomado de cf. BCE. (s.f.). Recuperado de https://www.dineroelectronico.ec/index.php/peru



2.2.2.7.2. Paraguay.

Paraguay, pais con baja presencia de sucursales
bancarias en la regidn, y que posee solo 5 sucursales
por cada 100 mil habitantes, motivos que ocasionaron
la creacion de instituciones financieras no reguladas,
tales como, cooperativas y bancas comunales.

Por los acontecimeintos en el pais, Tigo en 2010 ingresd
en el segmento de servicios financieros moviles con
foco exclusivo en giros nacionales a través de Tigo
Money, teniendo como supervisor la Secretaria de
Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes (Seprelad)
para el envio de bajas denominaciones de dinero y
recepcion.

La implementacion del mecanismo ha generado un alto
volumen ftransaccional e impacto social, especialmente
en personas que viven en zonas de dificil acceso.

El Banco Central del Paraguay (BCP) puso en vigencia
una reglamentacion para las entidades que realizan giros
y pagos moviles con lo que se pretende proporcionar
mayor resguardo y seguridad a los usuarios en sus
transacciones de giros de dinero.

Paragu_ay

Figura 12. EL dinero electrénico en Paraguay

Tomado de “Paraguay,” por Cf. BCE. (s.f.). Recuperado de
https://www.dineroelectronico.ec/index.php/paraguay
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2.2.2.7.3. Kenia.

El sistema implementado en Kenia tiene
aproximadamente 14 millones de usuarios y
lleva a través, del celular recursos a lugares
remotos, a bajo costo.

En casi tres afnos se activaron mas de 9.5 millones
de expedientes, en un pais que tiene 8.4 millones
de cuenta bancarias.

El servicio que ofrece Safaricom se contrata en
una tienda autorizada para obtener una cuenta de
dinero electronico que se vincula al teléfono
celular. La empresa de telefonia movil realizo
alianzas con bancos y otras entidades para
ampliar sus servicios y asi ofrecer retiros de
dinero de cajeros automaticos, recepcion de
remesas internacionales, etc.

El éxito del sistema en Kenia se debe a la fuerte
demanda por remesas domeésticas, la baja calidad
de los servicios financieros, un servicio basado en
procesos sencillos y una amplia red de agentes.

ET sistoma impiementado en
Kenia tione aproximadamente

714 millones de usuarios

E! éxito del sistema on Kenia so dobe a la fuerte
por > y la baja
de jos servicios financieros.

AP armman 2o

Figura 13. El dinero electronico en Kenia

Tomado de cf. BCE. (s.f.). Recuperado de https://www.dineroelectronico.ec/index.php/kenia



2.2.2.7.4. Otros paises

Singapur

*Se ha implementado un sistema de dinero electrénico para el uso de transporte publico

como el tren o autobis que es muy similar al de Hong Kong, con la tarjeta Octopus. El
proyecto es impulsado directamente por el gobierno de Singapur y se llama NETS, su
objetivo es crear una sociedad sin efectivo. en el que la gente no necesite llevar en sus
bolsillos monedas ni billetes. En los proximos afios aspiran tener 9°000.000 de tarjetas y
15.000 terminales, ampliando su uso.

Hong Kong

*A nivel mundial otro de los casos exitosos ha sido el sistema de tarjeta Octopus en Hong

Kong que comenzd como un sistema de pago de transito masivo lanzada en 1997 y se ha
utilizado ampliamente como un sistema de dinero electrénico de uso en tiendas,
supermercados, restaurantes y otros tipos de negocios de venta. Al mismo tiempo se ha
desarrollado un segundo mercado en sistemas de seguridad, de acceso a inmuebles y
escuelas. Para utilizarla solo hay que acercarla a un lector Octopus y la recarga se puede
realizar con maquinas que aceptan dinero en efectivo o directamente por transferencia desde
una tarjeta de crédito o cuenta bancaria. Octopus tiene cerca de 17 millones de tarjetas en
circulacion, cerca del doble de la poblacion hongkonesa, v alrededor de 8 millones de
transacciones diarias. El operador ha ganado contratos para instalar sistemas similares en los
Paises Bajos y en la provincia china de Changsha.

Holanda

*En los Paises Bajos se encuentra otra aplicacion exitosa conocida como Chipknip que tuvo
un crecimiento de 12% entre 2005 a 2006, ademas realizo 165°000.000 de transacciones
con un valor promedio de € 2.68.

Estados Unidos

*El Banco de Boston cred un mecanismo destinado para las Fuerzas Armadas de los Estados
Unidos con el fin de facilitar a los soldados realizar compras de bienes y servicios sin la
necesidad de llevar efectivo sino a través de una tarjeta, similar a las de crédito o debito, que
contiene un chip que guarda la informacion del dinero gastado y el saldo disponible.

Figura 14. El dinero electronico en otros paises

Tomado de “Otros Casos,” por Cf. BCE. (s.f.). Recuperado de
https://www.dineroelectronico.ec/index.php/otros-casos
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2.2.3. Planificacién estratégica

La planificacidn estratégica fluctla sobre decisiones de efectos perdurable previo

estudio del ambiente externo, econdémico, mercado, social, gubernamental, nacional e

internacional en donde se despliega.

Competidores
claves

Principales
Proveedores

Nuevos
competidores

Impulsos de
competencia

Principales
Clientes

Figura 15. Principales Impulsos que promueven la competencia den diferentes sectores
Impulsos que promueven la competencia. Adaptado de “Introduccion a la Administracion

Teoria General Administrativa: Origen, Evolucion y Vanguardia,” por Hernandez, S., 2011.
Copyright 2011 por Mcgraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. De C.V.

2.2.3.1. Diagnostico.

En esta fase se conlleva un anélisis de la efectividad del ambiente interno (objetivo,
proceso, cultura, etc.) y externo (clientes, reputacion, desempefio entre competidores, etc.) de

la organizacion en concordancia al logro de objetivos, ademas, se debe cuantificar y

cualificar los problemas.
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Cuantificar v cualificar
brechas internas y
externas

—Definicion de problema)

Evaluacion Interna

Ewvaluacion externa del
ambiente

Diagnostico

— Soporte de cambio

Herramienta FODA

Figura 16. Proceso de diagnostico de la planificacién estratégica

Proceso de diagnostico de la planificacion estratégica. Adaptado de “Introduccion a la
Administracion Teoria General Administrativa: Origen, Evolucion y Vanguardia,” por
Hernandez, S. Copyright 2011 por Mcgraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V.

2.2.3.2. Foda.

En esta fase se emplea la matriz Foda como método para la evaluacion interna
(fortaleza y debilidad) y externa (oportunidad y amenaza) para determinar posibles tareas en
relacion a las siguientes combinaciones para generar estrategias ofensiva y otras defensivas

en concordancia al servicio o producto del entorno organizacional.

Tabla 3
Matriz Foda
Factores internos
Fuerzas (F) Debilidades (D)
Factores externos
Estrategias (FO) Estrategias (DO)
Oportunidades (O)  (Permite generar ideas para obtener ventajas de  (Permite buscar estrategias para reducir
esta combinacion) debilidades y aumentar las oportunidades)
Estrategias (FA) Estrategias (DA)
Amenazas (A)  (Permite obtener ideas para aprovechar fuerzas (Actla con premura en las debilidades de la
y reducir amenazas) parte interna)

Matriz Foda. Adaptado de “Introduccion a la Administracion Teoria General Administrativa:
Origen, Evolucion y Vanguardia,” 2011, 5ta ed., por por Hernandez, S. México: Autor
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En el caso de las empresas existen diferentes tipos de factores considerado como
ventaja estructural (mas de cinco afios) o ventajas coyunturales (tiempos cortos) que puede
ser considerado como generador de fortaleza, oportunidad, amenaza y debilidad las cuales

mencionamos a continuacion.

e El perfil corporativo.

e La cualidad del bien servicio ofrecido.

e El precio de venta al pablico del bien o servicio ofrecido.
e La progresiva innovacion.

e Laamplitud de respuesta de la demanda de mercado.

e Laespecializacion

2.2.4. Juicio para valuar proyectos

La valoracion de proyectos reside en asignar un indice que refleje una aportacion a
cada dimension financiera con el objetivo de maximizar el valor en el mercado. Los criterios
mas utilizados para evaluar los proyectos son el de valor presente neto, tasa interna de retorno

y plazo de recuperabilidad.

2.2.4.1. Valor presente neto.

El valor presente neto es el método inicial para la valoracion de proyectos de larga
duracién mas utilizado y sencillo, para lo cual emplea flujo de efectivos y permite determinar

si una inversion cumple con el objetivo primordial de maximizar la inversion.
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fr f’ rr

VPN = + o —
(L+0)F (1+10)? (1+0)"

10

VPN = Valor Presente Neto
f = Flujos

i = Tasa de interés

n= Periodo

10= Inversion inicial

2.2.4.1.1. Criterio de valoracién del valor presente neto.

e Siel VPN es superior a cero se debera aceptar el proyecto.

e Siel VPN es inferior a cero se debera rechazar el proyecto.

2.2.4.2. Plazo de recuperabilidad.

El plazo de recuperabilidad de la inversion es el periodo de tiempo necesario para que

una empresa recupere su inversion inicial, calculado a partir de las entradas de efectivo.

b—rc
d

PR=a+]| ]

a = Afos anteriores inmediato a que se recupere la inversion
b = Inversion inicial

¢ = Suma de flujos de efectivos anteriores

d= Flujo netos que satisface la inversién



2.2.4.3. Tasa interna de retorno.

La tasa interna de retorno es el importe de tasa de actualizacion que anula al valor
presente neto, ademas, se considera a la TIR buena cuando es superior a la tasa referencial

Bancaria.

VP +VN

TIR =i, +

TIR = Tasa interna de retorno.

VP =Esel VPN (+) a la tasa de actualizacion baja i,
VN =Esel VPN (-) a la tasa de actualizacion baja L.
I, = Tasa de actualizacion donde el VPN es positivo.

I, =Tasa de actualizacion donde el VPN es negativo.

2.3. Marco Contextual

2.2.1. La ciudadela bolivariana y Av. Delta

Ciudadela Bolivariana y Av. Delta, lugares aledafios a la Universidad de Guayaquil,
se encuentra ubicada en la provincia del Guayas, canton Guayaquil, a su alrededor existen
mas de 126 villas, microempresas de fotocopiado, cybers y fuentes de soda, primando el
comercio por la cercania con la Universidad de Guayaquil, el IESS y la Unidad Educativa

Pasionistas.
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Debido a la cercania con la universidad, varias de las viviendas de la zona acogen a

estudiantes de otras partes del pais, quienes arriban para empezar su preparacion profesional

y por la afluencia de personas han incrementado los robos y el trafico, ademas, el sector

cuenta con un jardin de infantes llamado Aristogatos, ubicado en Monte Sacro, entre la Av.

Delta y Manuelita Saenz. Este centro es conocido por sus trabajos de inclusién a nifios con

capacidades especiales. En las calles Manuel Galecio y Pedro Gual, esta ubicada la sucursal

Norte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, que también ha ayudado a incrementar el

gran flujo de ciudadanos que llegan a la

zona para hacer sus tramites.
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Tomado de “Googlemaps,” por Google. Recuperado de
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2.4. Marco Conceptual

Dinero electrénico.- El dinero electrdnico es el método transaccional electrénico de
bajo costo y seguro administrado Unicamente por el Banco Central del Ecuador, que se

canjea Unicamente por dispositivos electronico, moviles y otros.

Microempresas.- “Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y
un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de cien mil (US $
100,000.00) dolares de los Estados Unidos de América.” (Recuperado de

http://www.capig.org.ec/)

En conclusion las microempresa son aquellas que estan conformada por menos de
diez trabajadores o con ingresos inferiores a US $ 100,000.00, esta definicion nos ayuda
entender como estan conformado este tipo de negocio a los cuales se refiere esta

investigacion.

Servicio de fotocopiado.- Actividades encomendadas a la reproduccién de
documentos (circulares, libros, oficios, anuarios, tripticos, folletos, etc.) se establece como

instrumento para el desarrollo de actividades y estudios académicos.

Definicion del USSD.- Capacidad basica movil GSM, GPRS o UMTS que usan
canales de sefializacion para transmitir informacion bidireccional entre el movil y la
aplicacion definida por el operador a traves del enrutamiento de informacion en funcion del

codigo USSD o el prefijo MSISDN. (Resolucion No.005-2014-M (2014) )
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Sistema de dinero electronico (SDE).- Es el conjunto de operaciones, mecanismos y
normativas que facilitan los flujos, almacenamiento y transferencias en tiempo real, entre los
distintos agentes econdmicos, a través del uso de: dispositivos electronicos,
electromecanicos, moviles, fijos, tarjetas inteligentes, computadoras y otros que se incorporen

como producto del avance tecnoldgico. (Resolucion No.005-2014-M (2014) )

Plataforma de dinero electrénico (PDE).- Es el conjunto de componentes, hardware y
software que permiten operar y controlar todas las transacciones y movimientos del Sistema

de Dinero Electrénico. (Resolucion N0.005-2014-M (2014) )

Manual de procedimiento y operacién del sistema de dinero electrénico (MPO).- Es la
guia de operacion que seréa aprobada por el Gerente General del Banco Central del Ecuador
que permite establecer los procesos y procedimientos de operacion de los participantes del

SDE. (Resolucion No.005-2014-M (2014) )

Mesas de Ayuda .- Son aquellos puntos de atenciéon al publico que se ubican dentro de
un Centro de Transaccion, que permitiran a los usuarios del Sistema de Dinero Electronico

solventar consultas y obtener ayuda. (Resolucion No.005-2014-M (2014) )

Reglamento de participantes del SDE (RPDE).- Es el conjunto de reglas que seran
aprobadas por parte del Gerente General del Banco Central del Ecuador para operativizar los
requisitos y determinar las funciones de cada Participante del SDE. Ademas establece las
condiciones de funcionamiento de las Cuentas de Dinero Electrénico. (Resolucion No.005-

2014-M (2014) )
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Cuenta de dinero electrdonico (CDE).- Es el registro virtual que sera creado para cada
usuario del SDE en la que constaran todas las transacciones generadas por los monederos
electrénicos asociados, ademas, una CDE puede tener uno o varios monederos electronicos

asociados. (Resolucion No0.005-2014-M (2014) )

Monedero electronico (MOE).- Es el registro virtual asociado a una sola cuenta de
Dinero. Electronico en la que constaran las transacciones efectuadas en el sistema mediante
un dispositivo movil u otros mecanismos definidos para su uso. (Resolucién No.005-2014-M

(2014) )

Convenio de adhesion del macro agente al sistema de dinero electrénico del Banco
Central del Ecuador .- Es el documento mediante el cual se formaliza la participacion de los
Macro Agentes y sus Centros de Transaccion asociados al Sistema de Dinero Electrénico del

Banco Central del Ecuador. (Resolucion No.005-2014-M (2014) )

Convenio de adhesion del macro agente al sistema de dinero electrénico del Banco
Central del Ecuador.- Este documento contendra las condiciones técnicas, comerciales y
operativas, asi como las responsabilidades que establezca el Banco Central el Ecuador a los
Macro Agentes y que deberan ser cumplidas por los mismos. (Resolucion No.005-2014-M

(2014))

Acuerdo de conexién (ACO).- Documento donde constaran las condiciones técnicas,
operativas, juridicas y econdmicas para la conexion entre la infraestructura del Sistema de
Dinero Electrénico del Banco Central del Ecuador con la de los operadores tecnolégicos de

telecomunicaciones. (Resolucién No.005-2014-M (2014) )
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Administrador del SDE.- Et Banco Central del Ecuador es el responsable de,
planificar, controlar, establecer normas de funcionamiento operativo y gestionar

eficientemente el Sistema de Dinero Electronico. (Resolucion No.005-2014-M (2014) )

Entidades Reguladoras y de Control.- Son la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera, Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SENATEL), Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL),
Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros,
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y la Superintendencia de Control del

poder de Mercado, en el &mbito de sus competencias. (Resolucién No.005-2014-M (2014) )

Operadores Tecnolégicos de Telecomunicaciones.- Son los Operadores de servicio
movil avanzado y de telefonia fija, de servicios portadores o concesionarios de radiodifusion
y television (operadores satelitales, operadores de television)- Estos participantes interactGan
tecnoldgicamente a través de la Plataforma de Dinero Electrénico (PDE) con el Banco

Central del Ecuador. (Resolucion No.005-2014-M (2014) )

Participantes.- Constituyen el conjunto de agentes econdmicos que usan y realizan

operaciones de dinero electrénico en la economia. (Resolucion No.005-2014-M (2014) )

Centros de Transaccion.- Seran los puntos de atencion registrados por los Macro
Agentes, que cumplan las condiciones establecidas en el reglamento de participantes del SDE
(RPDE) y ci manual de procedimiento y operacion del sistema de dinero electronico (MPO),
que proveeran de los servicios y productos del SDE a los Usuarios. (Resolucion No.005-

2014-M (2014))
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Macro Agentes.- Son todas aquellas empresas, organizaciones e instituciones publicas
y privadas; instituciones financieras y del sector financiero popular y solidario, que en su
modelo de negocio requieran utilizar dinero electrénico para sus operaciones, mantengan una
red de establecimientos de atencion al cliente y que estén en capacidad de adquirir y distribuir
el dinero electronico por especies monetarias conforme la normativa que establezca el
Organismo Regulatorio Competente. Estos Participantes deben controlar y supervisar la
operacion de los Centros de Transaccion que se encuentren bajo su red afin de garantizar la
calidad, seguridad y continuidad del servicio. El control de las operaciones de estos
Participantes estara a cargo del Banco Central del Ecuador y se normaran con el Reglamento
de Participantes del SDE (RPDE) Y EI Manual de Procedimiento y Operacion del Sistema de

Dinero Electrénico (MPO). (Resolucion No.005-2014-M (2014) )

Usuarios.- Son aquellas personas naturales o juridicas, publicas o privadas, inscritas
en el Sistema de Dinero Electronico, que mantengan una cuenta de dinero electronico para
realizar transacciones dentro del SDE a traves de los monederos de dinero electronico
habilitados en los dispositivos autorizados y de acuerdo al reglamento de participantes del

SDE (RPD) (Resolucion No.005-2014-M (2014) )

Convenio de Participacion y Uso de la PDE para la Gestion Comercial y/o Cobranza.-
Documento mediante el cual se habilita a los Usuarios Personas Juridicas, para ofrecer una
solucion de cobro por sus productos y servicios usando la Plataforma de Dinero Electronico.

(Resoluciéon No.005-2014-M (2014) )

Competidores claves.- Compafiias que ofrece o fabrican un similar servicios o

productos y rivalizan por la aceptacion de sus clientes.
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Principales Proveedores.-Distribuidores de productos al por mayor.

Principales clientes.- Usuarios en busqueda de unos productos o servicios.

Planificacion estratégica.- Herramienta de apoyo directivo para respaldar decisiones
en determinado periodo de tiempo que fluye en relacién al entorno de la empresa (Clientes,

proveedores, productos, servicios, competidores entre otras).

2.5.  Marco Legal

2.5.1. Norma para la gestion del dinero electronico

La resolucion emitida por parte de la Junta de Regulacion Monetaria Financiera se
toma como referencia para el desarrollo del analisis de la incorporacion del dinero electronico
en microempresas dedicadas al Fotocopiado ubicada en la ciudadela Bolivariana av. Delta y
lugares aledarios a la Universidad de Guayaquil. En el Apéndice A se puede observar las
resoluciones sobre el uso de este nueva forma transaccional propuesta por el Banco Central

del Ecuador.

2.5.2. Reforma a las normas para la gestion del dinero electrénico

En referencia al tema propuesto se toma de referencias las resoluciones reformatorias
m 64, 105, 106 y 109, sobre la gestion del dinero electronico emitidas por la Junta de
Regulacion Monetaria Financiera determina aclaraciones sobre el manejo transaccional,

comisiones entre otras (Ver apéndice B).



Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1. Disefio de la Investigacion

En la investigacion el disefio es el esquema compuesto de técnicas, métodos criticos y
practicos utilizados en la indagacion de un problema. En el proceso exploratorio se acudio al
enfoque mixto de triangulacion concurrente (Ditriac) por ser un modelo donde se pretende
corroborar resultados, aprovechando las ventajas y minimizando las debilidades de los datos

cualitativos y cuantitativos.

La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a
la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,
combinadndolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales (Hernandez, R.,

Fernandez, C., Baptista, M., 2014, p. 580)

El tipo de disefio seleccionado fue utilizado mas a partir de la recoleccion de la
informacion. Los analisis de los datos se relacionaron con el planteamiento, el esquemay los
procedimientos elegidos. En la presentacion de los resultados conforme al criterio de la
investigacion se muestran en primera instancia las inferencias cualitativas, luego las

cuantitativas y las metainferencias.
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3.2. Tipos de investigacion

Investigacion exploratoria

Son las investigaciones que pretenden darnos una vision general de tipo aproximativo
respecto a una determinada realidad. Este tipo de investigacion se realiza especialmente
cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido, y cuando aun, sobre él es

dificil formular hipdtesis precisas o de cierta generalidad. (Fidias G., 2012, p. 23).

En el desarrollo de la investigacion se utilizé de apoyo la investigacion exploratoria al
ser el dinero electronico un tema no indagado como medio de pago ni utilizado en las
microempresas dedicadas a las actividades de fotocopiado localizadas en la ciudadela

Bolivariana, av. Delta y lugares aledafios a la Universidad de Guayaquil.

Método de investigacion

Investigacion analitica

La investigacion analitica segiin Mufioz, C. (2011) Finaliza las tareas de recoleccion,
el investigador dispone de un cierto nimero de datos, a partir de los cuales sera posible sacar
las conclusiones generales que apunten a establecer el problema formulado en los inicios de

la investigacion.

Para el analisis de la informacidn sobre la incorporacién del dinero electrénico como
medio de pago en microempresas de fotocopiado se utilizé6 como apoyo este método de

investigacion en la busqueda de conclusiones que contribuyan al estudio del tema presentado.
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3.3  Poblacién y Muestra

La poblacion es un conjunto finito o infinito de personas, elementos, objetos con
caracteristicas comunes de un universo. En la presente investigacion se tomé en
consideracién las microempresas dedicadas a las actividades de fotocopiado localizadas en la
ciudadela Bolivariana y Av. Delta y sectores aledarios a la Universidad de Guayaquil
(parroquias Tarqui y Urdaneta) debidamente registradas en el Servicio de Rentas Internas

(SRI) al representar 58 % del total de los centros de la ciudad.

En la ciudad de Guayaquil existen 38 microempresas registradas en el Servicio de
Rentas Internas (SRI) comprendidas en la parroquia Carbo (2), Febres cordero (4), Guayaquil
(1), Nueve de Octubre (1), Pascuales (1), Roca (1), Rocafuerte (1), Tarqui (21), Urdaneta (1),
Ximena (5) con actividades econdémicas de fotocopiado y/o realizacion de duplicados; otros
servicios de copia de documentos no acompafados de servicios de impresion (offset, rapida,
digital o servicios de preparacion para la prensa) y otros servicios especializados de oficina,

disefio de procesos (cianotipia, blueprinting, entre otros).

Hernandez, R., Fernandez. C. y Baptista, M. (2014) nos indican que el muestreo
mixto implica un intercambio entre las posibilidades de generalizacion externa y
transferencia Normalmente la muestra pretende lograr un equilibrio entre la “saturacion de
categorias” y la “representatividad”. En el disefio mixto las muestras involucradas pueden
provenir de diferentes poblaciones y ser elegidas por distintas estrategias (probabilisticas o

por propositos).
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Para la eleccidn de las muestras mixtas se tomd en consideracion los recursos
disponibles, la oportunidad, el tiempo y el tipo de disefio seleccionado. De las 21
microempresas de fotocopiado localizadas en las parroquias Tarqui y Urdaneta se
seleccionaron a 17 muestras, de las cuales se aplicaron entrevistas semi estructuradas y
encuestas abiertas para la elaboracion del respectivo andlisis, conforme a la disponibilidad de
atencion de los trabajadores. El personal estuvo conformado, tal como se detalla a

continuacion:

Tabla 4

Distribucién de frecuencia

Parroquia Trabajadores  Frecuencia relativa Frecuencia
porcentual
Tarqui 16 0,94 94 %
Urdaneta 1 0,06 6 %
Total 17 1,00 100%

Nota. Frecuencia relativa y porcentual

3.4  Técnica de investigacion

En relacion al disefio de la investigacidn se procedieron a utilizar técnicas de
recoleccion de informacion que tengan la posibilidad de ser codificados y analizados como

textos, tales como:

Entrevista.- Didlogo para intercambiar informacién entre personas. Pueden hacerse
preguntas sobre experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos,
hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones, entre otros (Hernandez, R., Fernandez.

C. y Baptista, M., 2014, p. 418)



45

La entrevista semi estructurada cuenta un guion donde el entrevistador decide el
orden, la formulacién de las preguntas y tiene la libertad o flexibilidad de desarrollar temas
que surjan en el dialogo, solicitar explicaciones de algun punto cuando sea necesario y

aclaraciones que profundicen lo consultado.

En la recopilacion de informacion se utilizo la entrevista semi estructurada donde se
contd con un guidn del tema a tratar a lo largo de la conversacion, formulando las preguntas
necesarias sobre el dinero electronico como medio de pago y de los inconvenientes frecuentes
que atraviesan los trabajadores de las microempresas de fotocopiado localizadas en la

ciudadela bolivariana y av. Delta y lugares aledafios a la Universidad de Guayaquil.

Encuestas abiertas: Son preguntas contestadas por el encuestado con total libertad y

conforme a su criterio, segin como estime conveniente en las respuestas.

La aplicacion de encuestas abiertas fue ejecutada con el fin de conocer la instruccion y
aceptacion del dinero electronico como medio de pago en las microempresas de fotocopiado
ubicadas ciudadela bolivariana, av. Delta y lugares aledafios a la Universidad de Guayaquil.

Para el estudio de las respuestas obtenidas se acudio al proceso de categorizacion.
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35 Analisis de Resultados

3.5.1. Entrevistas

1. ¢Conoce usted qué es el dinero electronico o el efectivo desde mi celular?

a. Si, por las informaciones dadas en los medios de (41,18% , 7 respuestas)
comunicacion

b. No, no he escuchado sobre ese medio de pago (47,06%, 8 respuestas)

c. Otras respuestas (11,76%, 2 respuestas)

0,
Si, por los medios de comunicacion % 7
0,
No,no he escuchedo AR —— ¢
11.76%
Otras respuestas

H 06 ™ Respuestas

Figura 18. Conocimiento de informacion sobre el dinero electrénico

Tomado de las entrevistas realizadas a los trabajadores de la microempresas de fotocopiado

Los medios de comunicacion donde mas transmiten informacion sobre el dinero
electronico o ahora también llamado efectivo desde mi celular son el periodico y la television

en el espacio de noticias.
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2. ¢Estaenterado de los beneficios que obtiene al utilizar el dinero electrénico?

a. Si, conforme a lo leido en la normativa legal. (5,88%, 1 respuesta)
b. No totalmente, solo me entero cuando veo tv. (47,06%, 8 respuestas)

c. Enterado de todos los beneficios no lo sé pero todos  (35,29%, 6 respuestas)
los dias leo el periodico y me informo en las noticias.

d. Otras respuestas (11,76%, 2 respuestas)

5,88%
Si, conforme a lo leido en la.. 1

47,06%
No totalmente 8
N 35,29%
Enterado de todos los beneficios.. | 6
11,76%
Otras respuestas 2

= 0o ™ Respuestas

Figura 19. Beneficios del dinero electronico

Tomado de las entrevistas realizadas a los trabajadores de la microempresas de fotocopiado

En la normativa legal: la Resolucion 005-2014 aprobada por la Junta Politica y
regulacion monetaria y financiera describe las definiciones del sistema de dinero electronico,
condiciones de ingreso, de las obligaciones y responsabilidades de los participantes, tipos de
cuentas, transacciones que se podran realizar, tarifas y comisiones. EI Reglamento de
participantes del SDE aprobado por la gerencia general del Banco Central del Ecuador donde
determinan las funciones de los participantes, requisitos de ingreso, gestion de operadores
tecnologicos, macro agentes, usuarios. Ademas de otras disposiciones y la Ley Solidaria y de
Corresponsabilidad Ciudadana por las afectaciones del terremoto, la cual establece una

devolucidn de cuatro puntos del IVA al utilizar el dinero electrénico.
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3. ¢Qué tipo de inconvenientes enfrentan diariamente en la microempresa de

fotocopiado?

a. Falta de cambio y de efectivo cuando se cobra las (35,29% , 6 respuestas)
fotocopias

b. Pérdida de la venta y de clientes (29,41%, 5 respuestas)

c. Exposicién a la delincuencia debido a la gran (23,53%, 4 respuestas)

afluencia de personas

d. Otras respuestas (11,76%, 2 respuestas)

_ _ 35,29%
Falta de cambio y de efectivo 6
29 41%
5

23,53%
_ 4

11,76%
h 2

® 06 ™ Respuestas

Pérdida de la venta y de clientes

Exposicion a la delincuencia

Otras respuestas

Figura 20. Inconvenientes en la microempresas de fotocopiado

Tomado de las entrevistas realizadas a los trabajadores de la microempresas de fotocopiado

Los diferentes eventos (falta de cambio, pérdidas de clientes, de ventas, delincuencia)
influyen en las actividades diarias y perjudican econdmicamente, al disminuir los ingresos a

las microempresas de fotocopiado.
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4. ¢Cuantos clientes en un dia pueden llegar a perder por la falta de cambio o suelto en
dinero fisico?

a. Aproximadamente 15 clientes (17,65%, 3 respuestas)

b. Alrededor de 20 clientes en un dia donde no hay (29,41%, 5 respuestas)
mucha afluencia de personas.

c. Mas de 25 clientes cuando son épocas de lecciones o (41,18%, 7 respuestas)
examenes

d. Otras respuestas (11,76%, 2 respuestas)

17.65%
Aproximadamente 15 clientes 3
‘ 29.41%
Alrededor de 20 clientes 5

41,18%
Mas de 25 clientes en épocas de... 7

11,76%

}

Otras respuestas )

=% mRespuestas

Figura 21. Pérdidas de clientes en un dia

Tomado de las entrevistas realizadas a los trabajadores de la microempresas de fotocopiado

El aumento de atencion y las pérdidas de clientes estan vinculadas a los diferentes
eventos que suceden en la Universidad de Guayaquil o segln las fechas de clases de la region
Costa, los cuales contribuyen a incrementar la afluencia de personas a las microempresas de
fotocopiado localizados en la ciudadela bolivariana y av. delta y lugares aledafios a dicha

institucion.



50

5. ¢Todo el personal que trabaja en la microempresa de fotocopiado tiene acceso o

dispone de un celular?

Si, todo el personal cuenta con un celular, indistintamente con tecnologia o no. En la

actividad diaria solo pueden utilizarlo para atender asuntos personales de urgencia.

100,00%

Si

= 0p ™ Respuestas

Figura 22. Disponibilidad de un celular

Tomado de las entrevistas realizadas a los trabajadores de la microempresas de fotocopiado

6. ¢El dinero electrénico agilita y facilita los cobros de los servicios?

a. Si, por la facilidad en las transacciones (41,18% , 7 respuestas)
b. No, lo desconozco (47,06%, 8 respuestas)
c. Otras respuestas (11,76%, 2 respuestas)

0,
Si, por la facilidad en las 41,18%

transacciones

47,06%
No, lo desconozco — 8
11,76%
Otras respuestas 2

H 9 M Respuestas
Figura 23. Agilidad en los cobros

Tomado de las entrevistas realizadas a los trabajadores de la microempresas de fotocopiado



7. ¢Sabia usted que el dinero electronico esté respaldado en activos en el Banco

Central del Ecuador?

a. Si (29,41% , 5 respuestas)

b. No, lo desconozco (58,82%, 10 respuestas)

c. Otras respuestas (11,76%, 2 respuestas)
29,41%

Si 5
58,82%

[I

No, lo desconozco

11,76%
Otras respuestas 2

0o M Respuestas

10

Figura 24. Conocimiento sobre el respaldo del dinero electrénico

Tomado de las entrevistas realizadas a los trabajadores de la microempresas de fotocopiado

8. ¢Estaria dispuesto a utilizar el sistema de dinero electrénico?

a. Si, por brindar seguridad y tener respaldo del BCE (29,41% , 9 respuestas)
b. No, hasta recibir instruccion sobre el uso, términosy  (11,76%, 5 respuestas)

condiciones.

c. Otras respuestas (11,76%, 3 respuestas)

52,94%
Si, por seguridad 9
29,41%
No, hasta recibir instrucciéon 5
17,65%
Otras respuestas 3

= 05 ™ Respuestas

Figura 25. Conocimiento sobre el respaldo del dinero electronico

Tomado de las entrevistas realizadas a los trabajadores de la microempresas de fotocopiado
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3.5.2. Encuestas

1. ¢Conoce usted que el dinero electronico es un medio de pago respaldado por el

Banco Central del Ecuador?

Tabla s

El dinero electrénico es un medio de pago

SecerdET Frecuerlcia Frecue nc_ia
Relativa Porcentaje
Si 5 29,41%
No 12 70,59%
Total 17 100,00%

Nota. Tomado de las encuestas realizadas a los trabajadores de las
microempresas de fotocopiado

M Sj

71% “ No

Figura 26. El dinero electronico es un medio de pago
Tomado de las encuestas realizadas a los trabajadores de las
microempresas de fotocopiado
El 71% de los encuestados esta informado que el dinero electrénico es un medio de
pago respaldado por el Banco Central del Ecuador por haberse enterado en los medios de
comunicacion (periddicos, tv) , mientras que el 29% restante no tenia nocién del aval del

BCE.
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2. ¢Tiene nocion de como utilizar el dinero electronico?

Tabla 6

Uso del dinero electrénico

Beseridd Frecue_ncia Frecue nc_ia
Relativa Porcentaje
Si 7 41,18%
No 10 58,82%
Total 17 100,00%

Nota. Tomado de las encuestas realizadas a los trabajadores de las
microempresas de fotocopiado

M Sj
M No

59%0

Figura 27. Uso del dinero electrdonico
Tomado de las encuestas realizadas a los trabajadores de las
microempresas de fotocopiado
El 59% de los encuestados tienen conocimientos basicos sobre como utilizar el dinero
electronico, mientras que el 41% restante desconocen a cabalidad el manejo de este sistema
transaccional propuesto por el Banco Central del Ecuador, por tales motivos solicitaron

instruccion y un manual de apoyo.
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3. ¢Considera al dinero electrénico un medio de pago seguro?

Tabla 7

Seguridad al utilizar el dinero electrénico

SEeETEET Frecue _ncia Frecue nc_ia
Relativa Porcentaje
Si 5 29,41%
No 12 70,59%
Total 17 100,00%

Nota. Tomado de las encuestas realizadas a los trabajadores de las
microempresas de fotocopiado

M Sj

71% “ No

Figura 28. Seguridad al utilizar el dinero electronico

Tomado de las encuestas realizadas a los trabajadores de las
microempresas de fotocopiado

El 29% de los encuestados conoce brevemente sobre las seguridades que ofrece el
dinero electrénico y el 71% restante esta inseguro y no tiene confianza con esta nueva forma
de realizar transacciones comerciales 0 medio de pago, propuesto por el Banco Central del

Ecuador, al desconocer los términos, condiciones y la normativa legal.
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4. ¢Conoce usted que al utilizar el dinero electronico puede realizar pagos de

valores fraccionarios o centavos?

Tabla 8

Con el dinero electrénico se puede realizar pagos de valores
fraccionarios

S Frecue pcia Frecue ncia
Relativa Porcentaje
Si 4 23,53%
No 13 76,47%
Total 17 100,00%0

Nota. Tomado de las encuestas realizadas a los trabajadores de las
microempresas de fotocopiado

M Sj
76% " No

Figura 29. Con el dinero electronico se puede realizar pagos de valores

fraccionarios

Tomado de las encuestas realizadas a los trabajadores de las
microempresas de fotocopiado

El 76% de los encuestados conoce que al utilizar el dinero electrénico puede realizar
pagos de valores fraccionarios o centavos conforme a lo escuchado y leido en los medios de
comunicacion, mientras que el 24% restante desconocia esta informacion al no ver noticias, y

publicidad de este medio de pago.
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5. ¢Si se incorpora el dinero electronico en las actividades diarias de las

microempresas de fotocopiado se optimizaran las transacciones?

Tabla 9

Optimizacion en las transacciones con la incorporacion del dinero

electronico
SrcEisen Frecue _ncia Frecue nc_ia
Relativa Porcentaje
Si 8 47,06%
No 9 52,94%
Total 17 100,00%

Nota. Tomado de las encuestas realizadas a los trabajadores de las
microempresas de fotocopiado

S " Si

M No

Figura 30. Optimizacién en las transacciones con la incorporacién del

dinero electronico.

Tomado de las encuestas realizadas a los trabajadores de las
microempresas de fotocopiado

El 53% del personal encuestado considera que al incorporar el dinero electronico se
optimizaran las transacciones diarias al evitarse el manejo de efectivo, centavos, mientras que
el 47% restante no conoce con exactitud si este medio de pago facilitaria los cobros e

impediria la pérdidas de clientes cuando no cuentan con cambio o suelto necesario.
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6. ¢Considera importante que las microempresas de fotocopiados utilicen el dinero

electronico como medio de pago y cobro a usuarios?

Tabla 10

Importancia del dinero electronico

s Frecue_ncia Frecue nc_ia
Relativa Porcentaje
Si 10
No 7
Total 17

Nota. Tomado de las encuestas realizadas a los trabajadores de las

microempresas de fotocopiado

Figura 31. Importancia del dinero electrénico

Tomado de las encuestas realizadas a los trabajadores de las microempresas de

fotocopiado

El 59% de los encuestados considera util el uso del dinero electronico en las

microempresas de fotocopiado por la facilidad en las transacciones y la no manipulacion de

dinero en efectivo, mientras que el 41% restante no conoce con exactitud si seria beneficioso

aplicar este medio pago en las actividades diarias, pero si creen necesario recibir

capacitaciones o instrucciones basicas y sencillas.
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Conclusion general

Analizando las respuestas obtenidas de las entrevistas y encuestas, se observo la falta
de conocimientos en términos, condiciones, costos y beneficios de incorporar el dinero
electrénico establecidos en la normativa legal vigente, y méas atn se evidencio la ausencia de
nocion sobre el respaldo del Banco Central del Ecuador, de los organismos de control que

actualmente existen y de la devolucion del 4% del IVA.

La falta de capacitaciones en las microempresas de fotocopiado o de un manual
practico sobre el uso del dinero electrénico proporcionado por el Banco Central del Ecuador
limita el avance econdmico en la sociedad. Por medio de la encuesta confirmamos el interés
de ser capacitados antes de incorporar este nuevo medio transaccional dentro de sus

actividades diarias



3.5.3. Analisis econdmico
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De acuerdo a los datos obtenidos del censo ejecutado en el afio 2010 sobre la

poblacion Guayasense, se constatd que dentro de la categoria tecnologia de informacion y

comunicacion, el primer lugar esta representado por el teléfono movil con un 48,50%,

demostrandose que gran parte de los ciudadanos posee un celular sin concernir la edad o

modelo. En segunda posicion se encuentran las computadoras con un 23, 20%, en tercer

término se ubica la television por cable con un 14,40% y en cuarta instancia esta el internet

con el 13,90%.

Tabla 11

Ecuador en cifras: Censo 2010 de poblacién y vivienda

Crecimiento Poblacional

Rango de edad
2001 % 2010 %
De 90 y més afios 21.738,00 1% 7.993,00 0%
De 80 a 89 afios 42.827,00 1% 39.579,00 1%
De 70 a 79 afios 88.594,00 3% 91.120,00 2%
De 60 a 69 afios 139.996,00 4% 175.437,00 5%
De 50 a 59 afios 222.264,00 7% 304.694,00 8%
De 40 a 49 afios 358.852,00 11% 424.490,00 12%
De 30 a 39 afios 485.148,00 15% 539.373,00 15%
De 20 a 29 afios 613.535,00 19% 628.342,00 17%
De 10 a 19 afios 654.017,00 20% 711.881,00 20%
De 0 a 9 afios 682.063,00 21% 722.574,00 20%
TOTAL 3.309.034,00 100% 3.645.483,00 100%
Crecimiento entre (2001 al 2010) 336.449,00 10%
TIPODETIC'S % Personas
Teléfono Celular 48,50% 1.768.059,25
Computadoras 23,20% 845.752,06
Television por cable 14,40% 524.949,55
Internet 13,90% 506.722,14

Nota. Tomado de “Fasciculo Provincial Guayas, 2010, por Instituto Nacional
de Estadistica y Censos. Recuperado de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-
content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf
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De acuerdo a datos obtenidos del Instituto de Estadistica y Censos se pudo observar
que al término del periodo 2013 el 86,40% de los hogares a nivel nacional contaron con un
teléfono movil; 37,9% mas que los resultados obtenidos en el censo realizado en el afio 2010.
Considerando un incremento promedio anual del 3,8% se estima que a Diciembre 2015 el
94% de la poblacion manejé un celular como medio de comunicacion, indistintamente del

uso del internet.

86,4%

2011 2012 2013

Telefonia celular

Figura 32. Hogares que tienen celulares a nivel nacional

Tomado de “Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,”
2013, por Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
Recuperado de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-
content/descargas/Manu-lateral/Resultados-
provinciales/guayas.pdf


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf
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A nivel nacional el tener acceso a internet se ha convertido indispensable en las
familias ecuatorianas. Considerando los datos indicados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2013) se observd que uno de los medios de acceso mas solicitado a los
proveedores es el inalambrico con el 44%, por teléfono el 31% y el cable o banda ancha el

25% a nivel nacional.

Acceso a Internet a Nivel Nacional

m Inalambrico
m Cable, banda ancha

m Teléfono

Figura 33. Uso de internet a nivel nacional
Tomado de “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,” 2013, por
Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Recuperado de

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-
lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf

Segun datos derivados del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del censo
realizado en el 2013, se obtuvo como resultado que las provincias con los mayores
porcentajes de uso de telefonia madvil son Pichincha y Guayas con el 60.9% y 54,20%

correspondientemente como podemos observar a continuacion.


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf

Pichincha
Guayas

El Oro
Imbabura
Carchi
Santo Domingo
Azuay
Tungurahua
Loja

Manabi

Los Rios
Cotopaxi
Cafiar
Santa Elena
Amazonia
Esmeraldas
Bolivar
Chimborazo

Figura 34.Uso de la telefonia celular por provincia.

39.9%
39.1%
38.2%
37.4%

60.9%
54.2%

52.8%
52.3%
51.2%
51.1%
50.53%
50.4%

Tomado de “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,” 2013, por Instituto

Nacional de Estadistica y Censos. Recuperado de

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-

provinciales/guayas.pdf
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La figura 27 expresa la distribucion del mercado de telefonia celular a nivel nacional,

en segmentos prepago y pospago, donde los proveedores CNT EP (Cnt), CONECEL S.A.

(Claro) y OTECEL S.A. (Movistar) poseen 1°026.652 (6,35%), 10°472,719 (64,75%) y

4°675.315 (28,91%) usuarios respectivamente.

Niimero de Abonados

4

TOTAL ABONADOS TOTALPREPAGO TOTAL POSPAGO
# TOTAL ABONADOS =TOTAL PREPAGO

Figura 35. Distribucién del mercado de telefonia celular a nivel nacional.

Tomado de “Informacion Técnica,” 2015, por Agencia de Regulacién y Control de las

Telecomunicaciones Recuperado de

http://controlenlinea.arcotel.gob.ec/wps/portal/informacion/informaciontecnica/telefonia

movil/estadisticasmovil


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf
http://controlenlinea.arcotel.gob.ec/wps/portal/informacion/informaciontecnica/telefoniamovil/estadisticasmovil
http://controlenlinea.arcotel.gob.ec/wps/portal/informacion/informaciontecnica/telefoniamovil/estadisticasmovil
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Adicionalmente, en relacién a la estadistica poblacional realizada por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, la incorporacion del servicio de telefonia
celular a nivel nacional proporcionado por los proveedores Conecel S.A. (Claro), Cnt, Otecel

S.A. (movistar) es del 100% con corte a marzo del 2015.

DISIRIBUCI()N DEL MERCADO DE TELEFONIA
MOVIL, POR OPERADORA ( CONSIDERANDO
SOLO TERMINALES DE USUARIO ) marzo - 2015

28,91%
|

6,35% '

64,75%

mCONECEL S.A. mCNTEP. wmOTECEL S.A.

Figura 36. Reparticion del mercado de telefonia celular por operadora

Tomado de “Informacion Técnica,” 2015, por Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones Recuperado de
http://controlenlinea.arcotel.gob.ec/wps/portal/informacion/informaciontecnica/tele

foniamovil/estadisticasmovil/lut/p/z1/04_Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMATfljo8zij YO
8DAwW8_A28DUJcHQOcg50d3QPDTAWNQGoz0C7IdFQHIkQkn/

Tomando en consideracion los datos expresados anteriormente, podemos determinar
que la incorporacion del dinero electronico en microempresas de fotocopiado puede tener un
impacto favorable en los usuarios, al estimar que el 100% de la poblacion Guayasense posee
un teléfono celular, el cual se podra asociar al sistema de dinero electronico sin necesidad de
utilizar internet y alta tecnologia. Cabe indicar que este medio de pago contribuye a la
inclusién financiera y no desacredita la condicion social y economica. Beneficiaria a los
microempresarios y usuarios en: a) reducir los gastos por transacciones bancarias, b) acceso

a la devolucion del 4% del IVA, c) seguridad y d) evitar el manejo de efectivo o centavos.



3.5.4. Andlisis Foda

Tabla 12

Matriz Foda
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MATRIZ FODA (EVALUACION DE FACTORES BAJO ENFOQUE DE RIESGOS)

FORTALEZAS

El procesamiento transaccional es

RIESGO VINCULADOS

Desconocimiento sobre el

RECOMENDACIONES

Generar campafia de publicidad.

Emplear redes sociales para dar a conocer el

F1 o manejo del sistema de dinero uso del dinero electronico, ademas de difundir
rapido y seguro . ] y
electronico mayor informacion sobre los productos y
servicios que ofrece la microempresa.
- Reducciéon de costo transaccional
bancario
— Desconocimiento sobre los Establecer planes de capacitacion para dar a
Reduccion de hacker a cuentas de o ) )
F3 . beneficios y costos inmersos conocer los puntos mas relevantes sobre el uso
ahorros y corrientes ] o )
para el uso de este medio de y beneficio de este nuevo sistema
Blogueo inmediato de la cuenta de pago sistema transaccional.  transaccional.
F4  dinero electronico en caso de robo
del dispositivo movil
Desconocimiento sobre el
. beneficio inmerso por el uso Disefiar programas de capacitacion constantes
Recuperabilidad del 4 % del IVA . . . .
F5 del sistema de dinero al personal para incentivar el empleo de este

por el uso de este nuevo sistema

DEBILIDADES

Se debe realizar recargas a los

electrénico propuesto por el

Servicios de Rentas Internas.

RIESGO VINCULADOS

Pérdida de clientes al no
contar con dinero electronico

sistema transaccional

RECOMENDACIONES

Establecer  procesos y  procedimientos

estandares sobre el uso del dinero electrénico

D1 monederos electrénicos - . . o
con respaldo fisico para para el efectivo desempefio de las actividades
constantemente para su uso. ) ) ) o » .
realizar transacciones. de venta bienes, servicios y atencion al cliente.
) Desconocimiento técnico sobre el Uso inadecuado del dinero
D
sistema de dinero electronico. electrénico Establecer planes de contingencia que permitan
Irresponsabilidad sobre el manejo Pérdida de dinero electrénico cubrir la negligencia por parte de los usuarios.
D3
de clave de acceso con respaldo fisico
Falta de actualizacion sobre los o o
o ] Dar seguimiento oportuno a las actualizaciones
cambios inmersos en el uso del Descuido por parte de los )
D4 y cambios propuestos por el BCE y la Junta

dinero electrénico por parte del

BCE y la Junta monetaria.

usuarios.

Monetaria.

Nota. Andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.



Tabla 12

Matriz Foda (parte dos)

No.

Al

AMENAZAS

El BCE no asume responsabilidad

por fallas de las plataformas

tecnolégicas de las instituciones

participantes u otros aspectos

relacionados.

RIESGO VINCULADOS

Pérdida econémica por fallas
en el sistema que impida
efectuar transacciones

comerciales.
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RECOMENDACIONES

Establecer planes de contingencia que permita

cubrir las necesidades de los usuarios.

A2

El BCE no asume responsabilidad

sobre el origen 'y  destino

transaccional.

Inseguridad de la
procedencia del dinero

A3

La no aceptacion de esta forma de
inclusion econémica por parte de
los clientes.

Desconocimiento por parte

de los clientes.

Generar campafia de publicidad.

A4

01

Caida del sistema de la operadora
telefonica.

OPORTUNIDADES

Uso de tecnologias de informacién
y comunicacion principalmente el
teléfono mdvil para el empleo del
dinero electrénico como medio
transaccional.

02

No requiere acceso a internet solo

estar conectada a  cualquier

operadora, sin consumir saldo

celular, ni mensajes.

03

No requiere de equipo celular de
Gltima generacién

04

El 100% de la poblacién

Guayasense utiliza telefonia celular.

05

Reduccion de fraude al no percibir
dinero falsificado, no soportado,
cheque sin fondo o con firmas

falsificadas.

Pérdida de clientes al no
contar con dinero electrénico
con respaldo fisico para
realizar transacciones

comerciales.

RIESGO VINCULADOS

Inseguridad en el wuso del
sistema de dinero electronico
del

usuario sobre los beneficios,

por desconocimiento
ventajas y desventajas de

esta forma de realizar

transacciones  comerciales
sin el empleo de efectivo o

dinero fisico.

Establecer planes de contingencias que

permitan cubrir las necesidades de los usuarios.

RECOMENDACIONES

Establecer campafias de publicidad
exclusivamente, buscando generar una imagen
innovadora para dar a conocer sus servicios y
productos y aportar a la inclusion financiera

del pais.

Nota. Analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.



Tabla 12
Matriz Foda (parte tres)

OPORTUNIDADES

06  Disponibilidad de las 24 horas.
El empleo del dinero electrénico es
o7 de facil uso
El  dinero  electrénico  estd
08 respaldado por dinero fisico (USD
Délares americanos)
Reduccion de pérdidas econémicas
al evitar sustracciones de dinero
09 fisico por parte del auge
delincuencial
Reduce la contaminacion ambiental
o010 al disminuir el uso del papel.
o1 Est4 protegido por un sistema de

seguridad con clave personalizada.

RIESGO VINCULADOS

Inseguridad en el uso del
sistema de dinero electronico
del

usuario sobre los beneficios,

por desconocimiento
ventajas y desventajas de
de

comerciales

esta forma realizar
transacciones
sin el empleo de efectivo o

dinero fisico.
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RECOMENDACIONES

de

exclusivamente, buscando generar una imagen

Establecer campafias publicidad
innovadora para dar a conocer sus servicios y
productos y aportar a la inclusion financiera

del pais.

Nota. Andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Tabla 13

Criterio de evaluacion cualitativa de factores del Foda

Impacto

CRITERIOS DE EVALUACION CUALITATIVA

FORTALEZAS /| OPORTUNIDADES

Valoracion

Favorable

Mientras mas alto sea el

Criterio de Valoracion

Impacto
Desfavorable

Valoracion

DEBILIDADES / AMENAZAS

Criterio de Valoracién

Alto 3 . . Alto 3 . . .
nivel de impacto Mientras més alto sea el nivel
contribuira a reflejaré en de impacto se reflejara un
Medio 2 un mayor nivel de Medio 2 mayor nivel de
aceptacién de los inaceptabilidad por parte de
Bajo 1 usuarios y una mejor Bajo 1 los usuarios.

calificacion de riesgo.

Nota. Criterios de evaluacion
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Grafico Comparativo sobre los niveles de Impacto
Faborable
Factor FODA (Fortalezas)

Grafico Comparativo sobre los niveles de Impacte Desfaborable
Factor FODA (Amenazas)
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Figura 37. Impactos favorables y desfavorables de los factores del Foda

Tomado del analisis Foda
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Grafico Comparativo Impacto Faborable

100% 1

80% -

OFortalezas

60% OOportunidades

40% -

20% 1

0%

Alto Medio Bajo
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Figura 38. Grafico comparativo del Impactos favorables y desfavorables de los factores del Foda.

Tomado del andlisis Foda.

Tabla 14

Observaciones

Observaciones

Observaciones

De acuerdo al criterio de los microempresarios dedicado a la actividad de
fotocopiado el impacto favorable de las fortalezas y oportunidades se establece en
un 84-91%.

En el grafico de impactos negativos las debilidades y amenazas son consideradas

con un nivel de impacto bajo en un 78 y 94 %.

Mientras que un 16 - 9% califican a las Fortaleza y oportunidades con un nivel

favorable medio.

Por otro lado las debilidades se concentran aproximadamente un 7 — 15 % como

impacto desfavorable medio y alto en los factores D1y D2.

Por el lado de las fortalezas y oportunidades se considera que la incorporacion del

dinero electrénico tiene un impacto positivo para el beneficios de los

microempresarios dedicado a la actividad de fotocopiado.

Por el lado de las debilidades y amenaza se considera que la incorporacion del dinero
electrénico tiene un impacto desfavorable bajo el cual puede ser sobrellevado y sin

afectar a la liquidez de los microempresarios dedicado a la actividad de fotocopiado.

Nota. Observaciones sobre los datos obtenidos de la matriz foda.



3.5.5. Analisis costo — beneficio tomando como ejemplo a la microempresa Mundo Digital Smart Click Mdsc S.A.

Tabla 15

Proyeccién del flujo de la microempresa en 5 afios
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PROYECCION

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL o5 oL o5 555 S5

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 248.950,74  263.887,79 279.721,05 296.504,32  314.294,58
VENTA DE BIENES 233.663,60 247.683,42 26254442 278.297,09 294.99491
OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 15.287,14  16.20437  17.176,63  18.207,23  19.299,66
COSTO DE VENTAS 128.580,76  136.29560 144.473,34  153.141,74  162.330,24
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES (MATERIA GRAVADA DEL IESS) 35.179,04  37.289,78  39.527,17  41.898,79  44.412,72
APORTES A LA SEGURIDADSOCIAL (INCLUIDO FONDODE RESERVA) 3.611,41 3.828,09 4.057,78 4.301,25 4,559,32
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 1.022,33 1.083,67 1.148,69 1.217,61 1.290,67
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 17.850,53 1892156  20.056,85  21.260,26  22.535,88
SUMINISTROS, MATERIALES Y REPUESTOS 69.398,74  73562,67  77.97642  82.65501  87.614,31
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 299,72 317,70 336,76 356,97 378,38
OTROS GASTOS 1.219,00 1.292,14 1.369,67 1.451,85 1.538,96
GASTOS 101.880,61 107.993,44 114.473,05 121.341,43 128.621,92
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES (MATERIA GRAVADA DEL IESS) 28.45535  30.162,67  31.97243  33.890,78  35.924,22
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 7.521,77 7.979,44 8.458,20 8.965,69 9.503,64
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 1258258 1333754  14.137,79  14.986,06  15.885,22
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 1.613,85 1.710,68 1.813,32 1.922,12 2.037,45
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 1.096,63 1.162,43 1.232,18 1.306,11 1.384,47
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 16.17599  17.14655  18.17534  19.26587  20.421,82

Nota. Estados Financieros proyectados de Mundo Digital Smart Click Mdsc S.A.



Tabla 15

Proyeccidn del flujo de la microempresa en 5 afios (parte dos)
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL PROVECCION
2016 2017 2018 2019 2020

PROMOCION Y PUBLICIDAD 7.954,24 8.431,49 8.937,38  9.473,63 10.042,04
COMBUSTIBLES 408,99 433,53 459,54 487,11 516,34
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 206,29 218,66 231,78 245,69 260,43
GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES) 69,17 73,31 77,71 82,38 87,32
AGUA, ENERGIA , LUZ Y TELECOMUNICACIONES 35,73 37,88 40,15 42,56 45,11
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 1.251,83 1.326,94 1.406,55 1.490,95 1.580,40
DEPRECIACIONES 12.773,00 13.539,38 14.351,74 15.212,85 16.125,62
OTROS GASTOS 11.729,19 1243294 13.178,91 13.969,65 14.807,83
TOTAL COSTO Y GASTO 230.461,36  244.289,04  258.946,39 274.483,17 290.952,16
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15%A TRABAJADORES E IMPUESTOA LA RENTA DE OPERACIONES

CONTINUADAS 18.489,38 19.598,74  20.774,67 22.021,15 23.342,41
15%PARTICIPACION TRABAJADORES (2.773,41) (2.939,81) (3.116,20)  (3.303,17)  (3.501,36)
GASTOS NO DEDUCIBLE 3.298,72 3.496,64 3.706,44  3.928,83  4.164,56
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 19.014,69  20.155,57 21.364,91 22.646,80 24.005,61
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 4.183,23 4.434,23 4.700,28 4.982,30 5.281,23
(-) ANTICIPO DETERMINADO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL DECLARADO (803,73) (851,96) (903,08)  (957,26) (1.014,70)
IMPUESTO CAUSADO 3.379,50 3.582,27 3.797,20 4.025,04 4.266,54
(+) SALDO DEL ANTICIPO PENDIENTE DE PAGO 2.923,73 3.099,16 3.285,11  3.48221 3.691,15
(-) RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE REALIZARON EN EL EJERCICIO FISCAL (2.874,84) (3.047,33) (3.230,17)  (3.423,98)  (3.629,41)
SUBTOTAL DEL IMPUESTO A PAGAR 3.428,40 3.634,10 3.852,15 4.083,27 4.328,27
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES 15.586,30 16.521,47  17.512,76 18.563,53 19.677,34

Nota. Estados Financieros proyectados de Mundo Digital Smart Click Mdsc S.A.



Tabla 16

Andlisis de la inversion
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INVERSION INICIAL

Publicidad Mensual 6 Meses

La Otra 2,600.00 15,600.00
Redes Sociales 250.00 1,500.00
TOTAL 8,550.00

Nota. Datos para el andlisis de la inversion

Tabla 17

Datos para el analisis de la inversion

Inversion Publicitaria (8.550,00)
fl 15.586,30

f2 16.521,47

3 17.512,76

f4 18.563,53

5 19.677,34

n 5 afios

i 8%
VPN $61.157,27
TIR 187%
Periodo de recuperacion de la 0,57
inversion (6 Meses y 26 dias)

Nota. Valores tomados del Estado de Resultado Proyectado

Tabla 18

Analisis del capital sugerido en la inversion publicitaria en una pdliza a 5 afios

BANCO PRODUBANCO

Po6liza de inversion Al vencimiento
Capital 8.550,00
Plazo 5 afios (Dias) 1800
Tasa 7%
Interés Generado $2.992,50

Nota. Datos referenciales del Banco Produbanco Recuperado de
https://www.produbanco.com/gfpnet/nome_gfp-simuladores.html
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El andlisis antes expresado fue desarrollado considerando los datos del apéndice C
sobre el crecimiento promedio del 6% anual de los ingresos y gastos de los afios anteriores de
la microempresa Mundo Digital Smart Click MDSC S.A. para ver el costo beneficio de una
inversion publicitaria de $8.550,00 con recuperabilidad a 5 afios, mediante la cual se podra
presentar a los posibles clientes los productos, servicios y beneficios de la incorporacion del

sistema de dinero electrénico como medio transaccional.

En base al analisis realizado para evaluar el proyecto publicitario, obtuvimos una tasa
interna de retorno (TIR) del 187% que de acuerdo al criterio de evaluacion es considerado
favorable, por ser superior a la tasa referencial bancaria utilizada como tasa de descuento en
el célculo del valor presente neto (VPN) con un periodo de recuperabilidad de 6 meses y 23
dias, ademas se logr6 un VPN positivo, considerando a la inversion como favorable en
comparacion a una poliza de inversion con el mismo valor, vencimiento a cinco afos plazo y
una tasa del 7% propuesto como interés por el Banco Produbanco, del cual se obtendria un

ingreso por un interés de $2.992,50 al finalizar el periodo anteriormente mencionado.



Capitulo 4

Propuesta

En este capitulo se presenta un manual con los aspectos méas importantes del dinero
electrénico o efectivo desde mi celular para que sea incorporado en las microempresas
dedicadas a las actividades de fotocopiado basado en la normativa legal vigente emitida por

el ente regulador en el Ecuador.

4.1. Objetivo

Presentar los aspectos mas relevantes del dinero electrdnico, el cual sera un elemento
decisivo a la hora de asegurar el éxito de una transaccion comercial, mediante el uso del
dinero electronico, anticipado a los riesgos potenciales que puedan afectar a los distribuidores
de combustible, la elaboracion de este manual es con el fin de evitar o minimizar el impacto

de peérdidas economicas, en caso de que finalmente se produzca una atraco delincuencial.

4.2, Alcance

El enfoque del presente manual es de aplicabilidad a cualquier microempresario
dedicado a la actividad de fotocopiado u otras que requieran la incorporacion de sistema de
dinero electrénico y que deberan cumplir con las disposiciones emitidas por el organismo de

control.
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Beneficios

Agiliza el envio de dinero, pagos, consultas saldos y movimientos, gestionar cobros y
acceder a servicios adicionales que podran estar disponibles a través del menu
transaccional.

Método de pago de transacciones voluntario.

Pagar con dinero electrénico es mas eficiente, esta moneda no se deteriora y permite
pagar el precio exacto de la compra realizada.

El pago con dinero electrénico se lo puede realizar a través de celulares, no es
necesario tener saldo ni un plan de datos activo.

No es enserio tener cuenta en una entidad financiera (Bancos, Cooperativas,
Mutualistas u otros).

Existe la posibilidad de retirar el dinero en el momento que se lo necesite.

Con el Dinero Electrénico se puede pagar servicios publicos.

Utilizar este método es mas seguro que el efectivo.

Se puede tener un mayor control sobre las operaciones y gastos realizados.

No es necesario llevar billetes 0 monedas para hacer transacciones.

No se paga el IVA total, los usuarios que usen dinero electrénico solo pagaran el 10%

del IVA por un servicio o bien adquirido.
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4.5.  Obligaciones y Responsabilidades de los Usuarios

Tabla 19

Obligaciones y responsabilidades de los usuarios

e Brindar informacion fidedigna en el momento de activar su cuenta de dinero electrénico

en el SDE y cuando sea requerida por el Macro Agente o por el BCE.

e Aceptar las tarifas de operacion y transaccion establecidas por la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera.

e Responder por el uso y manejo de sus transacciones a través del SDE, en los términos
previstos por la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de

Activos y Financiamiento de Delitos y las disposiciones relacionadas.

e Cumplir con los procedimientos establecidos por el Manual de Procedimiento y

Operacién del SDE (MPO).

Nota. Tomado de “Reglamento de Participantes del Sistema de Dinero Electronico (RPDE),”
2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

4.6. Registro de Microempresarios

Tabla 20

Registro

Registro

Automatico Presencial

e Irala pagina www.efectivo.ec

e Seleccionar la eleccion “Empresas” que se visualiza en el menu de opciones de la pagina

inicio.

Nota. Tomado de “Empresa,” por Banco Central del Ecuador. Recuperado de
https://efectivo.ec/empresas/
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Tabla 20

Registro (Parte dos)

Registro

Automatico

Presencial

Registre el RUC en el casillero indicado

Ejecutar los ejercicios de revalidacion que se muestran en la pagina y pulse el botdn

"Enviar".

Recibira un email a la cuenta registrada en el SRI, en el cual deberas pulsar el link

"Ingrese aqui”

Bienvenido Sefiores EMPRESA

Confirme su registro ingresando al siguiente link Ingrese Aqui

Consulta e inquietudes al correo electronico informacion@efectivo ec

Gracias por su atencion

Efectivo desde mi celular.

@fectivo

i ceboilon,

Ahora se visualizard el documento de
“Términos y Condiciones de Uso”. Debe
descargarlo para que el representante

legal lo firme electronicamente.

Ahora se visualizara el documento de
“Términos y Condiciones de Uso”. Debe
descargarlo e imprimirlo para que el

representante legal lo firme.

Firmado el documento carguelo otra vez

presionando el boton “Cargar”.

Firmado el documento debe ser llevado a
las oficinas del BCE localizada en UIO,
GYE y Cuenca o cualquier dependencia
del SRI a nivel nacional.

Adjunto debe llevar la identificacion
original del representante legal.

Una vez realizado los pasos anteriores
llegara un aviso indicando que la
solicitud fue realizada satisfactoriamente
y en de 24 horas recibird un email de

confirmacion de datos de usuario y clave.

Una vez realizado los pasos anteriores en
el plazo de 5 dias recibira un email

confirmando sus datos de usuario y clave.

Nota. Tomado de “Empresa,” por Banco Central del Ecuador. Recuperado de
https://efectivo.ec/empresas/
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4.7.  Flujo Maximos Mensuales

FLUJOS MAXIMOS MENSUALES DE UNA CDE DE PERSONA JURIDICA (USD)

INGRESOS CUPO MAXIMO EGRESOS
15,000.00 Cargas Segmento 5 20000.00 Descarga 75,000.00

Hasta el cupo » . Hasta &l cupo maximo
i de b COE Pagos recibidos Segmentod | 10000000 Fagos enviados de b COE
Hasta el cupo N . . Hasta &l cupo maximo
i de b COE Transferencias recibidas [Segmentod | 500.000.00 (Transferencias enviadas de b COE
Hasta el cupo : Hasta el cupo maximo
i de b COE Cobros Segmento 2 | 1,000,000.00 Cabro realizado de b COE

Segmento 1 imitada (Giros enviados 8,000.00

Figura 39. Flujos maximos mensuales de personas juridicas en ddlares americanos.
Flujos méximos mensuales de personas Juridicas (USD). Adaptado de “Reglamento de

Participantes del Sistema de Dinero Electronico (RPDE),” por el Banco Central del Ecuador,
2014, p.21. Ecuador.

4.8. Administraciéon de Monederos Adicionales

Los usuarios “Microempresarios” pueden asociar 20 monederos adicionales como

personas juridicas y deben tener en consideracion los siguientes puntos:

Tabla 21

Administracién de monederos adicionales

e Las transacciones ejecutadas desde la CDE es responsabilidad de titular.

e Las transacciones ejecutadas, sean estas desde el monedero principal, o los monederos

adicionales no podran ser repudiadas.

e Los monederos adicionales estaran vinculados al nimero de cédula de identidad o cédula

de identidad y ciudadania de los titulares de los monederos.

e Los monederos podran ser desactivados de manera provisional o definitiva por el titular.

Nota. Tomado de “Reglamento de Participantes del Sistema de Dinero Electronico (RPDE),
” 2014, Por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.
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Tabla 21

Administracién de monederos adicionales (Parte dos)

e En caso de una desactivacion provisional/definitiva, el saldo del monedero asociado, sera

transferido al monedero principal.

Nota. Tomado de “Reglamento de Participantes del Sistema de Dinero Electrénico (RPDE),”
2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

4.9. Uso del Sistema de Dinero Electrénico

Tabla 22

Uso del sistema de dinero electrénico

Autorizacion

e EIl Usuario tendrda un monedero principal asociado a su CDE y podra habilitar monederos
adicionales, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Participantes del SDE
(RPDE).

e El identificador del monedero de la CDE sera el nimero de cédula de identidad o cédula

de identidad y ciudadania.

Nota. Tomado de “Reglamento de Participantes del Sistema de Dinero Electrénico (RPDE),”
2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.
Tabla 23

Desactivacion

Inutilizar

e Desactivacion Provisional: Accion con interés legitimo para desactivar una CDE, por un

plazo de tiempo definido, pudiendo ésta ser reactivada o desactivada definitivamente.

Nota. Tomado de “Resolucion No.005-2014-M Normas para la Gestion de Dinero
Electronico,” 2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

Tabla 23

Desactivacion (Parte dos)
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Inutilizar

Causas:

Usuario
e Por decision voluntaria hasta que indique lo contrario.

e Pérdida o robo del dispositivo o dispositivos electrénicos (movil).

Administrador del SDE

e Por validar de forma errénea en mas de dos ocasiones los datos reportados para la
activacion de la CDE.

e Deteccion de irregularidades, que puedan comprometer la seguridad de la CDE.

e Que se detecte que las claves del titular de la CDE o titulares de los monederos han sido
comprometidas, bien porque concurran las causas de pérdida, robo, hurto, modificacion,
divulgacién o revelacién de las claves, bien por cualquier otra circunstancia, incluidas las
fortuitas, que den indicios del uso de las CDE por personas distintas a los titulares de la
misma o de los monederos.

e Por cualquier causa que razonablemente induzca a creer al Administrador que el SDE
haya sido comprometido hasta el punto de que se ponga en duda la fiabilidad de la CDE.

e Por incumplimiento de los titulares de cuentas o monederos en las obligaciones y
procedimientos establecidos en las normativas correspondientes.

e Por saldos inmovilizados del monedero principal en un periodo de mas de doce meses.

e Por encontrarse en una de las listas de control que utiliza el Banco Central del Ecuador.

Tercero

e Incapacidad sobrevenida, total o parcial del Usuario declarada judicialmente.
e Seguridad de la CDE comprometida.
e Cese del representante legal.

e Sospecha de actividades ilicitas.

Nota. Tomado de “Resolucion N0.005-2014-M Normas para la Gestion de Dinero
Electronico,” 2014, por ¢l Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.
Tabla 23

Desactivacion (Parte tres)
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Inutilizar

Desactivacion Definitiva: Accion con interés legitimo, para desactivar una CDE de

forma definitiva, perdiendo la prestacion de servicios por parte del SDE.

Causa :

Titular

Por decision voluntaria del titular de la CDE.

Administrador del SDE

Inexactitud total en los datos aportados por el titular de la CDE para la activacion.
Deteccion de irregularidades, que puedan comprometer la seguridad e integridad de la
CDE y del Usuario respectivamente.

Por cualquier causa que razonablemente induzca a creer al Administrador que el SDE
haya sido comprometido hasta el punto de que se ponga en duda la fiabilidad de la CDE.
Por incumplimiento de los titulares de cuentas o monederos en las obligaciones y
procedimientos establecidos en las normativas correspondientes.

Por encontrarse en una lista de control que utiliza el BCE.

Por saldos inmovilizados por més de cinco afios con un saldo de hasta el equivalente al

25% de un salario basico unificado o por mas de diez afios por un saldo mayor.

Tercero

Fallecimiento del Usuario.

Incapacidad sobrevenida, total o parcial del Usuario declarada judicialmente.
Seguridad de la CDE comprometida.

Extincion de la persona juridica.

Actividades ilicitas debidamente comprobadas

Nota. Tomado de “Resolucion No0.005-2014-M Normas para la Gestion de Dinero
Electronico,” 2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

Tabla 24

Saldo de cuentas desactivadas por fallecimiento
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Saldos de Cuentas Desactivadas por Fallecimiento

En caso de fallecimiento del titular de la CDE el causante transmite a sus herederos los
derechos sobre la CDE de acuerdo a las disposiciones del Cddigo Civil que rigen la materia.
Los herederos podran retirar el saldo una vez que acrediten su derecho a la herencia, cumplan
con los documentos y disposiciones legales permitidas para estos casos, asi como también,
presenten los comprobantes del pago de impuestos o certificado liberatorio correspondiente.

Nota. Tomado de “Resolucion No.005-2014-M Normas para la Gestion de Dinero
Electronico,” 2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

Tabla 25

Retencion y embargo de saldo

Retencion y Embargo de Saldos

Cuando mediare una orden de una autoridad competente el Administrador del SDE estara
obligado a dar cumplimiento a la medida de apremio o cautelar. En el caso de retencion de
saldos éstos se mantendran hasta que la orden sea revocada por la autoridad competente.

En el caso de medidas cautelares y de apremio que afectaren recursos publicos se debera

observar lo previsto en el Articulo 46 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Nota. Tomado de “Reglamento de Participantes del Sistema de Dinero Electronico (RPDE),”
2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

Tabla 26

Carga de dinero electronico

Carga de Dinero Electrénico

e (Carga de dolares en un Centro de Transaccion a una CDE de persona juridica.
e Servicio de uso de cajero automatico asociado al SDE para Carga de dolares a una CDE

de persona juridica.

Nota. Tomado de “Resolucion No.005-2014-M Normas para la Gestion de Dinero
Electronico,” 2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.
Tabla 27

Descarga de Dinero Electronico

Descarga de Dinero Electronico
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e EIl Usuario que tiene una CDE activa, podra en cualquiera de los Centros de Transaccion
autorizados por el BCE descargar ddlares de monedero.
e Unicamente el usuario registrado en el monedero podra realizar la descarga del dinero.
e La Descarga de Dinero Electrénico de una CDE podra tener los siguientes casos de uso:
o Descarga de ddlares de los Estados Unidos de América en un Centro de Transaccion
de una CDE de persona natural o juridica.
o Servicio de uso de cajero automatico asociado al SDE para Descarga de dolares de los

Estados Unidos de América de una CDE de persona juridica.

Nota. Tomado de “Resolucion No.005-2014-M Normas para la Gestion de Dinero
Electrénico,” 2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

Tabla 28

Giro

Giro

e Giro nacional de una CDE de una persona natural o juridica a una persona natural sin
CDE.

e Giro del exterior a una CDE de persona natural.

Nota. Tomado de “Resolucion No.005-2014-M Normas para la Gestion de Dinero
Electronico,” 2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

Tabla 29

Transferencia

Transferencia

e Transferencia desde una CDE de persona natural o juridica a una cuenta de la misma

persona natural o juridica en el sistema financiero nacional.

Nota. Tomado de “Reglamento de Participantes del Sistema de Dinero Electronico (RPDE),”
2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.
Tabla 29

Transferencia (Parte dos)

Transferencia

e Transferencia desde una cuenta de persona natural o juridica del sistema financiero
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nacional a una CDE activa de cualquier Usuario.

Nota. Tomado de “Reglamento de Participantes del Sistema de Dinero Electrénico (RPDE),”
2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

Tabla 30

Solucion de pago

Solucion de Pago

e Pago desde una CDE de persona natural o juridica a otra CDE de persona natural o
juridica.
e Pago de impuestos y tasas al Gobierno Central (SRI, aduana, etc.), tasas e impuestos de

los GADs, desde una CDE de persona natural o juridica.

Nota. Tomado de “Reglamento de Participantes del Sistema de Dinero Electronico (RPDE),”
2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

Tabla 31

Solucién de cobro

Solucion de Cobro

e Cobro autorizado programado a una CDE de persona natural o juridica.
e Cobro en linea a una CDE de persona natural o juridica.

e Para disponer de esta transaccion el Usuario Persona Juridica debera firmar un convenio
con el Administrador del SDE

Nota. Tomado de “Reglamento de Participantes del Sistema de Dinero Electronico (RPDE),”
2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.
Tabla 32

Uso de la plataforma para gestion coercion o cobranza

Uso de la Plataforma para Gestién Comercial y/o Cobranza

e Para disponer de esta transaccion el Usuario Persona Juridica debera firmar un convenio
con el Administrador del SDE.

Nota. Tomado de “Reglamento de Participantes del Sistema de Dinero Electronico (RPDE),”
2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.
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Tabla 33

Consulta de saldos y movimiento

Consulta de Saldos y Movimientos

e EI Usuario(a) que disponga de una CDE activa, podra revisar en linea mediante la
generacion de un reporte, el detalle del saldo y movimientos de su cuenta y monederos,
previa validacién de identidad mediante el ingreso de su clave personal a través del
dispositivo moévil, pagina web u otros mecanismos que en lo posterior implemente el
SDE.

Nota. Tomado de “Reglamento de Participantes del Sistema de Dinero Electronico (RPDE),”
2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

Tabla 34

Cambio de parametros de seguridad

Cambio de parametros de seguridad

e EIl Usuario(a) que disponga de una CDE activa, podra realizar el cambio de parametros,

como mecanismo de seguridad mediante su dispositivo mavil o la pagina web del SDE.

Nota. Tomado de “Reglamento de Participantes del Sistema de Dinero Electronico (RPDE),”
2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.
Tabla 35

Certificado de cuenta de dinero electrénico

Certificado de CDE

e EIl Usuario(a) que disponga de una CDE activa, podréa solicitar la certificacion del saldo

promedio, movimientos y propiedad de su Cuenta de Dinero Electronico.

Nota. Tomado de “Reglamento de Participantes del Sistema de Dinero Electronico (RPDE),”
2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.
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4.10. Plataforma de Dinero Electrénico (PDE)

Tabla 36

Plataforma de dinero electrénico

Especificaciones:

e LA PDE podra ser manejada desde cualquier punto de conexion electrénico integrado.

e Las transacciones que realicen los Participantes con Dinero Electronico estaran limitadas
a los servicios prestados por el Administrador del SDE a través de la PDE

e Las transacciones realizadas estaran delimitadas a los servicios prestados por el
Administrador del SDE a través de la PDE.

e Las transacciones y casos de uso del SDE disponibles estaran sujetas al sistema de
comisiones y tarifas emitidas por el organismo regulatorio competente.

e LaPDE no almacena las claves de seguridad generados por los Participantes.

e Las claves de seguridad de cada uno de los Participantes para el uso de la PDE, son de
caracter personal, intransferible y de exclusiva responsabilidad de los mismos.

e Lastransacciones realizadas en la PDE seran aprobadas mediante el ingreso de la clave de
seguridad de cada Participante.

e La PDE caducara automaticamente las claves de seguridad de los Participantes cuando
exceda los tres intentos fallidos de ingreso.

e Las claves de seguridad de las CDE caducaran automéaticamente una vez por afio.

Nota. Tomado de “Reglamento de Participantes del Sistema de Dinero Electronico (RPDE),”
2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.
Tabla 36

Plataforma de dinero electrénico (Parte dos)

Especificaciones:

e La PDE, asignara un cadigo de registro a cada una de las transacciones realizadas por los
Participantes.
e La PDE tendrd a disposicion de los Participantes reportes para consulta de las

transacciones realizadas.

Nota. Tomado de “Reglamento de Participantes del Sistema de Dinero Electronico (RPDE),”
2014, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.
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4,11. Contacto

Tabla 37

Contacto

e Informacion, Denuncias y Sugerencia: 1700-153-153 Linea del BCE.

Nota. Tomado de “Empresa,” por Banco Central del Ecuador. Recuperado de
https://efectivo.ec/empresas/

4.12. Apéndice

4.12.1. Tarifario

Tabla 38
Activacion
Transacciones y ) Monto Minimo de Monto Maximo de )
Pago Tarifa N N Tarifas (USD)
caso de uso Transaccion (USD) Transaccion (USD)
Activacion de
N/A N/A N/A N/A

Cuenta

Nota. Tomado de “Resolucion No. 105-2015-M, Reforma para la Gestion de Dinero
Electrénico,” 2015, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

4.12.2. Carga
Tabla 39
Carga
Monto Minimo  Monto Maximo  Comision que paga
Transacciones y caso de uso de Transaccion  de Transaccion el BCE al Macro

(USD) (USD) Agente (USD)




87

Carga de dinero electronico en un centro de
. . 1 500 0.20
transaccion a una CDE de persona juridica.

Carga de dinero electrénico a través de un
. . o 5 500 0.20
cajero automatico a una CDE persona juridica.

* El monto de la transaccion dependera de la categoria del centro de transaccion o disponibilidad del cajero

automatico asociado

Nota. Tomado de “Resolucion No. 105-2015-M, Reforma para la Gestion de Dinero
Electrénico,” 2015, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

4.12.3. Descarga

Tabla 40
Descarga
Monto Minimo ~ Monto Maximo de L
] . . Comision pagada al
Transacciones y caso de uso de Transaccion Transaccion
macro agente
(USD) (USD)

Descarga de dinero fisico en un centro de

B o 1 2500 0,35
transaccion de CDE de persona juridica
Servicio de uso de cajero automatico para
descarga de dinero electronico de una 5 500 0.35

CDE persona juridica

* El monto de la transaccion dependera de la categoria del centro de transaccidn o disponibilidad del cajero
automatico asociado.

Nota. Tomado de “Resolucion No. 105-2015-M, Reforma para la Gestion de Dinero
Electrénico,” 2015, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.
4.12.4. Transferencias

Tabla 41

Transferencias

Monto Minimo Monto Maximo

. Pago N » Tarifa
Transacciones y caso de uso i de Transaccion de Transaccion
Tarifa (USD)
(USD) (USD)
De una CDE de persona juridica a una cuenta de  Usuario L Limite 0.05

la misma persona juridica en el sistema que Envia autorizado por
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financiero nacional el BCE
De una cuenta de persona juridica en el sistema .
. . ] . Usuario
financiero nacional a una CDE de cualquier i 1 9000 0
que Envia
persona natural
De una cuenta de persona juridica en el sistema ) Limite
] ] . ] Usuario .
financiero nacional a una CDE de cualquier i 1 autorizado por 0.05
que Envia
persona natural el BCE
De una cuenta de persona natural en el sistema . Limite
. . . . Usuario )
financiero nacional a una CDE de cualquier . 1 autorizado por 0.05
o que Envia
persona juridica el BCE
Nota. Tomado de “Resolucion No. 105-2015-M, Reforma para la Gestion de Dinero
Electrénico,” 2015, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.
4.12.5. Solucion de pagos
Tabla 42
Soluciones de pago
. . Monto Minimo de Monto Maximo de Tarifa
Transacciones y caso de uso Pago Tarifa ] )
Transaccion (USD) Transaccion (USD) (USD)
0.01 0.99 0.015
1 10 0.02
Pago de una CDE de Persona Natural Usuario que 11 50 0.04
a otra CDE de persona Juridica Cobra 51 300 0.06
301 2000 0.1
2001 9000 0.15
Nota. Tomado de “Resolucion No. 105-2015-M, Reforma para la Gestion de Dinero
Electrénico,” 2015, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.
Tabla 42
Soluciones de pago (Parte dos)
) ) Monto Minimo de Monto Maximo de Tarifa
Transacciones y caso de uso Pago Tarifa ] ]
Transaccion (USD) Transaccion (USD) (USD)
o ) 1 2000 0.1
Pago de una CDE persona Juridica a  Usuario que
i Limite autorizado
una CDE de persona Juridica Paga 2001 02
por el BCE
Pago de una CDE de persona juridica  Usuario que
1 9000 0.1
a una CDE de persona natural Paga
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Pago de Impuesto y tasas al
Gobierno Central (SRI, Aduana, Usuario que 1 Limite autorizado 0.05
etc.), tasa e impuestos de los GAD’s Paga por el BCE '

desde una CDE de P. Juridica

Nota. Tomado de “Resolucion No. 105-2015-M, Reforma para la Gestion de Dinero
Electrénico,” 2015, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

4.12.6. Solucion de cobro

Tabla 43

Solucién de cobro

. Pago Monto Minimo de  Monto Maximo de Tarifa
Transacciones y caso de uso . y .
Tarifa Transaccion (USD) Transaccion (USD) (USD)
0.01 0.99 0.015
1 10 0.02
11 50 0.04
Cobro en linea que realiza una ) 51 300 0.06
L Usuario que
persona juridica a una CDE de Cob 301 2000 0.1
obra
persona natural 2001 9000 0.15
1 10 0.02
301 2000 0.1
2001 9000 0.15

Nota. Tomado de “Resolucion No. 105-2015-M, Reforma para la Gestion de Dinero
Electrénico,” 2015, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.
Tabla 43

Solucién de cobro (Parte dos)

Pago Monto Minimode  Monto Méaximo de Tarifa

Transacciones y caso de uso _ . y
Tarifa Transaccion (USD) Transaccion (USD) (USD)

Cobro en linea que realiza una ) 1 200 0.10
Lo Usuario que

persona juridica a una CDE persona Cobra o Limite Autorizado 20

juridica por el BCE .

Cobro autorizado programado que Usuario que 1 200 0.25
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realiza una persona juridica a una Cobra
201 9000 0.40
CDE de persona natural
Cobro autorizado programado que . 1 200 0.25
i ridi Usuario que
realiza una p.ersorla juridica a una Cobra i [ fmite Autorizado o
CDE persona juridica por el BCE .
Nota. Tomado de “Resolucion No. 105-2015-M, Reforma para la Gestion de Dinero
Electrénico,” 2015, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.
4.12.7. Giros
Tabla 44
Giros
) Pago Monto Minimo de Monto Maximo de Tarifa
Transacciones y caso de uso ) y B
Tarifa Transaccion (USD)  Transaccion (USD) (USD)
Giro nacional de una CDE de una .
o Usuario
persona natural o juridica a una i 10 300 0.20
que Envia
persona natural
Recepcién de un giro del exterior a 10 500 0
una CDE de una persona natural BCE SBI
(Remesa)* 501 9000 0.05
*Remesas recibidas mediante los agentes autorizados del Banco Central del Ecuador
Nota. Tomado de “Resolucion No. 105-2015-M, Reforma para la Gestion de Dinero
Electrénico,” 2015, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.
4.12.8. Consulta de saldo y movimiento
Tabla 45
Consulta de saldo y movimiento
. Pago  Monto Minimo  Monto Mé&ximo Tarifa
Transacciones y caso de uso i
Tarifa (USD) (USD) (USD)
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Consulta de saldo y movimientos (5 movimiento Usuario 1 10 0
altimos) por dispositivos Usurio " e .
L BCE o
Consulta de saldo y movimientos por Web Web 1 Himitado 0
e

Nota. Tomado de “Resolucion No. 105-2015-M, Reforma para la Gestion de Dinero
Electrénico,” 2015, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

4.12.9. Cambios de parametros de seguridad

Tabla 46

Cambios de seguridad

Monto Minimo de Monto Maximo de Tarifa

Transacciones y caso de uso Pago Tarifa
Transaccion (USD)  Transaccion (USD) (USD)
Cambios de clave  por Usuario 2 0
dispositivo movil Usuario En adelante 0.01
Cambio de PIN por la WEB BCE Ilimitado 0

Nota. Tomado de “Resolucion No. 105-2015-M, Reforma para la Gestion de Dinero
Electrénico,” 2015, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

4.12.10. Uso de plataforma para gestién comercial

Tabla 47

Uso de plataforma para gestién comercial

Transacciones y Pago Tarifa

Cantidad Minima

Cantidad Maxima Tarifa (USD)




92

casos de uso

Otros Productos y Personas Juridica Limite autorizado por
Servicios (Vendedor) el BCE

Nota. Tomado de “Resolucion No. 105-2015-M, Reforma para la Gestion de Dinero
Electronico,” 2015, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

4.12.11. Certificado de CDE

Tabla 48

Certificado de cde

Transacciones y
Pago Tarifa Cantidad Minima Cantidad Maxima Tarifa (USD)

casos de uso

Certificado Impreso Usuario 1 En adelante 0.40

Nota. Tomado de “Resolucion No. 105-2015-M, Reforma para la Gestion de Dinero
Electronico,” 2015, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

4.12.12. Montos transaccionales maximos y minimos aplicables a las cuentas de

dinero electronico

Tabla 49

Montos transaccionales

USUARIO MONTO TRANSACCIONAL MENSUAL




93

MINIMO MAXIMO
Segmento 5 0 20000

Persona Juridica o

Segmento 4 0 100000
Persona Natural

. Segmento 3 0 500000

Obligada a Llevar
. Segmento 2 0 1000000

Contabilidad

Segmento 1 0 Ilimitado
Macro Agente 0 0 llimitado

Nota. Tomado de “Resolucion No. 105-2015-M, Reforma para la Gestion de Dinero
Electronico,” 2015, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.

4.12.13. Montos maximos y minimos para realizar cargas y descargar en las

cuentas de dinero electrénico

Tabla 50

Montos méximo y minimo

MONTO TRANSACCIONAL MENSUAL

USUARIO
MINIMO MAXIMO
Carga Persona Juridica 1 500
Descarga Persona Juridica 1 2500

Nota. Tomado de “Resolucion No. 105-2015-M, Reforma para la Gestion de Dinero
Electrénico,” 2015, por el Banco Central del Ecuador. Ecuador: Autor.



94

Conclusiones

Se analiz6 la incorporacion del dinero electrénico a través de un estudio econémico, una
matriz Foda como evaluacion de factores bajo enfoque de riesgos y un examen costo —
beneficio de una inversion publicitaria de $8.550,00 con recuperabilidad a 5 afios
tomando como ejemplo a la microempresa dedicada al fotocopiado Mundo Digital Smart

Click Mdsc S.A.

Se proyecto la inversién publicitaria en donde se presentan los productos, servicios y
beneficios de la incorporacién del sistema de dinero electrénico a cinco afios, pero por ser
un monto minimo se obtuvo una recuperabilidad en seis meses, conforme a los criterios

de evaluacion (costo — beneficio).

Se determind los beneficios de la incorporacion del dinero electronico conforme a la
normativa legal: la Resolucion 005-2014 Obligaciones y responsabilidades de los
participantes, aprobada por la Junta Politica y regulacion monetaria y financiera, el
Reglamento de participantes del SDE aprobado por la gerencia general del Banco Central
del Ecuador, la Ley Solidaria y de Corresponsabilidad Ciudadana por las afectaciones del

terremoto.

Se realizd un manual para las microempresas de fotocopiado con los parametros
principales que intervienen en la incorporacion del dinero electrénico, dentro de los
cuales se indican los beneficios, tarifas, montos transaccionales, entre otros, basados en la

normativa legal emitida por el ente de control.
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Recomendaciones

Se recomienda analizar la factibilidad de la incorporacion del dinero electronico a través
de un estudio econémico, la matriz Foda como evaluacion de factores bajo enfoque de
riesgos y el examen costo — beneficio de una inversion publicitaria de $8.550,00 con

recuperabilidad a 5 afios.

Realizar la inversion publicitaria donde se indiguen los beneficios de la incorporacion del
sistema de dinero electronico como aporte social al pais y de inclusion financiera, ademas
de utilizarlo como marketing donde se presenten los productos o servicios de las

microempresas dedicadas al fotocopiado.

Se sugiere analizar los beneficios de la incorporacion del dinero electronico conforme a la

normativa legal emitida por el ente regulador.

Se recomienda a las microempresas dedicadas al fotocopiado utilizar el manual propuesto
para su instruccién y conocimiento de los beneficios, tarifas, montos transaccionales,

entre otros aspectos relacionado al dinero electrénico.
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Apéndice A

Norma para la gestion del dinero electronico

Capitulo I Dinero Electronico

lArt. 1.- Definiciones
lATt. 2.-El tItular o portador de dinero electronico

lAart. 3.- El saldo final diario de dinero electronico del
SDE

| ATt. 4.- Condiciones de Ingreso de Participantes al SDE.

lATt. 5.- Obligaciones v responsabilidades de los|
[Participantes del SDE

lArticulo 6.- Derechos de los Usuarios.

MARCO LEGAL SOBRE EL USO DEL
DINERO ELECTRONICO

Resolucion WNo. 005-2014-M

NORMAS PARA LA
GESTION DE DINERO
ELECTRONICO

Capitulo II Cuentas De
Dinero Electronico

lATE. 1.- Tipos de Guentas de Dinero Electronico

Capitulo III Transacciones Y
Casos De Uso

lATt. 1. Transacciones

lArt. 2.- Casos de Uso

Capitulo I'V Tarifas Y
Comisiones

lArt. 1 .- Tarifas de los Participantes del SDE

lATE. 2.- Sistema de Comisiones de los Participantes del
SDE

Capitulo V Montos
Transaccionales Maximos Y
Mimmos Aplicables A Las
Cuentas De Dinero
Electronico

lATt. 1.- Los montos maximos y minimos gue se podrdn|
transacionar en las cuentas de Dinero Electronico de los
[Participantes del SDE.

Figura Al. Norma para la gestién del Dinero Electrénico

lATrt. 2.- Los montos maximos ¥ minjmos para realizar
cargas y descargas en

las cuenlas de Dinero Electronico de los Participantes del
SDE

Normas para la gestion del Dinero Electronico. Adaptado de “Resolucion No. 005-2014-M,” por la Junta de Regulacion Monetaria Financiera,

2014. Ecuador.



Apéndice B1

Reforma a las normas para la gestion del dinero electronico

| .. .

< %8 8 RESOLUCTON No.064- En el numeral 1.9 del articulo 1, Definiciones, Capitulo Dinero
Vo> 2015-M Electronico, incorporese un tercer inciso, del siguiente tenor:
=N z

=l g REFORMA A LAS Art 1 "El Convenio al que se hace referencia en el presente numeral es
SEQ = NORMAS PARALA de aplicacion para las empresas, organizaciones ¢ instituciones
¥ @ d E GESTION DE DINERO publicas y privadas que no formen parte de los sectores financieros
§ % o= ELECTRONICO publico, privado y poputér y solidaiio."

Figura B1. Reforma a las Normas para la gestion del Dinero Electronico

Reforma a la Normas para la gestion del Dinero Electronico. Adaptado de “Resolucion No.064-2015-M,” por la Junta de
Regulacion Monetaria Financiera, 2015. Ecuador.



Apéndice B2

Reforma a las normas para la gestion del dinero electronico

lArt. 1. En el capimlo I. articulo

1 Definiciones, Efectiense la:
signientes reformas

REFORNMAS ATAS
GESTION DE DINERO
ELECTRONICO

AL SOBREEL USO DEL

il
T,

a. Sustituyase el numeral 1.14 por el siguiente:
"OPERADORES TECNOLOGICOS IDE]
TELECONMUNICACIONES - Son los Operadores de servicio
mowil avanzado ¥ de telefomia fija. de servicios portadores o
concesionarios de radiodifusion h% television (operadores

satelitales. operadores de television). Estos participantes interactuan
tecnoldgicamente a traveés de la Plataforma de Dinero Electrénico
(PIDE) conel Banco Central del Ecuador.

a. En el art. 2. agreguese lunego del titulo. el siguiente texto: "EJ
jmacro agente de acuerdo a sus condiciones de negocio estableceral
el mecanismo de remuneracién a los centros de transaccion™.

[b. En el mismo art. 2. sustiliyvanse las tablas de comisiones por]
transaccion v casos de use del SDE. porlas siguientes:

1.1-Carga De Dinero Electromico Para Instituciones Del Sistemal
[Financiero Con Integracion Tecnologica ¥ Multicanales.

1.2.-Carga De Dinero Electronico Para Empresas e Instituciones

Resolucién No. 1052015 L

DINEROELECTRONICO

MARCOLEC

Figura C1. Reforma a las Normas para la

Electronico

el Sistema Financiero Sin Integracion Tecnologica T
Inulticanales.

|2.1.-Descarga De Dinero Electronico Para Instituciomes Dell
Sistema Financiero Con Integracion Tecnologica Y MMulticanales.
2.2 . -Descarga De Dinero Electronico Para Empresas e Instituciones|
[Del Sistema Financiero Sin IntegracienTecnologica BN
InVulticanales”

3 .-Giros: 4.- Mesa De Avyuda; 5.- Certificado de CDE.

Capitule W Montos Transaccionales Referenciales Aplicables .Aj

At 2. En el capitulo IV
Tarifas bl Comisiones.
efectliense las siguientes
reformas
lvrt. 3. En el capitulo |
hMontos Transaccionales
Imaximos ¥ minimos aplicables)
las cuentas de dinero
electromico reemplacese el

titulo % el articulo 1 de acuerdo
lal siguiente texo.

L |disposicion

lart. 4. Agréguese la siguiente

[Las Cuentas De Dinero Electronico

gestion del Dinero

"DECINMO PRIMERA .- Las tarifas del SDE para el caso de ussg
"Cobro" gue se apligue con la tecnologia WFC u otra gque se adapte]
a este servicio seran establecidas por el Gerente General del Banco|

Central del Ecuador dentro de los rangos de tarifas establecidas.|
las mismas gue deberan ser informadas a la Junta de Politica w|
R egulacion MMonetaria vy Financiera'™.

Reforma a la Normas para la gestion del Dinero Electronico. Adaptado de “Resolucion No.105-2015-M,” por la Junta de Regulacion Monetaria

Financiera, 2015. Ecuador.



Apéndice B3

Reforma a las normas para la gestion del dinero electronico

"OCTAVA.- Las entidades del sector financiero publico,
sector financiero privado y sector financiero popular v
solidario del sistema financiero mnacional podran|
incorporarse voluntariamente como Macro Agentes del
Sistema de Dinero Electrénico.

[Para operar como Macro Agentes, las entidades financieras
abriran una Cuenta de Dinero Electréonico en el Sistema de

Dinero Electréonico del Banco Central del Ecuador;

Art. 1. Sustituyase la cumplirdn los procedimientos establecidos en la Resoluci6én
—disposicion general octava, [No. 005-2014-M expedida por la Junta de  Politica ¥
[por la siguiente: [Regulacién Monetaria y Financiera el 06 de noviembre

de 2014, el Reglamento de Participantes del Sistema de
Dinero Electréonico vy su Manual de Operaciones
[Procedimientos; y, suscribirdn el correspondiente Acuerdo
[para operar como Macro Agente entidad del sector

—J

=

=

2o

S92

- h . . -

=l % Resolucion No. 106-2015- financiero publico, sector financiero privado y sectoi]
§ =4 M financiero popular y solidario al Sistema de Dinero
= E [Electrénico del Banco Central del Ecuador ¥y sus respectivos
o= REFORMASA LAS [ | anexos."

w2 d NORMAS PARATLA

j o GESTION DE DINERO

G- ELECTRONICO —] Art. 2. Suprimase la disposicion general novena.

= =

=Z

o=

o ]

="

= [Eliminese las disposiciones transitorias primera, segunda v
= o Art. 3. tercera

Figura D1. Reforma a las Normas para la gestion del Dinero Electronico

Reforma a la Normas para la gestion del Dinero Electronico. Adaptado de “Resolucion No.106-2015-M,” por la Junta de Regulacion Monetaria
Financiera, 2015. Ecuador.



Apéndice B4

Reforma a las normas para la gestion del dinero electronico

[PRIMERA .- La entrega de Dinero Electrénico que efectue el
[BCE a personas naturales o juridicas se realizara, de maneral
directa o a traves de agentes autorizados, unicamente contral
canje de:

1. Dolares de los Estados Unidos de America;
2. Moneda fraccionaria metalica: o.

3. Depositos en dolares de los Estados Unidos de Americal
debidamente acreditados a favor del BCE.

JArt. 1. Agreguese antes del

—Capitule I otro titulado| . . .
"Capitulo Preliminar: Se prohibe que el BCE entregue Dinero Electrénico contra

canje de cualquier tipo de titulos walores emitidos poi
entidades publicas o privadas.

SEGUNDA.- El Dinero Electréonico en circulacidon sef

- registrars como un pasivo en una cuenta en el balance del
Resolucion No. 109-2015- [BCE vy debera estar respaldado al cien por ciento (100%6) enf
M dolares de los Estados Unidos de America, en depositod
REFORMAS A LAS | e iInversiones internacionales en dolares de los Estados
NORMAS PARA LA [Unidos de America y/o en oro monetario, de las reservas

GESTION DE DINERO internacionales.

ELECTRONICO

"Sustituyase el numeral 1.13 por el siguiente: "[...]

ENTIDADES REGULADORAS Y DE CONTROL: Son la Junta de
Politica vy Regulacion Monetaria y Financiera, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones {ARCOTEL),

MARCO LEGAL SOBRE EL USO DEL
DINERO ELECTRONICO

|JArt. 2. En el Capitulo 1,

[jarticulo 1 deﬁn_lmqnes, la Superintendencia de Bancos, la Superintendencia dé
efectuese la siguiente . . N
reforma- Compahias Walores y Seguros, la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria y la Superintendencia de|
Control del Poder de Mercado, en el ambito de sufg
competencias. [...]"

Figura E1. Reforma a las Normas para la gestion del Dinero Electronico

Reforma a la Normas para la gestion del Dinero Electronico. Adaptado de “Resolucion No.109-2015-M,” por la Junta de Regulacion Monetaria
Financiera, 2015. Ecuador.



Apéndice C

Tabla C1

Estado de Resultado Integral de los ultimos 4 afios

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 2015 2014 2013 2012
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 234.859,19 214.741,70 202.574,65 194.746,82
VENTA DE BIENES 220.437,36 194.961,70 191.794,65 183.576,82
OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 14.421,83 19.780,00 10.780,00 11.170,00
COSTO DE VENTAS 121.302,60 111.321,59 105.449,31 101.394,88
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN

MATERIA GRAVADA DEL IESS 33.187,77 30.458,06 29.636,19 28.536,19
APORTES A LA SEGURIDADSOCIAL (INCLUIDO FONDODE RESERVA) 3.406,99 2.874,00 2.545,00 2.376,00
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 964,46 - - -
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 16.840,12 13.851,99 12.324,99 12.109,46
SUMINISTROS, MATERIALES Y REPUESTOS 65.470,51 61.839,24 57.687,00 55.739,42
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 282,75 275,00 279,00 126,53
OTROS GASTOS 1.150,00 2.023,30 2.977,13 2.507,28
GASTOS 96.113,78 88.477,98 83.474,01 80.063,85
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES QUE CONSTITUYEN

MATERIA GRAVADA DEL IESS 26.844,67 24.488,72 23.135,43 2241721
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 7.101,67 6.659,01 5.241,00 4.537,18
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 11.870,36 10.831,45 9.876,21 8.313,14
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 1.522,50 1.398,88 2.108,40 2.314,40

Nota. Estado de Resultado. Tomado de Mundo Digital Smart Click Mdsc S.A.



Tabla C1

Estado de Resultado Integral de los ultimos 4 afios (Parte dos)

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 2015 2012

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 1.034,56 3.251,25
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 15.260,37 14.818,14
PROMOCION Y PUBLICIDAD 7.504,00 3.995,00
COMBUSTIBLES 385,84 560,00
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 194,61 220,00
GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES) 65,25 120,00
AGUA, ENERGIA , LUZ Y TELECOMUNICACIONES 33,71 29,18
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 1.180,97 795,24
DEPRECIACIONES 12.050,00 10.521,00
OTROS GASTOS 11.065,27 8.172,11
TOTAL COSTO Y GASTO 217.416,38 181.458,73
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15%A TRABAJADORES E IMPUESTOA LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS  17.442,81 13.288,09
15%PARTICIPACION TRABAJADORES (2.616,42) (1.993,21)
GASTOS NO DEDUCIBLE 3.112,00 2.100,00
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 17.938,39 13.394,88
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 3.946,45 2.946,87
(-) ANTICIPO DETERMINADO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL DECLARADO (758,24) (735,16)
IMPUESTO CAUSADO 3.188,21 221171
(+) SALDO DEL ANTICIPO PENDIENTE DE PAGO 2.758,24 735,16
(-) RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE REALIZARON EN EL EJERCICIO FISCAL (2.712,11) (1.725,15)
SUBTOTAL DEL IMPUESTO A PAGAR 3.234,34 1.221,72
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES 14.704,05 12.173,15

Nota. Estado de Resultado. Tomado de Mundo Digital Smart Click Mdsc S.A.



Tabla C2

Crecimiento anual del Estado de Resultado Integral de los ultimos 3 afios

E.R.I 2015 2014 2013
INGRESOS 20.117,49 7.827,83
COSTOS 9.981,01 4.054,43
GASTOS 7.635,80 3.410,16
UTILIDAD 1.242,44 453,88

Nota. Crecimiento anual de los ingresos y gastos. Tomado de “Estado de Resultado,” por

Mundo Digital Smart Click Mdsc S.A.

Tabla C3

Crecimiento anual del Estado de Resultado Integral de los Gltimos 3 afios expresado de

forma porcentual

E.R.I 2015 2014 TOTAL PROMEDIO
INGRESOS 9% 6% 4% 19% 6%
COSTOS 9% 6% 4% 19% 6%
GASTOS 9% 6% 4% 19% 6%
UTILIDAD 9% 7% 4% 20% 7%

Nota. Crecimiento anual de los ingresos y gastos. Tomado de “Estado de Resultado,” por

Mundo Digital Smart Click Mdsc S.A.



Tabla C4

Calculo del VPN

VPN = fl f2 f3 f4 5
(1+i)~n1 (1+i)An2 (1+i)~n3 (1+i)*n4 (1+i)~An5

VPN= 15.586,30 16.521,47 17.512,76 18.563,53 19.677,34
1,08 1,16 1,26 1,36 1,46

VPN= 14.443,79 14.188,14 13.937,01 13.690,32 13.448,01

VPN= 61.157,27

0= 15.586,30 16.521,47 17.512,76 18.563,53 19.677,34
2,87 8,24 23,65 67,89 194,87

0= 5.429,93 2.005,17 740,47 273,44 100,98

0= 0,00

(8.550,00)

(8.550,00)

(8.550,00)

(8.550,00)

Nota. Calculo del VPN



Tabla C5

Cotizacion

Cliente: ANONIMO ne‘. Pty
R
Producto: Institucional 30seg.  Periodo: Mensual
) . e futbol
Fecha: Miércoles, 6 Julio 2016. ragio corp.
Pauta Tipo: CANELA GUAYAS - LA OTRA GUAYAS - FUTBOL AM
MES
PROGRA MODALIDA 1 2 3456789 - + 1 1 11 11112222222 22 23 o V.
RADIO MA D 0123456789012345678908REALPAQUETE
LMXJVSDLMXJV SDLMXJVSDLMXJVSDLWM
PAUTA DIARIA
- PRESENTACI
CANELRadIaCIonON 11111 111 1 1 11 1 11 11 1 1 1 11
A Temprana DESPEDIDA 1 1 1 11 11 1 1 1 11 1 1 1 11 1 1 1 1 1
GUAY (08:00a - 92  4,600.00 3,100.00
AS90.5 11:30) 1 CUNA 11111 111 11 11 1 11 11 1 11 11
FM 1 MENCION 11111 111 1 1 11 1 11 11 1 1 1 11
Auspicio 1 SEGMENTO 1 1 1 1
LA Horario
OTRA
GUAY . RO,TATIV'_A‘ 55 555 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 3,450.00 2,600.00
Rotativo (05:00 - 22:00)
AS 94.9
FM
FUTBO Horario
——————— ROTATIVA
Ig_l,gM Rotativo (05:00 - 22:00) 55 555 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 2,850.00 1,200.00
COBERTURA Paulina Yunda Machado SUBTOTAL 6,900.00
CANELA GUAYAS 90.5.-Cobertura Guayas, Los Rios DIRECTORA ADMINISTRATIVAY COMERCIAL IVA 14% 966.00
LA OTRA GUAYAS 94.9.-Guayas,Peninsula de Santa Elena, Machala,
Esmeraldas, Santo Domingo de los Tsachilas, Carchi, Nueva Loja, Frco de 098.?_19235.0 d laradi TOTAL 7,866.00
Orellana. mail: paulinayunda@canelaradio.com MESUAL
TOTAL
ANUAL 94,392.00

Nota. Cotizacion realizada a Canela Radio.


mailto:paulinayunda@canelaradio.com

Apéndice D
Tabla D1

Evaluacién de Foda Impactos Favorable y Desfavorable

EVALUACION DE FODA IMPACTOS FAVORABLE

Impacto Positivo

Codigo Fortalezas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 romedo
F1 El procesamiento transaccional es rapido y seguro 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
F2 Reduccion de costos transaccional bancario 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3
F3 Reduccién de hacker a cuentas de ahorros y corrientes 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
F4 B_quugq mme’dlgto de la cuenta de dinero electrénico en caso de robo del 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

dispositivo movil.
F5 Recuperabilidad del 4 % del VA por el uso de este nuevo sistema. 3 3 3 33 3 3.3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
o1 Usp _de tecnologias de |nformaC|on y comunicacion prl_nC|paIment§ el teléfono 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
movil para el empleo del dinero electrénico como medio transaccional.
02 No requiere de conexién a mterm_et solo estar conectada a cualquier operadora, sin 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
consumir saldo celular, ni mensajes.
03 No requiere de equipo celular de Gltima generacién 3 3 3 3.3 3.3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
04 El 100% de la poblacion Guayasense utiliza telefonia celular. 3 3 3 3.3 3.3 3.3 3 383 3 3 3 3 3 3 3
Reduccion de fraude al no percibir dinero falsificado, no soportado, cheque sin
05 fondo o con firmas falsificadas. 332333 3 33 233 33333 8
06 Estar disponible las 24 horas. 3 3 3 3 3.2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
o7 El empleo del dinero electrénico es de facil uso 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3
08 El dinero electronico esta respaldado por dinero fisico (USD Délares americanos) 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
09 Reduccién de pe@das econémicas al evitar sustracciones de dinero fisico por 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
parte del auge delincuencial
010 Reduce la contaminacién ambiental al disminuir el uso del papel. 3 3 3 3.3 3.3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
0o1l1 Esta protegido por un sistema de seguridad con clave personalizada. 3 3 3 3.3 3.3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Nota. Evaluacion de Foda Impactos Favorable y Desfavorable



Tabla D1

Evaluacién de Foda Impactos Favorable y Desfavorable (Parte dos)

EVALUACION DE FODA IMPACTOS DESFAVORABLE

Impacto Negativo

Cddigo Descripcion Promedio
6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Se debe realizar recargas a los monederos electrénicos constantemente para su

D1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1
uso.

D2 Desconocimiento técnico sobre el sistema de dinero electrénico. 11 1 2 2 2 3 3 3 1 1 2

D3 Irresponsabilidad sobre el manejo de clave de acceso 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Falta de actualizacion sobre los cambios inmersos sobre el uso del dinero

D4 . ) 11 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
electronico por parte del Banco Central del Ecuador y la Junta monetaria.
El BCE no asume responsabilidad por fallas de las plataformas tecnolégicas de las

Al o ) 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
instituciones participantes u otros aspectos relacionados.

A2 El BCE no asume responsabilidad sobre el origen y destino transaccional. 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
La no aceptacion de esta nueva forma de inclusion econémica por parte de los

A3 . 11 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1,29
clientes.

A4 Caida del sistema de la operadora telefonica. 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Nota. Evaluacion de Foda Impactos Favorable y Desfavorable



Tabla D2

Tabulacion de los resultados obtenidos de la evaluacion de Foda impactos favorable y

desfavorable (Parte tres)

Fortalezas
Impacto Positivo Total Porcentaje
Alto (3) 71 84%
Medio (2) 14 16%
Bajo (1) 0 0%
Total 85 100%
Oportunidad
Impacto Positivo Total Porcentaje
Alto (3) 154 91%
Medio (2) 16 9%
Bajo (1) 0 0%
Total 170 1
Debilidades
Impacto Negativo Total Porcentaje
Alto (3) 5 7%
Medio (2) 10 15%
Bajo (1) 53 78%
Total 68 100%
Amenazas
Impacto Negativo Total Porcentaje
Alto (3) 1 1%
Medio (2) 3 4%
Bajo (1) 64 94%
Total 68 100%

Nota. Evaluacion de Foda Impactos Favorable y Desfavorable






