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Los cambios en la piramide poblacional de los paisesy los cambios en los modelos econamicos y comerciales -

acompanados de la aparicion y masificacion de las nuevas tecnologias de lainformacion y comunicaciones-
han generado nuevos paradigmas y transformad no solo la forma en que interactuamos como seres
humanos, sina también las relaciones comerciales y la forma en que nos comunicamos con las
representacionss piblicas

Sin duda, las administraciones tributarias del mundo no han sido ajenas a estos cambios. Por un lado, los
paises han emprendido modificaciones a los preceptos legales para tratar de adaptar los diferentes ordenes
legales a esta nuevarealidad; y por el otro, las administraciones tributarias han emprendido proyectos y
programas especificos para promover el cumplimiento de las obligaciones fiscales, a traves de esquemas que
simplifiquen €l acceso a la informacion y a los servicios tributarios, utilizando a Las TIC como medio y
herramientas fundamentales,

Organismos internacionales1 como la Organizacion para la Cooperacion y Desarrolle Economicos (OCDE, el
Centra Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), el International Tax Dialogue (ITD) o la Intra-
European Organisation of Tax Administrations (I0TA), entre otros, han impulsado entre sus paises miembros y
no miembros el desarrollo de proyectos y programas paraimpulsar mayores niveles de eficiencia y eficacia en
el cumplimiento voluntario de obligaciones fiscales a través del uso apropiado de la tecnologia

Este sistema sintetiza la agilidad en el cobro y pago de impuestos, siendo este un gran beneficio para cada

Atentamente

los cambios en la piramide poblacional de los paises y los cambios en los modelos econdmicos y comerciales -
acompafiados de a aparicion y masificacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciones-
han generado nuevos paradigmas y transformada no slo la farma en que interactuamas como seres
humanes, sino también las relaciones comerciales y a forma en que nos comunicamos con las
representaciones piblicas.

Sin duda, las administraciones tributarias del mundo no han sido ajenas a estos cambios. Por un lado, los
paises han emprendide modificaciones a los preceptos legales para tratar de adaptar los diferentes drdenes
legales a esta nueva realidad; y por el otro, las administraciones tributarias han emprendido proyectosy
programas especificos para promaver el cumplimiento de las obligaciones fiscales, a través de esquemas que
simplifiquen el acceso ala informacion y a los servicios tributarios, utilizando a las TIC como medio y
herramientas fundamentales.
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Centro Interamericana de Administraciones Tributarias (CIAT), el International Tax Dialogue (ITD) o 1a Intra-
European Organisation of Tax Administrations (IOTA), entre atros, han impulsado entre sus paises miembros y
no miembras el desarrollo de proyectos y programas para impulsar mayores niveles de eficiencia y eficacia en
el cumplimiento voluntario de obligaciones fiscales a traves del uso apropiado de la tecnologia.
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RESUMEN

La siguiente investigacidn tiene como objetivo presentar ideas que permiten mejorar el
proceso contable con el uso de la factura electronica, mediante el analisis de los efectos
tributarios por la aplicacion de la facturacién electrénica en la empresa INTERGROW S.A.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizd métodos cualitativos y cuantitativos que
permiten medir, analizar e interpretar el nivel de eficiencia y la calidad en la que se
desenvuelve la empresa mediante el uso de la factura electronica. El adoptar un sistema de
facturacion electronica, no solo aporta a mejorar los recursos financieros, sino también a
cumplir con la normativa tributaria, esto se convertiria no solo en un ahorro de dinero directo,
sino también en un ahorro de tiempo operativo de las personas que trabajan en las areas
relacionadas. Este sistema de facturacion electrdnica, debe cumplir ciertos requisitos
establecidos por el Servicio de Rentas Internas, para esto es necesario un adecuado control
interno informatico, el mismo que permitird una recuperacion inmediata de la informacion
emitida a los diferentes clientes como proveedores, dentro de los cuales implementar cierto
tipo de equipos de computo que sean capaces de llevar la base de datos y emitir las facturas y
comprobantes de venta de forma electronica reduciendo el uso de papel y gastos por emision
de comprobantes. Para esto nuestra propuesta sera disefiar un sistema de control de los
procesos de facturacion electronica mediante un manual de procedimientos en el cual los

empleados deberan ser capacitados y aplicarlos en la empresa INTERGROW S.A.

Palabras claves: Datos, Procedimientos, Recursos, Normativa, Informacion
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ABSTRACT

The following research aims to present ideas that improve the accounting process with the
use of the electronic invoice, by analyzing the tax effects by the application of electronic
invoicing in the company INTERGROW S.A. For the development of the research,
qualitative and quantitative methods were used to measure, analyze and interpret the level of
efficiency and quality in which the company operates through the use of electronic invoicing.
The adoption of an electronic billing system, not only contributes to improve financial
resources, but also to comply with tax regulations, this would become not only a direct money
saving, but also a saving in operating time of people who Work in related areas. This
electronic billing system, must meet certain requirements established by the Internal Revenue
Service, for this is necessary an adequate internal computer control, which will allow an
immediate recovery of the information issued to different customers as suppliers, within
which Implement certain types of computer equipment that are able to carry the database and
issue invoices and sales receipts electronically reducing the use of paper and expenses by
issuing vouchers. For this, our proposal will be to design a system of control of electronic
invoicing processes through a manual of procedures in which employees must be trained and

apply them in the company INTERGROW S.A.

Key words: Database, Procedures, Resources, Regulations, Information



INTRODUCCION

La siguiente investigacion nos ayuda a saber si la factura electrdnica tiene los mismos
efectos legales que una factura en papel. La factura electrdnica recoge exactamente la misma
informacion que una tradicional sobre las transacciones comerciales entre dos 0 mas partes.
Es decir, es un justificante de la entrega de bienes o prestacion de servicios por parte de una
empresa o particular a sus clientes o proveedores. La Unica diferencia es que la factura
electronica tiene un formato digital, no es necesario escribir a mano cada dato. Por tanto y, en
teoria, supone un importante avance, puesto que permite realizar este tipo de gestion

administrativa de una forma mucho mas facil y rapida.

En la ultima década se han presentado a la par, transformaciones econémicas digitales a
nivel mundial, las cuales han involucrado cambios de los modelos de negocios tradicionales,
ya que no se requiere la presencia fisica de las partes, los tiempos se acortan ademas, las
estrategias se orientan a la entrega de herramientas interactivas a los clientes, entre otros
conceptos, lo que produce cambios culturales respecto a soportes fisicos como papel,
formularios, firmas, concurrencias a notarias y diversos tramites.

Por otro lado, la transformacidn econdémica digital, ha conllevado a las empresas a salir
beneficiadas del comercio electrénico, ya que implica muchas ventajas. Un ejemplo son los
sistemas de cobro via electrénica, que han influido significativamente en las estructuras de
costos de las empresas; sin embargo, este nuevo ambito de negocios electronicos ha suscitado
la necesidad de nuevos mecanismos de facturacion, que comparados con los sistemas
tradicionales, son mas eficientes, de mayor seguridad y tienen una fuerte influencia

ambiental.



Una factura es un documento en el que queda reflejado la entrega de un producto o la
prestacion de un servicio por parte del emisor al receptor. Este documento, tradicionalmente
en papel, contiene la fecha de devengo, los datos del emisor y del receptor y la cantidad a
pagar como contraprestacion. En la actualidad, como se ha mencionado que las tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones cada vez tienen una mayor relevancia, el sistema de
facturacion tradicional queda obsoleto y es una de las causas por las que ha nacido el
concepto de la factura electrénica.

En el Registro Oficial No. 585 del 7 de mayo de 2009, el Servicio de Rentas Internas de
Ecuador (SRI) implemento el uso de las facturas electronicas. Por medio de sus atribuciones
legales, el SRI también resolvid expedir las normas para la emision de comprobantes de
venta, documentos complementarios y comprobantes de retencion como mensajes de datos.

Por lo tanto, en Ecuador existe la legalidad necesaria para que los sujetos pasivos de los
tributos puedan emitir como mensaje de datos, comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion. La Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos, otorga el cuerpo juridico para la gestion de los documentos

electronicos por parte de empresas y entes gubernamentales en Ecuador.

Ventajas de la factura electrénica

Las principales ventajas de la factura electronica son el ahorro de costes, la mejora en la
eficiencia de creacion de facturas y la reduccion del tiempo de gestién de las mismas. Pero
para que su emision sea posible, debe cumplir una serie de requisitos. En primer lugar, es
necesario que tenga un formato electrénico. Su naturaleza permitira que la empresa envie la
factura electrdnica a sus clientes o proveedores a través del correo electronico o de otro tipo

de soporte digital que permita el envio de documentos entre varias partes.



La factura electrdnica exige, a su vez, una firma electrdnica para garantizar la autenticidad
de la misma. La firma electrénica se realiza mediante un dispositivo digital que graba de
forma inmediata la firma en si, que sirve para confirmar la aceptacion de dicha factura

electrénica.

Ventajas de la factura electronica para la Administracion Publica

La Administracion Publica también tiene la capacidad de emitir facturas electrénicas;
cuando esto ocurre, las empresas que establecen relaciones comerciales con la
Administracion Publica se ven beneficiadas. Por una parte, las empresas consiguen generar
ahorros gracias a la disminucion de los costes en la emision de este tipo de documentos. De
esta forma, las empresas cuentan con una mayor holgura econémica que les permite mejorar
su productividad y competitividad, las empresas que realizan transacciones con la
Administracion Publica tienen ademas la ventaja de que se simplifican notablemente los
procesos de emision. Toda actividad relacionada con la solicitud de datos o con
requerimientos de informacion para realizar alguna tramitacion, se realizard de una forma

mucho més agil y sencilla.

La Administracion Electrénica: pensada para el futuro

Al igual que han surgido la creacién de facturas electronicas a través de las nuevas
tecnologias, la Administracion Publica se ha propuesto crear su propia Administracién
Electrénica. El objetivo es garantizar el acceso a la misma por parte de cualquier ciudadano
mediante el uso de dispositivos moviles o tablets. La Administracion Publica ya no estara
presente solo de forma fisica, sino que en el futuro se podra contactar con ella a través de

Internet, generandose un proceso administrativo online, seguro, rapido y de verdadera



utilidad, no s6lo a nivel empresarial. También tendré otro tipo de aplicaciones, mas alla de las
estrictamente relacionadas con la facturacion y cuentas de las empresas. Por ejemplo, a nivel
social, permitird que personas con discapacidad puedan relacionarse en igualdad de

condiciones que el resto de la sociedad, al poder realizar ciertos tramites desde casa.

En la introduccion se realizo un andlisis de cudl es la problematica que engloba en general

todo lo concerniente a la factura electronica y su implementacion en el Ecuador.

El contexto en el que se encuentra el problema plantea la formulacion del problema,
interrogantes y los objetivos que se cumpliran en la investigacion la justificacion del

proyecto, las hipotesis demostrando las variables.

Respecto al capitulo I, se realizd un analisis de varias teorias y bibliografias que sirven de
base para la presente investigacion, donde se destacan conceptos relevantes para el
entendimiento del proyecto y que son de interés del investigador y los antecedentes referidos

del problema.

En relacion al capitulo I1. Aspectos metodoldgicos para establecer con las herramientas e
instrumentos para encontrar los resultados de nuestra investigacion. Se desarrollara la
metodologia de la investigacion donde se establecié el analisis cualitativo y cuantitativo de

resultados el andlisis de la informacidn recolectada.

Capitulo 111 se llevara a cabo el desarrollo de la propuesta donde se elaborara un manual
de procedimientos que nos ayude a mejorar en la implementacion de la factura electronica
para la empresa INTERGROW S.A. en el mercado ademas de las conclusiones y

recomendaciones del caso y la bibliografia, anexos.



Planteamiento del problema.

La globalizacion econdmicamente hablando ha generado una gran competencia por atraer
inversionistas y nuevas empresas, oferta un ambiente tributario agradable por asi decirlo, a
fin de lograr captar mayores ingresos en el &mbito fiscal, y aunque no se trata Gnicamente de
este, se recalca que en muchas ocasiones esta competencia deja fuera de base los principios
en los que se enmarca la constitucion, y esto genera negativas consecuencias, muy contrario a
lo que se espera. Los cambios en la piramide poblacional de los paises y los cambios en los
modelos econdmicos y comerciales acompafiados de la aparicién y masificacion de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciones han generado nuevos paradigmas y
transformado no s6lo la forma en que interactuamos como seres humanos, sino también las
relaciones comerciales y la forma en que nos comunicamos con las representaciones

publicas.

Sin duda, las administraciones tributarias del mundo no han sido ajenas a estos cambios.
Por un lado, los paises han emprendido modificaciones a los preceptos legales para tratar de
adaptar los diferentes drdenes legales a esta nueva realidad; y por el otro, las
administraciones tributarias han emprendido proyectos y programas especificos para
promover el cumplimiento de las obligaciones fiscales, a través de esquemas que
simplifiquen el acceso a la informacion y a los servicios tributarios, utilizando a las TIC

como medio y herramientas fundamentales.(politicadigital.com.mx)

Organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE), el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), el
International Tax Dialogue (ITD) o la Intra European Organisation of Tax Administrations

(IOTA), entre otros, han impulsado entre sus paises miembros y no miembros el desarrollo de



proyectos y programas para impulsar mayores niveles de eficiencia y eficacia en el

cumplimiento voluntario de obligaciones fiscales a través del uso apropiado de la tecnologia.

Este sistema sintetiza la agilidad en el cobro y pago de impuestos, siendo este un gran
beneficio para cada ciudadano, y a su vez para cada pais y es que gracias a este sistema se
lograra obtener con mayor precision los datos necesarios, para que, en concomitancia con esa
precision, la seguridad garantice la fidelidad de la informacién y de esta manera se eviten
errores y desvios contables mal intencionados, es decir, que los procesos sean transparentes.
Asimismo, se lograra una agil fluidez de informacion, pues la rapidez con la que se mueve el
mundo nos obliga a buscar cada dia el camino que nos permita estar a la misma altura que los
demas paises, y es esta agilidad de la fluidez de la informacién la que nos permite lograr un
ahorro de tiempo, una optimizacion de recursos y un acortamiento de distancias y de esta

manera llegar al éxito. (www.politicadigital.com.mx)

La Norma del régimen tributario interno Resolucion N° NAC-DGERCGC13-
00236establece que entraran en vigencia, conforme con un cronograma establecido, a partir
del 1 de agosto del 2014 para un determinado sector y a partir de enero 1 del 2015 todas las
demas instituciones.

La decisién tomada por el gobierno central de cambiar la forma de emitir facturas fisicas
por electronicas, causa ventajas y desventajas para varios sectores economicos.

La empresa INTERGROW S.A. dedicada a la comercializacion de productos de audio y
video, y sus complementos a traveés de nuestra marca BAZZUKA, buscamos consolidar nuestra

posicion competitiva en los mercados de Ecuador.

Actualmente la empresa no se ha adaptado al proceso del servicio de rentas internas, en la

aplicacion de facturas electrénicas por lo cual se encuentra inmersa en el incumplimiento de



la Ley del régimen tributario interno, por lo tanto, sujeta a sanciones que afectan a la liquidez
de la empresa. Los funcionarios de INTERGROW S.A., conocen que la facturacion
electronica beneficia a mejorar el control del proceso operativo, pero aducen que aplicar esta
disposicion le generaria un alto costo en adquirir un sistema contable que realice el proceso
de facturacion electrdnica y la respectiva capacitacion del personal para llevar acabo el
correcto funcionamiento con todos los departamentos que forman parte de la compafiia. Asi
como, se veran afectados sus ingresos, por cuanto, existen personas que no poseen emails

personales, lo cual no se les podra vender el producto.

Arbol de Problemas.

Efectos

Afectacién de los Altos costos Deterioro del
Recursos Financieros indirectos Presion ecosistema
tributaria indirecta
Problema Excesivo manejo de
documentacion Tributaria fisica
Causas Sistema de Demora en el Excesivo niimero de
Facturacién caduco u cumplimiento de transacciones
obsoleto Obligaciones Fiscales debido al
Crecimiento

empresarial



Formulacion y sistematizacion del problema.

Formulacion.

¢Como afecta el incumplimiento de un sistema de facturacion electronica, en los recursos

financieros de la empresa INTERGROW S.A.?

Sistematizacion.

¢Como afecta que el SRI rechaza automaticamente a las facturas electronicas que estan
mal emitidas, para que estas sean corregidas lo cual implica que ya no tengan la misma fecha
de emision llegando esto a perjudicar a la empresa en el cobro de intereses, de igual forma

perjudica a la contabilidad y a los inventarios de la misma?

¢Cuanto tiempo afecta la anulacion de un documento mal llenado y son enviadas a la
empresa matriz y esta se encargara de enviar a la sucursal que haya cometido el error, lo cual

implica tiempo perdido?

¢Si la empresa que emite este tipo de factura electronica se encuentra con algin pago
pendiente 0 mora con la entidad de control (SRI), de manera inmediata se le rechaza en forma

automaticamente la autorizacion de la emisién de la factura?



Justificacion.

Justificacion teorica.

El presente trabajo investigativo se justifica en lo teodrico de la informacion que podemos
obtener en base a las teorias y leyes correspondientes, tiene relevancia y pertinencia porque
no solo se limita a obtener una vision referencial de los avances a las actividades establecidas
para dar solucion a los inconvenientes que se presentan en forma de requerimientos o

necesidades dentro de la empresa INTERGROW S.A.

Nuestra investigacion se basara completamente en recabar informacion relacionada con la
aplicacion de sucesos iguales a otros paises y un analisis a la Ley de Comercio Electronico,
Firmas y Mensajes de datos, con el fin de determinar las ventajas y desventajas que tiene la

misma.

La facturacion electrénica no es otra cosa que la misma factura impresa un medio de
interrelacion y comprobacion fiscal por medio de sistemas electronicos que genera, emite, y
sella finalmente con una firma digital que permite resguardar la fidelidad de los documentos
en una plataforma electrénica, dentro del cual los contribuyentes deben emitir comprobantes

de tipo electronico que sustenten cada una de sus transacciones.
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Justificacion metodoldgica.

Para realizar nuestro trabajo se acudira a la ayuda de métodos de investigacion con la
finalidad de realizar un mejor descubrimiento y analisis del tema que es motivo de estudio,

los tipos de métodos a emplear son:

El método tedrico, se utilizara en la construccion y desarrollo de la teoria cientifica y en el
enfoque general para abordar los problemas de ciencias. Bajo este método recopilaremos los

fundamentos tedricos necesarios que respalden el trabajo investigativo.

Método de analisis, proceso de conocimiento que inicia por la identificacion de cada una de
las partes que caracterizan una realidad. De esa manera se establece la relacion causa — efecto
entre los elementos que compone el objeto de investigacion. Con este método procederemos a

realizar el analisis que nos determina las comparaciones. (repositorio.ucsg.edu.ec/)

Método Cualitativo, examina los fendmenos con gran detalle sin una categoria
(www.uwex.edu/ces/) o hipétesis predeterminada. Los métodos cualitativos por lo general
consisten de tres tipos de coleccion de informacion: observacion, entrevistas y repaso de

documentacion. En este caso se utilizaran las tres técnicas de recoleccion de datos.

Método Cuantitativo, buscan los hechos o causas del fendmeno. Pueden ser nimeros o
estadisticas. Los métodos cuantitativos consisten en informacion estructurada,
estandarizada, incluyendo encuestas, entrevistas cerradas y examinaciones. Con este
procedimiento se procesan, analizan y se opina sobre la informacidn que recabara, utilizando

las diferentes técnicas de metodologia.
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Justificacién préctica.

Este trabajo pretende efectuar el desarrollo de la implementacion de la facturacion
electronica de la empresa INTERGROW S.A., dado que permitira trabajar en conjunto con el
Servicio de Rentas Internas tener la informacion en linea de forma clara y precisa para un
posterior control y recaudacion en los tributos, ademas disminuiria la presentacion de anexos,
la evasion de impuestos y el uso del papel que nos facilita la tecnologia. Ademas es muy
importante porque contribuye con el cuidado del medio ambiente, asi como en la préctica es
de importancia porque ayuda a los procesos operativos de toda la empresa dando como
complemento y solucion el desarrollo un manual de procedimientos que ayudara a los
departamentos administrativos a tener un mejor funcionamiento y control en sus
operaciones,con lo expuesto se evidencia que es necesario solucionar el problema para que el
sistema de facturacion mejore y de esta forma la empresa no pierda recursos que le lleven a

las peores consecuencias.



Objetivos de la investigacion.

Objetivo general.

Analizar los efectos tributarios por la aplicacion de la factura electrénica en la empresa

INTERGROW S.A. para lograr una mejor gestion.

Objetivos especificos

I.  Recopilar informacion relacionada con la aplicacion de la facturacién electrénica.
Il.  Determinar la metodologia que se utilizara para la recopilacion y analisis de la
informacion relacionada a la facturacion electrénica que se aplicara en la empresa
INTERGROW S.A.
I11.  Elaborar un manual de procedimiento que facilite los procesos de control, con la

aplicacion de la factura electrénica en la empresa INTERGROW S.A.

Delimitacion de la investigacion.

Esta investigacion se delimitaré de la siguiente manera:
Campo: Tributacién y Finanzas
Area: Tributacion y Facturacion
Aspecto: Obligaciones Fiscales

Espacialidad: empresa INTERGROW S.A.

(repositorio.uta.edu.ec/)

12
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Momentaneo: El presente trabajo se basa en la aplicacion de la Resolucion NAC-
DGERCGC15-00000745-B Registro Oficial 619 de 30 de octubre de 2015, Reférmese la
Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00790 referente las normas para la emision y
autorizacion de comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios mediante
comprobantes electrénicos y la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y

Mensajes de Datos, Registro Oficial 557 de 17 de abril de 2002.

Hipotesis.

Con la elaboracion de un manual de procedimiento y adquirir el sistema de facturacion

electronica, permitira optimizar los recursos financieros de la empresa INTERGROW S.A.

Variable independiente.

Elaboracion de un manual de procedimientos y adquirir el sistema de facturacion.

Variable dependiente.

Optimizar los recursos financieros de la empresa INTERGROW S.A.



Operacionalizacién de las variables.

Tabla 1.
Categorizacion de las variables
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Variables

Independiente

Dependiente

Elaboracién de un manual de procedimientos y
adquirir el sistema de facturacion.

Optimizar los recursos financieros de la empresa
INTERGROW S.A.

Definicion Conceptual

Sistema de Facturacién es un proceso de emision de
comprobantes de venta para sustentar el crédito
tributario, costos o gastos se consideran como una
obligacion tributaria que esta implicita dentro de la
politica fiscal del pais (repositorio.uta.edu.ec/)

Los cambios en los valores de este tipo de
variables determinan cambios en los valores de
otra (variable dependiente).

Definicion Operativa

Se desarrollaran habilidades que ayude al envio de
informacion electronica en forma eficaz y eficiente

El uso masivo del papel afecta al medio ambiente
por el corte de arboles y otros recursos naturales

Dimensiones

Desarrollo de la cultura ahorrativa y el buen manejo de
los recursos de la empresa

Fomento de cuidado del medio ambiente.

Indicadores

Leyes tributarias y su aplicacion

Eventos donde se dan a conocer los problemas

Items

¢ Desearia usted crear una nueva empresa en el
Ecuador con las normativas tributarias que se
encuentran en la actualidad?

¢Cuales serian las razones que deberian las
persona hacer conciencia por dafios ambientales
en la actualidad?

Instrumentos

Encuesta a sectores comerciales, industriales y
productivos.

Evaluacion de los sectores

Técnica

Cuestionario.

Preguntas sobre las empresas que mas
contaminan el medio ambiente en el Ecuador.
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Capitulo |

1. Marco referencial.

1.1.Antecedentes de la investigacion.

Teniendo en cuenta los deberes formales que establece la ley, uno de los objetivos que
tiene el SRI es que los contribuyentes mantengan con total transparencia y documenten las
operaciones econdmicas que ellos realizan dentro del territorio ecuatoriano, mediante la
impresién y entrega de documentos autorizados expresamente para dicho efecto (Reglamento

de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios, 2010).

Con esta finalidad se expidio, mediante Decreto Ejecutivo N° 3055, publicado en el
Registro Oficial N° 679 de octubre 8 del 2002 el Reglamento de Comprobantes de Venta y
Retencion. Este reglamento ha sido reformado en los afios 2004, 2005 y 2009, con el fin de ir
adaptando disposiciones relativas respecto al mismo, hasta llegar al reglamento publicado en
el RO N° 247 de 30 de julio del 2010, del cual se esbozan a continuacién los conceptos

relativos a éste ultimo.

Los comprobantes de venta son documentos que acreditan y certifican la transferencia de
bienes o la prestacion de cualquier servicio. Su uso también considera el respaldo de la
propiedad de un bien, origen licito de los bienes. También tiene fines de sustento de crédito

tributario, costos y egresos para efectos del célculo del Impuesto a la Renta.

El Art.10 del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios, establece que, en el caso de sustento de costos y egresos del adquiriente de
bienes o servicios, a efectos del calculo y liquidacion del impuesto a la renta, se consideran

como comprobantes validos en los que se identifique al adquiriente. Es necesario también
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tener en cuenta que estos comprobantes de venta deberan conservarse durante el plazo
minimo de 7 afios, de acuerdo a lo establecido en el Cadigo Tributario respecto de los plazos
de prescripcion. En el caso que la emision e impresion fuera por medios electrénicos, los
sujetos pasivos deberdn mantener obligadamente, el archivo magnético de todos los

documentos en la forma que determine la administracion tributaria.

Segun lo dispuesto en el art. 8 del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios todos los sujetos pasivos estan obligados a emitir y entregar
comprobantes, a pesar de que el adquirente no los solicite o exprese que no los requiere. La
obligacion de dar un comprobante de venta nace con ocasion de la transferencia de bienes,
aun cuando se realicen sin percibir un lucro de ello. También estan obligadas las personas que
realizan autoconsumo o de la prestacion de servicios de cualquier naturaleza. Por lo tanto, los

sujetos pasivos de impuestos obligados a la emision de comprobantes de ventas son:

» Sociedades.
» Personas naturales obligadas a llevar contabilidad.
» Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad solo si sus ventas son

mayores a $4.

Quienes no estan obligadas a emitir comprobantes de venta son las instituciones del

Estado que prestan servicios administrativos ni los trabajadores en relacion de dependencia.

Con respecto a la emisién de facturacion electronica, en el Registro Oficial No. 585 del 7
de mayo de 2009, el SRI implementa en el pais el uso de las facturas electrénicas. Por medio
de sus atribuciones legales, el SRI también resuelve expedir las normas para la emision de
comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de retencién como

mensajes de datos.
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Por lo tanto, en Ecuador existe la legalidad necesaria para que los sujetos pasivos de los
tributos puedan emitir como mensaje de datos, comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion. La Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos, otorga el cuerpo juridico para la gestion de los

documentos electronicos por parte de empresas y entes gubernamentales en Ecuador.

Guzman y Mendieta (2010) indican que, como consecuencia de la adopcion de
Facturacion Electrénica en el pais, las empresas seran cada vez mas eficientes y disminuiran
sus costos administrativos ya sea por ahorro en insumos, en materiales, en almacenamiento,
etc. de los comprobantes tradicionales, pero para que esto suceda deberan realizar una
inversion inicial, para crear el ambiente propicio y adecuado tecnoldgicamente para la

transicion.

Desde mayo de 2009, el SRI de Ecuador implementa el uso de la factura electrdnica. En
uso de sus atribuciones legales, el SRI de Ecuador resuelve expedir las normas para la
emision de comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de
retencion como mensajes de datos. La primera empresa que adopt6 esta modalidad fue
Plasticaucho, en julio de 2010, posteriormente se unieron Construmercado, Solcentro y
Conclina. En el 2015 se incorporaron el Consejo Provincial de Pichincha, Ecuaonline y

DirecTV Ecuador.

En la agenda de la administracion tributaria se establece que la implementacion de la
facturacion electronica en Ecuador consta de tres etapas. Para el afio 2011 la primera etapa
sigue vigente, la cual consta de la emisidn de facturas electrénicas de empresa a empresa. La
segunda etapa compete en la facturacion electrénica entre empresas privadas y Gobierno. La
tercera etapa de este proyecto, se considera obligatoria para el 2013, tomando en cuenta que

una buena proporcion del padron de contribuyentes se haya sumado a este proyecto.
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Méndez y Pérez (2012) afirman que la Factura Electronica ha llegado para reemplazar de
manera paulatina a la Factura Tradicional y que la inversion inicial sera alta en la mayoria de
las empresas ecuatorianas, pues para que el comprobante sea valido requiere de un
Certificado Digital y la Firma Electronica, ademas de los requerimientos propios de un
comprobante de venta, como son los datos del emisor, del adquirente, descripcion del servicio
prestado o venta de un bien, para finalmente ser archivados por el lapso de siete afios tal

como lo dicta la Ley de Comprobantes de Ventas y Retencion.

Mientras que Garcia y Saquipay (2013) concluyen que con el Sistema de Facturacion
Electrénica el Servicio de Rentas Internas del Ecuador incrementara sus ingresos por
concepto de tributos, ya que para la emisién de comprobantes electrénicos se requiere de la
autorizacion expresa de la Administracion Tributaria, sin embargo, las autoras mencionan
que la informacion para el proceso de implementacion no esta clara para todos los

contribuyentes.

Citado: UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

El SRI ha iniciado "Sistema de comprobantes Electronicos" para la recepcion de
documentos generados electrénicamente por parte de los contribuyentes a través del portal

Web institucional del SRI. Sustentado en:

« Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos, publicado en el

suplemento del R.O. No. 557 del 17 de abril del 2002

» Reglamento de la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos,

publicado en el R.O. No. 735(www.plastimetsa.com) de diciembre del 2002.
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»  El proceso de autorizacion para la emision de documentos electronicos se basa
conforme a la disposicion del reglamento de comprobantes de venta, retencién y documentos

complementarios vigente.

Al 17 de mayo de 2013, el Servicio de Rentas Internas SRI, emitio la Resolucion NAC-
DGERCGC13-00236 en la cual se indican las Normas para el nuevo esquema de Emision de

Comprobantes de Venta, mediante Mensaje de Datos.

Esta nueva modalidad de trabajo es un gran paso a la administracion de archivos

electronicos, favoreciendo al medio ambiente y la completa automatizacion de procesos.

CALENDARIO DE OBLIGATORIEDAD:

Los Contribuyentes Especiales de cuatro sectores tendran que dejar de emitir facturas
fisicas en el afio 2014 y entregar a sus clientes, comprobantes electronicos a través de correos

electrénicos y a través de portales web.

Las instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos y Seguros y
los contribuyentes especiales que realicen, segun su inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), actividades econdémicas correspondientes al sector y subsector de
telecomunicaciones y television pagada respectivamente(repositorio.uta.edu.ec/)son los

primeros grupos que deben cumplir con el reglamento del Servicio de Rentas Internas (SRI).

La fecha de inicio es el 1 de junio del 2014 para las compafiias de seguros. Las sociedades
emisoras y administradoras de tarjetas de crédito deben iniciar sus operaciones de emisién de
facturas electrénicas a partir de agosto de 2014 y las empresas exportadoras calificados por el

SRI como contribuyentes especiales, inician en enero del 2015.
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A partir del 1 de agosto de 2014
« Instituciones financieras bajo el control de la superintendencia de Bancos y Seguros.

«  Contribuyentes especiales que realicen actividades de telecomunicaciones y television

pagada.
A partir del 1 de agosto de 2014
« Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de credito.
A partir del 1 de octubre de 2014

« Instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos y Seguros
excepto mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y sociedades emisoras y

administradoras de tarjetas de crédito.

«  Contribuyentes Especiales que realicen, segln su inscripcion en el RUC actividades

econdmicas correspondientes al sector telecomunicaciones y subsector: television pagada.
«  Exportadores calificados por el SRI como contribuyentes especiales.
A partir del 1 de enero de 2015
« Los demas contribuyentes especiales no sefialados en los tres grupos anteriores.

«  Contribuyentes que posean autorizacion de impresién de comprobantes de venta,
retencion y documentos complementarios, a través de sistemas computarizados (auto-

impresores(docplayer.es/4781242-Universidad-tecnica-de-ambato)
«  Contribuyentes que realicen ventas a través de internet.

» Los sujetos pasivos que realicen actividades econdémicas de exportacion.
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1.2. Marco teorico.

1.2.1. Fundamentacion teorica

TRIBUTOS

Son aquellos beneficios econdmicos que recibe el Estado de los sujetos pasivos posterior a
la norma legalmente establecida para satisfacer las necesidades de los ciudadanos

ecuatorianos.(UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL/)

(MERSAN, 1997) Define al tributo como: "prestaciones pecuniarias que el Estado u otros
organismos de Derecho Publico exigen en forma unilateral a los ciudadanos para cubrir las

necesidades econdmicas".(UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL/)

Ademas, para nuestro presupuesto General los tributos constituyen un rubro importante de
ingresos para el Estado ya que con esta fuente de ingreso ayudan a la gestion que el

gobernante realiza para el bienestar de todos los ciudadanos.

(BLACIO, 2009) nos da su concepto personal: De los diferentes criterios juridicos y de
las citadas normas juridicas puedo establecer que en nuestro pais los tributos son aquellas
prestaciones de caracter econémico demandadas por el Estado a través del Servicio de Rentas
Internas a los particulares o contribuyentes en potestad de una Ley que se regira por los
principios de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad a fin de

cubrir las necesidades del Estado.

(GONZALEZ, 2011) Nos da un concepto de tributo. “Se denomina «tributo» a la
obligacion legalmente impuesta al ciudadano, por la que se exige a éste la realizacion del
pago de una suma de dinero a un ente publico, como contribucion al sostenimiento de los

gastos publicos’’.
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1.2.2. Caracteristicas del tributo

El tributo es una obligacion en la que concurren las siguientes caracteristicas:
»  Caracter Obligatorio

»  Carécter Dinerario

»  Caracter Contributivo

A continuacion, se detalla un concepto de cada uno:

1.2.3. Carécter obligatorio

El tributo es de carécter obligatorio porque lo exige la ley y no porque la ciudadania
acuerda voluntariamente con el sujeto activo que es el Estado administrado por el Servicio de
Rentas Internas el pago de una suma de dinero a cambio de obtener prestaciones. Las leyes
que rigen los tributos son el Cadigo Tributario, la Ley Orgénica del Régimen Tributario

Interno y con sus respectivas resoluciones.

1.2.4. Caracter dinerario

El tributo tiene caracter dinerario por que los contribuyentes tienen la obligacion de

pagar una cantidad de dinero al Estado o cualquier ente publico.

1.2.5. Caracter contributivo.

El caracter contributivo del tributo es el ingreso que obtiene el Estado por parte de los
ciudadanos con el fin de solventar los gastos publicos. El Estado exige el pago del tributo a
los ciudadanos ya que se encuentra amparado por la Ley para el cumplimiento de esta

obligacion econémica.



1.2.6. Clasificacion de tributos

(Cédigo Tributario) Segun lo dispuesto en el articulo 1 los tributos se clasifican en:
* Impuestos
+ Tasas
«  Contribuciones Especiales
Ademas, presentamos otra clasificacion de los Tributos, dividiéndose:
» Vinculados

Es cuando existe una contraprestacion directa del Estado a los contribuyentes, quienes

deben pagar los tributos para recibir un beneficio fijado a su favor.
Ejemplo: Las Tasas y las Contribuciones Especiales o de Mejora.
> No Vinculados

Son aquellos en los que el sujeto pasivo se encuentra en la obligacion de pagar un tributo

sin que reciba un beneficio por parte del Estado.

Ejemplo: Impuestos

1.2.7. Impuestos

Los impuestos se encuentran dentro de la clasificacion de los tributos y son aquellos
valores que todos los ciudadanos por ley estan obligados a pagar al gobierno ya sea por la
adquisicién de bienes o servicios, ya que con la recaudacion de estos forman parte de los
ingresos para el Estado y asi realizar una correcta distribucion de la riqueza en todo el pais,

hay impuestos nacionales y municipales como, por ejemplo:
Nacionales:

« Impuesto a la Renta

23
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* Impuesto al VValor Agregado

* Impuestos a Consumos Especiales

» Impuesto a la herencia, legados y donaciones

Municipales:

» Impuesto sobre la propiedad urbana

« Impuesto sobre la propiedad rural

Impuesto de alcabala

« Impuesto sobre los vehiculos

1.2.8. Tasas

La tasa es una clase de tributo que se exige por la adquisicion por parte de la ciudadania
por la utilizacion de un servicio o bien publico. Tenemos como ejemplo las tasas nacionales y

municipales como, por ejemplo: (UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL)

Nacionales:

« Tasas por servicios portuarios y aduaneros

« Tasas por servicios de correos

« Tasas por servicios de embarque y desembarque

Tasas arancelarias

Municipales:

« Tasas de agua potable

» Tasas de luz y fuerza eléctrica
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«  Tasas de recoleccion de basura y aseo publico

«  Tasas por servicios administrativos

1.2.9. Contribuciones especiales

Son aquellos tributos que son destinados para financiar alguna actividad del Estado para
asi obtener un beneficio social como por ejemplo la realizacién de obras publicas como
ensanche y construccién de vias, mejoras en un establecimiento pablico como las
construcciones de aceras, remodelacion de parques, plazas, y todo esto benefician a la

poblacion y por ende al contribuyente.

1.2.10. Impuestos

Los impuestos son tributos que los ciudadanos deben de pagar obligatoriamente al Estado
sin que exista una vinculacion directa entre ambas partes por concepto de servicios prestados
0 actividades del Ente publico. (FLORES, 1946) Nos indica: “Los impuestos son prestaciones
en dinero, al Estado y demas entidades de Derecho Pablico, que las mismas reclaman en

virtud de su poder”.

Esta es una obligacion unilateral dispuesta por la Ley y el cumplimiento de la obligacion

no repercute al Estado a brindar una gratificacion directa al contribuyente.

(DE VITI DI MARCO, 1934) Sefiala que “El impuesto es una parte de la renta del
ciudadano, que el Estado percibe con el fin de proporcionarse los medios necesarios para la

produccion de los servicios publicos generales”.

Con estos conceptos podemos decir que el Estado es quien fija el impuesto que los
ciudadanos deben pagar los cuales se destina para cubrir los gastos del Presupuesto General

lo cual comprendera la ejecucidn de obras, educacién, salud para beneficio en general.
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Los impuestos son valores que los ciudadanos deben pagar al gobierno obligatoriamente
ya que estos forman parte de los recursos financieros del estado y de esta manera se puede
realizar la correcta distribucion de los ingresos en todo el pais y sancionando a quienes traten

de evadir la ley.

Clasificacion de los Impuestos.
(SRI S. d., 2011) define:

Los impuestos se clasifican en:

Impuestos Directos e Indirectos

* Impuestos Reales y Personales

Impuestos Internos y Externos

*  Impuestos Ordinarios y Extraordinarios

Impuestos Proporcionales, Progresivos y Regresivos
Impuestos Directos:

Son los que incurren directamente con el contribuyente y no puede ser trasladado a
una tercera persona porque el impuesto recae sobre los propios ingresos de la persona en

particular.
Ejemplo: EI Impuesto a la Renta.
Impuestos Indirectos

Son aquellos en los cuales el contribuyente establecido en la ley puede trasladar el pago
del impuesto a una tercera persona. Aqui todos tienen el mismo tratamiento cualquiera que

sea su situacion economica particular.
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Impuesto Reales

Son aquellos que directamente gravan un objeto o hecho, prescindiendo de la situacion de

su titular.
Ejemplo: Los Impuestos al consumo de cigarrillo, cerveza, el impuesto predial, etc.
Impuestos Personales

Son aquellos que directamente gravan a las personas sobre la base de su capacidad

contributiva o econdmica.
Ejemplo: El Impuesto a la Renta.

Impuestos Internos
Son aquellos que operan dentro de una determinada circunscripcion territorial y sirven
especialmente para medir y controlar el comercio de un pais y, en general, su actividad

econdémica.(UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL)
Ejemplo: IVA, ICE.
Impuestos Externos

Los impuestos externos son los que se establecen fuera del territorio nacional,
generalmente sirven para vigilar y controlar todo lo relacionado con el comercio

internacional.
Impuestos Ordinarios

Estos impuestos son los que constan permanentemente en el Presupuesto General del

Estado ya que su recaudacion precisa cada afio y sirve para cubrir los Gastos Publicos.
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Impuestos Extraordinarios

Son aquellos que se establecen por excepcidon, debido a motivos de orden publico y en

casos de emergencia nacional.
Impuestos Proporcionales

Son aquellos en los que la cuota representa siempre la misma proporcion de la base

impositiva.

Ejemplo: el 12% del impuesto al valor agregado, o el 25% de impuesto que pagan las

sociedades.
Impuestos Progresivos

Son los que van ligados al nivel de ingresos del contribuyente, es decir si este gana mas

dinero paga méas impuesto y viceversa.
Impuestos Regresivos

Son aquellos en los que la cuota es menor cuando la ganancia o renta es mayor. El
porcentaje respecto a la base disminuye al aumentar la base. Este impuesto es utilizado por
los Estados cuando se trabaja con bastantes volimenes de capital para la exportacion de
productos elaborados con materias primas, con el fin de estimular la industrializacién en el

propio pais.(UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL)

Elementos del Impuesto.

Lo elementos mas importantes del impuesto son:
*  Hecho Generador

«  Sujeto Activo
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+  Sujeto Pasivo

«  Contribuyente

* Responsable

1.2.11. Firmas electronicas

Firma electronica.

Son los datos en forma electrdnica consignados en un mensaje de datos, adjuntados o
I6gicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados para identificar al titular de la
firma en relacién con el mensaje de datos, e indicar que el titular de la firma aprueba y

reconoce la informacion contenida en el mensaje de datos.

Efectos de la firma electrénica.

La firma electronica tendra igual validez y se le reconoceran los mismos efectos juridicos
que a una firma manuscrita en relacién con los datos consignados en documentos escritos, y

serd admitida como prueba en juicio.

Requisitos de la firma electronica.

Para su validez, la firma electronica reunira los siguientes requisitos, sin perjuicio de los

que puedan establecerse por acuerdo entre las partes:

a) Ser individual y estar vinculada exclusivamente a su titular;

b) Que permita verificar inequivocamente la autoria e identidad del signatario, mediante

dispositivos técnicos de comprobacidn establecidos por esta Ley y sus reglamentos;
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¢) Que su método de creacion y verificacion sea confiable, seguro e inalterable para el

proposito para el cual el mensaje fue generado o comunicado.

d) Que, al momento de creacion de la firma electronica, los datos con los que se creare se

hallen bajo control exclusivo del signatario,

e) Que la firma sea controlada por la persona a quien pertenece.

La firma electrénica en un mensaje de datos.

Cuando se fijare la firma electrénica en un mensaje de datos, aquélla debera enviarse en
un mismo acto como parte integrante del mensaje de datos o l6gicamente asociada a éste. Se
presumira legalmente que el mensaje de datos firmado electronicamente conlleva la voluntad
del emisor, quien se sometera al cumplimiento de las obligaciones contenidas en dicho

mensaje de datos, de acuerdo a lo determinado en la Ley.

Obligaciones del titular de la firma electronica.

El titular de la firma electronica debera:

a) Cumplir con las obligaciones derivadas del uso de la firma electronica;

b) Actuar con la debida diligencia y tomar las medidas de seguridad necesarias, para

mantener la firma electrdnica bajo su estricto control y evitar toda utilizacién no autorizada;

¢) Notificar por cualquier medio a las personas vinculadas, cuando exista el riesgo de que

su firma sea controlada por terceros no autorizados y utilizada indebidamente;

d) Verificar la exactitud de sus declaraciones;
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e) Responder por las obligaciones derivadas del uso no autorizado de su firma, cuando no
hubiere obrado con la debida diligencia para impedir su utilizacion, salvo que el destinatario
conociere de la inseguridad de la firma electronica o no hubiere actuado con la debida
diligencia;(ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL/, 2015) Notificar a la entidad de certificacion de
informacion los riesgos sobre su firma y solicitar oportunamente la cancelacion de los

certificados; v,

f) Las demas sefialadas en la Ley y sus reglamentos.

Duracion de la firma electrénica.

Las firmas electrénicas tendran duracion indefinida. Podran ser revocadas, anuladas o

suspendidas de conformidad con lo que el reglamento a esta ley sefiale.

Extincién de la firma electrénica.

La firma electronica se extinguira por:

a) Voluntad de su titular;

b) Fallecimiento o incapacidad de su titular;

c¢) Disolucion o liquidacion de la persona juridica, titular de la firma; y,

d) Por causa judicialmente declarada.

La extincion de la firma electronica no exime a su titular de las obligaciones previamente

contraidas derivadas de su uso.

1.2.12. Certificados de firma electronica

Certificado de firma electrénica.

Es el mensaje de datos que certifica la vinculacion de una firma electronica con una

persona determinada, a través de un proceso de comprobacion que confirma su identidad.
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Uso del certificado de firma electronica.

El certificado de firma electronica se empleara para certificar la identidad del titular de una

firma electronica y para otros usos, de acuerdo a esta Ley y su reglamento.

Requisitos del certificado de firma electronica.

El certificado de firma electrénica para ser considerado valido contendra los siguientes

requisitos:

a) Identificacion de la entidad de certificacion de informacion;

b) Domicilio legal de la entidad de certificacion de informacion;

c) Los datos del titular del certificado que permitan su ubicacion e identificacion;

d) EI método de verificacion de la firma del titular del certificado;

e) Las fechas de emision y expiracion del certificado;

f) EI nimero Gnico de serie que identifica el certificado;

g) La firma electrénica de la entidad de certificacion de informacion;

h) Las limitaciones o restricciones para los usos del certificado; e,

i) Los demas sefialados en esta ley y los reglamentos.

Duracion del certificado de firma electronica.

Salvo acuerdo contractual, el plazo de validez de los certificados de firma electrénica sera

el establecido en el reglamento a esta Ley.

Extincion del certificado de firma electrénica.

Los certificados de firma electronica, se extinguen, por las siguientes causas:
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a) Solicitud de su titular;

b) Extincion de la firma electronica, de conformidad con lo establecido en el Art. 19 de

esta Ley; y,
c) Expiracion del plazo de validez del certificado de firma electronica.

La extincion del certificado de firma electrdnica se produciré desde el momento de su
comunicacion a la entidad de certificacion de informacion, excepto en el caso de
fallecimiento del titular de la firma electrénica, en cuyo caso se extingue a partir de que
acaece el fallecimiento. Tratdndose de personas secuestradas o desaparecidas, se extingue a
partir de que se denuncie ante las autoridades competentes tal secuestro o desaparicion. La
extincion del certificado de firma electronica no exime a su titular de las obligaciones

previamente contraidas derivadas de su uso.(ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL, 2015)

Suspension del certificado de firma electronica.

La entidad de certificacion de informacidn podra suspender temporalmente el certificado

de firma electrénica cuando:

a) Sea dispuesto por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, de conformidad con lo

previsto en esta Ley;

b) Se compruebe por parte de la entidad de certificacion de informacion, falsedad en los

datos consignados por el titular del certificado; y,

c) Se produzca el incumplimiento del contrato celebrado entre la entidad de certificacion

de informacion y el titular de la firma electrénica.
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La suspension temporal dispuesta por la entidad de certificacion de informacion debera ser
inmediatamente notificada al titular del certificado y al organismo de control, dicha

notificacion debera sefialar las causas de la suspension.

La entidad de certificacion de informacion debera levantar la suspension temporal una vez
desvanecidas las causas que la originaron, o cuando mediare resolucion del Consejo Nacional
de Telecomunicaciones, en cuyo caso, la entidad de certificacion de informacién esta en la

obligacion de habilitar de inmediato el certificado de firma electronica.

Revocatoria del certificado de firma electronica.

El certificado de firma electrénica podréa ser revocado por el Consejo Nacional de

Telecomunicaciones, de conformidad con lo previsto en esta Ley, cuando:

a) La entidad de certificacion de informacidn cese en sus actividades y los certificados

vigentes no sean asumidos por otra entidad de certificacion; vy,

b) Se produzca la quiebra técnica de la entidad de certificacién judicialmente declarada.

La revocatoria y sus causas deberan ser inmediatamente notificadas al titular del

certificado.

Tanto la suspension temporal, como la revocatoria, surtiran efectos desde el momento de
su comunicacion con relacion a su titular; y, respecto de terceros, desde el momento de su
publicacidn que debera efectuarse en la forma que se establezca en el respectivo reglamento,
y no eximen al titular del certificado de firma electronica, de las obligaciones previamente

contraidas derivadas de su uso.
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La entidad de certificacion de informacidn sera responsable por los perjuicios que

ocasionare la falta de comunicacién, de publicacion o su retraso.

Reconocimiento internacional de certificados de firma electroénica.

Los certificados electronicos emitidos por entidades de certificacion extranjeras, que
cumplieren con los requisitos sefialados en esta Ley y presenten un grado de fiabilidad
equivalente, tendran el mismo valor legal que los certificados acreditados, expedidos en el
Ecuador. El Consejo Nacional de Telecomunicaciones dictara el reglamento correspondiente

para la aplicacién de este articulo.

Las firmas electronicas creadas en el extranjero, para el reconocimiento de su validez en el
Ecuador se someteran a lo previsto en esta Ley y su reglamento. Cuando las partes acuerden
entre si la utilizacién de determinados tipos de firmas electrénicas y certificados, se

reconocera que ese acuerdo es suficiente en derecho.

Salvo aquellos casos en los que el Estado, en virtud de convenios o tratados
internacionales haya pactado la utilizacion de medios convencionales, los tratados o
convenios que sobre esta materia se suscriban, buscaran la armonizacion de normas respecto
de la regulacién de mensajes de datos, la firma electrénica, los servicios de certificacion, la
contratacion electronica y telematica, la prestacion de servicios electronicos, a través de redes
de informacidn, incluido el comercio electronico, la proteccién a los usuarios de estos
sistemas, y el reconocimiento de los certificados de firma electronica entre los paises

suscriptores.(ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL/)
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1.2.13. Comprobantes de venta, retencion y documentos

complementarios

Comprobantes de venta.

Son comprobantes de venta los siguientes documentos que acreditan la transferencia de
bienes o la prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con

tributos:
a) Facturas;
b) Notas de venta - RISE;
¢) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;
d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;
e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; v,
) Otros documentos autorizados en el presente reglamento.
Documentos complementarios.
Son documentos complementarios a los comprobantes de venta, los siguientes:
a) Notas de crédito;
b) Notas de débito; v,

¢) Guias de remision.

Comprobantes de retencion.

Son comprobantes de retencion los documentos que acreditan las retenciones de impuestos

realizadas por los agentes de retencion en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de
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Régimen Tributario Interno, este reglamento y las resoluciones que para el efecto emita el

Director General del Servicio de Rentas Internas(rasonu.org/leyes/)

Otros documentos autorizados.

Son documentos autorizados, siempre que se identifique, por una parte, al emisor con su
razén social o denominacion, completa o abreviada, o con sus nombres y apellidos y nimero
de Registro Unico de Contribuyentes; por otra, al adquirente o al sujeto al que se le efectie la
retencion de impuestos mediante su nimero de Registro Unico de Contribuyentes o cédula de
identidad o pasaporte, razén social, denominacion; y, ademas, se haga constar la fecha de

emision y por separado el valor de los tributos que correspondan, los siguientes:

1. Los documentos emitidos por instituciones del sistema financiero nacional y las
instituciones de servicios financieros emisoras o0 administradoras de tarjetas de crédito que se
encuentren bajo el control de la Superintendencia de Bancos, siempre que cumplan los
requisitos que se establezcan en la resolucion que para el efecto el Director General del
Servicio de Rentas Internas.(rasonu.org/leyessREGLAMENTO-DE-COMPROBANTES-DE-

VENTA-RETENCION)

2. Boletos aéreos o tiquetes electronicos y documentos de pago por sobrecargas por el
servicio de transporte aéreo de personas, emitidos por las compafiias de aviacidn, siempre que

cumplan con los siguientes requisitos adicionales:
a) Identificacion del pasajero, el importe total de la transaccion y la fecha de emision.
Cuando el pasajero fuera distinto al comprador se incluira el nmero de Registro

Unico de Contribuyentes de este tltimo, en lugar del nimero del documento de identificacion

del pasajero.
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b) Impuesto al valor agregado bajo la nomenclatura EC, asignada internacionalmente

como codificacién de este impuesto en el Ecuador.

El adquirente debera recibir una copia indeleble del boleto, tiquete electronico o

documento de pago de sobrecarga, la que le servird como comprobante de venta.

3. Guias aéreas o cartas de porte aéreo, fisicas o electronicas y los conocimientos
desembarque, cuando cumplan los requisitos que se establezcan en la resolucién que para el

efecto emita el Director General del Servicio de Rentas Internas.

4. Documentos emitidos por instituciones del Estado en la prestacion de servicios

administrativos, en los términos establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno.

5. La declaracién aduanera y demas documentos recibidos en las operaciones de comercio

exterior.

6. En el caso de los contratos para la exploracion y explotacion de hidrocarburos, las
liquidaciones que PETROECUADOR o las partes del contrato efectien por el pago de la tasa
de servicios, el costo de operacion o cualquier otra remuneracion, constituyen el comprobante

de venta para los efectos legales pertinentes.

7. Otros que, por su contenido y sistema de emision, permitan un adecuado control por
parte del Servicio de Rentas Internas y se encuentren expresamente autorizados por dicha

institucion.
En todos los casos, los nombres de emisor y adquirente deben coincidir con el
Registro Unico de Contribuyentes o con su documento de identidad de ser el caso.

Si cualquiera de los documentos referidos en el presente articulo, no cumplen con los
requisitos sefialados en el presente reglamento, el emisor esta en la obligacion de emitir el

correspondiente comprobante de venta.
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Autorizacion de impresion de los comprobantes de venta, documentos complementarios

y comprobantes de retencién.

Los sujetos pasivos solicitaran al Servicio de Rentas Internas la autorizacion para la
impresién y emision de los comprobantes de venta y sus documentos complementarios, asi
como de los comprobantes de retencion, a través de los establecimientos graficos autorizados,

en los términos y condiciones del presente reglamento.

Los sujetos pasivos también podran solicitar al Servicio de Rentas Internas la autorizacion
para que dichos documentos puedan emitirse mediante sistemas computarizados, en los

términos y condiciones que establezca dicha entidad.

El Servicio de Rentas Internas autorizara la utilizacion de maquinas registradoras para la
emision de tiquetes, siempre que correspondan a las marcas y modelos previamente

calificados por dicha institucion.

Los sujetos pasivos que tengan autorizacion para emitir comprobantes de venta,
documentos complementarios y comprobantes de retencion, mediante sistemas
computarizados, podran solicitar autorizacion para la emision y entrega de comprobantes
impresos por establecimientos graficos autorizados, para cuando se requiera la emision de
estos, por cualquier circunstancia.(rasonu.org/leyes/Reglamento-De-Comprobantes-De-

Venta-Retencion)

1.3. Marco contextual.

La empresa INTERGROW S.A. es una empresa dedicada a la comercializacion de
productos de audio y video, y sus complementos a través de nuestra marca BAZZUKA,

buscamos consolidar nuestra posicion competitiva en los mercados de Ecuador.
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Grupo Open nace como un suefio forjado hace mas de 10 afios, visionando un grupo de

empresas dedicadas a multiples &reas de servicio, industria y comercio.

En marzo se busca consolidar nuestra posicion competitiva en el mercado de productos de

audio y video con la creacion de INTERGROW S.A., a través de nuestra marca BAZZUKA.

Una factura electrdnica es un documento que sirve para describir el costo de los servicios
y desglosar los impuestos correspondientes a pagar. Sustituye, segun las disposiciones legales
correspondientes, a las facturas tradicionales en papel y garantiza, entre otras cosas, la

autenticidad de su origen y la integridad de su contenido.

INTERGROW S.A. esta obligado por Ley usar la factura electronica, que no es otra cosa,
la version digital de las facturas tradicionales en soporte papel y debe ser funcional y
legalmente equivalente a estas Ultimas. Por su propia naturaleza, las facturas electronicas
pueden almacenarse, gestionarse e intercambiarse por medios electrénicos o digitales. Para
que la factura electronica tenga validez legal, debe estar completada con la firma electrénica,

que permite eliminar la factura en papel.

Beneficio.

Dependiendo del tamario de las empresas y el volumen de su facturacion, el ahorro en
concepto de emisidn y gestion de facturas (emision, envio, recepcion, almacenaje, busqueda,
firma, devolucion, pago, envio, etc.) puede fluctuar entre el 40% y el 80%. Entre los motivos

que hacen posible este ahorro se encuentran.

e Oportunidad en la informacion, tanto en la recepcion como en el envio.
e Ahorro en el gasto de papeleria, la factura electronica es ecologica.

e Facilidad en los procesos de auditoria.
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e Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

e Menor probabilidad de falsificacion.

e Agilidad en la localizacién de informacién.

e Eliminacion de espacios para almacenar documentos historicos.

e Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

e Reduccion de costes.

e Mejora de la eficiencia.

e Aumenta la seguridad documental.

e Reduccion en tiempos de gestion.

e Mayor agilidad en la toma de decisiones.

e Reduce errores en el proceso de generacion, captura, entrega y almacenamiento.

e Registro de la hora, el minuto y el segundo de emision del comprobante fiscal
digital

e Adecuaciones sencillas en el archivo de impresion

e Obtencion de sellos en serie y folios de serie ante la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico, con previa obtencién de la Firma Electrénica Avanzada.

e Contabilidad automatizada.

e Facilidad para el calculo de impuestos.

Por otro lado, una vez que las empresas empiecen a operar con esta tecnologia, se veran
incentivadas a digitalizar otros documentos, logrando eficiencia y ahorro en otras areas de la
empresa. El control tributario se incrementa con la factura electronica, ya que permite un
mayor control del cumplimiento tributario y simplificacion de la

fiscalizacion.(Factura_electr%C3%B3nica)
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1.4. Marco conceptual.

Contribuyentes especiales: Son aquellas empresas privadas, nacionales e internacionales
las cuales tienen un gran movimiento tributario en la magnitud de sus operaciones y la

situacion financiera con relacion a los activos, pasivos y patrimonio.

Deberes formales: Obligaciones impuestas por el Codigo Organico Tributario o por otras

normas tributarias a los contribuyentes, responsables o determinados terceros.

Evasion fiscal: Accion u omision dolosa, violatoria de las disposiciones tributarias,

destinadas a reducir total o parcialmente la carga tributaria en provecho propio o de terceros.

Ingreso bruto: Constituye una totalidad de los ingresos obtenidos en la correspondiente

actividad antes de las deducciones.
Mora tributaria: Retraso en el cumplimiento de una obligacion tributaria.

Multa: Castigo o penalidad con caracter econdémico que se aplica al contribuyente por una

contravencion cometida.

Obligacion tributaria: Obligacidon que nace entre el Estado y los sujetos pasivos posterior

a la creacion de la Ley.

Pago: Forma en la cual se extingue la obligacion tributaria del contribuyente con el Estado

por la entrega de un dinero.

Personas naturales: Se consideran personas naturales a los seres humanos que estan

sujetos a derechos y obligaciones tributarias que realizan una actividad econémica licita.
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1.5. Marco legal

Se ha tomado como referencia de Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos, Reglamento General a la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos, resoluciones y circulares, en donde estan la respectiva
base legal y los diferentes beneficios, infracciones y otros aspectos mas para que el
inversionista o empresario se informen acerca de los beneficios.(Universidad Catolica de

Santiago de Guayaquil/ TESIS FINAL JOSEPH PERALTA TORO)

Resolucion NAC-DGERCGC16-00000092 Registro Oficial 696 de 22 de febrero de

2016.

Establece las normas para el registro de informacion de transacciones en comprobantes

electronicos y eximirla de su presentacion en el Anexo Transaccional Simplificado (ATS)
Resolucion NAC-DGERCGC15-00003184 Registro Oficial 661 de 4 de enero de 2016

Agrega requisito en los comprobantes de venta utilizados por los sujetos pasivos que

transfieren bienes o presten servicios publicos con subsidios.

Resolucién NAC-DGERCGC15-00000745-B Registro Oficial 619 de 30 de octubre de

2015

Reformese la Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00790 referente las normas para la
emisién y autorizacion de comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios

mediante comprobantes electronicos.
Circular NAC-DGECCGC15-00000007, Registro Oficial 492 de 04 de mayo de 2015.

A los sujetos pasivos emisores de comprobantes electronicos en referencia a: oportunidad

de la entrega y notificacion del comprobante electronico al receptor, emision a consumidores
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finales, oportunidad de entrega del comprobante de retencion y anulacion de comprobantes

electrénicos.

Resolucion NAC-DGERCGC15-00000004 publicada en el Registro Oficial 414 de 12

de enero de 2015
Establece la obligatoriedad de emision de comprobantes electrénicos para notarios
Resolucién NAC-DGRCGC14-00788, Registro Oficial 351 de 9 de octubre de 2014

Expide las normas para la transmision electrénica de informacion de comprobantes de

venta, retencion y documentos complementarios a la Administracion Tributaria
Resolucién NAC-DGERCGC14-00790, Registro Oficial 346 de 02 de octubre de 2014

Expide las normas para la emision y autorizacion de comprobantes de venta, retencién y

documentos complementarios mediante comprobantes electronicos.
Resolucion NAC-DGERCGC14-00366, Registro Oficial 257 de 30 de mayo de 2014

Reforma a la Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00236, que se refiere a la ampliacién de

plazos para la utilizacién de comprobantes electronicos.

Resoluciéon NAC-DGERCGC14-00157, Registro Oficial 215 de 31 de marzo de 2014

31-03-2014.pdf

Dispone que varios organismos y entidades publicas, deberan emitir los documentos
(facturas, comprobantes de retencion, guias de remision, notas de crédito y notas de débito)
Unicamente a través de mensajes de datos y firmados electrénicamente, de acuerdo con el

calendario correspondiente.
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Resolucién NAC-DGERCGC13-00236, Registro Oficial 956 de 17 de mayo de 2013
Establece el cronograma de obligatoriedad de Facturacién Electronica
Resolucion NAC-DGERCGC12-00105, Registro Oficial 666 21 de marzo 2012

Expide las Normas para el nuevo esquema de emision de comprobantes de venta,
retencion y documentos complementarios mediante mensajes de datos (comprobantes

electronicos).

Reglamento General a la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y

Mensajes de Datos

Reglamento General a la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y

Mensajes de Datos, Registro Oficial 735 de 31 de diciembre de 2002.

Ley de Comercio Electrdnico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, Registro

Oficial 557 de 17 de abril de 2002

Regula los mensajes de datos, la firma electronica, los servicios de certificacion, la
contratacion electronica y telematica, la prestacion de servicios electronicos a traves de redes
de informacién, incluido el comercio electronico y la proteccion a los usuarios de estos

sistemas.
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Capitulo 11

2. Aspecto metodoldgico
Enfoque de la Investigacion

El Enfoque del presente trabajo estd enmarcado en los procedimientos cualitativo y

cuantitativo.

Segln J. Martinez, 2012“Los métodos cualitativos no solo nos proveen de los medios para
explorar situaciones complejas y cadticas de la vida real, sino que nos aportan multiples
opciones metodologicas sobre como acercarse a tal ambito de acuerdo con el problema y los
objetivos del estudio a largo plazo, ademas la recogida, analisis e interpretacion de datos que
no son objetivamente mensurable. Los métodos cualitativos constituyen, para sus cultores,

una linea de desarrollo de las ciencias sociales.

Estudian la naturaleza profunda de las realidades socio-culturales, sus estructuras
dindmicas, lo que da razén de los humanos comportamientos y manifestaciones, buscando la
comprension holistica, de una totalidad social dada. La investigacion cualitativa pretende,
pues, comprender las complejas relaciones entre todo lo que existe, ademas consiste en
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos
gue son observables. Incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes,
creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos y no como

uno los describe. Argumento del enfoque cualitativo y cuantitativo.

Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los elementos del problema
de investigacion exista una relacion cuya naturaleza sea representable por algin modelo

numérico ya sea lineal, exponencial o similar.
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Mediante el método cuantitativo la presente investigacion se baso en la recoleccion, para
posteriormente analizar e interpretar los datos requeridos con la finalidad de comprobar la
hipotesis; todos estos datos fueron sacados e indagados dentro de la empresa INTERGROW

S.A

2.1. Modalidad de la investigacion

Utilizaremos dos técnicas: La bibliografica o documental y la investigacion de campo.

2.1.1. Investigacion bibliografica o documental

La modalidad bibliografica se apoyé en la recopilacion de la informacion fisica para la
presente investigacion se utilizara la modalidad bibliografica o documental ya que se
analizara la informacion escrita sobre el problema en otras administraciones tributarias y

establecer relaciones, diferencias y modificaciones que se deben realizar.

A traves de la investigacion bibliografica se lograra ampliar el conocimiento sobre el tema
para poder sustentar los argumentos sobre la implementacion de la facturacion electrénica en

la empresa INTERGROW S.A.

2.1.2. Investigacion de campo

La investigacién de campo se presenta mediante la manipulacién de una variable externa
no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué
modo 0 porque causas se produce una situacion o acontecimiento particular. Se utilizara la
investigacion de campo ya que se estudiara el problema en el lugar donde se produce, se

tendra contacto directo con la realidad.
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Podriamos definirla diciendo que es el proceso que, utilizando el método cientifico,
permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social. (Investigacion pura),
0 bien estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar

los conocimientos con fines practicos (investigacion aplicada).

Entre las técnicas utilizadas en la investigacion de campo se destaca en la encuesta que se
la realiza a los directivos administrativos de la empresa y determinamos la afluencia de
personas que podrian adquirir estos tipos de servicios, para esto realizamos la investigacién
especificamente. Cuando los datos se recogen directamente de la realidad se les denominan
primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que
se han obtenido los datos, por lo que facilita su revision y/o modificacion en caso de surgir

dudas.

2.2. Disefio de la investigacion

2.2.1. Tipo de investigacion.

2.2.1.1. Exploratoria.

Se considera conveniente aplicar la investigacion exploratoria, porque a mas de referirse a
un primer nivel de conocimiento, nos permite ubicarnos en contacto con la realidad que se va
a investigar, es la manera mas adecuada de explorar todos los aspectos relacionados con el
proceso de facturacién electronica y sus principales inconvenientes, 1o que nos ayudara a
obtener elementos de juicio para reafirmar el problema planteado, reforzar el conocimiento
respecto a las posibles causas y sobretodo brindar una mayor seguridad al momento de

plantear los resultados de la investigacion.
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2.2.1.2. Descriptiva

Esta detalla las caracteristicas mas importantes de los diferentes fenémenos en lo que
respecta a su origen y desarrollo, cuyo objetivo es describir un problema en una circunstancia
tiempo espacio determinado, que se va a detallar la investigacion permitiéndonos visualizar
como es y como manifiesta dentro de la empresa INTERGROW S.A. lIdentificando las
conductas y actitudes de las personas que se encuentran en la investigacién como nimero de

poblacién, distribucién por género, por edad por nivel de educacion, etc.

2.3. Técnicas e instrumento de la investigacion

Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se efectiia el método y solo
se aplica a una ciencia. La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion
cientifica, ya que integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion, La

técnica pretende los siguientes objetivos:

Ordenar las etapas de la investigacion.

Aportar instrumentos para manejar la informacion.

Llevar un control de los datos.

Orientar la obtencién de conocimientos

En cuanto a las técnicas de investigacion, se estudiaran dos formas generales: técnica

documental y técnica de campo.

La técnica documental permite la recopilacion de informacion para enunciar las teorias
que sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso de instrumentos

definidos segun la fuente documental a que hacen referencia.
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La técnica de campo permite la observacion en contacto directo con el objeto de
estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con la practica en la

bldsqueda de la verdad objetiva.

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés sociolégico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a traves del cual se puede conocer la
opinidn o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado. La
encuesta, una vez confeccionado el cuestionario, no requiere de personal calificado a la

hora de hacerla llegar al encuestado.

El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la
naturaleza de la investigacion y, sobre todo, considerando el nivel de educacion de las

personas que se van a responder el cuestionario.

Clasificacion de acuerdo a la forma:

Preguntas abiertas

Preguntas cerradas

Preguntas dicotomicas

Preguntas de seleccion multiple

En abanico

De estimacion

Clasificacion de acuerdo con el fondo:
Preguntas de hecho

Preguntas de accion

Preguntas de intencion

Preguntas de opinion

vV VYV Vv V¥V V¥V ¥V VY ¥V V V V V

Preguntas indices o preguntas test
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El instrumento de la investigacion permite operatividad a la técnica en instrumento de

investigacion.

Bernardo y Calderero consideran que los instrumentos es un recurso del que puede valerse
el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos informacion. Dentro de cada
instrumento pueden distinguirse dos aspectos diferentes: una forma y un contenido. La forma
del instrumento se refiere al tipo de aproximacion que establecemos con lo empirico, a las
técnicas que utilizamos para esta tarea. Con respecto al contenido, este queda expresado en la
especificacion de los datos concretos que se necesita conseguir se realiza, por tanto, una serie
de items que no son otra cosa que los indicadores bajo la forma de preguntas, de elementos a

observar, etc.

2.3.1. Poblacion y muestra

La presente investigacion se realizara siguiendo el método J. Bolafios (2013) lo define
como un instrumento de investigacion que implica un proceso de indagacion sobre un
fendmeno especifico que afecta a cierta parte de la poblacion. Por cuanto para la presente
investigacion tomaremos el fenomeno la Obligatoriedad de Implementar Facturacion

Electrénica siendo la poblacion afectada los Contribuyentes Especiales

Segun Maurice Eyssautier de la Mora (2012 P. 204) “define como un determinado niimero
de unidades extraidas de una poblacion por medio de un proceso llamado muestreo, con el fin
de examinar esas unidades con detenimiento; de la informacion resultante se aplicara a todo
el universo (repositorio.uta.edu.ec, 2014) En estadistica, poblacion segiin Miranda (2009). “es
el conjunto de situaciones posibles imaginables en que puede presentarse un suceso, CoOmo

por ejemplo las formas de reaccionar de una persona ante una catastrofe”
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E. Prames (2011). Para poder llegar a establecer las causas del problema y poder tener
una acertada decision, se establecio que, a partir de la informacion recopilada, la manera
como se va a realizar el trabajo estadistico, este debe tener un alto grado de confiabilidad
pues de los resultados que arroje el presente trabajo investigativo se obtendra el éxito o

fracaso del mismao.

Al no tener una poblacién mayor de 100 personas no sera necesario el calculo de la
muestra mediante la formula indicada para el efecto; en la siguiente tabla que a continuacién

se observa, se muestra el nimero de personas a ser estudiadas.

Las muestras son los funcionarios de las diferentes aéreas administrativas de la empresa
INTERGROW S.A. debido a lo reducido que es la poblacién no se va aplicar ninguna

muestra, sino se aplicara la poblacion total.(repositorio.uta.edu.ec, 2014)

POBLACION
Unidades Departamentales No.-Empleados
Gerencia General 1
Gerencia de Contraloria e Impuestos
Gerencia Financiera Corporativa
Gerencia de Sistemas Corporativa
Gerencia de Sistemas
Gerencia Financiera
Gerencia de Ventas
Asistentes de Ventas
Gerencia de Compras
Jefe de Compras e Importaciones
Asistentes de Compras
Jefe de Contabilidad e Impuestos
Contadora de Costos
Tesorero
Asistente de Tesoreria
Asistente de Costos
Asistente de Contabilidad
Asistente de Sistemas
Total Funcionarios

(S 13,1 [N I [S R Y F7V) [ I IS AR N FRvy FERY P

N
o
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Recoleccion de la Informacion

El proceso a utilizarse para la recoleccion de informacion es el aspecto que determina el
tipo de analisis que se debe realizar, utilizando las técnicas de investigacion como la
encuesta. La encuesta se realizé mediante el uso del cuestionario para la encuesta y aplicado a

los empleados de la empresa INTERGROW S.A.

a) Qué: Esta investigacion esta enfocada al “Sistema de Facturacion electronica para el

beneficio de los recursos financieros de la empresa INTERGROW S.A.

b) Para qué: La recoleccién de informacion permitié determinar la incidencia de la mejora de
los recursos financieros en la empresa INTERGROW S.A. para lograr descubrir, comprender

e interpretar cual fue la mejor decision con respecto al sistema de facturacién electronica.

c¢) De qué manera: Para analizar el problema investigativo se aplicé una encuesta a los

empleados de la empresa INTERGROW S.A.

d) Sobre qué aspectos: Los datos se basaron en el manejo de un Sistema de Facturacién

electronica para el beneficio de los recursos de la empresa.

e) Donde: Se aplico dentro de la empresa INTERGROW S.A.

f) Qué técnicas de recoleccion se aplicaron: Se utilizé la técnica de la encuesta.
g) Con qué: Mediante la elaboracion de un cuestionario de preguntas.

h) En qué situacion: En horario de trabajo de la empresa INTERGROW S.A.
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Procesamiento y Analisis de la informacion El procesamiento de la informacion constituye
un factor fundamental en la elaboracion del presente trabajo, por esta razon se procedera a
revisar y analizar la informacion obtenida, para poder detectar errores o informacién no
necesaria para organizarla de la manera mas clara posible para facilitar la obtencion de
resultados. Es por esta razon que los datos recogidos se transforman siguiendo ciertos
procedimientos: Revision critica de la informacion recogida, es decir limpieza de informacion
defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente, etc., que puede confundir los resultados
al momento del analisis. Es el estudio estadistico de datos para presentacion de

resultados.(repositorio.uta.edu.ec, 2014)

La presentacién de datos sera utilizando tres procedimientos distintos: Representacion
escrita se utilizara cuando los datos no son numerosos. Representacion tabular se utilizara
cuando los datos numéricos son ordenados en filas y columnas, con las especificaciones

correspondientes, segun el tipo y caracteristicas de dichos datos.



Analisis e interpretacion de resultados

Andlisis e interpretacion de las encuestas realizadas a los empleados de las &reas

administrativas de la empresa INTERGROW S.A.

1. ¢ Tiene conocimiento si todas las ventas son facturadas?

¢ Tiene conocimiento si todas las ventas son facturadas?
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OPCION |FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 28 100%
NO 0 0,00%
Total 28 100%
Figura 1 ¢ Tiene conocimiento si todas las ventas son facturadas?
NO
0%
sI
100%
Elaboracion propia.
Anélisis e Interpretacion.
Los 28 empleados encuestados respondieron en un 100% que Sl facturan todas las ventas
que realizan.

Se interpreta que la empresa sigue las disposiciones de las autoridades tributarias del pais

puesto que factura todas las ventas que realice ya sea a personas 0 empresas, favoreciendo

esto al control de existencias y mercaderia vendida.



2. ¢La facturacion en funcion del uso del papel es elevado?

¢La facturacion en funcion del uso del papel es elevado?

OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE

Si 23 82,14%
NO 5 17,86%
Total 28 100%

Figura 2 ¢La facturacion en funcion del uso del papel es elevado?

Elaboracion propia.

Anélisis e Interpretacion.

56

Los empleados encuestados respondieron en un 82% que usar facturas de papel es un uso

demasiado elevado mientras que el 18% considera que no es asi.

Se interpreta que el gasto en papel para facturas es muy alto; y también como empresa se

debe tener la responsabilidad social de afectar con este tipo de suministro consumible el

medio ambiente; por lo que con la implementacion de tecnologia se puede ofrecer una factura

electrénica.
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¢El uso de la tecnologia podria disminuir el uso de papel?

¢El uso de la tecnologia podria disminuir el uso de papel?

OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE

Sl 20 71,43%
NO 8 28,57%
Total 28 100%

Figura 3 ¢El uso de la tecnologia podria disminuir el uso de papel?

Elaboracion propia.

Anélisis e Interpretacion.
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uS|
NO

Los empleados encuestados respondieron en un 71% que Sl se puede disminuir el uso del

papel con el uso de tecnologia; mientras que el 29% considera que NO seria asi.

Se interpreta que con la ayuda de tecnologia si se puede disminuir en gran porcentaje el

uso de papel en las facturas fisicas; disminuyendo también asi el gasto que anualmente se

realiza a las imprentas por el total de facturas que se imprimen y que en muchos casos ni

siquiera se utilizan.
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4. ¢La facturacion electronica ayudara con el cumplimiento oportuno de las obligaciones

fiscales?

¢La facturacion electronica ayudara con el cumplimiento oportuno de las
obligaciones fiscales?

OPCION FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Sl 25 89,29%
NO 3 10,71%
Total 28 100%

Figura 4 ¢La facturacion electronica ayudard con el cumplimiento oportuno de las obligaciones
fiscales?

uS|
NO

Elaboracion propia.

Anélisis e Interpretacion.

Los empleados encuestados respondieron en un 89% que Sl ayudara el nuevo sistema al

cumplimiento de las obligaciones tributarias, mientras que el 11% considera que NO ayudara.

Al tener facturas electronicas sera mucho mas facil que la informacion se transporte a
través de medios magnéticos a las paginas del Servicio de Rentas Internas para el respectivo

cobro de las obligaciones causadas.
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5. ¢Laimplementacion de la facturacion electronica disminuira los datos erréneos?

¢La implementacion de la facturacion electronica disminuird los datos
erroneos?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 24 85,71%
NO 4 14,29%
Total 28 100%

Figura 5 ¢ La implementacion de la facturacion electronica disminuira los datos erréneos?

m S|

NO

Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Los empleados encuestados respondieron en un 86% que, SI con un sistema de facturacion

electrénica disminuira los datos erroneos, mientras que el 14% considera NO sera asi.

El hecho de que se tenga un programa electrénico que vigile la realizacion de una factura,
asi como de los demas datos contables asegura que se disminuiran los errores ya que con

facturas fisicas se corre el riesgo de dafarlas, mancharlas o echarlas a perder.
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6. ¢El sistema de facturacién electronica permitira una mejor gestion en los resultados

contables?
¢El sistema de Facturacion electrénica permitird una mejor gestion en
los resultados contables?
OPCION |FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 19 67,86%
NO 9 32,14%
Total 28 100%

Figura 6 ¢El sistema de facturacion electronica permitird una mejor gestion en los resultados
contables?

u S|
NO

Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

Los empleados encuestados respondieron en un 68% que, Sl al tener facturas electronicas

mejorara la gestion de resultados, mientras que el 32% considera que NO sera asi.

Al aplicar herramientas y un sistema de facturacién electronica mejorara la gestion de
datos y resultados contables, sera mucho mas facil su ingreso puesto que el software es capaz
de realizar todo tipo de célculos, incluso de ratios financieros de la situacion empresarial para

mejorar la toma de decisiones.



7. ¢El sistema de facturacion electronica beneficiara a la disminucién de costos?

¢El sistema de facturacion electronica beneficiara a la disminucion

de costos?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 23 82,14%
NO 5 17,86%
Total 28 100%

Figura 7 (El sistema de facturacion electronica beneficiara a la disminucion de costos?

Elaboracion propia.

Anélisis e Interpretacion
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Los empleados encuestados respondieron en un 82% que Sl habra disminucion de costos

con la implementacién de un nuevo sistema mientras que el 18% considera que NO es asi.

Al instalar un nuevo programa de facturacion electrénica la empresa tendra que invertir,

inicialmente con los afios se veria compensado con el gasto que hace la misma en

impresiones de facturas y demas actividades con papeles fisicos, entre ellos archivar todas las

transacciones desde el tiempo que el Servicio de Rentas Internas lo requiera.
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8. ¢Conun nuevo sistema de facturacion electronica se protegeran los recursos financieros

de la empresa?

¢Con un nuevo sistema de facturacion electronica se protegeran los
recursos financieros de la empresa?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 18 64,29%

NO 10 35,71%

Total 28 100%

Figura 8 ¢Con un nuevo sistema de facturacion electronica se protegeran los recursos financieros de
la empresa?

u S|
NO

Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

Los empleados encuestados respondieron en un 64% que Sl, con un nuevo sistema de

facturacion se protegeran los recursos financieros, mientras que el 36% considera que NO.

Se puede decir que ante la situacién es necesario el cambio de sistema de facturacion para

tener mejor utilizacion de recursos financieros de la empresa.
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9. ¢Conoce la incidencia del proceso de facturacion electronica en el margen de la empresa?

¢Conoce la incidencia del proceso de facturacion electrénica en el

margen de la empresa?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 9 32,14%
NO 19 67,86%
Total 28 100%

Figura 9 ¢Conoce la incidencia del proceso de facturacion electrénica en el margen de la empresa?

NO
68%

Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

u S|

NO

Los empleados encuestados respondieron en un 68% NO saben cual es la incidencia

del proceso de facturacion electronica en el margen de la empresa mientras que el 32% Sl lo

conoce.

Se puede interpretar que el manejo de términos contables y de proceso del mismo tipo no es

muy conocido por los empleados por lo que se vuelve a considerar una capacitacion para que

asi se empapen de la realidad de la empresa contablemente hablando.
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10. ¢Conoce usted cuales son los costos y gastos atribuibles al proceso de facturacion actual
que es de forma manual?

¢Conoce usted cudles son los costos y gastos atribuibles al proceso de
facturacion actual que es de forma manual?
OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 11 39,29%
NO 17 60,71%
Total 28 100%

Figura 10¢Conoce usted cuales son los costos y gastos atribuibles al proceso de facturacion actual
que es de forma manual?

\'[o) u S|
61%
NO

Elaboracion propia.

Andlisis e Interpretacion

Los encuestados respondieron en un 61% NO conocen cuales son los costos y gastos que
se atribuyen al proceso de facturacion actual, que es de forma manual, mientras que el 39%

Sl lo conocen.

Los costos y gastos son egresos que hacen las empresas para realizar algan tipo de
actividad o cumplir con la Ley o Régimen Tributario por lo que se convierten en muy

importantes ya que de haber un exceso de ellos.
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RESUMEN DE ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL

ADMINISTRATIVO

Preguntas

Respuesta

Porcentajes

Sl

NO

Sl

NO

%

¢Tiene conocimiento si todas las
ventas son facturadas?

28

0

100%

100%

¢La facturacion en funcion del uso del
papel es elevado?

23

82%

18%

100%

¢El uso de la tecnologia podria
disminuir el uso de papel?

20

71%

29%

100%

¢La facturaciéon electronica ayudara
con el cumplimiento oportuno de las
obligaciones fiscales?

25

89%

11%

100%

¢La implementacion de la facturacion
electronica  disminuird los datos
erroneos?

24

86%

14%

100%

¢El sistema de facturacion electronica
permitird una mejor gestion en los
resultados contables?

19

68%

32%

100%

¢ El sistema de facturacién electrénica
beneficiara a la disminucion de
costos?

23

82%

18%

100%

¢Con un nuevo sistema de facturacion
electronica se protegeran los recursos
financieros de la empresa?

18

10

64%

36%

100%

¢Conoce la incidencia del proceso de
facturacion electronica en el margen
de la empresa?

19

32%

68%

100%

10

¢Conoce usted cudles son los costos y
gastos atribuibles al proceso de
facturacién actual que es de forma
manual?

11

17

39%

61%

100%
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Capitulo 1

3. LaPropuesta

3.1. Antecedentes de la Propuesta.

De la investigacion previamente realizada, en la empresa INTERGROW S.A.se
comprobd que es necesaria la implementacion de un nuevo sistema de facturacion electronica
para intercambiar informacién con el Servicio de Rentas Internas que ha modernizado la
forma de presentar la informacién tributaria hoy en dia no solamente ofrece la opcion de
presentar sus formularios en linea sino también de que las empresas que tienen actividades
econdémicas y estan obligadas a facturar puedan dar al cliente facturas electrénicas en busca

de la amigabilidad con el medio ambiente y la facilidad de muchos tramites.

Es importante saber que la implementacion de nuevos sistemas dentro de cualquier
empresa supone cambios y periodos de transicion durante los cuales los empleados deberan

aprender el nuevo manejo y ser capacitados.

3.2. Justificacion

El enfoque de la presente propuesta esta orientado a establecer un sistema de control
mediante un sistema de facturacién electronica para la empresa INTERGROW S.A., en este
caso considerando lo que se busca es mejorar los niveles de control de los procesos de
facturacion electronica. La propuesta es necesaria y necesita mejoras tecnoldgicas que
permitan que los empleados en especial los del departamento contable tengan herramientas

que hagan del proceso de facturacion mas agil y rapido, con menos gasto de recursosy la
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aplicacion que mejoraré los procesos contables con el uso del sistema de facturacion
electrénica; posteriormente se define las mejoras a implementar mediante un manual de

procedimientos.

3.3. Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Disefiar un sistema de control de los procesos de facturacion electronica mediante un

manual de procedimientos en la empresa INTERGROW S.A.
Objetivos especificos

I.  Sistematizar el proceso de facturacion electronica en la empresa INTERGROW

S.A.
Il.  Sistematizar el proceso de factura y la firma electronica.

1. Determinar los procesos a seguir para la implementacion de la factura de acuerdo a

la realidad de la empresa

3.4.Analisis de la Factibilidad

La viabilidad de realizacion de la presente propuesta se presenta de la siguiente manera:
Organizacional

Se tiene la autorizacion del Gerente General; asi como el comprometimiento de los
empleados del Area de Contabilidad y la predisposicion para la ayuda por parte de los

empleados que se desenvuelven en las otras areas.
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Legal

Mediante Resolucion NAC-DGERCGC12-00105 del 09 de marzo 2012, el Servicio de
Rentas Internas, establece cual es la normativa y el esquema de emision de comprobantes de
venta, retencion y documentos complementarios mediante mensajes de datos.

Mediante Resolucién No. NAC-DGERCGC13-00236 del 06 de mayo de 2013, el
Servicio de Rentas Internas establece el calendario de obligatoriedad de los contribuyentes
para ingresar al nuevo esquema de facturacion electrénica.

http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/7618/1/TMTR023-2014.pdf

Ley de comercio electrénico, mensajes de datos y firmas.

Reglamento a la ley de comercio electronico, mensajes de datos y firmas.
Entidad de certificacion de informacion relacionada con el servicio.
Regulacion entidad de certificacion de informacién relacionada con el
servicio.

» Ley del régimen tributario interno.

Tecnolbgico

La empresa INTERGROW S.A. podria implementar el nuevo sistema de facturacion
electronica, el mismo que funcionaria en un ambiente electronico, manejado desde internet
con la seguridad y eficiencia en la generacion, entrega y almacenamiento de las mismas,
contando con un ambiente seguro y adecuado para el manejo comprobantes de venta y
retencion.

Para garantizar los estandares de calidad exigidos, la empresa podria emprender en una

certificacion ISO 27001, que aseguraria confiabilidad y la trazabilidad de mensajes de datos.
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La empresa INTERGROW S.A. Con una vision de sostenibilidad a largo plazo, y

conforme a nuestros valores sociales y ambientales, contribuira a la proteccion del medio

ambiente debido al ahorro de papel y la eliminacidn de usos quimicos en tinta que se utiliza

en los documentos fisicos.

Rentabilidad Social:

Socialmente la propuesta hara que la ciudadania en general vea con agrado los cambios

tecnoldgicos que la empresa INTERGROW S.A., esta implementando para el beneficio de

ellos y el medio ambiente en el que se desarrollan.

3.5. Analisis Foda

FORTALEZAS

>

Acceso inmediato a la constancia de la
transaccion.

OPORTUNIDADES
» Acceso al comercio electronico
» Mejora en los canales de

» Los conocimientos, habilidades del personal. g
- -~ i distribucion.

» Menor probabilidad de pérdida y deterioro de > Ahorro de los recur

los comprobantes ° ,0 _e 0S Tecursos
> Reduccion de espacios de almacenamientos economicos.
» Cumple puntualmente en las declaraciones con » Ejecutar mas procesos

el SRI. administrativos de forma
» Infraestructura tecnoldgica. rapida.
» Alianzas con clientes p_otenuales. ' > Ser un negocio vinculado a
» Preocupacion por el cuidado del medio .

) internet.

ambiente.

» Reduccion de errores
DEBILIDADES AMENAZAS
» Implementar nuevas areas de trabajo. > Estar propenso a posibles virus
i F[;oco compromiso por parteddell persona;l. en el sistema.
esconocimiento por parte del personal, » Crecimiento constante de la

» Desconocimiento de nuevos procesos de : .

facturacion. competencia tanto en la calidad
> Falta de motivacion por parte de clientes. como en la efectividad.
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3.6.Manual de procedimientos para la aplicacién de la factura electrénica
dirigida a la empresa INTERGROW S.A.

Quienes intervienen en la facturacion y sus responsabilidades en la empresa

Analisis de puestos de acorde a la facturacion

GERENTE GENERAL

> Ejerce el cargo de representante legal de la empresa
> Prepara tareas individuales para cada area por sus respectivos jefes
» Fijar el precio de venta segun analisis de costos

> Autorizar la compra de insumos necesarios para la administracion y produccién

SECRETARIAY CONTABILIDAD

» Brinda informacion telefénica al cliente

» Recepcion de pedidos

A\

Ingresar la orden al sistema
Enviar los pedidos a bodegas

Facturacion acorde a lo disponible

YV YV Vv

Elaboracion de los comprobantes de retencion, guia de remision

A\

Realizar la gestion de cobranza

RESPONSABILIDAD DE CADA TURNO

» Planear la produccion seleccion del personal adecuado
» Asignar responsabilidades a sus compafieros
» Abriry cerrar la puerta de acceso en los horarios permitidos

> Controlar el orden de la mano de obra que se encuentre en funcién laboral




» Emitir informes de labores realizadas
> Realizar informe del saldo de la materia prima
» Verificar que el personal use los implementos de seguridad

> Mantener un buen clima laboral
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PRODUCCION

» Recibir la orden de produccion.

» Coordinar todas las actividades de producciéon como:

e Disefio
e Calidad
e Color

» Planificar la produccién obteniendo el tiempo estimado que tomara

» Entrega del producto terminado a bodega.

BODEGA

Recibir el pedido emitido por la secretaria
Confirmar el inventario del producto disponible
Prepara y verifica los productos para el sello y entrega

Emite un egreso de bodega

vV V VvV 'V V

Despacho basado en los pedidos de los clientes




Flujo grama del proceso de facturacion electronica

0
-
Z
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3.6.1. Procedimiento para la implementacién de la factura electrénica

Para la implementacidn de factura electrénica es obligacién y responsabilidad de la
junta directiva y del personal conocer la gestion. Reglamentos, Requisitos de la facturacion
electronica y funcionalidad que implica este cambio, puesto que esta informacion es un pilar

fundamental para dirigir un cambio.

3.6.2. Politicas especificas

» Es responsabilidad de la junta directiva decidir sobre la emision de factura electronica

> El representante legal de la empresa debera realizar las solicitudes tanto para la
emision de documentos electronicos en el SRI como para obtener la firma electronica
en cualquier entidad de certificacion

» Para la firma electronica de facturas la junta directiva en concordancia con el
representante legal de la empresa deberéa elegir al personal mas idoneo para que se
encargue de la facturacion

> La secretaria serd encargada de asesorar y sacar de duda a los clientes sobre el nuevo
proceso de facturacién

» Para la emision de la factura debe estar exacta la cantidad, descripcion y precio del
producto, tiempo de pago y si la factura entregada es electrénica o fisica

> Para enviar la factura electronica la secretaria debera cerciorarse si el cliente existe
legalmente

» Laempresa notificara al cliente que por seguridad debera revisarse la factura
validando el nombre, firma de la empresa y certificacion digital.

> Sera responsabilidad del personal operativo dar soporte y mantener al sistema fuera de

cualquier amenaza informatica.
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» El representante legal serd responsable de revisar periédicamente el manual en su
parte operativa y en caso de requerir ser modificado debera consultarse con la junta

directiva.

Factores que intervienen en la facturacion electronica

P I
o I

Entidades: El Servicio de Rentas Internas esta recaudando sus impuestos a través de

formularios sean fisicos o digitales el mismo que esta en las condiciones de pedir la entrega

de los distintos comprobantes.

La facturacion electronica en cambio permite al SRI verificar de forma inmediata y
automatizada de manera que errores sean detectados con la prontitud necesaria para que sean

corregidos.

Empresa: Actualmente cada empresa cuenta con un programa contable que le permita

imprimir las distintas transacciones realizadas en una factura pre impresa o disefiada
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directamente en el programa, la misma que es realizada por triplicado con fin de enviar la

original al adquiriente y otras para efecto contables.

Mientras que con las facturas electronicas se eliminan todas las impresiones y archivos de
comprobantes fisicos, puesto que cuenta con un programa que le permita almacenar de forma

ordenada y de facil recuperacion.

» Capacidad del personal al andlisis previo a la aplicacién de la factura.
» Personal se encuentre comprometido por buscar superarse en la empresa.

» Adaptar al cliente al cambio de la factura.

Cliente: como tradicionalmente se ha estado llevando los comprobantes de venta ha sido
emitido y entrega de forma inmediata junto con el producto de manera fisica el nuevo
procesos de facturacion electronica requiere otro tipo de entrega es decir el cliente debera
contar con un correo electrénico donde se les pueda enviar y a la vez ellos puedan
archivarlos y utilizarlos solo cuando lo requiera sin exponer a extravios o deterioros,
actualmente no contamos con una sociedad familiarizada con la tecnologia y la informacion
electronica no puede ser entregada es por eso que cuando se aplique este proceso la empresa

tiene que ser muy minuciosa con el cliente y explicarle sobre los cambios.

» El cliente no tendria que preocuparse en guardar su factura porque al enviarle al
correo el comprobante ya no estara expuesto a pérdida o dafio.
» Puede acceder a la factura en cualquier momento.

» Lo puede usar directamente para las declaraciones respectivas.
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INTERCAMBIO ELECTRONICO

La empresa INTERGROW S.A. una vez obtenida la firma electrénica y haber adquirido el
permiso del SRI, para poder trabajar con la facturacion electronica podré realizar su trabajo

mediante el internet.

La empresa podra realizar transacciones mediante medios eléctricos como el intercambio
de datos, enviar la informacion a sus clientes de las proformas de los productos de modo que
sus clientes sin necesidad de ir a la empresa, estos pueden ver los productos que deseen 'y

realizar sus pedidos.

El intercambio electrénico es una forma de ayudar a las personas o empresas a simplificar
su trabajo y a realizar sus transacciones de forma inmediata. Llevara a la empresa a crecer

extraordinariamente debido a la propagacién del internet.

3.7. Pasos para implementar la facturacion electronica

Para llevar a cabo el proceso de implementacion de la Facturacién Electronica en la
empresa INTERGROW S.A.es necesario que se cumplan con una serie de requerimientos

como son.

1. Obtener un certificado (firma) digital de un CA (certificador autorizado), en nuestro caso la

Unica entidad en el pais que otorga este certificado es el Banco Central del Ecuador.

2. El Servicio de Rentas Internas verifica el comportamiento tributario del solicitante y le da

el nimero de autorizacion, fecha de validez, secuencia.
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3. Con esto se hace referencia a que la Administracion Tributaria analiza que el contribuyente
no se encuentre en mora, este al dia con sus obligaciones tributarias, y que en si no tenga

ningun impedimento para que se le otorgue la autorizacion.

4. Emitir facturas electronicas firmadas digitalmente.

5. Se Solicita autorizacién para impresion de facturas de emergencia.

6. Reporta las facturas electronicas e impresas al SRI de acuerdo a los calendarios de

presentacion en un archivo firmado digitalmente.

Ademas de los pasos mencionados consideramos que antes de implementar la facturacion

electronica se deberia considerar ciertos aspectos como son:

1. Desarrollar un plan de trabajo que esté acorde a las necesidades de la empresa, esto tiene

(ue ver con:

Compromiso de la alta direccion. Formacion de equipos de trabajo (personal de sistemas,

contabilidad, finanzas, logistica, etc.).

Evaluar el impacto de la implementacion de la facturacion electronica en la operacion de la

empresa.

2. Obtener informacion general y suficiente acerca de la Facturacion Electronica.

Informacion en la pagina de internet del SRI. Consultar al personal del SRI que esté a cargo

del proyecto.

3. Tomar en cuenta requisitos tecnoldgicos, con esto nos referimos principalmente a:

Llevar la contabilidad de la empresa en sistemas electronicos.
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Evaluar el impacto de la implementacion del sistema de facturacion electronica en los

sistemas electronicos actuales

4. Iniciar tramites ante la autoridad Obtener Certificado de Firma Electrénica ante la entidad

certificadora (Banco Central).

5. Capacitacion Interna Acerca de la modalidad y funcionamiento del sistema, principalmente

solicitar charlas o talleres con miembros del SRI.

6. Iniciar pruebas acerca de la Facturacion Electronica, para ello debemos: Verificar que el

procedimiento funcione al 100% en los sistemas internos de la empresa.

Contactar a los clientes para indicarles que se va a iniciar pruebas del uso de la facturacion

electronica.
Enviar facturas de prueba.
Revisar en conjunto con los clientes las pruebas.
Finalizar pruebas.
7. Realizar los trdmites finales con la autoridad.

Solicitar al Servicio de Rentas Internas la autorizacion para emitir facturas firmadas
digitalmente y facturas de emergencia. Reportar mensualmente al Servicio de Rentas

Internas.
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Capacitacion de los empleados

Dirigido a: TEMARIO TIEMPO DE FECHA
DURACION
Gerentes de Area de la Induccion al Sistema de Facturacion 4 horas
Empresa INTERGROW Electrénica, Funcionamiento,
S.A Beneficios Econdmicos y Operativos,
Responsables del sistema.
Personal responsable del Induccidn al Sistema de Facturacion 1 horab horas
Sistema de Facturacion Electronica, Funcionamiento,
Electrénica de La empresa Beneficios Econdmicos y Operativos,
INTERGROW S.A. Puntos de Control y Trazabilidad.
Departamento Comercial, Induccidn al Sistema de Facturacion 5 horas
Departamento de Finanzas, | Electronica, Funcionamiento, Beneficios
Departamento de Logistica, | Operativos, Puntos de Control y
Departamento de Sistemas | Trazabilidad, Recuperacion de la
informacion.
Clientes y Proveedores Mecanismos de Envio y Recepcion de 30 minutos
Informacion, Recuperacion de la
informacion.

Firma electronica

La firma electronica es una combinacion de algoritmos de encriptacion que mediante el

uso de una clave privada y una clave publica permite cifrar y descifrar la informacion

La empresa INTERGROW S.A. debe en primera instancia de obtener una firma electrénica

que sirva para evaluar.

@ 1. Adgquuir la foma electyomica
[

WY SR CARNVOSDEOTe ’_-of-a.k-: BRGSOt _COmm

2. Adguun 1a antorzacion del
SRI para emutu docunentos
4 A electromcos.

e e —
WYY ISR ST T T

3. Implementar Ia factwra electtomica de amerdo ala
nonmativa vigente.

W e TreCion bdéu AT PO COM
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Entidad que controla la firma electronica

Entidad que controla a todas las entidades de certificacion encargadas de entregar
firmas electronicas es el consejo nacional de telecomunicaciones (CONATEL) esta entidad
vigilara por el buen funcionamiento y el buen uso que se le dé a la firma electrénica se

encarga de dar y quitar a estas entidades el uso de este sistema.

Beneficios al utilizar la factura electronica

@S MENOR COSTO EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
’ TRIBUTARIAS

@ MAYOR SEGURIDAD EN EL RESGUARDO DE LOS DOCUMENTOS

@ ELIMINACION DE ALMACENAMIENTO FISICO

Q CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

E CONSULTA EN LINEA DE VALIDEZ DE TRANSACCION
4
%&‘F

l PROCESO AGIL Y SENCILLO

MISMA VALIDEZ TRIBUTARIA QUE EN FACTURACION FISICA,
PUDIENDO MANTENER LAS DOS MODALIDADES
- PROCESO ADMINISTRATIVOS MAS RAPIDOS Y EFICIENTES

T

BENEFICIOS ALOS CONT

El Servicio de Rentas Internas impulsa la emision de documentos electronicos los mismos

que son una solucién que permitiré integrar los procesos internos de la empresa con la
generacion, firma y envié de comprobantes de ventas, retencion o documentos
complementarios tributarios electronicos, logrando reducir los costos operativos e incremento

de la productividad.
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3.8. Comprobantes de venta

Son aquellos documentos que acreditan la transferencia de bienes, prestacion de

servicios o la realizacion de otras transferencias gravadas con tributos.

La Ley de Régimen Tributario Interno define a transferencia como todo acto o contrato que
tiene por objeto transferir el dominio de bienes muebles de naturaleza corporal, aun cuando la
transferencia se efectue a titulo gratuito, independientemente de la designacion o de las

condiciones que pacten las partes. (repositorio.uta.edu.ec, 2014)
Comprobantes de Venta

Son documentos autorizados previamente por el SRI, que respaldan las transacciones
efectuadas por los contribuyentes en la transferencia de bienes o por la prestacion de servicios
0 la realizacidon de otras transacciones gravadas con tributos, a excepcion de los documentos
emitidos por las instituciones del Estado que prestan servicios administrativos y en los casos

de los trabajadores en relacion de dependencia.

Los comprobantes de venta podran ser llenados en forma manual, mecénica o a traves
de sistemas computarizados. Las facturas en original y copia deben ser llenadas en forma
simultanea mediante el uso de papel carbon, carbonado o autocopiativo quimico; en cualquier

caso, las copias deberan ser idénticas al original, caso contrario no seran véalidas.

La falta de emision o entrega de documentos autorizados, la emision incompleta o
falsa de éstos, constituyen casos de defraudacion que seran sancionados de conformidad con

el Codigo Tributario(www.sri.gob.ec)

La emision de comprobantes de venta, comprobantes de retencidn y documentos

complementarios se encuentra condicionada a un tiempo de vigencia dependiendo del
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comportamiento tributario del contribuyente. Recuerde que usted debe mantener en archivo

los comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios durante 7 afios.

1 afio . . . . .
Cuando este al dia en sus obligaciones tributarias.

3 meses Cuando tiene pendiente alguna obligacion tributaria. Este permiso se
otorga una sola vez, hasta que el contribuyente regularice su situacion.

Cuando ya se le otorgd la autorizacién por 3 meses y no ha cumplido con
sus obligaciones tributarias pendientes; o no se le ubica en el domicilio
declarado; o su RUC se encuentra cancelado.

Sin autorizacion

¢ Qué requisitos debo tener para emitir documentos electrénicos?
e |Firma electrénica

« Software que genere comprobantes electronicos (puede ser propio o se puede utilizar

la herramienta de comprobantes electronicos de uso gratuito)

e Conexion a Internet

e Clave de acceso a servicios en linea

¢ Qué es una firma electrénica?

Son los datos en forma electronica que se adjuntan o asocian a un mensaje de datos, y que
pueden ser utilizadas para identificar al titular de la firma en relacion con el mensaje de datos,
e indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce la informacidn contenida en dicho

mensaje.
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La firma electronica reemplaza a la firma escrita.

¢ En donde puedo adquirir una firma electrénica?

Existen 4 entidades certificadoras en el pais:

Banco Central del Ecuador

Security Data

« ANF

Consejo de la Judicatura

¢ Como solicito autorizacion al SRI para emitir comprobantes electrénicos?
El esquema de comprobantes electronicos tiene dos ambientes:
1. Ambiente de PRUEBAS

2.  Ambiente de PRODUCCION

Ambiente de pruebas o certificacion

Todo contribuyente debe solicitar autorizacion para utilizar el Ambiente de Pruebas o
Certificacion en el portal web. Para lo cual, debe ingresar a www.sri.gob.ec con su RUC y
clave a la opcidn "Servicios en Linea" / Comprobantes Electrénicos / Pruebas / Autorizacion /
Solicitud de Autorizaciones.

El Ambiente de Pruebas o Certificacion permite revisar el funcionamiento del esquema de

emision electronica, realizar los ajustes a los sistemas y corregir posibles errores.

Los comprobantes que se emitan en este ambiente no tienen validez tributaria.
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Ambiente de produccion

Una vez culminadas todas las pruebas en Ambiente de Pruebas o Certificacion, el

contribuyente podra solicitar la autorizacion para que se habilite el Ambiente de Produccion.

Deberé ingresar a este ambiente en "Servicios en Linea", con su nimero de RUC y clave de

acceso y seleccionar la opcion Comprobantes Electronicos / Produccion / Autorizacion /

Solicitud de Autorizaciones.(http://www.plastimetsa.com, 2015)

Todos los comprobantes electronicos autorizados en Ambiente de Produccion tienen validez

tributaria. (sri.gob.ec/web/guest/comprobantes-de-venta, 2015)

3.9. Clasificacion y requisitos de los comprobantes de venta

Los comprobantes de venta se clasifican en los siguientes documentos:

>
>
>
>
>
>

Facturas,

Notas de venta

Liguidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios,
Tiquetes emitidos por maquinas registradoras,

Boletos o entradas a espectaculos pablicos, v,

Otros documentos autorizados en el Reglamento, como son: Documentos emitidos
por bancos o instituciones financieras, siempre y cuando cumplan los requisitos que
dicte el Director General del Servicio de Rentas Internas.

El Documento Unico de Aduanas, y los deméas documentos Recibidos en actividades
de importacion. Los boletos o tickets aéreos, y Documentos emitidos por instituciones

del Estado en la prestacion de servicios administrativos.
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» Otros documentos que por su contenido y sistema de emision le permitan al SRI
(Servicio de Rentas Internas) un adecuado control y se encuentren autorizados por

dicha institucién.

Los requisitos pre-impresos que deben contener los comprobantes de venta son:

1. Numero, dia, mes y afio de la autorizacion de impresién del documento, otorgado por el

Servicio de Rentas Internas.

2. NUmero del registro Unico de contribuyentes del emisor.

3. Apellidos y nombres, denominacion o razon social del emisor, en forma completa o

abreviada conforme conste en el RUC.

Adicionalmente podré incluirse el nombre comercial o de fantasia, si lo hubiere.

4. Denominacion del documento.

5. Numeracion de quince digitos, que se distribuira de la siguiente manera:

a) Los tres primeros digitos corresponden al nimero del establecimiento conforme consta en

el registro Unico de contribuyentes;

b) Separados por un guion (-), los siguientes tres digitos corresponden al cédigo asignado por

el contribuyente a cada punto de emision dentro de un mismo establecimiento; vy,

c) Separado también por un guion (-), constara el numero secuencial de nueve digitos.

Podran omitirse la impresion de los ceros a la izquierda del nimero secuencial, pero deberan

completarse los nueve digitos antes de iniciar la nueva numeracion.

6. Direccion de la matriz y del establecimiento emisor cuando corresponda.

7. Fecha de caducidad del documento, expresada en dia, mes y afio, segun la autorizacion del

Servicio de Rentas Internas.
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8. Numero del registro tnico de contribuyentes, nombres y apellidos, denominacién o razon
social y nimero de autorizacion otorgado por el Servicio de Rentas Internas, del

establecimiento gréafico que realizo la impresion. (repositorio.uta.edu.ec, 2014)

Autorizacién otorgada por el SRI

Para solicitar la autorizacion como emisor de comprobantes electronicos el contribuyente

debera seguir los siguientes pasos:

Ingresar al portal de la Administracion Tributaria del Ecuador www.sri.gob.ec

/ﬁlnicio-SeNi(iodeRenta: X \__ - 8 X
€ = C [) wwwsrigob.ec/web/guest/ W E
% Candy Crush Sagae.. ) Juegos Friv (3 az<

((Buscar ® @ vara cel sitio | [Tutorial web | [RConsultas Trbutarias

Servicio de Rentas Internas SR’

..le hace bien al pals!

fi“l‘lteaqui:
s Impuestoals Renta Causado
» SalidadeDivisas

Guia Basica Formularios y [ Informacién sobre [ Devolucién de
Tributaria Solicitudes Impuestos Impuestos

* RUC
s Comprobantes de Venta

+ Comprobantes electronicos

» Declaracién de Impuestos

+ DIMM Multiplataforma actualizacion
« DIMM Multiplataforma primera vez
» Descarga del DIMM Anexos

—

W=\ INSTRUCTIVO
- |

0
DEVEHICULOS
USADOS



http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
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Clic en Servicios en Linea

| 4 B Inicio - Servicio de Rentas

€« - C O\wwws .éol;ec/web/éuegir
@y Candy Crush Sagae.. @) Juegos Friv (3 az<

oo EISRI Mapas

» Impuestoala Renta Causado
» SalidadeDivisas

Gula Basica
Tributaria

« RuC
» Comprobantes de Venta

INSTRUCTIVO
DEVEHICULOS

USADOS

« >

Descarga del DIMM Anexos

Servicios en Linea
G

e 50 o(s =BT Jo

2 | INSTRUCTIVO PARA COMPRA -

Ingresar RUC y Clave personal

J [ Servicios en Linea x \ =\ &

€ - C | @ https//declaraciones.srigob.ec/tuportal-internet/
{hy Candy Crush Sagae.. @Y Juegos Friv I3 az<

ﬁ.

SER

VICIO DE RENTAS |

Tam v & N v i
AP AP FAPF FAFFAFFLF FLP FLP
VAV LN AV AV(V LV AV 4NN 4

Servicios en Linea / Ingreso al Sistema

Ingreso al Sistel

REGISTRO UNICO DE No. ID Titular: 1300227723001 (Obligatorio)
CONTRIBUYENTES Cl Adicional: Requerido solamente para usuario adicional
¥ Consulta de RUC ot s 'ﬁ
¥ Preinscripcion del RUC T i
¥ Certificados de  No
VALIDACION DE :
CERTFICADOS
¥ Validacion de
Certificados

: El objetivo de esta clave es enla 6n de cualquier 6n que involucre el traspaso de 6 I Las decl y anexos son
informacion secreta, razon por la cual el Servicio de Rentas Intemas se ha preocupado por desarrollar un sistema confiable que resguarde debidamente los datos que se trasmiten a
través de su sitio en Intemet. No obstante. la confidencialidad de la informacion depende también de usted, por lo que le soll cuidar y resg su Clave

FACTURACION

v
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Clic en la opcion General del menu

/ [ Servicios en Linea x \

— - &8 X
&« C' | @ hitps://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/menusFavoritos.jspa

{l, Candy Crush Sagae.. Ml Juegos Friv I8 az<

;Quieres guardar esta contrasefia?

4 b

SERVICIO'DE RENTAS INTERNAS TR

( Buscar

SERVICIOS EN LINEA

oritos

Y

El Servicio de Rentas Internas e da la mas cordial bienvenida a Servicios en Linea, donde usted podra acceder a todos los servicios de consultas, descargas y envio de informacion a travées del
Internet

» Administrar Favoritos
® +DECLARACIONES

® +NOTIFICACIONES ﬁ

ELECTRONICAS

Le recomendamos leer la guia de usuario para que se familiarice con esta aplicacion.

Usted tiene 2 mensajes sin leer.

T e e e L
=1 Declaracion de Impuestos por Intemeat - Nueva Declaracion
m =1 0- 117112014 Receptada Visualizar

=1 131107 Declaracion de Impuestos por Internet - Nueva Declaracion
T 0- 13/10/2014 Recepiada Visualizar ®

Sefior Contribuyente: Recuerde que cada 60 dias las notificaciones no leidas serdn eliminadas.

Se despliega un submenu

/[ Servicios en Linea x \ - &8 X
€« C | @ hitpsy//dedlaraciones.s gob.ec/tuportal-internet/redireccion.jspa?menu=GENERAL 0 =
{lyy Candy Crush Sagae.. M Juegos Friv (B az<
@ +NOTIFICACIONES T— -
ELECTRONICAS

+ CERTIFICADOS
TRIBUTARIOS

+ACT!.IAL!ZA(;\ON DERUC

+DATOS FISCALES PARA
IMP. A LA RENTA

+ COMPROBANTES
ELECTRONICOS

+ CONSULTA DEVOLUCION
IVA A TURISTAS
EXTRANJEROS

+ DECLARACIONES
+ANEXOS

+ DEVOLUCIONES

+ OBTENCION DE CLAVE

+ SISTEMA DE VENTA DE
ALCOHOL

+ NOTAS DE CREDITO

+ SUSPENSION DE RUC

Para el correcto funcionamiento de este Siio Web se requiere Intemet Explorer 7.0/ Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)

Salinas N17-203 y Sanfiago, Edit. Alhambra | 1 700 SRISRI (774 774) | Politica de Privacidad | Copyright® 2010 SRI
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Clic en comprobantes electrénicos

Servicios en Linea %\ - 2 X
€« C | @ https//declaraciones.sri.gob.ec/tu
()}, Candy Crush Sagae.. RM Juegos Friv (0 az<

@ * NUTIFICACIONES
ELECTRONICAS

+CERTIFICADOS
TRIBUTARIOS

+ ACTUALIZACION DE RUC

+DATOS FISCALES PARA
IMP. A LA RENTA

+COMPROBANTES
ELECTRONICOS

+CONSULTA DEVOLUCION
IVA A TURISTAS
EXTRANJEROS

+ DECLARACIONES
+ANEXOS

+ DEVOLUCIONES
+OBTENCION DE CLAVE

+ SISTEMA DE VENTA DE
ALCOHOL

+NOTAS DE CREDITO

+ SUSPENSION DE RUC

Para el correcto funcionamiento de este Siio Web se requiere Intemet Explorer 7.0/ Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)

Ihambra | 1700 SRI SRI (774 774) | Politica de Privackiad | Copy!

Aparecen las opciones “Prueba” y “Producciéon”, seleccionar la opcién pruebas

Servicios en Linea >

- c tps:y//declaraciones.sri.gob.ec/tuyf
Uy, Candy Crush Saga e... 4 Juegos Friv  ICB az<

- U IR AL TN E S

General

+ CERTIFICADOS
TRIBUTARIOS

+ ACTUALIZACION DE RUC

+ DATOS FISCALES PARA
IMP. A LA RENTA

- COMPROBANTES
ELECTRONIZOS

+ COMNSULTA Mostrar Submenus
A A TURISTAS
EXTRANJEROS

+ DECLARACIONES

Para el correcto funcicnamiento de este Sitic Web se requiere Internet Explorer 7.0/ Netscape 7.0 / Mo
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Escoger la opcién autorizacién

Servicios en Linea >

— [ - s https/rdeclaraciones.sri.gob.ec/tuportal-intermnet/redireccion jspa?menu=GE

9y, Candy Crush Saga e... % Juegos Friv  EC8 az<
o NI N A TN S
ELECTRONICAS

+= CERTIFICADOS

= DATOS FISCALES PARA
o

+ Producc
- Pruebas

™ Autoriza
™ Consultas

™ Al
Comproba

= CONSULTA DEVOLUCION
A A TURISTAS

+= DEVOLUCHKINES

= OBTE]\!CIC’)N DE CLAVE

+ SISTEMA DE VENTA DE

Escogemos la opcion Solicitud de Autorizaciones

] SRI - SISTEMA DE COMPF X

€ C, 5 https déclaraciones.sri.gob.ec co

@y, Candy Crush Sagae.. W) Juegos Friv 3 az<

@ SERVICIO DE RENTAS INTERNAS Iad 2

COMPROBANTES ELECTRONICOS - AMBIENTE PRUEBAS

Solicitud de Autorizaciones

= g Solicitud de autorizaciones
¥ Administrar Favoritos

(%) + DECLARACIONES [3 icitud de claves de

(®) + NOTIFICACIONES

¥ Solicitud de reenvio de claves
ELECTRONICAS

» icitud de i ion de en izaciol

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web se requiere Intemet Explorer 7.0 / Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)

c/tuportal-internet&pathMPT=COMPROBANTES'

https declaraciones.sti.go

-intermet-pruebas/pages/solicitud/menujsf?&contextoMPT= https

declaraciones.sri.gob.ec/comprobantes-electronic 20

ELECTRONICO!

20Pruebas&actual
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Empezamos a llenar los documentos que el contribuyente podra emitir

)' [ SRI-SISTEMA DE COMPR. x '\

« C' | @ https;//declaraciones.sri.gob.ec/comprabantes-electronicos-internet-pruebas/pages/salicitud/menu jsf
(I}, Candy Crush Sagae.. fM Juegos Friv [0 az<

Solicitud de Emision

strar Favoritos

2 Correo electroni
(S) + DECLARACIONES

Direccién de correo electrénico actual: grmerizaldec20121@yahoo.es

(®) + NOTIFICACIONES

Si la direccion de e-mail no es la correcta, debe actualizar en la opcion Inicio / Cambiar email.
ELECTRONICAS L

Lista de documentos que puede emitir el contribuyente

Seleccionar
“ Hee e

1 Factura

2 Notas de Crédito

3 Notas de Débito

4 Guias de Remision

5 Comprobante de Retencién
6 LOTE ELECTRONICO

Una vez seleccionados los comprobantes que utilizard el contribuyente dar clic en
enviar, y aparecera la siguiente pantalla

"] SRI - SISTEMA DE COMPF

* /|9 solicitudAprobada.pdf x \_Ind (1 no leidos) - grmerizald: %

C [ file:///C:/Users/Aspire/Downloads/solicitudAprobada.pdf
), Candy Crush Sagae... @¥ Juegos Friv @3 az<

SOLICITUD APROBADA

QUITO, 02 de diciembre del 2014 No. de Selicitud: 18247848

ALCIVAR INTRIAGO MERCEDES FLORISELDA
RUC No: 1300227723001

Direccién:AMBATO, VIA A PILLARO S/N, FRENTE AL PARQUE DE LOS RECUERDOS, CASA
DE DOS PISOS, COLORES BLANCO Y TERRACOTA, PUERTA COLOR ROJO,

De mi comsideracion, me permito informarle que Is solicitud de Emisién de Comprobantes Electrnicos para la
ejecucion en PRUEBAS ha sida aprobsda, pars Factura, Guias de Remision.

El sujeto pasiva sutarizado electranicos se a Ls informacicn
que sea requerida por el Servicio de Rentas Internas en dispositivos magnéticos o electronicos, conforme a la fichs téenica
que s= encuentra disponible en bs pigins Web del Servicio de Rentas Intemas.

Se ha generado 0 claves de scceo pars uso contingente, se remitics  La direccidn de comeo elecurénico un archivo con las
claves de acceso generados para utilizarlas como medida contingente, en caso de requerir claves adicionales, previamente
debers sido auorizadas las solicitadas con anticipacion.

Las fallss 0 cortes de energia que pueden ocasionarse no son justificacion para que el contribuyente deje de emitic y entregar
comprobantes de venta, retencién y documentos complement por lo que deberin solicitsr claves de acceso
contingentes que solventarin cuslquier evento poe un tiempo limitado.

El uso incomrecto de los comprobanies de venta, retenciée y documenios complementarios £ electranicamente por
parte del contribuyente, constituye una infrsccidn tributaris, la misms que sers sancionads conforme a las disposiciones.
v

legales

B 5 5 mantener al dia tributarias, actualizada La inf
correo electrdnico, la misma que servics como medo de contacta; sus registros contables serin establecidos conforme L
emisidn de los documentos electrénicos emitidos. La informacin receptada y almacensda en la base del Servicio de Rentas
Internas. i poc el periodo s 6n Tributaria.

in en el RUC y

) el respoesable de la an de los
secuencial para cada u

puntas de emision y que la numeracin sea

Servicio de Rentas Internas
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3.10. Proceso de facturacion electrénica propuesto

Para ejecutar el proceso de facturacion, el personal asignado recepta las 6rdenes de pedido
que se emiten segun los requerimientos de los clientes, estas son ordenadas de acuerdo al
ejecutivo de venta. Antes de realizar la facturacion, se lleva a cabo un control individual de
las 6rdenes con el proposito de verificar que éstas se encuentren correctamente ingresadas y

estén completas.

Posteriormente, se procede a revisar el stock para llevar a cabo la facturacion individual a
los clientes, en caso de existir algin descuento éste debera ser considerado, en esta etapa del
proceso ademas se verifica que existan las cantidades exactas. En este caso, una vez que se
hayan realizado la facturacion de las ordenes, estas se envian al area de bodega para su

posterior entrega al cliente.

Se establece como normativa que los empleados de la empresa INTERGROW S.A. debe
facturar lo requerido por el cliente y lo aprobado por el area de ventas, haciendo uso de las
politicas de precios y descuentos previamente establecidas en el establecimiento, con el

propdsito de no afectar a la rentabilidad de las ventas.

SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA

La factura electrdnica es la evolucion digital de la factura tradicional en papel y consiste
en la transmision de las facturas o deméas comprobantes entre emisor y receptor por medios

de comunicacion electronicos.
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Caracteristicas

Estas facturas incluyen las caracteristicas y requisitos de las facturas tradicionales, pero,
que, al ser electronica, autentifica tanto el emisor como el contenido de la misma y le confiere

veracidad.

Para la realizacion y envio de factura electrénica, ha de poseer firma digital.

Formatos

Los formatos varian considerablemente de pais a pais en materia de factura electronica.

Estos formatos o guias codificadas se extraen a partir del Electronic Data Interchange.

El formato EDIFACT, creado por las Naciones Unidas, se utiliza cuando se envia la
factura de ordenador a ordenador, y el receptor tiene la intencién o quiere posibilidad de

modificar la informacion y tratarla.

Por otro lado, cuando el receptor de la factura, un cliente, por ejemplo, sélo quiere guardarla

sin modificar los datos, el formato mas utilizado es el PDF.

La Factura Electronica en un comprobante fiscal digital y se define como un documento
digital con validez legal, que utiliza estandares técnicos de seguridad internacionalmente
reconocidos, para garantizar la integridad, confidencialidad, autenticidad, unicidad y no

repudio de la Factura.

La factura electrdnica es, por tanto, la version electrénica de las facturas tradicionales en
papel y debe ser funcional y legalmente equivalente a estas Ultimas. Por su propia naturaleza,
las facturas electrdnicas pueden almacenarse, gestionarse e intercambiarse por medios

electronicos o digitales.
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Certificados de Firma Electronica Avanzada (FIEL):

Es un tipo de certificado digital que identifica a personas fisicas 0 morales, con ellos se
pueden obtener Certificados de Sello Digital, Solicitud de Folios, Firma del Reporte Mensual,

entre otros servicios.

Certificados de Sello Digital (CSD):

Es un tipo de certificado digital para uso exclusivo de la generacidn, firmado y sellado de

los Comprobantes Fiscales Digitales.

Cadena Original del Comprobante:

Es la secuencia de datos formada con la informacion de Comprobantes Fiscal Digital

Sello Digital:

El Sello Digital es una serie de caracteres que se forma como resultado de encriptar la
informacion de la Cadena Original del Comprobante, lo que hace que el comprobante sea

infalsificable ya que cualquier cambio en los datos, generaria un sello diferente al original.

Addenda:

La Addenda es un elemento dentro de la definicion de la factura electrénica y sirve para
que los contribuyentes puedan incluir informacion comercial adicional a la informacién
contenida dentro del documento. El contenido y estructura de la addenda, generalmente, la
establece el receptor de la factura, el Cliente. Algunos campos son, por ejemplo: Clave de

Proveedor, Orden de Compra, Codigos de Productos, Total en letra, etc

Complemento:

El Complemento si forma parte de la Factura Electronica. A diferencia de la Addenda, y

permite incluir informacion adicional de uso regulado por la autoridad por medio de
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resoluciones particulares otorgadas a un sector o actividad especifica (Ejemplo: Detallista,
Donatarias, Impuestos Locales, entre otros). Esta informacion adicional si es incluida en el

sello digital de la Factura Electrénica.
SICOFI CFD (Sistema Integral de Comprobantes Fiscales):

Este sistema se encarga de asignar folios y series (CFD), asi como de recibir informes
mensuales de utilizacion de folios emitidos por parte de aquellos contribuyentes que optaron

por emitir CFD’s.
SOLCEDI (Solicitud de Certificados Digitales):

Esta aplicacion es utilizada para que el Contribuyente (Persona Moral o Fisica) pueda
generar un archivo de requerimiento, con el cual realizara el proceso para obtener un

Certificado Digital que ocupara en la generacion de comprobantes fiscales digitales.
CertiSAT Web:

Servicio para el envio de solicitudes de certificados de sello digital y descarga de

certificados.
Timbrado:

Es el proceso de asignacion de folio UUID y sello digital cuando se genera la factura
digital (CFDI), esto cuando se envia por internet a los servidores de un PAC, validando la

informacion de la factura (aqui es cuando oficialmente queda registrada la factura).
UUID:

Es el nimero universal de identificacion que el PAC asigna al momento del timbrado. Esta

cadena de caracteres es Unica y representa el folio fiscal de la factura.
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Archivo PDF:

Es un formato de almacenamiento de documentos digitales independiente de plataformas
de software o hardware (libros, documentos, facturas, etc.). En nuestro caso lo usamos como

representacion del comprobante CFD o CFDI para almacenamiento e impresion.

Archivo XML:

Es el archivo donde estan todos los elementos de nuestro comprobante y realmente este
archivo es el comprobante fiscal digital que es valido y es el que se tiene que resguardar para
las auditorias. Este archivo una vez generado no se puede modificar, porque contiene una
cadena y sellado unico en cada XML ademas de que guarda la hora, minuto y segundo de

cuando se realiz6.(repositorio.uta.edu.ec, 2014)

R.U.T.: 99.999999-9

Razdn Social Empresa

LOGO Giro:  Gao de la Emprasa P FACTURA ELECTROMNICA
Dhreccion de la Empresa

) Comuna - Ciudad N 1111

S =

[SERCRES) Razon Social Receplor RUULT.: 88 888 858-8
ki Giro del Clente Fecha Emisicnc 30 de Agoses cel 2005
CiE=Ecceon: Direccion del Clienbe

[COMUNA Cornuna Cliente CILDAD:
lcoMTACTO: Aencion Sr. Cliends

[ eomes 1 DESC=Eoion

FProducto 1
Froducto 2
Froducto 3
- SwbProducte =.a
-~ SBub Produdcis Z.b

MONTO NETD 5 400 D0
WA 1e F pi=Nulalul
TOTAL ¥ 149000
Res. 0 de 2008 Werdfique SocurmesTio
L
SNONERE: RUT FECHA - RECONTO
FIRMLA
"E arase S racib gt S0 SOCiara a0 30 aoes, d0 aruends o Io digredres an b2 larra B el vz 7, ¥ 53 leerer £f S0l dve 5 e i ey T5 983,
g la o AT O Sarvicofs) Frestadiodsh Anfr) S rocibidrs”

CEMELE




Proceso de emision y recepcion

2 oriadws Sol S Pvede
1 ertdnd det Secwr Ption
Calcaltes por of

oGt
Individual | > . > vabdacon I
0 por lote oce -
Securty Data
N

- ¥

emisor

receptor

BSO Facturacion Electrénica genera los comprobantes solicitados por el SRI en formato

XML:

o Facturas

« Notas de Crédito

« Notas de Débito

e Guias de Remisién

o Retenciones

Los archivos XML generados son firmados electronicamente en enviados al SRI para su

autorizacion.
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Los documentos electronicos autorizados o rechazados por el SRI son consolidados via WEB

Servicios de BSO Ingenieros para la consulta individual de los Clientes finales mediante la

autentificacion el portal de documentos electronicos.(bsoingenieros.com.ec, 2015)



Validez juridica de la factura electrénica

Aparte de la validez del certificado digital utilizando el formato de facturacion es
importante ya que debe permitir al cliente recibir, leer y verificar que una factura tenga

validez necesita que este firmada digitalmente.

Los aspectos legales a tomarse en cuenta para la implementacién de la factura electrénica
son:

El consentimiento del cliente para facturar.
La validez juridica de las facturas emitidas.
Validez del certificado y del formato utilizado.

La verificacién de las facturas recibidas.

vV V VYV VvV 'V

El almacenamiento de la factura recibida.

RUCemisor
Nombre Comercillonstaglendue) | RAL QT LR L RIL . 1790112133001
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Beneficios al utilizar la facturacién electrdnica

Dentro de las ventajas comUnmente aceptadas se conocen las siguientes:

>

Ahorro de costos: tanto del emisor como del receptor. Derivado de la supresion de
papel, el abaratamiento de los medios de comunicacion electronicos (en
contraposicion a los medios tradicionales de envio postal) eliminacion de los gastos

de franqueo, gastos derivados de la introduccion manual de datos. Etc.

Mejora de la Eficiencia: la liberacion de tareas administrativas, permite destinar los

recursos humanos a aspectos productivos en las compafiias.

Integracion de ERP’S: desde el punto de vista del emisor continla el proceso que ya
se esté realizando electronicamente. Un simple clic desde el ERP vy la factura es
emitida y enviada. Desde el lado del receptor los datos se pueden introducir

automaticamente en sus aplicaciones.

Optimizacion en la tesoreria: la automatizacion permite cuadrar los apuntes
contables y comprar documentos (albaran/factura) minimizando a la vez el margen de

error humano.

Obtencidn de tiempos de gestion: la inmediatez del envio y recepcion de facturas
por medios telematicos convierte este trdmite en un elemento que deja de tener

sentido. Ademas, permite solucionar las discrepancias en muy poco tiempo.
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» Agilidad en la toma de decisiones: la inmediatez de las comunicaciones permite
adoptar decisiones, como la necesidad de financiacién, en un espacio mas corto de

tiempo.

» Administracion y contabilidad automatizados: la integracion en los sistemas de las
empresas permite que toda la insercion de datos y las operaciones contables requieran

mucha menos participacién humana.

» Control de acciones erroneas: a través de sistemas de alertas que detectan

discrepancias entre operaciones de contabilidad de tipos erréneos.

» Uso eficaz de recursos financieros: la adopcion de la factura electronica favorece el

acceso a medios de financiacion como el factoring y el confirming.
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Conclusiones

Luego de realizar la investigacién de campo se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

> Laimplementacion del Sistema de Facturacion electronica beneficiaré a la empresa
Ilevando un adecuado control de sus ventas, asi como los impuestos a declarar y las

retenciones que se efectuan.

> El sistema optimiza costos en cuanto a papeleria, impresiones y demas suministros

de oficina.

> El sistema actual de facturacion que se maneja de forma manual posee algunas
fallas, entre las cuales estan, errores en el célculo de los descuentos a clientes,
errores en la identificacion de los productos que gravan IVA, las mismas que al
momento de su verificacion deben ser anuladas. Esto genera un gasto adicional

para laempresa INTERGROW S.A.

> Asi mismo se identificd que existen falencias en el proceso de facturacion
manual que no solo causan retrasos y descoordinacion, sino también pueden

afectar la rentabilidad de la empresa INTERGROW S.A.
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Recomendaciones

De las conclusiones anteriormente expuestas se tienen las siguientes recomendaciones:

» Se recomienda analizar las debilidades que nos produce el sistema actual de
facturacién que se lo lleva de forma manual, a fin de que en el momento de instalar un
nuevo sistema de facturacion electronica este pueda ser corregido facilmente y nos

ayude segun sea el caso.

> Se debe tomar en cuenta todos los recursos financieros que tiene la empresa
INTERGROW S.A. vy los gastos que esta pueda generar, deben ser controlados para

que asi no se vean perjudicados y mas bien se obtengan margenes de mejora en ellos.

> Es necesaria la implementacion de la facturacion electrdnica ya que esto beneficiara
los Recursos Financieros en INTERGROW S.A. y hara que se optimicen los recursos

al no utilizar facturas impresas que representan un gasto para la empresa.

> Sin embargo, el manejo de términos contables en los procesos del uso de la
facturacion electrénica no es muy conocido por los empleados por lo cual se

considera una capacitacion para que asi se empapen de la realidad de la empresa.
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Anexos

Resolucidn No. '

WAt -DBERCECO9 -00283 e e
EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE REMTAS INTERMNAS l]_

Corgideranda:

Que, el numeal 2 gel At 16 e @ Constitucidn Folitca de i@ Repdblca sefiala que fodas las
perconac, e forma redivdual o colectva, tienen denecho 3l B00eso unkersal B 125 Tecnologias
de Afermacion v comunicasitn.

Taug, la Disposiciin Ganeral Movena de i Loy o Comarm Becirdmicg, Srmas Slacirdinicas
Monspes ga Jatos”, en su giosarko de bémmings define al “mansple o datos” como * ook
AVINTACKSD Creadl, generacd, procssadd, emodals, eeodvolE, comuniEas o aohifecd por
macior elecininions, que poede fev infercambinol oo cosipver medis®] oy oa B “Tacis
qhnnnn“m“ﬂmmmaammﬂ%mmnmwﬁhﬂm
feios pov eguipas elscirdmings de procesanweED g Garas gue Sooumentan & fraasiaencia ae
ones | servicios, CTalendn ks FeQINRTDS exignlas pov igs Leyes ThwtanEs Macanifes
ks PTG ) ReNETETDS Winanias;

Caua, ol Art. 48 ibidem establece que proviaments a qua o usuanc cxprese su consantimicnbo
par aceotar segistros clectrdrions o mensajes de datos, debe ser infiormado dasa, precisa ¥
safisfactoriamente, sobre ks eqUipos ¢ ProGRamas (ue requiers para acoeder a dickas raglstros
o Fensajes;

T, 8l Reglamenta de Comprobantes de Venta y Retenckin gispone que el Servido oe Rentas
Internas debesd emitr Rescluckdn en la gue se establezca los teminas y condidiones para la
emigidn de ks documentos referidos en ase resglamento mediante modalidad ehect-cerica;

Que, & AR 20 de la Ley oe Creackdn del Servicle de Rentas Internas establece que ks
enfidades del sector plblicn, las sodedsdes, las orpenizadonss privedas v las persones
naturales estaran afigadas 8 proparcionar al Servico de Rentss Internas toda la informacian
gua requicre para gl cumplimienta de sus Bbores de determmacidn, recaldandn y oontrol
tribastrio;

G, 18 wlilizacon de servidos de redés de informacian e Inbsmet 52 han canverbido &3 an
medio: pare & desarmolio ded comercia, e educaoon v e culburs;

ue, es conwenente impulsar €l accese de oS suletns pasivas @ los serviclas electrénicos v
lelermndticos de Larsmision de informacidn;

Gue, o5 objeties de la Admmistracidn Trbutzria mejorar el controd y cumplimento de b=
chilgaciones tributarias de los suleios pashos;

Que, de conforimidsd con el AL 0 de la Ley de Crascitn del Senvide de Rertesd Inbermas, el
Direchor Genesal expedird mediante resoluciones, croulanss o dEposiclonss de cardcter genseral
v chigatorio, neceswias para la aplicacon de s normas kegales ¢ reglemertanias; v,

Em usd de sus abrhibucion=s fegales,

Raschsls;
EXPEDIR LAS NORMAS PARA LA EMISION DE COMPROBANTES DE VENTA,

DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS ¥ COMPROBANTES DE RETENCION COMOD
MEMNSAJES DE DATOS

SRi.govec
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At L Los sujetos poshos de tribubos podein emitr Gimo "nensages de datos® conforme
Is definicdn de b “Lay de Domense Elecirinico, Frmas Electrdnicas ¥ Mensajes de Datos™,
b ﬂsléllﬁ"ﬁ compobantes de venta, documentos complementarcas ¥ comprobactes do
SERnCKin:

a} Facooas;

bl Ghaas de Romisidng

£l Mokss de Credito;

d} Notas de DdEsRT; Yy,

e Comprobanbes de Retersian.

Los referidos doosmantos desmatedialicades debecin contener toda @ informadon gue of

Feglamente da Comprobantes de Veota v Actencidn estandece para o docamesTios fisioas,
e ho Qe tes aplicabie

art, Z.- Logs Suieios poshos Qe aplén por b8 emision de los mensajes de datos sefialacos
an asta resoluchdn, deberin solickar 3l Servcio de Rentes Inbemnas lp auborizocte
respectiva medfiarts o fomulanio dispeesto pars el efeco en la pagine web instituconal
L S L, MBTD Qe poded ser presensiada via eledtrdnic ¢ en cualguier eficina de ks
agminkstrackin Trivutara.

Lis Sujelos pashaos que soliciten b sutorizackin anbes refestida deberdn cumpir con los
reguikitos estaliecidas en ol Reglementa de Comprotanies de Verts y Ratenckin,

Los sujefos pasheos autonizados pera bz emisdn de compmonantas de wenbta, documestos
compiementanos ¢y comprobhantes de retencon on modalidad electrdnica, deberan ook
Oon BUAcriFackan pera la emisEcn de compeobantes Empresas, pass cuanda por solicthad gel
adouirente o por cualquier clircunstanca se requiers la emisian v entrega Fsica de ésios. en
IUFFH! A emisiin del mersaie de datos, caso en el cusl, los comprobantes Impresos
getsardn cumgiir con Lodes ks regusios establecdos en ol Heglamento e Comprobentes
e Vernta y Relercian.

At 3= La auforizacisn para emibe las MEnsaies O Catos & o5 que se orefiere esky
respducian e olargard para periodcs de un afo, previa solicied del sujets pesieo gue
debend contar con su fema glecindnice wigense ¢ walda para un pesodo igual o mayor 2l de
la indicily autorizacidn, Em s casos de renavadin de s auboriescdn o une moeva
autorizackds por camblo de softwans, se podrd conceder autorizacidn para en pericds
e B Uun &N, que =erd igusl al pericda de vigenoz que e reste a la firma etectrdnica.

Cuando la firma eledirdnica o su certificado, se extinga, suspenda, revoague o por caakguler
causs piends vabder, S8 suspenderf la sultriracidn 8 & gue se refiers este articula. La
adminEracan ributaria e bira @ nolfcecon &= 1 entidsd de catificacion de informacidn.

Las narmas cofmespondientes a @ aumerimacidn oo emiskan da documersss del Reglamanto
de Comprobantes de Venta v Rebanddn son aplicables a la auloricacidn senalada &n este
Brtcula.

Ast, 4.~ - Los mensapes de datos sefizlades e la presents resolaciGn Cebordn corsorvarss
por & emigor y por el recepbor en los archives 0L, que se pongan a s disposicidn @n la
pégina web disl Sericio de Fentas Dnbermas s, 5 go e, frmados dagialments y con su
mantenide origingl, de acesdo & erbculs B de la "Ley e Comenca Blecirdnion, Firmes
Electrinicas y MMersajes de Detos™, para o cual, deberdn conservarss durante ol plaen
mnima de 7 afos, e acuerds a ko estabkecide en e Codiga Tributens respects o koS

plaros de presoipoon.
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Lo Sulletis paskis autovizades deberdn redirse nara el repode de shauendas wﬂ'l'
Finales de o dicumentod autarezados, v para ef archivo de los mensajes de datns aMdwigalins dl pald
58 reffene esta nealicion, & |as nommas estalilecidas por b Adminisiracion Trbutara pars &

Cai e docLmentos emifccs por sstemas computaritadis, paticularmert & ko disgussts

el fa Resaiuoon WAC-DGERZN0G-650, publicada en el Regisre Oficlal No. 383 de 22 de
saptieTbre de 2006 0 aquells gue |3 refore & sustituya,

At b- Las condicdones para of olorgamsentn de b sultvizacidn para emision madiapts
"minsajes o= datos” cedarn mantenerse durants fodo e Gempo que dure |2 Bdormcon,
pucdiencn ® Servicio de fattas nemas realizar 9u eomprabacian en cualaUier mamanks, E
sujet [ashe, de conforided on B Ly, permibia dicha comprabecion so pena de s
sangiongs que & Codga Tribitann v demas leyes istatigsan,

At b En o no previsto en o presene resolucidn, se estard & b dispussln en & Codigg
Tributario, Ley de Régman Trioutarla Inerno, su reglemenls ce Adlieackin v en ol

fieglamanto de Compraantes de Venia y Retenadn.
Disposician Final.« La presente resolucion & de cardctar ganaral v abligatoni, entrard en
vigendia & partir g su puicacion en &l Registra (ficll,
Comunijuese y putliquesa,

Proveryd ¥ firmd B resoluciln que ertecede #f Econ. Cars Mars Camasco Vicufa, Dinector
Ganeral del Servian de Rentas [nbernas.

aumo, 17 IR 1008
o e, )
fode?
Dra, Mba Molina
SECRETARLA GEMERAL

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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(b e bven of pavs?
Resolucitn Mo, HAC-DGERCGC] Z-00105
09 e 2002

EL DIRECTDR GENERAL DEL
SERVICID DE RENTAS INTERAMNAS

Considarando:

g el numeral 2 del articulo 16 de la Constilucién de la Repabica sefala quer bodas las
personas, &n foema ndividual o colectiva, Sanan darecho al acceso universal a las tecnalogias de
irdormacitn y comunicacin,

Cue conforme al articulz 256 da la Gonsiiiuciin de la Repiblica del Ecuador, las insttuciones did
Eslads, sus aganismos, dependencias, |6s senidorss o senddores pablicos y las personas gue
actin en wirlud de una potestad esiatal eprcerin solaments las compstencas y faculledes gue
les sean airbuidas en ln Consftucion v i ey, Tendran el daber de soordinar acciones para @
curnplimienio de sus fines y haoer afeclve 8l gooe ¥ eparcicio da os derschos reconocidas en la
Constibucidn;

Lhuie &l afticulo 300 de la Cara Magna safala que e régimen inbutaso se regird por ks principios
de generalidad, progresivided, eficiencia, simpicidad adminstrativa, rretrcactivided, aouidad,
ranaparencia y suficiencia recaudaioria. Sa priorizaran ios impuestos direclos v progresives. La
paolilica irisaria promovara s redistribucidn y eslimulard & emples, s produccien de blenes y
E=rdicios, ¥ conductas eeoldgicas, sociales y econdmicess responsables:

Cue ef articuia 1 de s Lay da Craacidn del Services de Rentas Intemas, publizada an ol Begistre
Olicsal Mo, 206 de 02 de Dicembre de 19597, eslablecs la creacidn del Servico da Renias
Inieerias (BRI como una entidad tonica ¥ auldnoma, con personeria juidica, de derecho
pibico, patrimomo y fondos propios, (uisdiccion nacional y soede principal &n la cuded de Cuia,
Su geslian eslara suela a las dspesicienas di la cilada Ley, del Cadiga Tributano, de la Ley de
Aé&gimen Tributario Irerma v de las demas leyes y reglamentos gue fueren aplicables v su
gulonomia conciesmie a los drdenes adminsSrathee, linanciers y oparalnog,

Qe de confoemidad con o establackdo an el ariculo B de @ Ley de Creacidn del Servicio de
Renlas Inernas, el Direglor Ganaral del Servicio de Renias Inlernas expeding resoluciones de

cafatler gemeral y obligaiorn, fendientes a la comecta aplicacidn de noomas legales y
reglamenarias;

Cue @n concardancia, @ aticulo 7 del Gédigo Tribulasio esiablece gue ol Direcior General ded
Servicio de FAentas Internas diclard crculanes o deposiciones generales necesanias para la
aplicacicn de las leyes iributanss y para la armonia y eficencia de su administracion;

Cue de conformided con el articuks 5 dal Cddge Tributanio, @l régiman Eibulars ecusioriano se
regi par kos principles de legakdad, generalidad, igualdad, proporconaidad @ iralroacthddad:

Cue al articuio 73 ded Codigo Tributari establece que (o acuacién de s adminisiracién ribulana
se desarrollard con armaglo a los princpios de simplificacidn, ceieridad v efizacia;

Cue & partr ga la vigencia de la Ley de Comescio Electrénion, Firmas Elecirénicas ¢ Mensajes
de Datos, pubicada an al Suplemenio del Regisira Oficial Mo, 557 da 17 de abril del 2002, loe
mensajes de datos v ke documentos ascrtas tienen similar valor [usidico, siempre ¥ cuands loe
primeros cumplan los requisitos esiablecidos en dicho cucrpa iegal;

Cue el articuo 30 del mancicngdo cuerpa legal, establece las chigaciones de las enlidades de
certificaciin de infamesidn acradinadas;

E- I ﬂ’“"ﬂ-‘i‘
=l LI
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Que el articulo 44 de la Ley de Comercia Electrémnico, Fimas Electrdnicas y Mersajes de Ostos
astabiecs gue previamenie a qua el usuano exprese Su cansanbimienio para acepiar registros
electronicos o mensajes de daios, debe ser infarmado clara, precisa y satisfacicriamenie, sabre
08 SUIpSe ¥ QOQramEs que requisens parg acteder a dichos regigiros o merkajes.

Que la Disposickin Ganaral Novera de dicho cusrpd Bgal, an su glesano de @mines dedine al
"mengsie de dalos” comd “tods inrmeckin creeds, generada, procesedr, amvieds, mecibids,
comuncara o archivada pov madios slectrdnkong, gue purade ser infarcambiada par cuaiqular
madie™ v, a la Yactwra afcinica” come “conjudo Oa reglsines ibgkeas anchivados o Sopomes
SusrRpihes de sar ipldes por agpas sipcinnices O rocesameiin de dedes qua documandan
la Fransfarancia de benes ) sanviclos, cumpbands Jos requisios ewiplidos por las Loyes
Trihidarias, Mercanilas i mis nonmas ¥ reglamanias vigentes.

(lue el segundo inciso del articuio 103 de la Lay de Régimen Trbutano intamo safala que al
contricuyents deberd consultar, en los medios que ponga & su dsposicien e Sardcio de Raentas
imermas, la validezr de fos menconados comprobames, sin gue se pucda argumandar @l
desconocimienta del sistena de consula para pretender aplicar crédito riostaric o susiendar
coElos y gastos con decumankos fakos o no aulorizados;

i@ al incisd wicans dal numaral 3 del articulo § dal Reglameanty de Comprobanies de Vanta,
RAetancian v Documentcs Complementaros, publicado en & Registre Oficial Mo, 247 de 30 de
judhn de 2010, v relormado por & Dacrato Mo, 1063, pulilicads an al Ragigmy Ohcial Mg, 851 de
01 de mares da 2012, esfmolkece gue la Aulorizecion de los documentos referidas an al ciads
Heglamenin, emitides mediante mensape de daios firmadas elecirénicamanta sard por cada
comprobante, msmo gue 58 valdara an linea, de acuerdo a o estableckdo en b resclucdn oue
para #l efecio emita vl Serdcio de Bertas imtemas;

(e k& Disposician Genersdl Sexia del mancionado cuarpo reglamerdaric establece oue el
Servicio de Fenlas Infernas podra autonzar la emisidn oa los documentos refaridos en dicho
Reglamanto mediante mensajes de datos (medalidad electrdnica), on os @rminos v bajo las
condicionas que establazca a fraves de la resolucidn general que se expida para el efecio v gue
guardard conformidad con kas disposciones pedinentes de la Ley de Comercio Elecingnico y su
regiamenta. Los documenios emilidos elecininicaments deberdn canferer y cumplin, en osa
miadalidad, con lodas los megusbas gque e eskablecan en dicha Asglamemo para aquefos
dgacumenios que gs amtan de loema fisca, &an B gue coresponda, constaran con B firma
edasirdmics @a quisn bas emila y 1endrén su mismo valar y slectas junidicos;

ue an razon de o anbenor &l Servicio de Renlas Inbarnas axpidid B Resclucon ko, MAC-
DEERGCECIS-00208, pubicada an al Aegistre Oficial ko, 585 8 7 de mays da 2000, an & qua
se resohdt; “Esmbpcey e Mormas par s Emsidn de Comprohanies de Venls, Documendos
Comphamantanios J Comprodanies ai Ralencion come Mensaas oa Delas T

Cue =l Acusrdo Minisierial Ha. 181, expedido por ol Ministro de Telecomunicacionas v da la
Sociedad de la Informacién, publicado en ol Aegisino Oficial ko, 553 de 11 &8 ochubre da 2011,
aslablecs que can & fin de garantizar la interoperabilidad v estandarcacian de los procasos
alacironicos de las relilucionss y onganemos sefalados en el aficulo 225 de la Corstitucion de
la Repibica, &sias debarin, en la mplkemeniacion de phlrlormas, ssiemas inlormabcos o
ApRcElWOE que Comemplen &l wo de cafificadas eecirdnicos para fima alectdnica v que
interaciban con  personEas nallralkes o uridicas lales como: prowendores del Estado,
candnapenies, iImportadonas, axpofadanes, administados, antre oros, pemilic la autenlicacian,
walidmciin ¥ Tirma slecironica com loe canificados slesindnicos amiidoe por odas s Entidades
die Certiicacion de Informaciin v Servicios Aelacionados, debilaments aoeditadas anie &
COMATEL; asi como fambédn norma la numerasidn de identificadores de campo vy campos
minimos de los Cotficades Digtales de Finma Elscinnica;
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Cue &l aticulo 1 de la Rescoluckin No. NAC-DGERCGC12-00052, publicada an o Aegistra
Oficial No. 835 de 7 do febrero de 2012, dispone que les declaraciones de mpussios
administrades por & Servicie de Aentas intemas por parte o8 oS contribuyentes, se reabcen
exciusivamenie &n mado magnélice via imernet, 08 acusnds con ke sistemas y herramienias
l=cnobigicas establacidas para lal efecio por asta Adminisrecidn Trbutarnia;

Gue el ariculo 3 de la Resclucian Mo, NAC-DGERCGCT2-00032 antes referida, sefala que ol
paga de obligacones ibuladas se realizar conforme |o eslablecido en o Cadige Tributari, en
la Ley de Régimen Tribwarks Interno, su Reglaomento de Aplcaciin v demds namativa tributana
aplcable. En caso de no comar 6on autorizackdn ge débiic aulomalioo de cusnta comanta o
cuanka de ahoeros para @l pago de inpuesics, o contribuyenis podré eleciuar el pags medanka
la presentacian del Comprobants Elcirénico de Pago (CEP), en loe medics pusstas a
disposician por las irstiuciones dal sEsema inancemn que mantengan convenia de recaudacicn
oon & Servicia de Aentas Interrmas, parm 8l cobieg de tnbutas;

Qua o Dieposicidn Transitona Unkea del mencionata aclo normatvo estabilbce wn calendano
sefalanda las fechas a pantic de las cuales se deberd cumplic con dichas dsposicknes:

Que actusimente ol Servicio de Rentas Infemas ha linakzado =l process de implamentacitn
normaska ¥ enoldgica del nueevo esquema ol emiaken de comprabantas de venta, ratencién v
documenics comglemeniarics a través de mensajes de dabos, con o cual iene desponinles sus
sEwmas nformaticos gue incliye una plataloma elecidnica que parmite |3 casficacin,
validacidn, autorizaciin en lnea y almacenamiento digilal de los mencionados comprobantes
emitides alecirinicaments, tode lo cual constituye un hto histdrico an los avances tecnolgicos
de nsta Adminiatresion Tributara y consecusntamsante del Estads scusioriana, an beneficio de
mus contribuyeries, e procura dewn aficaz empleo de esquemas de comprobanies slecirdnicos
por parte 48 108 contribuyenles v a su vez, fofaleciends aspesias de cantrol tnbatano:

Que la utilzackin de senicios de redas de irdormacion & Inlernet se ha coreartido an un medio
para o desarollo del camencia, la educackdn v la culivea:

Que es corvananta impulzar @ acceso de os sujelos pashos a los servicios slectrdnicos v
telemidticas de transmiadn de informacicn;

Cue es onjeto de la Adminisiracion Trbutaria megrar el contrel v complimiants de lag
obligacionas trivuiarias de os supsics pasias; y,

En uso de fas afribuciones que le alorga la ey,

Resusive:

EXFEDIR LAS NOAMAS PARA EL NUEVO ESQUEMA DE EMISION DE COMPROBANTES
DE VENTA, RETENCION ¥ DOCUMENTOS COMPLEMENTARIDS MEDMANTE MENSAJES
DE DATOS (COMPROBANTES ELECTRONICOS)

Articulo 1.- Aprusbess of nuevo osquama de amisidn de comprobantes de venis, relencién v
documentos  cofmplementaraos medlanie mensajes de daics  jcomprobantes  elecironicas],
conloeme kas dsposiciones sefaladas en la presants Flesolucion,

Articulo 2.+ Los supstos pasivos de tnbutos, podran emilie coms mensajes de datas” conforme ia
definicién de ka "Lay de Comercia Electrénico, Fimes Elecirdnicas v Mensajes da Ostos”, los
siguenbes comprabantan oo wanta, Felescidn y documentos complernentarios:

a) Fecluras;
b} Compmobantes de Retancadn;
2] Quigs de Bemisidne
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) Molas de Crdig;
7 Molas de Dabito;

frticulo 3.- En la aplicacion dal esguema de emison de comprobanies alecirénicos aprobacs
medianie esie acto nomativo, los sujetos pasivos deberin cumpdr ko siguiendac

1. Lo= supeios pasivas que apten por la emisadn de los mensajes de dalos sefalados @n
msin Hesolucion, deberdn presentar su sobciud al Servicio de Bentas imermas en e
farmalo dispuesio para & &lecha an b pagina web instibucional wws sri.goboec, mismo
que deberd Sar presontado via alectndnica, a bravds de la aplicacion “Coamarabandas
Elacranicng”, disgonitle en al sigiama de Sarvicioz an Limag gue e ancueanita an la
raderida paging wab instiuconal

2. Para @l edacto, praviamenss @l contriiuneants debard, pof Orica vez, ingresar una
solichud de emisidn bajo &l aplicativo “Comprabanias Slacirdnions”, en la opcidn de
“Proabas®, Lusgo de aprobada la soliched, debend alectuar odos as ajusies necesarios
\M 5US sistamas compuiarizados @ informaticos pare B emision de comprobantes
wleciranices. Al fratarse de un pericdo de prseba, los comprobantes ecinanicos emitkdos
bajpo esta opcidan sn penfucio de la autorizacién olorgada por el Serecio de Aentas
Irdernas, no ienen walidez tritutaria, v por @anka no sustestan costos v gastas, ni orédito
irisutara.

3 Ura wez que ol contribuyenbe haya nealizade fodas las verdicaciones dento dal
apbcaivg da "Froedas®, asi cama los qLF!.'IH neceEsgrios sefaladas en el numearal
anlerior, mgresarda su solicbud de emisidn de comprobanies elecindnicos, a fraves del
aplicative estabdacide an el numanal 1 de esle artsuls, an la ogcidn "Producean”. Todos
lo comprabantas emitidon bego e=la El[!l:-i-l!lﬂ. tmanan vaidez Wikbliesia, sustapian Coabos,
gashss v crédio ribulario, de conformadad con la ey

E=la agrobacion olorjada por al Servitio da Rentas Intainas, rspecia da b solicitud de
amizitn da comprobanies elecironicos lendra vigenca indefinida.

4, Lo sieics paeieas debaran contar con su carilizads digital de lima dadirdnica ¥
mantanero valido y vigente, Los certificados dgRales & frma slecindnica puaden ger
adquiridos an las Entidades oe Cerlificacdn alorizadas an al pals. Los comprobanies
elecrdnicos deberdn astar frmadoes  elecidnicaments: Onicaments par &l amisar,

obsarvande o dispuesta an al articule 8 da ta Lay oe Comescie Elsoindnicn, Fimmes
Electronicas y Mensajes de Datos.

Cuandd & fima eacindnica o su cerlificado, sa extinga, suspanda, revoqua o paor
cusAkjuiee causs panda valides, no se autorzara la emision de comprobantes eleactrénicos
& & gue 8 relpens gata &ticulo.

5. Loe comprobanies eecirdrcos amitidos en el aplicatva de “Prusbas”, asi coma en al
aiplicative dé “Froduccidn”, deberdn cumplir con los requisitos de pre impresidn  enado,
esiablacidos an @ Reglamenio de Comprobantes de Venta, Ratencidn v Documanios
Complernentances, aegin comasponda.

5. Los 5ujeios pasiion aulcrizgados para la émisidn de comprobanics oe wania, retancion
y docummnies complementadios bage @ pressnls modalidad elecindnica, podsan condar
con auiorizacion para la emision de comprabantes pre impresos, para cuando por
solciiud deld adquirenie o por cuakjuler ciRCunstancia se requera la ermisicn ¥ enrega
fisica de éstos en lugar die la amisadn del mensaie de dalos, ceso en el oual, os
comprabantas pre impresos deberan cumplic con odos o faguEiios egEblecdas en el
Reglaments de Cornprobanbes de Venla, Retancldn y Documenics Complameniarios.
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T. El Barvicio de Hentas Intarnas an & irdmile de siencidn de la solicibud oo amiksidsn
elacirdrica, olorgard un ndmans detarminads de shves de acoceso para la emiésion bajo ia
mdalided de "Contingencia®, & misma que sard uilizada dnicamenie en los casos gue la
AdminEtracidn Trbutana tanga programades marenimienos y actualizaciones en sus
gislernas de recapcicn, valdacién y awmorizacidn, en el cual no =2 mantendrd dis ponibils
&l gardtio de avorizacion en linee, o lambidn an squelios camos on los que o ceanks
40N atsesa al Servicio de Consults da Carificados Digitales de Firma Eiectrénica con s
Enlidades de Cerilicacidn, condorma lo asfipulads an i ficha téonica.

En la aplicaciin oo o sanalado en eshe arlicule, los sujslos pasives debardn cumale con o
eatablecido en la *Ficha Técnikza® asl como iambidén con las especificaciones Monicas detallacas
en los archevos X500, gue el SR ponga a su dsposicien, an la paging web insflusicral
AW SnLgoh an

Loes comprabantas de verla, refencidn y dacumenios complementanios emitidos bajo la pressnis

madalidad deberdan cumplr Con g reguEtes adiciomales de uniicaclad astpuilanos an kb malends
ficha técnica

Articulo A~ Los sujelos pasivos que opten por la amisedn & b menssjes de dalos sefatados
wn aftm Resolicitn deberdn Suscribir el respectvo assardo da responaabibdad ¥ usa de medias
elECIdMCCE, 80 cas0 de ne contar aun con la clave para & eoees0 a loe aericics brindades a
iraves da la plalalceerma alactranica nstilsconal,

Articulo 5.- Los sujelos pasives que accedan al presents asquema e emisian 4@ comprobantes
de: vemnta, reflanciin ¥ documenios complemantarias como mersajes da dgios, debaran utilizar
Ios enlaces “WER SERVICES" dizpuesics para el efecie por al Servicks de Aenibas Intermas,
meacantEmo a iraves dal cual s& realard o amvie, recapoitn, validasidn, aulanzasian o rechazo
de ks com@robantes alacirénicos amebdos an cada brangesciin,

Articulo 6.~ Las aviarizaciones del Servicio de FAontas para la emsitn de los comprobantes
secindnicos, g8 ohargaran una por cada uno de elos v anbes de que dsics sean entregados a lcs
recapices 59 k8 misrds, esta aulorizacion sara Onkza y diferenta por cada comprabanse.

Loes gujelces pasives gue par su activided scondmica amitan comprobanbes de wenda, rebancidn v
documeniss complementarios de manera masiva, pedran enviar al Servicio de Aentas Intarnes,
de manara conjunia o agrupada los comprobantas elactréncos emilidas,

Articulo 7.- Los SUjetts pasias que amitan comprobantas elecirdnicos bajo B modalidad de
“Contrgancia’, dabaran sclicilar abligaloriameanta & la Admin rsciin TrbUlafa, ura aubarzaoikin
por cada comgrebants eecirdnica emitido en dicha modaicdad, de maness inmediata ¢ una v
que los skstemes dal Serdcio de Aentas Inermas sa encueniran disponibias, Asi misma, deberin
iIncorparar las claves de accean =n cada comprobanta,

Cuardo ks claves de acceso enregadas anderiormente para esla modalidad, hayan sido
utilizatas, |os sujelos pasteos podrdn solicitar nuayves claves, mismas que serin gencadas de
maneTa auldmalica a lravés del Sstema de Comprobantas Elecirdaicas, previa validacidn de las
mMisSmas

Articutn B~ Los sujelos pasivos gque fueren subtorizedos a emilil sus comprobantes de wenta,
rEARmcin y cocLImsanhas complementarios mediarie menaajes de datos, a=i como aquallas gue
reciban documaniss gutdnssdos emitidoa balo esta modalidae, fo estaran obligados a archivar
en medios digitales los comprobantas elecirénioos amiticos o recibidss, en vista de que el
Servica oe Aentas Infernss maniendra un registro de los mismas,

] wr .
e DS
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El Servicia do Rantas Infernas pandrd a disposickin de fodas los sujetos paswos en su pagina
wab institucional “Serdcios en Linga”, la hemamierda de “Consufia Piblica de Valider de
Comprobanbes Electronicos”; asi comp tambien, la posibiidad de presentar consultas intemas
sobee takes GEpECIos, que podrin ser afectumdas Ingrasanta con la cave personal del sueio
pasivn, ¥ an s cuales se detaliardn los comprabantes elecirdnicas emilidos yo recibidos.

Lo sujetos pasios emsones de comprobantes slecirdnicos a peticion de los receplones de los
MiSmos, podran imprimic y enlregar una réprasentacion impresa dal comprabante alecirdnico an
la cual gm pueda visualizar ke detales dal mismo cordorme & 1o dedallade en 18 ficha tacnica
Dicha impresion Gene fines inlomalivos y 88 consula mas no valkdez fributaria,

Articulo 8- En lo no pravisio en la presenie Resolucian, incluida la aplicacidn de sanciones par
confrawanciones y fakas reglamentarias de conformidad con & ley, se estard a lo dispuesta an &l
Cidign Tributarks, Ley de Régimen Trbutano intemo, su reglamento de Aplcacidn y en &l
Aeglamenio de Comprobantes da Verda, Ratencion y Dooumeros Complementarios.

DISPOSICION GENERALES

Primera Sin panuico de los requisics de lenado establecidos en &l Aeglamenio de
Gomgrobantes de venta, Retencidn y Documentas Complementanos, en la emisidn de
comprobantess electrénicos, se deberd incluir la siquierte rformacian:

- Aespacio de los requisitos de lenado de nolas de crédito ¥ noles de débilo, &6 deberd
sefialar la fecha da emisidn,

- Arspecto de los requisilos de lenado de los comprobantes de rebencidn, se debend
sefialar en & fecha de amidn, mes y aho coma periodo fiscal,

Segunda.- B Servicio de Renfas intemas maniendra a disposicion de los sujpos pasivos un
gigterna informatico (software Bbra) con @l cual podran geNerar 5L comprobanias ekectronicos;
de 18 manera que o8 sujatcs Autonzados pusdan optar para @l efecto, & ulkzackin de sus
prapice sslemas computanzados @ informaticos o del sistema antes mencionada.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera- Los sujeios pasivos que mantangan autonzacion vigente de emision de comprobanies
di venta, retencidn ¥ dooumenios complementarics mediante mensajes de dalos, manendrin al
nimarg secuencial de hasta 9 digios, pudiendo omitir los ceros a la @quierda mienras dure
vigencia oe dicha autorzacion. Para aguelios sueios pasivos que solichen |a aprobacion de
emisian elactronica baje & nuive esquema sanalado én [ presente Assalucion, el nomemn
secuencial serd de 9 digitos, sin omibirse 08 cénos 4 & quenda.

Segunda.- E| esquama de aulorizackin pars emisitn de comprobantes eecindnicos esiablecido
en la Resolucion No, NAC-DGERCGCIS-00268, publiceda an el Registre Oficial Mo, 585, de 7
o My 06 7009 v 5US reloimas, sara aplicatie hasta o 31 de dickmbng de 2012
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DISPOSICION FINAL- La presende Rasoickin antrard &n vigancia a perr del dia sigucnta al
5 publicacion an el Registro (ficia

Lamuniguega v publiuese -

Dictd y firmd 8 Resdlicin gue antecede, ol economista Carlos Man: Carrases, Direclor Ganaral
del Senclo de Rantas ntemas, en Oula DM ) § WAL 0

j

ura, Alia Malng
SECRETARIA GENERAL DEL
SERVICIO DE RENTAS INTERMAS

Lo certifign.-
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Fesolucidn Mo, RAC-DEERCES L 3-402 16

EL DIRECTOR GEMERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERMAS 0 B W 313
Considerando:

Gia conforme al arliculo 226 de la Const®esan de la Repdtlica dal Ecuador, 133 insttuchones del
Esmda, sus orgeniemos, dependanciss, las servidoras o sarvidares piblicos y las parsonas que
aclaan an virtud da wna potestad estatal, ejercerdn salamente las comgpelencias v tacultades que
les soan aribudas an la Constibucian y ka lay;

s gl articulo 300 da la Carta kagra, eafala que el régimen iributario se regird por los principios
de generabdsd, progresividad, ediciencia, smplicidad administrativa, Eretreactividad, equidsad,
ransparencia y suficiencia recaudatoriag;

Qe g confarmidad con lo estableckdo en @ ardicule 8 de la Ley de Creacikin dal Sarviclo de
RAentas Internas, al Diractor Gaenersl del Serdco da Rentas Internas, expedird resolucionss de
caracter general ¥ obligatorio, 1endientes & la ocorresta aplicacién e normas  legales v
reglamentarias;

Qua al arlicule 7 ga la Cotdicaciin del Codige Tributario, establece que el Directar General del
Servicia de Aenlas Internas, dictard circulares o deposicionas generales, macesaras para la
aphcacion da las leyes tributarias, asi como, para la armonia y eficlencia de su administracidn:

Qe g articule 73 ibigam, estableces gue B eclussin de kB Adminigbracion Tribulara ge
desarmallars con arreglo o los principios de smplificacion, caleridad v eficacia;

Qe mediante Ley Mo, 67 publicada an el Supkameno del Registre Ohcial Ma, 567 de 17 de abril
de 202, =e expiddia la Lay da Comarcio Elecranice. Firmas Electrdnices y Mansgaes oe Datos;

Quwe el articulo 2 ibidem, despong que los mensajes de delos, tendrén igeal valor juridico que los
documenlos escrilas;

Que & articule 48 de la mesma ey, establace que previameanie & gue el uBUEFID exprasa B
consantimianto para eceplar resgistros elacirorces o mensajes de dabos, debe sar informade sobea
los equipcs y programas gue requiera pera accaeder a ks refarkios ragiatros o manssjas;

Clus &l articulo 64 g8 la Coddicscitn de la Lay da Ragimen Tibutans Inleme, dispone 1a abigasion
de emilir camprabantes da venta vilides por las oparaciones que sa afacidan por parta da sujelos
pasives de impuesios, de conlormidad con las disposicianes del Beglymenta de Comprobantas da
“anta, Ratancitn y Documantos Complemeniaros;

Que g Disposcedn General Sexta del malorida reglameants, preve que el Servco de Bentas
Imesmas pueda aulonzar la emiskdn de dichos documantos, medants mensajes de datas, en log
tErnings y baje s condiciones esmblacidas & trenés de ung resciucidn ganeral;

Oue la rederida dispesicidn egleblece gue los documentos emitidos slactrdnicamanta, debardn
aontaner ¥ cumplir con todos ks requesios qua 58 esiablecen en & mismo reglaments para los
documentos que e emilan de forma fisica, en o que correspanda, contardn con la firma
alecrdnica de guien ks emita ¥ Endran su migmo vales y alecbos juridicos;

Oue la Digpoaicion Genaral Décima ibidem, agregada par @l articula 17 del Decreto Ejeoutreg Mo,
1414, publicady an & Ragistro Odicial Mo, 877 de 23 de enare de 2013, dispuse que ks sujeios
pasivos a los que s les haya suiorizedo emilir comprobamies de wenta, retenciin v docwmantos
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ooemplemeni@arios alecirdnicaments, mediante maensages de datos, no astardn obligados a emilic »
entragar de manara fisoa dichos oo menbos;

Chue adecionairmesre, e ciss ercera del muarmersl 3 del articelo & dael mencicnado raglamenta,
estahlece que a suftorizacitn de s documentos emitidos mediants mensajes oe datocs firmados:
electrdmcamants, serd an linea, por cada comprobants emilido, de acuerds a lo establecide =0 la
rasalscdn qua para el efecka dicks @l Senvicio de Rentas InMemes;

Chue ka Aesclucidn Mo, MNACT-DEERCECTIE-0D01 05, pubbcada =n =l Aegistro Oficial Mo, 68 de 21
dier mareo e 2012, estableos las ormas de amision de comprobantes oa wanta, retancidn
dacumenios complementanos, medianie mensajes e dalos —comprobanes slectrdnioos—;

Due al emples de s servicios electrdnicos ¢ telemaicos de rarsmsidn e infarmacan, reducen
s cosios de kos conbtribuyentes, dismiruye la comaminssidn ambiental y simplifica e control
tribsatarioc

e eg abjetos doe B Adminksiracdn Tribulasia meajorar el caomtred vy compimisnie de las chigaciones
rributarias de ks suelos pashees: v,

En usa de las atribuciones que ke ohorga la leny
Resusive:

Articubs 1.~ Los supebos pasivos enumeradoes a confinuacean, axocapto las sntidades pibbcas,
deberan amitir los doowmarnios menconados an el articuls 2 de 3 Resalecdn MNo, BGC-
DIEERACECI2-001 0%, dricamants @ fraves de mansaiEs oe datos v firmados alecirdnicamesmbe, de
aouarde con el shqukents calendario:
Grupo| Fecha de inices I T T Bujmos pasivos
= Instibuciionas financieras Bajs el oominol de la Superndandencoa de|
Banoos y Seguros, axonpida mutualstas oa ahomo v crédito para la
wivienda v sooedades smiscras ¥ administradoras de apeas de
onsdin
=  Conribuyenies a@speciales ques resicon, Segeln S irsornipoitn en ol
1 AL, actvidedes scondmicas correspandientes al sechar ¥
sLnaeciarn: RI= e Ty Ee T T S W Al siicn pegada.
respecivarm erie.

& partir el 01 da
jumie de: 2014

-

A partir del 01 e

= Spdisdades amesoras y edminisiradoras de @Efetas de crédisg.

2 agosio de 2014 |
a A, partic el O e | - Exporadonss  calilicedos por el SR como  cordribuygendes

ol e e 200123 : Aspcialas.
] = Lo demis  Caonde Dyeeryiss ﬂsPEG'nl-ns-_n\:l :r:-ﬁ:];-e;us = E I;rucs.-
ruEeDs Sryhesriomes,

= Conribuyanies gQue podsRan  auvlorisacidn de imprasidn e

| oomiprebantas b wertla, reErEoEamn ¥ o UrmiETTios |
& partir sl 0 e - - .
4 !Eng,m e EOS ocomplemeniarios, a Iraveds oa sisleMmas  oomputanzesdos
[&Jmp’m.

= Confribuyanies Qe redlicen verlas a eneds de inserned,
- Loe=s sujefos pasieos gQue meaicen aclividedes scondmicas de
SN Ak,

=i hace bien o paks!

Articulo 2.- La abbgatonedad de amision de los documentas mancionedos en el afticuls 2 de la
Resalucion Mo, NAC-DGERCGCIZ.00105 a ravde de menssjes de dedos y  firmsdos
alecirénicamenta, aplicard dnicamente para transaccicnes que sweslenben oréd®e tributaric dal
Imipaesho &l Wakar fugregada.

Articula 3.- En o ne previsto en la presame resclucién, principalmente sabre @ mecani=mo de
{amnﬂza.-:ig&k amision, warificacidn de comprobames emitidos ¥y obligecsdn de consarvas |a
informacidn, se aplicard lo dispuesto 8n @ Loy de Comercio Elecirdnico, Femas Electrénicas v
Mensajas oo Datos; Codilicecitn del Coadigo Tributario;, Codilicacidn de la Ley de Ragmsan
Tributaric Mterno:; Aeglamenta para la Apbcacan e ka Lay de Fégimen Tribubarie Infemo:
FAaglaments de Camprobantas de Wenta, Aatencién y Docemantos Comglementanas; Fesalesian
Mo, RAC-DEERCGCTZ-D05; v. demdas normathve tributaria vigane,

Disposician Final.- Esta resolucdn entara en vigencla a parlir del dia siguicnte al da su
putlicasidn an el Regisbra Cficial.

Comunigquesa y pueblinqeasa.-
Dimcda an Cuita 1. M., & # 6 MavD 2013
Oictd y fernd s resclucidn gue ameceds, Cardos Marx Carasco V., Directar Ganeral dal Sarvicio
de Fenlas nsermies, an Cuito 0 M. a
0 & Mam 2003
Lo certdico -
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b SR

I haoe Bien af povsl

HEEJJLI.I-E:IIﬁH Mo. KAC-DGERCGE L4~00157

I-
IIJIHEETQFI GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERMAS 11 M. 2N
! - Considerando: -

|-
Que conforme al articulo 226 de la Constiucion de la Repibiica del Ecuador, las

ingliteciones . ded Estado, sus organismas, dependencias, lBs servidoras o servidores
publicos v las personas. qus achlsn en virbed de una potestad estatal, ejercaran solamenla
las mmmencml.r lacultades que les sean alfipuidas en la Constiucian v 1a ke,

Que e a::‘ln‘:uh:ﬁ- 300 de la Carta Magna, sehala que el régimen wributario se regird por 10s
principios  de generalidad, progresividad, eficencia,  simplicidad | adminisiratva, -
irrebradctividad, equidad, transgarencs y-suficiencia recayudatoria;

Cue de conformidad con o estblecids en e ariculo 8 de la Ley de Creacsdn del Serdicio
de Rentas Intemas, e Director General del Senicio de RAentas Internas, expedira
resoluciones de cardcter general y obligadorie, tendientes a la cormecla aplicacidn da
narmas legales y reglameniarias, N

Que el articulo 7 Codige Tributario, establece que el Director General del Servicio de
Rentas Imlemas, Golad drodlares o ESposiciones  generales, necesaras para la
aplicacion de- las leyes iributarias, asi como, pam, & amonia 'y eficlencia de su
_aumlnlﬂraﬁm

Que el arlicule 73 ibidem, establece que la acluacidn de Ia Administracidn Tributaria sg
desarrollara mn arregic a I-;:E principios de sl'npmllz:aclun ::Ellen:hu y eficacis;

Qua mE-dIEI'IIJE] Ley Mo. 67 publicada en el Suplemeanto del Heglstm -L':Iflnlm Mo. 557 da T
e abeil de 2002, se expidid f& Loy de Comercio Elecirinico, Firmas El.':ct-':&'nlm ¥
henzajes de Datua

Clue el arlll:ul-tl 2 de la Ley de Comercio Electronicn, Firmas Electrinicas y Maensajes de
Cratoa, dlspma que Ins mensajes de datos tendran igual vakor juridico gue o documentos
aScrilos,

OuE el articulo 48 da la misma Ley, establace que previo a I:|IJE' el wsuano axpress Su
congenfirments para aceptar reQisiros elecironmicos o r'l‘l'EI'IB-'El.iE-S- die dalos, este debe ser
informado sobra 10s equipos vy nragr:arnaﬁ que requisrs pElrEL accedar a los referidos
registros O mensaes; .

Chue 4l artiml!n G4 de la Ley de Régmen Tributarip Inlemo eskablece la obbgacdn de
- emitir comprobantas de venta validos por |as operaciones que s efectben por parte de
sU|jetos pasm:us de impusstos, de conformidad -con lps disposiciones. del Hegl.arrraﬂtn:: de
Cl.‘.ll'l'llll'ﬁb{ll'llﬁ e Wignta, Hl:!tel'll.‘.l.':ﬂ y Documentas Complermeantanos,

Que la Disposicadn General Sexda del Reglamenlo e E:Enﬁ:nn'mt'uamas e Umlé RAetencidn

y Dotumentos Complementarios, prevé: que e Sénicio - de Rentas Inemas puade - z

autorizar la emision de I.'-"ﬂ'HIIH- dmument{r&. T'I'Eﬂl-ﬂl"ll'& menzajes de datos, en los tEmincs




¥ bajo las condiciones establecidas a través de una resoluciin general y cumpliendo los
requisitos sefalados en ef Regiamento Didem;

. Que la referida Disposicion establece que s documentos emitidos electrdnicaments,

deberdn conlener y cumplic ¢on todos los requisilos que se establecen en el mismo

Raglamenta para los documentoa que se emitan de formna fisica, en o que comesponda,
contaran con & firma electrdnica de quien los emita y tendrén su mismo valor v efectos
juridicos, ‘ '

,Que |la Disposicion General Decima del Reglamento de Comprobantes de Venla,
Retencién y Docurnentos Complementarios, dispane que los sujelos pasivos a los que se
les  haya - autorizado  emilir  comprobantes de wventa, refencidn ¥ documentos
complementarios elecironicamente, mediante mensajes de datos, nd estan obligados a
emifir y entregar de manera fisica dichos documentos; |

Qe el Gimo inciso del aricule & del mencionado Reglamentn, establece que ka
autorizacion de los documentas emilidos medante mensajes de datos Temados
electrdnicamente sera en linea, por cada comprobante emitido, de acuerdo & lo
establecido en ka resoluciin gue para el electo dicte &l Servicio de Rentas Internas;

Cue la Aesolucidn del Senicio de Aentas Inlemas Mo, NAC-DGERCGC12-00105,

publicada en & Registro Oficial No. 666 de 21 de marzo de 2012, establece las normas de
ernisidn,de comprobantes de venta, refencidn y aocumentos complementancs, madiants
mensajes de dalos —comprobantes eleciranicos—;

O la Assolucion Mo, NAC-DGERCGC13-00236 publicada en & Registro Oficial Mo

856 de 17 de mayo de 2013, establece los sujetos pashos que deben emdir los
documendios mencionados en el articulo 2 de la Aesolucidn No, MACG-DGERCGC12-
00105, Gnicamente a través de mensajes de datos y firmados elecirinicamenta;

Cue el empleo de los sendcios electrénicos v telematicos de transmisidn de informacian,
reducen los coslos de ks contibuventes, disminuye la contaminacidn ambiental v
simplifica @l control tribulaio, compligndo con ¢ deber del Eslado de proteger el medio
ambiente g incentivar la utilizacion de los medios tecnologicos;

Que todas los organismas y entidaides plblicas deben proteger el medio ambiente,
Quees deber de kg Adminsteacddn Tributarks el expedic 35 normas que SSan NeCESENAS
para foralecer el control del goecusdo cumplimiento de las obbgacionss tribatarias y
deberes formales de los Sujelos pasivas, asi como lambidn emilic 13 nomiativa secundaria
-que facilite dicho curnplimiento; v, '

En uso de las atrbuciones que ke otorga a ley,

Rosualve:

Art. 1. Los organismos y pnlidaces publicas erumeradas & continuacson, deberan emitir
los documentos mencionados en & articuln-2 de la Resolucion No. NAC-DGERCGC12-
00108 publicacs en el Registro Oficial No. 686 de 21 de marzo de 2012 (facturas,
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f Empresas pablicas y empresas de-samvicios putilicos,

Empresas de economia mixa.
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~ SRi

comprobantes de relencidn, guias de remision. nolas de’ crédio W m‘ras |:Ie- I:Hlv|:|:|
dnicamante ajtravas de mensages da datos y firmados EllEIL‘-‘lI'I:InIGEI'I'I-EI'Il"EE o acwerdo con

 SUJETOS PASIVOS

Entidades del Sector Publico Financien,

Organismos y entidades de la Funcidn Ejecutiva.

La Aﬂamhlea Macional. -

f_'lrganﬁmus v entidades de la Funcidnm Judicial, con|

awcRpcion de sus organismos auxiliares menclionados
en el Art. 178 de la Constituckin de la Replblica del
Ecuador, - . ’ ' .

Organismos ¥ enbidades  de  la Funcitn I:IEI:
Transparencia y Control Social. ’ : 1

Universidades y Escuelas Politbcnicas piblicas.,

Los ‘orgsnismos y entidades de los  Gobiernos
ALANOMOS Desceniralzados, inchiidas ks
rancomunidsdes conformadas por ko mismos,

Los organismos ¥ entidades plbbcas no descritas an|
ningono de los Grupos sefalados anlenorments.

-,

. Articulo 2.- Todas las unidades del Senicio de Rentas Internas deberdn considerar ko
dispuesto enla presents Regolucidn dentro de sws respectives procesas de control.

- Organismos y enfidades de la Funcsdn Electoral, | '

Shgob:ec
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Disposicion Final.- L presonte Resolucion entrard en vigenciz & partir del dia sigulenta
al de su publicacian en &l Regisira Ofclal,

Comuniquase fpm|im-al£a_.
Do en Quito, DM, a 11 MR “".

Dictd y femo la Resolucion que anté&tle, Carlos Marx Cﬁrra&m V., Director General del
Servicio.de Rentas inlemas, en I cludad do Quils,a I Wi 1N

s

Crit. Alb Mona P
. SECRETARIA GENERAL

 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Lo certiico.
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Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» Acceso inmediato a la constancia de la » Acceso al comercio electronico

transaccion.

» Mejora en los canales de

» Los conocimientos, habilidades del personal. g
- - . distribucion.

» Menor probabilidad de pérdida y deterioro de > Ah del

los comprobantes or,ro _e 0S recursos
> Reduccion de espacios de almacenamientos economicos.
» Cumple puntualmente en las declaraciones con » Ejecutar mas procesos

el SRI. administrativos de forma
» Infraestructura tecnoldgica. rapida.
» Alianzas con clientes pptenmales. _ > Ser un negocio vinculado a
» Preocupacion por el cuidado del medio .

. internet.

ambiente.

» Reduccion de errores
DEBILIDADES AMENAZAS
» Implementar nu_evas areas de trabajo. » Estar propenso a posibles virus
; Fl;oco compromiso por parteddell personalll. en el sistema.
esconoc!m!ento por parte del personal. » Crecimiento constante de la

» Desconocimiento de nuevos procesos de . .

facturacion competencia tanto en la calidad
> Falta de motivacién por parte de clientes. como en la efectividad.
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AUTORIZACION F. ELECTRONICA (BCE)

Registro de Empresa

*Tipo de Empresa: PUBLICA '®' PRIVADAS
"RUC:

*Razon Social:

*Actividad

. Seleccione ... v
Economica:

Para conocer el detalle de actividades econémicas refierase al boton de ayuda al final del formulario.

*Direccion:

*Teléfono: Extension: m@
Ej: 032572522 / 0392825850 po—

Fax: Ext Fax:

*Provincia: Seleccione ... T

*Ciudad: Seleccione ... ¥

Informacion Representante

*Representante Legal - Nombres
Completos
*Representante Legal - Tipo de

. o Seleccione ... ¥
Identificacion:

=
*Correa Electronico Eliminar=/

Agregari®

¥ Para fines internos de validacion

Responda |as praguntas de valdacion que ingreso sl momento del registro de |5 salicitud,
*Pregunta 1: "Pregunta 2:

Seleccione .. T Seleceione .. v

Informacion Contacto

Contacto - Nombres Completos:
Contacto - Teléfona:

Ej: 032572522 / 0992825850

Contacto - Carres Electranico

Requisitos | Solo archives PDF de tamafio menor o igual a 1Mb)

*Copia del RUC de la Empresa | Selzccionar archiva Ningin archive selecsionads Limj 3rm_tJ

*Copia del Nombramiento del Representante r m
Limpiarl

Seleccionar srchiva | Ningun archive seleccionade
Legal

*Copia a color cédula o pasaporte del

Representante Legal M Ningun archivo seleccionado Lim| arm

Subir Archivos

|_IToda la informacion contenida en este formulario es real y autorizo a la ECIBCE que verifique |a misma

Por favor llens tedos los campos que contienen el asterisco (*)

Registrar Cancelar Ayuda |
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FORMULARTO 311

SOLICITUD PARS AUTORIZACION DE AUTOIMPFRESORES DE COMPROBANTES E
VEMTA ' RETENCION

RLUBRED 1. DATOS DE IDENTIFICACTON LEL CONMTRIBLIWVENTE
o AU
HEEEEEEEEEN
. NOMOEES ¥ APELLIDOS O EAZOM SOCIAL ] |
3] CORRED ELECTRONICO [a-mail] |

1T

5] 5] ]

1

= %]

I:[ Solichud da autorizackn por cambio de softwars

Inciusién da purios de emosidn y bpos de doosmenios

]
I:[ Eliminacién 4a punbss de emisidn y tipos da decumentes
|

Ransvacisn Sa li autorizackbn

I:[ Bafi Sa la auborizacin

[ao] seimers sesstoriescion [ T[T T[] [TT]

RUBRED I [NFORMACION GEMERAL DEL NEGOCTO

Fu negocio opan bako e medelided Se Franguicia : E[ I:I I MO I | I

= miant S oah b pre

gurila Erberisr il &l B Trafduida &

hadong I:[ Eelrmijee I:[

Indigue la canbidad de comprobantes de vanta gue amibd an promedic an ks | |

WEITHO S S (T S

Indigus la canbidsd da comprobanbes de retancin gue smlid an promadis an

Indigus la canbed ad da prodecbss o saryvicos gue ofrece | |

RUBRD IV, INFORMACTON DEL SOFTWARE

18 | Mombra dal sfware Jal sistema de imprasidn | |

da dctumantos Instalada

Warssn dul sofwars Sol sistama de mpresian | |
da doumantos instalada

Facha an prodscsdn dal sofwar ntaleds s He afis

B softwarn ms dasarrollado por :

I Frisvidr

| I I Cririrrals -|l.'|.'l.'| I | o beis I I

el Privemidir

S sshicciond PROVEEDOR o MIXTA Indigus of ceigen i I:I Bxtrangars l:l

= wl PROVEEDOH

e el S PLEC R
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r ] | S wl PROVEEDDR i idraimens migus S Racdn Sodal, Direccides, amal ¢ ok G crgn:

BATOM O DENOMIMACIOMN SOCIAL: CIRECCION [ Domiciis ji:

CORRED ELECTROMICD |E-MATIL}: PALS DE ORIGEN:

5 marcd PROVEEDDE o HIKTO indigus i el |"u| |
provesdor vandae los programas fusnte:

=]
El Ustnd sdguirid los programas fuamesT E[ |:| | MO | |
= ]

Indigus &l Bmponsable Sa lo Irstadecdion y Parametrizacin

LortbriSuyetbs
Privvmidor dil sfwars
Hixks

26|  Existan procedimisntos para soliciter nuevas funcienes [ 8t | [ ] [ma] |

EI Exiskan procsdimiantos Sa regisire y control de cambios IE[ I:I | M | |

| Existan procadimiantos para raportir problamas @ E[ |:| | | |
o mplemantar sus sclusones MO

rijulira

-] | Quikn proves sl mntenimianto 8l softwara?

WOTA. S mars S an slgung die li pregontas arberors, B ot umerstacsin debserd aber dupenibhk pers cugrds el <9 b

IL'.'-'I"."'J.TI!I!II | | Priresacr | | | Plinfr: | | | Tartam

=0 | A gum otro software ekl imtegrada gl Hstema de mpresisn ds Sccumantos

| Lokl el | | vtk | | | Adrmintrachny Carbea | |

Tiana el sistama méduls da dudibsria? E[ |:| | [ ] | |

= 5]

= marcn Sl en kb pregusi sbherkde mdkss & @ mtdus de Eediberks e
Camasions I [ [RITTr I ]

Cualas #on los aemantos $a Auditenia gua Heane al Softwars & autorzar [Henter con una “X°§

4]

Aipslicidn de brirseccione Lol i Budiboris

LG g8 Sudiins St usudio Kurfmn: ti brirsstC i
LErirk ot de Suditone Profmirifn per laves
Pabtm da nobad de esalEoria Righind da radaccionss rukadas

P i da briniecdoreid arradas Rigind v oonfndl di s & freddhokid Qi

OoAO0n
HOOa0H

Tiztales Totakks Oa Lorkir
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Puasla ol software amitir detumaentos para la & N
raaliz acin da prosbas T

Cartifica qua todos ks alemenbo fusran inddalicedos - e
al temanzar cperacionas?

Pusda al softwire amitir detumantos con ‘bdos los - MO
reguisfos sxtabmodo wn las nermas vigenias?

51 mand WO W préeguits antersss indigu cusks regquiibes oel Peglemiesbs de Comprobd i di warita ¢ Rt cda
ree pruchen G imprices e ko dotumersbs asbiinsdin qoe ankirk

RUC dill irikisr |:| Mlfar b Aubsrtesciin
Dansfminide dil Dotutiants |:| Fichd i diduddid dal dotumants
Wirmbre & Raehe Sodial cemphets del b I:l Drisiiriat gries e |k afamplans

Kureracln smtuescial da 13 digit

Diredsitn o W Halrie y del eitaivecimiamin fuandl dSeresianda

HiEEyEIEl

Dardignaciin fomo Contribuyesbs Eipedal csandi cermceonda

RLUBRD ¥. COMPROMISOS CQUE BESE ASUIMIRE EL SOLICTTAMTE

1.
2.

e e

= DX = O

Dmpriefir y efile jo Sodurmesbes Subdrisadid Sovh bl 198 rejulsiiod & L ndrihas g e vigerhed.

Lirkia it Gunie il Slsbihd i Iffgnialdn de decufmiinsd e ubiritils pir I Adminslraddn, ek sl il
pire ln sutsirmermlie de detomarhin arbor sl

SolcRer uid iroirel auboricacifn per cambis de sofbwangerabn cud o dembii D oo del shbana.
Infermiar &l SR Sobni cusbuber moiifcackn referda & o6 pusbss de emEin ¥ dedermintod stz
LEdizar dodumahed PRE- [MPRESDS autodnsdid e & S0, an b da fellis del ssbama computaricads ¢
e Crtics e weergla ahbcie,

Estar &l dia i sud 0Bl ois tibutecias v manbefr dchsalltads la irfermaciin dal BUC

Irdicar el Gorne dedninien o e-mal que Eevind corns medis de conlacts, Bk Infemaddn o ol igeteda
Priceaitar & misdls magidios o i o8 Informasdn & oa plased ¢ formses kalbeckdog,

Soliker b rervatidn de s subsdnaddn traista (30) dE ants ot Gui Gadaus ) Bubirineddn ctnjeda por &l SR,

0. -Or du bidia @ eobresdde di Subsimprsore n o Gis) i oeee da BErdain ¢ s deje o citlizer o SEbema

EECUERDE:
Teds asirribupiits et obligaio § propendonar a L adminisicasds i Ifermasin Gui &S naSubE

pire gl compimiento 98 o @bons db debermindson, mdaudaccn y Oontrol Erbubana.

Qi suierilon & v Fermelirt declans gue b ieformiedhe prosercbeds ae @ o e dedigng

y & cofmgramibs & complic G lis ganfetnes atebecds e al SR auien podnd aplicir i AEnSeii an Gikd
it difirdhr ahimillas

Dwrcdars que koa datos proporcenaedos an mta dedaradtn son ssectos y mrdaderos, por o gqua
gua asume la responsabilidsd sobre s presentacdn, ol oomo por ko Compromisos indicados.
Autarizs al BRI & obtener b informaddn genarada por al

Ha cermpromebs sxpresamants @ propordonar la nfermacsén gue sa reguends por sl SR en
dispas itims megniticos o aledrbnios

rirma del Contibiusanbe o Representante Lagal

Rsmbre:
= LB
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ANEND 1

DETALLE DE DOCUHMENTOS ¥ PUNTOS DE EMISTION

FORMULARID 311

DETALLES GE TIPOS GE COMPROBANTES DE VENTA ¥,/0 RETESCTSN ¥
PUNTOS DE EMISTON DEL ESTABLECIMIENTD

E [ racuema =] [0 woTasoeoésrTo
[B] [ soraoe sesTa [E] [ svisasoe eemrsodes

[E]l [ wsorasoecréozto El [ COMPROBANTES DE RETEMCDON
= =3

LEQUICACTON DE COMPRAS ¥ PRESTACION DE SERVICTOS

Pechbre ks ol de lod euba blecrrd e 2n frma saareecbs v b cartidad de punos de arrdslfn a obllar @
iy i

CADIGO DEL TOTAL PUNTOS DE o oIGo DEL TOTAL PUNTOS DE

L I8
2 arF
| ]
- Is
] ]
[ 11
7T =
1 o |
= =]
iD =5
11 =
iz oy
i3 =]
LL] =
s 4o
41
ar 43
iB 43
e 44
45
45
47
45
4%
a5 L1 ]

ROTA: S Harv ik ails bbb maniss detl e i und hoda aikSosal chllnandn & Mg fonmeis, o rsgi@n

6 Hpsos o desturmrerTiog.

Decdars gua los datos proporcenedes an asta dedaresckn son asectos y seardadaros, por b gua
asumo la responsab ilidsd sobre su presentacdn, as oomo por los comprormisos e sd o

Flima: dal ConbrbdyEnbe o Representanbe Lagal




